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Nombre del Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos
Proyecto

Responsable |Dra. Paola Michielotto (hasta diciembre de 2017)
Cont. Alejandro Roberto Ameijenda (desde diciembre de

2017)
Tipo de Gestion
Auditoria
Domicilio B. Mitre 760, P. B.

Rivadavia 1170, P. B.

Periodo bajo |2016

examen

Objeto Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos .Control
Patogénico.

Objetivo Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de
economia, eficiencia y eficacia. La adecuacion de los
recursos afectados al programa y la normativa vigente.

Alcance Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los
objetivos previstos para las actividades desagregadas y otros
indicadores de gestion.

Equipo Supervisora: Dra.Sandra Elena Fumarola.

designado

Unidad 113. EURSP.

Ejecutora Jurisdiccion 20. Jefatura de Gobierno.

Programa 62. Actividad Nro.6. Presupuesto: $66.160

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 28 DE NOVIEMBRE DE 2018
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION N°: 445/18
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision del Informe de
Auditoria

Buenos Aires, Noviembre de 2018

Cédigo del Proyecto

11.17.08

Denominacion del
Proyecto

ENTE UNICO REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLI-
COS. AREA DE RESIDUOS PATOGENICOS.

Objeto

ENTE QNICO REGULADOR DE LOS SERVICIOS PUBLI-
COS. AREA DE RESIDUOS PATOGENICOS

Unidad Ejecutora

113. EURSP.
Jurisdiccién 20. Jefatura de Gobierno.
Programa 62. Actividad Nro. 6.Presupuesto: $66.160

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de
economia, eficiencia y eficacia. La adecuacion de los
recursos afectados al programa y la normativa vigente

Alcance

Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico aprobado, los
objetivos previstos para las actividades desagregadas y
otros indicadores de gestion.

Tareas de campo

Diciembre de 2017 hasta abril de2018.

Observaciones
Principales

1) Se observa una subejecucion financiera del 58,08%,
siendo ejecutados solo $ 21.865. No obstante, se deja cons-
tancia de que el crédito de sancion correspondiente a la Ac-
tividad 6 — Control de Residuos Patogénicos y Peligrosos,
en el afio 2016 fue de $66.160. Se redujo dicho presupuesto
en un 21,16%, producto de modificaciones presupuestarias.

Sin embargo, el comportamiento de la programacion y eje-
cucion fisica tuvo el signo contrario. Es decir, con una
subejecucion financiera se pudo superar la meta de contro-
les previstos en el Plan de Fiscalizacion.

Este hecho denota inconsistencias en la presupuestacion,
toda vez que el presupuesto financiero debe tener su corre-
lato en el fisico, y viceversa.

2) Conforme a los elementos colectados y en atencién a la
informacioén recibida, resultaria insuficiente la cantidad de
fiscalizadores (10) en relacién a la cantidad de fiscalizacio-
nes previstas que surgieron del Plan Anual y sobre todo te-
niendo en cuenta que el mismo personal colabora en inspec-
ciones vy fiscalizaciones con base en el Convenio con la
APRA.
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3) Conforme a las verificaciones realizadas in situ con el per-
sonal del EURSP, éstos no contaban con los elementos ne-
cesarios de proteccion adecuados segun las regulaciones
de Higiene y Seguridad en el Trabajo para la inspeccién de
los locales de acopio de residuos patogénicos y peligrosos.

4) Se observa que el Convenio con la APRA vigente a la fe-
cha de la auditoria, que forma parte de los papeles de tra-
bajo, deberia haber expresado con exactitud en qué consis-
ten las tareas de colaboracion entre ambos organismos, ya
gue el personal que realiza las tareas de colaboracién con la
APRA es el mismo que ya resultaria insuficiente para reali-
zar con eficacia las tareas propias de control del EURSP.

1) Arbitrar los medios necesarios y suficientes a los efectos
de evitar inconsistencias entre la ejecucion financiera y la
fisica, toda vez que ambas deben guardar el mismo signo.
En la ejecucion del programa con una subejecucion finan-
ciera se pudo superar la meta de controles previstos en el
Plan de Fiscalizacion.

2) Dotar al area auditada de fiscalizadores atento la canti-
Recomendaciones dad de fiscalizaciones previstas en los planes anuales.

3) Dotar a los fiscalizadores de los elementos necesarios
conforme a la normativa vigente en Higiene y Seguridad en
el Trabajo.

4) La revision y en caso de ser necesario, la actualizacion
del Convenio con la APRA a fin de dejar claramente esta-
blecidas las obligaciones que asumen cada una de las enti-
dades.

Conforme al trabajo de campo realizado, la cantidad de
efectores a supervisar es un universo que incluye a todos
los Hospitales, Cesac, Centros Odontoldgicos y otras de-
pendencias del G.C.B.A. que estén en el sistema de salud
que generan residuos patogénicos. La recoleccion, y trans-
porte y disposicion final es realizada por una empresa, por
lo tanto el control realizado por el EURSP fiscaliza el efec-
Conclusion tivo cumplimiento de los términos de la licitacion publica.
Como consecuencia de estas fiscalizaciones, en caso de
detectar algun incumplimiento se realiza un procedimiento
administrativo y judicial, en su caso, que tiende al cobro de
una multa. Por lo tanto, la cantidad de 10 fiscalizadores re-
sultaria insuficiente en términos de eficacia del control .Por
otro lado, los lugares fisicos (locales) donde deben ingresar
los trabajadores para comprobar el cumplimiento o no de la
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normativa vigente, y sus contenedores con todo ese mate-
rial, requieren de elementos que protejan al trabajador.
Respecto del Convenio con la APRA, se hace necesario,
en opinidn de esta auditoria, revisar y actualizar las clausu-
las.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“ENTE UNICO REGULADOR DE SERVICIOS PUBLICOS — CONTROL PA-
TOGENICO”
PROYECTO N° 5.18.11

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
C.P Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas en el articulo 135 de la Constitu-
cion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposi-
ciones de la Ley N° 70, articulos 131,132 y 136, esta Auditoria General procedi6
a efectuar una auditoria de gestion denominada “Ente Unico Regulador de los
Servicios Publicos. Control de Patogénicos. Auditoria de Gestidn. Periodo 2016”.

1. OBJETO.

El objeto del presente informe es el Ente Unico Regulador de los Ser-
vicios Publicos y, dentro de él, el control de residuos patogénicos realizado por
el Area de Residuos Patolégicos y Peligrosos.

2. OBJETIVO.

El objetivo del presente informe es evaluar la adecuacion de los re-
cursos al cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos en términos
de economia, eficiencia y eficacia; y la adecuacién de los recursos afectados al
programa y la normativa vigente.
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3. ALCANCE DEL EXAMEN.

El presente examen busca evaluar el cumplimiento del presupuesto

fisico aprobado, los objetivos previstos para las actividades desagregadas y
otros indicadores de gestion.

En particular se ha verificado la confiabilidad de la informacion, el

cumplimiento de los circuitos administrativos elaborados, el sistema de fiscaliza-
cion, la aplicacion de las distintas sanciones previstas en caso de incumplimiento
de la normativa.

4. PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

A los efectos de realizar la tarea encomendada se han realizado los

siguientes procedimientos:

1)

2)

Lectura y analisis de los proyectos anteriores elaborados por este orga-
nismo al Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos.

Circularizacioén y requerimiento de Informacion. Se han enviado las siguien-
tes notas:

Nota N° Organismo ‘ Tema requerido y respuesta

2406/AGCBA/2017| EURSP |Inicio de las tareas de campo en el EURSP

2407/AGCBA/2017| EURSP |Primer requerimiento

2511/AGCBA/2017| EURSP |Concesion de prérroga al EURSP por 10 dias

2725/AGCBA/2017| EURSP

Solicitud de nueva informacioén (convenio entre el EURSP y
APRA)

2801/AGCBA/2017| EURSP |Solicitud de expedientes

04/AGCBA/2018 EURSP

Solicitud de nueva informacion (copia simple de Licitacion
Publica 7-UCA-2014)

115/AGCBA/2018 | EURSP |Solicitud de expedientes restantes

| 413/AGCBA/2018 EURSP | Solicitud de precisiones respecto de lo informado

3)

4)

Evaluacién contable.

Entrevista con el Jefe del Area de Residuos Patoldgicos y Peligrosos.
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5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

Entrevista protocolar con las autoridades maximas del EURSP.

Entrevistas no formales con el personal del area, a fin de determinar el tra-
mite seguido.

Obtencion de la muestra sobre la base de la informacion suministrada por
el area.

Relevamiento de expedientes.
Elaboracion de papeles de trabajo.

Realizacion de cuadros comparativos de cada uno de los créditos presu-
puestarios del ejercicio 2016 en sus distintos estados.

Determinacion de los porcentajes que representan en las distintas activida-
des los créditos presupuestarios.

Determinacion del grado de ejecucion presupuestaria a nivel de incisos en
forma horizontal y vertical.

Sintesis del tema presupuestario y contable.

Consulta al sitio www.entedelaciudad.gob.ar durante todo el tiempo que se
realizaron las tareas de campo.

Acompafiamiento, en 5 oportunidades, de los fiscalizadores del EURSP.
Registro fotografico de todo lo actuado.

Vista en sede judicial de los expedientes de ejecuciones fiscales de multas.

5. LIMITACIONES AL ALCANCE.

No ha habido limitaciones al alcance del presente informe.
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6. ACLARACIONES PREVIAS.

6.1. ESTRUCTURA VIGENTE PARA EL ANO AUDITADO 2016.

La estructura vigente para el afio 2016, conforme a la informacion re-
mitida, es la aprobada por Resolucién n® 8/2014, cuya descripcién de las misio-
nes y funciones se encuentra detallada en el Anexo II.

De acuerdo con dicha informacion, las misiones y funciones del Area
de Residuos Patolégicos y Peligrosos son las siguientes:

1) Ejecutar el control de calidad del servicio publico de transporte, tratamiento,
almacenamiento y disposicion final de los residuos patolégicos y peligrosos,
sean éstos servicios ejecutados por administracion o por terceros.

2) Elaborar la propuesta del Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Ge-
rencia para su consideracion.

3) Elaborar, con base en la planificacion, el Plan Operativo de Control y ele-
varlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

4) Evaluary aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el &mbito de su com-
petencia.

5) Evaluary aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

6) Solicitar las inspecciones que resulten necesarias 0 complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

7) Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los
prestadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el ambito de su com-
petencia.

8) Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

9) Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Proveer a la Gerencia de Control, la informacion necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

Elevar a la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia;

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes periddicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

En general, realizar todos los demés actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de los servicios a
Su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.
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Dentro del Area de Residuos Patolégicos y Peligrosos, las misiones y

funciones de la Division Operativa son las siguientes:

1)

2)

3)

Elevar al Area la solicitud de inspecciones que resulten necesarias o com-
plementarias para el seguimiento y control de la calidad de los servicios
publicos.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas por el Plan de Control, en el ambito de su competencia. Efectuar
el trdmite administrativo correspondiente.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas en las denuncias y reclamaciones de los usuarios en el ambito de
su competencia. Efectuar el trdmite administrativo correspondiente.

Por ultimo, las misiones y funciones de la Division de Control Externo

del Area de Residuos Patologicos y Peligrosos son las siguientes:

1)

2)

Coordinar, disponer y administrar los recursos e instrumental técnico asig-
nado al Area para la ejecucion operativa.

Atender en la ejecucién operativa coordinando las necesidades especiales
del &rea. Fiscalizar el cumplimento de las acciones correctivas por parte de
los prestadores y que les fueran indicadas por el Ente, en el ambito de su
competencia.

6.2. PRESUPUESTO.

6.2.1. MARCO NORMATIVO.

El marco normativo que rigio los aspectos presupuestario financieros

en 2016 se circunscribié a las siguientes normas:

1)

2)

Ley N° 5495. Aprobo el Presupuesto de la Administracion del Gobierno de
la Ciudad, sancionada el 3 de diciembre de 2015, publicada en BOCBA
N° 4792 del 4 de enero de 2016.

Decreto N° 9/AJG/16 del 5 de enero de 2016. Aprobd las Planillas Anexas
a la Ley N° 5495 con las modificaciones introducidas por la Legislatura de
la Ciudad y las modificaciones por Ley N° 5460y Decreto N° 363/AJG/15.
Publicado en BOCBA N° 4794 del 6 de enero de 2016.
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3) Decreto N°10/AJG/16 del 5 de enero de 2016. Aprobo las Normas Anuales
de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la Administracion del
Gobierno de la Ciudad para el Ejercicio 2016. Publicado en BOCBA N° 4794
del 6 de enero de 2016.

4) Clasificador Presupuestario de Recursos y Gastos para el Sector Pu-
blico Gubernamental. Anexo | a la Resolucién N° 386/MHGC/12. Publi-
cado en BOCBA N° 3873 del 15 de marzo de 2012.

6.2.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA.

El EURSP cumple con sus objetivos por medio del Programa N° 62,
denominado “Control Técnico de los Servicios Publicos”.

Este programa tiene por objeto ejercer la planificacion, el control, se-
guimiento y resguardo de la calidad de los servicios publicos suministrados por
la Ciudad durante los 365 dias del afio.

Entre los servicios que se encuentran bajo su fiscalizacion se encuen-
tra el “Transporte, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de Residuos
Patogénicos y Peligrosos” que corresponde al presente proyecto de auditoria y
se ejecuta a través de la Actividad 6.

Desde el punto de vista financiero, sobre un total de Crédito Sancién
previsto para el Programa 62 de $ 65.373.231 en 2016, la Actividad 6 totalizd
$ 66.160. En términos porcentuales, la actividad que nos ocupa represento sélo
el 0,10% del programa.

Desde el punto de vista de la Clasificacion por Finalidad y Funcion, el
programa correspondié la Finalidad 1 — Administracién Gubernamental® y Fun-
cién 7 — Control de Gestion2.

1 Acciones inherentes al Estado destinadas al cumplimiento de funciones tales como: legislativas,
jurisdiccionales, administrativas, de control e informacién y estadistica (fuente: Clasificador Pre-
supuestario de Recursos y de Gastos para el Sector Publico Gubernamental).

2 Acciones relacionadas con el control interno y externo de la hacienda publica y el manejo de
sus bienes y recursos. Incluye ademas la defensa y proteccién de los derechos y garantias de
los habitantes (fuente: Clasificador Presupuestario de Recursos y Gastos para el Sector Publico
Gubernamental).
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Segun la clasificacion por Objeto del Gasto, fueron asignadas a la Ac-
tividad 6 partidas correspondientes al Inciso 2 — Bienes de Consumo, Inciso 3 —
Servicios No Personales y al Inciso 4 — Bienes de Uso, por un total de $ 66.160,
segun el siguiente detalle:

Inciso | Partida principal | Partida parcial\ Sancion ($)
2 25.110,00
2 3 1 5.060,00
2 5 6 160,00
2 9 2 6.390,00
2 9 6 13.500,00
3 17.790,00
3 3 2 160,00
3 4 5 2.640,00
3 14.990,00
4 23.260,00
4 3 6 5.570,00
4 3 7 15.460,00
4 3 9 2.230,00

Total incisos 66.160,00

Los Bienes de Consumo se encontraron representados por productos
de Papely cartén para oficina (Partida 2.3.1), Combustibles y lubricantes (Partida
2.5.6), Utiles de escritorio, oficina y ensefianza (Partida 2.9.2) y Repuestos y
accesorios (Partida 2.9.6).

Los Servicios No Personales asignados correspondieron a Manteni-
miento y reparacion de vehiculos (Partida 3.3.2), Servicios profesionales, técni-
cos y operativos de capacitacién (Partida 3.4.5) y Servicios especializados, co-
merciales y financieros de Imprenta, publicaciones y reproducciones (Partida
3.5.3).

Los Bienes de Uso se refirieron a Equipo para computacion (Partida
4.3.6), Equipo de oficina y moblaje (Partida 4.3.7) y Equipos varios, otro tipo de
maquinaria y equipo no incluido en las partidas parciales anteriores (Partida
4.3.9).
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Durante el ejercicio, producto de modificaciones presupuestarias, a
nivel global el Crédito Sancion fue recortado en $ 14.000, quedando como con-
secuencia un Crédito Vigente de $ 52.160.

Mientras que los incisos 3 y 4 fueron recortados cada uno en $ 14.000
(en las partidas 3.5.3 y 4.3.7), el Inciso 2 fue aumentado en esa cifra (en las
partidas 2.3.1 y 2.9.2), segun el siguiente detalle:

Inciso | Partida principal | Partida parcial | Sancién ($) | Vigente ($) Ajuste ($)
2 3 1 5.060,00 10.060,00 5.000,00
2 5 6 160,00 160,00 0,00
2 9 2 6.390,00 15.390,00 9.000,00
2 9 6 13.500,00 13.500,00 0,00
Total Inciso 2 25.110,00| 39.110,00 14.000,00
Inciso | Partida principal | Partida parcial | Sancion ($) | Vigente ($) Ajuste ($)
3 3 2 160,00 160,00 0,00
3 4 5 2.640,00 2.640,00 0,00
3 5 3 14.990,00 990,00 -14.000,00
Total Inciso 3 17.790,00 3.790,00| -14.000,00
Inciso | Partida principal | Partida parcial | Sancion ($) | Vigente ($) Ajuste ($)
4 3 6 5.570,00 5.570,00 0,00
4 3 7 15.460,00 1.460,00| -14.000,00
4 3 9 2.230,00 2.230,00 0,00
Total Inciso 4 23.260,00 9.260,00| -14.000,00
Sancion ($) Vigente ($) Ajuste ($)
Total General 66.160,00 52.160,00| -14.000,00

En cuanto a la ejecucidn, se devengd en un 41,92% del crédito vigente
autorizado, es decir, se observé una subejecucion del 58,08%.

La Unica partida donde no se observo subejecucion fue la 4.3.6, segun
el siguiente detalle:
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Inciso | Partida principal | Partida parcial | Vigente ($) |Devengado ($) | % de ejecucion
2 3 1 10.060,00 5.000,00 49,70
2 5 6 160,00 0,00 0,00
2 9 2 15.390,00| 10.000,00 64,98
2 9 6 13.500,00 0,00 0,00
3 3 2 160,00 0,00 0,00
3 4 5 2.640,00 0,00 0,00
3 5 3 990,00 0,00 0,00
4 3 6 5.570,00 5.570,00 100,00
4 3 7 1.460,00 1.295,00 88,70
4 3 9 2.230,00 0,00 0,00
Totales 52.160,00| 21.865,00 41,92

El presupuesto fisico para el Programa 62 definié de manera global la
meta “Control Técnico de Servicio” con la unidad de medida “Control” y se pre-
vieron para el afio 215.813 intervenciones.

En cuanto al cumplimiento de la meta fisica propuesta a nivel global
del programa, la Cuenta de Inversion informé el cumplimiento de 211.619 con-
troles, lo que representd un cumplimiento del 98% en términos fisicos.

6.2.3. CUENTA DE INVERSION 2016. IMPUTACION
PRESUPUESTARIA.

Jurisdiccion 20 — Jefatura de Gobierno / Subjurisdiccion 27 — Des-
centralizaciéon / Entidad 215 — Ente Regulador de los Servicios Publicos / Uni-
dad Ejecutora 113 — Ente Regulador de los Servicios Publicos / Programa 62 —
Control Técnico de los Servicios Publicos / Actividad 6 — Control de Residuos
Patogénicos y Peligrosos).

In.|P.P.|P.p.|Psp.| Sancién ($) | Vigente ($) |Devengado ($)
2 25.110,00 | 39.110,00 15.000,00
2| 3 110 5.060,00| 10.060,00 5.000,00
2 6 160,00 160,00 0,00
219 2|0 6.390,00| 15.390,00| 10.000,00
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In.[P.P.|P.p.|Psp.| Sancién ($) | Vigente ($) |Devengado ($)
219 6 | O 13.500,00| 13.500,00 0,00
3 17.790,00 3.790,00 0,00
3 2|0 160,00 160,00 0,00
3| 4 5|0 2.640,00 2.640,00 0,00
3 3 14.990,00 990,00 0,00
4 23.260,00 9.260,00 6.865,00
4| 3 6 | O 5.570,00 5.570,00 5.570,00
41 3 710 15.460,00 1.460,00 1.295,00
4| 3 9 |0 2.230,00 2.230,00 0,00
Totales 66.160,00| 52.160,00| 21.865,00

6.3. NORMATIVA.

El objeto del EURSP consiste en la defensa y proteccién de los dere-
chos de usuarios y consumidores, de la competencia y del medio ambiente en el
ambito de la Ciudad de Buenos Aires. Por lo tanto, debe ejercer el control de los
servicios publicos prestados o fiscalizados por la administracion centralizada o
descentralizada, por las descentralizadas locales, o por terceros.

Se adjunta el 4) con la enumeracién de la normativa aplicable.

Ademas, la Resolucion n° 13/03 determind el alcance de las funciones
del EURSP; entre ellas, verificar el cumplimiento de la normativa general o par-
ticular vinculada a la prestacién del servicio publico, velar por la seguridad
e higiene, la salubridad y el resguardo ambiental.

Por otro lado, en el articulo 2° de la Ley n° 210 se conceptualiza qué
se entiende por servicio publico a los efectos de la aplicacion de la Ley: el trans-
porte publico de pasajeros; el alumbrado publico y el sefialamiento luminoso; la
higiene urbana, incluida la disposicién final; el control de estacionamiento por
concesion; la conservacion y mantenimiento vial por peaje; el transporte, alma-
cenamiento vy disposicion final de residuos patolégicos y peligrosos; la te-
levision por cable o la transmision de datos, con el alcance previsto en el articulo
39, inciso “m”, de la misma ley; los servicios publicos que se presten el &mbito de
la Ciudad cuya prestacion exceda su territorio, sin colisionar con la competencia
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atribuida a otras jurisdicciones; el sistema de verificacion fotografica de infraccio-
nes de transito por concesion; y el servicio de transporte escolar.

Este control sobre los servicios publicos se realiza sobre la base del
plan de fiscalizacion anual y de las denuncias efectuadas por los usuarios y con-
sumidores.

6.3.1. NORMATIVA GENERAL. CONSTITUCION NACIONAL.

El articulo 41 de la Constitucién Nacional establece que “todos los ha-
bitantes gozan del derecho a un ambiente sano, equilibrado, apto para el desa-
rrollo humano y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades
presentes sin comprometer las de las generaciones futuras, y tienen el deber de
preservarlo, el dafio ambiental generara prioritariamente la obligacion de recom-
poner, segun establezca la ley. Las autoridades proveeran a la proteccion de
este derecho, a la utilizacion racional de los recursos naturales, a la preservacion
del patrimonio natural y cultural y de la diversidad biol6gica y a la informacion y
educacion ambientales”.

6.3.2. LEY NACIONAL N° 24.051(RESIDUOS PELIGROSOQOS).

La Ley nacional n® 24.051 conceptualiza acerca del &mbito de aplica-
cion, Registro de Generadores y Operadores, manifiesto, generadores, transpor-
tistas, plantas de tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos.

6.3.3. CONSTITUCION DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES.

El articulo 27 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires esta-
blece que ésta “desarrolla en forma indelegable una politica de planeamiento y
gestion del ambiente urbano integrada a las politicas de desarrollo econémico,
social y cultural, que contemple su insercion en el area metropolitana. Instru-
menta un proceso de ordenamiento territorial y ambiental participativo y perma-
nente, que promueve: (...) 10. La regulacion de la produccion y el manejo de
tecnologias, métodos, sustancias, residuos y desechos que comporten riesgos.
(...) 12. Minimizar volimenes y peligrosidad en la generacion, transporte, trata-
miento, recuperacion y disposicion de residuos”.
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6.3.4. LEY N° 123 DE IMPACTO AMBIENTAL.

La Ley n® 123 establece las obligaciones delas plantas de tratamiento
de los residuos peligrosos debe obtener un certificado de Aptitud Ambiental.

6.3.5. LEY N° 2628 DE CREACION DE LA AGENCIA DE PROTECCION
AMBIENTAL.

La Agencia de Proteccion Ambiental fue creada como entidad autar-
quica en el ambito del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico de la Ciudad,
cuyo objeto es la proteccion de la calidad ambiental a través de la planificacién,
programacion y ejecucion de las acciones necesarias para cumplir con la Politica
Ambiental de la Ciudad.

La ley establece entre sus funciones las de “velar por el cumplimiento
de las normas en materia de regulacién y control del ambiente de la Ciudad” y
de “dictar normas de regulacién y conservacion con el fin de favorecer una ade-
cuada calidad ambiental para los habitantes”.

El Decreto N° 138/08 establecié que la_Agencia de Proteccién Am-
biental, en su caracter de organismo con mayor competencia ambiental, actuara
como Autoridad de Aplicacién de las leyes vigentes relacionadas con la materia
de su competencia y las que en el futuro se sancionen en el &mbito de la Ciudad.

6.3.6. NORMATIVA ESPECIFICA. LEY N°154, MODIFICADA POR LEY
N° 747.

La Ley n° 154 regula la generacion, manipulacion, almacenamiento,
recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de todos los residuos pa-
togénicos provenientes de actividades que propendan a la atencion de la salud
humana y animal.

Su articulo 2° establece la definicion de residuos patogénicos, enten-
diendo como tales “todos aquellos desechos o elementos materiales en estado

fesmo
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sélido, semisdlido, liquido o gaseoso que presumiblemente presenten o puedan
presentar caracteristicas de infecciosidad, toxicidad o actividad biolégica que
puedan afectar directa o indirectamente a los seres vivos, 0 causar contamina-
cion del suelo, del agua o de la atmdsfera que sean generados en la atencién de
la salud humana o animal por el diagnéstico, tratamiento, inmunizacion o provi-
sion de servicios, asi como también en la investigacién o produccion comercial
de elementos bioldgicos o tdxicos”, incluyendo a continuacidon una enumeracion
de ellos.

El articulo 5° prohibe la disposicion de residuos patogénicos sin trata-
miento previo, estableciendo que deben ser tratados a efectos de garantizar la
eliminacién de su condicion patogénica.

El articulo 7° dispone que los generadores, transportistas y operado-
res de residuos patogénicos deben proporcionar a su personal, a efectos de mi-
nimizar los riesgos de las tareas, cursos de capacitacion, examenes pre ocupa-
cionales y médicos periédicos, inmunizaciones obligatorias, equipo para la pro-
teccién personal, e instrucciones de seguridad operativa del manual de gestién.

La autoridad de aplicacion es la Autoridad Ambiental del Gobierno de
la Ciudad, dotada del poder de policia para hacer cumplir a todos los generado-
res, transportistas y operadores de residuos patogénicos lo establecido en la ley.

Dicha Autoridad de Aplicacion es la encargada de elaborar un “Manual
de Gestion de Residuos Patogénicos” que contendra lo siguientes principios ba-
sicos: programa de manejo de los residuos, su grado de peligrosidad, separacion
de los residuos patogénicos, procedimiento de seguridad para el manipuleo, ru-
tas de transporte interno hospitalario, recintos de acumulacion y limpieza de los
residuos, envases para recoleccion, transporte y tiempo de permanencia en el
establecimiento, normas de bioseguridad, vestuarios y elementos de proteccién
para quienes manipulan residuos y programas de contingencias, acciones y no-
tificaciones en caso de accidentes.

La ley crea, ademas, el Registro de Generadores, Transportistas y
Operadores de Residuos Patogénicos, quienes deben presentar una declaracion
jurada para su inscripcion.

El Registro emitira el “Certificado de Aptitud Ambiental”, instrumento
que acredita en forma exclusiva la aprobacion del sistema de generacion, trans-
porte y tratamiento de residuos patogénicos, y que tendra una validez de dos
afnos, debiendo ser renovado a su vencimiento.
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Son generadores de residuos patogénicos todas las personas fisicas
o juridicas publicas o privadas (hospitales, sanatorios, clinicas, centros médicos,
etc.) que, como resultado de las actividades habituales que practiquen, generen
los desechos o elementos materiales. Estos generadores deberan adoptar me-
didas tendientes a la 6ptima separacion en origen de los residuos.

Las unidades de tratamiento interno son aquellas instaladas en el pre-
dio, y que deben contar con la identificacion externa.

También los generadores de residuos patogénicos pueden optar por
tratar sus residuos fuera del establecimiento, debiendo estar inscriptos en el Re-
gistro.

Los locales de acopio deben ubicarse en areas preferentemente ex-
teriores, de facil acceso y que no afecten la bioseguridad e higiene del estable-
cimiento o ambientalmente a su entorno.

El maximo tiempo de acopio es de 24 horas; aunque, en caso de con-
tar con camara fria y medios adecuados para la conservacion de los residuos,
éstos podran acopiarse por tiempos mayores.

Los generadores deben disponer de recintos o recipientes para alma-
cenamiento intermedio o transitorio de los residuos; la recoleccién interna y tras-
lado al local de acopio debe realizarse, como minimo, dos veces al dia.

En las bolsas y recipientes de residuos patogénicos almacenadas en
el local de acopio, el generador debe colocar una tarjeta con los datos de gene-
racion de dichos residuos al precintarse las bolsas y recipientes.

Los residuos liquidos no pueden ser vertidos en la red de desagues
sin previo tratamiento que asegure su descontaminacion y la eliminacion de su
condicion patogénica.

Para el trasporte interno se deben utilizar contenedores moviles.

El transporte de los residuos patogénicos debe realizarse en vehicu-
los especiales, siendo requisitos minimos el poseer una caja de carga completa-
mente cerrada, con puertas con cierre hermético, y aislada de las cabinas de
conduccion, con una altura minima que facilite las operaciones de carga y des-
carga y el desenvolvimiento de una persona en pie. La higienizacion de los
vehiculos debe ser en un local exclusivo.
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Son operadores de residuos patogénicos las personas fisicas o juridi-
cas publicas o privadas que utilicen métodos, tecnologias, sistemas 0 procesos
de bioseguridad, garantizando la menor incidencia de impacto ambiental. Deben
garantizar la prestacion de servicios y, en casos de emergencia, deben contar
con alternativas o convenios con otras prestadoras autorizadas.

Los operadores deben ajustarse a las siguientes condiciones:

1) Mantener bolsas de residuos hasta el momento de su tratamiento dentro
de sus respectivos contenedores.

2) Tratar los residuos dentro de las 24 horas de su recepcion.
3) Disponer de un grupo electrégeno de emergencias.

4) Mantener en condiciones de orden, aseo y limpieza todos los ambitos de
tratamiento.

Los residuos patogénicos una vez tratados son equiparables a los re-
siduos domiciliarios.

El manejo de los residuos patogénicos debe quedar documentado en
un instrumento denominado “manifiesto”.

6.3.7. DECRETO N° 1886/01, REGLAMENTARIO DE LA LEY N° 154.

El Decreto n° 1886/01 aprueba la reglamentacion de la Ley N°154 (en
su anexo 1), el Manual de Gestion de Residuos Patogénicos (anexo Il), los for-
mularios “Manifiesto de transporte de Residuos Patogénicos para transitar dentro
del ejido de la Ciudad”, el modelo de planillas de control de residuos a rubricarse
y presentarse ante la Autoridad de Aplicacion, la reglamentacién de las inscrip-
ciones en los registros y las tarjetas de control de residuos patogénicos (anexos
[l a V).

La reglamentacion menciona cuales son los residuos comprendidos:
los provenientes de zonas de aislamiento, cultivos de agentes infecciosos, san-
gre humana y productos que la contengan, etc. También se incorporan definicio-
nes de transporte, almacenamiento y disposicion final.
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Se establece que la Autoridad de Aplicacion es la Secretaria de Medio
ambiente y Espacio Publico, que, a través de la Subsecretaria de Medio Am-
biente y Espacio Publico de la Ciudad, es la encargada de crear un registro
donde se asiente el seguimiento estadistico de la gestion integral de los residuos
patogénicos. Pone de resalto que, a los fines del ejercicio del control, el personal
dependiente de la Autoridad de Aplicacion tendra acceso, sin restricciones de
ningun tipo y a cualquier hora del dia, a las instalaciones de los generadores,
operadores, a las unidades de transporte y al lugar de guarda y lavado de vehicu-
los de transporte.

La Comisién Técnica Asesora, convocada por la Subsecretaria de Me-
dio Ambiente y Espacio Publico, se desempefiara ad honoren dentro de la 6rbita
de su competencia y estara integrada por profesionales de notoria trayectoria en
la tematica.

El Manual de Gestion de Residuos Patogénicos sera revisado y mo-
dificado cuando sea necesario por la Autoridad de Aplicacion, a través del dic-
tado del pertinente acto administrativo.

La Subsecretaria de Medio Ambiente y Espacio Publico habilitara un
registro informatizado de generadores, transportistas, operadores y quienes rea-
lizan la disposicién final de residuos patogénicos una vez tratados.

La norma establece los requisitos que deben tener las areas de trata-
miento in situ, el lugar de acopio o almacenamiento, y de almacenamiento inter-
medio.

La higienizacién de los vehiculos debera realizarse en un local exclu-
sivo para su lavado.

También establece como unidades de tratamiento interno a aquellos
equipos, métodos, técnicas, tecnologias, procesos o sistemas de tratamiento ins-
talados como uso complementario del establecimiento, siempre que no se traten
mas de ocho toneladas diarias.

6.3.8. DECRETO N° 706/05.

El Decreto n° 706/05 modifica distintos articulos del Decreto
N° 1886/01 como se transcribe a continuacion.
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El articulo 2° establece que “se consideran residuos patogénicos a
los:1. Residuos provenientes de zonas de aislamiento: todo residuo que hayan
estado en contacto con pacientes en aislamiento por padecer enfermedades
trasmisibles provocadas por microorganismos pertenecientes a los grupos de ni-
vel de riesgo 3 y 4 de acuerdo con la clasificacion de la Organizacion Mundial de
la Salud contenida en la norma IRAM 80059.- 2. Cultivos de agentes infecciosos
y cultivos celulares: residuos de cultivos generados en los laboratorios. Incluye
cultivos de agentes infecciosos provenientes de los pacientes, reservas mante-
nidas para investigacion y residuos provenientes de la fabricacién de productos
gue deben tratarse como patogénicos y que no sean pasibles de recuperacion.-
3.Sangre y hemoderivados: son residuos provenientes de bancos de sangre, la-
boratorios de analisis clinicos y quimicos, laboratorios medicinales, centro de sa-
lud, centro de didlisis e industrias farmacéuticas contenidos en reservorios que
aseguren la viabilidad de los microorganismos.- 4.Elementos cortantes y pun-
zantes usados: agujas, trocares, material de vidrio roto o a desechar, hojas de
bisturies, lancetas y todo otro material que posea capacidad corto punzante.- 5.
Residuos orgénicos: tejidos y 6rganos removidos por cirugias y biopsias. No in-
cluye los miembros que deban ser inhumados o cremados.- 6. Material de uso
clinico y de laboratorio descartable usado que haya estado en contacto con la
sangre u otros fluidos corporales que puedan contener microorganismos perte-
necientes a los grupos de nivel de riesgo 3 y 4 de acuerdo con la clasificacion de
la Organizacion Mundial de la Salud contenida en la norma IRAM 80059.- 7. Re-
siduos de unidades de dialisis: todos aquellos residuos, incluyendo tubos y filtros,
gue hubieran estado en contacto con la sangre y fluidos de los pacientes some-
tidos a dialisis que puedan contener microorganismos pertenecientes a los gru-
pos de nivel de riesgo 3 y 4 de acuerdo con la clasificacion de la Organizacion
Mundial de la Salud contenida en la norma IRAM 80059.- 8. Cadaveres de ani-
males de laboratorio y sus partes: se consideraran patogénicos los elementos
absorbentes y adsorbentes de su habitaculo que provengan de animales de la-
boratorio inoculados con agentes infecciosos pertenecientes a los grupos de ni-
vel de riesgo 3 y4 de acuerdo a la clasificacion de la Organizacion Mundial de la
Salud contenida en la norma IRAM 80059.- Esta enumeracion es meramente
enunciativa y puede ser ampliada por acto administrativo emitido por la autoridad
de aplicacién”.

El articulo 8° dispone que “sera autoridad de aplicacion del presente
la Subsecretaria de Medio Ambiente dependiente de la Secretaria de Produc-
cion, Turismo y Desarrollo Sustentable del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.- La autoridad de aplicacion debera crear un registro donde se
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asiente el seguimiento estadistico de la gestion integral de los residuos patogé-
nicos a los fines de poder cumplir esencialmente con el deber constitucional de
publicidad de los actos de gobierno”.

El primer parrafo del articulo 10 paso6 a establecer que “la comision
técnica asesora convocada por la autoridad de aplicacion, se desempefiara ad
honoren dentro de la érbita de su competencia y estara integrada por profesio-
nales de notoria trayectoria en la tematica, representantes de organismos publi-
cos y privados de salud como asi también de Cadmaras Empresariales de sujetos
que presten los servicios necesarios para la gestion integral de los residuos ob-
jeto de la presente reglamentacion”.

El articulo 12 dispone que “la Subsecretaria de Medio Ambiente habi-
litara un registro informatizado de generadores, trasportistas y operadores de
residuos patogénicos, dentro del &mbito de su competencia. El registro se abrira
dentro de los 30 dias habiles de la publicacion del presente decreto.- El plazo
para efectuar la inscripcion en el registro sera dentro de los 30 dias habiles desde
la apertura de dicho registro pudiendo realizarse la mencionada inscripcién de
oficio por parte de la autoridad de aplicacion en el caso de que las entidades
involucradas no hubieran efectuado la respectiva inscripcion al vencimiento del
plazo previsto”.

Como punto 4 del inciso “d” del articulo 13 se introdujo que, “ademas
del plan de contingencias, los operadores, tratadores de residuos patogénicos,
deberan presentar un sistema alternativo de tratamiento para el caso de emer-
gencias, de manera tal que quede garantizada la prestacion del servicio.- A los
fines de poder cumplir con lo dispuesto anteriormente, se podra presentar un
contrato firmado con otra firma habilitada para el tratamiento de residuos pato-
génicos, donde se establezca que podran ser enviados para su tratamiento y
posterior disposicion final en una firma habilitada al efecto, en caso de emergen-
cia, fallas o suspension del servicio, todos los residuos que se encuentren en la
planta o unidad de tratamiento. Los modelos de formularios a presentarse por
los distintos sujetos obligados como Anexo V forman parte del presente”.

El articulo 14 establecié que “el Certificado de Aptitud Ambiental y su
renovacion segun correspondiere, debera ser expedido por la autoridad de apli-
cacion dentro de los cuarenta y cinco dias habiles de la presentacion de la tota-
lidad de los requisitos del articulo 13 de la ley 154 y su reglamentacion.- La re-
novacion del Certificado de Aptitud Ambiental segun las distintas categorias de
sujetos incluidos en la ley, se realizara dentro de los 30 dias habiles anteriores a
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su vencimiento mediante la presentacion de una Declaracion Jurada donde se
indique si continua realizando su actividad en las mismas condiciones y datos
anteriormente declarado”.

El nuevo articulo 20 dispuso que, “dentro de la figura de generador
descripta en la Ley 154, se consideraran pequefios generadores a aquellos que
generen menos de 10 kg/dia y a todo aquel que, por las caracteristicas del ser-
vicio que brinda, la autoridad de aplicacion por acto administrativo fundado lo
determine como tal.- Los requerimientos a cumplir por los pequefios generadores
se incluyen en el Anexo VII, que forma parte del presente decreto.- A los fines
de demostrar que no son generadores de residuos patogenitos, los sujetos obli-
gados deberan presentar una Declaracion Jurada en la cual quede técnicamente
explicado, en virtud de la actividad o especialidad que desarrolla, que no generan
residuos de este tipo.- Ademas de las obligaciones establecidas en el presente
articulo de la ley, los generadores de residuos patogénicos deberan optimizar la
gestion y manejo interno de los mismos dando estricto cumplimiento al Manual
de Gestion que como Anexo Il forma parte del presente”.

Se suprimio delos articulos 23 y 28 la obligacion de que las planillas
de vuelco diario de datos que forman parte de un libro de hojas mdviles, estén
rubricadas y foliadas por la autoridad de aplicacion.

El articulo 24 pasé a establecer que, “en los casos en que se cuente
con camara fria y/o medios adecuados para la conservacion de los residuos, el
acopio debera efectuarse de la siguiente manera:- se debera contar, como mi-
nimo, con una camara fria principal, cuya capacidad estara en concordancia con
los volumenes a depositar en ella y una cadmara fria secundaria, de similar ta-
mafio y caracteristicas que la anterior, para su uso alternativo o en caso de emer-
gencias, debiendo contar cada una de las camaras con un equipo propio de ge-
neracion de frio.- las cAmaras frias seran destinadas, en forma exclusiva, al de-
posito transitorio de residuos patogénicos.- deberan operan a una temperatura
maxima de 0° C.- el tiempo maximo de acopio de los residuos patogénicos en
las camaras frias sera de 5 dias.- las camaras frias deberan contar, para casos
de emergencia, con equipos electrogenos capaces de suministrar la totalidad de
la energia necesaria para el correcto funcionamiento de las mismas.- el personal
debera ser equipado con indumentaria apropiada para el trabajo en camaras
frias.- deberan contar con un lugar de recepcion que permita el ingreso de
vehiculos de transporte, el que debera poseer: paredes laterales y techo, es-
tando directamente vinculado con la camara fria por una puerta lateral con cierre
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hermético.- dimensiones acordes con los volumenes a recibir y almacenar.- ba-
lanza para el pesado de los contenedores con sus bolsas y su inmediato registro
en planillas que formen parte de un libro de hojas moviles. Dichas planillas de-
beran encontrarse rubricadas por la autoridad de aplicacion del presente y folia-
das.- un local destinado a instalaciones sanitarias para el personal, el que con-
tara con: bafio y vestuario.- Sin perjuicio de lo dispuesto en el presente articulo,
y los anteriores, cualquier otro sistema de almacenamiento transitorio de resi-
duos patogénicos dentro del establecimiento generador podra autorizarse por
Resolucion de la autoridad de aplicacion”.

El articulo 27 establecidé que “los efluentes liquidos de los estableci-
mientos operadores de residuos alcanzados por la presente podran ser vertidos
al sistema cloacal siempre que se ajusten a los requerimientos del Decreto Na-
cional 674-89, Disposiciones Instrumentales, normativa complementaria y modi-
ficatorias, hasta que la Ciudad Autonoma de Buenos Aires cuenta con normativa
especifica en la materia. Cuando se superen los limites permitidos por la norma-
tiva vigente antes mencionada y los efluentes se encuentren contaminados por
residuos patogénicos o incluidos en alguno de los incisos del art. 2 del presente,
el/los operadores deberan tratar los efluentes liquidos antes de ser arrojados a
conducto cloacal o red de desagues”.

Se suspendio la aplicacion de lo establecido en el inciso “h” del ar-
ticulo 29, hasta tanto la autoridad de aplicacién cuente con la infraestructura para
su admisién y seguimiento.

El articulo 35 pasé a establecer que “la desaparicion de la condicién
patégena del residuo, salvo cuando haya sido sometido a un tratamiento de in-
cineracion, debe entenderse como su transformacion en un residuo de tipo do-
miciliario”.

El articulo 40,referido al modelo de manifiesto legal obligatorio dentro
del ambito territorial de la Ciudad, establece que “cada uno de los sujetos inter-
vinientes en la gestion integral del residuo debe poseer los formularios que com-
ponen el manifiesto conforme se indica: original y una copia para el generador,
una copia para el transportista, una copia para el tratador y la Ultima copia para
quien realice la disposicion final.- EI manifiesto contenido en el Anexo Ill debera
ser confeccionado por lo obligados al cumplimiento de la presente reglamenta-
cion en original y cuatro copias. El original del manifiesto, en forma previa a efec-
tuarse el transporte, debera ser presentado ante la autoridad de aplicacion de la
presente a los fines que los mismos sean timbrados. Sin el timbrado del Gobierno
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de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires el manifiesto no poseera validez legal.-
La autoridad de aplicacién podra por resoluciéon modificar el contenido y nimero
de ejemplares del Anexo lll y establecer la mecanica operativa de cumplimiento
por parte de los sujetos intervinientes.- Para el transporte interjurisdiccional sera
valido el manifiesto utilizado por la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Susten-
table del Ministerio de Salud de la Nacion”.

Se modifico en el anexo Il el Manual de Gestidon de Residuos Patoge-
nicos en los siguientes items:

o “Pequefios Generadores y Profesionales Particulares: se entendera
por pequefio generador a quienes generen menos de 10 kg/dia y todo
aquel que por las caracteristicas del servicio que brinda la autoridad
de aplicacién por acto administrativo determine como pequefio gene-
rador. En ese caso es el pequefio generador o profesional particular
quien tiene a su cargo la gestion integral del residuo”.

o “Material: resistente al corte y a ser punzada, impermeables y opa-

cas'.

Se reemplazé en el anexo V, puntos“B”-2.2 y “G” la referencia corres-
pondiente ahora a la “Subsecretaria de Medio Ambiente”.

Se incorporo el anexo VI, referido a los pequefios generadores; en el
cual se mencionan las caracteristicas y localizacién del lugar de acopio, el trans-
porte interno e identificacion de las bolsas rojas.

6.3.9. LEY N° 2214. RESIDUOS PELIGROSOS.

La Ley n°® 2214 regula la generacion, manipulacién, trasporte, trata-
miento y disposicion final de los residuos peligrosos de la Ciudad.

Se considera residuos peligrosos a todo residuo que se encuentre
comprendido en el anexo | de la norma y que posea las caracteristicas enume-
radas en su anexo Il.

Menciona los residuos que quedan excluidos.

Los objetivos de la ley son:
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1)

2)

3)

Promover una gestion ambientalmente adecuada de los residuos peligro-
SOs.

Promover la minimizacion en cantidad y peligrosidad de los residuos peli-
gros generados.

Promover la recuperacion, el reciclado y la reutilizacion de los residuos pe-
ligrosos.

Toda actividad que involucre manipulacién, tratamiento, transporte o

disposicion final de residuos peligrosos, debe cumplir con el procedimiento ad-
ministrativo de evaluacion de impacto ambiental segun Ley N° 123.

1)

2)

3)

La ley en su articulado contempla distintas definiciones:

Actividad generadora de residuos peligrosos: es aquella etapa o etapas de
produccion o servicios, que den lugar la generacion de residuos peligrosos.
En el caso de procesos industriales, la actividad es considerada desde el
ingreso de la materia prima o insumo, hasta la salida del producto termi-
nado o semi terminado incluyendo todos los servicios anexos a la produc-
cion.

La autoridad de aplicacion, es el organismo de mas alto nivel con compe-
tencia ambiental del Poder Ejecutivo, el que es asistido por el Ente Unico
Regulador de los Servicios Publicos, y debe efectuar en forma coordinada
con otros organismos o dependencias cuyas competencias tengan vincula-
cioén con el objeto de la ley. Sus funciones son:

a) Dictar las normas complementarias necesarias para el efectivo cum-
plimiento de la presente ley;

b) Elaborar un Plan Local de Gestion de Residuos Peligrosos;
c) Propiciar convenios y acuerdos con otras jurisdicciones;

d) Elaborar y actualizar un mapa de generadores y operadores de resi-
duos peligrosos.

Se crea el Registro de Tecnologias de la Ciudad, que sera llevado por la
autoridad de aplicacion y tiene que cumplir los siguientes requisitos:
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4)

5)

a) Las tecnoldgicas a registrarse deberan cumplimentar en un solo acto
todo lo exigido por la ley y su reglamentacion;

b) Toda solicitud de inscripcion de tecnologia debera estar acompafnada
con las pruebas de aplicacion practica de la mencionada tecnologia,
indicando los lugares en donde se halla la aplicacion y a qué tipo de
residuos esta destinada;

c) En el caso de ser una tecnologia nueva, no utilizada aun a escala
industrial, deber presentarse para su registro, estudios e informe en
los que se analice la aplicaciéon industrial y el impacto ambiental que
produciria sobre el ambiente;

d) Todos los estudios e informes deberan contener opinion de una Uni-
versidad, Centro de Investigacion Cientifica o Institucién Nacional, o
de la Ciudad con incumbencia en la tematica ambiental;

e) La autoridad de aplicacion, recibida la totalidad de la documentacion,
aprobara o rechazara la inscripcion. Las inscripciones podran ser can-
celada cuando nuevos estudios asi lo aconsejen;

f)  Solo se permitira el uso de tecnologias de incineracién, con y sin re-
cuperacion de energia y de toda otra tecnologia que genere compues-
tos organicos persistentes, en caso de no contarse con alternativas
gue no generen estos compuestos.

Toda tecnologia aplicada a la prestacion a terceros de los servicios de al-
macenamiento, recuperacion, reduccién, reciclado, tratamiento, elimina-
cion o disposicion final de residuos peligrosos, que se desee aplicar en la
Ciudad debera estar inscripta en este Registro.

Crea el Reqistro de Generadores, Operadores y Transportistas de Resi-
duos Peligrosos, en el que deberan inscribirse las personas fisicas o juridi-
cas responsables de la generacién, almacenamiento, transporte, trata-
miento y/o disposicion final de residuos peligrosos. Los generadores, trans-
portistas y operadores de residuos peligrosos deberan cumplimentar para
su inscripcion registral, los requisitos indicados en la presente ley.

El Certificado de Gestién de Residuos Peligrosos es el instrumento que
acredita, en forma exclusiva, la aprobacion de la gestion de los residuos
peligrosos. Sera renovado cada 2 afios y sera otorgado o denegado por la
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6)

7)

autoridad de aplicacion mediante el acto administrativo pertinente. Los su-
jetos alcanzados por la ley deberan contar con el Certificado para desarro-
llar sus actividades.

Manifiesto: es toda la informacién relativa a la naturaleza y cantidad de re-
siduos generados, su origen, transferencia del generador al trasportista y
de esta a la planta de tratamiento o disposicion final y cualquier otra opera-
cion que respecto de los mismos se realizare, quedara documentada en
este instrumento. El manifiesto es una responsabilidad del Generador,
quien es el Unico autorizado a obtener y emitir el mismo.

Generador: es toda persona fisica o juridica responsable de cualquier pro-
ceso, operacion, actividad o servicio que genere residuos calificados como
peligrosos. La autoridad de aplicacion establecera las categorias de gene-
radores en relacién con la cantidad y la peligrosidad de los residuos que
generen. Para los residuos peligrosos que sean utilizados como insumos,
el generador debera informar el destino que les dara y los que lo utilizan
deberan presentar ante la autoridad de aplicacién una memoria técnica de
Su uso en los procesos productivos fijando expresamente el porcentaje de
reutilizacion de los residuos. Los generadores de residuos peligrosos, al
solicitar su inscripcion en el Registro de Generadores, Operadores y Trans-
portistas de Residuos Peligrosos, debera presentar una declaracion jurada
con los siguientes datos:

a) datos identificatorios: nombre completo o razén social, numero de
CUIT, nédmina del directorio, socios gerentes;

b) domicilio real y nomenclatura catastral e las instalaciones en las que
se generen residuos;

c) descripcion de procesos 0 servicios que generen residuos;

d) generacién media mensual estimada de residuos peligrosos por cate-
gorias;

e) listado de personal expuesto involucrado en el manejo de residuos y
registro anual de capacitaciones del personal,

f) método y lugar de tratamiento o disposicion final y forma de trans-
porte, si correspondiere;

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

AGCPA®
32

8)

9)

g) copia certificada del Manual de Higiene y Seguridad que incluya los
procedimientos del plan de contingencias y la gestién segura de sus-
tancias peligrosas para evitar la generacion eventual de residuos pe-
ligrosos.

Los datos incluidos en la declaracion jurada seran actualizados en forma
bienal, toda modificacion producida en relacién con los datos incluidos debe
ser comunicada a la autoridad de aplicacion. En los casos de que el gene-
rador esté autorizado por la autoridad de aplicacion a tratar los residuos
peligrosos en su propio predio deberd llevar un registro permanente de es-
tas operaciones y cumplimentar lo establecido con relacion a las plantas de
tratamiento. No sera considerado como actividad complementaria de la
principal, sino como actividad independiente. En el supuesto de cese pro-
visorio o definitivo de una actividad, proceso, operacion o servicio que ge-
nere residuos peligrosos, el titular debera presentar ante la autoridad de
aplicacién, con una antelacion minima de 90 dias, un plan de cierre de la
misma y un informe ambiental, que describa las condiciones ambientales
del predio y el plan de remediacion.

Es un generador eventual toda persona fisica o juridica que resultando de
sus acciones o de cualquier actividad, proceso, operacion o servicio, pose-
yera o generase residuos en forma eventual, no programada o accidental.
La generacién eventual debe ser notificada a la autoridad de aplicacion en
un plazo no mayor de 10 dias corridos contado a partir de la fecha en que
se hubiera producido y también debe presentar un informe final.

Transportistas de Residuos Peligrosos: las personas fisicas o juridicas res-
ponsables del transporte de residuos peligrosos, para su inscripciéon en el
Registro de Generadores, Operadores y Transportistas de Residuos Peli-
grosos, deberan acreditar con caracter de declaracion jurada:

a) datos identificatorios: nombre completo o razén social, nimero de
CUIT, etc.;

b) caracteristicas de los vehiculos a habilitar;
c) listado de todos los vehiculos y contenedores a ser utilizados;

d) -listado de vehiculos y equipos a ser empleados en caso de contin-
gencia;
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e) tipos de residuos a trasportar;

f)  plan de contingencias para proveer respuesta adecuada en caso de
emergencia,

g) titulo de las unidades a habilitar, asi como la especificacion del vinculo
juridico existente entre el titular del dominio y la persona fisica o juri-
dica que solicita la habilitacion;

h)  método, caracteristicas y frecuencia de la limpieza de las unidades y
del lugar de descontaminacion;

)] péliza de seguro que cubra dafos causados, o garantia;
)] cumplir con lo prescripto por la Ley N° 24.449 y su reglamentacion.

Los vehiculos destinados al transporte de residuos peligrosos deberan con-
tar como minimo con las siguientes caracteristicas:

a) caja o compartimiento de carga debe ser cerrado, estanco y aislado
del compartimento del conductor;

b) el vehiculo no deberéa tener una antigiiedad mayor a 10 afios;
c) contar con tacégrafo;
d) llevar un sistema de comunicacion movil;

e) contar con gabinete para guardar elementos de seguridad ante con-
tingencias.

El transportista solo podra recibir del generador, residuos peligrosos, si los
mismos vienen acompafnados del manifiesto, los que seran entregados en
su totalidad y solamente en las plantas de tratamiento o disposicién final
debidamente autorizadas que el generador hubiera indicado en el mani-
fiesto. La ley menciona las prohibiciones del transportista entre las que se
encuentran mezclar residuos peligrosos con residuos o sustancias no peli-
grosas, retener los residuos por mas de 24 horas, salvo autorizacién de la
autoridad de aplicacion.

Plantas de Tratamiento: son las personas fisicas o juridicas responsables
por la operacion de una planta de tratamiento de residuos peligrosos. Su
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11)

12)

instalacion deberé ajustarse al Codigo de Planeamiento Urbano. Todo tra-
tador debera presentar ante el Registro de Generadores, Operadores y
Transportistas de Residuos Peligrosos, una declaracién jurada que debe
contener como minimo:

a) datos identificatorios;

b) domicilio legal constituido en la Ciudad,;

c) Certificado de Aptitud Ambiental de la Ley N° 123;
d) Certificado de habilitacion local;

e) manual de seguridad e higiene;

f)  seguro de caucion.

En caso de cierre de la planta de tratamiento, se debe presentar ante la
autoridad de aplicacion el plan de cierre de la misma, el cual debe contener,
como minimo, cronograma de tratamiento de los residuos remantes de la
planta, descontaminacion de los equipos e implementos.

Tratadores in situ: son operaciones de tratamiento in situ la remediacion de
suelos, aguas superficiales y subterrdneas contaminada con residuos peli-
grosos, la regeneracion y declinacién de aceites dieléctricos contaminados
y todo otro tratamiento fisico, quimico y/o bioldgico de residuos peligrosos,
se realice en el predio del generador por terceros. Para la obtencion del
Certificado de Gestion de Residuos Peligrosos el tratador in situ debera
cumplir los requisitos exigidos a las plantas de tratamiento.

Disposicion Final: queda prohibida la disposicién de residuos peligrosos sin
previo tratamiento., debera efectuarse en los depdsitos especialmente pre-
parados para contenerlos en forma permanente. Estos depdsitos deberan
reunir las condiciones establecidas oportunamente por la autoridad de apli-
cacion.

La norma, ademas, sustituye el punto 1.3.20 del Capitulo IIl, Seccién

[, Libro Il, del anexo | de la Ley N° 451 por el siguiente: “Residuos Peligrosos: el
gue genere, manipule, almacene, transporte, trate, elimine y/o disponga final-
mente residuos peligrosos incumpliendo por accién u omision las disposiciones
de la Ley de Residuos Peligrosos de la Ciudad, su reglamentacién y/o normativa

g
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complementaria, es sancionado con multa de 2.000 a 500.000 unidades fijas y/o
clausura de los establecimientos y/o inhabilitacion de la actividad”.

6.3.10. DECRETO N°2020/07, REGLAMENTARIO DE LA LEY DE
RESIDUOS PELIGROSOS.

El Decreto n°® 2020/07 aprueba la reglamentacion de la Ley N° 2214
de Residuos Peligrosos como anexos |, I, IV, V y VI; también designa al Minis-
terio de Medio Ambiente de la Ciudad como autoridad de aplicacién de la ley o
quien en el futuro la reemplace, y dispone que tendra las acciones de control,
inspeccidn y vigilancia de las actividades reguladas en la ley.

Son residuos peligrosos los residuos solidos, semisélidos y los liqui-
dos y gaseosos contenidos. Los efluentes liquidos y las emisiones gaseosas de
las actividades generadoras de residuos peligrosos. Para la clasificacién de un
residuo como peligroso, se tendran en cuenta las fichas internacionales de se-
guridad quimia de las sustancias contenidas en el residuo del Programa Interna-
cional de Seguridad Quimica de la Organizacion Mundial de la Salud y la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo. En caso de duda sobre la peligrosidad de un
determinado residuo, éste sera sometido a los analisis fisico quimicos que de-
termine la Autoridad de Aplicacion.

La Autoridad de Aplicacion podra constituir un Consejo Consultivo de
caracter honorario cuya funcion sera asesoras a la misma, debera estar inte-
grado por representantes debidamente acreditados de Universidades y centros
de investigacion, asociaciones profesionales trabajadores y empresarios, orga-
nizaciones no gubernamentales ambientalistas, etc.

Se crea el Registro de Tecnologias, en el que se deben inscribir todas
aguellas destinadas a la recuperacion, reutilizacion, reciclado, tratamiento y dis-
posicién final de residuos peligrosos, cuando se trate de servicios prestados a
terceros. La autorizacion de una tecnologia no implica su autorizacién de uso, es
requisito imprescindible para su utilizacion su validacion in situ, en el caso que el
operador se inscriba en el Registro de Generadores, Operadores y Transportis-
tas de Residuos Peligrosos. Se debe inscribir en el Registro y cumplir con una
informacion que se detalla y toda otra documentacion que la Autoridad de Apli-
cacion estime corresponder (art. 10).
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El Certificado de Gestion de Residuos Peligrosos es modificado por la
Resolucién N° 182/GCBA/APRA/2015 (ver desarrollo ut supra). Los transportis-
tas y operadores de residuos peligrosos no podran transportar ni tratar los resi-
duos en la Ciudad sin contar con este certificado vigente, o aquel que homologue
la autoridad de aplicacion.

Los manifiestos deberan ajustarse al modelo de formulario de Mani-
fiesto de Transporte de Residuos Peligrosos y su instructivo que integran el
anexo V del decreto. Los datos vertidos tendran caracter de declaracién jurada.
Tendra una numeracioén Unica y correlativa, constara de original y cuatro copias
y debera ser adquirido en el lugar que la autoridad competente designe a tales
efectos. El operador de residuos peligrosos debera remitir al generador y a la
Autoridad de Aplicacién, la tercera y cuarta copia del manifiesto respectivamente,
en un plazo no mayor a los 45 dias corridos de retirados los residuos del lugar
de generacion.

Lo referente a los generadores fue modificado por la Resolucién
N° 182/GCBA/APRA/2015.Para que la autoridad de aplicacién considere los re-
siduos peligrosos como insumos, su generador debera presentar una Memoria
Técnica conteniendo la descripcion del proceso o servicio por los que fueron ge-
nerados, las cantidades medias mensuales que se generan y el destino que dara
a los mismos; dicha memoria tiene el caracter de declaracién jurada. Los resi-
duos peligrosos constituidos como insumos deberan salir del predio del genera-
dor con la correspondiente declaracion de carga y con copia certificada del acto
administrativo resuelto por la Autoridad de Aplicacion que autoriza como insumo.
La actualizacién de la Declaracion Jurada se realizara conjuntamente con la re-
novacion del Certificado de Gestion de Residuos Peligrosos y a tales efectos se
debera presentar el formulario que se adjunta en el anexo VI del decreto.

Lo establecido en el articulo 26 también es mencionado por la resolu-
cion conjunta del GCBA y la APRA. Cuando una actividad generadora de resi-
duos peligrosos cese, cualquiera fuera la causa, sus responsables ante el Re-
gistro de Generadores, Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos, de-
beran presentar, con una antelacién minima de 90 dias, el correspondiente Plan
de Cierre, la norma menciona las diferentes causas de cese de la actividad. La
autoridad de aplicacion debera aprobar el Plan de Cierre dentro de los 120 dias
y solo se dara de baja del Registro de Generadores, Operadores y Transportistas
de Residuos Peligrosos la actividad cuando se hayan cumplimentado las accio-
nes correspondientes a dicho plan.
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Los generadores eventuales estan exentos de la inscripcidon en el Re-
gistro de Generadores, Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos.

La norma establece las obligaciones que tienen los transportistas de
residuos peligrosos. Entre ellas, deben contar con un libro de registro foliado y
rubricado por el Registro de Generadores, Transportistas y Operadores de Re-
siduos Peligrosos, identificar el vehiculo de transporte, capacitar a los conducto-
res respecto del manejo de residuos peligrosos, etc. las unidades de transporte
deberan someterse a inspecciones técnicas periodicas. El transportista tiene
ademas distintas prohibiciones.

Las Plantas de Tratamiento se encuentran previstas dentro del Codigo
de Planeamiento Urbano, y deberan recabar previamente la opinién de la Direc-
cién General de Interpretacion Urbanistica. El almacenamiento de residuos peli-
grosos en plantas de tratamiento estara sujeto a la capacidad de tratamiento de
cada planta y a las condiciones de infraestructura destinadas a dicho almacena-
miento. La capacidad de almacenamiento no deber superar el 20% de la capa-
cidad mensual de tratamiento de la planta. Esta capacidad mensual sera deter-
minada por la Autoridad de Aplicacion en funcion de la tecnologia utilizada, los
equipos de tratamiento, la cantidad de operarios y la capacidad de monitoreo
para cada tratamiento. Para cada tipo de residuo debera estar a disposicion y de
facil acceso el plan de contingencia por accidentes y derrame.

El Registro de Operaciones Permanentes es responsabilidad absoluta
del operador y debera estar siempre disponible para la autoridad de fiscalizacion
competente. Este registro estara suscripto en todos sus folios por el responsable
técnico del operador, en el que quedaran asentados, segun la tecnologia utili-
zada, todos los residuos sometidos a tratamiento, con fecha y hora de inicio del
mismo, cantidad de los mismos y monitoreos realizados al tratamiento. Este libro
de Registro de Operaciones Permanente debera ser presentado a la Autoridad
de Aplicacion al momento de la renovacion del Certificado de Gestion de Resi-
duos Peligrosos.

La autoridad de aplicacién debera aprobar el Plan de Cierre y solo
sedara de baja la actividad del Registro de Generadores, Operadores y Trans-
portistas de Residuos Peligrosos cuando se hayan cumplimentado las acciones
correspondientes a dicho plan, debiéndose corroborar con la correspondiente
inspeccion del predio. La ley menciona las causas de cese de la actividad.
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Los proyectos para la instalacion de una planta de tratamiento de re-
siduos peligrosos, previo a su presentacion en el Registro de Generadores, Ope-
radores y Transportistas de Residuos Peligrosos, deberan ser sometidos al pro-
cedimiento técnico administrativo de Evaluacion de Impacto Ambiental segun los
términos de la Ley N° 123.

El tratador in situ debe contar con tecnologia y equipamiento que le
permita instalarse en el predio del generador respondiendo a las condiciones de
higiene y seguridad que determina la normativa. Deberé emitir para el generador
correspondiente el Certificado de Tratamiento en un plazo no mayor a los 10 dias
de finalizada la operacion. Toda vez que un tratador in situ deba realizar un tra-
tamiento para un generador de residuos peligrosos, debera presentar ante la
Autoridad de aplicacion: la memoria técnica detallada, el plan de contingencias
en caso de accidente, el plan de monitoreo ambiental de las operaciones. Com-
pletada la operacion in situ, el tratador debera presentar ante la Autoridad de
Aplicacion, dentro de los 30 dias posteriores, un Informe de Finalizacion del tra-
tamiento. Los contenidos de los informes seran establecidos por la Autoridad de
Aplicacion teniendo en cuenta el tipo y complejidad de tratamiento. Los informes
contendran los monitoreo realizados, la cantidad final de residuos peligrosos tra-
tados, la cantidad de residuos peligrosos generados a partir del tratamiento, cla-
sificados por categorias de control y peligrosidad y el destino final acreditado
dado a los mismos, copia del Certificado de tratamiento in situ emitido al gene-
rador de los residuos peligrosos y situacion ambiental del &rea afectada por las
operaciones.

Disposicién Final: los depésitos especialmente disefiados para dispo-
sicion de residuos peligrosos deberan cumplir con el procedimiento Técnico-ad-
ministrativo de la evaluacion de impacto ambiental segun la Ley N° 123.

Los analisis necesarios que se realicen en los residuos peligrosos, de
acuerdo a la normativa, deberan ser efectuados indefectiblemente por laborato-
ros que se encuentren inscriptos en el Registro de Laboratorios de Determina-
ciones Ambientales que funciona en el ambito de la Autoridad de aplicacion. Es-
tos laboratorios deben inscribirse en el Registro de Laboratorios de Determina-
ciones Ambientales (RELADA), dicho certificado de Registro tendra una validez
de 3 afos.
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6.3.11. RESOLUCION N° 182/GCBA/APRA/15.

La Resolucién n® 182/GCBA/APRA/15 sustituye los articulos 16, 21 y

26 del anexo | del Decreto N°2020/07, referidos a:

1)

2)

3)

Articulo 16: en el trAmite de inscripcion por ante el Registro de Generado-
res, Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos, la autoridad de
aplicacion se expedira técnicamente respecto de su gestion. Cuando se
trata de generadores, que deben cumplir con los requisitos solicitados por
la normativa, la autoridad de aplicacién los categoriza. En los casos de
grandes generadores la autoridad de aplicacién efectuara dentro de un
plazo no mayor a 90 dias la correspondiente inspeccién. En los casos de
trasportistas y operadores de residuos peligrosos, la autoridad de aplica-
cion previo expedirse sobre la gestion de residuos peligrosos, debera rea-
lizar en un plazo no mayor a 30 dias la correspondiente inspeccién. Obte-
nida la informacion técnica favorable, la autoridad de aplicacién otorgara el
Certificado de Gestion de Residuos Peligrosos en un plazo no mayor de 30
dias. Toda modificacion que involucre cambios en la generacion o en la
gestién de los residuos peligrosos debera ser notificada a la autoridad de
aplicacion.

Articulo 21: la autoridad de aplicacion categorizara a los generadores de
residuos peligrosos en pequefos, medianos y grandes generadores en fun-
cion del calculo de generacién de residuos presentado en su declaracion
jurada. Para dicho calculo se utilizara una formula polinémica.

Articulo 26: los residuos peligrosos deberan segregarse en contenedores
de materiales inertes, de adecuada resistencia fisica y con sistema anti-
vuelco cuando corresponda, segun sea la caracteristica del residuo.
Cuando por sus caracteristicas, los residuos peligrosos puedan ser segre-
gados en bolsas, éstas seran de color amarillo de un minimo de 100 micro-
nes de espesor para su transporte externo, ademas del elemento que los
contenga. Estas bolsas deberan estar identificadas de la misma forma que
los contenedores. Los medianos y grandes generadores de residuos peli-
grosos deberan llevar un Libro de Control foliado donde consten los movi-
mientos de residuos. Los pequefios generadores podran almacenar los re-
siduos peligrosos generados en su predio por el término maximo de 2 afios,
en cambio los medianos y grandes generadores podran almacenar los re-
siduos peligrosos generados en su predio por el término maximo de un afio.
El local de almacenamiento transitorio debera contar con canaleta ciega de

pemy—
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coleccion de liquidos o un sistema colector semejante aprobado por la Au-
toridad de Aplicacion, zdcalos y angulos de tipo sanitario, pisos y paredes
anticorrosivos, impermeables y facilmente lavables, ventilacion y extintores
de incendio segun riesgo. El plan de contingencia por accidentes y derra-
mes para cada tipo de residuo debera estar a disposicion y ser de facil ac-
ceso. Se delega en la Direccién General de Evaluacion Técnica de la Agen-
cia de Proteccion Ambiental la facultad para establecer el procedimiento
para la tramitacion y obtencion del Certificado de Gestion de Residuos Pe-
ligrosos a través de la web oficial del Gobierno de la Ciudad.

6.3.12. LEY N°2628.CREACION DE LA APRA.

La Ley n° 2628 crea la Agencia de Proteccion Ambiental de la Ciudad
de Buenos Aires (APRA), estableciendo como sus principales funciones:

o Proponer politicas y disefiar planes y programas tendientes a mejorar
y preservar la calidad ambiental de la Ciudad.

o Proponer e implementar acciones vinculadas a la problematica am-
biental del Area Metropolitana.

o Velar por el cumplimiento de la normativa en materia ambiental.

o Representar a la Ciudad ante organismos gubernamentales y no gu-
bernamentales en materia ambiental.

o Desarrollar y revisar sistemas de mediciones e indicadores de desa-
rrollo sostenible.

o Dictar normas de regulacion y conservacion.

o Implementar una politica de investigacion y desarrollo en materia am-
biental, estimulando la innovacion tecnoldégica.

o Concientizar a la poblacion a través de la aplicacion de programas de
educacién ambiental.

. Facilitar el acceso a la informacion ambiental.

o Construir ciudadanos ambientalmente responsables e informados.
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Las principales areas de incumbencia de la APRA son:
o La evaluacion de impacto ambiental.
o El sistema de control sobre el desarrollo de las actividades antropicas.
o El monitoreo integral ambiental (aire, agua, ruido, suelo, antenas).
o Los registros.

. Los residuos Peligrosos y Patogénicos.

. La educacion ambiental.

o Los planes de produccién limpia.

o La informacion ambiental.

o El régimen econdémico de promocién del desarrollo sustentable.
Son caracteristicas de la Agencia ser:

o Organo independiente, agil y desburocratizado.

o Organo integrado por un equipo técnico altamente capacitado, que
cuenta con atribuciones especificas y ejecutivas.

o Organo con personalidad juridica autarquica con relacion al Estado de
la Ciudad de Buenos Aires.

6.3.13. CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL EURSP Y LA
APRA.

La documentacion analizada referida al Convenio firmado entre el
Ente auditado y la APRA se encuentra en fotocopia simple, ya que el area in-
formé que no tenian el original, siendo la entrega de éste de resorte de la Presi-
dencia. Se ha podido analizar un proyecto de Convenio y el convenio en si
mismo, que carece de dia y mes, aunque se advierte que es del afio 2014, tiene
dos firmas, distinguiéndose una como la del Presidente de la APRA.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



AGCPA®
42

“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

En sus antecedentes menciona que, de acuerdo con lo establecido en
la Ley N° 210, define como servicios publicos bajo la competencia del Ente al
transporte, tratamiento, almacenamiento y disposicion final de residuos patologi-
cos y peligrosos. También la Ley N° 2628 de creacion de la APRA, con el objeto
de proteger la calidad ambiental a través de la planificacion, programacion y eje-
cucion de las acciones necesarias para cumplir con la Politica Ambiental de la
Ciudad y de velar por la puesta en marcha del Sistema de Informacion Ambiental
dela Ciudad. Finalmente, el Decreto N° 138/08, que instituy6 a la APRA como el
maximo organismo competente en materia ambiental.

De los considerandos del Convenio se advierte la conexidad de com-
petencias existente entre los deberes y funciones atribuidos a cada una de las
partes. Resulta necesaria la coordinacion y cooperacion en los asuntos comunes
que constituyan materia de su competencia, asi como el fortalecimiento del
vinculo institucional a través del dialogo y la accion conjunta.

En su clausula primera, las partes acuerdan prestarse reciproca cola-
boracion a través del disefio de estrategias de acciones conjuntas en un contexto
de dialogo permanente, para el logro de los objetivos que en materia de politica
ambiental y de servicios publicos en la jurisdiccion de la Ciudad, profundizando
los vinculos existentes.

Por la clausula quinta, los presidentes de la Agencia de Proteccién
Ambiental y del Ente Unico Regulador de Servicios Publicos de la Ciudad desig-
nan a la Direccion General de Control Ambiental y al Area Residuos Patoldgicos
y Peligrosos dependiente de la Gerencia Técnica de Control del Ente Regulador,
como oOrganos encargados de su ejecucion, quedando facultados a desarrollar
las acciones necesarias para el cumplimiento del objeto de la clausula primera.

De acuerdo con la clausula séptima y octava, el Convenio tendra una
vigencia de 1 afio y sera renovable automaticamente, salvo que alguna de las
partes comunique a la otra en forma fehaciente y con una anticipacion minima
de 30 dias a la fecha en que se pretenda hacer efectiva la rescision.

6.3.14. LICITACION PUBLICA N° 7-UCAS-14.

En el afio auditado, la empresa prestataria del servicio era
Soma S. A., seleccionada a patrtir de la Licitacion Publica N° 7-UCAS-14. En el
afio 2017, la recoleccion de residuos patoldgicos fue realizada por la empresa
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Habitat Ecoldgico, adjudicataria por la Licitacion Publica N° 401-LPU-16.Este ul-
timo periodo estaria fuera del afio de la presente auditoria.

En el Pliego de Especificaciones Técnicas de la Licitacion se descri-
ben los residuos patogénicos, se especifican las cantidades generadas, se esta-
blecen las condiciones para la recoleccion y transporte, para el tratamiento, cua-
les son los elementos que la adjudicataria debe proveer, y las calidades que debe
reunir el personal utilizado3.

Es importante, en este caso, destacar cuéles eran las obligaciones
que asumia el adjudicatario en el sentido que tenia que haber provisto determi-
nados elementos; como, por ejemplo, precintos de seguridad y rétulos para indi-
car la procedencia de las bolsas, elementos de contencién; descartadores para
el descarte de vidrio; bascula digital. Respecto del personal, el adjudicatario sera
responsable de cualquier accidente de trabajo que le ocurra a su personal du-
rante las tareas de recoleccién, tratamiento y disposicion final de los residuos.
Asimismo, se puso en cabeza del adjudicatario que el personal cumpla con los
procedimientos precautorios de inmunizacion, diagndstico precoz y capacitacion
del personal.

En las actas de fiscalizacion objeto de la muestra, se evidencia la falta
de estos elementos, que ha dado lugar a la imposicién de multas®.

6.3.15. MINISTERIO DE SALUD.COMPETENCIAS.

El Ministerio de Salud también tiene una normativa especifica para el
tratamiento de los residuos patogénicos, cuya fuente documental son las “RE-
COMENDACIONES PARA LA GESTION DE RESIDUOS HOSPITALARIOS EN
LOS CENTROS DE SALUD Y ACCION COMUNITARIA”, cuyos puntos pertinen-
tes se transcriben a continuacion.

“Las presentes recomendaciones se constituyen como la aplicacion
de la normativa vigente en la CBA en materia de residuos de establecimientos
de salud (RES): Ley 154 de Residuos Patogénicos y sus Decretos Reglamenta-
rios N° 1886/01 y 706/05.

8 Papel de trabajo: Copia de las Especificaciones Técnicas Licitacion Publica n® 7-UCAS-14.

4 Papel de trabajo: Conforme a los graficos pertenecientes al punto “MUESTRA”.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

AGCHA®
44

"Todos los hospitales de la CBA cuentan con un referente y/o un
equipo de coordinacion de gestion de residuos. EI mismo es personal debida-
mente capacitado para asesorar acerca de la materia en los centros de salud.

"La provision de insumos para la adecuada gestion interna de resi-
duos es tarea de la empresa encargada del servicio de limpieza y mantenimiento
del CeSaC o en su defecto, directamente del hospital. Por eso debe acordarse
con el area correspondiente la provision adecuada en tiempo, forma y segun
especificaciones técnicas de materiales como bolsas negras y rojas de tamafio
pequefio para el primer almacenamiento de los residuos, recipientes adecuados
a la produccién de residuos, precintos para cerrar las bolsas, rotulos identificato-
rios, descartadores para cortopunzantes, etc.

"Por otra parte, las empresas encargadas del servicio de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final de residuos patogénicos son las pro-
veedoras de los recipientes de gran tamafio destinados al almacenamiento pre-
vio al retiro (almacenamiento final), asi como las bolsas rojas de espesor indi-
cado por la ley (120 micrones) que deben contener los citados recipientes, y los
precintos para las mismas.

"El Decreto Reglamentario N° 706, de reciente publicacion, reconoce
la figura de pequefio generador, incluyendo a aquellos establecimientos de salud
o profesionales particulares que tengan una produccion menor a 10 kg. diarios.
Dentro de esta categoria quedan incluidos los CeSACs.

"Para hacer la entrega de los residuos patogénicos a la empresa en-
cargada de la recoleccion, se debe recibir un remito que indica la cantidad de
kilogramos entregados y la cantidad de recipientes, cajas y/o bolsas que la em-
presa entrega. Dicho remito debe ser firmado por un agente que sea personal de
planta del Cesac y que por lo mismo tenga ficha censal. De ninguna manera
pueden ser entregados los residuos por parte de personal pasante, contratado o
cualquier otro agente que preste servicios en el centro sin poseer ficha censal.

"Con respecto a los residuos comunes, es decir, aquellos que se se-
gregan en bolsa negra, se debe evitar o minimizar el contacto de los mismos con
terceros que los manipulen. Para eso se recomienda entregar las bolsas negras
‘en mano” a las empresas recolectoras, acordando horarios con los referentes
de las mismas o depositando los residuos en la via publica inmediatamente antes
de la recoleccion, evitando que las bolsas queden expuestas durante horas.

"Manejo integral de los residuos al interior del Centro de Salud:
pomy—
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o "almacenamiento primario: es el lugar y/o recipiente con bolsa roja
(para residuos patogénicos) o bolsa negra (para residuos comunes)
donde se colocan los materiales que se desechan. El que lleva bolsa
roja se encuentra en los consultorios, office, vacunatorios, es decir,
exclusivamente en aquellos lugares donde se generen residuos pato-
génicos. Las especificaciones técnicas de los materiales se encuen-
tran detalladas en la Ley 154 y sus Decretos Reglamentarios. El ta-
mafio de las bolsas debe ser pequefio, adecuado a los recipientes y
el espesor es de entre 60 y 80 micrones. Los recipientes deben tener
también tamafio pequefio y deben ser vaciados diariamente (retirar la
bolsa con precinto y rétulo).

”Esta prohibido trasvasar los residuos.

“En salas de espera, cocina, pasillos, etc., se deben ubicar recipientes
con bolsas negras. También deben colocarse estos en los consulto-
rios y office, para aquellos residuos que no son patogénicos (ej.: pa-
peles, envoltorios plasticos, toallas descartables, etc.)

o “transporte interno de las bolsas: se debe hacer por separado la reco-
leccion y el transporte de las bolsas rojas y las negras. La frecuencia
minima debe ser de una vez al dia 0 segun necesidad (es decir, se
aumenta la frecuencia si se generan muchos residuos). Se deben con-
templar normas de bioseguridad (usar guantes con refuerzo digito-
palmar, no acercar la bolsa al cuerpo, no depositarla en el piso, no
aplastarla, etc.) para el traslado de las bolsas, evitando hacerlo en
horarios de mayor afluencia del publico.

o "almacenamiento final: es el espacio y/o contenedores donde se al-
macenan las bolsas cerradas, precintadas y rotuladas hasta su reco-
leccién por parte de la empresa tratadora (bolsas rojas) o hasta su
disposicion para ser entregadas a la empresa recolectora de residuos
comunes (bolsas negras). El mismo debe estar en un sitio de acceso
restringido al publico, adecuadamente identificado con el logo interna-
cional de material bio-peligroso, para los residuos patogeénicos. (...)

"A continuacion se presenta un listado enunciativo de los residuos
considerados patogénicos que se deberan descartar en bolsa roja:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

"Algoddn, gasas, vendas, guantes, tela adhesiva, apositos, compresas,
campos descartables, provenientes de intervenciones quirirgicas menores
(curaciones, por ejemplo).

"Pipetas para nebulizaciones.

"Envases de vacunas a virus vivos atenuados (BCG, Sabin, triple viral, va-
ricela, fiebre amarilla).

"Espéculos, hisopos, espatulas y todo material descartable utilizado en la
consulta y toma de muestras en tocoginecologia.

"Tejidos removidos por curaciones o intervenciones quirdrgicas menores.
"Todas las jeringas descartables.

"El descarte en bolsa roja de todas las jeringas tiene como objetivo principal
evitar el eventual redso por terceros.

"Elementos cortopunzantes (agujas sin rencapuchar, hojas de bisturies,
etc.) en su adecuado descartador.

"Merece especial cuidado el descarte de todos los elementos cortopunzan-
tes, por su capacidad de provocar una puerta de entrada al organismo hu-
mano, aumentando el riesgo (probabilidad) de producir una enfermedad in-
fecciosa.”

6.4. CIRCUITO ADMINISTRATIVO.

Respecto del circuito administrativo, cabe distinguir tres etapas: la pri-

mera corresponde a la fiscalizacion; la segunda, al tramite del eventual expe-
diente por incumplimientos detectados; y la tercera, a la ejecucion de la eventual
multa resultante (ver flujograma en Anexo llI).

6.4.1. FISCALIZACION.

En cumplimiento del plan anual de control, o a partir de denuncias, se

realizan fiscalizaciones en todos los efectores dependientes del Gobierno de la
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Ciudad, esto es, en sus 34 establecimientos hospitalarios con sus correspon-
dientes centros de salud y accién comunitaria (CeSaC), centros odontologicos
integrales (COI) y los talleres protegidos. Esta fiscalizacion comprende el trata-
miento y transporte de residuos patogénicos y peligrosos, de acuerdo con la nor-
mativa.

A los efectos de la fiscalizacion, la auditada distingue entre grandes y
pequefios generadores de residuos, segun generen mas o menos de 10 kilogra-
mos de residuos por dia.

Concretamente, se fiscaliza el estado del local de acopio, el transporte
interno, el almacenamiento intermedio, la documentacion habilitante, los certifi-
cados de aptitud ambiental para generadores y transportistas de residuos pato-
génicos, y los certificados de gestion para la generacion de los residuos peligro-
sos (emitidos por la APRA). Segun el resultado de la fiscalizacion, puede labrarse
un acta donde consta los eventuales incumplimientos detectados. Por otro lado,
gueda constancia en el registro del efector la realizacién de la fiscalizacion, cual-
quiera sea su resultado.

Con respecto a esta actividad, el equipo de auditoria ha realizado 5
fiscalizaciones acomparfiando a los agentes del EURSP, y se han registrado en
fotos las actuaciones (ver Anexo VI).

Los agentes acuden a los locales de acopio a fin de realizar la fiscali-
zacion y labrar el acta, sin la proteccion minima adecuada que exige la normativa
vigente en cuanto a las medidas de bioseguridad.

6.4.2. EXPEDIENTE.

De la fiscalizacion resulta un acta que contiene: fecha, niamero, lugar,
descripcion de los incumplimientos detectados, y la firma de los fiscalizadores. A
partir de ella, se solicita la caratulacion del expediente administrativo correspon-
diente, al que se acompaniard el acta original y el manifiesto.

El expediente pasa entonces al Area de Residuos Patogénicos y Pe-
ligrosos, que realiza un informe en el que se describiran los incumplimientos de-
tectados a partir de su confronte con el pliego de especificaciones técnicas co-
rrespondiente a la Licitacion Pablica n® 7-UCAS-14. De alli se remite al Area de
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Asuntos Legales, donde el Jefe del Departamento de Sumarios realiza otro in-
forme que analiza la aplicacion del Reglamento de Controversias y Sanciones
del Ente (Resolucién n° 28/01); de este informe resulta el inicio de un sumario.

Al iniciarse el sumario, se designan sumariantes y se cita al sumariado
para formular su descargo en el plazo de 10 dias habiles. Con el eventual des-
cargo se remite al area técnica, que se pronuncia acerca de aquél y cuantifica la
multa que corresponda.

Luego pasa al Area Legal para la preparacion del proyecto de la co-
rrespondiente resolucion que debera emitir con posterioridad el Ente. Dictada la
resolucion, se notifica al interesado y se publica en el Boletin Oficial. Conforme
las tareas de campo, se posee copia de todas las resoluciones®.

6.4.3. EJECUCION DE LA MULTA.

Transcurridos los plazos para el recurso de la resolucion en sede ju-
dicial, se procede a girar las actuaciones al Area Administrativa, de acuerdo con
el procedimiento del Reglamento de Ejecucion de Multas, para que alli se emita
el correspondiente certificado de deuda.

Los certificados de deuda son remitidos al Area Legal para que pro-
ceda a disponer las pertinentes ejecuciones fiscales en sede judicial, en el fuero
Contencioso, Administrativo y Tributario de la Ciudad.

Conforme al trabajo de campo, se hallaban en tramite a la fecha de
verificacion en el mencionado fuero Contencioso, Administrativo y Tributario los
siguientes expedientes:

1) “EURSP c/ SOMA S. A. s/ Ejecucion fiscal”; expediente n® 79.789/2017,
Juzgado n° 18, Secretaria n° 36;

2) “EURSP c/ SOMA S. A. s/ Ejecucion fiscal”; expediente n°® 79.790/2017,
Juzgado n° 14, Secretaria n° 27;

3) “EURSP c/ SOMA S. A. s/ Ejecucion fiscal”; expediente n°® 34.832/2017,
Juzgado n° 21, Secretaria n°® 42.

5 Papel de Trabajo.
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Por otra parte, el total de las multas sugeridas en el afio auditado,
conforme a la informacion recibida, asciende a la suma de $ 3.623.074.

6.5. PERSONAL INVOLUCRADO.

El area auditada cuenta con 10 agentes fiscalizadores. El personal
realiza la fiscalizacion de acuerdo al Plan Anual o a partir de denuncias. El ma-
terial de trabajo es una check list en donde consta la informacion verificada. De
lo actuado se elabora un acta que es suscripta por personal del hospital.

6.6. INFORME DE GESTION DEL AREA.

El &rea ha presentado Informe de Gestién Afio 2016, que ha sido pre-
sentado ante la Presidencia del EURSP. Su contenido describe las actividades
llevadas a cabo por el area, y puede apreciarse en el Anexo V.

7. UNIVERSO.

Como se ha dicho y para efectuar el plan de fiscalizacion, el auditado
tiene en cuenta, en primer lugar, a los ejes rectores, que son los 34 hospitales
publicos, con sus correspondientes CeSaC, COl y talleres protegidos. La fiscali-
zacion incluye también efectores del sector privado; lo fiscalizado en éstos es
elevado a la Agencia de Proteccion Ambiental (APRA), con quien el EURSP au-
ditado ha firmado el convenio de colaboracion ya referido mas arriba.

Conforme a la informacion recibida, en el afio 2016 se han realizado
1783 fiscalizaciones en establecimientos privados, incluyendo tanto generadores
de residuos patogeénicos y peligrosos, como a empresas de transporte que reti-
ran dichos residuos.
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La frecuencia de fiscalizacion es semanal, e incluye un porcentaje de
objetivos fiscalizables de sectores publicos y privados®.En total se labraron 2117
actas y se efectuaron 2122 controles.

7.1. MUESTRA.

7.1.1. FISCALIZACIONES.

La muestra quedo seleccionada de acuerdo con la informacion reco-
lectada, en base a la cantidad de expedientes tramitados a partir de los resulta-
dos de las fiscalizaciones.

Los 71 expedientes incluidos en la muestra son los nimeros 172, 248,
249, 250, 253, 272, 273, 371, 372, 373, 375, 376, 378, 379, 380, 390, 391, 467,
468, 471, 475, 473, 539, 541, 543, 564, 606, 607, 608, 609, 610, 611, 612, 614,
616, 619, 624, 670, 716, 719, 723, 726, 736, 797, 907, 909, 939, 942, 952, 955,
958, 959, 960, 1019, 1323, 1325, 1327, 1329, 1332, 1345, 1346, 1347, 1478,
1480, 1483, 1486, 1493, 1500, 1511, 1530, 1648, 1651, 2659, y 3784. Su rele-
vamiento se realiz6 entre el 3y el 30 de enero de 2018.

El total de los expedientes fueron iniciados por el Area de Residuos
Patologicos y Peligrosos. El promedio de las multas impuestas fue de
$ 24.431,10 por expediente.

De los 71 expedientes, 65 correspondian al plan de control (92%) y
solo seis se originaron en denuncias (8%).

6 Contestacion a la nota n° 418-EURSP-2018, del 21/3/2018.
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Gréfico realizado con lainformacién remitida por el EURSP.

Conforme a la muestra seleccionada, la comuna donde mas fiscaliza-
ciones se realizaron fue la 4, con el 30%, seguida por la 8, con el 11%, y la 3,
con el 9%. Consecuentemente, la mitad de las fiscalizaciones fueron realizadas
en esas tres comunas.

Fiscalizaciones por comuna

= Comuna 1 4% 4 /0 3%
= Comuna 2 4%
= Comuna 3 3% 4%
Comuna 4 4% /_
= Comuna 5 9%
= Comuna 6 6%
= Comuna 7
* Comuna 8 1% 30fV
()
=Comuna 9
8%
= Comuna 10
= Comuna 11 6% 3%

Gréfico realizado con la informacién remitida por el EURSP.

De modo similar, en el gréfico siguiente se describe la distribucién de
las fiscalizaciones de la muestra por area hospitalaria. De ella resulta que el 57%
de las fiscalizaciones de la muestra se concentra en las areas de los hospitales
Penna (21%), Pifiero (16%), Durand (10%) y Fernandez (10%).

—_—
{0 AfLacore

| INFORME FINAL
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Fiscalizaciones por area hospitalaria
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= Alvarez = Argerich Durand Fernandez
= Penna = Pifiero = Pirovano = Ramos Mejia
= Santojanni = Tornd = Vélez Sarsfield = Zubizarreta

Gréfico realizado con lainformacién remitida por el EURSP.

Del relevamiento de la muestra se han podido sistematizar los incum-
plimientos observados en las fiscalizaciones, resultando que los faltantes mas
frecuentes son los de bascula adecuada para pesar los residuos (62%), los de
contenedores debidamente identificados para los residuos (61%), y de descarta-
dores para vidrios potencialmente contaminados (39%). En el siguiente grafico
pueden observarse los distintos incumplimientos y su porcentaje sobre las fisca-
lizaciones de la muestra.

Porcentaje de cada observacion sobre el total de
inspecciones

Tercerizacion de bolsas rojas
Tercerizacion de bascula adecuada =
Tercerizacion de descartador para vidrio potencialmente. . s—
Tercerizacion de rotulos s
Tercerizacion de precintos
Tercerizacion de transporte  E————————
Transporte de residuos patogénicos en caja de carton e
Incumplimiento de horario o frecuencia de retiro  m—

Incumplimiento del recambio de recipiente de PVC

Falta de bascula adecuada

Falta de descartador para vidrio potencialmente contaminado
Falta de contenedores para almacenamiento final..

Falta de contenedores de plastico rigido

Falta de contenedores identificados

Falta de precintos

Falta de rétulos

Contenedores de carton

Falta de bolsas rojas

Incumplimiento de exclusividad

Falta de Certificado de Gestion
0,00% 10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%

Grafico realizado con lainformacion remitida por el EURSP.
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7.1.2. TIEMPOS DE LOS EXPEDIENTES.

Las fiscalizaciones de la muestra se realizaron entre el 12 de enero y
el 14 de mayo de 2016. Las resoluciones correspondientes fueron dictadas entre
el 30 de octubre y el 30 de diciembre de 2016.

En ese lapso de entre 7 y 9 meses para cada expediente puede ob-
servarse que los tiempos promedio en dias habiles entre una instancia y otra
desde la caratulacion hasta la resolucion van estirandose progresivamente. Asi,
el tiempo entre las fiscalizaciones y las solicitudes de caratularian es, en prome-
dio, de dos dias habiles, aunque pasan 14 dias hasta los correspondientes infor-
mes de la ARPyP, que fundan la apertura de cada sumario. Para dicha apertura
pasan 35 dias (33 hasta el informe de la Direccién de Sumarios y otros dos hasta
la apertura propiamente dicha, aunque, en su mayoria, informe y apertura son
practicamente simultdneos). Desde ese momento, pasan unos 6 dias habiles
mas antes de la designacion de cada instruccion, y otros 4 hasta la citacién del
sumariado, que se suele notificar 3 dias después; en total, desde la apertura del
sumario hasta la notificacion de la citacion transcurren, en promedio, 13 dias.
Entre la notificacién de la citacion y el correspondiente descargo en cada expe-
diente transcurren 8 dias. Sobre tales descargos, la ARPyP informa unos 14 dias
después, y pasan otros 25 dias hasta el correspondiente dictamen de la Instruc-
cién. Desde este punto, el tiempo entre los dictAmenes de la Instruccién y las
correspondientes resoluciones en cada expediente es, en promedio, de 95 dias
habiles, y entre el dictado de la resolucién y la emision de la correspondiente
notificacion de108 dias.

Estos analisis se han realizado sobre la muestra, a efectos de tener
una cabal idea de los tiempos en el cual interactian todas las dependencias del
EURSP, no solo el area auditada. De la muestra no surgen fiscalizaciones pos-
teriores a mayo de 2016.

8. OBSERVACIONES.

1) Se observa una subejecucion financiera del 58,08%, siendo ejecutados
s6lo $ 21.865.No obstante, se deja constancia de que el crédito de sancion
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2)

3)

4)

correspondiente a la Actividad 6 — Control de Residuos Patogénicos y Pe-
ligrosos, en el afio 2016 fue de$66.160. Se redujo dicho presupuesto en un
21,16%, producto de modificaciones presupuestarias’.

Sin embargo, el comportamiento de la programacion y ejecucion fisica tuvo
el signo contrario. Es decir, con una subejecucion financiera se pudo su-
perar la meta de controles previstos en el Plan de Fiscalizacion®.

Este hecho denota inconsistencias en la presupuestacion, toda vez que el
presupuesto financiero debe tener su correlato en el fisico, y viceversa.

Conforme a los elementos colectados y en atencion a la informacion reci-
bida, resultaria insuficiente la cantidad de fiscalizadores (10) en relacion a
la cantidad de fiscalizaciones previstas que surgieron del Plan Anual y so-
bre todo teniendo en cuenta que el mismo personal colabora en inspeccio-
nes y fiscalizaciones con base en el Convenio con la APRA.

Conforme a las verificaciones realizadas in situ con el personal del EURSP,
éstos no contaban con los elementos necesarios de proteccién adecuados
segun las regulaciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo para la ins-
peccion de los locales de acopio de residuos patogénicos y peligrosos.

Se observa que el Convenio con la APRA vigente a la fecha de la auditoria,
gue forma parte de los papeles de trabajo, deberia haber expresado con
exactitud en qué consisten las tareas de colaboracion entre ambos orga-
nismos, ya que el personal que realiza las tareas de colaboracion con la
APRA es el mismo que ya resultaria insuficiente para realizar con eficacia
las tareas propias de control del EURSP.

9. RECOMENDACIONES

1) Arbitrar los medios necesarios y suficientes a los efectos de evitar in-
consistencias entre la ejecucion financiera y la fisica, toda vez que am-
bas deben guardar el mismo signo. En la ejecucion del programa con

7 Pas6 de $ 66.160 a un crédito vigente de $ 52.160.

8 Respuesta a Nota N° 2407/AGCBA/17. El organismo inform6 que, sobre un total de 2085 controles pro-
gramados, se ejecutaron 1107 controles de residuos patogénicos y 1015 de residuos peligrosos: en total,
2122 controles.
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una subejecucion financiera se pudo superar la meta de controles pre-
vistos en el Plan de Fiscalizacion.

2) Proveer al area auditada de fiscalizadores atento la cantidad de fiscali-
zaciones previstas en los planes anuales.

3) Dotar a los fiscalizadores de los elementos necesarios conforme a la
normativa vigente en Higiene y Seguridad en el Trabajo.

4) La revision y en caso de ser necesario, la actualizacion del Convenio
con la APRA afin de dejar claramente establecidas las obligaciones que
asumen cada una de las entidades.

10. CONCLUSION

Conforme al trabajo de campo realizado la cantidad de efectores a
supervisar es un universo que incluye a todos los Hospitales, Cesac, Centros
Odontolégicos y otras dependencias del G.C.B.A que estén en el sistema de
salud que generen residuos patogénicos. La recoleccion, y transporte y disposi-
cion final es realizada por una empresa, por lo tanto el control realizado por el
EURSP fiscaliza el efectivo cumplimiento de los términos de la licitacion publica.
Como consecuencia de estas fiscalizaciones, en caso de detectar algun incum-
plimiento se realiza un procedimiento administrativo que tiende al cobro de una
multa. Por lo tanto la cantidad de 10 fiscalizadores resultaria insuficiente en tér-
minos de eficacia del control. Por otro lado, los lugares fisicos (locales) donde
deben ingresar los trabajadores para comprobar el cumplimiento o no de la nor-
mativa vigente, y sus contenedores con todo ese material, requieren de elemen-
tos que protejan al trabajador. Respecto del Convenio con la APRA, se hace
necesario en opinion de esta auditoria revisar y actualizar las clausulas.
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Anexo |
NORMATIVA

NORMATIVA NACIONAL

Norma

B.O. Contenido

Constitucién Nacional

Art. 41: “todos los habitantes gozan del derecho a un
ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo
humano”.

Ley Nacional n°® 24.051 de
Residuos Peligrosos

Ambito de Aplicacién, Registro de Generadores y

21.307 Operadores, Manifiesto, Generadores.

Ley Nacional n°® 24.449de
Transito

Principios Bésicos. Coordinacion Federal de Seguridad

28.080 Vial. Registro Nacional de Transito. Antecedentes.

NORMATIVA DE LA CIUDAD

Norma

B.O. Contenido

Constitucién de laCiudad
Autonoma de Buenos Aires

Arts. 27 y subsiguientes, regulan la politica de
planeamiento y gestién del ambiente urbano.

Ley n°123 de Impacto
Ambiental

Determina el procedimiento técnico administrativo de

622 evaluacion de impacto ambiental

Ley n° 154 de Residuos
Patogénicos

Regula la generacion, manipulacién, almacenamiento,
695 |recoleccion, tratamiento transporte y disposicion final de
residuos patogénicos.

Ley n°® 2214 de Residuos
Peligrosos

Regula la generacién, manipulacion, transporte,
2611 |tratamiento y disposicion final de los residuos peligrosos
de la Ciudad.

Ley n° 2628

Crea la Agencia de Proteccion Ambiental, para la

2852 proteccion de la calidad ambiental.

Decreto n° 1886/01

1328 | Reglamentacién de la Ley n° 154,

Decreto n° 706/05

2203 | Modifica el Decreto n°® 1886/01.

Decreto n° 2020/07

2831 | Reglamentacion de la Ley n° 2214,

Decreto n° 138/08

Establece que la APRA es autoridad de aplicacion en la
competencia ambiental.

Resolucion n°182/APRA/15

4627 | Sustituye articulos del Anexo | del Decreto n°2020/07.
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MARCO NORMATIVO ASPECTOS PRESUPUESTARIOS PERIODO 2016

Norma B.O. Contenido

Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad,

O
Ley n°5495 4792 sancionado el 3/12/15.

Aprobd las planillas anexas a la Ley n° 5495 con las
Decreto n°® 9/16 4794 | modificaciones introducidas por la Legislatura de la Ciudad y
las modificaciones por Ley n° 5460° y Decreto n° 363/15%,

Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto
Decreto n°® 10/16 4794 | General de la Administracién del Gobierno de la Ciudad para
el Ejercicio 2016.

Anexo lala Clasificador Presupuestario de Recursos y Gastos para el
Resolucion 3873 | Sector Publico Gubernamental, vigente durante el ejercicio
n° 386/MHGC/12 auditado.

9 Ley n° 5460, publicada en BOCBA n° 4779 del 10/12/15, por la cual la Legislatura de la Ciudad aprobd los
Ministerios del Poder Ejecutivo, las funciones comunes a todos los Ministerios, Secretarias y Subsecreta-
rias, la delegacion de facultades y las funciones especificas de cada area.

10 E| Decreto n° 363 aprobé la Estructura Organizativa Funcional dependiente del Poder Ejecutivo de la
Ciudad. Publicado en BOCBA n°® 4783 del 16/12/15.
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UNIDAD PRESIDENCIA

1) Coordinar las actividades desarrolladas por el Departamento de Mesa de
Entradas, Salidas, Archivo y Despacho, la Unidad de Auditoria Interna y la
Unidad de Gestién del SITRAL.

2) Llevar el tramite, registro y archivo de las resoluciones y recomendaciones
efectuadas por la Presidencia.

3) Intervenir y coordinar en la gestion administrativa de los bienes y servicios
de la Presidencia.

4)  Evaluar al personal a su cargo.

5) Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Unidad Presi-
dencia y las oficinas a su cargo.

DEPARTAMENTO DE MESA DE ENTRADAS, SALIDAS Y ARCHIVO Y
DESPACHO

1) Organizar y administrar el sistema de Mesa de Entradas y Salidas del Ente,
y proponer las adecuaciones normativas pertinentes en materia de sus pro-
cesos, a fin de asegurar su correcto funcionamiento.

2) Organizar larecepcion, giro y seguimiento de las actuaciones y expedientes
del Ente y del Gobierno de la Ciudad.

3) Asignar en forma exclusiva la numeracion que corresponda a la caratula-
cion de los expedientes del Ente.

4)  Asignar sigla identificativa de cada una de las unidades funcionales del
Ente.

5) Diligenciar las cédulas de notificaciones y de citacién dentro de los limites
de la Ciudad.

6) Administrar la recepcién y giro de los oficios judiciales que se presenten
ante la Mesa de Entradas y Salidas del Ente.

7) Garantizar la accesibilidad de las actuaciones administrativas informando
sobre su localizacion.

8) Definir y administrar el Archivo General del Ente y resguardar los expedien-
tes en soporte papel o tecnolégico, certificando para el caso de los ultimos
la validez de las copias que se emitan de los resguardos de soporte digital
0 de microfilm.

9) Facilitar el circuito de las actuaciones generadas por el Ente, tendiendo a
optimizar el seguimiento, control de circulacion, distribucion y archivo de la
documentacion, supervisando la seguridad y fluidez en los procedimientos.

fesmo
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10)

11)
12)
13)
14)

Comunicar a los responsables de las unidades organizativas las decisiones
adoptadas por el Directorio e instrumentar su tramite.

Instrumentar la publicacion de las decisiones que adopte el Ente.
Organizar y administrar el registro de sellos y formularios.
Efectuar las notificaciones externas del Ente.

Evaluar al personal a su cargo.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

1)
2)

3)

4)
5)

6)
7)
8)

9)
10)

Elevar a la Presidencia el Plan Anual de Auditoria Interna a desarrollarse
en el Organismo.

Realizar auditorias especiales, encomendadas por el Directorio, fuera del
Plan Anual de Auditoria aprobado.

Producir informes de auditoria sobre las actividades desarrolladas y formu-
lar las recomendaciones u observaciones que correspondan realizando su
seguimiento.

Evaluar el razonable cumplimiento de las normas y procedimientos estable-
cidos en el Organismo.

Evaluar integralmente la aplicacion de los controles de gestién, contables,
de sistemas, de legalidad y financieros, vigentes en el Organismo.

Confeccionar informes especiales a solicitud del Directorio.
Supervisar la ejecucion de los programas de auditoria.

Elaborar y elevar a la Unidad de Gestién del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Unidad a su cargo y
del Departamento que la compone.

Evaluar al personal a su cargo.

Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Unidad y las
oficinas a su cargo.

DEPARTAMENTO DE COORDINACION TECNICA Y OPERATIVA

1)
2)
3)
4)

Asistir al Auditor Interno en el cumplimiento de sus funciones.

Planificar, organizar y controlar las tareas del Departamento.
Confeccionar el Plan Anual de Auditoria para ser elevado al Auditor Interno.
Coordinar la ejecucion de los programas de auditoria.
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5)
6)

7

8)

Supervisar los informes de auditoria producidos por el cuerpo de auditores.

Evaluar los sistemas de control interno y proponer los cambios que se con-
sideren convenientes a efectos de asegurar la preparacion de informacion
confiable.

Proponer al Auditor Interno las modificaciones que estime convenientes
para el mejor funcionamiento de la Unidad.

Evaluar al personal a su cargo.

UNIDAD DE GESTION DEL SITRAL

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7
8)

9)

Organizar y mantener actualizado el nomenclador de puestos y funciones.
Proceder a la revisidon periddica de las descripciones de tareas y compe-
tencias.

Elaborar las pautas, metodologias y procedimientos para el andlisis de
puestos y definicion de perfiles por competencias.

Proponer normas complementarias, reglamentarias e interpretativas del
Sistema.

Elevar anualmente al Directorio, mediante recomendacion fundada, las pro-
puestas de movilidad.

Constituir el soporte administrativo de las comisiones evaluadoras de cada
llamado a concurso.

Elaborar, preparar y recopilar para ser elevado al Directorio propuestas de
manual de normas y procedimientos de las Gerencias o Unidades y de las
areas que las componen.

Administrar el régimen de evaluacion de desempefio.

Producir y recopilar la informacion necesaria para el subsistema de compe-
tencias personales.

Evaluar al personal a su cargo.
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Gerencia de
Coordinacion

Secretaria de
Directorio

Departamento Legal y
Técnico

Departamento de
Sumarios

Asesoria Legal ——

Departamento de
Contencioso

Departamento de
Comunicacion e
Imagen Institucional

GERENCIA DE COORDINACION
1) Coordinar y supervisar el cumplimiento de las funciones asignadas a las
areas y departamentos de su dependencia.

2) Ejercerla coordinacién ejecutiva de todas las tareas y actividades regulares
y extraordinarias que lleve a cabo el Directorio.

3) Prestar asistencia al Directorio, a la Unidad de Presidenciay a las gerencias
en los aspectos técnicos de su competencia.

4) Asistir al Directorio en los aspectos técnicos y de gestion de los proyectos
y anteproyectos de actos administrativos, convenios y proyectos de resolu-
cion.

5) Elaborary elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual

de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

6) Evaluar al personal a su cargo.

7) Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Gerencia y las
oficinas a su cargo.
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SECRETARIA DE DIRECTORIO

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

12)

Participar en las reuniones del Directorio en caracter de Secretario de Ac-
tas.

Redactar las actas y mantenerlas en custodia.

Asistir al Directorio en los aspectos técnicos y de gestion de los proyectos
y anteproyectos de actos administrativos, convenios y proyectos de resolu-
cion.

Ejercer la coordinacion ejecutiva de todas las tareas y actividades, regula-
res y extraordinarias que lleve a cabo el Directorio.

Preparar y comunicar el orden del dia a ser tratado en cada reunion del
Directorio.

Comunicar al Departamento de Mesa de Entradas, Salidas, Archivo y Des-
pacho las decisiones adoptadas por el Directorio.

Certificar las copias de la documentacién que se presente o tramite ante la
Secretaria de Directorio.

Confeccionar las actas que otorguen mandato a las personas que se pre-
senten invocando un derecho o interés que no sea propio.

Llevar el registro, tramite y archivo de las resoluciones y recomendaciones
efectuadas por el Directorio.

Preparar los proyectos de resolucion para la firma del Directorio, propi-
ciando el mejoramiento de la técnica normativa en su redaccion.

Coordinar los aspectos ejecutivos derivados de las tareas del Directorio, asi
como la supervision y seguimiento de los asuntos institucionales en su
agenda.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

1)
2)

3)
4)

Difundir a través de los medios de comunicacion las decisiones y acciones
del Organismo.

Asistir al Directorio en lo atinente a su relacion con los medios de comuni-
cacion.

Elevar el Plan Anual del Departamento.

Elaborar, administrar y actualizar los contenidos de la pagina web del Or-
ganismo, como asi también de las redes sociales en las que tiene presen-
cia.
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5)
6)

7

8)

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual e informes especiales.

Ejecutar la politica de comunicacion interna y externa de las actividades del
Organismo.

Centralizar el disefio e impresion de toda la documentacion Institucional,
como papeleria, folletos y publicaciones, que utilice el isologo del Orga-
nismo, con el objetivo de garantizar una imagen y un estilo uniforme. Coor-
dinar con la Gerencia de Usuarios el disefio.

Evaluar al personal a su cargo.

ASESORIA LEGAL

1)

2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

Ejercer el control de legalidad de los actos administrativos sancionados por
el Ente y sus funcionarios.

Dictaminar sobre toda cuestiobn sometida a su competencia y ejercer la re-
presentacion legal del Organismo, asi como su patrocinio y la representa-
cidn en actuaciones judiciales y administrativas en las que el Ente sea parte
0 tome intervencion.

Asistir al Directorio y a las gerencias en los aspectos de control de legali-
dad.

Dictaminar sobre los informes técnicos y las comunicaciones generales y
particulares que emanen del Organismo. Ejercer el control de legalidad de
Sus actuaciones.

Visar los dicthmenes emitidos por los departamentos Legal y Técnico y de
Sumarios para elevarlos a consideracién del Directorio.

Dictaminar sobre las diferentes normas y procedimientos internos que de-
ban ser sometidos a consideracion del Directorio.

Coordinar y controlar el cumplimiento de las misiones y funciones asigna-
das a los Departamentos Legal y Técnico y de Sumarios.

Informar periddicamente al Directorio sobre el cumplimiento de las funcio-
nes asignadas.

Ejercer la representacion del Organismo en las acciones en sede judicial
en que el Ente sea parte.

Iniciar el cobro ejecutivo de aquellas multas impuestas por el Organismo y
gue se encuentren firmes.

Asistir a las audiencias que se fijen en sede judicial en las acciones referi-
das en los puntos precedentes.
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12)
13)

14)

15)
16)

17)

18)

Elaborar la contestacion de las requisitorias judiciales.

Asistir al Directorio en los aspectos que requieran dictamen legal referido a
tramites judiciales.

Tramitar, una vez finalizada la actuacion de la Gerencia de Usuarios, el
proceso contencioso por las reclamaciones de los usuarios, conforme el
Procedimiento de Controversias y Sanciones del Ente y dictaminar en
aquéllos.

Impulsar y promover las acciones judiciales dispuestas por el Directorio.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccién del Informe
Anual e informes especiales.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos, circuitos y sistemas de la Asesoria Legal y de los departamentos
que la componen.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO LEGAL Y TECNICO

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

Entender respecto de la legalidad de los actos y comunicaciones del Orga-
nismo y analizar y dictaminar en los temas de su competencia como asi
también en los aspectos juridicos de los tramites internos del Organismo.

Emitir dictamen sobre las diferentes normas y procedimientos internos que
deban ser sometidos a consideracién del Directorio.

Asistir al Asesor Legal en el disefio y propuesta de los manuales de normas
y procedimientos de la Unidad de Asesoria Legal para ser elevados a con-
sideracion del Directorio.

Entender en el estudio, analisis y redacciéon de los proyectos de modifica-
ciones de normas legales y administrativas de incumbencia del Ente.

Analizar y revisar los aspectos técnico juridicos relativos a contratos, bases
y condiciones para las licitaciones convocadas por el Poder Ejecutivo de la
Ciudad.

Intervenir en la redaccion de los actos administrativos sometidos a consi-
deracioén del Directorio.

Controlar el cumplimiento efectivo de las resoluciones del Directorio del
Ente.

Evaluar al personal a su cargo.
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1) Tramitar lainstruccion de los sumarios internos y también aquellos referidos
a los prestadores de los servicios publicos de competencia del Ente.

2) Instruir los sumarios administrativos a los prestadores de los servicios pu-
blicos de competencia del Ente.

3) Proponer las medidas instructorias en las actuaciones de su competencia.

4) Llevar a cabo las audiencias correspondientes de los sumarios a los pres-
tadores de los servicios publicos.

5) Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales y del debido proceso.
6) Tramitar los sumarios internos al personal y dictaminar en ellos.

7)  Requerir el dictamen técnico de las areas competentes en razon del tema
y materia.

8) Suscribir de conformidad las propuestas de medidas instructorias y los pro-
yectos de resolucion elaborados por el instructor sumariante en este De-
partamento.

9) Visar los proyectos de resolucién elaborados por la Gerencia de Usuarios
en los tramites de las reclamaciones de los usuarios que se tramiten con-
forme al procedimiento establecido en el Reglamento de Controversias y
Sanciones.

10) Intervenir en las propuestas de medidas instructorias en las actuaciones de
su competencia e intervenir en las elaboradas por otras dependencias del
Organismo.

11) Emitir dictamen sobre la legalidad de los informes técnicos en los tramites
de los sumarios administrativos hacia los prestadores de los servicios pu-
blicos de competencia del Ente.

12) Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE CONTENCIOSO

1) Ejercer larepresentacion legal del Organismo asi como su patrocinio en las
actuaciones judiciales y administrativas en las que el Organismo sea parte
0 tome intervencion.

2) Ejecutar judicialmente las multas impuestas por el Organismo que se en-
cuentren firmes.

3) Asistir a las audiencias que se fijen en sede judicial en las acciones referi-
das en los puntos precedentes.
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4)

Elaborar la contestacion de las requisitorias judiciales.

Gerencia de

Usuarios

Divisién Operativa

Area de
Atencional ——— Division de Comunicacion al
Usuano
Usuario
Area de

Relaciones con
la Comunidad

GERENCIA DE USUARIOS

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7

Impulsar la promocion y defensa integral de los derechos de los usuarios
de los servicios publicos controlados por el Ente, a través de una adecuada
atencion y gestion de sus reclamaciones, denuncias y consultas, mediante
actividades de difusion y capacitacion de aquéllos, y conforme el estableci-
miento de relaciones institucionales con organizaciones representativas de
la comunidad.

Atender las denuncias, reclamaciones y consultas recibidas, disponer las
medidas conducentes a los eventuales fines conciliatorios en su caso.

Tramitar reclamaciones de los usuarios conforme al procedimiento estable-
cido en el Reglamento de Controversias y Sanciones.

Solicitar a la Gerencia de Control la fiscalizacion de las denuncias o recla-
maciones recibidas de parte de los usuarios, y el asesoramiento técnico
necesario para tramitar tales presentaciones.

Comunicar el resultado de las presentaciones efectuadas por aquéllos.
Elaborar y elevar al Directorio el Plan Anual de la Gerencia de Usuarios.

Desarrollar actividades en todo el ambito geografico de la Ciudad a fin de
informar, asesorar y orientar a los usuarios sobre sus derechos con relaciéon

)
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8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)

a los servicios publicos bajo control del Ente y recibir en su caso reclama-
ciones, denuncias y consultas fuera de su sede.

Desarrollar conjuntamente con la Unidad de Descentralizacion y Participa-
cién Ciudadana (UDyPC) instrumentos aptos para la participacion social en
el control de los servicios publicos.

Asesorar al Directorio en tematicas que afecten a los usuarios de los servi-
cios publicos controlados y elevarle propuestas de nuevas normativas rela-
cionadas con su competencia y la defensa de los derechos de los usuarios,
como asimismo reformas a las ya existentes.

Informar al Directorio sobre causales que ameriten la convocatoria de au-
diencias publicas en relacion con los servicios publicos controlados, y ges-
tionar integralmente la difusion de las convocatorias dispuestas en tal sen-
tido por ante las entidades sociales con las que se mantenga relacion ins-
titucional.

Desarrollar relaciones de colaboracion y asistencia con las asociaciones de
defensa del consumidor registradas en el &mbito de la Ciudad y coordinar
los aspectos operativos del Consejo Asesor que integran aquéllas.

Desarrollar contactos institucionales con diversas organizaciones de la so-
ciedad civil a los fines de hacer conocer las incumbencias del Organismo y
sus canales de atencion, difundiendo y capacitando a tales efectos.

Proponer y desarrollar actividades de difusion y capacitacion en el @mbito
publico de la Ciudad, como asi también en el &mbito educativo formal y no
formal, tanto publico como privado de nivel primario y medio de aquélla.

Mantener comunicacion institucional con las areas de atencién al usuario y
de relaciones con la comunidad o afines de las empresas prestatarias con
el objeto de intercambiar experiencias relevantes con relacion a tales as-
pectos.

Sugerir el archivo de las actuaciones iniciadas por la propia Gerencia de
Usuarios, en los casos que corresponda.

Elaborary elevar a la Unidad de Gestién del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Intervenir en las actuaciones de su incumbencia e informar lo que corres-
ponda en tales tramitaciones administrativas.

Elaborar y elevar al Directorio informes relevantes a los fines de la confec-
cion del informe anual del Organismo.

Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Gerencia y las
oficinas a su cargo.
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20) Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION OPERATIVA

1)

2)

3)

4)

5)

Entender en todo lo atinente a la logistica administrativa de la Gerencia de
Usuarios, velando por la conservacion y custodia de la documentacion que
resulte de la afectacion de los recursos humanos y materiales, y especial-
mente respecto de los fondos asignados a aquélla.

Administrar el trdmite integral de la documentacion inherente y respaldato-
ria a la adjudicacion, distribucion y rendicién final de fondos asignados para
el desarrollo cotidiano de la labor de la Gerencia de Usuarios, ya sea con-
forme a la actividad ordinaria como a la extraordinaria.

Administrar el trdmite integral de la documentacion laboral relacionada a los
recursos humanos afectados a las labores institucionales llevadas a cabo
por la Gerencia de Usuarios y sus areas internas involucradas.

Administrar y coordinar actividades de gestion y movimientos inherentes al
despacho, como a su vez de la recepcion de expedientes, notas, u otros
documentos y correspondencias destinadas a la Gerencia de Usuarios
como tal, su derivacion interna a las areas involucradas dentro de ella o
hacia sectores fuera de ella, dentro del propio Organismo, auxiliando en tal
sentido al firmante; asimismo, del registro pertinente, de su seguimiento
posterior, y del archivo.

Colaborar con otras tareas especificas que sean encomendadas por la Ge-
rencia de Usuarios, tanto en cuestiones administrativas como de modo ex-
cepcional de difusion institucional y atencién al usuario conforme especia-
les circunstancias de gestion.

AREA ATENCION A USUARIOS

1)

2)

3)

Asegurar a los usuarios de los servicios publicos controlados por el Ente
una adecuada atencion y gestion de sus reclamaciones, denuncias y con-
sultas tal que garantice la defensa de sus derechos en cuanto usuarios de
€S0S Servicios.

Impulsar la promocion y defensa integral de los derechos de los usuarios
de los servicios publicos controlados por el Ente, mediante actividades de
difusién y orientacién a aquéllos sobre sus derechos.

Atender y tramitar consultas, denuncias y reclamaciones de usuarios con-
forme al procedimiento establecido en el Reglamento de Controversias y
Sanciones.
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4)

5)

6)

7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

Solicitar a la Gerencia de Control, la fiscalizacion de las denuncias y recla-
maciones recibidas de parte de los usuarios, y el asesoramiento técnico
necesario para tramitar tales presentaciones.

Gestionar en tanto procediese, audiencias de conciliacion en los actuados
iniciados por reclamaciones de los usuarios con el objeto de lograr solucio-
nes beneficiosas para éstos, sin perjuicio de las sanciones que pudieran
corresponder.

Elevar a la Gerencia propuestas de nuevas normativas relacionadas a la
competencia del Ente y la defensa de los derechos de los usuarios, como
asimismo reformas a las ya existentes.

Generar espacios de intercambio con las areas de atencion al usuario de
las empresas prestadoras de servicios.

Proponer a la Gerencia las normas y procedimientos para el tramite admi-
nistrativo de las denuncias y reclamaciones.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas y proce-
dimientos del area.

Intervenir en las actuaciones de su incumbencia e informar lo que corres-
ponda en tales tramitaciones administrativas.

Sugerir el archivo de las actuaciones iniciadas por la propia area, en los
casos que tal medida corresponda.

A instancias de la Gerencia desarrollar actividades en todo el &mbito geo-
gréfico de la Ciudad que permitan al organismo informar, asesorar y orien-
tar a los usuarios sobre sus derechos en relacion con los servicios publicos
controlados, y recibir en su caso, reclamaciones, denuncias y consultas
fuera de su sede, para ser derivadas al &rea correspondiente (AAU).

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION DE COMUNICACION AL USUARIO

1)

2)

Asegurar una comunicacion eficaz y eficiente con los usuarios que a través
de los distintos canales hoy existentes, presentan ante el Organismo sus
denuncias, reclamaciones y consultas con relacién a los servicios publicos
controlados.

Mantener eficaz y eficientemente abiertos y utilizables los diversos canales
existentes de atencion al usuario, como ser el teléfono de llamadas gratui-
tas, tanto en horario habil como inhabil, las cuentas de correo electronico
habilitadas, el correo postal, la atencion personal en la propia sede, etc.
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3)

4)

5)

6)

Asegurar el servicio continuo de respuesta al vecino conforme la tramita-
cion de sus denuncias, reclamaciones y consultas, y todo ello en un tiempo
y forma acordes a los recursos disponibles.

Llevar adelante, de forma continua y de modo comparable entre periodos
determinados, un seguimiento de la labor de comunicacion al usuario, para
disponer en tal sentido de la suficiente informacion basica que pueda brin-
dar insumos pertinentes a tales aspectos, y ello a los fines ultimos de la
elaboracion de informes de avance con inclusion de relevantes indicadores
de desempeiio e impacto.

Elaborar propuestas de mejoramiento y aumento de los canales de aten-
cion dispuestos, siempre en beneficio del usuario.

Colaborar con la jefatura del Area en todo lo que sea su labor cotidiana
conforme su misién y funciones.

AREA DE RELACIONES CON LA COMUNIDAD

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Garantizar la promocion de los derechos de los usuarios de los servicios
publicos controlados por el Ente, mediante actividades de difusion y con-
forme el establecimiento de relaciones institucionales con organizaciones
representativas de la comunidad.

A instancia de la Gerencia desarrollar actividades en todo el ambito geo-
gréfico de la Ciudad que permitan al Organismo informar, asesorar y orien-
tar a los usuarios sobre sus derechos en relacion con los servicios publicos
controlados, y recibir, en su caso, reclamaciones, denuncias y consultas
fuera de su sede, para ser derivadas al area correspondiente.

A instancias de la Gerencia, desarrollar relaciones de colaboracion y asis-
tencia con las asociaciones de defensa del consumidor registradas en el
ambito de la Ciudad y coordinar los aspectos operativos del Consejo Asesor
que integran aquéllas.

A instancia de la Gerencia y de acuerdo con sus incumbencias, proponer y
desarrollar actividades de difusion en el ambito educativo de la Ciudad.

A instancias de la Gerencia y de acuerdo con sus incumbencias, proponer
y desarrollar actividades de difusion en el ambito publico de la Ciudad, y
mantener comunicacién institucional con las areas relacionadas con la co-
munidad y afines de las empresas prestatarias.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas y proce-
dimientos del area.

Generar propuestas para la celebracion de convenios en el marco de sus
competencias.
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8)

Evaluar al personal a su cargo.

Gerencia de
Proyectos

Area de
Sistemas e
Innovacion
Tecnologica

Area de
Proyectos

Departamento de
Documentacion y
Estadisticas

GERENCIA DE PROYECTOS

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Planificar, organizar y dirigir las tareas de elaboracion de materiales de tra-
bajo que garanticen el adecuado sustento del accionar del Organismo.

Garantizar la actualizacion normativa y reglamentaria, y el registro de las
ecuaciones econOmicas de los contratos de concesion y las bases de
calculo tarifarias de los servicios publicos a cargo del Organismo.

Garantizar la gestion de la informacion, a través del desarrollo e implemen-
tacion de tecnologias en materia de comunicacion e informatica.

Elevar al Directorio la propuesta del Plan Anual de la Gerencia.

Elaborar y elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Coordinar los estudios y analisis necesarios para controlar las prestaciones
de los servicios publicos que son competencia del Ente.
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7)
8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)

15)

16)
17)

18)

19)

Asistir al Directorio en audiencias publicas, en los términos del articulo 13
de la Ley n° 210.

Programar y coordinar la participacion del Ente en las decisiones en materia
regulatoria de los servicios publicos locales e interjurisdiccionales.

Realizar estudios y elaboracién de propuestas de modificacion o creacion
de marcos regulatorios de los servicios publicos articulando con la Legisla-
tura o el Poder Ejecutivo de la Ciudad, en aquellos casos que corresponda.

Intervenir en proyectos alineados con la estrategia institucional, aplicando
los conocimientos, las habilidades, herramientas, técnicas y experiencia
para su concrecién, garantizando la integracion de todos los actores vincu-
lados, cumpliendo con la premisa de costo - tiempo - calidad.

Coordinar la realizacion de proyectos con los diferentes organismos de con-
trol o aquellos que corresponda del Gobierno de la Ciudad u otros cuya
actividad se relacione con las competencias otorgadas al Organismo por la
Ley n° 210.

Coordinar el funcionamiento de los servicios de informatica, proponiendo el
tipo de equipamiento necesario, en cuanto a hardware y software, asi como
el desarrollo y mantenimiento de los sistemas aplicables a todas las activi-
dades especificas del Organismo.

Promover la incorporacion de modernas herramientas de gestion de base
tecnoldgica.

Proponer las acciones necesarias para impulsar acciones de despapeliza-
cién e implementacion de firma digital.

Mantener una base de datos actualizada de la normativa regulatoria, costos
y bases de célculo de los regimenes de los servicios publicos locales e
interjurisdiccionales, para lo cual requerira la colaboracion de las demas
gerencias del Organismo.

Coordinar el Centro de Documentacion del Organismo.

Solicitar la informacion y documentacion necesaria para la actualizacion de
la base de datos, resguardando su confidencialidad, que pueda correspon-
der tanto en las empresas de servicios publicos como en los organismos
oficiales.

Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Gerencia y las
oficinas a su cargo.

Evaluar al personal a su cargo.
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AREA DE SISTEMAS E INNOVACION TECNOLOGICA.

1)
2)

3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)
11)

12)

13)

14)

15)

16)

Entender en la administracién, desarrollo e implementacién de sistemas in-
formaticos y de comunicaciones, su mantenimiento y soporte.

Entender en el desarrollo e implementacion de tecnologias a fin de optimi-
zar las distintas actividades del Organismo.

Elaborar y elevar a la Gerencia la propuesta del Plan Anual de Sistemas.

Intervenir y emitir opinion en toda actuacion o proyecto vinculado con el
desarrollo e implementacion de tecnologias.

Coordinar el funcionamiento de los servicios de informética, proponiendo el
tipo de equipamiento necesario, en cuanto a hardware y software, asi como
el desarrollo y mantenimiento de los sistemas aplicables a todas las activi-
dades especificas del Organismo.

Elevar a la Gerencia las propuestas de normas y procedimientos internos.
Supervisar los servicios prestados por terceros.

Atender lo requerido por las auditorias en materia de sistemas.
Administrar y mantener en plena operatividad redes y servidores.

Coordinar y administrar el funcionamiento de los servicios de comunicacion,
proponiendo el tipo de equipamiento necesario, asi como su desarrollo y
mantenimiento.

Mantener un adecuado registro formal, rutinario y sistematico de las tareas,
los cambios y las novedades.

Emitir opinidn en los procedimientos de seleccidn de contratistas, en el am-
bito de sus incumbencias.

Proponer proyectos, acciones o medidas tendientes a mejorar la calidad en
los procesos administrativos y de control, en coordinacion con las areas
usuarias, incorporando mejores practicas y nuevas tendencias tecnologi-
cas.

Opinar sobre los planes y politicas que se propongan para la implementa-
cion y aplicacion de nuevas tecnologias de la informacion y las comunica-
ciones y procedimientos.

Mantener actualizada la normativa interna que establezca los procedimien-
tos requeridos para cada proceso que involucre tecnologias de la informa-
cion y de las comunicaciones.

Realizar las investigaciones teéricas y estudios de campo necesarios para
el cumplimiento de sus misiones y funciones.
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17)
18)
19)

20)

21)
22)
23)

24)

Proponer a la Gerencia acuerdos con organismos publicos y privados y con
organizaciones de la sociedad civil para el cumplimiento de su mision.

Supervisar todo lo concerniente a los sistemas de informacion, de comuni-
cacion, voz y datos.

Intervenir en todo lo concerniente a los sistemas de comunicacion, voz y
datos en las sedes del Organismo.

Desarrollar e implementar politicas de seguridad fisica y l6gica en informa-
tica y comunicaciones que aseguren la integridad y confidencialidad de los
datos y transacciones, asegurando la seguridad de las redes y aplicacio-
nes.

Promover y elevar a la Gerencia el plan de la capacitacion y especializacién
del personal de su area.

Asegurar en forma adecuada y permanente la documentacion de los apli-
cativos en uso.

Mantener la politica de seguridad del Organismo actualizada, a efectos de
asegurar su vigencia y nivel de eficacia.

Evaluar al personal a su cargo.

AREA DE PROYECTOS.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Realizar y elevar a la Gerencia diversos estudios en materia de servicios
publicos locales e interjurisdiccionales.

Analizar los contratos de concesién vigentes y las bases de célculo tarifa-
rias.

Realizar estudio de tarifas, cargos, canones y cualesquiera otra compensa-
cion que perciban las prestatarias en relacién con sus respectivos servicios
publicos, su estructura para cada servicio, comparando las bases tarifarias
de los servicios publicos interjurisdiccionales.

Elevar a la Gerencia, para su posterior elevacion al Directorio, la fundamen-
tacion de la resolucion para ser elevada a la autoridad competente en caso
de alteracion del principio de razonabilidad y justicia tarifaria en actuaciones
de su competencia.

Efectuar el seguimiento, analisis, evaluacion y valoracion del impacto de la
prestacion de los servicios publicos en el &mbito de la Ciudad.

Realizar el seguimiento de los cambios que se registren en el ordenamiento
juridico, contratos de concesion, licencias, permisos, autorizaciones y ha-
bilitaciones, asociados a los servicios publicos locales, manteniendo actua-
lizada la base de datos de la normativa regulatoria.
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)
14)
15)

16)

Realizar los estudios y elaborar las propuestas para la implementacion de
las acciones correspondientes para el desarrollo de marcos regulatorios en
materia de servicios publicos locales.

Analizar y participar en la confeccion de futuros pliegos de licitacion y con-
tratos de concesion de servicios publicos locales competencia del Ente.

Proponer la celebracion de convenios, acuerdos e intercambio de informa-
cién y documentacién con organismos de otras jurisdicciones, tendientes a
complementar estudios y proyectos de la Gerencia.

Establecer relaciones de cooperacion respecto de servicios publicos inter-
jurisdiccionales que se desarrollan en ambito de la Ciudad, a los efectos de
analizar sus eventuales transferencias.

Asistir a la Gerencia en las relaciones de cooperacion con areas del Poder
Ejecutivo o comisiones del Poder Legislativo, a los efectos del estudio, apli-
cacion y modificacién de los marcos regulatorios de los servicios publicos
locales competencia del Ente.

Elevar a la Gerencia para su posterior elevacion al Directorio:

a) Proyectos de propuestas al Poder Ejecutivo de convocatoria a audien-
cias publicas, cuando se configuren situaciones previstas en el ar-
ticulo 13 de la Ley n° 210 en actuaciones de su competencia;

b) Propuestas de nuevas actividades a ser incluidas bajo el régimen de
servicio publico, asi como cualquier otra medida a adoptar en benefi-
cio del interés general en el area de su competencia;

c) Propuestas, con asistencia del Area de Asesoramiento Legal, tendien-
tes a hacer cesar conductas anticompetitivas, en el marco de la nor-
mativa vigente.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Elaborar y elevar a la Gerencia las propuestas correspondientes para la
redaccion del Informe Anual o informes especiales.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.
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DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y ESTADISTICAS.

1) Recopilar y sistematizar la documentacion de produccion propia del Orga-
nismo.

2) Establecer un sistema estadistico que permita establecer parametros de
calidad e indices de prestacion.

3) Implementar una base de informacién que soporte informes, estudios, es-
tadisticas y cualquier otro documento que facilite el desarrollo de las tareas
especificas de la Gerencia, referenciandolos al Centro de Documentacion
del Organismo para su publico conocimiento.

4)  Proponer y gestionar un sistema de informacion que permita evaluar en
forma estadistica el desempefio de los prestadores de los servicios contro-
lados.

5) Proponer y gestionar el procedimiento de encuesta de opinion y de servi-
cios, conforme el articulo 3°, inciso “h”, de la Ley N° 210.

6) Confeccionar un registro permanente de antecedentes de las empresas
prestadores de los servicios publicos de incumbencia del Ente en el marco
de la Ley N° 210.

7) Solicitar la informacién y documentacion referida a servicios publicos a los
efectos de mantener y actualizar el centro de documentacion del Ente.

8) Mantener y actualizar un centro de documentacién con toda la informacién
referida a los servicios publicos que son competencia del Ente.

9) Elaborar y elevar a la Gerencia los documentos correspondientes para la
redaccion del Informe Anual o informes especiales.

10) Evaluar el desempefio de los prestadores, para lo cual requerira la coope-
racion de las unidades organizativas que produzcan informacion relaciona-
das con este fin.

11) Mantener actualizada la base de datos de la normativa regulatoria, costos
y bases de célculo de los regimenes tarifarios de los servicios publicos.
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Gerencia de
Administracion
~ Departamento
Area de Tesoreria
Administracion
Financiera Departamento
Compras
Departamento
- Administracion L e
Area de Personal
Recursos
Humanos Departamento de

Liquidacion de
Haberes

GERENCIA DE ADMINISTRACION.

1)

2)

3)

4)
5)

6)
7

8)

9)

Planificar, coordinar y supervisar la gestibn econémica, patrimonial y finan-
ciera, la administracién del personal, el apoyo administrativo, los servicios
generales y de mantenimiento, del Organismo.

Coordinar todo lo atinente a registraciones contables y balances, planea-
miento y control presupuestario, rendiciones de cuentas, control de las li-
quidaciones de haberes, custodia de fondos y valores, contrataciones, ac-
tos licitatorios y contratos de locacion. En tal caracter suscribir la documen-
tacion que expresamente le delegue el Directorio o autoridad facultada.

Administrar el archivo temporal de la documentacion respaldatoria de las
operaciones econodmico financieras y presupuestarias del Organismo.

Coordinar lo atinente al registro y control de los bienes patrimoniales.

Planificar y coordinar todas las actividades inherentes a la administracion y
desarrollo de los recursos humanos del Organismo.

Supervisar todo lo atinente al régimen laboral aplicable al organismo.

Solicitar la apertura de sumarios al personal de oficio o a pedido de las
gerencias, previo dictamen del area encargada de los asuntos legales.

Elaborar y elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Suscribir los contratos de locaciones de obra y de servicios.
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10)

11)
12)
13)

14)
15)
16)
17)
18)

19)
20)

21)
22)

23)

Coordinar todo lo relacionado con los servicios generales, de seguridad y
mantenimiento.

Asistir a las distintas areas del Organismo en los temas de su incumbencia.
Solicitar la realizacién de auditorias especiales.

Autorizar las licencias del personal previstas en el articulo 35 del Estatuto
del Personal del Ente.

Proponer al Directorio las medidas disciplinarias previstas en el Estatuto del
Personal del Ente.

Administrar el fondo permanente asignado segun el Reglamento para la
Adquisicion y Contratacion de Bienes y Servicios del Ente.

Autorizar, aprobar y adjudicar las compras y contrataciones segun las com-
petencias asignadas por el Directorio.

Elevar anualmente al Directorio para su consideracion el Plan Anual de
Compras y Contrataciones.

Autorizar los pases de sectores, con el consentimiento previo de cada ge-
rencia involucrada.

Firmar la documentacién de caracter impositivo y previsional del Ente.

Disponer el archivo de las actuaciones, de su competencia, una vez con-
cluidas.

Elaborar informes para la redaccion del Informe Anual.

Certificar las copias de la documentacién presentada ante la Gerenciay las
oficinas a su cargo.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION OPERATIVA.

1)

2)
3)

4)

Entender en todo lo atinente a los servicios y logistica operativa de la Ge-
rencia de Administracion velando por la seguridad, mantenimiento y con-
servacion de las instalaciones y los bienes muebles e inmuebles del Orga-
nismo.

Administrar y supervisar los bienes de consumo de uso corriente del Orga-
nismo.

Elaborar la propuesta del Plan Anual de Mantenimiento y Conservacion y
proponer sus modificaciones.

Realizar el andlisis, seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Plan Anual
de Mantenimiento y Conservacion.
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5)

6)

7
8)

9)
10)

11)
12)

13)

Planificar lo atinente al registro y control de los bienes patrimoniales del
Organismo. Llevar el registro patrimonial del Ente y el inventario fisico per-
manente, informando mensualmente al AAF altas, bajas y modificaciones,
con su correspondiente identificacion patrimonial. Planificar lo atinente al
registro y control de bienes de consumo del Organismo.

Coordinar las tareas de limpieza de las instalaciones, reparaciones y accio-
nes necesarias para su mantenimiento y conservacion, y de los bienes
muebles e inmuebles.

Realizar las acciones necesarias para el cumplimiento de las normas de
seguridad.

Llevar el archivo temporal de la documentacion respaldatoria, garantizando
su integridad y accesibilidad.

Coordinar lo atinente al almacenamiento y distribucién de suministros.

Proponer a la Gerencia de Administracion normas y procedimientos para la
mejor administracion del Departamento.

Administrar todas las actividades inherentes a las tareas de la mesa de en-
tradas, salidas y archivo y despacho de la Gerencia.

Elaborar los informes sobre la gestién del Departamento y todos aquellos
gue le sean requeridos por la Gerencia.

Evaluar al personal a su cargo.

AREA ADMINISTRACION FINANCIERA.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

Entender en todo lo atinente a registraciones contables y balances, formu-
lacion del presupuesto anual, control presupuestario y ejecucién presu-
puestaria de las operaciones econémico financieras del Organismo, rendi-
ciones de cuentas, custodia de fondos y valores.

Efectuar el registro contable y de ejecucion presupuestaria de las operacio-
nes economico financieras del Organismo.

Realizar todas las actividades inherentes al analisis, seguimiento y evalua-
cion de la ejecucion fisica y financiera del presupuesto.

Elevar a la Gerencia de Administracion la propuesta de la planificacion fi-
nanciera.

Realizar la imputacion contable y presupuestaria de altas y bajas de bienes
patrimoniales, acorde lo informado por el DAO.

Administrar el registro de los movimientos de fondos y valores.
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7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)
15)
16)

17)

18)

19)

Proponer a la Gerencia de Administracion normas y procedimientos para la
mejor administracion del Area.

Elaborar periodicamente los informes y estados de ejecucion presupuesta-
ria y contable y otros que le sean requeridos por la Gerencia de Adminis-
tracion.

Elevar a la Gerencia de Administracion el proyecto de Presupuesto Anual
y de la Cuenta de Inversion.

Atender lo requerido por las auditorias en materia econémico financiera y
presupuestaria.

Controlar y registrar las rendiciones de gastos y cajas chicas del Orga-
nismo.

Elevar a la Gerencia de Administracion el Plan Anual de Compras y Con-
trataciones y los ajustes presupuestarios necesarios para su cumplimiento.

Realizar seguimiento de las declaraciones juradas impositivas.
Preparar los informes y estados de ejecucion presupuestaria y contable.
Realizar el archivo temporal de la documentacion respaldatoria.

Supervisar la gestion de compras, realizando las previstas en el Plan de
Compras y todas aquellas que le sean requeridas por la superioridad.

Elevar a la Gerencia propuestas de normas de procedimiento orientadas a
optimizar recursos y reducir plazos en la gestién de compras y contratacio-
nes.

Impulsar y proponer la sancién de los actos administrativos relativos a
asuntos de su competencia.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE TESORERIA.

1)
2)
3)

4)

5)
6)

Entender en las operaciones, movimiento y custodia de fondos y valores.
Efectuar la planificacion financiera del Organismo.

Llevar el registro y reposicién y rendicion de la caja chica asignada a la
Gerencia de Administracion.

Llevar el registro de los ingresos y egresos de fondos y valores, realizando
las operaciones de depdsito, movimiento y extraccion de fondos de las
cuentas bancarias.

Efectuar la custodia de los fondos y valores.

Realizar los cobros, pagos y las liquidaciones de gastos del Organismo.
pomy—
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7)
8)

9)
10)

11)

12)

13)

Realizar el archivo temporal de la documentacion respaldatoria.

Preparar los informes y rendiciones de los movimientos de Tesoreria, y to-
dos los que sean requeridos por el Area.

Confeccionar los actos administrativos que demande la intervencién de su
competencia.

Llevar el registro de cuentas de responsables y efectuar el control de las
rendiciones de gastos y cajas chicas del Organismo.

Confeccionar archivos correspondientes a SICORE, o sistema que lo reem-
place, por proveedores. Confeccionar declaraciones juradas de SICORE, o
sistema que lo reemplace, integral. Transmitir declaraciones juradas previ-
sionales, impositivas y multinotas a AFIP.

Elaborar los informes sobre la gestién del Departamento y todos aquellos
que le sean requeridos.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS Y CONTRATACIONES.

1)

2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

9)

10)

Entender en las compras de bienes y contrataciones de servicios, excluidos
los relativos a personal, con el fin de proveer a las necesidades operativas
del Organismo.

Recibir las solicitudes de compra de bienes y contrataciones de servicios
de las distintas dependencias del Organismo.

Realizar la gestiébn de compras y contrataciones de acuerdo a la normativa
vigente en la materia.

Proponer la programacion de las compras y contrataciones conforme a pla-
nes, programas y proyectos.

Elaborar el Plan Anual de Compras y Contrataciones.

Efectuar el analisis, seguimiento y evaluacién de la ejecucion del Plan
Anual de Compras y Contrataciones.

Realizar el archivo temporal de la documentacion respaldatoria.

Elaborar los informes sobre la gestion del Departamento y todos aquellos
gue le sean requeridos por el Area.

Confeccionar los actos administrativos que demande la intervencion de su
competencia.

Evaluar al personal a su cargo.
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AREA DE RECURSOS HUMANOS.

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7
8)

Coordinar y supervisar las tareas en relacion con la administracion del per-
sonal del Organismo.

Coordinar y supervisar la liquidacion de haberes del personal del Orga-
nismo.

Mantener informado al personal con relacidon a los cambios en las disposi-
ciones vigentes o del surgimiento de nuevos requerimientos.

Elevar a la Gerencia de Administracién las propuestas o proyectos de nor-
mas y procedimientos para el eficiente y eficaz funcionamiento del Area.

Atender lo requerido por las auditorias en materia de recursos humanos.

Elevar los informes que sean requeridos por la Gerencia de Administracion
en materia de recursos humanos.

Elevar los informes sobre la gestion del Area.
Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION DE PERSONAL.

1)
2)
3)
)
5)
6)
7)

8)

9)

Confeccionar, actualizar y administrar los legajos personales del Orga-
nismo.

Efectuar el control y el registro de la asistencia del personal del Organismo.

Preparar la informacién y documentacion destinada a los organismos de
seguridad social, obras sociales, aseguradoras de riesgos de trabajo, se-
guros de vida, sindicatos, deudores alimentarios, juzgados, etc.

Notificar al personal del Organismo de la obligatoriedad de la presentacion
de la declaracion jurada patrimonial publica y privada.

Tramitar y efectuar los registros de la licencias de conformidad con el Esta-
tuto del Personal y modificatoria.

Intervenir y efectuar los registros de los pases internos y los cambios de
horarios del personal.

Intervenir y efectuar los registros de las sanciones disciplinarias del perso-
nal.

Atender los servicios de medicina, higiene y seguridad en el trabajo, emer-
gencia médica, prevencion de la salud del personal y reconocimiento mé-
dico laboral.

Registro y confeccion de las locaciones de servicio y obra aprobados por la
superioridad.
pommy—
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10)
11)

12)

13)
14)

Confeccionar constancias y certificaciones laborales.

Efectuar y registrar los computos de antigiedades del personal del Orga-
nismo.

Proponer las normas y procedimientos internos del Departamento al area
de la cual depende.

Llevar el archivo temporario de la documentacion de respaldo.
Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION ADMINISTRACION OPERATIVA DE PERSONAL.

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

Entender en todo lo atinente a los servicios y logistica operativa del Depar-
tamento de Administracion de Personal.

Asistir al Departamento en el control y el registro de la asistencia del per-
sonal del Organismo.

Preparar y elevar al Departamento la informacion y documentacién desti-
nada a los organismos de seguridad social, obras sociales, aseguradoras
de riesgos de trabajo, seguros de vida, sindicatos, deudores alimentarios,
juzgados, etc.

Asistir al Departamento en la notificacion al personal del Organismo de la
obligatoriedad de la presentacidn de la declaracion jurada patrimonial pu-
blica y privada.

Colaborar con el Departamento en la tramitacién y realizacion de los regis-
tros de la licencias de conformidad con el Estatuto del Personal y modifica-
toria.

Coordinar, intervenir y efectuar los registros de los pases internos y los
cambios de horarios del personal.

Intervenir, registrar y confeccionar las credenciales institucionales del per-
sonal.

Asistir al Departamento en la atencion de los servicios de medicina, higiene
y seguridad en el trabajo, emergencia médica, prevencion de la salud del
personal y reconocimiento medico laboral.

Asistir al Departamento en la confeccidn de las locaciones de servicio y
obra aprobados por la superioridad.

Asistir al Departamento en la confeccidn de constancias y certificaciones
laborales.
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DEPARTAMENTO DE LIQUIDACION DE HABERES.

1) Aplicar la normativa vigente en materia fiscal, previsional y de seguridad
social.

2) Confeccionar el expediente de sueldos con el Libro Ley N° 20.744, sueldos
netos y asientos contables.

3) Preparar las declaraciones juradas, formularios, tramitaciones y presenta-
ciones exigidas por los organismos fiscales y previsionales.

4)  Atender a los requerimientos de AFIP y previsionales.

5) Efectuar los registros y emitir la documentacion para el Banco de la Ciudad
de Buenos Aires — Convenio Préstamos Personales con Retencién de Ha-
beres.

6) Efectuar el registro y emitir la documentacion requerida por los diferentes
juzgados en materia de embargos.

7) Confeccionar certificados de servicios y remuneraciones — ANSES.
8) Registrar los formularios 572 presentados por el personal.

9) Control, seguimiento y registro del salario familiar presentado por el perso-
nal.

10) Tramite de apertura de caja de ahorro del personal ingresante al Orga-
nismo.

11) Evaluar al personal a su cargo.
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GERENCIA DE CONTROL.

1) Elevar al Directorio la propuesta del Plan Anual de la Gerencia para su pos-
terior aprobacion.

2) Planificar, disefar y ejecutar los planes operativos de control.

3) Evaluar el cumplimiento de la planificacion efectuada y su correspondiente
ejecucion con relacién a lo estipulado, atendiendo a los pliegos de contra-
tacion y contratos de los servicios de competencia del Organismo.
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|
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4)
5)
6)

7)

8)

9)

10)

11)
12)
13)

14)

15)
16)
17)

18)
19)

20)

Implementar los lineamientos definidos por el Directorio.

Elaborar y elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Ejecutar las inspecciones que surjan de los planes operativos de control y
las que sean producto de las denuncias y reclamaciones de los usuarios.

Requerir a los prestadores de servicios bajo competencia del Ente, la infor-
macion necesaria para verificar el cumplimiento de sus obligaciones ase-
gurando el adecuado resguardo y reserva de la informacion.

Aprobar los dictimenes técnicos de las areas a su cargo y girarlos al area
encargada de los asuntos contenciosos o a la Gerencia de Usuarios segun
correspondiere.

Coordinar y controlar las actuaciones de las éreas a su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual e informes especiales.

Dar asistencia cuando se deba participar en audiencias publicas.
Mantener actualizada la base de datos de inspecciones y sanciones.

Solicitar la apertura de sumarios, con dictamen fundamentado del area a
cargo del servicio, para ser elevado al area encargada de los asuntos lega-
les.

Una vez concluida las actuaciones en expedientes objeto de su competen-
cia, disponer su archivo.

Elevar al Directorio para su aprobacion el Plan de Control.
Aplicar los manuales de procedimientos aprobados por el Directorio.

Disponer y administrar los recursos, instrumental técnico y equipamiento
asignado a la Gerencia.

Coordinar inspecciones conjuntas con los distintos organismos de control
con relacion a los servicios interjurisdiccionales cuando fuera necesario.

Certificar las copias de la documentacion presentada ante la Gerencia y las
oficinas a su cargo.

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION DE ADMINISTRACION OPERATIVA.

1)

Asistir a la Gerencia de Control, en la comunicacion y desarrollo de las ac-
tividades, su registro y documentacion.
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2)

3)
4)
5)
6)

7)

Gestionar y supervisar administrativamente las actividades de tramite y
despacho de la documentacién, que por su naturaleza, no requiera la inter-
vencion especifica de otras areas.

Actuar como mesa de entradas y salidas de la documentacion desde y ha-
cia la Gerencia de Control.

Llevar el registro de movimientos de toda la documentacion administrativa
de la Gerencia de Control.

Gestionar el diligenciamiento de las notificaciones dirigidas fuera del Orga-
nismo.

Realizar el archivo de la informacion generada a solicitud de la Gerencia de
Control.

Sistematizar las actuaciones gestionadas para la elaboracién de los cua-
dros estadisticos generales.

AREA VIA PUBLICA.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Elaborar el Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Gerencia de Con-
trol para su consideracion.

Elaborar, con base en la planificacion, la propuesta del Plan Operativo de
Control y elevarlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el ambito de su com-
petencia.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

Solicitar las inspecciones que resulten necesarias o complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los
prestadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el @mbito de su com-
petencia.

Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.
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9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

Proveer a la Gerencia de Control, la informacion necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

Elevar la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia;

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes perioddicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

En general, realizar todos los deméas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de los servicios a
Su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.

AREA CONTROL AMBIENTAL.

1)

Elaborar la propuesta del Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Ge-
rencia para su consideracion.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



AGCPA®
90

“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)

Elaborar, con base en la planificacion, el Plan Operativo de Control y ele-
varlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el &mbito de su com-
petencia.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

Solicitar las inspecciones que resulten necesarias o0 complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

Observar el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los pres-
tadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el ambito de su compe-
tencia.

Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.

Proveer a la Gerencia de Control, la informacién necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

Elevar a la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia,

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes periodicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.
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12)

13)

14)

15)
16)

17)

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de los servicios a
su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION ADMINISTRATIVA.

1)

2)
3)

4)

5)

6)
7

8)

Coordinar, procesar y ejecutar los datos de las fiscalizaciones provenientes
del plan de control y denuncias.

Coordinar y controlar la ejecucién de las fiscalizaciones peatonales.

Coordinar las tareas inherentes a la recepcion, distribucion y comunicacién
ante las empresas y organismos del Ejecutivo de las denuncias recibidas o
por el plan de control.

Coordinar las tareas inherentes a la comunicacion con las distintas areas
del Organismo que reciban denuncias, a fin de informar el resultado final
de las fiscalizaciones realizadas.

Coordinar las inspecciones que surjan de los planes operativos de control
y las que sean producto de las denuncias y reclamaciones de los usuarios,
de los fiscalizadores peatonales.

Procesar las inspecciones que surjan de los planes operativos de control y
las que sean producto de las denuncias y reclamaciones de los usuarios.

Coordinar la validacion de los resultados de las inspecciones contra los re-
gistros obrantes en el Area de los controles realizados por las inspecciones.

Realizar todas las actividades inherentes a la administracion de los recur-
sos humanos del Area.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



AGCPA®
92

“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

9)

10)

Solicitar a la Division de Control Externo las inspecciones que resulten ne-
cesarias o complementarias para el seguimiento y control de la calidad de
los servicios del Area.

Elevar al Area propuestas para la capacitacion de los recursos humanos a
su cargo, implementando sistemas que permitan lograr niveles de eficiencia
y eficacia en la prestacion de los servicios asignados.

DIVISION DE CONTROL EXTERNO VEHICULAR DEL AREA DE CONTROL
AMBIENTAL.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Coordinar, disponer y administrar los recursos e instrumental técnico de los
fiscalizadores vehiculares asignados al Area, para la ejecucion operativa.

Coordinar las inspecciones que surjan de los planes operativos de control
y las que sean producto de las denuncias y reclamaciones de los usuarios,
de los fiscalizadores vehiculares.

Administrar los recursos e instrumental técnico de los fiscalizadores vehi-
culares, a fin de garantizar el cumplimiento de las metas establecidas en
los planes de control del Area.

Coordinar la distribucion de las denuncias, entregadas por la Division de
Centro de Datos, a fin de garantizar el cumplimiento de las fiscalizaciones,
en tiempo y forma.

Elevar al Area propuestas para la capacitacion de los recursos humanos a
su cargo, implementando sistemas que permitan lograr niveles de eficiencia
y eficacia en la prestacion de los servicios asignados.

Coordinar y garantizar el mantenimiento de la flota vehicular del Area de
Control Ambiental.

DIVISION TECNICA OPERATIVA.

1)
2)

3)

4)

Coordinar los procesos administrativos del Area.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas por el Plan de Control, en el ambito de su competencia. Efectuar
el tramite administrativo correspondiente.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas por las denuncias y reclamaciones de los usuarios, en el ambito de
su competencia. Efectuar el trdmite administrativo correspondiente.

Elaborar los fundamentos técnicos para la proposicion de medidas instruc-
toras y elevar a la jefatura del Area la proposicién de medidas instructoras.
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5)

6)
7

Elaborar y elevar los dictamenes técnicos respecto a proyectos de resolu-
cién de servicios de competencia del Area.

Elaborar informe para la redaccion del Informe Anual.

Elevar al Area propuestas para la capacitacion de los recursos humanos a
su cargo, implementando sistemas que permitan lograr niveles de eficiencia
y eficacia en la prestacion de los servicios asignados.

AREA RESIDUOS PATOLOGICOS Y PELIGROSOS.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

8)

9)
10)

11)

Ejecutar el control de calidad del servicio publico de transporte, tratamiento,
almacenamiento y disposicion final de los residuos patolégicos y peligrosos,
sean éstos servicios ejecutados por administracion o por terceros.

Elaborar la propuesta del Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Ge-
rencia para su consideracion.

Elaborar, con base en la planificacion, el Plan Operativo de Control y ele-
varlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el &mbito de su com-
petencia.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

Solicitar las inspecciones que resulten necesarias o complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los
prestadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el &mbito de su com-
petencia.

Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.

Proveer a la Gerencia de Control, la informacién necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

Elevar a la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

AGCBA@
94

12)

13)

14)

15)

16)
17)

18)

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia,

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes perioddicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

En general, realizar todos los deméas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de los servicios a
Su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION OPERATIVA.

1)

2)

Elevar al Area la solicitud de inspecciones que resulten necesarias o com-
plementarias para el seguimiento y control de la calidad de los servicios
publicos.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas por el Plan de Control, en el ambito de su competencia. Efectuar
el tramite administrativo correspondiente.
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3)

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas en las denuncias y reclamaciones de los usuarios en el &mbito de
su competencia. Efectuar el tramite administrativo correspondiente.

DIVISION DE CONTROL EXTERNO.

1)

2)

Coordinar, disponer y administrar los recursos e instrumental técnico asig-
nado al Area para la ejecucion operativa.

Atender en la ejecucién operativa coordinando las necesidades especiales
del area. Fiscalizar el cumplimento de las acciones correctivas por parte de
los prestadores y que les fueran indicadas por el Ente, en el &mbito de su
competencia.

AREA TRANSPORTE.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7

8)
9)

Elaborar el Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Gerencia para su
consideracion.

Elaborar la propuesta del Plan Operativo de Control y elevarlo a la Gerencia
de Control para su consideracion.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el &mbito de su com-
petencia.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

Solicitar las inspecciones que resulten necesarias o complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

Monitorear el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los
prestadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el &mbito de su com-
petencia.

Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.

Proveer a la Gerencia de Control, la informacion necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

10) Elevar a la Gerencia de Control:
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11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia,

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes periodicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

Efectuar estudios y evaluaciones acerca del desempefio y desarrollo del
sistema de transporte automotor de cargas y pasajeros, proponiendo las
medidas que contribuyan a una mayor eficiencia en la conformacién de la
oferta de servicios en cuanto a sus aspectos técnicos, de servicio, econo-
mico financieros y tarifarios; y evaluar el comportamiento general del sis-
tema.

Proponer a la Gerencia el dictado de normas reglamentarias de control re-
feridas a aspectos técnicos, operativos, de seguridad y funcionales del
transporte.

Solicitar la informacién y documentacion necesaria a las empresas de
transporte para verificar y evaluar el desempefio del sistema de transporte,
con adecuado resguardo de confidencialidad de la informacion que pueda
corresponder de acuerdo a lo indicado por la Gerencia.

En general, realizar todos los demdas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de transporte.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.
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19)

20)

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.

AREA TRANSITO Y CONCESIONES.

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

10)

Elaborar la propuesta del Plan Anual de requerimientos y elevarlo a la Ge-
rencia para su consideracion.

Elaborar, con base en la planificacion, el Plan Operativo de Control y ele-
varlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas por el Plan de Control, en el &mbito de su com-
petencia.

Evaluar y aprobar los informes técnicos elaborados como consecuencia de
las inspecciones originadas en las denuncias y reclamaciones de los usua-
rios en el ambito de su competencia.

Solicitar las inspecciones que resulten necesarias o complementarias para
el seguimiento y el control de la calidad de los servicios publicos.

Observar el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los pres-
tadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el ambito de su compe-
tencia.

Prestar conformidad en los proyectos de capacitacion de los recursos hu-
manos del Area, que permitan lograr niveles de eficiencia y eficacia en la
prestacion de los servicios asignados.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.

Proveer a la Gerencia de Control, la informacion necesaria para mantener
actualizado un sistema estadistico que permita evaluar el desempefio de
los prestadores.

Eleva a la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacion de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia,

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,
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11)

12)

13)

14)

15)
16)

17)

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes periodicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener informacion actualizada sobre las tendencias internacionales en
la materia y sobre el desarrollo de nuevas tecnologias y modalidades ope-
rativas relacionadas con la prestacion eficiente, segura y confiable de los
servicios.

Proponer y asistir en la celebracion de acuerdos y convenios con autorida-
des provinciales y nacionales en todo lo concerniente al seguimiento y con-
trol de los servicios a su cargo.

En general, realizar todos los demés actos que sean necesarios para el
cumplimiento de las funciones del Organismo en materia de los servicios a
Su cargo.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Elaborar y elevar a la Gerencia propuestas de manual de normas, procedi-
mientos y circuitos del area.

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION OPERATIVA.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Gestionar, disponer y administrar los recursos e instrumental técnico asig-
nado al Area. Gestionar y ejecutar los controles a requerimiento del Area.

Generar un nexo administrativo entre el Jefe de Area y los responsables de
los servicios.

Elaborar la propuesta de la planificacion mensual correspondiente a los ser-
vicios que comprende el Area.

Gestionar informe sobre las metas fisicas cumplidas y de deficiencias de-
tectadas de forma mensual y anual.

Elaborar los informes técnicos como consecuencia de las inspecciones ori-
ginadas por el Plan de Control. Efectuar el tramite administrativo correspon-
diente.

Elevar al Area la solicitud de inspecciones que resulten necesarias.
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DEPARTAMENTO DE COORDINACION Y CONTROL.

1)
2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)

11)
12)
13)
14)

15)

Coordinar, disponer y administrar los recursos e instrumental técnico asig-
nado a la Gerencia.

Elaborar el plan anual de requerimientos y elevarlo a la Gerencia Técnica
de Control para su consideracion.

Atender en la ejecucion operativa coordinando transversalmente las nece-
sidades especiales de las areas.

Mantener relacion permanente con las distintas areas que por su naturaleza
requieran de su apoyo.

Establecer métodos que permitan la suscripcion de convenios con distintos
establecimientos educacionales terciarios.

Elevar a la Gerencia Técnica de Control:

a) los informes periédicos del control efectuado en el &rea de su compe-
tencia,;

b) los informes técnicos correspondientes al area de su competencia.

Programar, coordinar y ejecutar las inspecciones especiales y por muestreo
sobre la intervencion de las distintas areas, que sean programadas o re-
queridas puntualmente.

Actuar en la gestidn operativa del seguimiento y asignacién de las tareas
gue le sean delegadas por la Gerencia de Control.

Asistir a la Gerencia de Control, en la comunicacion y desarrollo de las
reuniones, su registro y documentacion.

Gestionar y supervisar administrativamente las actividades de tramite y
despacho de la documentacion, que por su naturaleza, no requiere la inter-
vencion especifica de otras areas.

Entender como mesa de entradas y salidas de la documentaciéon desde y
hacia la Gerencia de Control.

Llevar el registro de movimientos de toda la documentacién administrativa
de la Gerencia de Control.

Gestionar el diligenciamiento de las notificaciones dirigidas fuera del Orga-
nismo.

Realizar el archivo de la informacién generada a solicitud de la Gerencia de
Control.

Sistematizar las actuaciones gestionadas, para la elaboracién de los cua-
dros estadisticos generales.
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16)
17)
18)

19)
20)

Elaborar informe para la redaccion del Informe Anual.

Coordinar el equipamiento e instrumental de campo propiedad del Ente a
requerimiento del Area Coordinacion a los efectos de su utilizacion a solici-
tud de las distintas areas.

Coordinar y planificar la asignacion de los mdviles pertenecientes al
EURSP a requerimiento de las areas técnicas y otras unidades.

Funcionales o a pedido del Directorio.
Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO TECNICO OPERATIVO.

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7
8)

Elaborar, con base en la planificacion, el Plan Operativo de Control y ele-
varlo a la Gerencia de Control para su consideracion.

Ejecutar las inspecciones que surjan de los planes operativos de control,
en el ambito de su competencia.

Ejecutar las inspecciones que sean producto de las denuncias y reclama-
ciones de los usuarios, en el @&mbito de su competencia.

Ejecutar las inspecciones que resulten necesarias durante la ejecucion del
procedimiento de aplicacién de sanciones, en el ambito de su competencia.

Fiscalizar el cumplimiento de las acciones correctivas por parte de los pres-
tadores y que le fueran indicadas por el Ente, en el &mbito de su compe-
tencia.

Ejecutar el control de calidad para el cumplimiento de lo contratado en
cuanto a normas de seguridad, obradores y equipos destinados al mante-
nimiento urbano y servicios especiales, y los aspectos administrativos y le-
gales.

Parametrizar y sistematizar las sanciones normativamente previstas.
Elevar a la Gerencia de Control:

a) Losfundamentos técnicos para la proposicion de medidas instructoras
o tramitacién de reclamaciones;

b) La propuesta de medidas instructoras sobre las reclamaciones de su
competencia,

c) Elinforme técnico respecto a proyectos de resoluciones en las actua-
ciones de su competencia;

d) Los requerimientos destinados a los prestadores de servicios de su
competencia,
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9)
10)
11)

12)

13)
14)

15)

e) Los informes técnicos correspondientes al area de su competencia;

f)  Los informes periodicos del control efectuado en el area de su com-
petencia.

Mantener relacion permanente con las distintas areas que por su naturaleza
requieran de su apoyo.

Proponer mejoras y prioridades de los programas existentes de acuerdo a
los requerimientos emanados de la superioridad.

Asistir a la Gerencia cuando se deba participar en audiencias publicas lo-
cales y nacionales.

Mantener el archivo permanente y actualizado de informes, estudios, esta-
disticas y demas elementos y publicaciones que faciliten el desarrollo del
cometido del Ente en areas de su competencia, enviando copia de ellos al
Centro de Documentacion.

Realizar las validaciones de los resultados de las inspecciones contra los
registros obrantes en el &rea de los controles realizados por la inspeccion.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Evaluar al personal a su cargo.
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Gerencia de
Capacitacion

Departamento de
Formacion Continua

Departamento de
Capacitacion Externa

GERENCIA DE CAPACITACION.

1)

2)
3)

4)

5)

6)

7

Planificar, organizar, elaborar e implementar el plan de capacitacion, forta-
leciendo las capacidades y habilidades del personal coordinando acciones
de capacitacién y programas orientados al desarrollo de los recursos hu-
manos.

Disefiar y elevar al Directorio la propuesta del Plan Anual de Capacitacion.

Coordinar con las distintas areas del Organismo las acciones de capacita-
cion de las actividades propias del Organismo.

Disefiar e implementar las acciones de capacitacion para el personal del
Ente.

Planificar, supervisar y coordinar con las diferentes gerencias y areas del
Organismo, la capacitacion para la aplicacion de la politica del sector y su
posterior evaluacion, desarrollando procesos especificos que impacten en
el ambito laboral y en el desarrollo de la carrera administrativa.

Entender en la propuesta y gestion de becas para la formacion y especiali-
zacion del personal.

Realizar el relevamiento continuo de las necesidades de capacitacion del
personal del Ente, evaluando su factibilidad y oportunidad en orden a las
estrategias fijadas por el Directorio. Proponer al Directorio convenios de
cooperacion con organismos publicos e instituciones educativas publicas y
privadas con el objeto de mejorar la oferta de capacitacion al personal.

cren Cilsgasm |
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8)

9)

10)

11)

12)
13)

14)

Elaborary elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Elaborar conjuntamente con la Unidad de Descentralizacion y Participacion
Ciudadana las actividades de capacitacion del personal que realiza tareas
en las comunas y en los consejos comunales.

Ejecutar las acciones que garanticen los objetivos de la gerencia mediante
el desarrollo y seguimiento de las actividades de la capacitacion, la logis-
tica, registracion de sus resultados y la elaboracién de estadisticas que per-
mitan evaluar el impacto de las acciones.

Elaborar informes al Directorio sobre resultados de las acciones desarrolla-
das por la gerencia, en particular sobre los procesos de capacitacion interna
y externa.

Emitir la certificacion de las capacitaciones realizadas por el personal.

Certificar las copias de la documentacién presentada ante la Gerenciay las
oficinas a su cargo.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE FORMACION CONTINUA.

1)

2)
3)

4)
5)

6)

7

Disefiar y elevar a la Gerencia de Capacitacion el Plan Anual de capacita-
cion para el personal del Organismo.

Delinear los contenidos de la oferta de capacitacion.

Planificar y elevar a la Gerencia las acciones de capacitacion para la apli-
cacion de la politica del sector y su posterior evaluacion, desarrollando pro-
cesos especificos que impacten en el ambito laboral y en el desarrollo de
la carrera administrativa.

Gestionar becas para la formacién y especializacion del personal.

Proponer a la Gerencia de Capacitacion acciones tendientes a procurar la
terminacién del nivel medio educativo formal del personal.

Realizar el relevamiento continuo de las necesidades de capacitacion del
personal del Ente, evaluando su factibilidad y oportunidad en orden a las
estrategias fijadas por el Directorio.

Ejecutar las acciones que garanticen los objetivos de la Gerencia de Capa-
citacion mediante el desarrollo y seguimiento de las actividades de la capa-
citacion, la logistica, registracién de sus resultados y la elaboraciéon de es-
tadisticas que permitan evaluar el impacto de las acciones.
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8)

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE CAPACITACION EXTERNA.

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7

8)

Disefiar las acciones de capacitacion sobre las competencias del Orga-
nismo en especial en el @&mbito educativo formal e informal de la ciudad.

Entender en la integracion del plantel de capacitadores para la 6ptima eje-
cucion de las acciones que se planifiquen.

Disefar el material didactico necesario el dictado de las capacitaciones.

Ejecutar las acciones que garanticen los objetivos de la Gerencia mediante
el desarrollo y seguimiento de las actividades de la capacitacion, la logis-
tica, registracion de sus resultados y la elaboracién de estadisticas que per-
mitan evaluar el impacto de las acciones.

Propender al involucramiento de las organizaciones de la sociedad en la
difusion y capacitacion de las competencias del Organismo.

Elaborar conjuntamente con la Unidad de Descentralizacion y Participacion
Ciudadana las actividades de difusion y capacitaciéon a la comunidad y con-
sejos comunales.

Analizar e informar a la Gerencia sobre los resultados de las capacitaciones
institucionales.

Evaluar al personal a su cargo.
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Unidad de

Descentralizacion

y Participacién

Ciudadana

Divisién Operativa

Departamento de
Relaciones con las
Comunas

UNIDAD DE DESCENTRALIZACION Y PARTICIPACION CIUDADANA.

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7

8)

Elaborar e implementar acciones que tiendan a la descentralizacion de las
funciones del Organismo. Planificar la descentralizacion en materia del con-
trol de los servicios publicos, en adecuada sintonia con la descentralizacién
administrativa.

Disefiar programas de difusion y capacitacion a la ciudadania en el marco
de la Ley N° 1777.

Ejecutar las politicas de defensa y proteccion de los usuarios, tendientes a
la descentralizacion.

Promover y llevar adelante acciones que tiendan a la descentralizacion de
las funciones del Ente.

Disefiar la capacitacion de las personas que cumplen tareas en las oficinas
descentralizadas.

Planificar y disefiar conjuntamente con la Gerencia de Usuarios las herra-
mientas tendientes al control participativo de los servicios publicos, con-
forme las directivas emanadas del directorio.

Participar, en representacion del Organismo, en las comisiones vecinales
para el mejoramiento de la higiene urbana.

Proponer al Directorio conjuntamente con la Gerencia de Usuarios las ac-
ciones con la Subsecretaria de Atencion Ciudadana, organismos equiva-
lentes u otros organismos pertinentes del Gobierno de la Ciudad.
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9)

10)
11)
12)

13)

Llevar adelante el desarrollo de los convenios que, en el marco de sus com-
petencias, le sean asignados por el Directorio.

Elaborar y elevar al Directorio la propuesta del Plan Anual.

Elaborar y elevar a la Unidad de Gestion del SITRAL propuestas de manual
de normas, procedimientos, circuitos y sistemas de la Gerencia y de las
areas que la componen.

Certificar las copias de la documentacién presentada ante la Gerenciay las
oficinas a su cargo.

Evaluar al personal a su cargo.

DEPARTAMENTO DE RELACION CON LAS COMUNAS.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

Llevar adelante y garantizar la continuidad de la relacién y comunicacion
con las juntas comunales.

Proponer a la Gerencia estrategias y acciones que garanticen el cumpli-
miento de lo dispuesto en la Ley N° 210 en materia de descentralizacion,
dentro del marco de las relaciones con las juntas comunales.

Promover y llevar adelante acciones que garanticen la continuidad de las
acciones de descentralizacion de las funciones del Ente.

Colaborar con la Gerencia en la representacion del Organismo en las co-
misiones vecinales para el mejoramiento de la higiene urbana.

Aportar todos aquellos elementos necesarios para la redaccion del Informe
Anual.

Evaluar al personal a su cargo.

DIVISION OPERATIVA.

1)

2)

Entender a todo lo atinente a la logistica administrativa de la Unidad de
Descentralizacion y Participacion Ciudadana, velando por la conservacion
y custodia de la documentacion que resulte de la afectacion de los recursos
humanos y materiales, y especialmente respecto de los fondos asignados
a aquélla.

Administrar el tramite integral de la documentacion inherente y respaldato-
ria a la adjudicacion, distribucién y rendicién final de fondos asignados para
el desarrollo cotidiano de la labor de la Unidad de Descentralizacion y Par-
ticipacion Ciudadana, ya sea conforme actividad ordinaria como extraordi-
naria.
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3) Administrar el tramite integral de la documentacién laboral relacionada a los
recursos humanos afectados a las labores institucionales llevadas a cabo
por la Unidad de Descentralizacion.
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Anexo Il
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NUumero de Expediente
de 2016

Anexo IV
MUESTRA.

172

Numero de Expediente
de 2016

248

564

Numero de Expediente
de 2016

249

606

958

250

607

959

253

608

960

272

609

1019

273

610

1323

371

611

1325

372

612

1327

373

614

1329

375

616

1332

376

619

1345

378

624

1346

379

670

1347

380

716

1478

390

719

1480

391

723

1483

467

726

1486

468

736

1493

471

797

475

907

1500
1511

473

909

1530

939

1648

539

942

1651

541

952

2659

543

955

3784

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



AGChHA

“2018, Afio de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

Anexo V
INFORME DE GESTION 2016.

{;'3‘ 23 ) )

W\ ¢

"SEBVICIO DE AUTQTRANSPORTE PUBLICO DE PASAIEROS (APP) ]
e

-
En dicho sorviclo me realizaron los controles sobre lag lineaside «
colectivas an lae 15 (quinca) romunas de la Ciuded Auténoma de Buenas 3/275 . 1§ |
Tamblén se fiscahzaron fas denuncins provenientes del Sistema £ G| en o mlathn o | = | ! {
"o respets parada, ho arrima ai cordén, entre otras, mientras que aquollas dentgngiag )
recepcionadas comeo “conduccién imprudente’ o ‘conducts Impropin® luvieron ®ia-»
sigulents tatamiento como ser el envio de Notas Externzs fante a |3 CNRT
{Comisién Nacional de Requlacidn de Transporte) como a la ampresa Infractora
sefigiizada en la denuncia pertinents. En fa Comuna 10, por pedido de la Junts
Conzmal de 'a CABA so reallzdéd una fiscalizacdn eapecial sobre ta Avenida
Rivadavia

AREA RESIDUOS PATOLOGICOS Y PELIGROSOS

INFORME ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS DE SALUD DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES 2016

INTRODUCCION

S procadié a conlrolar los 34 sstablecimientos hospitatares con sus correspondientas
CESAC (Centros de Salud y Accién Comunitaria), COI (Centros Odontolaglicos
Integrales) y los tafleres protegidos dependientes dal GCABA realizancdlo o
cantinuacidn un Informe del estado deo situscion dal afio 2016 respectn de! mansijo de
los residuos patogénicas y peligrosos.

A tal fin los fiscalizadores del Ente, mediante controles programados par el Area de
Residuos Patogénicos y Peligrosos de éste Organistmo, han labrado acizs =n los que
se fiscalizo el estado de! Local de Acoplo, & Transports Intemo y el Aimacenamiento
Interm asl también lo referido a la documeantacién habilitante para ef manejo
de residugs en el dmbito de la CABA, a fin de tener un control genaral de

tablecimientos respacto al manejo tanto de los residuos patogenicos como de

( Q’% peligresos

f Los Certificados do Aplitid Ambiental paro Genaradores y Transporiistas de Residuos
Patogénicos, y los Certificados de Gestién para la generacién de (o= residuos ‘~\,
paligrosos son emitides por Ia Direccidn de Evaluacidn Técnica dependiente de |
Agencia de Proteccién Ambiental (APRA) La carencia de esta cedificado fus ol
fhcumplimients mda frecuente en r=iaciin a la dogumentacion

Se observd qua |la demora en la emisldn del mismo, genera una situacidn andmala \\
pues. se encueniran funcionando establecimientos generadores de reslducs
patogénicos y/o peligrosos uin n pertinente aprobacidn de gestién por parte de In
Autoridad de Aplicacitn de 1a Lay 164 ¢ 2214 da la CARA.

En relacién al capitulo referido a la gestidn fiscafizadora de los hospitsles publicos, e!
Ente ha desarrollado una constante y cotidiana fabor de contralor en sjercicio de las
facultades que e competen, circunstancia esta que se dio durante lodo &l periodo

Owgatamartn Amuacenon Oiksgosn
INFORME FINAL
L)

Ausouris O, (o b Cudlad de B As
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2018, generando una relacion entre 1s fiscalizacion y ol Hospital que redundo =0 un Ani
sensible mejoramiento de las condiciones operativas P
R
Asimisma la labor de contraler derdvd en  diferentes Informes a loe I’_‘vrqariséhs, X
compeatentes del Goblemo de la Cludad de Buenus para que arbitien los medﬂos g

necesanos para [2 solucidn de diferentes circunstancias que dependen dlrsctaments [, Yo

fos mismos, de forma de obtener una integral solucion 3 todas lss cuestionss
planteadas.

Por (iitima, |a labor de fiscalizacion desarraliada durants e periodo matesia del presente
posibilitd 1e creacidn de diferantes modles evalustivos de slevada  eficaca =
Implemantarse durante al siguiente sjercicio, de forma de obtenar mayor eficacia an iz
gestién fiscalizadora y en recomendaciones para la obtencldn de seluciones concrelas
respecto de incumplimientos detectados.

AL GRAL. DE DOS DR. JUA ERNANDEZ
QOGENICCO

De acuerdo al Acta N 151481/ERSP/2016 del 19/2/16, se ha gbservado la siguiente’
no aporta copla del Certificado da Aptitud Vigenta

En una nueva fiscalizacion, mediante Acts N* 176980/ SRSP2016, del 1211002016, se
observé que: No aporta ¢opla del Formutario de Inscripcian ni del Gartificado de Aptitud
Amblantal.

o P
RESIDUOS PELIGROSOS

De acuerdo al Acta N* 151482/ERSP/2016 del 19/0216, se observa | siguiente No
exnibe Certificado de Gestion

En una nueva fiscalizacidn, segin Acta N°® 176978/ERSP/R2018 del 12/10/16. se

observa que no posee Copia del Formulario de Inscipclén ni del Cerlificado de
Gestion,

CESAC N*17

De acuerdo al Acta N' 179530/ERSP/2018, det 21/10/18, = observa Io siguiente Mo
aporna copla dal Formulario de Inscripcitn ni del Cerlificado de Aptitud Ambierital

CESAC N° 21

De acuerdo al acta N° 1790B2/ERSP/2016 del 25/10/18, se ha observado lo siguients;

no aporia copia del Formulario de |nscripcidn il copia del Certificado de Agptilud
Amblental,

CESAC N 21 ANEXO

De acuerdo al acta N° 179084/ERSP/2016 del 25/10/16, se ha observado lo sigulante.
no aporta copia del Formulario de Inscripcién, ni Carfificado de Aptitud Vigente. Con

Owzatamantn Aduacenes Ciksgosn
INFORME FINAL
L)

Ausouris O, (o b Cudlad de B As
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respecto al manejo de los reslducs patogenicos, conforme a 1a citads setd ge abservd W
qua no posee contenedores; 2l local de acopio no es da uso exciusivo, v las reciplontes, iuke. -
no cumplan con la normativa va que son de cartdn g 1

3 -
ﬂ’»‘ A
CESAC N° 25, 5{ \q | |
5, ¥
De acuordo al acta N* 178086/ERSP/2016 del 25/10/16, se ha observada lo siguierte__ -
no exhibe Formulario de Inscripcion ni capia del Certificado de Aptitud Arrblantal v 2o
CESAC N° 26
Da acuordo al Acta N* 178994/ERSP/2016 del 24/10/16, se ha observado lo siguienie:
fio aporta copia del Formulario de Inscripeion ni gl Casdilicado de Aptitud Ambiernts)
HOSPITAL GRAL. DE AGUDOS DR, RAMOS MEJIA.
TOGENI
Da acuerdo al Acta de fiscalizacion N° 177286 del 12 de octubre =& ha observado que
el Hospital no posee copla del Formulario de Insaripcion ni Copia del Cerificado de
Aptitudd Ambiantal, tampoco posee Copla da Manlfiestos ni Certificados de Tratamiento
y Disposicién Finat
RESIDUOS PELIGROSOS
Mediants Acta N* 17736S5/ERSP/2018, del dia 1271012016, se chservd que! No aporla
Copia dal Formulatic de Inscripoldn nl del Certificado de Gestion. No exhibe copia dal
Contrato con el Transportisis, nl los Manlfiestos corraspondientes & los Residuos
Peligrosos, como asi también copia de los Certificados que acreditan ol tratamlento y
disposicidn final,
CESAC N° 11
De acuerdo a lo expresado én el Acta N° 176998/ERSPI2016 del 26/10/2018, s= ha
obzervado que no exhibe larlo de Inscripcidn ni Copia del Cerfificado de Aptitud
Ambiental 0?\“
Oe acuerdo a lo expresado en el Acta N® 178078/ERSP/2016 del 25/10/16, se ha
obsarvado lo siguiente: no exhibe copla del Formulario de Inscripeidn ni del Certificado
de Aptitud Ambiental
OSPITAL GRAL. DE AGUD 08 DU
PATOGEN|
El 281022016 segln Acta N° 15184B8/ERPS/2016 =e observd que no poses Cerdificada
de Aptitud Ambiental.
De acuerdo al Acta N® 178405/ERSP/2016 dal 21/10/18, se ha obsarvado lo gigulente.
ho aporta copla de! Formulario de Inscripcion ni del Cerfficad de Aptitud Ambiental,
GROSOS
Ovzamamartn Auacenol Cikegase
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El 29/022016 segln Acta N° |51845/ERSP/2016 del 28/02/2016 se observd que e S

."q‘
posee Certificado de Gestisn Y ¢

e

De acuerdo al Acta N" 17840B/ERSF/2016 del 21110186, se obsarva Io siguients l!‘o -
aporta Copia del Formuiario de Insaripaidn ni del Carfificado de Gestlén [ “; | 15

N .

CESAC N° 22 ade

De acuerda al Acta N° 176290/ERSP/2016 de! 13/1018, se ha obsarvedo lo siguiente’
no sporta copia de los Certificados de tratamiente y disposicidn final de Residuos
Patogénicos de los (ltimos 30 dias ni del Formularo de Inscripcion ni de! Certificade de
Aptitud Ambiental

CESAC N° 38 {Residuos Patogénicos).

Da acuerdo al Acta N® 176392/ERSP/201€ dei 17/10/16, se ha observado o siguiente:
No exhibe Copia del Formulario de Inscripeién ni del Certificado da Aptitud Ambiental;
no aporta copia de los Manifiestos de Residuos Patogénices de los Ulfimos 30 dlas.
Tampoco aporta copla de los Certificados de tratamients y disposicién final de Residuss
Patogénicos de los ditimos 30 dias. Con respects al manejo de los residuos

patogénicos sa observa que los recipientes soh de carddn por lo que no cumplen con la
normativa.

HOSPITAL MATERNO INFANTIL RAMON SARDA
RESIDUOS PATOGENICOS.

De acuerdo al Acta N° 152407/ERSP/2016 del 11/3/16, se ha abservado Io siguiente:
No aports copia del Formulario de Inscripcidn, En cuanto al manejo de dichos residuos,
conforme & la menclonada acla, se observa que dan cumplimiento con la normativa
vigante el nosecomio posee un nico slmacenamiento Intermedio por lo que se raalizan
recorridos cads cuatro horas para refirar los residuos

En una nueva zacion, mediante Acta N 178539/ERSP/2016, del dia 03/11/16, se
obsamﬂu hibe Copia del Formulario de irscripcion ni del Certificada de

ﬁm&m&mm

De acuerdo al Acta N® 17954 1/ERSP/2016 del 3/11/16, se observa Io siguiente: No
aporta Copla de! Formulario de Inscripcitn y del Certificado de Gestidn.

T NTOLOGIA BENITO QUINQU N
RESIDUOS PATOGENICOS,

De acuerdo 2 lo expresado en el Acta N° 152415/ERSP/2016 del 22/03/2018, &= ha
ohservado que No éxhiba copia del Formulsnio de Inscripcidn ni del Certificade de
Aptitud Ambiental

En una nueva fiscalizacién, madiante Acta N°® 178210/ERSP/2016 del 21/10/18, == ha
ohservado que continda con las anomallas detactadas on |3 fiscallzacién anterior

RESIDUOS PELIGROSOS.
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Do acuerdo 8 fo expresado en el Acta N® 152416ERSP/201M6 del 22/03/2018 se ;,:; 3
obsarve que &l establecimiento no posee Cerlificado de Gestidn,

S L

>
En una nueve fiscalizacién, mediante Acta N° 178212ERSP/2016 dal 2171018, s¢ lﬁ NS
observado que No posee Farmulario do Inscripaldn ni Cerificado de Gezlibn I ' \ & s
HOSPITAL DE EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS TORCUATO DE ALVEAR, " !.,_:..4 <=
RESIDUOS PATOGENICOS,

Dea acuardo al Acta N* 157 124/[ERSP/2016 dal 04/04/2016 se observd que No exhibs
Copia del Formulario de Inseripcion ni del Certificado de Aptitud Ambients|

En una nueva fiscalizacion, mediants Acta N°® 179085/ERSP/2016 dal 03/111/18, se ha
observado que continian ¢on las anomalias documentales previamants detacladas.

RESIDUQS PELIGROSOS

De acuerdo a lo expresado en el Acta N® 179523/ERSPI2016, se ha observads (o
siguiente: No aporta copla del Formulario de Inscripettn ri del Certificado de Gestion,
HOSPITAL DE REHABILITACION MANUEL ROCCA

RESIDUOS PATOGENICOS

El 16 de febrero de 2018 segin acta N® 151804/ERSPI2015 se procedis a fiscalizar !
establecimiente encontrandose que en cuanto a lo dosumeantal no exhibié Cestificado
de Aptitud Ambiental Ni formutatio de Inscripoién. Con respecto al maneio operative de
los residuos &l Hospital no posee balanza; No pasee rétulos,

bre se volvié al nosocomio y se encontrd gue seguian sin exhibir
Ambiental, ni del Formulario de Inscripcidn. Con respecte a fa
tintia sin poseer balanza, sin embargo subsand 1a falta de rétulos.

ROSOS

fecha 16/02/2016 se concurrid al establecimiento y de acuerdo al Acta N°
151805/ERSP/2016 se canstala que no poseen Certificado de Gestan,

De acuerdo a lo expresado en el Acta N°® 178224/ERSPI2016 del 17/10/2018, se ha

cbservado lo siguiente: No aporta copia del Formulario de Inseripeidn ni del Certificado
de Gestion,

HOSPITAL GRAL. DE AGUDOS PARMENIO PINERO,
RESIDUOS PAT OGEN(QQS.
De acuerdo a [a fiscallzaclén realizads el dia 18022016 del Acta N°

151B0B/ERSP/20106 no exhibe Cedtificado de Apfitud Ambiental ni Formulardo da
Inseripelan

b S
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£l 18 de octubre se volvid a fiscallzar el nosocomio mediante acta N° 178226/ERSP/16

a través de la cual se correbord que centindan con las anomallas detectadas en
febrevo,
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DUOS PELI oS A 4

El 18/02/2016 se fiscalizé mediants Acta N® 151807/ERSP/2016 observandase que al & '~‘:': 4
establecimiento no posee Cerificado de Gestion '

De scuerdo al Acta de Fiscalizaclin N° 178227/ERSPI2016 del 1AMK2016 Evr', v
eslablecimiento no exhibe Copla del Formulario de Inseripcion como qensrador de . L
residucs peligrosos ni del Certificsdo de Gestidn

CESAC N° 6

Mediante Acta N* 182252/ERSP/2016 del 17/11/2016, se observé aue: no aporta copia
del Formulario de Inscriocion ni dol Certificada de Aptitud Ambiental,

CESAC N°13

D= acuerdo al Acts N 179522/ERSP/2016 del 02/11/16, o ha obsarvado o siguisnta
nG aporta copia de! Certificade de Aptitud Ambiental ni del Formularia de Inscripcian,

CESAC N° 14

De acuerdo al Acta N° 173519/ERSP/2016 del 02/11/18, s ha absarvado o siguiente:
no aparta copia de! Formulario de Inscripeidn ni de! Certificado de Aptitud Amblental.
CESAC N° 19

Mediante Acta N* 182050/ERSPI2018, del 18/11/20186, se observd que: no aporta copia
del Formulario de Insenipeion ni dal Certificado de Aptitud Ambients),

CESAC N" 44

Mediante Acta N* 180879/ERSP/2016 de! 07/11/2018, se observd que: na aports copia
del Fol de Inscripcién ni del Certificado de Aptitud Ambiental.

M
DE ODONT I E DUENA

RES|DUOS PATOGENICOS

Da acuerdo a lo exprasado en el Acta N° 161839/ERSP/2016 del 25/02/2016 58 ha
obsarvado que: No pasae Copla del Certificado de Aptitud Ambiental

En una nueva fiscalizacion, madiante Acta N° 177371/ERSP/2016 dei 17110116, se
observd que confinlia sin aportar copia del Certificado de Aptituc Ambiental,

PELIGROS0S

El 25/02/2016 mediante Acta N® 151B40/ERSP/2016 =& fiscalizé obsarvindose que &f
establecimienta no posee Certificado de Gestién

De acuerdo a lo expresade en ef Acta N* 177374/ERSPI2018, del 17/10/2016, «e ha
observado lo sigulente: no aporta copia del Cerfificado de Gestion

COIN®1

De acuerdo a lo expresado en el Acta N° 152368/ERSP/2016 del 23/02/2016, se ha
observado que: no exhibe Copia del Formulario de Inseripeisn ni del Certificado de
Aplitud Ambiental. Con respecte al manejo de los reslduos patogénicos. conforme a la
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mencionada acta se observd que no posee balanzs, no posee rdtulos, ro poses,

pracintos

]

| &
En una nueva liscalizacion mediants Acta N® 179526/ERSP/16 del 03/11/20186, safia
obsesvado que no exhibe Copis del Formulario de Inscripcidn ni del Cartificady e

Aplit Amblental. Los incumplimlentos detectanos en la anterlor fisczlizacion fusrds
subsanados.

HOSPITAL GRAL. DE AGUDOS DOR. COSME ARGERICH
SIDUOS PATOGENICOS.

De acuerdo al Acta N°® 152414/ERSP/2016 del 1703186, sa observe que no axhibe
copia de Formulario de Inscripatén ni del Carfificado de Aptitud Ambiental

De acuerdo al acta NY 178208/ERSP/2016 ael 20/1(/18, se absarvd que continda con
las anomalias detectadas en la fiscalizacién anterlor ya que no exhibe copia de
Formulario de Inscripcién ni del Certificado de Aptitud Amblental

RESIDUOS PELIGROSOS

El 17/04/201€ mediante Acta N° 152413/ERSP/2016 se cbservd aque no posee
Certificado de Gestion

De acuerdo al Acta N* 178206/ERSP/2016, def 20/10/15 <2 ha ohservacla lo siguients:
No aporta copia de! Formulario de Inscripelén ni del Cerlificade de Gestién,

CESACNS

De acuerdo al acla N* 178508/ERSPI2016 del 31/10/14, se ha cbservado Io siguiente:
no aporta copia del Formulario de Inseripeidn ni del Certificado de Aptitud Ambiantal.

CES

al acta N" 179507/ERSP/2016 del 31/10/18, e ha observaco lo siguiente:
aporta copia del Formulario de Inscripeidn ni del Cerfificado de Aptitud Amblental,

CESAC N°15

De acuerdo al Acta N® 177000/ERSP/2016 del 2/11/16, se ha observado lo siguients:
no aporia copia del Formulario de Inscripcidn nl del Cerfificado de Aptitud Ambiental

osp GUDOS DALMACIO RSFIELD
ES| AT

De acuerdo al acta N 151801/ERSP/2016 dal 16/12/18, no exhibe copia de Formulario
de [nseripeion ni dal Cerfificado de Aptitud Armbiantal,

De acuerdo al acta N*® 179051/ERSP/2016 del 27/10/16, == sbservd que continda con
las anomalias detectadas en la fiscalizaclon anlerior ya que no exhibe copls de
Formulario de Inscripcidn ni dal Certificado de Aptitud Ambiental,

RESIQUOS PELIGROSOS
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El 168/02/2016 se fiscallzd mediante Acte NY 151802ERSP2016 observandose qUE no._
poses catlificado de gestion. ¢

“

4 iy
De acuerdo a jo exprazado en al Acta N" 179063ERSP/I2018. del 2711 D/2016. se lf Ve
observado 1o siguiente: no aporta copla de los manfiestos correspondientas a 184 ™
Reslduos Peligrosas liquides Tampoco aporta copia de los certificados que acraditan &l
tratamierto y disposician final de los Residuos Peligroses liquides nt Cerlificade d& —— 4
Gustldn

CESAC N* 36

De acuerdo al Acta N° 179536/ERSPI20186, del dia 07/11/2018, se obsarva que no
aparta copls del Formutario d= Inscripcién,

HOSPITAL GRAL. DE AGUDOS DONACION FRANCISCO SANTOJANNI
S PATO oS

De acusrrio al Acta N* 162379/ERSP/2016 del 16/3/16, se ha abservacdo lo sigulenia:
No aporta copla del Formulario de Inscripcion ni del Cerificado de Aptilud Ambientat,

RESIDUOS PELIGROS0S

El 16/03/2016 mediante Acta N°® 152377/ERSPI2016 se observa que; No posee
Certificado de Gestidn

En el marco del Acta N° 178238/ERSF/2015 del 1811072016, se obsarva lo siguienta:
No exhibe Copia del Formutario de Inscripcitn ni del Cerlificadn de Gesudn, En ouanto
al manejo de loz residuos pellgrosos se  obsenwd que Mo posee jocal de
almacenamiento final.

CESAC N°

De acuerdo al Acta N® 179097/ERSP/2016 del 01/11/18, s ha observado |o sigulente:
no aporta copla del Fonnuhﬁﬁnscﬁpdbn ni de! Certificado de Apfitud Ambiental.

CESAC N° 4 cD‘?\b\

Mediante A& * 1B0BBE/ERSP/2016 del 18/11/2016, se observd que: no aparta copia
del Formulario de Inscripeidn ni del Certificado de Aptitud Ambiantal,

CESAC N’ S

De acuerdo a! Acta N° 179515/ERSP/2016 del 01/11/16, se ha cbservado lo sigulente;

no aporta copia del Formulario de Inscripeidn como tampoco del Cartificado de Aptitud
Amblental.

CESACN°7

De acuerdo al Acta N 179518/ERSP/2013 dei 1/11/16, se ha pbservado 1o siguients
no aporta copla del Formulario de Inscripeion ni del Certificado de Aptitud Ambiental.

CESAC N° 28

De acuerdo al Acta N® 179100/ERSP/2016 del 02/11/16. se ha obsarvado lo sigulents:
no aporta copia del Formulario de Inscripeldn ni del Cerificada de Aptitud Amblental.

CESAC N°29

Owzatamantn Aduacenes Ciksgosn
INFORME FINAL
L)

Austris O, (o b Cudlad dw Be As

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Tel. 3754-3700



“2018, Afio de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

Ao SEH

-

FAsaANTL

I

TOTUS b aNA

e

173

ACWOR

5

ST IGO0 AEGUL 2008 DE LD

5

€ SEAVICIS I"HBLI
26 MDY MBES

AWTUNOMA

F La GIUDAD

\

De acuerdo al Acta N° 179514/ERSP/2016 del 1/11/16, se ha observado lo sigulents: \ & '« -
r ni del Cergficado de Aplitug /Wblénlﬂ'_}."f?%?._

no aporta copla del Formulano de Inscripcid
Con respecto al mansjo de lus residuss palogdnicos, sonforme a la menclonsda actd

¥ i \'._

se observa que No posee looal de acopio v ne poses baisas rotuladas { 3) oy 'ﬁ, \
INSTITUTO DE REHABILITACION PSICOFISICA,
RESIDUOS PATOGENICOS,
De acuerdo al Expediente N° 1339/E/2016, fo expresado en al Acta N*
G7393/ERSP2016 del 22/4/18, se ha observado lo siguments sports copla de las
Manifiestos de Residuos Patogénicos de los @ltimoes 20 diss como asi tambisn copia. de
los certificados de Tratamiento y Disposicidn Final de Residuos Fatogénicos de los
Oitimos 30 dias
En una nueva fiscalizacion, medianta Acta N° 73338 dal 25/10/2016, s obserd que
aporia copla de los Manifiestos de Residuos Patogénicas como asl tambidn copia de
los certificados de Tratamiento y Dispesicién Final de Rasiduos Patogénicos: Respecio
Al menejo de los Residuos Patngénicos e observa que 19 realizan Almacenamianto
Intermedio, declaran ser grandes generadores sventuales.
RESIDUOS PELIGROSOS,
Mediante Acta N* 1808B4/ERSPF/2016. el dla 18/11/2018, se abservd que: no aporta
Copia del Formuierio de Inscripsién ni de! Certificado de Aptitud Ambientat
HOSPITAL GRAL, DE AGUDOS DR, J. M, PENNA
S PATOGENIC
De acuerdo al Acta N° 178230/ERSP/2018 del 20/10/16, s& ha observads lo sigulenta;
ne aporta copia del Formulario de Inscripeién ni del Certificado de Aptitus Vigenta, En
cuanto al manejo de di{hos residuos, se observs que: no poses balanza
RESIDUOS PELIGROSOS,
El 24/02/2016 se procedid a fiscalizar ol establecimiento madiante Acta N°
151834/ERSP/2016 ia cual arrojd que no posee Certificado de Tratamiento.
De acuerdo al Acta N° 178231/ERSP/2016 del 20/10/15, s chserva o sigulenta: No
aparta Copla del Formulario de Inscripaién nl del Cerlificado de Gestion.
CESACN° 1.
De acuerdo al Expedienta N° 5774/E/2012, Acta N° §7IS6/ERSP/2013 del 30/4/13, se
ha observado le sigulente: no aporta copia de los Manifiestos de Residuos Patogénicos
de los ulimos 30 dias as|l como tampoco copia de los Certificados de trstamiento ¥
disposicién final de Residuos Patogénicos de los Gltimos 30 dias.
Ovzamamartn Auacenol Cikegase
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CESAC h° 10. ~:-‘3 NS~
De acuerdo al Acta N® 17907 1/ERSP/2016 del 24/10/16, se ha ohservado Io sigulumq:":. e N %

no aporia copia del Formulario de Insaripcian ni del Ceitficado de Aptitue] Ambiental/ ;f'a Ve
3 9 & |
CESAC N° 16, % e N ?
De acuardo al Acts N” 162394/ERSP/2016 del 23/02/16, se ha absarvado o stguler-tefl e
no aporta copia del Formulano de Inscripeién asl como tampoce copla del Certificado
de Aptitud Amblental.
CESAC N° 32,
Mediante Acta N® 182254/ERSP/2016 del 18/11/2016, sa obsemvd que: no aporta aopia
del Formulario de Inscripeion ni del cerificado de Apstud Amiiental
CESAC N° 39
De acuerdo al Acta N® 178505 del 27/10/2018, se ha csservado que: No axhibe Copla
del Formulario de Inscripeidn nl dal Certificado de Aptitud Ambiantal. Gon respecto al
manejo de los residuos patogénicos, 105 recipientss son de cartdn por lo que no pozeen
tapas, no poseen asas para su traslado, no son impermeables, no son resistentes a los
golpes ni a ia abrasion,
O G DE 08 DR. ABEL ZUBIZARRETA,
RESIDUOS PATOGENICOS,
De acuerdo al Acta N? 152367/ERSP/2016 del 02/03/16, s ha observado |o siguients;
no aporia copia del Certificado de Aplitud Ambiental ni del Formulario de Inscripcion,
En una nueva fiscalizacion, mediante Acta N° 177357/ERSP/2016 del 20/1 0/16, se ha
observada lo siguiente: no aporta copia del Certificado de Aptitud Ambiental.
RESIDUOS PELIGROSOS.
De acuerdo al Acts N° 177358/ERSP/2016 del 02/03/18, sa observa Io sigulental No
aporta ia del Certificado de Gestion ni dal Formutario de Inseripeidn,
~ «'\?‘gh E:rkhuava Niscalizacion, mediante Acta N* 177358/ERSP/2016 del 20110/2016, se
g‘-' observé que: no aporta copia del Certificado de Gestidn de Residuos Pellgroscs.
: g HOSPITAL GRAL. DE AGUDQS IGNACIO PIRQVANO.
£z
o3
gl RESIDUOS PATOGENICOS.
225 De acuerdo a lo expresado en el Acta N° 152303/ERSP/2016 del 17/3M6. se ha
33 i observado lo siguiente’ No aporta copia del Certificado de Aptitud Amblental
5‘§ En una nueva fiscalizacion, mediante Acta N° 178086/ERSP/2016 del 011172016, se
£%:  observs que No aporta copia del Formutario de Inseripeian ni del Cerfificado de Aptituad
- 125 Ambiental.
2B
| RESI ELIGROSOS
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De acuerde a lo expresado en el Acta N 152304/ERSP/2016 del 17/03/20416, ze ha\ N8 /
observado que: ho posee Certificado de Tratamientn ¥ &l acopio final ne cumple conda mind” i
normaliva vigents "‘,/‘ L LN

¥ v
En una nueva fiscalizacion, mediants Acta N* 179068ERSPL2016 del 03/11/16. ‘g‘e ha
obeervado o siguiente: No aporta copia del Formulario de inscripcitn ni del Ceniﬁq._bo\o _
de Gestién. En cuante al manejo de dichos residuos, el Local da Aimacenamishto..
Transitorlo no poses paredes anficorrosivas; ne posse paracdes Impermeablss y de
féci! lavado: no poses plsos anticorrosives; no posee pisos imparmeables v de fasit
lavado; no poses zéeslos y #ngulos de fipo sanitario; no poses canalsta dega de
coleccion de |fquidos o sistema colactor samejante aprobzdo por ln Autoridad de
Aplicacion; no poses ventitacion,

CESAC N° 2

De acuerda al Acta N® 179084/ERSP/2016 del 26110716, se ha obsasvado o sigunte,
ne aporta copia del Formulario de Inscrlpeicn nl def Certficada de Antitud Ambiantal.

CESAC N°® 12

De scuerdo al acta N* 179501/ERSPI2018 del 25/10/1€, se ha observado le sigubsnte:
ne exhibe copla del Formulario de Inscripeién ni dal Cartficado de Aptitud Ambiental

Con respecto al manejo de los residuos peligrosos de acuerds a fo arrojido por ol acta
N°® 178504/ERSPI2016 de! 25/10/2016 se obsarvé que’ No posee copia dal Farmulario
de Inscripcion ni del Certificado de Gastion ni manifizates ni Certificados de Tratamienta
y Dispasicin Final, Con respectn al manejo de los residuos ef local de acopio no posee
identificacion extarna, ni canalets clega de recoleccidn de liquidos, ni bandeja o
sistema colactor semejante. No pasee contenedores de segregacion ineras,

CESAC N° 27

De acuerdo al acta N° 178248/ERSP/2018 dal 26/10/16, se ha cbsarvada [0 sigulante:
no amopia del Formuiario da Inseripcion ni del Certificedo de Apfitit Ambientat

t; cO OFTALMOLOGICO DR. PEDRO LAGLEYZE.
€ V" Resiouos patocenicos.

g

/(& 8 o De acuerdo al Acta N° 157128/ERSP/2018 del 11/04/2016, sa ha observado lo
»2<== siguiente: No aporta copia del Formulario de Inscripcion ni del Certificado de Aptitud
E 2352 Ambiental, En cuanto al manejo de los residuos patogénicos se observs que No posee
[ é‘égﬂ local de acopio ni rétulos.
[l EEaes X
/| 88253 En una nuova fiscalizacion, segin Acta N® 178061/ERSP/2016 del 04/41/2016, se
E 2 ‘;’;3 observd que no posee copla del Formulario de Inseripcion,
= % ZRESIDUOS PELIGROSOS.
L UUETE 110412018 se procedié a fiscalizar mediante Acta N° 157120/ERSPI2016, se
|| E¥observ que no posee bolsas amarilas, nif jocal de almacenemiento,

De acuerdo al Acta N* 179534/ERSP/2016 del 04/11/16, se ha observado lo siguiente:
No aporta copla del Formulario de Inscripcion. En cuanto al maneio de residucs
peligrosos, se observa que no posesn local de HCOpI0.
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HOSPITAL DE QUEMADQS, g

ESIOU oG 3. s

De acuerdo a o expresado en el Acta N° 151842/ERSP/2016 del 24 de fubraro de 2016 -~

se ohserva que: no aparta vopia del Certificado de Apfitud Ambiental. Con respacidel <2 &
manejo de dichos residuos no posee local de acopio intermadio por lo que los residu'q}__
son retirades cuatro veces por dia deade el lugar da penerscion al acopio final. N oA

De scuerdo a lo expresado en al Acta N° 178412/ERSP/2016 dal 21M0/16, 32 ha
obseivado fo sigulente: no aporia copla del Farmulario de inseripeidn ni det Certificado
de Aptitud Ambiental. En cuanto al mansjo de dichos residucs, no poses balanza

RESIDUOS PELIGROSOS.

De acuardo al-acta N° 161843/ERSP2016 deal 2510212016 se observd que no posean
Certificado de Gestion.

En una nueva fiscalizacion, mediants Acta N= T78414/ERSP/2016 del 21/10/2016, so
obzervd que: no aporla copla del Formulario da Inseripcién nl del Certificado de

Gestidn
HOSPITAL GRAL. DE INFECCIOSAS DR. F RANCISCO MUfiZ,
RESIDUOS PAT%ﬁulCOS

De acuerdo al Acta N* 152380/ERSP2016 del 21/03/2018, se ha observado que: No
exhibe copia del Formulario de Inscripcidn, No axhibe copia def Certificado de Aptitud
Ambiental.

De acuerdo al Acta N° 179091/ERSPI2018 del 27 da ociubre de 2016, se ha observade
que continia con las anomaiias documentales observadas an la primera fiscalizacién.

D R
£1 21/02/2016 mediante Acta N° 152381/ERSP/2016 se cbasnvd qua

De acuerdo al expediente Acta N° 179089/ERSP/2015 dal 24/10/18, se observa lo
sqgua_que re aporta Copla del Formulario de Inseripeian ni del Certifieada de Gestion,

guigne:
o - DhbsPITAL INFANTO JUVENIL C. TOBAR GARCIA,
[y Esi TOGE

De acuerdo = lo expresado =n ef Acta N° 152404/ERSP/2016 de! 10/03/2016 se ha
observado que no exhibe copia del Certificado de Aptitud Ambiental.

En una nueva fiscalizacién, mediante Acta N° 178238/ERSP/2016 del 241 0/18, se ha
observado que persiste la anoralia detectads en la fiscakzacldn previa,

D 0S80

Oe acuerdo al Acta N° 178234/ERSP/2016, del 24/10/2018 se ha observado lo
sigulente: no aporta copla del Formulario de Inscripeion ni de! Certificado de Gestion,

HOSPITAL DE GASTROENTEROLOGIA BONORINO UDAONDO.

D ENi

D08 D L0S <FAYILINE PUBLICUS
4

B2 13 CAIAD ATSATNG GF BUEAGS 2IRE

CEACIONSROADANA

WEEEMIE SlIgaDN
R

S R EAT
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i.:;.

De acuerde a lo expresado eh o Acla N® 162408/ERSP/2016 del 1403/2018, se ha e g
observado lo sigulente: no aporta copla del Farmidario de Inscripeion nl dal Cartificads 7

ge Aptituc Amblental. En cuanto al manejo de los rasiduos patogénicos =0 observd qg‘;q? 4
no posean Local de Almacenamianto Intermadio por ko que realizan lres rondines pot.!
turno para refirar los residuos 2

En una nueva fiscalizacion, mediante Acta N° 179511 del 31172016, ae obsenvd gues:
no volvio & aportar capia del Formulario de Inscripcidn ni del Certificado de Aptitud
Ambiental,

RESIDUOS PELIGROSOS,

En una nueva fiscalizacion, ssgin Acts N* 178637/ERSRI2016 cel IN1/2018, se
observd que: no aporta Copla del Formulario de Irseripeldn ni de! Certificado da

Gestibn
HOSPITAL DE NIROS DR, RICARDO GUTIERREZ
RESIDUOS PATOGENICOS

De acuerdo 2l Acta N° 152375/FRSP/2018 del 14/06/2016, se ha observade que &
noageemio no aperta. Copla del Formularie de Inscripddn nl dei Certificade de Aptitud
Ambiental,

Ce acuerdo al Acta N° 177361/ERSP/2016 del 21/10/16, se desprende que; no sporta
capia del Formulario de Inscripcion ni del Certificado de Aptitud Ambiental, En cuanto al
manejo de dichos residucs, conforme el acta mencienada se phserva que ho poses
balanza ni recinto de almacenamienta intermedic.

ESID P 2

De acuerdo al Acta N 152376/ERSP/I2016 del 14/042015 no posee Certificade de
Gestidn.

De acuerdo al Acta N° 177399/ERSP/20186 del 21/10/2016, se observa lo slguiente: Ne
aporta Copia del Certificado de Gestién,

AL GRAL. DE AGUDOS DR. ENRIQUE T:
PAT 0Ss

%s Qo De acuerdo al Acta N° 152301/ERSP/2016 del 03/3/16, sa ha observado lo sigulente:
] no aporta copla del Certificade de Aptitud Ambiental,

En una nueva fiscalizacion, mediante Acta N* 179082/ERSP/2016 del INN10/2018, se
observa que: no aporta copia del Formulario de Inscripeidn ni def Certificado de Aptitud
Ambientai,

RESIDUOS PELIGROSOS

El 03/03/2016 se fiscallzé el establecimienio mediante Acta N° 152302/ERSP2016
observandosa qua no poses Certificado de Gestion,

De acuerdo al Acta N° 179064/ERSP/2018 del 31/10/18, se observa lo sigulente: No
aporta Copla del Formulario de Inscripeidn ni del Certificado de Gestian,

CESAC N° 33

O RUCHDS 2RES

SUDR O (0T L4008 SURLIGNS
I

ZaTavaN,

if La Clunse

S
HERENTE |
FRIE ol T ram
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Oe acuerdo al Acta N* 170532/ERSP2016 del 31/10/2016, s2 ho oksarvado o

siguiente: no aporta copia del Formulario de Inscripaidn ni del Certificado de Agtitnd
Ambiental e

HOSPITAL DE RESPIRACION MARIA FERRER 1% !
RESIDUOS PATOGENICOS. ~ P
\‘ —
N

De acuerdo al Acta N° 1524057ERSP/2016 del 10312016, se absarvd que &l Hospital ™’
no exhibe copla del Formularle de Inscripcidn. Con respacio s manejo de los residuos
el nosocomlo no poses aimacenamiento intermedio por 1o cual reslizan recorridas
diarias para recoger |os residucs.

Oe acuerdo al Acta N°® 179078/ERSP/2016 del 28/10/16, se ha obsenvado lo siguiente:
No exhibe copia del Formulario de Inscripcion ni del Certificado de Aptitud Ambiental
Con respecto a la parte operativa el posacomio no posee balanza

RESIDUOS PELIGROSOS.

De acuerdo al Acta N® 1790B0/ERSP/2016 del 28108, sa ohsarva o siguisnte. No
aporta Copia dal Fermularia de Inscripcién ni del Certificado de Gestidn

T e
i

HOSPITAL DE PEDIATRIA DR, PEDRO DE ELIZALDE,

RESIDUOS PATOGENICOS.

Segln lo fscallzado el dla 11/02/2016 medianto Acta N° 452406/°RSP2016 se
abservd que' No exhibe copla del Formulario de Inseripsian,

De acuerdo &l acta de fiscalizacién n® 176990VERSPIZO16 dol 14 de octubre, se ha

observado (o siguiente: No exhibe copia del Formulado de Inscripeion ni del Certificada
de Aptitud Ambiental.

R GROSOS.
De acuerdo al Acta N* 178202/ERSP/2016, se obsernva o sigulente: Na aporta Copla
F 0 de Inscripolan nl del Cartificado de Gestion de Residuos Psligrosos. En

anejo de dichos residucs, se observa qua el local de acoplo no posee
ndeja o sistema colector,

OSPITAL RO ALVAR

RESIDUOS PATOGENICOS,

De acuerdo a lo expresado en el Acta N° 157110ERSP/2016 dal 05/04/2016 al
nosacemio no exhibe Copia del formulario de Inscripcidn ni del Cerfificado de Aptitud
Amblental. Con respecio al manejo de los residuos patogénicos al no poseer local de
acoplo intarmedio se realizan cuatro racorridas diarias para trasiadar los residuos hasts
al acopio final.

Se volvit a fiscalizar y de acuerdo a lo expresado en ol Acta N° 178243IERSP2016 dal
19/10/16, se observa que! contintan con las anomallas detectadas en la primera
verificacion y realizando fos cualro recorridos diarios para suplantar fa falta de scopio
intermedio.
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RESIDUOS PELIGROSOS, —

De acuerdo a lo expresado on al Acta N° 157 {09/ERSPR201H del 050472016 of hospital et =y, .5
no exhibe Formulario de Insanpcion %
— 1 &

De acuerdo a lo oxpresado en el Acta N° 17824 1/ERSP/2016 del 19/10/18, se | PAY IS
>

abservado lo sigufents: no aporta capia del Formularo de Insaripcion v dal Certificad \ '.' :
de Gestion, W

CESAC N° 34

De acuerdo al acta N° 1769097/ERSF/2016 dal 15/4/16, se ha observado lo sigulants:
no apora copia de los Manifiestos de Residuos Pategénicos de los vitimos 30 dias.
Tampoco apoita copia de loz Certificados de tratamients y disposician final de Reskduos
Patogenicos de los Gltimos 30 dias.

Con fecha 28/10/2016 se volvié a concunir ai notecomio y de scuerda al acta
176997/ERSP/2016 ei establacimients no poses copia del Formulario ds Inseripcon nl
del Certificado de Aptitud Amblental. Con reapecto & manejo de los residucs en al
almacenamiento final los recipientes no poseer ni asas ni tapas.

MOLOGIC LUCIA.
RESIDUOS PATOGENICOS

Se fiscalizé mediante Acta N* 151456/ERSPI20186 el dia 11 de febraro v se detectd que
na exhibe Certificado de Apiitud Ambiental.

En una nueva fiscalizacién madiants Acta N® 179055/ERSP/2016 del dia 31/10/2016 se
detactd que No exhibe Certificado de Aplitud Ambiental ri @) Formulario de Inscripcian,

ELIGROSOS

De acuardo a lo expresado en el Acta N 17804 7/ERSP/2016 del 31/10/2018. se ha
observado lo siguiente: no aporta copia dal Fermulario de Inscripcitn

REIPYBSIPATOGENICOS,

De acuerdo a lo expresado en & Acta N°® 178247/ERSF/2016 dei 20011002018, se ha
observado lo sigulente: no aporta cople del Formulario de Inscripcién ni del Cerlificado
de Aptitud Ambiental,

Con respecto al manejo de los citados residuos, conforme Is mencionada acis se

obsenvd que el Almacenamiento Final no posee z6calos sanftaros, luminecion
germicida, nl datactor idnico de humo

RESIDUOS PELIGROSO

De acuerdo al acta N° 178250/ERSP{2016 del 20/10/2016. se ha observado lo
siguiente: No aporta Copia del Formulario de Inscripeién ni dei Cerificade de Gestidn
correspondients a los Residuos Peligrosos.
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W 25 )
HOSPITAL NEUROPSIQUIATRICO DR, BRAULIO A, MOYANO. ’”Q »q ’
RESIDUOS PATOGENICOS, i %
De acuerdo ol Acta N° 152409/ERSPIZ016 del 14032016, se ha detecrado )r :

siguiente: no aporta copig dsl Faymuiario de Inscrpeion ni del Certificado de l\pltuil o
Ambiental. .

En una nueva fiscalizacion medisnte Acta N® 178218/ERSPR016 det 27/10/201€, s& ha
abservado qua conlintia con las anamallas documentales registradas en Ia fiscalizacion
anterior

RESIDUOS PELIGROSOS,

En una nueva fiscalizacion madiante Acta N* 178220/ERSPI2016 daol 271012018, se ha
observado que no aporta copla del Formulario de Inscripaién nl del Certificado da
Gesfign. Con respecto al manejo operalivo de lue ctados residuos, conforme = |a
mencionada acla se obsarvo que el local de 2copio no poses canalela cizgs

ﬂgﬁgﬂ:Ai. GRAL. DE AGUDOS DR, BERNARDINO RIVADAVIA.
RESIDUOS PATOGENICOS,

De acuerdo a lo expresade en el Acta N® 15147S/ERSP/2016 del 17/02/16, s& ha

observadoe lo sigulente: no aporta copla dal Formulano de Inscripeidn ni dst Certificado
de Aptitud Ambiental

De acuardo a lo expresado en el Acta N° 176584/ERSP/2016 del 13/10/16, =a ha
observado io sigulenta: no aporta copia del Formuiario de Inscripeidn mi del Certificado
de Aptitud Amblental,

RESIDUOS PELIGROSOS.

El 17/02/261€ mediante Acta N° 151476/ERSP/2016 se ohservé que cumplen con la
parte operativa de los residuos

De scuerdo a lo exprasado en ef Acta N® 178982/ERSP/2018 del 13/10/18, se ha

observado lo siguients: no aporta copia del Fermularlo ds Inscrpeidn v dal Certificado
de Gestion.

&

acuerde a lo expresado en el Acta N® 178401/ERSP2018 del 19/10/18, se ha

FALLgT o

& 3‘" cbservado lo siguients’ no aporta copia del Formulario de Inscripeldn ni del Certificado
L3%  de Aptitud Ambiental
531 RESIDUOS PELIGROSOS,
2% De scuerdo al Acta N® 178403/ERSPI2016 del 16/10/18, se observa o siguienta: No
‘Qgi aporta Copla del Formulario de Inscripcién ni del Cestificads de Gestidn,
HE
asa PI NTOLOGIA DR. RAMON CARRILLO,
35
g3 RESIDUOS PATOGENICOS
¥ =3
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El 18 de febrero se realizd la fiscalizacion madiants Acta 151478/ERSP/2016 la cual, ™™
aroj6 que: no posse Copia del Certificado de Aptitud Ambiental i/

-
El 13 de octubre se volvid al Hospital y mediente acta 176986/ERSPE se \.mmt:ﬂ): LD
que conlinta con las anomalias detectadas. %

RESIDUOS PELIGROSOS,

El 18/02/2016 se fiscallzd mediants Acta M° 16147Q/ERSP/2016 la cusl amojd qus =t

establecimiente cumple con la normativa vigent2 en cuants al manejo operative de los
residuos.

De acuerdo a l¢ expresado en = Acta N 176987/ERSPI2016 da! 13102016, so ha
observado o siguienta: No aporta copia del Formulania de Inscripeldn ni del Certificado

de Gestidn. En cuanto al mariejo de los residuos peligrosas se observd que cumple con
la normativa vigenta.

CO! N4

De acuerde a lo expresado en &l Acta N° 179074/ERSPB del 24/10/2016, o ha
observado que no exhibe Copia del Formulario de Inscripcion ni del Certificado de
Aptitud Ambiental.

€S OP\A F\E\. NTAL J. T. BORDA,
RESIDUOS PATOGENICOS,

-

—
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OACANA =

oWl 8L
i

~
L
rOALGARSTI

Fidl

(AT PMIED REGULA0CH . LS SENVILIOE MUBLILDS

AsAt

F
BF L LIUDSD ERTOVOMA IE 08 25 2ET

De acuerdo a lo expresade en el Acta N? 152411/ERSP/2016 dal 170312016 No aporta
copia del Formulario da Inscripoitn ni del Certificado de Aptitud Ambiental

En una nueva fiscalizacién, rmediants Acta N°® 178214ERSP/2018 del 25/10/2018, se
ha observado que continda con las anomallas documentales detectadas en la
fiscalizacidn anterior. En cusnto al maneje de los residuos patogénicos, conforme la
mencionada acta s observd que las bolsas no se ancuentran rotuladas.

RESIDUOS PELIGROSOS

De acuerdo 8l acta N° 178216/ERSP/2016 del 26/10/2016. sa ha observado io
siguiente: no aporia copia del Formulario de Inscripcion ni del Centificado de Gestion,

HOSPITAL CECILIA GRIERSON.
Residuos Patogénicos

De acuerdo al Acta N® 177384/ERSP/2016 del 18/10/2018, se ha ohsarvade que: no
aporta copla del Formularie de Inscripcion ni del Certificado de Aptitud Ambiantat

Resliduos Peligrosos

De acuerdo 8 la fiscalizacidn reslizada e 1910/2018 mediante Acls N°
177386/ERSP/2016 se observé que hasta el momento no generan residuos peligrosos
ya que el laboratorlo no trabaja

Talleras Protegidos de Rehablilitacién Pslqulitrica Casa Central.
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Reslduos Patogénicos W Negs /
De acuerdo &l asta N® 152395/ERSP/2016 cel 01/03/2016, se ha cbservado que: ? P
apona copia del Formulario de Inscripeion ni del Certificado da Apfitud Amblental - g<

En une nueva fiscalizacion madiante Acta N° 178204/ERSP/2018 de| 19/10/2016. 5= ﬂ:’_s\‘.' /
observado que no aporta copia del Formulario de Inscripcidn ni del Certificado déy™——
Aptitud Ambienital. co
Tallores Protegldes de Rehabifitacién Psiquidtrica N* 1.

D= acuerdo al Acta N° 152397/ERSP/2016 del 02/03/2016, se ha observado que! no
aporta copia del Formulario de Inscripcion ni del Certificado de Aptitud Ambiental, Con
respecto al manejo de los residuos patogénicos se abserva que hace varios meses que
no generan residucs

Talleres Protoegidos de Rehabiiitacion Psiquiatrica N° 6.

De acuerdo al Acta N° 152299/ERSP/2016 del 03/03/2018, se ha obsarvado que. na
gporta copia del Formulario de Inscripcidn ni del Certificado de Aptitud Ambienta!, Na
exhibe Manifiestos ni Certificados de Tratamiento y Dispesicion Final

En una nueva fiscallzaclon madiante Acta N* 179058/ERSP/2016 del 03/11/2016, 2a ha
observado que no posee Formulario de Inscripeién ni Cerificado de Aptitud Ambiental,
tampoco posee Marifiestos ni Cerlificados de Tratamierto v Disposicion Final.

Con respacto al manejo operativo de los residuos fas bolsas rojas no s encusntran
precintadas ni rotuiadas.

Talleres Protegidos de Rehabilitacion Psiqulatrica N* 14,

De acuerdo al Acta N* 152401/ERSP/2016 del 04/03/2016, se ha abservado qua’ na
aporta copla del Formulario de Inscripcién ni dei Certificado de Aptitud Ambiantal

Talleres Protegidos de Rehabilltacion Psiqulatrica N° 19

De acuerdo al Aota N® 152387/ERSP/2016 del 02/0372018 se ha observado que! no
posea Formulario de Inscripcion,

CENTROS MEDICOS BARRIALES. ES COPIA FIEL

Se ha procedido a fiscallzar los mismos detectdndose que muchos de allos se
encuentran cerrados. Desconuciéndose fas causas y si dicha situacién es permanente
¢ circunstancial, se procedit a solicitarie al Ministerio de Salud de la Cludad de Bueros
Aires en e mes de septiembre mediante nota 254S/ERSP/2016 que nos informe 81

ool
S

estado de situacldn de los CMB que se ancontraron cerrados a saber; 3: 7, 11, 17,4 N?gg |

26, 28, 20, 30, 31, 34 y 38, 2xigk|
SE3ES

En el mes de noviembre sin haber obtenido una respuesta se procedis a reiterarfe. “_g 3l
pedido al Ministerio de Salud g g ,‘i'?;? K

aqsz |

AGENCIA DE PROTECCION AMBIENTAL; Sg8%c |

QU TN

Se ha procedido desde el EURSP a elevar & ia Agencia de Proteccion Am et
(Autoridad de aplicacién segun ley 154 y 2214 en materia de reslducs patogénicgs v g
peligrosos) todos los incumplimientos detectados en los diferentes establecimieftos: = |

publices materia del presenta, mereciendo las correspondientes elevaciones en el

e

LI TR
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marco de log diferentss expedientes administrativos que tamitaron bajo esta LA
dependencia a ravés de las pertinentes comunicacionas oficialzs 7

7 Al

&1

2
PROPUESTAS: R

Durante el afio 2016 desde ¢l &ree de residuns patogenicos y peligrasos sa elaboracan
dos propiuestas qua merecleron su comespondiente alevacidn at Foder Ejecutivo

* Se elavd Ia propuasts desde of EURSP a la Apra (Agencla de Protecsidn
Ambiental) de elaborar une Resolucién que datarmine la obligatonedad por parte
det Generador de residuos peligrasos en el gjido de la CABA de comunicar a la
Autoridad de Aplicacién (Apra) a ta hora de contratar ef senvicio 0 una emprasa
detranaporte de residucs peligrosos para el retro de dichos resifuos, de forma
do establecer un macanismo de comunicacion entre ambos Organismos (APRA-
EURSP) y ejercer ol poder de policla y ef contral de la calidad del servicio
publico respactivaments.

« Seelevd ala Apra {Agencia de Proteccitn Ambientai) el padide de Informacién
&n relacion 21 manual de contingencias/protocolo parea sventuales operslives en
via plblica en la fiscalizacion de los vehlculos de residuos que ftrsnsporten
residuos patogénicos como peligrosos.

Ante la respuesta brindada por et Organismo de contral, ss alabars proyecto de
propuests, el cual merecio su alavacion al Ministedo de Ambiante y Ezpacio
Puablico,

* Se Incrementd de maners slgnlficativa 1a solictud de sumarlos & la Emprasa
SOMA, respansable de Ia recoleccidn y traslado de los residuns Peligrosas

fmaitacei
INFORME SERVICIO ESPECIFICO DE ALUMBRADO ES COPIA

S
i

gas ‘
W&A&AQ@M&M&MGM 3
INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO, EN E[, MARCO DEL PLAN DE= & \
CONTROL_Y DENUNCIAS RECIBIDAS EN EL ANO 2016 553 ‘
HagF |
$3953 |
Durante el aflo 2016 se relevaron, en el nko 531 ‘

Plan de Control, 97183 instalaciones perienecientes al senvicio de Alumbrade
realizandose a tal fin igual cantidad de conlroles efectuados en horarie ditimg y

Y.
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Anexo VI
FOTOGRAFIAS TOMADAS EN EL
ACOMPANAMIENTO A LAS FISCALIZACIONES.

Hospital Pirovano — 20 de diciembre de 2017.
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Hospital Tornd — 20 de diciembre de 2017.
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Hospital Rivadavia — 28 de diciembre de 2017.
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