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Cdodigo de Proyecto: 10.17.04
Nombre del Proyecto Auditoria: Sistema de inscripcion escolar en linea.
Tipo: Auditoria de Sistemas

Organismo auditado: Ministerio de Educacion - Direccion General de
Tecnologia Educativa

Objeto: Sistema de inscripcion escolar en linea.
Jurisdiccion: 55 - Ministerio de Educacion

Unidad Ejecutora: 581 - DG de Tecnologia Educativa Programa 56 -
Sistemas y Proyectos de Informatizacion

Presupuesto: N/A
Objetivo: Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema, su adecuacion con el
reglamento escolar, la calidad de la informacién producida por el sistema a

los fines de la mejora de la gestion escolar.

Alcance: Mdodulos utilizados para la ejecucion de la inscripcidn escolar
online.

Periodo a auditar: 2017
Supervisores: Ing. José Recasens
Lic. Héctor S. Zancada
FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 19 DE DICIEMBRE DE 2018
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION N°: 09/2019
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, Diciembre 2018.

Cédigo del Proyecto

10.17.04

Denominacion

Proyecto Sistema de inscripcidn escolar en linea

Tipo

Auditoria de Sistemas.

Periodo examinado

2017

Objeto:

Direccion General de tecnologia Educativa

Jurisdiccion:

55 - Ministerio de Educacién

Unidad Ejecutora

581 - DG de Tecnologia Educativa Programa 56 - Sistemas y
Proyectos de Informatizacién.

Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema, su adecuacion con el

Objetivo reglamento escolar, la calidad de la informacién producida por el
sistema a los fines de la mejora de la gestién escolar.
Modulos utilizados para la ejecucion de la inscripcion escolar
Alcance P ] P

online.

Desarrollo de tareas

Las tareas de auditoria se desarrollaron desde de Febrero de
2018 hasta diciembre de 2018

Aclaraciones previas

Organizacidn que soporta el sistema de Inscripcion en
Linea.

El Sistema de Inscripcion en Linea, (SIEL), es
responsabilidad de la Subsecretaria de Planeamiento e
Innovacion Educativa, que desarrolla tareas asistiendo al Ministro
en el disefio, la implementacion, evaluacién de la politica
educativa para la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Dentro de
sus responsabilidades primarias evallGa y supervisa las instancias
de capacitacion docente y promueve la incorporacion de
tecnologias innovadoras.

Promover el uso de los recursos pedagogicos y fortalecer
el desarrollo profesional de la tarea docente, son
responsabilidades de la Subsecretaria. También propone
politicas de lenguas extranjeras y la capacitacion en las distintas
tematicas para todos los docentes de la Ciudad. Dentro de sus
funciones principales se encarga de la implementacion y el
desarrollo de la jerarquizacion profesional de los docentes.

La Direccion General de Tecnologia Educativa (DGTEDU)

Depende de la Subsecretaria de Planeamiento e
Innovacion Educativa y se encarga de la evaluacion y desarrollo

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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de las herramientas informaticas para la jurisdiccion bajo las
normas de la Agencia de Sistemas de Informacion. El desarrollo
de tareas para la planificacién de acciones destinadas a la mejora
de los procesos, comunicaciones y el soporte de tecnologia esta
entre sus responsabilidades primarias, al igual que la elaboracion
de indicadores de gestion de los servicios informaticos prestados
contratados para la jurisdiccion.
La DGTEDU tiene cinco Gerencias Operativas:

e Gerencia Operativa Planeamiento y Administracion de
Proyectos
Gerencia Operativa Desarrollo de Aplicaciones.
Gerencia Operativa Servicio al Usuario.
Gerencia Operativa Plan Sarmiento
Gerencia Operativa Tecnologia e Innovacion Educativa.

Relacion de la DGTEDU con la Agencia de Sistemas de
Informacion (ASI) y otras areas.

La ASI provee a la DGTEDU normas de tecnologia que
deben ser cumplimentadas por la misma. Entre estas normas
estd la intervencion de la ASI en las compras de hardware,
software y proyectos de tecnologia. Asimismo, la ASI provee la
identificacion de usuarios internos, acceso a la red MAN
(Metropolitan Area Network, Red de Area Metropolitana) y
servicio de acceso a Internet a través de la misma. Las
comunicaciones troncales de datos también estan a cargo de la
ASI. La mesa de ayuda del sistema esta a cargo del servicio 147
para la ciudadania y de un centro de atencion telefénica (call
center) que depende del Ministerio de Educacion. Como via de
acceso el servicio 147 se limita a recibir el requerimiento y lo
reenvia al centro de atencion telefénica que consta de un nimero
gratuito de caracteristica 0800.

Informes de la Defensoria y la AGCBA.
En ocasion de la puesta en marcha del Sistema hubo
informes sumamente criticos de la Defensoria y de la AGCBA.

El sistema de inscripcion on line se adecud y estabilizé en
los dos afios siguientes a su puesta en marcha. Se corrigieron los
principales problemas de disefio, se integr6 a los Supervisores y
a los directores a los procesos, se incluyeron puestos para la
inscripcion en las escuelas y colegios con personal de apoyo v,
de este modo, el sistema superé los principales inconvenientes
del primer ciclo. Los informes externos, como el de la
Defensoria, continuaron informando problemas no ya operativos
sino con las vacantes, algo que excede a la funcion del aplicativo
como herramienta de asignacion del aplicativo.

El sistema mejor6 parcialmente la eficiencia, y la
transparencia ya que incorporé informacién y despersonaliz6 en
gran medida el proceso. También mejoré parcialmente la
auditabilidad y la trazabilidad de decisiones criticas como por

Conclusiones

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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ejemplo la asignacibn manual de las vacantes e incorpord
informacion digitalizada antes no disponible como la demanda,
ahora pasible de analisis con herramientas informaticas.

Subsisten en el area auditada imperfecciones organizativos,
y un exceso en la concentracion de funciones ya que la misma
procesa , adecua, mejora, da soporte, y se ocupa de todos los
aspectos relacionados con el sistema con excepcion de la
provision del equipamiento y el software de base, asi como las
tareas de copias de respaldo. Se deberian descentralizar algunas
funciones como el soporte y ayuda a usuarios, la administracién
de la seguridad y el procesamiento y dar mayor énfasis y
recursos a los roles restantes todo lo cual redundaria en una
mejora del ambiente de control e impulsaria las adecuaciones
gue le agregarian valor al proceso.

Se sefialan en el informe las ineficiencias del sistema y los
aspectos pasibles de mejoras como la integracion, la reduccién
de interfaces, la incorporacién plena de las rutinas no integradas
al sistema y otras, asi como también aspectos organizativos
como la estructuracion y formalizacion de los procesos internos,
el tratamiento de la seguridad y la contingencia, y la metodologia
de evaluacibn de riesgos tal como se enumera en las
observaciones.

¢ Planificacion.

La descripcion del programa presupuestario no enuncia el
producto que se espera obtener en el afio, sino que menciona a
modo de objetivo general:

“Mantener y actualizar el sistema de Inscripcion en Linea
incorporando nuevas areas del Ministerio nuevas funcionalidades
y programas”, sin precisar las areas a agregar y las
funcionalidades y programas a incorporar.

Asimismo el Proyecto de Inscripcién en linea que constituye
un proyecto de ingenieria no se encuentra configurado como un
programa o0 como un subprograma en el que se puedan
Principales relacionar insumos y productos, o dicho de otra forma, saber lo
Observaciones que se gasto en el sistema y el resultado obtenido. Dentro del
programa que incluye al Sistema de Inscripcion en linea hay
cantidad de otros proyectos mezclados con el mismo. Asimismo
el programa no incluye el inciso 1 Gastos en personal, principal
insumo de este tipo de proyectos. El Sistema de Inscripcion en
linea involucra a casi toda la Gerencia Operativa de
Planeamiento y administracion de Proyectos de la DGTEDU con
una dotacion de 280 personas. Asimismo la planificacion interna
del desarrollo y mantenimiento del sistema carece de formalidad.

e Rendicién de cuentas.

No se encontré un informe ejecutivo que describiera los
resultados alcanzados y las mejoras producidas relativas al
sistema.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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Asimismo, en el informe econémico, los fondos del inciso 1,
gastos en personal, y del inciso 3, Servicios no personales,
correspondientes al sistema de inscripcion en linea no estan
aplicados a dicho programa.

La descripcién del programa constituye el compromiso
publico del administrador frente a la ciudadania de lo que va a
realizar en el afio en funcion del cual se le asignan los fondos del
presupuesto y el informe de resultados debe aclarar que sucedio
con ese compromiso, los cambios que se produjeron y las
razones que lo motivaron, ademas del producto del afio. La
aplicacion del gasto en el sistema de control presupuestario es
incorrecta y no esta alineada con los requisitos del presupuesto
por programas exigido por la ley 70.

e La Seguridad no guarda independencia del area
tecnologica.

La administracion de la seguridad l6gica del Sistema de
Inscripcién en linea no guarda independencia de las areas de
tecnologia ya que esta a cargo de la Gerencia Operativa de
Planeamiento y Administracion de Proyectos (GOPAP) de la
DGTEDU. Por su parte, el area de seguridad de la informacion
gue se encuentra dentro de la ASI, que también esta a cargo de
aspectos relacionados con la autenticacion y otros, no guarda
independencia de las &reas de tecnologia dentro de la misma
agencia. La norma requiere que la seguridad cuente con
independencia tanto de las areas usuarias como de las areas de
Sistemas algo que, dada la dimension del GCABA, es
perfectamente posible. La independencia de las areas de
seguridad es un elemento formador del ambiente de control.

¢ No se aplica la metodologia de evaluacion de riesgos.

No se aplica la metodologia de evaluacion de riesgos que
propone tratar a la seguridad como un proceso, con revisiones
periddicas. Dentro del mismo se exige la designacion del
propietario de la informacion o duefio del dato, la clasificacion de
la misma, el andlisis de impacto, y otros pasos, 0 sea una
construccion entre las areas usuarias responsables por la
informacion representadas por el propietario designadol, el area
de seguridad, responsable por la ejecucion de los procesos de
seguridad requeridos por el responsable de los datos, y el area
de tecnologia que debe actuar como custodio de la informacion.

e La Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion
de Proyectos opera el sistema.

La GOPAP est4d a cargo de la operacion del sistema,
ademas del soporte, el mantenimiento y el desarrollo del mismo.
La GOPAP efectia las actividades relacionadas con el sistema
con excepcion de lo relacionado con la infraestructura del

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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procesamiento y la operatoria de copias de respaldo que estan a
cargo de la ASI y algunos procesos que administra el usuario.
Esto implica una excesiva concentracion de funciones que deriva
en una excesiva dependencia del area y de los agentes que
intervienen en la misma.

e Areas usuarias dentro de la GOPAP.

Las areas de Asesoramiento a Supervisores Yy
Asesoramiento Temporal que funcionan dentro de la Gerencia
Operativa de Planeamiento y Administracion de Proyectos de la
DGTEDU realizan tareas en contacto con la informacion y en
consecuencia se involucran en un rol propio del usuario lo cual
debilita el ambiente de control. Estas areas no deberian compartir
la misma estructura que las areas que administran ciclos de
tecnologia. Esta divisoria funcional es exigida por la normativa
para el fortalecimiento del ambiente de control.

e Control de calidad.

No se lleva una revision de la calidad del servicio
permanente y sistematica para detectar el nivel de satisfaccion de
los usuarios. Tampoco hay un mecanismo de comunicacion
fluido, sistematico y formal entre los principales usuarios: los
directores de area, los supervisores y los directores de los
establecimientos educativos, y las areas técnicas.

e Falta de integracion con otros sistemas.

El sistema de inscripcién en linea no funciona integrado con
el sistema CGE y otros como los sistemas de la asistencia social
o del registro civil. La falta de integracion obliga al uso de
interfaces para mantener la informacién actualizada que
requieren de procesos y controles especiales y son fuente de
potenciales errores ademas de insumir tiempo de personal
operativo.

e Procedimientos internos de la GOPAP

Algunos procesos internos de la GOPAP son informales en
todo o en parte. Son ejemplos de esto el tratamiento de la
seguridad, el planeamiento de las adecuaciones y el desarrollo
del Sistema?, la capacitacion del personal, la evaluaciéon e
incorporacion de tecnologia, el ciclo de atencidén de usuarios, y se
alinean de un modo limitado con las politicas de la ASI.

e Contingencia.

La ASI aun no ha normado el dominio contingencia para
situaciones de desastre y no existen politicas del GCABA
aprobadas que sirvan de lineamiento para su materializacién bajo
la forma de un procedimiento. El procesamiento del Sistema de
Inscripcidn en linea es responsabilidad de la ASI.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SISTEMA DE INSCRIPCION ESCOLAR ON LINE”
PROYECTO N° 10.17.04

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
C.P Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la
Ley 70 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires ha procedido a efectuar una auditoria de Sistemas en el ambito de
la Direccion General de Tecnologia Educativa con el objeto detallado en el

apartado siguiente.

| OBJETO DE AUDITORIA

Sistema de inscripcion escolar en linea.

I OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la eficacia y eficiencia del sistema, su adecuacion con el reglamento
escolar, la calidad de la informacion producida por el sistema a los fines de la

mejora de la gestion escolar.

Il ALCANCE DEL EXAMEN

Mdédulos utilizados para la ejecuciéon de la inscripcion escolar online

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 3754-3700
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Marco Normativo:

Se utilizo el siguiente normativo:
Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las Normas Basicas de

Auditoria de Sistemas de la AGCBA, la ley 70, ley 325 y complementarias.

Manual COBIT [IV. (Control Objectives for Information and related
Technology) de la Information Systems Audit and Control Association. Capitulo

Buenos Aires.
Supletoriamente se utilizaron:
Las normas y recomendaciones establecidas por la Agencia de Sistemas de

Informacion (ASI, Ex DGEySI).

Procedimientos realizados:

El trabajo de auditoria se realizo entre Febrero y Agosto de 2018.

Se cursaron notas informando el inicio del proyecto de auditoria y solicitando
el alta en el Sistema de Administracion Documental Electrénico (SADE) de los
miembros del equipo de auditoria y la configuracién de usuarios de maximo nivel
de solo lectura para poder acceder al Sistema de inscripcién en linea (SIEL).

Se solicité informacion relativa a los sistemas y la organizacion del area.

Se analiz6 la informacién recibida y se cursé otra nota con pedido de
informacion complementaria y reiteracion de la informacion remitida en forma
incompleta.

Se reitero el pedido de alta al sistema SADE:

Se efectuaron entrevistas con:

e el Director General de Tecnologia Educativa. (DGTEDU)
e el Gerente operativo de Planeamiento y Administracion de Proyectos.
(GOPAP)

e el Lider de proyecto.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 3754-3700
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Se curso nota solicitando claves de acceso de solo lectura para la red y los
sistemas para el equipo de auditores.

Se entrevistd a supervisores en su calidad de usuarios centrales del sistema.

Se entrevist6 al Coordinador de Seguridad de la Informacion de la ASI.

Se analizo la informacién del registro de mesa de ayuda.

Se verificaron los controles de ingreso de informacion al Sistema de
Inscripcién en linea.

Se verific el cumplimiento de las consignas de asignacion del reglamento
escolar en el sistema.

Se verificd la concordancia del proceso con las pautas y secuencia de los
pasos estipulados en el reglamento.

Se verificd la concordancia de las atribuciones de los perfiles del Sistema
con lo estipulado por el Reglamento Escolar.

Se analizo la informacion del sistema remitida por el auditado. (Diagrama de
entidad relacion, DER, y otros).

Se relevd el sistema en cuanto a su disefio, tecnologia, metodologias de
desarrollo, funcionalidad y usabilidad.

Se tested en ambiente de homologacion, la funcionalidad, usabilidad e
integridad de la informacion.

Se analizé la informacién presupuestaria del Sistema Integral de Gestién y
Administracion Financiera (SIGAF) correspondiente a los programas de la
Direccion.

Se analizé el recurso humano destinado al Sistema de Inscripcion en linea.

Se analizé la documentacion de la ASI referida a Contingencia.

Se solicitd informacion referida al gasto del area y las estadisticas del

producto del sistema (inscripciones y otros).

Limitaciones al alcance.

El auditado no informo el producto del sistema consistente en la cantidad de
inscripciones del afio 2017 ni el gasto insumido, que no surgio del SIGAF, por lo

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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gue no se pudo establecer relaciones insumo producto en este item. Tampoco
proveyd el vuelco de la tabla en la que se informan los motivos de las
asignaciones manuales por lo que no se pudo verificar que fueran informados
consistentemente y opinar al respecto. Todos estos items fueron requeridos en la
nota AGCBA DGSIS 11/18 del 13 de Agosto de 2018 y reiterados por nota
AGCBA DGSIS 12/18 del 29 de agosto de 2018.

Si bien fueron provistos usuarios SADE para los Auditores, no fue habilitado
para dichos usuarios ningun expediente electrénico (EE) para su consulta, por lo
gue no pudo accederse a ningun Expediente Electrénico referido al Sistema por
esa via, lo que gener6é atrasos. Posteriormente se recibié la informacion en

soporte digital y se realiz6 el procedimiento.

Aclaraciones Previas.

Entrevistas con los supervisores.

Las entrevistas a los Supervisores no pudieron realizarse segun lo
planificado. Se habia previsto entrevistar a los Supervisores en sus puestos de
trabajo pero el procedimiento debié realizarse en la sede del Ministerio, con

presencia de personal superior y del area de legales.

Organizacion que soporta el sistema de Inscripcién en Linea.

El Sistema de Inscripcion en Linea, (SIEL), es responsabilidad de la
Subsecretaria de Planeamiento e Innovacién Educativa, que desarrolla tareas
asistiendo al Ministro en el disefio, la implementacion, evaluacion de la politica
educativa para la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires. Dentro de sus
responsabilidades primarias evalla y supervisa las instancias de capacitacion

docente y promueve la incorporacion de tecnologias innovadoras.

Promover el uso de los recursos pedagogicos y fortalecer el desarrollo

profesional de la tarea docente, son responsabilidades de la Subsecretaria.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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También propone politicas de lenguas extranjeras y la capacitacion en las
distintas tematicas para todos los docentes de la Ciudad. Dentro de sus funciones
principales se encarga de la implementacion y el desarrollo de la jerarquizacion

profesional de los docentes.

La Direccion General de Tecnologia Educativa (DGTEDU)

Depende de la Subsecretaria de Planeamiento e Innovacion Educativa y se
encarga de la evaluacion y desarrollo de las herramientas informéticas para la
jurisdiccién bajo las normas de la Agencia de Sistemas de Informacién. El
desarrollo de tareas para la planificacion de acciones destinadas a la mejora de
los procesos, comunicaciones y el soporte de tecnologia esta entre sus
responsabilidades primarias, al igual que la elaboracion de indicadores de gestion

de los servicios informaticos prestados contratados para la jurisdiccion.
La DGTEDU? tiene cinco Gerencias Operativas:

Gerencia Operativa Planeamiento y Administracion de Proyectos

Se encarga de las etapas iniciales de los proyectos como estudios
preliminares, globales y detallados, y otros aspectos relacionados. Ha llevado
adelante el proyecto de Inscripcion en linea desde su génesis hasta su desarrollo
y operacion actual ocupandose de todos sus aspectos. Brinda apoyo a los
operativos de inscripcién y se encarga de las mejoras tecnolégicas y funcionales

del sistema.

Gerencia Operativa Desarrollo de Aplicaciones.

Gestiona el desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones de sistemas
diferentes de Inscripcidn escolar en linea y de los aspectos conexos. No ha tenido

relacion con el proyecto de inscripcion escolar en linea.

3 Ver Organigrama en anexo.
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Gerencia Operativa Servicio al Usuario.

Atiende todos los aspectos correspondientes a la infraestructura tecnoldgica.
Esto comprende casi mil locaciones diferentes asi como también varios edificios
centrales. Planifica, opera y supervisa el desarrollo de las actividades de
procesamiento de la informacion sobre las plataformas que administra el centro
de procesamiento de datos. Depende del mismo la Subgerencia Operativa de
Soporte Técnico. Se encarga del soporte de la infraestructura tecnoldgica de las
locaciones del Ministerio de Educacién sobre la que opera el Sistema de

Inscripcion en linea.

Gerencia Operativa Plan Sarmiento

Disefia y gestiona proyectos educativos y de innovacion tecnoldgica y de

comunicacién en el aula y provee infraestructura a tal fin.

Gerencia Operativa Tecnologia e Innovacién Educativa.

Desarrolla y gestiona servicios de apoyo pedagogico con tecnologias de la
informacion y la comunicacion apoyando a los alumnos y docentes para alcanzar
esta finalidad. Depende del mismo la Subgerencia operativa de Gestion
Pedagdgica de Incorporacién de tecnologias. No tiene relacion con el sistema de

Inscripcién en linea.

Relacion de la DGTEDU con la Agencia de Sistemas de Informacion
(ASI) y otras areas.

La ASI provee a la DGTEDU normas de tecnologia que deben ser
cumplimentadas por la misma. Entre estas normas esta la intervencion de la ASI
en las compras de hardware, software y proyectos de tecnologia. Asimismo, la
ASI provee la identificacion de usuarios internos, acceso a la red MAN
(Metropolitan Area Network, Red de Area Metropolitana) y servicio de acceso a

Internet a través de la misma. Las comunicaciones troncales de datos también
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estan a cargo de la ASI. Esta red interconecta los edificios del Ministerio. La ASI
provee los servicios de produccion de la informacion real. La DGTEDU administra
las claves de acceso de los usuarios internos del Ministerio a los sistemas de la
reparticion. La relacion es informal ya que no cuentan con Acuerdos de Niveles

de Servicio y métodos para su medicion.

La mesa de ayuda del sistema estd a cargo del servicio 147 para la
ciudadania y de un centro de atencion telefénica (call center) que depende del
Ministerio de Educacion. Como via de acceso el servicio 147 se limita a recibir el
requerimiento y lo reenvia al centro de atencion telefonica que consta de un
ndmero gratuito de caracteristica 0800.

Por su parte, en el caso del Sistema de Inscripcion en linea se derivan las
tareas de programacion, disefio de detalle y otros, en proveedores externos

contratados a tal fin.

El sistema de Inscripcion en linea.

El sistema de Inscripcion en linea es un sistema del Ministerio de Educacion
para la administracién y registracion de la inscripcion de los aspirantes a ingresar
a las escuelas publicas de gestidn estatal de la Ciudad.

La Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion de Proyectos,
dependiente de la Direccion General de Tecnologia Educativa, se encarga del
Sistema de Inscripcion en linea en todos sus aspectos dedicando la mayor parte

de sus recursos al mismo.

Obijetivos del sistema de inscripcion en linea.

Segun la RESOLUCION N° 3337/MEGC/13 del 8 de octubre de 2013, el
objetivo esencial del sistema era optimizar los recursos administrativos existentes
a los efectos de permitir que los procedimientos pudieran efectuarse con mayor
dinamismo, en menor tiempo y con menor asignacion de recursos, mediante la

incorporacion de tecnologias digitales.
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Se planteaba no apartarse del marco normativo del Reglamento Escolar4, o
sea, de las reglas que rigen la asignacion® de las vacantes en las escuelas. El
respeto del mecanismo de asignacion llevaba implicita la eliminacion de
discrecionalidad en dicho procedimiento como objetivo tacito.

Por ultimo se planteaba la facilidad de auditoria de la asignacion mediante la

participacion de todos los interesados en la misma.

Alcance del sistema

El sistema registra y asigna una vacante a todo aspirante que ingrese por
primera vez a alguna de las areas del sistema educativo estatal.

Las areas del sistema educativo se dividen en: inicial, primario, secundario y
terciario. Sus modalidades son Comun, Especial, Escuelas Normales, Superiores,
Artisticas, y Técnicas, Adultos y Adolescentes.

El nivel inicial se encuentra dividido en jardines de la direccién de educacion
inicial, Jardines de la direccién de formacion docente y escuelas de la direccion de
educacion especial.

El nivel primario esta conformado por las escuelas de la direccion de
educacion primaria, escuelas de la direccion de formacion docente, escuelas de la
direccién de educacion de adultos y adolescentes y por ultimo las escuelas de la
direccion de educacion especial.

El nivel secundario estd compuesto por escuelas de la direccion de
educacion media, escuelas de la direccion de educacion técnica y escuelas de la
direccion de educacion artistica.

En tanto que el nivel terciario se estructura en institutos de formacion
docente, institutos de educacion técnica superior e institutos superiores de

formacion artistica.

4 Ver Anexo Aspectos del Reglamento Escolar Generales y Relacionados con la Inscripcion.
5 Ver Anexo Reglas de Asignacion
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El Reglamento Escolar.

El reglamento escolar es el marco normativo que regula toda la actividad
educativa en la escuela estatal publica.
Ver Anexo Aspectos del Reglamento generales y relacionados con la

inscripcién

Etapas de un ciclo de inscripcion.

La Agenda Educativa establece el cronograma en el que se realiza el
proceso.

La preinscripcion puede realizarse telefébnicamente, via web, personalmente
en las escuelas o en los portales habilitados.

La preinscripcion constituye el primer paso en el que se ingresan los datos
de los interesados y responsables.

En un segundo paso se realiza el control documental y la validacién de la
informacion provista. Se debe adjuntar la documentacion que respalde la
informacion suministrada. Esta validacion deja firme la preinscripcion del
candidato. Si no se cumplimenta, el candidato no queda preinscripto y no recibe
asignacion en el proceso siguiente.

Para concluir el proceso, el sistema efectia un ranking mediante el que se
define la asignacion de vacantes segun una tabla de priorizacion.

Una vez efectuada la asignacion se publica y se da lugar a una etapa de
reclamos. Una vez los reclamos son analizados y corregidos queda firme la
asignacion final de los alumnos. La publicacién se comunica de diversas formas,

como correo electrénico, pegado de listados en las escuelas y otros.

Antecedentes relacionados con la implementacion del Sistema.

Antes de la implementacién del Sistema de Inscripcion en linea, el personal
de la Secretaria de cada unidad educativa se encargaba de la inscripcion y de la

exhibicion en cartelera de los requisitos del tramite. El interesado, el alumno o su
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representante, se inscribia en forma presencial en la institucion que hubiera

elegido.

Los alumnos sin asignar por exceder la capacidad del establecimiento se
derivaban a la Supervision para su reasignacion en otro establecimiento una vez

cumplidos los plazos de inscripcion.

La inscripcion se realizaba de manera manual utilizando el Sistema de
Gestion Escolar (SGE). El SGE es un aplicativo informatico implementado en los
afios 2011/2012 para administrar en linea la inscripcién de alumnos y los datos de

matricula y gestionar las vacantes.

El aplicativo permitia efectuar la preinscripcion de alumnos, de manera
presencial en el establecimiento. También permitia consultar las vacantes

disponibles y confirmar o modificar las vacantes asignadas, entre otras funciones

El sistema de Inscripcion en linea se implementé en el afio 2013 para
administrar la inscripcién del ciclo 2014 de los alumnos que ingresaban por
primera vez en las escuelas de gestién estatal de nivel inicial, primario y medio
con el objeto de mejorar la eficiencia agilizando, automatizando, reduciendo el

material impreso, los procesos manuales y dando transparencia al mismo.

Uno de los cambios mas importantes en el procedimiento fue que los
interesados ya no debian preinscribirse en los establecimientos sino mediante una
computadora en un proceso en linea (on line) o a través de la Linea 147. Una vez
efectuada la preinscripcion los establecimientos educativos dejaban de estar a

cargo del procedimiento y el tramite dejaba de ser presencial.

En un segundo paso el aspirante debia presentar la documentacion que se
digitalizaria. Mediante verificacion manual se controlaria la informacion ingresada

y quedaria firme la preinscripcion.

El tercer paso consistiria en la asignacion automatica de las vacantes en un

proceso por lotes centralizado con las consignas de la hormativa.
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El cuarto paso consistia en la publicacion de las inscripciones y el
tratamiento de los rechazos. La Supervisidn no estuvo a cargo de la reasignacion
de vacantes en ese ciclo que, por no tener una instancia dentro del proceso para
los reclamos, hizo que estos recayeran espontdneamente sobre los supervisores

y directores que no tenian herramientas para administrarlos.

En el ciclo lectivo 2015 se efectuaron ajustes que comenzaron con la
Resoluciéon N° 3547/MEGC/14 que adecud reglas, y la  Disposicion N°
33/DGTEDU/14 que adecudé procedimientos y que fuera posteriormente
actualizada por la DI-2016-36-DGTEDU del 6 de septiembre de 2016.

Mediante ellos se precisaron algunas reglas difusas de asignacién de
vacantes y se definieron roles incluyendo a los supervisores en el proceso a los
gue se habilitaba para pre asignar vacantes antes de la publicacién y atender

reclamos después.

Se mejord la funcionalidad del sistema. Se vincularon inscripciones para el
caso de hermanos que se inscribian en el mismo ciclo facilitando su inscripcion en
un mismo establecimiento. También se mejor6é la identificacion de los
establecimientos sitos en un mismo edificio mediante CUE (Cédigo Unico por
Establecimiento), y de los CUI (Codigo Unico de Infraestructura) en caso de

encontrarse dos edificios en un mismo predio.

Por otra parte se incorpordé la posibilidad de preinscribirse en los
establecimientos educativos entre otras mejoras y se capacité a los Supervisores
y Equipos de Conduccion y operadores contratados.

Se creo la figura de operador para que realizara tareas de inscripcion,
validacion etc. La DGTEDU creo una estructura para asistir a Directores y

Supervisores en los operativos.

Informes de la Defensoria

La Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires por su parte publico

un informe sobre “Inconsistencias y errores detectados en el sistema de
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Inscripcion en Linea del Ministerio de Educacion del GCBA”, en el que se expone
acerca de los reclamos recibidos en ese organismo. Este informe se realizé en
tres oportunidades coincidentes con los periodos de inscripcion 2014, 2015, y
2016.

En el primero mencioné la gran cantidad de reclamos publicos que genero la
implementacion del Sistema aludido debido a cuestiones de disefio,

implementacion, informacién y comunicacion.

Los problemas de disefio consistieron en dejar de lado a los
establecimientos educativos como centros de inscripcion, no dar un rol a los

Directores y Supervisores, no incluir una etapa para reclamos, y otros.

Los problemas de implementacion  estuvieron relacionados con las
dificultades de muchos padres para ingresar la informacion por internet o por

medio del 147 y la falta de capacitacion y soporte del personal docente.

Los problemas de informacién del sistema se debieron a una deficiente
identificacion de establecimientos situados en un mismo predio, falta de

identificacion de turnos, falta de identificacién de modalidad y otros.

Por ultimo hubo deficiente comunicacién al interesado que derivd en

multiples reclamos a la Defensoria y a otros funcionarios.

En los dos informes siguientes referidos a la inscripciéon 2015 y 2016 se
destaca la disminucion de los reclamos respecto de la primera implementacién

debido a que se encararon mejoras en muchos de los aspectos antedichos.

El dltimo se focaliza en los casos con problemas de asignacion de vacantes.
Los mismos estan centrados en la insatisfaccion de los interesados con la
asignacion ofrecida, no mencionandose fallas o problemas en el mecanismo de
asignacion como en los anteriores, que serian imputables a fallas en el sistema.
Al referirse al seguimiento de los problemas relacionados detectados
anteriormente, se destaca la despersonalizacion del acto de inscripcion, las

dificultades de las familias para obtener la vacante que desean cuando la ofrecida
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no los satisface, y el desplazamiento de la matricula al sector privado, aspectos
relacionados con la oferta educativa, lo que excede al sistema de inscripcion
informatico en si mismo. En las conclusiones del tercer informe se expresa en
alusion a lo anteriormente citado: “...se observa que si bien se han corregido las
irregularidades técnicas y operativas del sistema informatico, adn restan revisar y

fortalecer aspectos sustanciales vinculados con el proceso de inscripcién...”

Aspectos Técnicos del Sistema:

La base de datos (DB) que contiene los datos del sistema en la actualidad
esta soportada por el software Oracle®. En el afio 2017 se realizé la migracion del
motor de base de datos PostgreSQL a Oracle. Dicho paso implico la revision y el
desarrollo de rutinas internas del sistema, como por ejemplo las subrutinas
almacenadas en la base (store procedures). También implico la realizacién de
pruebas de funcionamiento en todos los ambientes, inclusive en produccion,

donde se hicieron pruebas finales de volumen, y procesamiento (stress).

El sistema es desarrollado y mantenido con la cooperacién de un proveedor

externo, el cual es contratado mediante licitaciones publicas.

La infraestructura y equipamiento del sistema para el desarrollo test y
produccion es provista por la ASI. Dicha agencia provee los ambientes necesarios

para ello. Existe un ambiente de pre-desarrollo en las oficinas del proveedor.

El proceso de puesta en produccion de los aplicativos y el versionado y son
manejados con por la ASI mediante un software especifico (GIT), conforme a lo

establecido por las directivas de la ASI.

Los desarrollos estan hechos en los siguientes leguajes de programacion: el
front-end en PHP, y en el back-end y las reglas de asignacién en javascript, y

programacion en el motor de la DB (store procedures).-

5 Producto comercial de software para administrar informacién bajo una Base de Datos relacional provisto por la firma
homonima.
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Accesos

Las funcionalidades habilitadas en el sistema para los diferentes roles y
permisos varian continuamente durante el afio calendario conforme los procesos
gue se van poniendo en produccion en funcién de lo que determina la Agenda

Educativa (periodos de preinscripcion, periodos de inscripcion, y otros).

Los usuarios del sistema son los actores intervinientes en las diferentes
etapas del proceso de inscripcion escolar. Asi tenemos: Aspirantes 0 sus
representantes legales (ciudadanos), Directores, Supervisores, Directores de Area
(Inicial, Primaria, Media, etc). Dichos usuarios estan relacionados con roles y

permisos otorgados y administrados por el sistema.

Los ciudadanos pueden acceder a la preinscripcion por medio de: formulario
web www.buenosaires.gob.ar/inscripcionescolar, 0800-444-2400 (del MINEDUC),
Linea 147 del GCBA (que derivan al 0800), en las escuelas y supervisiones con
asistencia de personal de la institucion o la Gerencia Operativa de Planeamiento y
Administracion de Sistemas o Portales Inclusivos (Secretaria de Habitat e
Inclusion), siendo el mas utilizado para los tres niveles mas importantes en cuanto

a la cantidad de aspirantes (inicial, primario, media) el formulario web.

Log de transacciones: El sistema cuenta con un log (registro) de
transacciones donde constan todas las altas bajas y modificaciones de la

informacion.

Integracion.

El sistema funciona de manera aislada y no integrado con otros sistemas del
GCBA ni de otras reparticiones. Tampoco con el Sistema de Gestion Estatal,
Administrado por la misma Direccion General Educativa, que en la actualidad
lleva el registro de las matriculas y el historial de los alumnos en los

establecimientos estatales.

Las interacciones con otros sistemas se realizan mediante exportacion de

los datos contenidos en la DB, por medio de archivos por lote (batch). Una
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excepcion es el vinculo con la Unidad de Sistema de Informacién Geografica

(USIG), que se realiza mediante una Interfase Web.

- Modulo de Reclamos: el sistema cuenta con modulo especifico de registro

de reclamos y su seguimiento.

- Reportes: El IEL genera los reportes que se fueron enumerando a traves
de las diferentes etapas: Oferta de vacantes por establecimiento, Pre-
inscripciones por establecimiento. Inscripciones por establecimiento, (Etapa de
control de asignacion), Inscripciones asignadas. Inscripciones en lista de espera.

Inscripciones definitivas.

- Rutinas no o poco sistematizas: Hay rutinas establecidas que generan
reportes directamente desde la base de datos, o generadas por formularios (web)
en el sistema con salida (output) por fuera de este (archivos .csv, .txt,). Ejemplo
de ello son los listados enviados a las Areas para comprobar si la oferta de

vacantes es la correcta, como paso previo a la pre-inscripcion.

- Comunicacion - Recordatorios: En un ambito por fuera del sistema, en
relacion con el mismo y sus fines, y con el objetivo brindar informacion y
recordatorios, se envian mails y SMS a los ciudadanos. Las notificaciones las
realiza un area especifica ajena a la G.O. encargada de la comunicacion con los
usuarios. La informacion de los destinatarios y contenidos a notificar se envia a
esta area en un formatos varios por lotes (.cvs, .txt) para ser levantado por su

sistema.

Seqguridad de la informacién.

La seguridad del Sistema de Inscripcidn en linea esta administrada por la
ASI a través de la Coordinacion de Seguridad, y por la DGTEDU a través de la

Gerencia Operativa Planeamiento y Administracion de Proyectos.

La Coordinacion General de Seguridad Informéatica ha delegado la
verificacion de la identidad en las Direcciones Generales Técnicas y Legales de
los usuarios del GCBA. Una vez verificada la identidad y abierta una cuenta con el
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CUIL como identificador de usuario, la clave se otorga mediante el envio de un
correo electronico a una casilla que declara el agente, que ademas puede proveer
una alternativa. Desde ese correo el agente realiza la primera registracion de su
clave y a partir de alli abrir la sesion. Hay un paso previo en el que puede corregir
0 completar datos complementarios. No puede modificar el nombre ni el CUIL.

Una vez realizado esto la cuenta queda activa.

Los usuarios externos ingresan mediante usuario y clave de Facebook o

Gmail.

La Gerencia Operativa de Planeamiento y administracion de Proyectos
(GOPAP) define en el transcurso del desarrollo los perfiles del aplicativo. El
usuario y clave de acceso al Sistema de Inscripcion en linea es el mismo que se
utiliza para acceder al sitio bue.edu.ar. Se trata de un usuario nominal del agente

del Ministerio al que se le ha atribuido el rol.

El otorgamiento de usuarios y claves se realiza a pedido del Director de las
areas usuarias. Los perfiles pueden acceder al aplicativo correspondiente en los
periodos en los que deben realizar su trabajo, quedando inhabilitados fuera de los
mismos. No se cuenta con procedimientos formales de creacion de perfiles ni
otorgamiento de claves. Tienen politicas de longitud y conformacién de claves.
Una vez al afio, en coincidencia con el inicio del ciclo de inscripcién, dan de baja a
todos los usuarios y los vuelven a actualizar. No realizan revisiones intermedias.
Existen usuarios no nominales para el nivel Direccién de Escuela para evitar el
costo en tiempos administrativos de gestionar un volumen elevado de cuentas

para los establecimientos.

Politica Antivirus.

La responsabilidad por los programas antivirus de servidores y puestos es
de la Coordinacion de seguridad de la ASI en un proceso centralizado para todo el
GCBA.
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Ciclo de control de cambios.

Las adecuaciones al sistema pueden provenir de pedidos de usuarios, o de
funcionalidades que la oficina de desarrollo considera necesarias en funcion de

los requerimientos que recibe.

No hay un procedimiento formal para la fijacion de las prioridades y el
tratamiento de la lista de proyectos de adecuacion. El recurso humano no esta
organizado en equipos fijos de trabajo para las diferentes funciones como el
analisis, disefio, la prueba, etc. Los agentes, dada la reducida dimension del area
gue cuenta con tan solo 4 integrantes, pueden intercambiar sus funciones. La
programacién esta a cargo de la firma proveedora. Para los disefios utilizan la
documentacién de los casos de uso’. No cuentan con una metodologia formal.
En el afio 2017 se efectud la migraciéon de la informacién del sistema a la base de

datos® Oracle.

Una vez probado el programa y decidida su implementacién, el ciclo de
puesta en produccién esta estandarizado. En el caso del Sistema de Inscripcion
en linea, la tarea de programacion puede realizarse en equipos propios diferentes
de los de la ASI, pero para ingresar al ciclo de puesta en produccion el programa
fuente se debe incorporar al ambiente de desarrollo de tal manera que se asegura
la administracion centralizada del versionado a cargo de la ASI. Se realiza un
analisis de los programas con productos de software sobre el programa fuente
para su optimizaciéon en seguridad y en Aseguramiento de la Calidad (QA).
Cuando las observaciones son graves vuelve para su adecuacion. Si no son
graves y su implementacion es urgente se pasa a produccion pero se da un plazo
para corregir los problemas detectados. Los accesos a Desarrollo, QA, y
Homologacién y a produccién son administrados por la Coordinacion en

Seguridad de la ASI en un proceso no normalizado.

" Ver Anexo Casos de Uso : Instructivo y Ejemplo.
8 La base de datos esta formada por mas de 160 tablas.
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Administracion del riesgo y contingencia.

Alun no hay una norma aprobada para la contingencia. Se comenzé a
trabajar con la clasificacion de activos, excluyendo hardware e incluyendo
informacion sin la generacion de documentacion formal. No se han asignado aun

roles formales para el duefio del dato, custodio y otros.

No cuentan con acuerdos de niveles de servicio para el procesamiento y las

comunicaciones.

Andlisis de la informacién de mesa de ayuda.

Analisis por nivel.

El mayor porcentaje de incidentes se produce en los niveles iniciales y
primario que asciende al 60,41% entre ambos, mientras que en los niveles
secundario, terciario y formacién profesional suman el 4.87 % de los incidentes

restando un 34.83% no informado.

Clasificacion por nivel.

TOTAL Porcentaje | Descripcion segun nivel
6455 100%
8 0,12% | Formacion Profesional
23 0,36% | Terciaria
283 4,39% | Secundaria

1618 25,08% | Primario
2247 34,83% | No Informado.
2279 35,33% | Inicial

Andlisis por tipo de problema.

Se observa que el 58.53 % de los incidentes esta relacionado con las
vacantes 0 inscripciones, ya sea la falta de asignacién, el deseo del usuario de
efectuar un cambio o la queja por disconformidad por la asignacion efectuada y

otros.
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Es relevante el 31.02 % relativo a los incidentes con el usuario, clave y

rehabilitacion para acceder al sistema.

Por dltimo hay un porcentaje bajo de problemas, 2,92%, que podrian estar

relacionados con la operacion, la funcionalidad o la informacién del sistema.

Clasificacion por tipo de problema.

Tipo 1 58,53% Problemas con la vacante/inscripcion/asignacion

Tipo 2 31,02% Problemas con la asignacion de usuario/clave/login

Tipo 3 2.92% Problemas con la operaci()r.I/funcionalidad/informacién del
sistema

Otros 7,51% Otros

Total | 100,00%

Ver en anexo el Detalle de los incidentes clasificados por tipo de problema.

Gasto en proveedores sistema de gestion en linea ano 2017.

El monto total de las contrataciones del 2017 alcanz6 a $3.709.867.

En el afio 2017 se efectu6 la ampliacion del 20% de dos ordenes de
compra anteriores por un monto de $ 565.997,00 y la licitacion de una nueva

compra con un presupuesto de $ 2.700.000.

Las ampliaciones involucraron a las firmas F.D.V. Solutions S.A. Orden de
Compra N° 550-6160-OC16 ampliacion 20% $ 219.996,00 y SYNTAGMA S.A.
Orden de Compra N° 550-6161-OC16, ampliacion 20% $ 346.001,00.

La nueva licitaciéon, namero 550-1110-LPU17, comprendié dos renglones:
1-Servicio de Soporte y Mantenimiento basico y correctivo: 2500 Horas

2-Servicios de Desarrollo para Mantenimiento Evolutivo y de Nuevos
Médulos: 3500 Horas

Se adjudic6 a la firma Intive-FDV S.A. por un monto de $2.799.995 el 4 de
octubre de 2017.

Por dltimo las contrataciones personales solamente alcanzaron a un agente
por un monto de $ 343.875,00.
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Contratos con proveedores del Sistema de Inscripcién en Linea afio 2017

Concepto Monto $
—— 3 oCE(. i
]Ar\]rtri]\t)él?z(?:g.rl/?%ﬁ?rden de Compra N°550-6160-OC16 219.996.00
N - 7 0 ° - -
gmgl;_e:éolapz\os{oA.Orden de Compra N°550-6161-0OC16 346.001,00
Iﬁi[gi\t/ag,? 550-1110-LPU17 Hs soporte y desarrollo Intive- 2.799.995.00
Contrataciones personales Proyect Leader 343.875,00
Total 3.709.867,00

Fuente: Expedientes de compras y Sigaf (detalle de transacciones)

Recursos Humanos aplicados al Sistema de Inscripcion en Linea afio 2017

La dotacion destinada a la operacion, mantenimiento, desarrollo evolutivo y
correctivo y al soporte del SIEL es de 280 agentes incluido el gerente. De estos
275 (98,21%) conforman la Unidad de Soporte e Implementacion que da
asistencia, soporte, capacitacion a los usuarios en las Direcciones, Supervisiones
y Escuelas. También efectlan tareas de preinscripcién y todas aquellas que le
deleguen las Direcciones y Supervisiones relacionadas con el SIEL. El nivel de
capacitacion de los agentes de la USIP es, en su mayoria, secundario completo.
Esta solucién no es la habitual®. El modelo normal consiste en la creaciéon de una
mesa de ayuda que da soporte a los usuarios que son previamente capacitados

para el trabajo.

Por su parte el area encargada de la operacion, el mantenimiento correctivo
y el desarrollo evolutivo, y el soporte de segundo nivel cuenta con 4 agentes. El

100% de los integrantes de este grupo tiene formacion universitaria completa.

9 Este equipo efectla tareas correspondientes a usuarios junto con tareas de soporte tecnolégico que deberian separarse
para luego evaluar la razonabilidad de las dotaciones.
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Recursos Humanos aplicados al SIEL afio 2017

Cantidad de agentes v nivel de capacitacion.

Nivel educativo
. . | Univer-
Sector .| Terciario| Terciario Unlyer5|- sitario Tot- %
Secundario tario en al
en curso | completo comple
curso 0
Gerente 1 1| 0,36
Técnicos (Op. y
des.) 4 4| 1,43
USIP Coord y
Supervision 3 3 3 9| 321
USIP Ases.Temp 169 6 5 10 7| 197| 70,36
USIP Asesores
Supervision 52 6 11 69| 24,64
Total 224 12 5 24 15| 280 100
% 80,00% | 4,29% 1,79% 8,57% | 5,36% | 100
USIP: Unidad de soporte
e implementacion
Agentes Técnicos vy de la USIP
Sector Agentes %
Personal Técnico (Op. y des.) 5 1,79%
USIP (soporte e
implementacion) 275| 98,21%
Total 280| 100,00%

Perfiles de usuario del sistema de inscripcién en linea.

La asignacion y administraciéon de perfiles y permisos del sistema podria
esquematizarse como una matriz de varias dimensiones, definidas por las
de

establecimiento, establecimiento en particular, fechas calendario (ciertas etapas

variables: roles, permisos, area educativa, ciclo educativo, tipo

del procedimiento de inscripcion). Este altimo punto es de vital importancia porque

los perfiles tendran permisos para poder realizar acciones en ciertas ventanas de

tiempo (dias) establecidos en la Agenda Escolar.
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El sistema cuenta con 1914 usuarios distribuidos en 6 perfiles de los cuales
el denominado escuela es el mas numeroso, alcanzando las tres cuartas partes
del total. Los perfiles de conduccién son el 18% del total y por altimo completan el

cuadro, legales y el centro de soporte telefénico con el 7 % aproximadamente.

La registracion de estos perfiles se efectia en forma completa una vez por

afio al comenzar la inscripcion de un nuevo ciclo lectivo.

Cuadro de Perfiles

Perfil Cantidad %
Direccion de Nivel 74| 3,87%
Supervisor 195(10,19%
Asesor de supervision 92| 4,81%
Escuela 1417|74,03%
Call Center 128 | 6,69%
Legales 8| 0,42%
Total 1914 | 100,00

Fuente GOPAP

Cumplimiento de los objetivos del sistema.

Los objetivos del sistema fueron agilizar y hacer mas eficiente el
procedimiento de inscripcidén, reducir la discrecionalidad de la asignacién y

mejorar la confiabilidad y auditabilidad de la informacion.
1-Agilizar el procedimiento de inscripcion.

El sistema agiliza el procedimiento en la etapa que se desarrolla en los
establecimientos educativos ya que los interesados que efectuaron la
preinscripcion por internet tienen la mayoria de sus datos cargados al momento
de realizar el tramite lo que reduce el tiempo de permanencia de la realizacion del

tramite y la carga de trabajo del agente publico.

Por su parte, el uso de comunicaciones escritas mediante correos

electronicos o mediante mensajes a los teléfonos celulares mejora la precision en
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las mismas ya que el interesado puede contar con la lista de documentos
requeridos para la inscripcion que debe exhibir y la direccion, la fecha y la hora
en la que debe presentarse para acceder con la mejor prioridad a la inscripcion.
La informacion escrita reduce la necesidad de la consulta oral que implica destinar
tiempo a explicaciones, aunque en el caso de resultar necesarias, se pueden
realizar con anticipacion a la presentacion en los establecimientos educativos o
mediante consulta telefénica al centro de atencion ciudadana. (147 o al call center

de educacion)

Asimismo resulta no solo antieconémico, sino absolutamente impensable,
gue se efectie manualmente el célculo de la prioridad en el ranking de asignacién
gue, para ser realizado conforme a norma, requiere de un célculo diferente para

cada establecimiento elegido por el alumno.

2- Mejorar la eficiencia del proceso.

Los sistemas informaticos estructuran los procesos y obligan a digitalizar la
informacién, lo que permite que el andlisis de la misma se pueda realizar
mediante herramientas que potencian las capacidades humanas. El SIEL mejora
la eficiencia global porque centraliza la informacion, facilita controles, estructura
procesos, y pone a disposicion de los usuarios informacién digitalizada pasible de
andlisis.

En lo relativo a la razonabilidad de los insumos para su operacion / gestion,
los recursos humanos técnicos (4 agentes) destinados al sistema para su
operacion, mantenimiento y desarrollo evolutivo asi como el gasto en servicios
contratados a terceros ($3.365.992 para el afio 2017) resultan razonables para un

sistema de esta dimension.

La Unidad de Soporte e Implementacion, por su parte, con una dotacion de
275 agentes es una solucion antiecondmica y atipica. Esta unidad efectua tareas
propias de los usuarios interactuando con informacién, algo contrario a la

constituciéon de un acabado ambiente de control que plantea una clara divisién
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entre el rol sistémico que interviene en los ciclos de tecnologia y rol usuario que

interactda con la informacion en los procesos de gestion.

Los ciudadanos que eligen efectuar la preinscripcion en forma presencial en
las escuelas requieren de una segunda asistencia para la validacion que resulta

en una ineficiencia, no ya para el GCBA sino para el ciudadano.

El area no cuenta con asistencia de personal docente ni de personal
especializado en material pedagogico por lo que la poca documentacién
explicativa del sistema esta realizada con recursos técnicos que no estan

preparados especialmente para ello.

Asimismo no se realiza una evaluacion del servicio sistematica y periodica

gue permita conocer la satisfaccion del receptor del mismo.

3-Reducir la discrecionalidad en la asignacion.

El sistema efectia la asignacion de las vacantes en forma automética
despersonalizando el proceso, y reduciendo el margen de discrecionalidad.
Incorpora mecanismos muy precisos de medicién para otorgar, por ejemplo, la
prioridad por cercania, de gran incidencia en el puntaje de otorgamiento de
prioridades a la asignacion. Por otra parte permite la inscripcion no automatica,
abriendo una instancia de flexibilidad otorgada por el Reglamento escolar
obligando a un registro explicativo de la decision. Los pasos y procesos del

Sistema son los estipulados en la normativa.

4-Mejorar la confiabilidad v la auditabilidad de la informacion.

La asignacion manual no cuenta con una ratificacion obligatoria de segunda
instancia de la decision ni incorpora el documento digitalizado respaldatorio de la
excepcion, lo que conformaria un mejor ambiente de control y una mayor
auditabilidad.
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El sistema cuenta con controles de campo pero no con controles contra otras
bases de datos que mejorarian la correccién de la informacion, aunque nada

impide que se incorporen a futuro©,

El sistema incorpora informacion digitalizada que antes no existia, como por
ejemplo la totalidad de la demanda a la escuela estatal, que anteriormente no se
registraba de este modo. Esto permitiria realizar andlisis proyecciones y
evaluaciones mas precisas de la misma y sus derivaciones con la ayuda de
herramientas informaticas, antes imposibles por no disponer de la informacion
digitalizada. Actualmente tampoco son generadas por el sistema pero se dispone

de la informacién de base para ello.

La informacion del sistema de inscripcion en linea se traslada al sistema
CGE por medio de una interfaz por lotes lo que implica que la actualizacion de los

datos es semiautomatica, y requiere asistencia manual para la operacion.

La opinién de los usuarios.

Se efectuaron entrevistas con 11 supervisores de todos los niveles!

escolares de la ciudad de Buenos Aires.

e EI 100% opind6 que el sistema, pasado el periodo de implementacién y
adecuaciones, mejoré el proceso de inscripcidbn haciéndolo mas

“automatico” y menos discrecional, e incrementando la transparencia.

e EI 82% de los entrevistados manifesto que los
operadores/registradores provistos por el Ministerio de Educacién
fueron suficientes y actuaron de manera eficiente. Las zonas de
menores recursos, donde los padres no estan familiarizados con el

uso de tecnologias on-line, tuvieron mas afluencia de padres a las

10 Corresponde mencionar que la correccion de la informacion es responsabilidad de las areas usuarias que generalmente
no son conscientes de esto. Usualmente se tiende a confiar en la informacién provista por la computadora. Por ello es tan
importante la aplicacion de la metodologia en la que se define y designa al duefio o propietario del dato, con lo que esta
situacion queda perfectamente aclarada.

11 Tres supervisores de nivel inicial, tres de nivel primario, cuatro de nivel medio y uno de nivel medio técnico
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escuelas y, en esos casos, se manifestd que seria 6ptimo contar con

algun colaborador més en los periodos de inscripcion.

El 100% manifestd que no recibieron informes de evaluacion por parte
de la DGTEDU, ni devoluciones o estadisticas acerca de los

resultados obtenidos con el sistema.

El 100% coincidié en que no hubo casos de alteracion ni pérdida de

datos.

El 100% informd que no utiliza la mesa de ayuda ya que recurren a
los colaboradores, estos, a su vez, se comunican telefébnicamente con
su area lo que implica que no se generan tickets que registren el

incidente.

El 100% informé que las asignaciones por medio de modificaciones
manuales de listados ya publicados, fueron por inconsistencias en la
informacién cargada por los padres. Que son errores u omisiones
frecuentes, no cargar hermanos o la discapacidad de alguno de los
hijos. Aclararon que se registra siempre la causa que motiva dichas

modificaciones ya que el sistema obliga a hacerlo.

El 55% indic6 que no fueron consultados, por sugerencias o mejoras
tendientes a hacer al sistema mas eficiente. El otro 45% que fue

consultado en forma puntual, no sistemética.
De las entrevistas surgio el siguiente listado de propuestas:

o Incrementar la publicidad, para que las familias conozcan el
procedimiento y los criterios de prioridad al momento de las

inscripciones

o Forzar una respuesta para informar si tienen o no certificado de

discapacidad.
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o Forzar una respuesta que indique si tiene hermanos o
integrantes del grupo familiar que concurren o trabajan en el

establecimiento.

o Obligatoriedad de colocar si los menores requieren APND
(apoyo de personal adulto especializado) ya que esta pautado
gue solo debe haber uno por aula y ha habido casos en que

eran dos o tres.

o Recibir mejor informacion acerca de la informacion que

produce el sistema como los reportes que emite.

o Habilitar la inscripcién y validacion simultanea, para los padres

gue hacen la preinscripcion en forma presencial en el colegio.

IV OBSERVACIONES

1-Planificacion.

La descripcién del programa presupuestario no enuncia el producto que se

espera obtener en el afio, sino que menciona a modo de objetivo general:

“‘Mantener y actualizar el sistema de Inscripcion en Linea incorporando
nuevas areas del Ministerio nuevas funcionalidades y programas”, sin precisar las

areas a agregar y las funcionalidades y programas a incorporatr.

Asimismo el Proyecto de Inscripcidn en linea que constituye un proyecto de
ingenieria no se encuentra configurado como un programa 0 como un
subprograma en el que se puedan relacionar insumos y productos, o dicho de
otra forma, saber lo que se gasto en el sistema y el resultado obtenido. Dentro del
programa que incluye al Sistema de Inscripcion en linea hay cantidad de otros
proyectos mezclados con el mismo. Asimismo el programa no incluye el inciso 1
Gastos en personal, principal insumo de este tipo de proyectos. El Sistema de

Inscripcidn en linea involucra a casi toda la Gerencia Operativa de Planeamiento y

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 3754-3700

35



Ao TN NN A 4
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES ﬁ »

“2018, Afio de los Juegos Olimpicos de la Juventud” 36 A

administracion de Proyectos de la DGTEDU con una dotacion de 280 personas.
Asimismo la planificacion interna del desarrollo y mantenimiento del sistema

carece de formalidad.

2-Rendicidn de cuentas.

No se encontré un informe ejecutivo que describiera los resultados

alcanzados y las mejoras producidas relativas al sistema.

Asimismo, en el informe econdémico, los fondos del inciso 1, gastos en
personal, y del inciso 3, Servicios no personales, correspondientes al sistema de

inscripcion en linea no estan aplicados a dicho programa.

La descripcion del programa constituye el compromiso publico del
administrador frente a la ciudadania de lo que va a realizar en el afio en funcién
del cual se le asignan los fondos del presupuesto y el informe de resultados debe
aclarar que sucedi6 con ese compromiso, los cambios que se produjeron y las
razones que lo motivaron, ademas del producto del afio. La aplicacién del gasto
en el sistema de control presupuestario es incorrecta y no esta alineada con los

requisitos del presupuesto por programas exigido por la ley 70.

3- La Sequridad no quarda independencia del area tecnoldgica.

La administracion de la seguridad l6gica del Sistema de Inscripcién en linea
no guarda independencia de las areas de tecnologia ya que esta a cargo de la
Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracién de Proyectos (GOPAP) de
la DGTEDU. Por su parte, el area de seguridad de la informaciéon que se
encuentra dentro de la ASI, responsable dltima por la misma, que también esta a
cargo de aspectos relacionados con la autenticacion y otros, no guarda
independencia de las areas de tecnologia dentro de la misma agencia. La
independencia de la administracién de la seguridad tanto de las areas usuarias
como de las areas de Sistemas es un elemento formador del ambiente de control

gue resulta posible para la dimension del GCABA.
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4-No se aplica la metodologia de evaluacion de riesgos.

No se aplica la metodologia de evaluacion de riesgos que propone tratar a la
seguridad como un proceso, con revisiones periodicas. Dentro del mismo se exige
la designacion del propietario de la informacion o duefio del dato, la clasificacion
de la misma, el andlisis de impacto, y otros pasos, 0 sea una construccion entre
las é&reas usuarias responsables por la informacion representadas por el
propietario designado'?, el area de seguridad, responsable por la ejecucion de los
procesos de seguridad requeridos por el responsable de los datos, y el area de

tecnologia que debe actuar como custodio de la informacién.

5-La Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion de Proyectos

opera el sistema.

La GOPAP esta a cargo de la operacion del sistema, ademas del soporte, el
mantenimiento y el desarrollo del mismo. La GOPAP efectia las actividades
relacionadas con el sistema con excepcién de lo relacionado con la infraestructura
del procesamiento y la operatoria de copias de respaldo que estan a cargo de la
ASI y algunos procesos que administra el usuario. Esto deriva en una excesiva
dependencia del area y de los agentes que intervienen en la misma y debilita el

ambiente de control.

6-Areas usuarias dentro de la GOPAP.

Las areas de Asesoramiento a Supervisores y Asesoramiento Temporal que
funcionan dentro de la Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion de
Proyectos de la DGTEDU realizan tareas en contacto con la informacion
(preinscripciones) y en consecuencia se involucran en un rol propio del usuario lo
cual debilita el ambiente de control. Estas areas no deberian compartir la misma

estructura que las areas que administran ciclos de tecnologia. Esta divisoria

12 Existe la creencia de que el responsable de la seguridad de la informacion es el area tecnoldgica mientras la misma solo
cumple un rol como custodio.
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funcional es exigida por la normativa para el fortalecimiento del ambiente de

control.

7- Control de calidad.

No se lleva una revision de la calidad del servicio permanente y sistematica
para detectar el nivel de satisfaccion de los usuarios. Tampoco hay un mecanismo
de comunicacion fluido, sistemético y formal entre los principales usuarios: los
directores de é&rea, los supervisores y los directores de los establecimientos

educativos, y las areas técnicas?®?.

8-Falta de Controles automaticos.

El sistema carece de controles automaticos contra la informacion existente
en otros sistemas del GCBA, inclusive del mismo Ministerio de Cultura, lo que
deriva en que los interesados deban presentar documentacion, en su mayoria
provista por el propio GCBA. La introduccion de controles automaticos mejoraria
la eficiencia global brindando un mejor servicio al ciudadano, que no perderia
tiempo solicitando documentacion al GCBA para presentarla en el mismo GCBA.
Asimismo mejoraria la eficiencia interna del GCBA ya que disminuiria el trabajo de
las areas que hoy proveen la documentacién. Por dltimo, mejoraria la correccion
de la informacion dado que los controles automaticos son mas seguros que los

manuales y reducen la discrecionalidad.

9-Falta de integracidon con otros sistemas.

El sistema de inscripcion en linea no funciona integrado con el sistema CGE
y otros como los sistemas de la asistencia social o del registro civil. La falta de
integracion obliga al uso de interfaces para mantener la informacion actualizada
que requieren de procesos Yy controles especiales y son fuente de potenciales

errores ademas de insumir tiempo de personal operativo.

13 El 55% de los supervisores entrevistados informé que no fueron consultados por sugerencias o mejoras tendientes a
hacer al sistema mas eficiente. El otro 45% que fue consultado en forma puntual, no sistemética.
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10-Generacidon de avisos no automaticos.

El sistema genera avisos a modo de recordatorio que son enviados por
medio de correos electronicos y mensajes a celulares a los interesados que no se
presentaron en los primeros dias al proceso de validacion. Algunos de estos
recordatorios se generan mediante procesos batch manuales y requieren de la

intervencién de personal y controles especiales para su ejecucion.

11-Falta de aplicacion telefénica (APP).

El sistema de inscripcion en linea no cuenta con una aplicacion (app)
telefonica para el proceso de preinscripcion. La elevada difusion de las app
telefénicas y la presencia de aparatos inteligentes en muchos hogares, con un
grado de penetracion mayor aun que la PC, hacen de este medio una forma mas
accesible para la mayoria de los interesados para preinscribir a sus hijos en las
escuelas y efectuar el seguimiento del tramite. Esto no resulta indispensable ya
gue el GCBA ofrece medios de acceso pero afadiria una facilidad adicional para

los usuarios y estimularia el uso de la inscripcion remota.

12-Procedimientos internos de la GOPAP

Algunos procesos internos de la GOPAP son informales en todo o en parte.
Son ejemplos de esto el tratamiento de la seguridad, el planeamiento de las
adecuaciones y el desarrollo del Sistema#, la capacitaciéon del personal, la
evaluacion e incorporacion de tecnologia, el ciclo de atencion de usuarios, y se
alinean de un modo limitado con las politicas de la ASI. Asimismo el proceso de
desarrollo de aplicativos no establece con claridad los niveles de aprobacion y no
esta formalizado. Una metodologia informal implica el riesgo de que el al crecer el
sistema el mantenimiento se torne dificultoso y que se efectien mejoras no
alineadas con la politica de la Direccion. La normativa Cobit exige la redaccion,

formalizacion y comunicacion de los procedimientos.

14 El planeamiento de la operacién del Sistema esta alineado con el Ciclo Lectivo y es formal.
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13-Falta de Acuerdos de Niveles de Servicio.

No se dispone de acuerdos de niveles de servicio internos entre la GOPAP y
la ASI, asi como entre la GOPAP con los usuarios. Los acuerdos de niveles de
servicio permiten clarificar las areas de responsabilidad y el nivel de prestacion.
La actual informalidad deriva en zonas grises como por ejemplo el nivel de
prestacion de la red de comunicaciones o la continuidad del servicio. Estos
niveles no estan predefinidos ni tampoco se miden y no permiten precisar la

calidad de la prestacién recibida y prestada.

14-Contingencia.

La ASI aun no ha normado el dominio contingencia para situaciones de
desastre y no existen politicas del GCABA aprobadas que sirvan de lineamiento
para su materializacion bajo la forma de un procedimiento. El procesamiento del
Sistema de Inscripcidn en linea es responsabilidad de la ASInf. Sin embargo la
responsabilidad final por dicho plan corresponde al principal de la organizacion en

este caso la Ministro de Educacion.

15-Registro de Incidentes de mesa de ayuda

El procedimiento de soporte al usuario implementado, con personal
desplegado en las diferentes locaciones, no asegura el registro independiente de
los incidentes, ya que los mismos se resuelven mayormente en campo bajo la

responsabilidad del asistente.

16-Procedimiento de determinacion de perfiles.

No se dispone de un procedimiento para determinacion de perfiles que
explicite quienes intervienen en su alcance, sin perjuicio de que los perfiles se
encuentran formalizados. Dado que es un elemento formador del ambiente de

control, cuando se formule, se deberé incluir a la Auditoria Interna.
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17-Debilidad del proceso de asignacion manual.

El proceso de asignacion manual de vacantes no cuenta con una instancia
de control obligatoria ni con el documento digitalizado respaldatorio de la accion.

Esto reduce la seguridad y la auditabilidad del procedimiento.

18-Misiones vy funciones de la Gerencia Operativa de Planeamiento vy

Administracion de Proyectos.

Las funciones de la GOPAP difieren en algunos items de lo mencionado en
sSus acciones ya que se ocupa centralmente de la Operacion, Soporte, y
Mantenimiento evolutivo del SIEL, lo cual no se encuentra debidamente

destacado en las mismas.

19-Poca amigabilidad en la interfaz de usuario de preinscripcion®®.

Algunas pantallas de la interfaz de la preinscripcion resultan poco amigables
dada la cantidad de campos y longitud de las mismas que hacen que la
interacciéon con ellas resulte complicada para los usuarios, muchos de ellos poco

acostumbrados a la interaccién con una PC16,

20-Falta del reqistro de reserva de derechos de propiedad sobre el sistema.
(Copyright).

No se efectud el registro del copyright del sistema con lo que se incumple el
decreto 189/GCABA/10'".

15 Este problema se encontraba en tratamiento en ocasion del trabajo de auditoria.
16 Si bien muchos formularios son muy intuitivos, claros, funcionales y comprensibles, existen algunos donde la dificultad

del llenado por parte de los usuarios puede simplificarse significativamente con la incorporacion de wizards en vez de
formularios muy extensos y la incorporacion de menutes desplegables en lugar de check boxes. También existen ciertos
formularios en los que los usuarios ciudadanos deben agregar informacion de suma importancia para la aplicacién de
reglas de asignacion que harian a su preinscripcién tener mas peso, pero al contar con mucha informacion a la vista y con
muchas opciones, el usuario suele no detenerse a considerar cada opcién. Ello redunda en una gran cantidad de casos
ingresados en la mesa de ayuda. Se podria forzar al usuario a que deba realizar una eleccion frente a cada alternativa, lo
que solucionaria este problema.

17 EI mencionado decreto instruye al Director Ejecutivo de la Agencia de Sistemas de Informacion a registrar a nombre del GCBA todo

software producido por el GCBA.
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21-Rutinas sin implementar.

Existen muchas rutinas con grado de desarrollo variado, que tienen como
objetivo exportar datos en formatos de archivos para vincularse con otros
sistemas 0 generar reportes como respuesta a pedidos de otras areas-usuarios y

gue deberian integrarse plenamente en el sistema.

22-Usuarios no nominales.

Hay usuarios no nominales en el nivel de escuela, algo desaconsejado por la
normativa. Con esto se busca evitar el exceso de carga de administracion de

grandes voliumenes de usuarios.

23-Documentacion digitalizada.

El sistema no prevé ni permite que conste una copia digital (escaneada o
enviada por medios electrénicos) de la documentacibn que se presenta
fisicamente. La digitalizacion de la documentacion implicaria mayores tiempos de
atencion por cada aspirante (escaneo, agregar a un repositorio, vincular al
sistema) pero aliviaria el trabajo posterior de generaciéon del legajo manual, al
tiempo que mejoraria la auditabilidad del sistema que fue uno de los objetivos del

mismo en ocasion de la decision de su desarrollo.

24-Explotacion de la informacion.

El sistema no genera informacion referida a la demanda agregada y las
tendencias por nivel, establecimientos en particular, tipos de establecimientos,
zonas, niveles educativos, tipo de educacion, tipo de jornada, etc., aunque

dispone de la informacién basica para ello®.

18 La GOPAP no realiza ni esta planeado el andlisis dicha informacién de invaluable valor. La GOPAP. manifiesta
que no tiene esa funcion especifica, y que su area de injerencia es la referida al sistema IEL, que es la inscripcion y
asignacion de vacantes escolares.

- Zonas donde hay mas/menos oferta y mas/menos demanda;
- Establecimientos mas/menos demandados, para evaluar las causas.
- Jornadas con mas/menos demanda.

- Tipo de establecimiento mas o menos demandado: de formacion docente (Normales), Lenguas Extranjeras o
Comdan.
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V RECOMENDACIONES

1-Planificacion.

Enunciar objetivos a alcanzar en el afio y metas/productos medibles que

permitan evaluar la evolucion del plan.

2-Rendicidn de cuentas.

Confeccionar un reporte anual que enumere los logros, las metas
alcanzadas y los objetivos cumplidos en el afio y explique las razones de aquellos

gue no se hubieran cumplido si hubiera.

3-La Sequridad no quarda independencia del area tecnoldgica.

Independizar las acciones relacionadas con la seguridad légica en la mayor
medida posible tanto en la oOrbita de educacién como en la de la ASI. En este
tema la Coordinacion de Seguridad de la Informacion de la ASInf deberia actuar

como facilitador.

4-No se aplica la metodologia de evaluacién de riesgos.

Incorporar la metodologia de evaluacion de riesgos con asignacion clara de
responsabilidades. En este tema la Coordinacién de Seguridad de la Informacion

de la ASInf deberia actuar como facilitador.

-Nivel de satisfaccion de la demanda por parte de la oferta, tanto de domiciliados en la CABA o en la provincia de
Buenos Aires, para cada nivel educativo. Ello especialmente para el nivel inicial, cuya edad minima legal ha sido bajada en
los dltimos tiempos.

Toda esta gran cantidad de informacion podria ser analizada por su owner (duefio), el Estado de la Ciudad,
mediante herramientas de inteligencia sobre los datos (data science), y asi arribar a conclusiones sobre decisiones de
gobierno inteligente. Ellas podrian ser, entre otros ejemplos, donde debe aumentarse la oferta educativa, de qué nivel, de
qué tipo, etc. El resultado esperado seria obtener donde deberia agregarse nuevos establecimientos y qué caracteristicas

deberian tener.
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5-La Gerencia Operativa de Planeamiento y Administracion de Proyectos

opera el sistema.

Confeccionar el manual de operacion del sistema, aprobarlo mediante acto
administrativo e independizar en la medida de lo posible el procesamiento del

mantenimiento y desarrollo del sistema.

6-Areas usuarias dentro de la GOPAP.

Diferenciar los roles de los agentes que cargan e interactian con
informacion de los que dan soporte y modificar la dependencia funcional de los

primeros trasladandolos a areas usuarias.

7- Control de calidad.

Redactar, aprobar por acto administrativo e implementar un mecanismo de
revision de la satisfaccion de los usuarios, de recoleccidon de sugerencias y de

evaluacion de posibles mejoras que surjan del mismo.

8-Falta de Controles automaticos.

Incorporar controles autométicos contra otros sistemas del GCBA que

permitan mejorar la eficiencia y la correccion de la informacién.

9-Falta de integracidon con otros sistemas.

Procurar en la medida de lo posible, prescindir del uso de interfaces con el

sistema CGE vy otros tendiendo a la unificacion de la informacion y sus soportes.

10-Generacidon de avisos no automaticos.

Introducir mecanismos automaticos de remision de correos electronicos y de
mensajes en forma automatica evitando las operaciones manuales y mejorando
de este modo la eficiencia global del proceso. Independizar la ejecucion

delegandola en areas operativas y/o usuarias.
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11-Falta de aplicacion telefénica (APP).

Evaluar la factibilidad, oportunidad, mérito y conveniencia de generar app
para el uso de los celulares para la preinscripcion de los alumnos, habida cuenta

de la difusion de dichos aplicativos y medios.

12-Procedimientos internos de la GOPAP

Redactar, aprobar mediante acto administrativo y comunicar los
procedimientos que regulen los procesos internos. La ASInf deberia actuar como

facilitador en este proyecto.

13-Falta de Acuerdos de Niveles de Servicio.

Formalizar acuerdos de niveles de servicio para luego medirlos y determinar

Si este es satisfactorio o no.

14-Contingencia.

Confeccionar un plan de contingencia con la ASInf que contemple las

principales hipétesis de riesgos y sus medidas para mitigarlos.

15-Registro de Incidentes de mesa de ayuda

Generar un mecanismo de registro independiente de los incidentes que
asegure gue todos son ingresados al ciclo y levantados por el generador del
mismo. Este tema deberia contar con apoyo de la ASINF para su normalizacion ya
gue seria conveniente desde el punto de vista econémico y organizacional, contar
con una metodologia uniforme y un sistema comun operado centralmente para
todo el GCABA.

16-Procedimiento de determinacion de perfiles.

Redactar, aprobar mediante acto administrativo, y comunicar el
procedimiento para la determinacién de perfiles, previo visto bueno de auditoria

interna.
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17-Debilidad del proceso de asignacién manual.

Evaluar la incorporacién de una instancia de control obligatoria y ratificatoria
de la reasignacion manual y la digitalizacion y acceso de la documentacion
respaldatoria de la decision si hubiera. Dar participacion al area de auditoria

interna en la decision.

18-Misiones vy funciones de la Gerencia Operativa de Planeamiento vy

Administracion de Proyectos.

Incorporar a la redaccion de las acciones los roles reales ejecutados por el

area y revisar los restantes.

19-Poca amigabilidad en la interfaz de usuario de preinscripciont®.

Evaluar la factibilidad de mejorar la amigabilidad de algunas interfaces de
usuario que mejoren la correccién y la interaccion con el sistema. Dado los
volimenes de usuarios y su renovaciéon anual resulta importante extremar el

disefio y las evaluaciones de la eficacia de estas interfaces.

20-Falta del reqistro de reserva de derechos de propiedad sobre el sistema.
(Copyright).

Efectuar el registro del copyright del sistema sin perjuicio de los recaudos

contractuales que se hayan tomado con las firmas actuantes.

21-Rutinas sin implementar.

Incorporar las rutinas que se encuentran dispersas, confeccionar la

documentacion para su operacion e independizar la misma de la GOPAP.

22-Usuarios no nominales.

Solicitar al duefio del dato, una vez que haya sido designado, que evalle los

riesgos que implica esta mecanica que la normativa desaconseja, y, en el caso de

19 Este problema se encontraba en tratamiento en ocasion del trabajo de auditoria.
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asumirlo, comunicar fehacientemente la decision al area que administre la
seguridad l6gica. En caso de que no desee asumir el riesgo, el area que
administre la seguridad logica, idealmente fuera de la GOPAP, debera identificar

univocamente a todas las personas fisicas con los usuarios.

23-Documentacion digitalizada.

Evaluar la oportunidad conveniencia y mérito de digitalizar la documentacion

en el origen y ahorrar la constitucion del legajo posteriormente.

24-Explotacion de la informacion.

Evaluar junto a las areas decisoras la incorporacion de rutinas dentro del
sistema que generen informacién de base que permita analizar 4gilmente esta y

otra informacion que el sistema pueda proveer para la mejor toma de decisiones.

VI CONCLUSION

El sistema de inscripcion on line se adecud y estabiliz6 en los dos afios
siguientes a su puesta en marcha. Se corrigieron los principales problemas de
disefio, se integr6 a los Supervisores y a los directores a los procesos, se
incluyeron puestos para la inscripcion en las escuelas y colegios con personal de
apoyo y, de este modo, el sistema super6 los principales inconvenientes del
primer ciclo. Los informes externos, como el de la Defensoria, continuaron
informando problemas no ya operativos sino con las vacantes, algo que excede a

la funcion del aplicativo como herramienta de asignacion.

El sistema mejor0 parcialmente la eficiencia, y la transparencia ya que
incorporé informacion y despersonalizé en gran medida el proceso. También
mejord parcialmente la auditabilidad y la trazabilidad de decisiones criticas como
por ejemplo la asignacion manual de las vacantes e incorpord informacion
digitalizada antes no disponible como la demanda, ahora pasible de analisis con

herramientas informaticas.
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Subsisten en el area auditada imperfecciones organizativos, y un exceso en
la concentracién de funciones ya que la misma procesa , adecua, mejora, da
soporte, y se ocupa de todos los aspectos relacionados con el sistema con
excepcion de la provision del equipamiento, el software de base y las tareas de
copias de respaldo. Se deberian descentralizar algunas funciones como el
soporte y ayuda a usuarios, la administracion de los mismos y el procesamiento,
lo cual implicaria para la GOPAP salir del “dia a dia” y dar mayor énfasis y
recursos a los roles restantes todo lo cual redundaria en una mejora del ambiente
de control e impulsaria las adecuaciones que le agregarian valor al proceso y
mejorarian el servicio. Estas adecuaciones son muchas y pertenecen a la etapa
de los “rendimientos decrecientes” ya que requieren de un mayor esfuerzo y nivel
tecnoldgico para su disefio e implementacion. Estan en este conjunto la mejora de
algunas ineficiencias del sistema, la integracion, la reduccion de interfaces, la
incorporacion plena de las rutinas no integradas al sistema, la evaluacion de la
digitalizaciéon de la documentacion en el origen, la evaluacién de la incorporacion
de app telefénicas y otras, asi como también aspectos organizativos como la
estructuracién y formalizaciébn de los procesos internos, el tratamiento de la
seguridad y la contingencia, y la metodologia de evaluacion de riesgos tal como

se enumera en las observaciones.
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Anexo Reglas de Asignacion

Segun Anexo N° 3337/MEGC/13

Area Reglas de Asignacion:

Educacion Inicial

# | Ingreso Directo.

Si el responsable del aspirante trabaja en una institucidon con convenio con la
1 | escuela a la que se esta inscribiendo.

Si el aspirante tiene hermanas/os que son alumnas/os regulares de una escuela
2 | que funciona en el mismo edificio educativo al que se estd inscribiendo.

3| Si el aspirante es hija/o del personal de la escuela a la que se inscribid.

Si el aspirante es hija/o de una alumna/o inscripto en el Programa alumnas/os
4| madres/padres y se preinscribe en el mismo horario al que concurren.

# | Ingreso indirecto - orden de prioridades

En las escuelas de jornada completa, aspirantes domiciliados en hoteles
1 | familiares o pensiones.

Aspirantes cuyo responsable es sostén de familia, con domicilio de trabajo en el
2 | area (10 cuadras) de la escuela, sea esta de jornada completa o simple.

En los Jardines de Jornada Completa, Jardines Maternales y Escuelas Infantiles
los aspirantes con necesidades bdsicas insatisfechas, considerando la situacion
3 | familiar y habitacional, la situacidn laboral de los padres o tutores.

Domicilio del aspirante en un radio de diez (10) cuadras.

Aspirantes cuyo responsable trabaje en un radio de diez (10) cuadras de la
5| escuela.

6 | Aspirantes con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires.

Aspirantes con domicilio en la Provincia de Buenos Aires, cuyo responsable
7 | tenga su sede de trabajo en un radio de 10 cuadras de la escuela.

8 | Aspirantes con domicilio en la Provincia de Buenos Aires.
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Segln
http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes/inscripcionescolar/reglas-de-
asignacion-de-vacantes
Reglas de Asignacion:
# |Primer Orden.
1|idem1
2|idem 2
3|idem 3
4|idem 4
Titulares o Interinos: >=16 hs catedra, antigliedad jurisdiccion >= 2 afios se
desempena en el distrito, o antigliedad jurisdiccion >= 3 domiciliado en el distrito.
Suplentes: >=16 hs catedra, antigliedad jurisdiccidn >= 3 afnos se desempeiia en el
5 | distrito, o domiciliado en el distrito.
# |Segundo Orden.
6a | 1+3
6b |idem 2
6c |idem 4
7| idem 5
8|idem6
9|idem 7
10| idem 8
mae i
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Seguin Anexo N° 3337/MEGC/13

Area Reglas de Asignacion:

Educacion
Primaria

# | Ingreso Directo.

Si el aspirante esta domiciliado en el radio de diez (10) cuadras de la escuela 'y
concurre o concurrid (periodos no ordinarios) a la sala de 5 del Jardin ubicado en el
1 | mismo edificio.

Si el aspirante tiene hermanas/os que son alumnas/os regulares de una escuela que
2 | funciona en el mismo edificio educativo al que se esta inscribiendo.

3| Si el aspirante es hija/o del personal de la escuela a la que se inscribid.

Ingreso indirecto - orden de prioridades

1 | Domicilio del aspirante en un radio de diez (10) cuadras.

Responsables que eligieron escuelas de Jornada Completa y estan domiciliados en
2 | hoteles familiares o pensiones

Aspirantes cuyo responsable es sostén de familia, con domicilio de trabajo en el
3| drea (10 cuadras) de la escuela, sea esta de jornada completa o simple.

4 | Aspirantes cuyo responsable trabaje en un radio de diez (10) cuadras de la escuela.

5 | Aspirantes con domicilio en la Ciudad de Buenos Aires.

Aspirantes con domicilio en la Provincia de Buenos Aires, cuyo responsable tenga su
6 | sede de trabajo en un radio de 10 cuadras de la escuela.

7 | Aspirantes con domicilio en la Provincia de Buenos Aires.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 3754-3700

52



Ao TN NN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2018, Ano de los Juegos Olimpicos de la Juventud”

Segun
http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes/inscripcionescolar/reglas-
de-asignacion-de-vacantes

Reglas de Asignacion:

# Primer orden

Aspirantes que se encuentren comprendidos en los alcances de un
1| Convenio con la Escuela Primaria a la que aspiran.

2a idem 1
2b idem 1 pero domiciliado +10 cuadras
3ab idem 2
4a idem 3

idem 3 pero incluyendo docentes del jardin que comparte edificio con
4b la escuela

Titulares o Interinos: >=16 hs catedra, antigliedad jurisdiccién >= 2
afios se desempefia en el distrito, o antigliedad jurisdiccién >= 3
domiciliado en el distrito. Suplentes: >=16 hs catedra, antigliedad
jurisdiccion >= 3 afios se desempefia en el distrito, o domiciliado en el

5| distrito.
# Segundo Orden
6a idem 2 + 10 cuadras
6b idem 3 + 10 cuadras
6¢ idem 1

Si el aspirante concurre o concurrio a la sala de 5 de un jardin del
Ministerio de Educacion de la CBA del mismo Distrito Escolar de la
7 | escuela primaria

Si el aspirante concurre o concurrio a la sala de 5 de un jardin del
8 | Ministerio de Educacién de la CBA de cualquier Distrito Escolar.

9|idem4

10|idem 5

11 |idem 6

12 | idem 7
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Area

Segulin Anexo N° 3337/MEGC/13
Reglas de Asignacion:

Educacion
Media

# | Ingreso Directo.

Si el aspirante tiene hermanas/os que son alumnas/os de la escuela en que se
inscribid o se estd Inscribiendo.

2 | Si el aspirante es hija/o del personal de la escuela a la que se inscribid.

Si la cantidad de aspirantes de ingreso directo es mayor al cupo de vacantes se
procedera a realizar un sorteo publico entre este grupo de aspirantes para la
asignacion de vacantes.

Cubierto el segmento de aspirantes de ingreso directo, con el excedente de
vacantes (si las hubiera), ingresa el resto de los aspirantes. Si la demanda supera
a la cantidad de vacantes disponibles en la escuela se procede a realizar un
sorteo publico entre el grupo de los aspirantes que no poseen prioridad de
ingreso directo.

Seguln

http://www.buenosaires.gob.ar/educacion/estudiantes/inscripcionescolar/reglas-de-
asignacion-de-vacantes

Reglas de Asignacidn:

# | Primer orden

idem 1 pero hasta 4° afio.

2 | [dem 2 pero "representante principal"

# | Segundo orden

Aspirantes que se encuentre cursando el 7° grado en una Escuela Primaria de la
Direccién de Educacion Primaria de la CABA que tenga un proyecto de Articulacion
3| vigente con la Escuela a de Nivel Medio a la que aspira.

4 | Aspirantes con domicilio en la Ciudad de buenos Aires

5| Aspirantes con domicilio fuera de la Ciudad de buenos Aires
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Anexo Aspectos del Reglamento Escolar generales y relacionados con
lainscripcion

Esta dividido en dos partes denominadas libros, una general y la otra
especial. La general trata de aspectos tales como los principios y fines de la
educacion, la infraestructura, tratamiento de los documentos, inscripcion,
asistencia, actividades dentro y fuera de los establecimientos, practicas
pedagdgicas, bibliotecas y accidentes. La especial se ocupa de las diferentes
areas educativas a saber: inicial, primaria, especial, del adulto y adolescente,
media y técnica, superior y artistica.

Las inscripciones en el Reglamento Escolar.

El capitulo IV, Inscripcidn a los establecimientos educativos, del primer titulo
es el que especificamente se ocupa de las inscripciones.

Consta de 14 Articulos que describen el mecanismo de inscripcion normal,
las particularidades de la inscripcion de los diferentes niveles y el tratamiento de
las excepciones.

La inscripcidon normal.

Los articulos 23 a 25 establecen los roles de los interesados y del personal
de las secretarias de los establecimientos y los pasos que deben cumplirse en el
proceso de inscripcion lo cual es general para todos los niveles. También se
estipulan las reglas que determinan las prioridades en la asignacion de las
vacantes. Asimismo se precisa cual es la documentacion a presentar y en qué
instancia debe hacerse. Se indica cual es la informacion que debe proveer el
interesado. Se aclara que los menores que no posean documento de identidad se
deben inscribir provisoriamente.

Particularidades de la inscripcion para cada nivel.

Se establecen las edades minimas, la documentacion a presentar, y las
consignas para la determinacién de las prioridades para cada uno de los niveles y

tipos de establecimientos.
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Tratamiento de excepciones.

Se establece el tratamiento de las inscripciones de hijos de diplomaticos, la
inscripcion de alumnos imposibilitados de trasladarse a las escuelas en Escuelas
Domiciliarias, la prioridad que poseen los alumnos que repiten grado y los pases
de un establecimiento a otro en medio de un ciclo y las normas para alumnos

libres.

Ciclos de Inscripcion.

Hay tres ciclos de inscripcion que abarcan el afio calendario completo:

ePeriodo Ordinario.
ePeriodo Complementario.
ePeriodo Simultaneo al Ciclo Lectivo.

El Ordinario registra a la mayoria de los aspirantes y constituye el ciclo
normal. EI Complementario registra a quienes no se registraron en el primero. Y la
inscripcion simultdnea durante el ciclo lectivo queda abierta para los casos
especiales de mudanzas, quién no se haya inscripto en ninguno de los ciclos

anteriores, y otros casos particulares.

Anexo Detalle de los incidentes clasificados por tipo de problema.

Total | Porcentaje Descripcion Tipo1l | Tipo2 | Tipo3
6455 100,00% | Total 58,53%|31,02% 2,92%
3 0,05% No estdn publicados los listados de 0,05%
vacantes.
5 0,08% | Desea anular la preinscripcion. 0,08%
El sistema no muestra el
8 0,12% | establecimiento al que desea 0,12%
realizar la preinscripcion.
3 0,12% No e':ncuentro m.i preinscripcion en 0,12%
los listados publicados
El sistema me asignd vacante pero
9 0,14% | en el establecimiento me dicen 0,14%
que no
12 0,19% | NO puede finalizarla 0,19%
preinscripcion (falla del sistema).
o G
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18 0.28% No puedo finalizar la 0.28%
12870 preinscripcion 1870
No pude realizar la preinscripcién
24 79 79
0,37% de forma presencial 0,37%
29 0,45% | Desea modificar la preinscripcion. 0,45%
Realicé la validacion pero mi
41 9 , . . ,639
0,63% preinscripcidn continua pendiente 0,63%
El sistema me indica que ya existe
44 9 o
0,68% una preinscripcion anterior 0,68%
El sistema no permite ingresar
(o) [v)
46 0,71% correctamente el domicilio. 0,71%
92 1 42% Me asignaron vacante en un 1.42%
472 establecimiento que no elegi en
97 1 50% Quiero cambiar el establecimiento 1 50%
2% de la lista de espera 1R
485 7,51% | Otros
487 7 54% Me a5|gnar<3n vacante en un turno 7 54%
gue no elegi
No recibi mail de confirmacion de
0, 0,
559 8,65% usuario 8,65%
566 8,76% | No recibi mail de cambio de clave 8,76%
879 13,61% | No puedo crear mi usuario 13,61%
; rel lecimi
1073 16,61% Quiero camb'lar el establecimiento 16,61%
al que me asignaron la vacante
N -
1972|  30,56%| o Me asignaron vacante en 30,56%
ningun establecimiento

Anexo Casos de Uso: Instructivo y ejemplo.

Instructivo de que es lo que debe llevar un caso de uso al momento de definirse:
PROYECTO: “....”"Documento de Descripcion de Casos de Uso correspondientes

al “Médulo”

Caso de Uso

Nombre del Caso de Uso

Breve Descripcion de lo que hace o resuelve el caso de uso (Ej: Permite dar de alta
Descripcién un usuario)
Actores (Ej: Administrador, Usuario, Docente)

Precondiciones

Lista de condiciones que se deben haber cumplido para que se ejecute este
caso de uso (Ej: Estar logueado en el sistema)

Post
condiciones

Resultado esperado al finalizar este caso de uso (Ej: usuario dado de alta)

Referencias

Lista de Casos de Uso relacionados (aclarar incluye o incluido / extiende del o

s et
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extiende a) (Ej: Incluye a CU: xxxx 0 Incluido en CU:xxxx / Extiende a CU: Xxxx
0 Extiende del CU: xxxx )

Requerimien- Detallar otro tipo de requerimientos para que se ejecute el caso de uso, en caso
tos No que apligue, caso contrario se deja en blanco (Ej: hardware especial)
Funcionales

Curso Normal

1- Pasos afirmativos (Ej: El actor ingresa ...).(**)

2- (Ej. El sistema muestra ...)

Aclaracion: en caso de tratarse de mensajes que devuelve el sistema: es importante que figure el
texto completo entre comillas (*”),no se aceptara que los mensajes queden librados al
programador ..

3- (Ej: El actor confirma... Ver Nota 1 en Comentarios).

Curso Alternativo

El curso alternativo tendra en cuenta todo lo que corresponda a condicionales, con lo cual, uno de
las opciones estara como curso normal y el resto de las mismas como curso alternativo y las
situaciones de error

Aclaracién: en caso de tratarse de mensajes que devuelve el sistema: es importante que figure el
texto completo entre “’, no se aceptara que los mensajes queden librados al programador

Interfases

Detallar todas las interfaces con otros sistemas a utilizar y también las graficas del sistema a
desarrollar

Aclaracién: se aceptara dos modalidades: incluirlas como parte del caso de uso dentro de este
item o bien, especificarlo como anexo y presentarlo como otro documento.

Supuestos y Dependencias

Detallar toda informacién adicional que permita que el arquitecto y programador utilice para
realizar su trabajo Ej: campos que se hayan detectado, semi-estructuras de datos, tamafios,
opciones pre-existentes (Ej. Es necesario que antes de confirmar la transaccion, el cajero tenga la
confirmacién y el dinero por parte del Cliente. (Esto es un control exclusivo del Cajero — excede el
alcance del Sistema))

Comentarios

Detallar consideraciones adicionales que se debieran tener en cuenta incluyendo las
caracteristicas de los campos.

(Ej. Nota 1: Una vez confirmada la cobranza, el sistema habilitara las modalidades de forma de
pago dependiendo de los parametros seteados en la configuracion de las empresas que participan
en la misma).

(**) Un caso de uso tiene que expresar con claridad la légica e interaccion que existira
entre el actor y el sistema. Por ello, cada paso tiene que ser escueto y no confundir al
lector. Todas las caracteristicas relacionadas con los campos y/o pantallas tendran que
ser detalladas en la seccion Comentarios y estar referenciadas mediante el uso de
Notas # como se aprecia en el ejemplo que presenta el template.
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Caso de uso: validacion de la Documentacion.

A modo de ejemplo, se presenta uno de los 21 casos de uso con que cuenta el
sistema.

Especificacion de Caso de Uso

cu_11.0 - Validaciéon de documentacion
Inscripcion Online

Tabla de Contenidos

1 INFORMACION GENERAL 59
2 FLuJo BAsIco 61
3 FLUJO ALTERNATIVO 61
4 REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES DEL CASO DE UsO 62
5 INFORMACION RELACIONADA 62
6 DISENO CONCEPTUAL DE INTERFACES 62

6.1 Interfaz1l 62
7 MENSAJES DEL SISTEMA 62
8 APENDICES 62

8.1 Glosario 62

8.2 Historia de Cambios 62

Informacién General

Nombre del Caso de Uso | Validacién de documentacion

Objetivo El usuario validador controla los datos cargados en la preinscripcion
y los valida con la documentacidn que presenta el responsable.

Trigger Se presenta un responsable al centro de validacion.

Actores Usuario Validador

1. Debe estar registrado en el sistema.
2. Debe haber iniciado sesion con una cuenta con rol
de Validador.

Pre-condiciones
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Post-condiciones
Exitosas

Se tiene la preinscripcion validada, quedando pendiente para la
asignacion de vacantes.

Prioridad

Alta

Nombre del caso de uso
extendido

Punto de extension

Condicion de extension

Reglas de negocio

_,_
o
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Flujo Basico

1. El usuario ingresa dentro del menu ‘Consultas’, opcion 'Validacion’.

2. El sistema muestra la pantalla de validacion, con un listado de las preinscripciones
pendientes.

3. El usuario busca la preinscripcion, por nimero de preinscripcion, datos del aspirante
(nombre, apellido y/o documento) o datos del responsable (nombre, apellido y/o
documento) y la selecciona.

4. El sistema muestra la pantalla de detalle de la preinscripcion con el listado de la
documentacién que debe presentarse.

5. El usuario controla los datos, puede modificar los ‘Datos Adicionales’ de la inscripcion y
marca la documentacion que se presenta, adjuntando los archivos de la documentacion
escaneada.

6. Una vez que valida todos los datos, hace clic en “Guardar y Finalizar”
7. El sistema guarda los datos ingresados y muestra la pantalla de Inicio.

Flujo Alternativo

Puntos de entrada: Todos

1. El usuario desea volver al paso anterior. Habra un boton disponible para navegar
libremente entre las pantallas del validador.
2. El sistema muestra la pantalla anterior.

Puntos de entrada: 5

1. El usuario desea editar los datos de la preinscripcién. Se le informa que la preinscripcion
gueda abierta nuevamente y debe continuar hasta el Gltimo paso para cerrarla.
2. El sistema ingresa al circuito correspondiente de edicion de preinscripcion, iniciando

con la pantalla de “Datos del aspirante” (ver CU de cada nivel).

Puntos de entrada: 5

1. Si ya se habia recibido documentacion previamente, aparecera tildada con el archivo
asociado. El validador puede cargar la nueva documentacion que se presente hasta la
ultima fecha disponible para validar. De igual forma hace clic en “Guardar y Finalizar” para
grabar los cambios.

2. El sistema guarda los datos ingresados y muestra la pantalla de Inicio.
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Requerimientos No Funcionales del Caso de Uso

Informaciéon Relacionada

Documento Ubicacion

Disefio Conceptual de Interfaces

Interfaz 1
Campo Tipo Obligatorieda Validacion Valor | Descripcion
d Default
Mensajes del Sistema
Apéndices
Glosario
Término Descripcion
Historia de Cambios
Revision Autor Fecha Descripcion
XXXXXXXX |12/09/2013 | Creacion de documento
11 XXXXXXXX [07/02/2014
1.2 XXXXXXXX |22/05/2014 | Cambio de formato
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