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CODIGO DEL PROYECTO: 9.17.02

NOMBRE DEL PROYECTO: DIRECCION GENERAL DE LA MUJER PROGRAMA
GERENCIA OPERATIVA FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS DE IGUALDAD
DE GENERO Y ASISTENCIA A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA.

PERIODO BAJO EXAMEN: 2016

EQUIPO DESIGNADO:

Director de Proyecto:  Labiaguerre Edurne

Supervisor: Logiudice, Ana Gabriela

OBJETO: DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

OBJETIVO: EVALUAR LA ADECUACION DE LOS RECURSOS AL CUMPLI-
MIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y OPERATIVOS, EN TERMINOS
DE ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA DE LA ACTIVIDAD N° 3 DEL PROGRAMA
69 Y N° 3 DEL PROGRAMA 70.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 30 DE MAYO DE 2019
APROBADO CON DISIDENCIA
RESOLUCION AGC Ne: 146/19
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emisién
del Informe de Auditoria

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Mayo 2019

Cddigo del Proyecto

09.17.02

Denominacion
del Proyecto

“Direccion General de la Mujer Programa Gerencia Operativa For-
talecimiento de las politicas de Igualdad de Género y Asistencia a
Victimas de la violencia”

Programa 69 Asistencia a Victimas de la Violencia, actividad 3 y pro-
grama 70 Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades,

Objeto actividad 3
Programa N° 66. Programa 66- Atencién Nifiez y Adolescencia. Uni-
dad Ejecutora 480. Direccién General de la Mujer.
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
Objetivo institucionales y operativos, en términos de economia, eficacia y efi-

ciencia.

Unidad Ejecutora

Direccion General de la Mujer

Programa 69, Actividad 3.

Pro In Sancio- Vi- Deven-
Jur UE g |Act| c Descripcion nado gente gado
Unidades Convi- | 7.625.70 | 7.131.
45| 480| 693 venciales 5 958 | 7.064.552
290.22
45| 480| 69 3 2 | Bienes de consumo | 586.975 3 290.222
Servicios no perso- | 6.935.17 | 6.743.
45| 480| 69 3 3 | nales 5 941 | 6.713.940
Presupuesto 45| 480| 69| 3 4 | Bienes de Uso 103.555 | 97.794 60.390
distributivo 2016 Programa 70, Actividad 3.
Pro
Jur | UE | g |Act|Inc| Descripcién Sancion Vigente Devengado
de créditos Fortaleci-
miento Politi-
cas de lIgual-
dad de oportu- | 13.187.6 | 15.616.166,
45| 480| 70 3 nidades 40,00 00| 15.287.254,78
Bienes de con-| 727.961,
451 480| 70 3 2 | sumo 00| 328.927,00 328.926,50
Servicios no| 11.156.2 | 14.491.489,
451480 70 3 3 | personales 39,00 00| 14.162.579,10
1.303.44
451 480| 70 3 5 | Transferencias 0,00 | 795.750,00 795.749,18

Tareas de campo

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 16 de marzoy el 13
de julio de 2018.
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Principales conclusio-
nes

En lo atinente a su labor de Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia
alojadas en las Unidades Convivenciales, la Direccién General de la
Mujer debe fortalecer aquellas acciones de inclusion social y laboral
tendientes a favorecer la autonomia de las mujeres y posibilitar su
egreso, asi como procurar una mayor articulacion institucional en
cuanto al acceso prioritario a la salud de las mujeres y en materia de
educacion de los nifios y nifias alojados en las instituciones de mayor
seguridad (Refugios). Asimismo, la Direccién General debera fortale-
cer la sistematizacion de las acciones realizadas por el Equipo de Se-
guimiento, garantizando que el mismo abarque a la totalidad de la po-
blacién alojada en los diversos efectores propios y conveniados con
gue cuenta el ente auditado. Por ultimo, deberéa ejercer un mayor con-
trol sobre las condiciones en que se presta el servicio de seguridad,
verificando la habilitacién y capacitacion del personal involucrado en
el desempefio de dichas tareas.

Por otra parte, la Direccién General debera arbitrar los medios para
resolver las debilidades detectadas en la Unidad Convivencial Conve-
niada, desarrollando los controles relativos a los aspectos prestacio-
nales y de rendicién de cuenta de los fondos otorgados, verificando la
efectiva prestacion del servicio y adecuando, también en este caso,
los dispositivos de seguridad a la normativa vigente.

Luego, la Direccion General debe fortalecer la labor llevada a cabo en
torno a la implementacion las politicas de igualdad de oportunidades,
previstas en la Constitucién de la Ciudad, consolidando la dotacion de
personal, afianzando el sistema de supervisién y monitoreo y promo-
viendo un incremento de los niveles de cumplimiento de los acuerdos
de gestidon oportunamente suscriptos con las jurisdicciones.
Finalmente, la Administracion debera evitar la utilizacién de modalida-
des de contratacién de caracter excepcional, de modo tal de contar
con un marco contractual que delimite con exactitud las condiciones
de calidad en las que debe prestarse los servicios contratados, asi
como garantizar una correcta imputacion de los gastos efectuados.

Principales Observa-
ciones

Aspectos prestacionales generales de las Unidades Convivencia-
les.

Observacion N2 5
5.1. Aspectos relativos a la atencién de la salud

El Refugio Tita Merello, la Casa de Medio Camino Juana Manso y el
Hogar Maria Eva Duarte no cuentan con prioridad para la atencién en
los efectores de salud, de modo tal de garantizar la asistencia directa
y sin demora de la poblacion alojada en los mencionados dispositivos
5.2 Aspectos relativos a la educacion de nifios, nifias y adoles-
centes alojados.

5.2.1 La asignacion horaria de la escuela domiciliaria que funciona en
los Refugios Mariquita Sanchez y Tita Merello resulta escasa.

5.4. Aspectos relativos a la realizacion de actividades y talleres
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las mujeres.

Barrientos.

(conf. Clausula 5ta. del Convenio).

terios.
Observacion N2 9.

propio ente auditado.
Equipo de seguimiento.
Observacion 10.

madas en el Protocolo de Intervencion.

Direccion General de la Mujer.
Sobre la seguridad de los dispositivos.
Observacion N° 11.

gente”, tal como establece la normativa vigente.

5.4.3 A diferencia de lo estipulado por el Protocolo de Intervencion,
las actividades realizadas en los dispositivos bajo la modalidad de ta-
ller estan prioritariamente orientadas al uso del tiempo libre y a la re-
creacion institucional, antes que, a la inclusion social y laboral, Asi-
mismo, se evidencia la existencia de una serie de actividades orien-
tadas a reforzar el rol materno/cuidadora de la mujer alojada, mientras
que hay escaso numero de actividades relativas a la autonomia de

5.5 Aspectos particulares de la Casa de Medio Camino Margarita

5.5.2 La Direccién General de la Mujer no ha acompafiado ningun tipo
de documentacion que demostrara supervisiones realizadas a la Fun-
dacion Margarita Barrientos (obligacion que surge de la clausula 6ta.
del Convenio) ni tampoco requirid que la Fundacion demostrara en
forma fehaciente el destino de los importes otorgados como subsidio

Articulacién con otros programas propios del Ministerio de Ha-
bitat y Desarrollo Humano y de otros programas de otros Minis-

Se observan dificultades en lo atinente a las acciones de articulacion
institucional destinadas a facilitar el egreso de la poblacion con difi-
cultades de acceso a la vivienda o bien de la poblacién con padeci-
mientos mentales que afectan su posibilidad de autovalimiento, lo que
se traduce en un incremento de los tiempos de permanencia en los
dispositivos de albergue por un lapso superior al recomendado por el

10.1 El Equipo de Seguimiento de la Direccién General de la Mujer
carece de formalizacién institucional. La ausencia de inclusién del
area en el organigrama, asi como la falta de delimitacién de las res-
ponsabilidades constituyen debilidades de control interno.

10.2 Las funciones del Equipo de Seguimiento no se encuentran nor-

10.5 Las mujeres mayores de 18 afios en condiciones de egresar o
egresadas del Hogar Maria Eva Duarte carecen de seguimiento pues
el mismo no se incluye en la labor del Equipo de Seguimiento de la

11.2 Solo dos de las ocho personas relevadas que se encuentran
abocadas al cumplimiento de las tareas de seguridad se encuentra
registrada en el “Listado de personal vigilador con habilitacién vi-

11.3 El personal de vigilancia relevado en el Refugio Mariquita San-
chez, el Hogar Eva Duarte y la Casa de Medio Camino Juana Manso
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no cuenta con capacitacion en teméticas de género. Esta situacion
denota falencias en torno del caracter profesionalizado que debe ca-
racterizar al personal de seguridad como asimismo la ausencia de ca-
pacitacion especifica, cuestiones ambas establecidas en la normativa
vigente en materia de personal de seguridad privada.

11.4 En la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos se desem-
pefia una persona de vigilancia que integra fuerzas de seguridad, lo
gue contraviene la normativa vigente en la materia. La Casa tampoco
cuenta con camaras de seguridad en el predio de la Unidad Convi-
vencial ni con botdn antipanico.

11.5 El personal del Refugio Tita Merello no dispone de botén antipa-
nico, el que solo se encuentra accesible para el personal pertene-
ciente a empresa privada contratada para proveer el servicio de se-
guridad.

Sobre servicio de comida:

Observaciéon n°13.

13.1 Respecto a los dispositivos que se encuentran prestando el ser-
vicio alimentario a través de la Licitacion N ° 94/SIGAF/2015:

13.1.7 Se observa el incumplimiento del Art. N° 44 respecto a espe-

cificaciones técnicas detallas en el Anexo A del pliego vigente en re-
lacion al gramaje establecido por racién de alimento encontrando dé-
ficit del mismo

13.1.8 Se observa la falta de cumplimiento respecto a los aportes nu-
tricionales que conlleva el déficit de gramaje por racién determinados
en el Anexo A del pliego vigente

13.2 Respecto a la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos
13.2.1 Respecto a la contratacion de la prestacion alimentaria, se ob-

servan contradicciones entre la informacion recabada en la Unidad
Convivencial y aquella provista por la Direccién General Técnica Ad-
ministrativa y Legal y la Subsecretaria de Promocion Social del Minis-
terio de Habitat y Desarrollo Humano.

13.2.3 Se observa la falta de estandarizacion de los menus brindados
en relacion a los diferentes grupos etarios que pueden encontrarse
alojados en la casa de medio camino. Se tomo vista de la elaboracion
de un Unico menu para toda la poblacion asistida (mujeres y nifios).
Sobre el Plan de Igualdad de Oportunidades.

Observacion N° 14,

14.3 Los recursos humanos con que cuenta el area resultan insufi-
cientes para ejercer la tarea de evaluacion y monitoreo de las Lineas
suscriptas con las jurisdicciones.

14.4 La informacién acerca del grado de cumplimiento del Plan ca-
rece de la integridad, confiabilidad y exactitud, denotando debilidades
en materia de actividades de control.
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14.5 El Plan de Igualdad correspondiente al periodo auditado denota
porcentajes importantes de incumplimiento.

Sobre el presupuesto y su ejecucién.
Observacion N° 20.

20.7 De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados
para el analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa
69, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constaté lo si-
guiente en términos generales:

20.7.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N° 556/2010
y sus modificatorios, para el pago de servicios contratados, incum-
pliendo con los procedimientos de contratacion establecidos en la nor-
mativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. E El
72% de dichos gastos corresponden a servicios de comidas, viandas
y refrigerios, mientras que el 28% restante corresponden a servicios
de limpieza, aseo y fumigacion.

20.7.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descrip-
cion de las facturas y de los actos administrativos que aprueban los
mismos. Esta situacion constituye una debilidad del sistema de con-
trol.

20.8 De la aplicacidn de los procedimientos de auditoria determinados
para el analisis de la ejecucién de los gastos imputados al Programa
70, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constaté lo si-
guiente en términos generales:

20.8.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N° 556/2010
y sus modificatorios, para el pago de servicios contratados, incum-
pliendo con los procedimientos de contratacion establecidos en la nor-
mativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. El 88%
corresponde a servicios de comidas, viandas vy refrigerios, el 10% a
servicios especializados de seguridad y el 25 restante, a servicios de
limpieza, aseo y fumigacion.

20.8.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras &reas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descrip-
cion de las facturas y de los actos administrativos que aprueban los
mismos. Esta situacién constituye una debilidad del sistema de con-
trol.

20.8.3 La partida 3.9.2, que asciende a un monto de $ 9.999.200,00,
se destina servicios de comida. Sin embargo, este tipo de prestacio-
nes no se condicen con el objeto del Programa 70, por lo tanto, se
registra una incorrecta asignacion de recursos presupuestarios.

i
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
DIRECCION GENERAL DE LA MUJER
PROGRAMA GERENCIA OPERATIVA
FORTALECIMIENTO DE LAS POLITICAS DE IGUALDAD
DE GENERO Y ASISTENCIA A VICTIMAS DE LA VIOLENCIA
PROYECTO N°9.17.02

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Sr. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucién de la Ciudad
de Buenos Aires, se ha procedido a iniciar un examen en el ambito de la Direc-
cién General de la Mujer dependiente de la Subsecretaria de Promocion social
del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del Gobierno de la Ciudad de Bue-
nos Aires, con el objeto detallado en el apartado I.

I. Objeto

Presupuesto

El objeto del presente informe es una Auditoria de Gestion a realizarse sobre Los
siguientes programas y actividades: Programa N° 69. Asistencia a Victimas de la
Violencia; N° 3 Unidades Convivenciales y Programa 70, Actividad 3. Unidad Eje-
cutora 480. Direccién General de la Mujer. -(Dependiente de la Subsecretaria de
Promocion Social) En el siguiente cuadro se describe el presupuesto sancio-
nado, vigente y devengado correspondiente al periodo auditado 2016:

Tabla 1.
Jur | UE | Prog |Act | Inc Descripcion Sancionado Vigente Devengado
45| 480 69 |3 Unidades Convivenciales 7.625.705 7.131.958 7.064.552
45 480 69| 3 2 | Bienes de consumo 586.975 290.223 290.222
451480 69| 3 3 | Servicios no personales 6.935.175 6.743.941 6.713.940
45| 480 69| 3 4 | Bienes de Uso 103.555 97.794 60.390

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

i
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Tabla 2.
Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Sancién Vigente Devengado
Fortalecimiento Politicas de Igualdad
45 | 480 70| 3 de oportunidades 13.187.640,00 | 15.616.166,00 | 15.287.254,78
45480 70| 3| 2]|Bienes de consumo 727.961,00 328.927,00 328.926,50
451480 70 3 3 | Servicios no personales 11.156.239,00 | 14.491.489,00 | 14.162.579,10
45 | 480 70| 3| 5|Transferencias 1.303.440,00 795.750,00 795.749,18

ll. Objetivo.

[1l. Alcance

1.-

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos insti-
tucionales y operativos, en términos de economia, eficiencia, eficacia y eco-
logia de las Actividades N° 3 del Programa 69 y N° 3 del Programa 70.

Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORIA GE-
NERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Resolucién AGC N° 161/00, y de acuerdo
a la incorporacion al plan anual de auditoria aprobado para el 2017, a través de
la Resolucion AGC N° 363/16.

2.-

Procedimientos aplicados

» 2.1.Informacidn relevada y analizada aspecto contables:

-Recopilacion y analisis de la normativa presupuestaria vigente.
-Analisis de la informacion contable y presupuestaria recibida u obtenida por

otros canales de informacion respecto del objeto de la auditoria, conforme el
siguiente detalle:
Anteproyecto de Presupuesto de los Programas 69 y 70, eva-
luacion de las necesidades formuladas por el organismo al mo-
mento de elaborar el anteproyecto de presupuesto.
Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2016 (monto, me-
tas fisicas y unidades de medida), modificaciones de crédito,
crédito vigente, programacién anual fisica y financiera.
Andlisis de las descripciones de los Programas presupuestarios
gue contienen las Actividades objeto de la presente auditoria.

|
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e Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y fi-
nanciera.

e Listado de transacciones efectuadas durante 2016.

e Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el pe-
riodo.

e Gastos realizados mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010, 752/2010 y 433/2016.

e (Gastos realizados mediante la utilizacion de cajas chicas comu-
nes y/o especiales.

e Plan Anual de compras y contrataciones.

¢ Manuales y normas de procedimientos internos, correspondien-
tes a los circuitos administrativos contables y financieros del or-
ganismo.

» Validacion del universo de transacciones con las diferentes fuentes de infor-
macion. La informacion suministrada por la Direccion General de Contaduria
General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema SIGAF co-
rrespondiente al afio 2016.

Determinacion de la muestra contable.

Relevamiento de documentacion en la Direccién General de Contaduria

Verificacion de la adecuacion de los procedimientos a la normativa vigente y

verificacion de la documentacion de respaldo.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el programa

objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de competencias para cada

funcionario conforme lo establecido en las Normas Anuales de Ejecucion

Presupuestaria para el ejercicio 2016.

» Analisis de la ejecucion presupuestaria, adecuacion de las imputaciones rea-
lizadas y la documentacion respaldatoria, en funcién de la normativa presu-
puestaria vigente.

» Recoleccion de evidencia y/o documentacion adicional.

YV VVYVY

> 2.2 Informacion relevada aspectos generales y particulares de la
gestion de los programas vy actividades auditables

En base a la utilizacion de herramientas de relevamiento (Entrevistas, cuestio-
narios, solicitud de informacién y documentaciéon por Notas; verificaciones in situ)
se analizo la siguiente informacion suministrada por el organismo auditado y por
otros organismos del GCABA.

» Normativa sobre estructura organica funcional (misiones y funciones, or-
ganigrama)

» Actos administrativos de designacion de responsables con cargo de con-
duccion.

i
w 11
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Nomina de personal que presto servicios en la Direccion General Auditada
en relacion los Programas y actividades presupuestarias auditadas.

Normas de aplicacion en materia de control interno (manuales de proce-
dimiento interno, disposiciones generales, Protocolos etc.).

Convenios celebrados o vigentes en el periodo auditado.

Universo de Beneficiarios asistidos en cada una de las Unidades Convi-
venciales —propias y conveniadas- y por el Equipo de Seguimiento, de-
pendientes de la Actividad 3) del Programa 69.

Universo de Beneficiarios asistidos en el Centro Integral de la Mujer Ar-
minda Aberastury, dependiente de la Actividad 3) del Programa 70.

Estadisticas efectuadas por el organismo auditado.

Listado de cursos de capacitacion brindados en el marco del Programa de
Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades.

Copias de los Acuerdos suscriptos en el marco de la Ley 474 y documen-
tacion respaldatoria de su seguimiento.

Material de difusion elaborado y suministrado por las Direccién General
de la Mujer.

Informes de la UAI del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano.
Informes de la Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires.

Actuaciones e informes de Procuracion General, Asesoria Tutelar y De-
fensoria del Pueblo.

Indicadores de gestion utilizados por el organismo auditado.

» Para la evaluacion del servicio Alimentario se tuvo en cuenta la siguiente

normativa y documentacion:

Caodigo alimentario argentino Ley 18.284 y Decreto 2126. Actualizacio-
nes: Capitulo II.

Pliego de Bases y Condiciones para la Licitacion Publica N° 94/2015.
Datos relevados del pesado de las prestaciones alimentarias.

Tablas de composicion quimica de alimentos ARGENFOOD 2011. Uni-
versidad Nacional de Lujan.

Requerimientos energéticos. FAO- OMS 2001

Respuestas a las Notas AGCBA 47/2018 y 479/2018. IF — 2018 —
12123719y IF — 2018 — 12125479.
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o Copias de remitos de los servicios tercerizados.

> 2.3.Paralarealizacion de este analisis, se aplicaron los siguien-
tes procedimientos de auditoria

» Relevamiento y analisis de la estructura organico funcional vigente al
periodo auditado. (Organigrama Anexo )

» Compilacion y andlisis de la normativa vigente y aplicable al objetivo
de la auditoria Anexo Il.

> Busqueda y lectura de informes anteriores Proyecto de informe final
N°9.15.01y 9.12.06

» Solicitud de informacion relevante mediante Notas y su correspon-
diente analisis a la Direccion General de Mujer, Direccién General de
Contaduria General, DGTAyL del Ministerio de Habitat y Desarrollo
Humano, UAI del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, Sindica-
tura General de la Ciudad de Buenos Aires, Procuracion General,
Asesoria General Tutelar, Direccion General de Higiene y Seguridad
Alimentaria.

» Entrevistas con funcionarios; Director General de la Direccion General
de la Mujer, Gerenta Operativa de Asistencia a Victimas de Violencia,
Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de
Oportunidades, Coordinadoras del Refugio para Mujeres en situaciéon
de violencia doméstica y/o sexual “Mariquita Sanchez”, Coordinado-
ras del Refugio para Mujeres, Nifios y Nifias en situacion de trata con
fines de explotacion laboral “Tita Merello”, Coordinadoras de la Casa
de Medio Camino “Juana Manso”, Coordinadoras del Hogar “Maria
Eva Duarte”, Coordinadoras/es de la Casa de Medio Camino “Maria
Sofia”, conveniada con la Fundacién Margarita Barrientos?!, Respon-
sable del area de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportu-
nidades, Responsable del area de Capacitacion, Responsable del
area de Seguimiento, Coordinadora del Centro Integral de la Mujer
“‘Arminda Aberastury”, Responsable y asesora del area Contable de
la Direccién General de la Mujer.

» Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes
aplicables a los programas y actividades auditados.

» Analisis del Protocolo de Intervencion Programa de Atencién Integral
a las Victimas de Violencia Doméstica y Sexual, aprobado por Reso-
lucion 856/1 y verificacion de su implementacion y cumplimiento.

1 En adelante, “Casa de Medio Camino Margarita Barrientos”.
e |
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> Analisis de Convenios remitidos.

> Visitas a las Unidades Convivenciales a los fines de efectuar los pro-
cedimientos de verificacion de servicio de prestaciones alimentarias.

» Verificacion in situ del estado sobre la infraestructura edilicia y de ser-
vicios en cada una de las Unidas Convienciales, propias y convenia-
das, y del Centro Integral de la Mujer “Arminda Aberastury”.

> Seleccion de una muestra de beneficiarios y verificacion de legajos de
poblacién alojada en Unidades Convivenciales.

> Verificacion de la existencia de libros rubricados y el correcto registro
de la poblacion en el Libro de Ingresos y Egresos de Unidades Con-
vivenciales.

» Verificacion de los circuitos de admision, seguimiento, articulaciones
-con otros programas y/o actividades propias del GCBA o convenia-
dos- y egreso, de las mujeres, nifios, nifias y adolescentes alojado/as
en las Unidades Convivenciales.

» Relevamiento y analisis de las prestaciones brindadas a las mujeres,
nifios, niflas y adolescentes alojadas en las Unidades Convienciales:
atencion psicoldgica, patrocinio juridico, atencion de la salud, escola-
rizacion, actividades de capacitacion y formacion para el empleo, re-
creacion y acceso a los programas sociales.

> Relevamiento y analisis del circuito de seguimiento de las mujeres
egresadas de las Unidades Convivenciales.

» Relevamiento y analisis de las caracteristicas del sistema de seguri-
dad de las Unidades Convivenciales: alcance de sus actividades, mo-
dalidad de contratacion y seleccién del personal, existencia de cama-
ras de seguridad y botones antipatico.

» Verificacion de los circuitos de admision, seguimiento, derivacion y
articulacion -con otros programas y/o actividades propias del GCBA o
conveniados- y egreso, de las mujeres atendidas en el Centro Integral
de la Mujer “Arminda Aberastury”.

> Relevamiento y analisis de las prestaciones brindadas por el Centro
Integral de la Mujer Arminda Aberastury.

» Seleccion de una muestra de beneficiarios y verificacion de legajos de
poblacién atendida en el Centro Integral de la Mujer Arminda Aberas-
tury.

i
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Relevamiento del material de difusion de las actividades realizadas y
prestaciones brindadas en el marco de los Programas objeto de esta
auditoria.

Relevamiento y andlisis del material de capacitacion relativo al Pro-
grama de Fortalecimiento de Politicas de igualdad de Oportunidades.

Relevamiento y andlisis de las actividades de capacitacion organiza-
das por la Direccién General durante el afio 2016 destinadas al per-
sonal de los programas y actividades objeto de esta auditoria.

Relevamiento y andlisis de los Acuerdos firmados con las areas de
gobierno en el marco de las Lineas de Politicas de igualdad de Opor-
tunidades, emergentes de la Ley 474, circuito de suscripcion, carac-
teristicas de los acuerdos, procesos de seguimiento y verificacion de
su cumplimiento.

Relevamiento del circuito relativo al otorgamiento del Premio Lola
Mora y analisis del cumplimiento de la normativa vigente.

Cruzamiento de datos proporcionados por el auditado y lo relevado
en las tareas de campo a fin de corroborar su oportunidad, disponibi-
lidad, confiabilidad e integridad.

Verificacion de los sistemas de registracion: informético y documental.
Analisis de metas planificadas y ejecutadas.

Andlisis de informe de gestién proporcionado por el auditado.
Analisis de estadisticas proporcionadas por el auditado.

Elaboracién de datos estadisticos con la informacion proporcionada
por el ente auditado y verificada por el equipo auditor.

Armado de indicadores.

Para los aspectos del Servicio de comida se procedi6 a realizar:

Observacion in situ de la prestacion alimentacién brindada y de los
procedimientos de recepcion, almacenamiento, conservacion, mani-
pulacién y servicio de los alimentos.

Pesado de las prestaciones servidas: el procedimiento de pesado de
raciones o alimentos se realizé con una balanza de precision electré-
nica de graduacion minima de 1 gramo. Graduacion maxima de 2000
gramos. Marca O Hauss Para el pesado, en lineas generales, se to-

e |
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maron tres muestras de peso, estableciendo un promedio. Las infu-
siones o liquidos del desayuno fueron desestimadas en términos
cuantitativos.

v Analisis cuantitativo y cualitativo: el analisis cuantitativo de las presta-
ciones servidas se evaluo segun los gramajes establecidos del menu
indicado en el pliego de bases y condiciones generales y especificas
de la Licitacion Publica N° 94/2015. Luego, se evalud su cumplimiento
en funcién de los gramajes tomados en el relevamiento in situ; para
ello se tuvo en cuenta la composicion quimica centesimal de los ali-
mentos que conforman el menud segun las Tablas de composicion qui-
mica ARGENFOOD. 2011.

v" Observacion in situ de la infraestructura- cocina- comedor- depdsito -
bafios y equipamientos. Segun Cadigo Alimentario Argentino (C.A.A)
Capitulo 1l

v" Anadlisis de evidencia relacionadas con las cuestiones alimentarias del
objeto auditado

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 16 de marzo y el 13 de julio de
2018.

2.4. Metodologia

La informacién fue solicitada de forma escrita y entregada por el organismo de
la misma manera y en soporte magnético.

2.4.1 Criterios utilizados para abordar la auditoria de gestion:

La misma fue realizada aplicando los preceptos contenidos en los puntos 1.6.2
— que define a la “Auditoria de Gestidon’-, 3.2 y 3.3 de las Normas Basicas de
Auditoria Interna.

3.- Determinacién de las muestras

3.1. Muestra Contable:

La determinacion de la muestra se efectuo en base a los listados de transaccio-
nes correspondientes al Programa 69 Actividad 3) y al Programa 70 Actividad 3)
y al listado parametrizado del crédito a nivel de partida subparcial 2.

2Informacion remitida por IF-2018-0848360-DGCG, en respuesta a la Nota AGCBA N°458 /2018.
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Programa 69.

El total devengado del Programa 69 — Actividad 3 - ascendi6 a $ 7.064.552,05.
El cuadro siguiente refleja la incidencia de cada actividad respecto del total de-

vengado:
Tabla 3
Programa 69: Asistencia Victima de la Violencia
Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Devengado %
45 | 480 | 69 3 Unidades Convivenciales 7.064.552 | 100%
45 | 480 | 69 2 Bienes de consumo 4%
290.222
45 | 480 | 69 3 Servicios no personales 6.713.940 | 95%
45 | 480 | 69 4 Bienes de Uso 1%
60.390

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

Inciso 2
Se tomo un expediente por proveedor; seleccionando el de mayor monto de cada

uno.
Tabla 4
Inc- PP-
Ppar N° PRD Beneficiario Monto devengado
STAPLES ARGENTINA
2-3-3 91.062 |S.A. 54.086,96
2-3-4 48.151 |VALOT S.A. 75.424,00
Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18
Inciso 3

En el cuadro siguiente se muestra la incidencia de cada partida del inciso 3 res-
pecto del total de la actividad:

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

Tabla 5
Jur | UE | Prog |Act | Inc | Ppal | Ppar Descripcién Devengado | %
45 | 480 69| 3 Unidades Convivenciales 7.064.552,05 | 100%
45 (480 69| 3| 3 Servicios No Personales 6.713.939,75 | 95%
451480 69| 3| 3 3 Mantenimiento, reparaciéon y limpieza 2.790.939,88 | 40%
45 | 480 69| 3| 3 3 1 | Mantenimiento y reparacion de edificios y locales | 756.948,37 | 11%
45 | 480 69| 3| 3 3 5 | Limpieza, aseo y fumigacion 2.033.991,51| 29%
45 | 480 69| 3| 3 5 ﬁ)esrwmos especializados, comerciales y financie- 195.000,00 3%
45 | 480 69| 3| 3 5 2 | Servicios especializados 195.000,00 3%
451480 69 3 3 9 Otros servicios 3.727.999,87 | 53%
45 | 480 69| 3| 3 9 2 | Servicios de comidas, viandas y refrigerios 3.727.999,87 | 53%
Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18
| 17
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De la partida 3-3-1; se seleccionaron todos los expedientes que se corresponden
a pagos de cajas chicas.

Tabla 6

Inc- PP-Ppar N° EXP Beneficiario Monto devengado
3-3-1 19803194 | D G DE LA MUJER 180.000,00
3-3-1 7346126 | D G DE LA MUJER 138.487,97
3-3-1 7346126 | D G DE LA MUJER 137.459,35
3-3-1 7346126 | D G DE LA MUJER 136.034,45
3-3-1 7346126 | D G DE LA MUJER 132.775,60
3-3-1 19803532 | D G DE LA MUJER 3.000,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-3-5 se seleccionaron los seis expedientes de mayor monto y agre-
gando uno teniendo en cuenta a todos los Beneficiarios; totalizando 7 expedien-
tes.

Tabla 7
Inc- PP-Ppar | N° PRD Beneficiario Monto devengado
3-3-5 115.884 MANSERVICE S.R.L. 479.976,00
3-3-5 254.493 MANSERVICE S.R.L. 339.806,00
3-3-5 254.498 | MANSERVICE S.R.L. 339.806,00
3-3-5 256.397 GENTE DE LIMPIEZA S.A. 107.365,00
3-3-5 69.945 | GENTE DE LIMPIEZA S.A. 70.000,00
3-3-5 69.979 | GENTE DE LIMPIEZA S.A. 70.000,00
3-3-5 131.924 | EMEVEVE S.A. 12.986,51

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-5-2 se seleccion6 el Unico expediente existente.

Tabla 8
Monto deven-
Inc- PP-Ppar N° EE Beneficiario gado
3-5-2 21696697 | D G DE LA MUJER 195.000,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-9-2 se seleccionaron todos los expedientes por ser la partida de
mayor significatividad economica; totalizando 7 expedientes.
Tabla 9

Inc- PP-Ppar | N° PRD Beneficiario Monto devengado
3-9-2 187.690 |BAGALAS.A. 2.310.964,83

3-9-2 187.596 |BAGALA S.A. 922.857,00

3-9-2 62.999 |BAGALAS.A. 158.868,52

3-9-2 65.285 |TEYLEM SA 108.982,68
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3-9-2 65.297 |TEYLEM SA 108.178,74
3-9-2 62.994 |BAGALAS.A. 71.603,14
3-9-2 62.997 | BAGALAS.A. 46.544,96

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

La muestra a analizar representa el 88% del monto total devengado del programa
69 - actividad 3 - y corresponde a 23 transacciones segun se detalla en el si-
guiente cuadro:

Tabla 10
Jur UE Prog Act | Inc PP Descripcién Devengado Muestra %
Unidades Conviven- o
45| 480 69 3 ciales 7.064.552,05 6.200.207,71 88%
45| 480 69 3 2 Bienes De Consumo 290.222,30 129.510.96 | 45%
Servicios No Persona- o
45| 480 69 3 3 les 6.713.939,75 6.070.696,75 90%
Mantenimiento, Repa-
45 480 69 3 3 3 | racién Y Limpieza 2.790.939,88 2.147.696,88 | 77%
Servicios Especializa-
dos, Comerciales Y Fi-
45| 480 69 3 3 5 | nancieros 195.000,00 195.000,00 | 100%
45| 480 69 3 3 9 | Otros servicios 3.727.999,87 3.727.999,87 | 100%

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18
Programa 70

El total devengado del Programa 70 — Actividad 3 - ascendié a $ 15.287.254,78.
El cuadro siguiente refleja la incidencia de cada actividad respecto del total de-
vengado:

Tabla 11
Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcién Devengado | %
Fortalecimiento Politicas de Igualdad
45|480| 70| 3 de oportunidades 15.287.254,78 |100%
45|480| 70 2 | Bienes de consumo 328.926,50 | 2%
45(480| 70 3 | Servicios no personales 14.162.579,10 | 93%
451480| 70 5 | Transferencias 795.749,18 | 5%

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N °458 /18

Inciso 2
Se tomé un expediente por Beneficiario; seleccionando el de mayor monto de
cada uno.

Tabla 12
Inc- PP-Ppar N°¢ PRD Beneficiario Monto devengado
2-3-4 7.338 | VALOT S.A. 48.492,00
2-9-5 83.573 | AM.G. FARMA S.R.L. 179.975,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18
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Inciso 3
En el cuadro siguiente se muestra la incidencia de cada partida respecto del total
de la actividad:

Tabla 13
Jur | UE | Prog | Act | Inc | PPpal | Ppar Descripcién Devengado %
Fortalecimiento Politicas de Igualdad de

45 1480 70 3 oportunidades 15.287.254,78 | 100%
45 (480 70 3 3 Servicios no personales 14.162.579,10 | 93%
45 1480| 70 3 3 3 Mantenimiento, reparacién y limpieza 102.725,08 1%
45 480! 70 3 3 3 |l\gsntenlmlento y reparacion de edificios y loca- 21.999,08 0%
45 [480| 70 3 3 3 5 Limpieza, aseo y fumigacion 80.726,00 1%
45 (480 70 3 3 4 Servicios profesionales, técnicos y operativos 821.000,00 5%
45 |as0!| 70 3 3 4 1 E"sit(;J:(ljos, investigaciones y proyectos de facti- 821.000,00 5%
45 | 480| 70 3 3 5 ?i(;\éi;:ios especializados, comerciales y finan- 278.309,00 204
45 1480| 70 3 3 5 2 | Servicios especializados 278.309,00 2%
45 1480| 70 3 3 7 Pasajes, viaticos y movilidad 283.206,93 2%
45 (480 70 3 3 7 1 Pasajes 6.020,93 0%
45 |1480| 70 3 3 7 2 | Vidticos 5.186,00 0%
45 1480| 70 3 3 7 8 | Movilidad 272.000,00 2%
45 (480 70 3 3 9 Otros servicios 12.677.338,09 | 83%
45 1480| 70 3 3 9 2 | Servicios de comidas, viandas y refrigerios 12.677.338,09 | 83%

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

Del inciso 3 se seleccionaron las partidas de mayor significatividad econémica

(mayores al 2% con respecto al monto devengado de la actividad).

De la partida 3-3-1 se seleccioné el Unico expediente existente que corresponde
a pagos de caja chica.

Tabla 14
Inc- PP-Ppar N°® EXP Beneficiario Monto devengado
3-3-1 7945763 | D G DE LA MUIJER 21.998,87

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-3-5 se seleccion6 un expediente, el de mayor significacion eco-

némica.
Tabla 15
Inc- PP- Monto deven-
Ppar N° PRD Beneficiario gado
GENTE DE LIM-
3-3-5 256397 |PIEZA S.A. 72.226,00

Fuente: elaboracion propia segun informacién rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-4-1 se corresponde a contratos de locacion; se seleccionaron dos
expedientes por beneficiario, totalizando 14 expedientes.
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Tabla 16
Inc-PP-Ppar | N° PRD Beneficiario Monto devengado
3-4-1 146.880 | ALVAREZ FLORENCIA ANA MARIA 11.000,00
3-4-1 134.384 | ALVAREZ FLORENCIA ANA MARIA 9.500,00
3-4-1 152.081 | ARDILES ALONSO MARIA CANDELA 11.500,00
3-4-1 53.662 | ARDILES ALONSO MARIA CANDELA 10.000,00
3-4-1 146.878 | AULITA NATALIA 11.000,00
3-4-1 45.372 | AULITA NATALIA 9.500,00
3-4-1 152.193 | AZLOR ROSARIO 11.500,00
3-4-1 50.515 | AZLOR ROSARIO 10.000,00
3-4-1 146.876 | BURGOS NORMA BEATRIZ 11.000,00
3-4-1 45.390 | BURGOS NORMA BEATRIZ 9.500,00
3-4-1 147.504 | CASAMAYOU VALERIA 11.500,00
3-4-1 50.512 | CASAMAYOU VALERIA 10.000,00
3-4-1 147.365 | CORBALAN MARIA FERNANDA 11.000,00
3-4-1 45.394 | CORBALAN MARIA FERNANDA 9.500,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-5-2 se seleccioné el Unico expediente que hay.

Tabla 17
Inc-PP-Ppar N° PRD Beneficiario Monto devengado
3-5-2 100.836 | SICURANZA S.R.L. 278.309,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-7-8 se seleccionaron 4 transacciones que corresponden al mismo
expediente.

Tabla 18
Inc- PP-Ppar | N° Exp Beneficiario Monto devengado
3-3-8 8042146 | D G DE LA MUJER 111.000,00
3-3-8 8042146 | D G DE LA MUJER 61.000,00
3-3-8 8042146 |D G DE LA MUJER 50.000,00
3-3-8 8042146 | D G DE LA MUJER 50.000,00

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

De la partida 3-9-2 se seleccionaron los 4 expedientes de mayor monto y uno
por Beneficiario; totalizando 6 expedientes.

Tabla 19
Inc-PP-Ppar | N° PRD Beneficiario Monto devengado
3-9-2 234.266 | BAGALA S.A. 2.175.610,68
3-9-2 247.500 | BAGALA S.A. 673.949,13
3-9-2 148.842 | BAGALA S.A. 670.622,68
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3-9-2

240.391

TEYLEM SA

194.520,26

3-9-2

254.436

ELISIS S.A.

111.958,20

Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

Tabla 20
Inc-PP-Ppar | N° DRP | Beneficiario | Monto  deven-
gado
3-9-2 BAGALA 2.586.512,13
6.289 S.A.
Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18
Inciso 5
De la partida 5-1-7 se seleccionaron todos los expedientes, totalizando 4 expe-
dientes.
Tabla 21
Inc- PP-Ppar | Tipo de Contratacion Beneficiario Monto
devengado
5-1-7 EX/26088327/2016- DIGNOS DE SER ASOCIACION
DIS/237/2016 DE PREVENCION Y ASISTENCIA 220.000,00
CONTRA LA VIOLENCIA
5-1-7 EX/26276229/2016- FUNDACION MARGARITA BA-
DIS/205/2016 RRIENTOS 212.129,28
5-1-7 DIS/240/DGMUJ/2016 FUNDACION MARGARITA BA-
RRIENTOS 212.129,28
5-1-7 DIS/227/DGMUJ/2016 ASOCIACION CIVIL PRONATS
151.490,62

Fuente: elaboracién propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

La muestra a analizar representa el 54% del monto total devengado del programa
70 - actividad 3 - y corresponde a 33 transacciones segun se detalla en el si-
guiente cuadro:

Tabla 22

Jur | UE | Prog | Act | Inc | PP Descripcién Devengado Muestra %
Fortalecimiento Politi-

45| 480 70 3 cas de Igualdad de 15.287.254,78 54%
oportunidades 8.124.198,26

45| 480 70 3 2 Bienes De Consumo 328.926,50 228.467,00| 69%
Servicios No Persona- o

45| 480 70 3 3 les 14.162.579,10 7.194.206.95 51%
Mantenimiento, repara-

45| 480 /0 3 3 3| cion y limpieza 102.725,08 94.224,87 | 92%
Servicios Profesionales,

45| 480 /0 3 3 4 | Técnicos Y Operativos 821.000,00 136.500,00 | 17%
Servicios Especializa-
dos, Comerciales Y Fi-

45| 480 70 3 3 5 | nancieros 278.309,00 278.309,00 | 100%
Pasajes, Viaticos Y Mo-

45| 480 70 3 3 7 | vilidad 272.000,00 272.000,00 | 100%

45| 480 70 3 3 9 | Otros Servicios 12.677.338,09| 6.413.173,08| 51%

NFORM
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‘ 45 ‘ 480 ‘ 70 ‘ 3 ‘ 5 ‘ ‘ Transferencias ‘ 795.749,18 ‘ 795.749,18 ‘ 100% ‘
Fuente: elaboracion propia segun informacion rta Nota AGCBA N°458 ° /18

3.2. Muestra de legajos:

Muestra de legajos de Unidades Convivenciales:

Para seleccionar la muestra de legajos de personas alojadas en las Unidades
Convivenciales se requirié a la Unidad Ejecutora, por NOTA AGCBA N°462/18,
el listado anual de mujeres atendidas durante el afio 2016. Cabe sefialar, en este
sentido que, conforme surgi6 del relevamiento efectuado, la informacion relativa
a los nifios, nifias y adolescentes alojado/as en las Unidades Convivenciales es
consignada en el legajo de la madre.

Asimismo, es dable indicar que la respuesta formulada por el ente auditado me-
diante 1F-2018-10204056-DGMUJ — de fecha 10 de abril de 2018- no incluyé el
listado de mujeres —con y sin hijos- alojadas en la Casa de Medio Camino Mar-
garita Barrientos -.

En consecuencia, a la hora de calcular el tamafio de la muestra este 6rgano de
control no tuvo a la vista el universo de mujeres atendidas en la totalidad de
Unidades Convivenciales propias y conveniadas. No obstante, para sortear esta
dificultad se calculé el nUmero total de legajos a relevar a partir de la cantidad de
personas atendidas en cada efector propio durante el ejercicio 2016 (determi-
nada sobre la base del nimero de mujeres atendidas que figuraba en el listado
antes mencionado) y, en el caso de la Casa de Medio Camino Margarita Barrien-
tos, segun el total de mujeres atendidas que fuera consignado en el Informe de
Gestidn efectuado oportunamente por quien fuera la Directora General de la Mu-
jer durante el periodo auditado®. El nimero total de mujeres atendidas en Unida-
des Convivenciales durante el afio 2016, determinado de esta forma, ascendio a
210.

El total de casos de la muestra, establecida con un nivel de confianza del 90% y
un margen de error aproximado del 7.5%, ascendi6 a 78.

Por otro lado, y para garantizar que fuesen incluidos en la muestra legajos de
mujeres correspondientes a aquellas Unidades Convivenciales que menor can-
tidad de mujeres atendieron a lo largo del afio 2016 —ya sea por su menor canti-
dad de plazas como por el mayor tiempo de permanencia de las mismas en el
dispositivo correspondiente- se buscé que la muestra segun efector se distribu-
yera en forma proporcional al universo de mujeres atendidas. De esta forma,
cada Unidad Convivencial constituye, desde el punto de vista metodoldgico, un
“estrato” de la muestra.

% Una copia de este Informe fue circularizado a este 6rgano de control mediante IF-2017-
09436247-DGTALMHYDH, que se adjuntd como Anexo 6 al IF-2018-10142685-DGMUJ (res-
puesta NOTA AGCBA N°462/2018).

e |
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Tabla 23
Unidad Convivencial Cantidad | % de casos aten- | Casos de la
de casos | didos, segun IF- muestra
atendidos | 2018-10204056-
DGMUI e IF-
2018-10142685-
DGMUJ

Refugio Mariquita Sanchez 106 50,48 % 39
Refugio Tita Merello 33 15,71 % 12
Hogar Eva Duarte 17 8,10 % 6
Casa de Medio Camino Juana Manso 37 17,62 % 13
Casa de Medio Camino Margarita Barrientos 17 8,10 % 8
Total 210 100 % 78

Fuente: elaboracién propia segun IF-2018-10204056-DGMUJ e IF-2018-10142685-DGMUJ

En suma, una vez determinado el nimero total de legajos a revisar se procedio
a seleccionar los casos incluidos. Para ello se utilizaron las siguientes fuentes de
informacion:

o Para los efectores propios: el listado de mujeres alojadas en Unidades
Convivenciales propias remitido por la Direccion General de la Mujer me-
diante 1IF-2018-10204056-DGMUJ de fecha 10 de abril de 2018

o Para el caso de la Casa de Medio Camino conveniada con la Fundacién
Margarita Barrientos: el listado remitido por el ente auditado, con fecha 14
de junio de 2018, mediante IF-2018-16750231-DGMUJ.

A su vez, al interior de cada efector, la seleccién de los casos siguié una técnica
“sistematica al azar”. De esta forma, se concluye que la muestra seleccionada,
tanto en razon de su tamafio como de los niveles de confianza y margen de error
y la modalidad de seleccion de los casos, constituye una muestra probabilistica,
de tipo estratificado.

Muestra de legajos CIM Aberastury.

El Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury realiza actividades orientadas
a la prevencién y la concientizacién en materia de violencia de género y la pro-
mocion de la salud integral de las mujeres, a través de ciclos de cine-debate,
talleres de reflexion, de narracion, terapias grupales e individuales, actividades
lidicas, etc. La atencion psicologica brindada excede la tematica de la violencia,
motivo por el cual este CIM depende de la Gerencia de Fortalecimiento de Poli-
ticas de lgualdad de Oportunidades.
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Teniendo en cuenta esto y a los fines de efectuar el relevamiento de legajos, la
seleccidon de la muestra no consider6 como “mujeres atendidas”, aquellas que
concurrieron al centro para las actividades de indole socio-comunitarias que, por
su modalidad de participacion en la institucion, no son objeto de la apertura de
carpeta o legajo*.

El total de mujeres que realizaron su entrevista de admisién para tratamiento
psicolégico fue entonces de 194.De ellas, el nUmero de mujeres que efectiva-
mente siguieron tratamiento ascendié a 128.

Por otro lado, considerando que el Centro brinda atencién ambulatoria —y no alo-
jamiento, como es el caso de las Unidades convivenciales- y que la tematica
atendida no se vincula en forma directa a la violencia de género, se decidié hacer
una muestra aleatoria de caracter no probabilistico (en razon de su tamafio) de
16 casos. No obstante, los casos fueron seleccionados al azar y de modo pro-
porcional: 12 casos de mujeres dadas de alta y 4 casos de mujeres que deser-
taron a su tratamiento.

I11.6 Limitaciones al alcance.

1) No se puede emitir opinion respecto del inciso 1 del presupuesto debido
a que en el crédito vigente se desafecta en su totalidad, generando un
inconveniente de valuacion del presupuesto. (Observacion 20.1).

2) Respecto de los recursos humanos, ninguno de los dos listados remitidos
por el ente auditado incluy6 el detalle de los recursos humanos afectados
al Area Descentralizada de Comunas, dependiente de la Gerencia opera-
tiva de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades (Pro-
grama 70)°. (Observacioén 2.1)

3) Esta auditoria no pudo obtener el detalle de las mujeres ingresantes a las
Unidades convivenciales a las cuales se les tramitd el botdn antipanico.
Tampoco se pudo obtener el listado de mujeres egresadas de los dispo-
sitivos respecto de cuyos botones antipanico se efectué seguimiento. Esta
informacion fue requerida por NOTA AGCBA N°1494/18, en la que se so-
licitd a la Direccion General el detalle de las acciones realizadas respecto
del seguimiento de los botones antipanico. Frente al mencionado requeri-
miento el ente auditado respondié (mediante NO-2018-20853008-
DGMUJ) que “todas las mujeres que se consignaron oportunamente en
respuesta a la NOTA 462/18 recibieron botones antipanico”. Cabe sefalar

4 Cabe sefalar que el Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury también realiza actividades
de caracter socio-comunitario, tales como charlas, proyeccién de peliculas, etc..., actividades
que no han sido tenidas en cuenta para contabilizar las atenciones realizadas
5 Informacion remitida por informe IF-2018-10154473 —contenido en la respuesta a la Nota
462/AGCBA/2018- como asi también en el informe IF-2018-16668366-DGMUJ -incluido en la
respuesta a la Nota 1177/AGCBA/2018-.
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que dicha nota comprendio el listado de todas las mujeres alojadas en el
dispositivo durante 2016, pero no incluy6 aquellas alojadas en la Casa de
Medio Camino Margarita Barrientos (Observacion 10.3).

4) Mediante Nota N°462/18, se solicitaron al organismo auditado los infor-
mes trimestrales de gestion. El ente informd que no se encuentra registro
formal en cuanto a la existencia de dichos informes elaborados en el pe-
riodo solicitado (Observaciéon 20.5). Por lo tanto, no es posible evaluar la
ejecucion fisica del objeto de auditoria.

5) Ni la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat ni la Direccion General de la Mujer remitieron copia del Informe
realizado en el afio 2014 por la SIGEBA respecto al Programa Asistencia
a las Victimas de Violencia de la Direccion General de la Mujer. La falta
de comunicacion de este Informe impidié contar con toda la informacion
existente que resulta necesaria para la realizacion del “estudio del ente a
auditar” previsto en el punto 3.2.1. de las Normas de Auditoria externa®.

IV.Aclaraciones previas.

1. Descripcién de las caracteristicas de los programas y actividades presu-
puestadas:

A continuacion, se transcribe la descripcion del Programa 69 “Asistencia a Victi-
mas de Violencia” la Politica Jurisdiccional del Ministerio de Desarrollo Social
para el afio 2016, que contiene la descripcion de acciones:

“La violencia doméstica y sexual es una de las violaciones a los derechos huma-
nos mMas sistematica y generalizada a nivel mundial; y en muchos casos, aparece
invisibilizada frente a una aceptacién tacita de la misma en la sociedad. Involu-
crarse en la teméatica para garantizar el cumplimiento de los derechos de las mu-

6 Al respecto, cabe sefialar que por NOTA AGCBA N° 462, se requirié a la Direccion General de la Mujer “informes de
Auditoria Interna correspondientes al periodo y objeto auditado” agregando que “de no existir informes de auditoria in-
terna indicar tal situaciéon y remitir aquellos de periodos anteriores”. En su respuesta IF-2018-10142685 la Direccién
General de la Mujer indicé que “se informa que no existen informes de auditoria Interna sobre los Programas 69y 70 en
el periodo auditado”, sin acompafar ninguna mencion, informacién o documentacion relativa informes de periodos pre-
cedentes o informes efectuados por otros organismos de control.
Luego, mediante NOTA AGCBA N° 478/18 se formulé idéntico requerimiento a la Unidad de Auditoria Interna del Minis-
terio de Desarrollo Humano y Habitat. Al respecto, tal como se indica en el Informe, por NO-2018-09086397, la Auditoria
Interna del Ministerio de Habitat y Derechos Humanos inform6 que no se habian realizado informes sobre el objeto sujeto
a examen en el periodo 2016 ni obraban antecedentes de auditorias.
Finalmente, por NOTA AGCBA N°477/18 se requirié a la Sindicatura “actuaciones y/o informes efectuados durante el
periodo 2016 sobre las prestaciones y servicios que se desarrollan el programa 69, Actividad 3 y Programa 70, actividad
3 de la Direccién General de la Mujer”, solicitando ademas que, en caso de no haber informes o documentacién corres-
pondientes al periodo, envien aquella correspondiente a periodos anteriores. Dicha nota no fue contestada.
e
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jeres, promover el fin de la violencia doméstica y sexual, y favorecer su empode-
ramiento, resulta fundamental, y se constituye en un area prioritaria de trabajo
de la Direccion General de la Mujer.

En este contexto, es que se erige el presente programa. La principal caracteris-
tica del programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y
Sexual, es la atencion directa y focalizada en casos de violencia doméstica y
sexual contra las mujeres y nifios y nifias de la Ciudad. Su objetivo, es disefiar,
implementar y monitorear politicas, planes y programas efectivos y eficientes
orientados a la atencion integral de las victimas de este tipo de violencia.

El trabajo de este programa se basa en un concepto amplio de INTEGRALI-
DAD. La integralidad implica el reconocimiento de la multidimensionalidad del
fendbmeno de la violencia, reclama la articulacion reciproca de las politicas publi-
cas que de una u otra manera inciden en ella, y destaca su insercién en una
estrategia mas amplia de desarrollo y bienestar. Se entiende entonces a la vio-
lencia como una problematica compleja que requiere trabajo y respuesta desde
varios enfoques diferentes y complementarios. Este concepto de integralidad
es plasmado en cada una de las actividades y de los dispositivos utilizados
en el programa.

Las herramientas con los que cuenta este programa para la atencién de
los/as beneficiarios/as, son esencialmente de tres tipos:
1. Centros Integrales de la Mujer (CIM),

2. Unidades Convivenciales
3. Central de llamadas”.

Especificamente, respecto a la Actividad presupuestaria 3 “Unidades Conviven-
ciales” el mencionado documento sefala que:

“Las Unidades Convivenciales buscan garantizar albergue y apoyo a las muje-
res (y sus hijas e hijos) victimas de violencia doméstica y sexual que no cuenten
con una red familiar de contencion, y/o en situacion de vulnerabilidad social. El
objetivo de estas unidades, es el de acompanar y facilitar que las mujeres pue-
dan desarrollar un proyecto propio, que sean capaces de reinsertarse social-
mente, que logren romper el circulo de la violencia, y puedan empoderarse, re-
conociéndose ellas como sujeto pleno de derechos. Se cuenta con un Refugio,
utilizado en situaciones donde la mujer y sus hijos/as corren alto riesgo de vida;
una Casa de puertas abiertas Juana Manso-, y el Hogar Eva Duarte, para madres
adolescentes”

A continuacion, se transcribe la descripcion del Programa 70 “Fortalecimiento de
Politicas de Igualdad de Oportunidades” enmarcada en la Politica Jurisdiccional
del Ministerio de Desarrollo Social para el afio 2016, que contiene la descripcién
de acciones:

e |
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“El Estado, a través de sus politicas incide directamente en la construccion de
las relaciones de género, originando oportunidades y restricciones que inciden
en el desarrollo y calidad de vida de varones y mujeres. Incide en la definicion
de las necesidades de los grupos poblacionales y en las diversas formas de sa-
tisfacerlas; en las decisiones sobre las cuestiones de género que se consideran
de orden publico y las que deja para el orden privado; impacta en la distribucién
de los recursos econémicos y de poder, y en el establecimiento de normas que
regulan las relaciones sociales entre los géneros.

En funcion del andlisis de esta incidencia y de sus resultados, no siempre equi-
tativos en términos de género, es que se justifica la necesidad de avanzar en la
integracion de la variable de género en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas.

El Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires tiene una trayectoria recorrida en
este sentido, y cuenta con dos mecanismos centrales: la Ley 474, que crea el
Plan de Igualdad de Oportunidades y Trato entre Mujeres y Varones, cuyo objeto
principal es la promocién de la equidad en todas las areas de gobierno; y esta
Direccion General, responsable de promover y ejecutar, por si misma y en arti-
culacién con otras areas del gobierno y con la sociedad civil, politicas que pro-
muevan la equidad de género y permitan alcanzar una igualdad efectiva entre
varones y mujeres en el ejercicio de la ciudadania.

En este contexto, el programa Fortalecimiento de las politicas de igualdad esta
encargado de todas aquellas actividades orientadas a la promocion y difusion de
los derechos de las mujeres. Su objetivo, es promover la igualdad de oportuni-
dades y de trato entre mujeres y varones en el &mbito de la Ciudad de Buenos
Aires, y concientizar tanto a funcionarios como a la sociedad en general sobre la
importancia de incorporar la perspectiva de género en la gestion publica y pri-
vada.

Para lograr dichas metas, el programa cuenta con tres dispositivos particula-
res. Por un lado, cuenta con un Observatorio de género, cuyas actividades se
basan en la produccién, recopilacién y sistematizacién de conocimiento sobre la
realidad de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires, que sirva como base para
el mejoramiento e implementacion de politicas publicas orientadas a dicho co-
lectivo.

Por otro, cuenta con un grupo de promotoras y capacitadoras especializadas en
la tematica que realizan actividades de sensibilizacion tanto a funcionarios/as y
beneficiarios/as en organismos de gobierno (centros de salud, escuelas, entre
otros), como en organizaciones de la sociedad civil, etc. Entre las principales
tematicas abordadas, se encuentran derechos, género, prevencion de la violen-
cia domeéstica, salud, cultura, etc.

Finalmente, el presente programa es el encargado de la implementacion de la
Ley 474, Plan de Igualdad de Oportunidades y de Trato entre mujeres y varones.

e |
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Por ello, es que un equipo de trabajo se encuentra especialmente dedicado a
favorecer el compromiso de las distintas areas de gobierno en implementar me-
didas que promuevan la igualdad real de oportunidades. Este equipo, se encarga
ademds de dar seguimiento y cumplimiento a los acuerdos de gestién (que con-
tienen dichos compromisos) que anualmente los Ministerios firman.

El fortalecimiento de las anteriores actividades, junto con el logro de una mayor
promocién y difusion de las politicas de igualdad de oportunidades, seran la prio-
ridad del programa durante el afio 2016”.

2. Estructura organizacional, responsables, y recursos humanos

La normativa aplicable y en vigencia para el periodo auditado sobre la estructura
organico funcional son los Decretos N°363/15 y 399/16.

La Direccidn General de la Mujer depende de la Subsecretaria de Promocion
Social del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Las responsabilidades de Direccién General de la Mujer son las siguientes

- Disefar e implementar programas y proyectos tendientes a la igualdad
real de oportunidades y de trato entre varones y mujeres en el acceso y
goce de todos los derechos, la incorporacion de la perspectiva de género
en el disefio y ejecucion de las politicas publicas y la coordinacion del Plan
de Igualdad de Oportunidades entre Varones y Mujeres.

- Disefiar e implementar programas y proyectos de prevencion y asistencia
a las victimas de la violencia familiar doméstica y del maltrato infanto-ju-
venil.

- Facilitar el acceso a un servicio juridico gratuito especializado en las pro-
blematicas de familia y género.

- Participar e impulsar las iniciativas de investigacion, capacitacién y estu-
dio de la problematica de género.

- Fortalecer, difundir y facilitar el acceso a los recursos de los Programas y
Servicios relacionados con temas de violencia doméstica, salud sexual y
reproductiva, talleres que capaciten para una salida laboral, entre otros, a
través de los Centros Integrales de la Mujer (CIM).

La aprobacion formal del organigrama, esta realizada hasta el nivel gerencial.
Dichas Gerencias y sus acciones son las siguientes.

i
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Gerencia de Atencion Integral a las Victimas de Violencia — Programa 69.

v Disefiar, planificar y monitorear politicas, planes y programas destinados
a brindar atencion integral a las victimas de violencia en cualquiera de sus
manifestaciones y ambitos.

v Proporcionar recursos psicolégicos, legales y sociales en la asistencia a
las victimas de violencia y orientarlas para la restitucion y ejercicio de sus
derechos.

v Procurar que las victimas de violencia dispongan de los medios economi-
cos, habitacionales, de salud y educacion, en coordinacion con las areas
competentes.

v" Adoptar medidas tendientes a sensibilizar a la sociedad, promoviendo va-
lores de igualdad y deslegitimacion de la violencia contra las mujeres, en
coordinacion con la Secretaria de Medios.

Segun informacion proporcionada por el ente auditado, los efectores que depen-
den de La Gerencia Operativa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia
son:

- Centros Integrales de la Mujer (CIMs): Isabel Calvo, Alicia Moreau, Mar-
garita Malharro, Pepa Gaitan, Elvira Rawson, Lugar de Mujer, Dign@s de
Ser, Minerva Mirabal, Maria Gallego, Trayectoria para una Vida Sin Vio-
lencia. (Actividad 4, no incluida en la presente auditoria)

- Subprogramas: Lazos, Atencion a Mujeres Victimas de Delitos Sexua-
les, Asistencia a varones que han ejercido violencia contra la mujer, No-
viazgos Sin Violencia, Asistencia al Maltrato Infantil, Equipo de Segui-
miento, Linea de Atencién 144. (Actividad 4, no incluida en la presente
auditoria)

- Hogares y Refugios (dispositivos de alojamiento)

Respecto de los dispositivos de alojamiento, en ente auditado sefiala’ que:

“Por medio de Refugios destinados a alojar mujeres con alto riesgo de vida, o a
través de Hogares y Casas de Medio Camino, se brinda alojamiento al tiempo
que se trabaja-conjuntamente con equipos interdisciplinarios en el acompafa-
miento de las mujeres para superar la situacién de violencia por medio de talle-
res, terapias, grupos, capacitaciones y toda estrategia de inclusion social y labo-
ral que sea propicia para cada mujer, con el fin de lograr un proyecto de vida
autonomo y libre de violencia.

Asimismo, se busca el empoderamiento de las mujeres y sus hijos/as, creando
las estrategias necesarias para generar un proyecto tendiente al mejoramiento
de su calidad de vida”.

71F-2018-10142685-DGMUJ, Respuesta al punto 1) de la NOTA 462/AGCBA//18.
e
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Los distintos dispositivos que se incluyen en el organigrama resefiado en IF-
2018-10142685-DGMUJ, no estan incorporados a la estructura formalmente
aprobada (Observacion 1). No obstante, la existencia de los distintos tipos de
dispositivos esté prevista en el Protocolo de Intervencion Programa de Atencién
Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Sexual, aprobado por Resolu-
cién 856/118”. Asimismo, cada dispositivo estd a cargo de un/a Coordinador/a.
Las funciones del/la Coordinador/a estan descriptas, en forma genérica en el
protocolo referido.

Gerencia de Fortalecimiento de las Politicas de lqualdad de Género
Programa 70.

v" Impulsar politicas especificas que implementen la normativa vigente en
materia de igualdad de oportunidades y trato en el empleo en el &mbito
publico y privado.

v' Participar en la coordinacion de la implementacion de la Ley N° 474 incor-
porando la perspectiva de género en el disefio, gestion y evaluacion de
las politicas publicas formuladas por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. N° 4925 - 19/7/2016 Boletin Oficial de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires N° 37 ANEXO I

v Efectuar actividades de capacitacion y difusién orientadas a la promocion
de los derechos de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires.

De esta gerencia depende el Programa Fortalecimiento de Politicas De Igualdad
De Oportunidades. Segun informa el ente auditado, Programa fue creado me-
diante Resolucion N° 44/SSPSOC/08 con el objeto de promover e implementar
politicas tendientes a garantizar la igualdad de oportunidades y de trato entre
hombres y mujeres de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 474 de la Ciudad
de Buenos Aires.

De acuerdo al Articulo 2° de la Resolucion ut supra mencionada, el Programa
tiene las siguientes funciones:

1 - Monitoreo de la Ley N° 474 del Plan de Igualdad de Oportunidades y de Trato
entre varones y mujeres.

2 - Promover la incorporacion transversal de la perspectiva de género en las
politicas publicas desarrolladas por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Bue-
nos Aires.

8 El mismo se refiere a “unidades convivenciales seguras para mujeres en situacion de violencia

"«

doméstica y/o sexual’, “unidades convivenciales seguras para mujeres, nifios y nifas en situa-

cion de trata con fines de explotacion sexual”, “unidades convivenciales de medio camino para
mujeres en situacion de violencia doméstica y/o sexual”, “unidades convivenciales de medio ca-
mino para adolescentes madres en situacion de vulnerabilidad social”.

—
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3 - Sensibilizar en la promocién de la equidad de género en las diferentes Areas
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

4 - Coordinar las acciones de capacitacion en género, en prevencion de la vio-
lencia contra las mujeres, en derecho de la salud integral, para agentes del Go-
bierno de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, para grupos comunitarios, y
para organizaciones de la sociedad civil.

5 - Desarrollar lineas de investigacion vinculadas a las problematicas de las mu-
jeres.

6 - Promover acciones y actividades vinculadas con la promocién de los dere-
chos de las mujeres, haciendo especial énfasis en el derecho a la salud, al tra-
bajo y a una vida libre de violencia.

Al respecto, de acuerdo a lo expresado por el ente auditado en IF-2018-
10142685-DGMUJ, la Gerencia Operativa a cargo del Programa realiza las si-
guientes acciones y cuenta con los siguientes dispositivos®:

- Plan de Igualdad de Oportunidades (creada formalmente mediante
Disposicion N° 5/2009): Lleva adelante el Plan de Igualdad de Oportuni-
dades mediante la firma de acuerdos de gestion interministeriales para
qgue cada area del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires incorpore la
perspectiva de género en sus politicas y programas.

- Promocion y Capacitacion Comunitaria (creada formalmente me-
diante Disposicion N° 5/2009): promueve la integracion de la perspec-
tiva de género como categoria trasversal de las politicas de capacitacion
y promocion, con objetivos y acciones especificas dirigidas a fomentar la
igualdad de oportunidades y trato. Desarrolla sus propdsitos, entre otros,
mediante el dictado de talleres de sensibilizacién y capacitacion en gé-
nero, derechos y educacion sexual integral a la sociedad civil mediante el
uso de material grafico y/o audiovisual, y propiciando la participacién ac-
tiva del publico.

- Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury: realiza actividades
orientadas hacia la prevencion y concientizacién de la violencia de género
y la promocion de la salud integral de las mujeres, promoviendo el desa-
rrollo de sus potencialidades a través de ciclos de cine-debate, talleres de
reflexion, de narracion, terapias grupales e individuales, actividades ludi-
cas, etc.

9 En IF-2018-10142685-DGMUJ, la Gerencia Operativa a cargo del Programa incluyo al area de
Estadisticas que, segun la misma fuente de informacion, “sistematiza y analiza la informacion
estadistica de los servicios brindados por la Direccion General de la Mujer. Dicha informacién, a
su vez, es remitida a la Direccién General de Estadisticas y Censos de la Ciudad de Buenos
Aires”. No obstante, segun el relevamiento efectuado mediante entrevistas y de la documenta-
cion respaldatoria aportada por el auditado respecto de los recursos humanos del programa 70,
el area estadistica depende directamente de la Direccion General de la Mujer.
_—
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- Area Descentralizada en Comunas (creada formalmente mediante
Resoluciéon N° 281/2003%9): Difunde y asesora a los vecinas/as acerca
de los servicios que ofrece la Direccion y el Ministerio de Habitat y Desa-
rrollo Humano en caso de que sea necesario, realizando acciones de di-
fusion y promocién comunitaria, trazando redes de contacto en la comu-
nidad. Esta compuesta por un equipo de trabajadoras de la Direccion Ge-
neral de la Mujer que representan a la Direccion en caracter de delegadas
en las diferentes sedes comunales de la Ciudad.

- Subprograma TODAS: brinda, desde la perspectiva de género, herra-
mientas para reflexionar sobre los mitos, prejuicios y estereotipos en torno
a la poblacion migrante y promoviendo, a su vez, el acceso de la poblacién
migrante a sus derechos.

- Observatorio de Equidad de Género (creado formalmente mediante
Disposicion N° 5/2009): se propone estudiar, investigar y hacer visibles
las diferencias y discriminaciones en funcion de género existentes en la
sociedad. Para ello realiza articulaciones con las organizaciones, institu-
ciones académicas y referentes sociales.

El Subprograma TODAS y el CIM Aberastury no estdn contemplados en la es-
tructura (Observacién 1). Asimismo, excepto el area Descentralizada de Comu-
nas (antes Area de Servicios Desconcentrados), las restantes no tienen definidas
sus funciones ni sus responsabilidades!!. Adicionalmente, los responsables de
estas areas, a excepcion de la coordinadora del CIM Aberastury'?, no se encuen-
tran formalmente designados ni tampoco estan normadas sus responsabilidades
y acciones. Todo ello denota una debilidad en el ambiente de control interno
(Observacion 1).

10 Seguin la mencionada norma, las responsabilidades y funciones del Area de Servicios Descon-
centrados son: “coordinar la actividad de los servicios de la DGMUJ, en los Centros de Gestion
y Participacion, articular la demanda receptada con los recursos institucionales de la DGMUJ,
coordinar actividades de capacitacion y promocién de derechos en el ambito de cada centro de
Gestion y Participacién, establecer un sistema de prioridades en relacién a la demanda de capa-
citacion sefialada [...] procurando atender demandas dirigidas a los sectores mas vulnerables,
articular las actividades del Programa de Economia Solidaria, con los Centros de Gestién y Par-
ticipacion, producir informacion basada en datos confiables y comparables, relativa al perfil de la
demanda y al estado de situacion de las mujeres en el ambito de cada Centro de Gestion y
Participacion”.

11 | a Disposicién N°5/DGMUJ/2009, que crea las areas de Politicas de Igualdad de Oportunida-
des, Promocidn y Capacitacion Comunitaria y el Observatorio de Equidad de Género, solo pro-
cede a institucionalizar las mismas, designando un/a coordinador/a, sin fijar funciones como asi
tampoco responsabilidades primarias y acciones de los/as responsables. Por otra parte, en el
afio 2016 y en la actualidad las Coordinaciones de las areas mencionadas eran ejercidas por
personas diferentes a aquellas oportunamente designadas.

12 Designada por Disposicién N°01/DGMUJ/2006.
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El organigrama informal el siguiente:
h DIRECCION GENERAL DE LA MUJER ‘ l
GERENCIA OPERATIVA ATENCION INTEGRAL GERENCIA OPERATIVA PROGRAMA FORTALECIMIENTO
A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA — PROGRAMA 69 DE POLITICAS DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES —
PROGRAMA 70
— CENTROS INTEGRALES DE LA MUJER (CIM) — PLAN DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
» SUBPROGRAMAS * > PROMOCION Y CAPACITACION COMUNITARIA
» DISPOSITIVOS DE ALOJAMIENTO ——» CENTRO INTEGRAL DE LA MUJER ARMIDA ABERASTURY
|
v | » AREA DESCENTRALIZADA EN COMUNAS
MARIQUITA SANCHEZ
TITA MERELLO ——» SUBRPOGRAMA TODAS
JUANA MANSO
EVA DURTE L—» OBSERVATORIO DE EQUIDAD DE GENERO
MARGARITA BARRIENTOS (CONVENIADO)

*Los mencionados subprogramas son: Lazos, Atencion a Mujeres victimas de Delitos Sexuales,
Asistencia a varones que han ejercido la violencia contra la mujer, Noviazgos Sin Violencia, Asis-
tencia al Maltrato Infantil, Equipo de Seguimiento, Linea de Atencién 144,

3. Recursos Humanos.

Respecto de los recursos humanos el ente auditado remitié informe IF-2018-
10154473 —contenido en la respuesta a la Nota 462/AGCBA/2018- como asi
también en el informe IF-2018-16668366-DGMUJ -incluido en la respuesta a la
Nota 1177/AGCBA/2018-. En ellos, el organismo auditado envié la nomina del
personal de los Programas bajo analisis. Finalmente, mediante IF-2018-
20853922-DGMUJ —que constituye el Anexo 1 de la NO-2018-20853008-
DGMUJ-13, el ente auditado remiti6 el listado de personal de la Casa de Medio
Camino Margarita Barrientos. Al respecto, cabe sefialar

a) El segundo listado (Anexo Il, respuesta a Nota 1177/AGCBA/2018) contiene
7 personas que desempefian funciones en el CIM Aberastury y también en el
Area de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades, las cuales
no se encontraban en el primer listado (Observacion 2.1).

b) Asimismo, el segundo listado contiene una persona que se desempeifa bajo
contrato de locacion de servicios en la UC Ref. Tita Merello que no figura en el
primer listado (Observacion 2.1).

¢) Ninguno de los listados remitidos por el ente auditado contiene los recursos
humanos que se desempefian en el area descentralizada de Comunas (Obser-
vacion 2.1).

13 Respuesta a NOTA AGCBA N° 1262/2018
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Por las razones expuestas, el presente apartado se basa en la informacién con-
tenida en el segundo listado enviado, es decir, el Anexo Il incluido en la respuesta
ala Nota 1177/AGCBA/2018.

3.1 Descripcion General de la disponibilidad de recursos humanos segun
situacion de revista.

Segun la informacion suministrada, en el periodo auditado los Programas 69 y
70 de la Actividad 3 contaban con una plantilla total de 135 personas. De ese
total el 47% pertenece a planta transitoria (63 personas), el 29% corresponde a
personal contratado bajo la modalidad de locacion de servicios (39 personas), el
23% corresponde a personal en planta permanente (31 personas) y el restante
1% (2 personas) figuran bajo la modalidad de asistencia técnical®.

Cabe destacar que en este apartado no se incluye el personal informado por la
Casa de Medio Camino Margarita Barrientos, ya que este efector provee sus
servicios en forma conveniada con el GCBA.

Grafico 1

Distribucién del personal segtin situacion de revista

1%

m Planta Transitoria
W Locacion de Servicios
O Planta Permenente

O Asistente Técnica

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

A continuacion, se describen los recursos humanos de cada una de las Activida-
des Programaticas analizadas.

14 Por Nota 1179/18 se solicit6 copia de los Convenios suscriptos y/o que se encontraron vigentes
en el afio 2016 relativo al objeto de auditoria. Por IF-2018-17310976, Anexo N° VI de la NO-
2018-17334287-DGMUJ, el ente auditado remitié una serie de convenios entre los cuales no se
incluy6 convenio alguno de asistencia técnica.

|  INFORME FINAL _]
| - | 35
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Programa 69, Actividad N°3, Unidades Convivenciales:

En este apartado se expone la situacion de revista de la planta de personal que
conforma la Actividad 3 del Programa 69, la cual se eleva a 110 personas. La
némina del personal que trabaja en las diferentes Unidades Convivenciales esta
conformada mayormente por trabajadoras bajo modalidad de planta transitoria,
con el 51% sobre el total (56 personas), seguido de la modalidad locacién de
servicios, que conforma el 34% del total (38 personas). En una proporcion menor
se encuentran las trabajadoras en planta permanente (13% del total, equivalente
a 14 personas) y, por ultimo, las contrataciones de asistencia técnica, a las que
le corresponden un 2% (equivalente a 2 personas).

Gréafico 2

Distribucidon del personal segun situacion de revista -
Programa 69, Actividad 3

2%

M Planta Transitoria
@ Locacidén de Servicios
O Planta Permenente

O Asistente Técnica

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Programa 70, Actividad N°3, Fortalecimiento de Politicas de lqualdad de Opor-
tunidades (FPIO):

El total de personas que se desempefia en esta Actividad asciende a 25 perso-
nas. Con respecto a la situacion de revista, observamos que el 68% del personal
se encuentra en planta permanente (17 personas), mientras que el 28% del
mismo pertenece a planta transitoria (7 personas). Por ultimo, s6lo una persona
desempefia funciones bajo la modalidad de locacién de servicios (lo que corres-
ponde a un 4% del total).

|  INFORME FINAL TI
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Gréfico 3.
Distribucion del personal segun situacidn de revista -
Porgrama 79, Actividad 3
FPIO
1% = Planta Permanente

= Planta Transitoria
Locacion de Servicios

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

3.2 Descripcion General de la disponibilidad de recursos humanos segun
area.

Programa 69, Actividad N°3, Unidades Convivenciales:

Tal como se observa en el grafico que a continuacion se expone, el 30% del
personal se desempefiaba en el hogar Maria Eva Duarte (33 personas). Le se-
guian en importancia, el refugio Mariquita Sanchez con el 27% (30 personas), el
refugio Tita Merello con un 24% (26 personas) vy, finalmente, la Casa Juana
manso con el 19% (21 personas).

Gréfico 4

Distribucion del personal Programa 69,
Actividad 3, segun efector

m UC. Casa Juana Manso

m UC. Hogar Eva Duarte

= UC. Ref. Mariq. Sanchez
UC. Ref. Tita Merello

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

NFORME FINAL
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Programa 70, Actividad N°3, Fortalecimiento de Politicas de lqualdad de Opor-
tunidades (FPIO):

Como se grafica, la Actividad 3 del Programa 70 (FPIO) contaba con una plantilla
de 25 personas. Entre estas personas, 28% figura desempefiando funciones en
el CIM Aberastury (7 personas), un porcentaje idéntico cumple funciones en el
area de Promocion y Capacitacion, un 20% de los agentes se desempefian en
la Gerencia Operativa (5 agentes, 1 Gerenta y 4 administrativas), mientras que
el 8% se desempefiaba en el seguimiento de lineas PIO — Plan de Igualdad de
Oportunidades y de Trato- (2 agentes). Igual proporcién cumplia funciones en
investigacion. Luego, 1 persona cumplia funciones en el Observatorio y otra en
el Subprograma TODAS.

Grafico 5

Distribucion del personal Programa 70,
Actividad 3, segun efector/subprograma

B FPIO - Gerencia - Area
administrativa

M FPIO -Capacitacion
FPIO - Lineas PIO
FPIO -Gerencia

B FPIO -Investigaciones

M FPIO -Observatorio

M FPIO -Subprograma TODAS

H FPIO/CIM Aberastury

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

3.3 Descripcion General de la disponibilidad de recursos humanos segun
nivel de instruccion

Distribucion del personal seqgin grado de instruccién — Programa 69, Actividad
N°3, Unidades Convivenciales

| InFonmE Fur.:.L'_]
| - | 38
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Con respecto al personal de la Actividad 3 del Programa 69, se observa que la
mayor parte del mismo esta integrada por personas con estudios secundarios
completos (un 48% del total, equivalente a 53 personas) y personas con estudios
universitarios completos (representando el 33% del total, es decir, 36 personas).
Segun su grado de instruccion, el resto del personal de las Unidades Conviven-
ciales se distribuye de la siguiente manera: un 7% del total son personas con
estudios terciarios completos (8 personas), un 6% esta cursando los estudios
universitarios (7 personas), un 4% corresponde a las personas que estan cur-
sando estudios terciarios (4 personas) y, por ultimo, le corresponde un 1% a las
personas que estan cursando los estudios secundarios y a las personas con los
estudios primarios completos (1 persona para cada categoria).

Grafico 6

Distribucidn del personal del Programa 69, Actividad 3,
segun grado de instruccion

6% 4% 1% 1% W Secundario
i W Universitario

7%

H Terciario

B Universitario en curso
I Terciario en curso

[ Secundario en curso

O Primario

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Distribucién del personal sequn grado de instruccion - Programa 70, Actividad
N°3, Fortalecimiento de Politicas de lqgualdad de Oportunidades (FPIO):

En este apartado se grafica la distribucion del personal de la Actividad 3, Pro-
grama 70, segun su grado de instruccion. Como se puede observar, la mayor
parte de la planta tiene estudios universitarios completos, conformando el 72%
del total (equivalente a 18 personas). En evidente proporcidn menor se encuen-
tran las personas con estudios secundarios completos y estudios terciarios com-
pletos, categorias a las que le corresponde un 12% sobre el total (es decir, 3
personas por cada categoria mencionada) y, por ultimo, el 4% restante repre-
senta a la Unica persona con estudios universitarios en curso.
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Gréfico 7

Distribucion del personal del Programa 70, Actividad 3,
segun grado de instruccion

B Universitario
l Secundario
O Terciario

O Universitario en curso

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMU;

3.4 Descripcion General de la disponibilidad de recursos humanos segun
profesion

Distribucion del personal segin profesién — Programa 69, Actividad N°3, Unida-
des Convivenciales.

Segun su profesion, al personal de la Actividad 3 del Programa 69, el personal
de las Unidades Convivenciales se distribuye de la siguiente manera: un 56%
del total son psicologos/as (20 profesionales), un 2% corresponde a las 8 traba-
jadoras sociales de la Actividad, un 11% corresponde a la profesion de abo-
gado/a (4 personas) y un 8% a las profesionales de la psicopedagogia y, por
altimo, le corresponde un 3% a la licenciatura en relaciones del trabajo. Nueva-
mente, en este apartado no se incluye el personal informado por la U.C. Marga-
rita Barrientos ya que este efector provee sus servicios en forma conveniada con
el GCBA. Las proporciones descriptas se pueden observar en el siguiente gra-
fico:

|  INFORME FINAL _]
' ! | 40
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Grafico 8

Distribucion del personal del Programa 69, Actividad 3
segun profesion

B Abogada
M Lic. En Relaciones de Trabajo
M Psicologa

Psicopedagoga

M Trabajadora Social

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Distribucion del personal segun profesion - Programa 70, Actividad N°3, Fortale-
cimiento de Politicas de lqualdad de Oportunidades (FPIO):

En el siguiente grafico se observa la distribucion del personal de la Actividad 3,
Programa 70, segun profesion, mas de la mitad del cual esta compuesto por
psicologos/as (un 56% del total, equivalente a 10 personas), un 11% del total (2
personas) que corresponden a la profesion de sociélogo/a y, por ultimo, un 33%
restante corresponde a cada una de las 7 profesiones restantes especificadas
en el gréfico, porcentaje equivalente a una persona.

Grafico 9

Distribucion del personal del Programa 70, Actividad
3, segun profesion

M Psicologa
M Socidloga
= Médica
Lic. En Cs. de la Comunic.
M Trabajadora Social
M Antropédloga
M Lic. En Historia

H Politéloga

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMU]
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3.5 Descripcion General de la disponibilidad de recursos humanos segun
Funcion

Distribucion del personal sequn funcidon — Programa 69, Actividad N°3, Unidades
Convivenciales.

En cuanto a la distribucién del personal del Porgrama 69 segun la funcién que
desempefia cabe sefalar que la mayor concentracion corresponde a
facilitadoras/operadoras, con el 60.9% del total (67 personas). Le siguen en
improtancia las psicélogas, con el 14.5% (16 personas). Luego, el personal
administrativo representa el 6.4% (/ personas), las trabajadoras sociales el 5.5%
(6 personas). El personal restante se distibuye entre coordinadoras (4),
abogados (3), puericulturas (3), psicopedagogas (2), terapista ocupacional (1) y
licenciada en relaciones del trabajo (1).

Grafico 10
Distribucion del personal del programa 69, Actividad 3 segtin
funcion = Facilitadora/Operadora
= Psicdloga

= Adimistrativa
Trabajadora Social

= Coordinadora (incluye Co-
coordinadora)

= Abogada

= Puericultora

= Psicopedagoga

= Lic. En Relaciones de Trabajo
= Terapista Ocupacional
Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

A continuacion se grafica la distribucién por funcién del personal segun cada
Unidad Convivencial:
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Gréfico 11
Distribucion del personal del Programa 69, actividad 3 segun
funcion
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Manso Duarte mariquita Merello . . .
Lic. En Relaciones de Trabajo
Sanchez

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Como es dable observar el predominio del personal abocado a las tareas de
operadora y faciltadora se replica en cada una de las unidades convivenciales,
donde nuclea mas de la mitad del personal.

Gréfico 12

Distirbucion porcentual del personal del Programa 69, actividad 3
segun funcidn
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Distribucion del personal segun profesion - Programa 70, Actividad N°3, Fortale-
cimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades (FPIO):
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En cuanto al personal del programa 70, actividad 3) se destaca el grupo de
personal abocado a las tareas de capacitacion (32%, 8 personas). Le sigue en
importancia el personal administartivo (20%, 5 personas) y los profesionales
psicologos con igual nuamero. Para el resto del personal a excecpidon de la
Gerenta Operativa no se ha especificado la funciéon desmpefiada.*®

Gréfico 13

Distribucion porcentual del personal del Programa 70, actividad 3
sgun funcién

= Capacitadora

\ = Administrativa
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

= Psicéloga

Sin especificar funcién - Area
"Investigaciones"

= Sin especificar funcién Area
"Acuerdos PIO"

4. Marco Normativo.

3.1 Como Anexo Il se detalla marco normativo informado por el Programa. No
obstante, cabe sefialar que el ente auditado no incluyé en su marco normativo
las siguientes normas que guardan relacion con el objeto de auditoria:

v/ Convencion Internacional contra la delincuencia Organizada Trasnacional
y su Protocolo para reprimir y Sancionar la Trata de personas, especial-
mente mujeres y nifios. Ley Nacional 25.632

v' Ley 2.781 CABA Asistencia Integral a las Victimas de la Trata de Perso-

nas

Ley 4036

Decreto N° 181/2008 “Implementacién del Plan de Igualdad de Oportuni-

dades entre varones y mujeres”

Decreto N°130/2010 Comité de Lucha contra la Trata de personas.

Resolucion N° 760/MDSGC/2009.

NN

AN

e Convenios

15 |F-2018-10154473-DGMUJ-2018, que constituye el Anexo VII del IF-2018-10142685-DGMUJ,
de fecha 9 de abril de 2018 (Respuesta a la Nota AGCBA N° 462/18) e IF-2018-16668366-
DGMUJ, Anexo Il de la Nota NO-2018-16691474-DGMUj de fecha 13 de junio de 2018 (res-
puesta a la NOTA AGCBA N°1777/2018.

NFORME FINAL
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Convenio con la Fundacién Margarita Barrientos.

El Convenio fue suscripto el 5 de julio de 2016. Su vigencia se establecié entre
el 1 de mayo de 2016 y el 31 de diciembre de 2016. Por su intermedio, el GCBA
se comprometio a otorgar a la Fundacion la suma de $ 1.697.034,24, pagaderos
en 8 cuotas mensuales y consecutivas de $ 212.129,28. A cambio, la Fundacion
se comprometio a dar cumplimiento al Proyecto Institucional, anexo al Convenio.

Cabe notar que, pese a que el convenio se suscribié con fecha 5 de julio de 2016,
los primeros pagos realizados se efectuaron por los meses de mayo y junio (por
la suma de $424.258,56), meses en los cuales el efector no cont6 con poblacion
alojada (Observacion 5.5.1.).16

El mencionado Proyecto consiste en el establecimiento de una Casa —para mu-
jeres mayores de 18 afios, solas o con hijo/as- que “sera el lugar donde las mu-
jeres que han vivido violencia, culminen un proceso de toma de decisiones,
acompafnado por el personal de la Casa”. Asimismo, el mencionado Proyecto
sefala que “no se intervendra como refugio” sino que “se trata de una casa para
el fortalecimiento de la mujer victima”. Finalmente, el mencionado proyecto se-
Aala que la Casa “debera garantizar la seguridad, promover la restitucion de de-
rechos y el empoderamiento de quienes han sido victimas y testigos de violen-

cila .

El Equipo de Trabajo propuesto — que esta exclusivamente a cargo de la organi-
zacion- incluye una Directora, una Coordinadora Técnica, profesionales psicolo-
gos, trabajadoras sociales, abogados, operadores sociales, auxiliares de servi-
cios y administrativos. El Equipo Técnico tiene a su cargo la realizacion de la
entrevista de admision, asi como la implementacién de las intervenciones psico-
l6gicas ulteriores (terapia individual focalizada, terapia grupal, terapia familiar-
dispositivo vincular y talleres rotativos terapéuticos y de capacitacion).

Adicionalmente, el Convenio establece que la Fundacion tiene a su a cargo “la
administracion del importe [...], comprometiéndose a aplicarlo exclusivamente al
cumplimiento de las obligaciones asumidas”. La Fundacion queda obligada a
rendir cuentas del subsidio que perciba “al finalizar el proyecto, con informe de
Impacto entre la poblacion objetivo y toda vez que asi se lo fuera solicitado, de-
mostrar en forma fehaciente, el destino del importe otorgado como subsidio”.
Asimismo, la Subsecretaria de Promocién Social del Ministerio o quien ella de-
signe realiza la supervision del Convenio, quedando facultado el Equipo Técnico
para acceder a las instalaciones, solicitar documentacién, tomar vista de infor-
mes y/o legajos, entrevistar a los beneficiarios y/o sus familiares o responsables
y, en general, efectuar todos los actos y/o diligencias necesarias.

16 El pago fue efectuado el dia 20/7/2018.
e |
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Respecto de las rendiciones de cuentas, el ente auditado en su comunicacion
NO-2018-18833801-DGMUJ sefiald que “en virtud del subsidio establecido me-
diante convenio N° 16845370, suscripto el 6 de julio de 2016, se pone en su
conocimiento que conforme la CLAUSULA QUINTA del mencionado convenio,
la Asociacion debe rendir cuenta documentada del subsidio percibido con in-
forme de impacto al finalizar el proyecto o toda vez que le sea requerido. En
consecuencia y conforme los registros obrantes correspondientes al afio 2016,
existiria un solo informe de gestion que da cuenta de la cantidad de atenciones
brindadas como informe de impacto, presentado por la Fundacion Margarita Ba-
rrientos a fines del afio 2016” (Observacion 5.5.3). Cabe sefalar que el informe
mencionado fue presentado el dia 27 de diciembre de 2016.

En cuanto al Informe de Impacto antes mencionado, cabe sefialar que el informe
presentado menciona la atencion de 18 mujeres y sus hijos. De esta poblacion,
9 mujeres y 16 menores permanecian alojado/as a la fecha de suscripcién del
informe. Asimismo, el informe refiere de forma genérica las siguientes cuestio-
nes:

v' El tiempo de permanencia de las mujeres ingresantes (que varia “con-
forme a las particularidades y circunstancias de cada uno de los casos
analizados por el equipo interdisciplinario”).

v El lugar de proveniencia y la Fuente de derivacién (“en su mayor propor-
cion llegaron a instancias de la Direccion General de la Mujer de la Ciu-
dad Autbnoma de Buenos Aires, habiendo muchas de ellas experimen-
tado ya una estadia en un refugio de puertas cerradas [...]. También se
han recepcionado mujeres provenientes de la Linea 114 dependiente del
Consejo Nacional de las Mujeres, asi como ocasionalmente de otras ins-
tancias”).

v' Las prestaciones suministradas (“todas las mujeres recibieron y reciben
atencioén psicoldgica, asesoramiento juridico y patrocinio”. Asi también los
menores tienen acompafamiento psicolégico. [Los menores] reciben
continuamente apoyo psicoldgico, se promueve su integracién por medio
de talleres y se tiene especial cuidado en el seguimiento de la escolari-
dad, asi como en que su documentacion sea la adecuada”).

v' Los impactos propiamente dichos (“es dificil establecer plazos taxativos
en este tipo de problematica para saber a ciencia cierta cuando es el
apropiado para un egreso, pero podemos exhibir en algunos casos ya
impactos positivos. Podemos mostrar como resultados palmarios muje-
res que han dejado la institucion habiendo adquirido herramientas ade-
cuadas para desenvolverse sin riesgo y con solvencia fuera del disposi-
tivo. Siendo notorias las diferencias observadas en su personalidad
desde el momento de su ingreso hasta su egreso programado. [...] Tam-
poco se puede soslayar que se esta trabajando asimismo en distintas
variantes que posibiliten la insercion laboral de las mujeres alojadas, ex-
plorando diferentes acuerdos y teniendo como nueva posibilidad la re-
ciente inauguraciéon de una huerta hipodromica”).

i
w 46

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



Ao N MY
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

47

De lo expuesto surge que el informe elaborado como informe de Impacto, no
contiene cuantificaciones ni de las prestaciones suministradas ni de los impactos
propiamente dichos —mas alla de la mencion de la cantidad total de mujeres
atendidas y sus hijo/as-. El documento también carece de detalle de las institu-
ciones externas a la casa a las cuales concurren los nifios y las mujeres y tam-
poco acompafia documentacion que certifique la realizacion efectiva de las ac-
ciones mencionadas (Observacion 5.5.2).

Respecto a las prestaciones alimentarias brindadas en la Unidad Convivencial
perteneciente a la Fundacion de Margarita Barrientos; el convenio celebrado en-
tre la Fundacion Margarita Barrientos y el GCABA indica que “La organizacion
ha presentado proyecto institucional [...] destinado a garantizar el derecho de las
mujeres victimas de violencia, en concordancia con los lineamientos de abordaje
en materia de politicas publicas, el cual ha sido oportunamente evaluado por el
GCBA e incorporado como Anexo”. Dicho proyecto describe en su objetivo ge-
neral que la Fundacién proveera a las mujeres y nifios que aloja, una alimenta-
cién de primera calidad; sin especificar la fuente de provisién de los alimentos,
la cantidad de comidas al dia que ofrecera, la modalidad del servicio (provision
de alimentos en crudo — catering cocido), las metas nutricionales que pretende
alcanzar etc.

Por medio de NOTA AGCBA N°479 se requirié a la Direccién General Técnica,
Administrativa y Legal informacion sobre “la modalidad de adquisicion, elabora-
cion y servicio de las prestaciones alimentarias brindadas en la “Unidades Con-
vivenciales” —propias y conveniadas- dependientes de la Direccion General de la
Mujer durante 2016 y 2018”. Frente a dicha solicitud, la DGTAL remiti6 informa-
cion correspondiente a la Licitacion N°94/2015, que se refiere a las Unidades
Convivenciales Mariquita Sdnchez, Tita Merello, Eva Duarte y Juana Manso. De
esta forma, la DGTAL no incluyé en su respuesta informacion correspondiente a
la Casa de Medio Camino conveniada con la Fundacion Margarita Barrientos.

Asimismo, en la entrevista mantenida el 23 de abril de 2018 con el personal del
Hogar, el mismo manifestd que “la comida es provista desde el Programa de
Grupos Comunitarios (perteneciente a la Direccion General de Fortalecimiento
de la Sociedad Civil). Por ende, el menu es de aquel del Programa. El personal
de la Casa informa la cantidad de personas que se encuentran en el dispositivo
para obtener las raciones correspondientes”.

Con miras a obtener informacion precisa acerca de la provision del servicio de
comida, el érgano de control curso solicitudes de informacion adicionales, cuyos
resultados fueron los siguientes:

v' En respuesta a Nota AGCBA N° 1178/18 enviada a la Direccién General
Técnica Administrativa y Legal; informa que la unidad convivencial no re-
cibe servicio de prestaciones alimentarias, estando el mismo a cargo de
la Fundacion Margarita Barrientos, en el marco de la estrategia de trabajo

.
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de dicha Unidad en la restitucion de los derechos de las mujeres. A tal fin
mediante el convenio celebrado con dicha fundacion, la misma percibe un
monto fijo mensual el cual contempla ademas de la asistencia, el servicio
alimentario, de limpieza y de mantenimiento.

v En respuesta a la Nota AGCBA N° 1539/18 enviada a la Subsecretaria de
Promocién Social del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano, se hace
saber que dicho efector no recibe servicio de prestaciones alimentarias en
el marco de la Licitacion Publica N° 94, estando el mismo a cargo de la
Fundacion Margarita Barrientos, en el marco de la estrategia de trabajo
plasmada en el proyecto institucional de dicha unidad.

Al realizar la visita a la unidad Convivencial por parte del equipo auditor, se ob-
serva que la prestacion alimentaria es brindada por la empresa TEYLEM SA.
Asimismo, en un Libro de Actas obrante en el dispositivo se observa una visita —
con fecha 09/03/18- efectuada por personal de la Gerencia Operativa de Grupos
Comunitarios, destinada a supervisar la calidad de los alimentos previstos por la
firma adjudicataria que presta servicio alimentario. Por todo lo expuesto se con-
cluye que la informacién relativa a la provision del servicio de comida resulta
contradictoria (Observacion 13.2.1).

En cuanto a la habilitacion es dable indicar que, en el curso de la visita efectuada,
surgié que la Casa no exhibe dicha documentacion. Por NOTA AGCBA N°
1538/18 este 6rgano de control requirid “copia de la habilitacién de la unidad
convivencial [...] o en su defecto copia del tramite iniciado, precisando estado de
avance del mismo, identificando el codigo informatico de habilitaciones y permi-
sos correspondientes al rubro solicitado y acompafnando copia de la documenta-
cion respaldatoria correspondiente”. Frente a dicha solicitud, el ente auditado
respondid que “en relacion al certificado que acredita la habilitacién de la unidad
convivencial, desde la fundacién Margarita Barrientos nos informan que, debido
a las sucesivas mudanzas de la sede administrativa de la Fundacién y el cambio
de responsable del area, aun no han podido acceder a la documentacion corres-
pondiente para remitirla a esta Direccion. De todas maneras, se comprometieron
a remitirla en cuanto les sea posible”. A la fecha, esta auditoria no ha recibido
copia de la misma (Observaciéon 12.4.1).

Por ultimo, cabe sefialar que la péliza de responsabilidad civil remitida por el ente
auditado se encuentra vigente. No obstante, es dable destacar que en la misma
se consigna, como actividad del asegurado para el domicilio correspondiente a
la Casa, aquella de “Comedor Comunitario” (Observacion 5.5.4).

Convenio Marco entre los Ministerios Publico Fiscal, Justiciay Seguridad
y Desarrollo Social para la atencion de victimas de violencia.

El Convenio suscripto por los Ministerios de Desarrollo Social, Justicia y Seguri-
dad y el Ministerio Publico Fiscal tiene por objeto establecer procedimientos ar-
ticulados con otros organismos de la CABA para brindar asistencia integral y
proteccion a las victimas de violencia. Para ello se comprometen a cumplir con
M
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los protocolos de actuacion ya sea de articulacion integral de la red de atencién
a victimas de violencia, o de actuacion para la implementacion y entrega del bo-
ton antipanico.

El convenio contempla la intervencion oportuna y la validacion de los instrumen-
tos que cada reparticion utiliza para atencion, registro y evaluacion de los casos.
Las areas convienen la capacitacién continua de los agentes y fortalecimiento de
los canales de comunicacion.

Se designa como enlace operativo:
e Del MHyDH a la titular de la DGMUJ
e Del Ministerio de Justicia y Seguridad al Jefe de la Policia Metropolitana
e Del Ministerio Publico Fiscal al Secretario General de Acceso a la Justicia
y DDHH vy al titular de la oficina de Asistencia a la Victima y Testigo.

La duracion del mismo es de dos afios a partir de la celebracion, (21de febrero
de 2015 fecha de suscripcidn) prorrogable por un periodo similar, salvo que una
de las partes comunique a las otras dos su voluntad de no renovarlo con una
anticipaciéon no menor a 60 dias de su vencimiento.

Convenio de Cooperacion entre la Corte Suprema de Justicia de la Nacién
y el GCBA para la atencion de casos de Violencia Doméstica.

El convenio fue suscripto el dia 3 de septiembre de 2008 por el GCBA y la Corte
Suprema de Nacion. Tiene una vigencia de tres afios con renovacién automatica
de no existir objecion de las partes. Dicho convenio fue ratificado por la legisla-
tura, por Ley 2952/08, que aprueba el Convenio de Cooperacion N°48/GCBA/08
antes mencionado.

El mismo establece el Protocolo de Derivacidn de casos entre la OVD de la Corte
suprema de Justicia de Nacion y la Direccion General de la Mujer del GCBA.

El convenio establece que el GCBA garantizara el funcionamiento de refugio
para albergue y procurara brindar servicios médicos, psicologicos y psiquiatricos
especializados en Hospitales, CESAC, Direccion General de la Mujer y otros
centros especializados de la ciudad acorde a las necesidades de la poblacion
derivada de la OVD de la Corte Suprema de Justicia de Nacién y/o por orden del
Juez. Las derivaciones se atenderan acorde a los términos fijados por el Juez
competente.

Para cumplir los objetivos del convenio se forma el “Comité de Enlace” integrado
por el Jefe de la OVD designado por la Corte Suprema y tres funcionarios nom-
brados por el Jefe de Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Resumidamente, el Protocolo establece el siguiente circuito:
|
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1- Cuando la persona llega a la OVD
Cuando la consultante llega a la OVD se le asigna un numero de legajo. Al in-
gresar el caso, la OVD evalla acorde a sus criterios. Ante la presuncion de un
cuadro psiquiatrico por parte del equipo profesional de la OVD se envia al cuerpo
meédico de la misma OVD para su evaluacion. En el caso de requerir un recurso
especifico de la DGMUJ se remite el caso a la mencionada direccion acompa-
flado del Formulario I, con la correspondiente evaluacion del cuerpo médico en
caso de tenerla. En circunstancias de requerir prestaciones o servicios de efec-
tores de salud, la OVD labra un oficio a la dependencia del Ministerio de Salud.

2- Recepcion de la derivacion en una dependencia de la DGMUJ.
En cada Centro Integral se recibe el caso, se realiza la entrevista de admision y
orientacion y se gestiona la derivacion dentro del ambito del GCBA. Si el caso
es derivado, la DGMUJ no es responsable por hallarse fuera del ambito de su
competencia.
Los profesionales del CIM realizan el seguimiento del caso, que es presentado
a la OVD mensualmente durante los primeros tres meses, luego bimestralmente.

3- Alllegar un caso a la DGMUJ.
Se evalla el caso acorde a los criterios internos. Si el caso requiere denuncia
judicial se deriva a la OVD. La OVD remite la decisién tomada, indicando la in-
tervencion de la DGMUJ.

e Protocolo de Violencia. Programa 69 Atencion Integral a Victimas de
Violencia Domésticay Sexual

La Resolucién N° 856/MDSGC/2011 crea el Programa de Atencion Integral
a Victimas de Violencia Doméstica y Sexual y aprueba el Protocolo de Interven-
cion Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Se-
xual con fecha 30/08/11.

El Protocolo de Intervencién surge con el objetivo de establecer patrones comu-
nes de abordaje y asi proporcionar y orientar las intervenciones del Programa. In-
cluye a la Ficha RUM como instrumento fundamental para la evaluacion de
riesgo y para la confeccion de estadisticas. Constituye un documento transver-
sal a todos los efectores del Programa que brinda informacion sustancial del per-
fil de la poblacién y de la singularidad de cada caso.

Para la elaboracion del Protocolo, se buscé la concurrencia en la seleccién de
los indicadores comunes a todas las areas intervinientes en la problematica de
violencia tales como: la Direccién General de la Mujer, el Ministerio Publico Fis-
cal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Policia Metropolitana, el Con-
sejo Nacional de la Mujer y la Oficina de Violencia Doméstica de la Corte Su-
prema de la Nacion y también, otros especificos para cada organismo.

i
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El mismo busco6 concentrar en un documento Unico la experiencia y los aprendi-
zajes adquiridos, desde una perspectiva de género por el equipo de la DGMUJ
y asi poder responder a la problemética de la violencia doméstica y sexual.

Dada esta delimitacion de la problematica atendida, es dable observar que aun
cuando la Unidad Convivencial Segura para mujeres, nifios y nifias en situacion
de trata con fines de explotacién sexual (“Refugio Tita Merello”) atiende casos
de mujeres victimas de trata laboral, ello no se halla reflejado en el protocolo
(Observacién 3.1).

Presenta 14 capitulos que se dividen de la siguiente manera:

Central de Llamadas 0800-66 MUJER

Centros Integrales de la Mujer (CIM)

Subprograma Asistencia al Maltrato Infantil

Subprograma Noviazgos Violentos

Subprograma Lazos.

Subprograma Asistencia a Mujeres Victimas de Delitos contra la Integri-

dad Sexual.

Subprograma Asistencia a Hombres Violentos,

Instructivos y Formularios: Centros Integrales de la Mujery  Subprogra-

mas Unidades Convivenciales Seguras para mujeres en situacion de vio-

lencia doméstica y/o sexual.

10.Unidades Convivenciales Seguras para mujeres, nifios y nifias en situa-
cion de trata con fines de explotacion sexual.

11.Unidades Convivenciales de Medio Camino para mujeres en situacion de
violencia doméstica y/o sexual,

12.Unidades Convivenciales de Medio Camino para Adolescentes madres en
situacion de vulnerabilidad social.

13. Formularios Unidades Convivenciales.

14.Sistemas de apoyo administrativo, registro, archivo y remision de la infor-

macion general.

ouahwnE

©~N

En cada capitulo se indican los pasos a seguir y las estrategias a implemen-
tar. En virtud de nuestro objeto de auditoria, los capitulos que se utilizaron para
el relevamiento y andlisis de los legajos son los siguientes: 9, 10, 11, 12, 13
y 14,

En particular, en lo que respecta a las Unidades Convivenciales el Protocolo es-
tablece:

e La poblacion a la cual asiste.

« El equipo interviniente que participa dentro de cada Unidad y de acuerdo
al rol que cada uno cumple, su responsabilidad en las acciones que se de-
ben realizar.

e Abordaje Integral:

e
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- Ingreso, Evaluacion y Orientacion

- Abordaje Psicosocial

- Patrocinio Juridico

- Alojamiento

- Seguimiento y Egreso de los Casos.

En lo que concierne a la Unidad Convivencial vinculada especificamente con el
alojamiento de mujeres, nifios y nifias en situacion de trata con fi-
nes de explotacion sexual y/o laboral, una particularidad que presenta es
que : el ingreso, la derivacién para el alojamiento, las denuncias, el asesora-
miento y el patrocinio juridico tiene como principales responsables a la Direccion
la Direccion General de Atencidn y Asistencia a la Victima, dependiente de la
Subsecretaria de Derechos Humanos y el Consejo de Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes(CDNNyA) de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Las principales acciones que se realizan dentro de las Unidades son las siguien-
tes:

« Completar Ficha (Registro Unico de la Mujer) RUM

« Realizar Evaluacién Diagnostica Psicologica

e Realizar Evaluacion Diagndstica Social

o Realizar Evaluacién Diagndéstica de Salud

o Completar Ficha de Salud Integral

o Completar Cuaderno de Salud de nifias/os adolescentes

« Efectuar el relevamiento y seguimiento de Situacion Judicial (excepto para
la Unidad Convivencial Tita Merello)

« Realizar el acompanamiento Educativo de nifias/os adolescentes

Efectuar derivaciones y articulaciones con otros efectores y/o programas

Disefar estrategias de egreso y efectuar seguimientos de casos (para las

Casas de Medio Camino y Hogar Maria Eva Duarte).

Para tales fines, el protocolo incluye los siguientes formularios:

v" Ficha RUM: consigna datos de identificacion de la mujer, caracterizacion
social y econdmica, evaluacion de la violencia y riesgo, datos de deriva-
ciones y prestaciones previas, acciones definidas en la entrevista de ad-
mision, entre otras cuestiones.

v Ficha Individual de Nifios, nifias y adolescentes: registra datos de la ma-
dre y del nifio/a

v Ficha de Salud: contiene informacion sobre enfermedades familiares, per-
sonales, habitos toxicos, antecedentes ginecoldgicos, entre otras cuestio-
nes.

v" DJ de conocimiento de las condiciones de permanencia y de efectos per-
sonales

v Formulario de Ingreso: contiene datos de la residente y sus hijo/as, fuen-
tes de derivacién, motivo de ingreso y evaluacion de la situacién de la

e |
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ingresante. Debe ser remitido a la Gerencia Operativa, al Juzgado y a las
defensorias de Nifios/as, si correspondiere. Se deben archivar copias de
las constancias de remision.

v" Formulario de Egreso: contiene datos de la residente y sus hijo/as, fuentes
de derivacion, tiempo de permanencia, motivo de egreso, lugar de egreso,
la situacion de la residente, informe descriptivo de las tareas realizadas.
Debe ser remitido a la Gerencia Operativa, al Juzgado y a las Defensorias
de Nifios/as, si correspondiere. Se deben archivar copias de las constan-
cias de remision.

v" Hoja de derivacion

Para algunas Unidades Convivenciales se establecen acciones particulares, res-
paldadas con formularios especificos, a saber:

Para las Casas de Medio Camino: Plan de accién Individual y Grilla Escolar.
Para las Unidades Convivenciales para mujeres en situacion de violencia do-
méstica y/o sexual: Acta de recomendaciones realizadas, acta de egreso

Para las Unidades Convivenciales para mujeres, nifios y nifias en situacion de
trata con fines de explotacion sexual: acta de egreso voluntario.

Asimismo, el Protocolo establece la obligacién de completar los siguientes libros
rubricados:

o Libro rubricado de “Ingresos y Egresos”: se indican todos los ingre-
sos y egresos de las personas aojadas en el dispositivo.
o Comunicaciones diarias: se anotan todos los sucesos que se con-

sideren importantes que acontezcan en el dispositivo. Es un libro articulador
pues todas las personas que trabajan en las Unidades Convivenciales de-
ben leerlo al llegar.

o Movimientos diarios: se consigna nombre, apellido, DNI, horario y
motivo de cada movimiento de las personas acogidas

o Salidas y permisos: se asientan salidas que realizan las personas
alojadas, dejando constancia de quien queda a cargo de los/as NNyA

o Asambleas convivenciales: se incorporan las actas de las asam-
bleas de convivencia.

o Actuaciones: se asientan todos los oficios judiciales, notas, memos
y toda documentacion que entra y sale del dispositivo

o Reuniones: se consignan las actas de las reuniones de equipo y de
las realizadas con los actores intervinientes

o Audiencias: se registran las audiencias en las que participan lo/as

abogado/as patrocinantes (solo para Refugio Mariquita Sanchez).

Finalmente, el protocolo también instituye la obligacion de completar los siguien-
tes registros:
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Grilla de Medicacién: por cada unidad convivencial, se registra nombre y apellido,
medicacion administrada, dosis, tomas, horario, responsable de la administra-
cion y firma del responsable de la administracion. Debe ser confeccionada, ac-
tualizada y supervisada por la trabajadora social y la mediacién debe ser admi-
nistrada por la facilitadora/operadora.

Planilla de Talleres: consigna la fecha, el taller realizado, el responsable y los
participantes. Debe ser completada por la facilitadora/operadora.

5.- Acciones y prestaciones brindadas en 2016 por el programa 69 Activi-

dad 3.

5.1 Caracteristicas de las Unidades Convivenciales.

En el siguiente cuadro se resumen las caracteristicas del objeto de auditoria con-
forme a la informacién provista por la DGMUJY/

Tabla 24.

Caracteristicas generales de Unidades Convivenciales

Casa de Medio

Casa de Medio

domicilio reser-
vado

das y domicilio
reservado

puertas abier-
tas

tas abiertas

CARACTE- Refugio Mari- Refugio Tita Camino Juana | Camino Marga- Hogar Maria
RISTICAS quita Sdnchez Merello ' : Eva Duarte
Manso rita Barrientos
Horario de | Abierto las 24 hs | Abierto las 24 | Abierto las 24 | Abierto las 24 hs | Abierto las 24
funciona- hs hs hs
miento
Poblacion Mujeres mayores | Mujeres mayo- | Mujeres mayo- | Mujeres mayores | Adolescentes
Destinataria | de 18 afios victi- |res de 18 afios |res de 18 afios, | de 18 afios, en embarazadas
mas de violencia |victimas de en situacion de | situacion de vul- |y adolescen-
de género con Trata de Perso- | vulnerabilidad | nerabilidad so- tes con sus
riesgo de vida. nas con fines social, victimas | cial, victimas de | hijo/as **
Hijas de cual- de Explotacion |de violencia de |violencia de gé-
quier edad e hi- | Sexual. Hijo/as | género. Hijas nero. Hijas de
jos hasta 11 de cualquier de cualquier cualquier edad e
afos edad * edad e hijos hijos hasta 11
hasta 11 afios | afios
Modalidad | Refugio de puer- | Refugio de Casa de Medio |Casa de Medio |Hogar de
de atencién |tas cerradasy puertas cerra- | Camino, de Camino, de puer- | puertas abier-

tas

17 Informacion contenida en la respuesta (remitida por IF-2018-10142685-DGMUJ) a los requeri-
mientos iniciales puntos 1 y 5 (Protocolo de Intervencién Programa de Atencion Integral a las
Victimas de Violencia Doméstica y Sexual) de la Nota AGCBA N2 462/18 y entrevistas efectuadas
a las Coordinadoras del Refugio Mariquita Sanchez, Tita Merello, Casa Juana Manso, Hogar
Maria Eva Duarte y Casa de Medio Camino conveniada con la Fundacién Margarita Barrientos.
—
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Objetivo de | Refugiar a la mu- | Refugiar a la Favorecer la Favorecer la au- |Alojar a ado-
la Unidad jer en situacién mujer en situa- | autonomia de |tonomia de la lescentes ma-
de riesgo de vida | cién de riesgo | la mujer mujer dres, victimas
de vida de violencia
Vinculacion | Dispositivo pro- | Dispositivo pro- | Dispositivo pro- | Dispositivo con- | Dispositivo
institucional | pio pio pio veniada con la propio
Fundacion Mar-
garita Barrientos
Cantidad de |50 plazas 16 plazas 50 plazas 25 plazas 16 plazas
plazas
Prestacio- Desayuno, al- Desayuno, al- | Desayuno, me- | Desayuno, al- Desayuno, al-
nes sumi- muerzo, me- muerzo, me- rienday cena. | muerzo, me- muerzo, me-
nistradas rienda y cena. rienday cena. |Ropade cama |rienday cena. rienda y cena.
Ropa de cama, Ropa de cama, |y elementos de | Ropa de cama, Ropa de
elementos de elementos de aseo. elementos de cama, ele-
aseo aseo aseo mentos de
aseo
Contencion psi- | Contencién psi- | Contencidn psi- | Atencion psicol6- | Contencién
colégica y aten- | coldgica y aten- | coldgica y aten- | gica de la mujer | psicoldgica y
cion social. Pa- | cién social. Pa- | cion social. Pa- |y los nifio/as, atencion so-
trocinio juridico | trocinio juridico | trocinio juridico |atencién social, | cial por parte
(excepto casos |acargo de la (excepto casos | patrocinio juri- del equipo
de trata sexual o | DG de Atencion | de trata sexual | dico (excepto ca- | profesional in-
laboral, acargo |ala Victima o laboral, a sos de trata se- | terdisciplina-
de la DG de cargo de la DG |xual o laboral, , a | rio. Patrocinio
Atencion a la de Atenciéna |cargo de la DG Juridico a
Victima) la Victima) de Atencién ala |cargo de las
Victima). Defensorias
del CDNNyA

*En los hechos, esta Unidad Convivencial brinda también alojamiento de mujeres victimas de trata laboral

egresar

** Las adolescentes pueden permanecer mas alld de los 18 afios, hasta tanto se encuentren en condiciones de

Cabe sefialar que de acuerdo al Protocolo de Intervencion Programa de Atencién
Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Sexual, aprobado por Resolu-
cion 856/11, las Unidades Convivenciales no reciben poblacion con “patologias
psiquiatricas no compensadas, con adicciones severas que le generen un sin-
drome de abstinencia que no pueda sostenerse en una unidad convivencial y/o
enfermedades que requieran, segun los profesionales de la salud intervinientes,
tratamiento con internacién”é,

5.2 Relacién entre cantidad de personal y plazas disponibles

Como consecuencia de la distribucion de personal supra mencionada, la canti-
dad de agentes por plaza disponible varia. Cabe sefialar que esta relacion tiene
finalidad exclusivamente comparativa ya que para su construccion se consideran

18 Protocolo de Intervencién Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Domés-

tica y Sexual, aprobado por Resolucién 856/11, pp- 458, 512, 569-570, 601.
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todos los recursos humanos disponibles al mismo tiempo, y en los hechos ellos
estan distribuidos en los diferentes turnos®®.

Tabla 25.

U.C. Mari- | U.C. Tita U.C. U.C. Mar- | U.C. Ho-

quita Merello Juana | garita Ba- | gar Ma-

Sanchez Manso rrientos ria Eva

Duarte
Plazas 50,0 16,0 50,0 25,0 16,0
Total personal 30,0 26,0 21,0 16,0 33,0
Total facilitadoras/Ope- 20,0 14,0 12,0 6,0 20,0

radoras

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ.

El Hogar Maria Eva Duarte es aquel centro que cuenta con mayor cantidad de
personal por plaza: 0.5 plaza por trabajadora, o, en otras palabras, 2 integrantes
del Equipo por cada plaza disponible. Le sigue el Refugio Tita Merello con 0.6
plaza por trabajadora, o su equivalente, es decir, 1.6 trabajadores por cada plaza.
Luego se ubican la Casa de Medio Camino de Margarita Barrientos (1.6 plazas
por trabajadora), Mariquita Sanchez (1.7 plaza por trabajadora) y Juana Manso
(2.4 plazas por trabajadora).

Si se efectta el mismo andlisis, pero considerando exclusivamente las operado-
ras/facilitadoras sociales, el Hogar Maria Eva Duarte también cuenta con la me-
nor cantidad de plazas disponibles por operadora (0.8). Le sigue el Refugio Tita
Merello (1.1 plaza por operadora) y el Refugio Mariquita Sanchez (2.5 plazas por
operadora). Las dos Casas de Medio Camino son aquellas que tienen la mayor
cantidad de plazas por operadoras/facilitadoras (4.2 plazas por operadoras).

A su vez, si se considera una jornada laboral promedio de 8 horas, es posible
efectuar un célculo mas apropiado de la cantidad de operadoras por plazas.
Cabe sefialar que este calculo constituye una estimacién que surge de multiplicar
la cantidad de plazas disponibles por 3 (es decir, el nUmero de turnos promedio).
Finalmente, es dable agregar que el mismo no da cuenta de las plazas efectiva-
mente ocupadas, que puede ser menor a las plazas disponibles.

Este célculo arroja que en el caso del Hogar Maria Eva Duarte hay 2.4 plazas
por operadora/facilitadora. Le siguen la U.C. Tita Merello (3.4 plazas por opera-
dora. Luego, se ubica el refugio Mariquita Sanchez (7.5 plaza por operadora).
Cabe sefialar que las Casas de Medio Camino Juana Manso y Margarita Barrien-
tos alcanzan 12.5 plazas por operadora. Estas cifras permiten observar la rela-
tiva desventaja del Refugio Mariquita Sanchez en términos de recursos huma-

19 La distribucion por turnos no es uniforme por lo que no se pueden calcular indicadores unifor-
mes sobre la base de la distribucion real declarada.
—
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nos, teniendo en cuenta que esta unidad convivencial aloja mujeres que perma-
necen en ella durante 24 horas —dado que se trata de un dispositivo de puertas
cerradas-.

5.3 Estadisticas de atencion.

A continuacion, se analizan las estadisticas de atencion, segun las diferentes
fuentes de informacion, a saber: el informe de gestién remitido como Anexo Il al
IF-2018-10142685-DGMUJ y el listado anual de mujeres atendidas durante el
afio 2016, cursado por IF-2018-10204056-DGMUJ?.

Tabla 26
Poblacién de mujeres por efector. Afio 2016

Efector Cantidad % Cantidad se- | Cantidad
segln lis- gun informe | segln esta-

tado distica
Refugio Mariquita Sanchez 106 | 50,5 104 106
Refugio Tita Merello 33| 15,7 35 33
Casa Juana Manso 37| 17,6 32 37
Hogar Eva Duarte 17 8,1 20 17

Casa de Medio Camino Margarita Barrientos 17 8,1 16 | No consta
Total 210 100,0 207 193

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Informe de Gestion y listado de mujeres atendidas
DGMUJ.

Tal como se observa, la mayor cantidad de mujeres atendidas corresponde al
Refugio Mariquita Sdnchez. Este niumero lleg6 a 106, es decir, el equivalente a
50.5% del total. Le siguié en importancia la Casa de Medio Camino Juana Manso
con 37 mujeres (17.6%), el Refugio Tita Merello con 33 mujeres (15.7%) vy, final-
mente, el Hogar maria Eva Duarte y la Casa de Medio Camino Margarita Ba-
rrientos, con 17 casos cada una (8.1%, respectivamente)?L.

Con respecto al tiempo de permanencia es dable observar que los mayores co-
rresponden a la Casa de Medio camino Juana Manso y al Hogar Maria Eva
Duarte, donde las mujeres suelen permanecer cerca de 1 afio. El menor tiempo
de permanencia corresponde al Refugio Mariquita Sanchez. Es dable notar, sin
embargo, que esta estadistica no resulta confiable en virtud de la falta de datos,
gue alcanza a 52 casos, lo que representa el 24.8% del total de mujeres atendi-
das (Observacion 4.1).

20 Cabe recordar que el mencionado listado no incluy6 el listado de mujeres —con y sin hijos-
alojadas en la Casa de Medio Camino conveniada con la Fundacién Margarita Barrientos (Ob-
servacion 4.1), motivo por el cual fue requerido nuevamente al auditado y finalmente remitido
con fecha 14 de junio de 2018, mediante IF-2018-16750231-DGMUJ.
21 Cabe sefalar que la Casa Medio Camino Margarita Barrientos abrié sus puertas en julio de
2016.

|
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Tabla 27
Promedio de permanencia por efector
Permanencia
Efector (dias) Casos no validos
Refugio Mariquita Sanchez 41,2 11
Refugio Tita Merello 125,4 22
Casa Juana Manso 336,8 14
Hogar Eva Duarte 310 5
Casa de Medio Camino Margarita Barrientos 138 0
Total casos sin datos de ingreso/egreso 52

Fuente: elaboracion propia sobre la base del listado de mujeres atendidas DGMUJ.

Asimismo, cabe sefialar que las estadisticas remitidas no contienen calculos de
la utilizacion de la capacidad instalada. (Observacion 4.2)

En cuanto a las estadisticas descriptivas de la poblacién alojada cabe sefialar
que el IF-2018-10142685-DGMUJ indica que “se informa que lo relativo a carac-
teristicas sociodemogréficas de la poblacion atendida sélo se ha encontrado re-
gistros y dato del Refugio Mariquita Sanchez en lo que respecto a este periodo”
(Observacion 4.2). 22

De la documentacion aportada por el ente auditado para este dispositivo surgen
los siguientes datos relevantes:

El 41.8% tiene entre 18 y 24 afios.

El 51.6% es de nacionalidad argentina

El 87.1% se encuentra soltera, desde el punto de vista legal

El 33.3% tiene un solo hijo/a

El 38.7% ingresa con un hijo/a al dispositivo.

El 39.8% tiene nivel de instruccidén equivalente a secundario incompleto.
El 83.9% se encuentra desocupada.

El 30.1% permanecio en el dispositivo por 10 dias 0 menos y el 29% mas
de 61 dias.

El 96.8% de las mujeres llegan al dispositivo provenientes de la OVD.

El 40.9% de las mujeres egresan voluntariamente.

AN YN N N N NN

AN

5.4 Descripcion de la modalidad, los procesos y los circuitos de atencion
de las Unidades Convivenciales.

5.4.1 Refugio Mariquita Sanchez.

22 La misma documentacion agrega que “sin perjuicio de lo expuesto, es dable aclarar que a
partir de 2017 todas las unidades convivenciales cuentan con informacion actualizada” (IF-2018-
10142685-DGMUJ).

=
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Ingreso

Generalmente, las mujeres ingresan a través de la Oficina de Violencia Domeés-
tica (OVD). El criterio de ingreso es la existencia de alto o altisimo riesgo para la
mujer y lo delimita la OVD?3. La existencia de denuncia formulada ante la OVD
no es requisito excluyente para el ingreso. Hay otras situaciones que también
son consideradas de riesgo alto y que motivan el ingreso al Refugio, tales como
la permanencia de la mujer en una situacién de calle o la existencia de denuncias
previas por violencia en cuyo marco no fueron respetadas las medidas de res-
triccion otorgadas por el Poder Judicial.

En los casos en los que no hay plazas en el Refugio, el equipo de seguimiento
deriva el caso a la Gerencia Operativa del Programa. En forma supletoria, se
utilizan el Refugio Tita Merello o bien las Casas de Medio Camino. Por este mo-
tivo no hay listas de espera para ingresar al Refugio.

Cuando la OVD toma la denuncia se comunica al teléfono de guardia del Refugio.
En estos casos; la Coordinaciéon del Refugio indaga acerca de las caracteristicas
de la mujer y luego se procede a tomar la vacante.

Si la mujer ingresa por la OVD, éste organismo quien se ocupa del traslado. La
remision se realiza mediante un movil policial, con personal de la Brigada de
Género de la Policia de la Ciudad. Cuando ingresan nifio/as solos/as vienen
acompafados por el DIE (Departamento de Intervenciones Especiales), depen-
diente del CDNNyA.

El proceso de ingreso comprende, en primer término, la toma de los datos del
movil del traslado y de los acompafantes. Luego tiene lugar una entrevista de
admision de caracter minimo. En ella se informa a la mujer sobre la dindmica del
lugar y los alcances del alojamiento provisto. También se efectla el registro en
el RUM (Registro Unico de Mujeres), se abre un legajo y se le otorga nimero, se
consigna el horario de ingreso y se registra el ingreso en el Libro de Ingre-
sos/egresos. También se informan a las alojadas las pautas de convivencia, que
son firmadas por las mujeres ingresantes.

La mayoria de las mujeres llega sin pertenencias. Aquellas que porten, los do-
cumentos y los teléfonos celulares (apagados) son mantenidos bajo llave, por
razones de seguridad. Asimismo, a las mujeres se les entrega kit personal de
higiene

La entrevista de admision propiamente dicha se sustancia al dia siguiente. De la
misma participan la psicologa, la trabajadora social y la abogada.

23 También existen derivaciones de nifias, nifios y adolescentes del CDNNyA a este dispositivo.
Asimismo, los CIMs pueden derivar, asi como también la Fiscalia, Defensoria o Ministerio Publico
Fiscal.
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Atencion.

De acuerdo a lo estipulado por el protocolo la permanencia no deberia exceder
los 3 meses, sin embargo, del relevamiento efectuado surge que no hay un
tiempo maximo de estadia en el Refugio. Cabe sefalar que aunque se trata de
un dispositivo de puertas cerradas las mujeres pueden retirarse, si asi lo
desean?.

En materia psicologica, la prestacion que el Refugio provee esta més ligada a la
contencién que a la asistencia terapéutica propiamente dicha, dado el poco
tiempo de permanencia de las mujeres en el dispositivo. No obstante, las profe-
sionales psicoélogas se dividen los casos y realizan el seguimiento de cada mujer
y de la evolucién de su problemética. Para ello, las mujeres tienen un espacio
individual con una referente psicoéloga.

Asimismo, las mujeres participan de un grupo, coordinado por las dos psicélo-
gas. Luego, las cuestiones de salud y sus controles son atendidas por las facili-
tadoras y todo lo relativo a tramites, gestiones y escolaridad de los nifio/as por la
trabajadora social.

En materia de salud, si no hay una situaciéon de salud declarada no se requiere
la realizacién de ningun chequeo al momento del ingreso. De esta forma, el Re-
fugio no cuenta con una rutina establecida de controles de salud, excepto que la
mujer esté embarazada

El refugio tiene un Hospital General de Agudos de referencia?® y realizan consul-
tas de ginecologia, clinica y pediatria en los centros de salud barriales, en los
gue cuentan con turnos preasignados. Asimismo, respecto de los/as nifio/as un
pediatra del mismo hospital acude al dispositivo una vez por semana. En casos
de emergencia llaman al SAME.

Si las mujeres toman medicacion psiquiatrica, la misma es administrada por las
coordinadoras. No se administra medicacién psiquiatrica sin prescripcion mé-
dica. Cuando las mujeres carecen de la prescripcion correspondiente, se diligen-
cia la obtencion de la misma.

En materia de escolaridad, los nifio/as pequefio/as concurren a un Centro de
Primera Infancia (CPI), en el que cuentan con vacantes disponibles. Los nifio/as
son trasladados en transporte escolar, acompafnados por la madre y la facilita-
dora.

24 De acuerdo a la entrevista realizada, el Equipo Técnico busca disuadir a las mujeres para que
no egresen de noche, de modo tal de preservar su seguridad.
25 Por razones de seguridad, se omiten en este informe los datos especificos atinentes a los
efectores involucrados.

—
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Los nifio/as de pre-escolar y primaria participan de la escuela domiciliaria que
funciona en el Refugio, dos dias a la semana, durante 2 horas. El servicio es
provisto por el Ministerio de Educacion de la Ciudad de Buenos Aires (Observa-
cion 5.2.1).

Cuando deben salir, las mujeres lo hacen siempre acompafiadas por alguna in-
tegrante del equipo. Para ello, el Refugio dispone del mavil de la DG de la Mujer.
En algunos casos en los que el agresor ha identificado el dispositivo, solicitan el
acompafamiento policial, compuesto por mujeres que van vestidas de civil.
Cuando las mujeres alojadas van adquiriendo autonomia y cesa el riesgo pueden
viajar en transporte publico, como parte del proceso de egreso, pero dicho viaje
lo realizan siempre con alguien del Equipo del Refugio.

El Refugio cuenta con patrocinio juridico y asesoramiento legal. Este se refiere
exclusivamente a situaciones de violencia.

Las actividades son propuestas por la Gerencia Operativa, de acuerdo a las ne-
cesidades y los recursos y previa evaluacion conjunta con el programa de volun-
tariado. Luego, la Gerente comunica la realizacion de las actividades a las Coor-
dinadoras del Refugio, que distribuyen las acciones en la agenda y dan el visto
bueno a las mismas. Las actividades se describen en el acapite 5.5 del presente
informe y, por lo general, son realizadas por ONGs y voluntarios pertenecientes
al programa de Voluntariado de la Direccién General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil del Ministerio.

Las mujeres tienen a su cargo la realizacién de algunas de las tareas relativas a
la alimentacion (como la preparacion del espacio de comedor, el reparto de ra-
ciones y limpieza del comedor y de sus propios utensilios), asi como la realiza-
cion de la limpieza de sus habitaciones y el lavado de su ropa.

En materia de programas sociales, el Equipo del Refugio hace gestiones con el
area de subsidios habitacionales. También gestiona el acceso a los programas
de Ticket Social, Ciudadania Portefia, AUH, pensiones por discapacidad, Pro-
grama Sin Techo y también a los subsidios otorgados directamente por el
CDNNyA.

Reqistros y estadisticas.

Cada mujer cuenta con un legajo. Si hay reingreso se confecciona un nuevo le-
gajo, que no se anexa al primero. A su vez, el refugio lleva libros rubricados, cuyo
detalle y analisis se incluye en el acapite 7.2.

En materia de produccién de informes, el Refugio indico que cuando hay chico/as
hay contacto con las Defensorias dependientes del Consejo de los Derechos de
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Nifios, Nifias y Adolescentes para informar la situacion de los mismos. Los infor-
mes se realizan a solicitud del CDNNyA o cuando hay alguna situacion que ame-
rite ser informada.

Los primeros dias del mes el Refugio envia a la Direccion General la planilla que
contabiliza los/as nifios, niflas y adolescentes. La misma consigna también los
datos de la mujer tales como la edad, la fecha de nacimiento, la cantidad de nifios
no convivientes, el trabajo, el domicilio y si la mujer egresoé. Esta planilla es con-
feccionada por la empleada administrativa del Refugio. La informacion resultante
es remitida durante los primeros dias del mes a la oficina de estadistica de la
Direccién General, a mes vencido.

Eqgreso del dispositivo.

Las caracteristicas que asume el proceso de egreso dependen de la red de re-
cursos de cada una de las mujeres y de otros factores tales como la cantidad de
nifio/as que tenga, la zona en que habita, o su lugar de origen. El proceso de
egreso es trabajado por la psicologa y la trabajadora social en forma individual.

Para sustanciar el egreso, el Equipo Técnico articula con las Casas de Medio
Camino Juana Manso y Margarita Barrientos, en las que tiene prioridad de in-
greso. Otros recursos para el egreso son el programa Sin Techo, asi como di-
versos hogares no gubernamentales, no conveniados, localizados tanto en la
Ciudad de Buenos Aires como en la Provincia. Dadas sus caracteristicas, el Re-
fugio evita producir egresos a los Paradores para personas en situacion de calle.
En algunos casos se procura la vuelta al pais de origen.

Sequridad del dispositivo.

En términos de seguridad, el predio cuenta con los rondines efectuados por la
policiay, silas mujeres derivadas provienen de la misma zona geogréfica que el
Refugio, se refuerzan las medidas de seguridad.

El sistema de seguridad es de una empresa contratada por el GCBA (Murata),
gue controla los ingresos y egresos de las mujeres y del personal del Refugio,
asi como también ejerce el cuidado de los bienes del GCBA. El personal de se-
guridad tiene acceso a un boton antipanico. Ademas, las coordinadoras tienen
un pulsador conectado en forma directa con la policia. Hay cAmaras de seguridad
en el predio.

Otros aspectos relevantes.

En materia psicologica, el Refugio cuenta con supervision de casos, la que se
realiza 1 vez cada dos meses. Esta a cargo de una profesional de la Asociacién
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de Psicologos de Buenos Aires. El Refugio no cuenta con ambito de trabajo des-
tinado al abordaje del burnout por parte el Equipo interviniente (Observacion
8.1)%6.

5.4.2 Refugio Tita Merello.

Ingreso.

Las mujeres ingresan por medio de la Direccion General de Asistencia a la Vic-
tima o bien por la OVD, mientras que los nifios/as ingresan via CDNNyA. La
Direccion General de Asistencia a la Victima realiza la evaluacién de la situacion
de la persona y-que no esta obligada a entrar al Refugio- y se comunica luego
con la Gerencia Operativa, que da la aprobacion para el ingreso. No es condicién
para el ingreso que la mujer realice la denuncia previamente. Puede hacerla
luego de ingresar o no realizarla.

En caso de los nifios y nifias, los mismos ingresan con posterioridad a que se
haya tomado una medida de proteccién por parte del Consejo de los Derechos
de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Las personas alojadas son victimas de trata con fines de explotacién sexual, tal
como prevé el protocolo supra mencionado, pero también hay alojadas personas
victimas de explotacion laboral. Asimismo, pueden alojarse testigos protegidos
de situaciones de trata. En este sentido, cabe sefialar que, en los casos de trata
laboral, el dispositivo no permite el albergue conjunto de los diferentes miembros
de las familias victimas, de modo tal que los varones mayores de 18 afios son
derivados a otros dispositivos (Observacion 3.2). Como se dijo, también se alojan
mujeres victimas de violencia de género, cuando el Refugio Mariquita Sanchez
se encuentra completo.

En cuanto al traslado de las personas hasta el dispositivo, en caso de NNyA
dicho ingreso se efectta por medio del DIE del CDNNyA. En cambio, si la mujer
es derivada de la Direccion General de Asistencia a la Victima, concurre con
alguien del equipo profesional, y también eventualmente recibe acompafiamiento
policial. Finalmente, si las mujeres ingresan por la OVD, siempre llegan con
acompafnamiento policial.

Al llegar, se informa a las mujeres las pautas de convivencia. Deben dejar a res-
guardo los celulares y sus pertenencias de valor.

26 El sindrome de Burnout, también conocido como sindrome de desgaste profesional, es un tipo
de estrés laboral que se manifiesta en un agotamiento fisico, mental y emocional. Se presenta
con mayor frecuencia en trabajadores y/o profesiones que se encuentren en contacto directo con
otras personas. Las tareas de asistencia, orientacion y contencion, la diversidad en las tareas y
el compromiso emocional son factores que contribuyen en el origen del mismo. El trabajo diario
gue se realiza con la poblacién objeto de la presente auditoria, se sostiene en los factores deta-
llados anteriormente.
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En este Refugio no hay entrevista de admision. De acuerdo a lo estipulado por
el Protocolo la misma es realizada por la Direccion General de Asistencia a la
Victima y/u otro organismo, tal como la OVD o el CDNNYA.

Atencion.

Al igual que en el caso del otro Refugio, el tiempo promedio de permanencia de
las mujeres en el refugio es de 3 meses, pero la duracion de la estadia depende
de la evolucién de la causa judicial y de la situacion de riesgo por la que atraviesa
la mujer.

En materia de salud, el refugio articula con dos CESACs, donde atienden las
consultas médicas generales, ginecoldgicas, pediatricas y también psiquiatricas.
Apenas las mujeres ingresan, el personal del Equipo Técnico tramita los turnos
para la realizacidon de este tipo de consultas. Los turnos son tramitados por una
operadora que realiza el empadronamiento de la mujer en el sistema de salud.
De esta forma se observa que el Refugio carece de turnos preasignados (Obser-
vacion 5.1). Los nifios, nifias y adolescentes arriban habiendo visitado previa-
mente efector de salud y habiéndose efectuado andlisis correspondientes.

En temas educativos, las entrevistadas sefialan que al refugio concurre la es-
cuela domiciliaria, para los niveles de primario y jardin. La misma tiene lugar dos
veces por semana, dos horas cada dia: La prestacion es brindada por Ministerio
de Educacion (Observacion 5.2.1). Si hay algun/a adolescente en edad de con-
currir al secundario y ya esté inscripto/a en un colegio, se articula con el mismo
para que el establecimiento remita el material de estudio. Luego se contacta a la
escuela domiciliaria para que envien los profesores. Los mismos ayudan al
alumno/a realizar las actividades que la escuela de origen envid. Una vez re-
suelta la actividad, desde el Refugio se hace llegar dichos trabajos a su escuela
de origen. Los mismos son evaluados y tenidos en cuenta para promocionar el
afo. Los/as adolescentes que ingresan sin haber estado escolarizados/as en el
secundario, son inscriptos por el Refugio y luego siguen el proceso antes men-
cionado. Es dable sefalar que, tal como se observara en el acapite 5.5 del In-
forme, la Unidad Convivencial no cuenta con actividades educacion para adul-
tos/as (Observacion 5.4.3).

Toda persona alojada cuenta con un cuaderno de salud. Una vez que egresan,
el cuaderno de salud se le da a la mujer o al nifio. El Refugio se queda con copia.

La psicologa del Refugio no hace tratamiento, pero realiza el seguimiento diario
de la mujer alojada. Si la mujer necesita este tipo de atencién, se busca la misma
en algunos de los Hospitales Generales de Agudos de la Ciudad. Si hay nifios y
nifias que necesitan asistencia psicologica, son derivados al CIENA (Centro In-
tegral Especializado en Nifiez y Adolescencia Feliciana Manuela) y/o al area de
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Maltrato Infantil dependiente de la Direccion General de la Mujer. Si hay situa-
ciones de maltrato se articula con el CDNNyA.

El Refugio no cuenta con abogados/as, ya que el patrocinio juridico lo efectian
los letrado/as de la Direccion General de Asistencia a la Victima. Si se trata de
nifios y nifias derivados por el CDNNyA, intervienen los equipos de abogados/as
de las Defensorias Zonales. En este caso, el equipo del Refugio efectua el se-
guimiento del caso, comunicandose con las Defensorias del CDNNyA vy traba-
jando en conjunto con el Poder Judicial para sustanciar el egreso.

En materia de acceso a prestaciones sociales, desde el Refugio se tramita la
Asignacion Universal por Hijo, el certificado de discapacidad, el acceso al Ticket
Social. También se articula con el Programa de Formacion e Inclusion para el
Trabajo (para mayores de 18 y hasta 30 afios) pero la gestion no es institucional,
sino que es establecida por el personal del Refugio (Observacion 5.3).

Las actividades realizadas en el Refugio, tanto para mujeres como para los nifios
y niflas son llevadas a cabo por ONGs y Voluntarios del Programa de Volunta-
riado antes mencionado. La concurrencia de los mismos al dispositivo es gestio-
nada por la Gerencia Operativa, que avisa en forma previa a la realizacion de la
actividad. Dichas actividades se describen en el apartado 5.5 del presente in-
forme

La limpieza y la gestion de la alimentacién asumen caracteristicas similares las
del Refugio Mariquita Sanchez.

Reqistros y estadisticas.

Los legajos se confeccionan por mujer, y en ellos se incluyen los datos de la
familia. Los reingresos se consignan en el mismo legajo. Los libros rubricados
utilizados por el refugio se detallan en el acapite 7.2.

Los informes que produce el Refugio son los siguientes: ingreso, situacional y de
egreso. Cuando hay situaciones especiales, se realizan mas informes. La perio-
dicidad con la que efectivamente se confeccionan depende del juzgado que lleva
a causa y/o de cada situacién y necesidad de los organismos intervinientes

La elaboracion y produccion de estadisticas reviste caracteristicas similares a
las del refugio Mariquita Sanchez. Las mismas son completadas por el personal
administrativo del Refugio.

Eqgreso del dispositivo.

Una vez que va cesando la situacién de peligro por la que atraviesa la mujer, el
Equipo comienza a arbitrar los recursos para sustanciar el egreso.
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Para ello, la institucion articula con las Casas de Medio Camino Juana Manso y
Margarita Barrientos, o bien con la Gerencia de Programa de Asistencia a Sin
Techo, para gestionar el acceso a los hogares conveniados con el GCBA. Esto
altimo se efectia desde la Gerencia Operativa. La seleccion de una Casa de
Medio camino u otra depende de las caracteristicas del barrio y de la propia mu-
jer que debe egresar.

Solo en casos excepcionales se deriva a los paradores para personas en situa-
cion de calle. El Equipo Técnico considera que los paradores no son dispositivos
aptos para derivar, ya que las mujeres corren el riesgo de volver a verse envuel-
tas en situaciones de trata laboral o sexual.

En cuanto al egreso de un nifio/a las entrevistadas sefialan que, si el/la no puede
volver con su familia, desde la Defensoria y el Juzgado hacen el pedido del re-
curso a la Direccion General de Nifiez y Adolescencia. El Equipo Técnico trata
de incidir en la seleccién del dispositivo para lograr que el perfil del mismo se
ajuste a las caracteristicas del chico/a.

Los egresos mas dificultosos de realizar son aquellos que requieren de articula-
ciones externas a la Direccidn General de la Mujer, tales como aquellos de orden
habitacional o los dispositivos destinados a poblacion con padecimientos psi-
quiatricos (Observacion 9).

Asimismo, ademas de los egresos planificados con el Equipo Técnico existen
egresos voluntarios, excepto cuando se trata de niflos y niflas. En estos casos
se llama a la Guardia de abogados del CDNNyA y puede eventualmente interve-
nir el SAME.

Seguridad del dispositivo

Las mujeres ingresantes Unicamente salen a los controles médicos o bien para
la realizacién de algun tramite judicial. Siempre lo hacen en camioneta o en taxi
y acompafnadas por personal del Refugio y consigna policial de civil. Si la per-
sona es residente de la zona, se procura que la misma no realice las consultas
médicas en el Hospital de la zona, sino que articulan con otros efectores, a los
fines de evitar riesgos.

En materia de seguridad, la Policia de la Ciudad brinda consigna para los trasla-
dos. Se trata de personal femenino, capacitado en la teméatica. En otras ocasio-
nes es personal de Gendarmeria o Prefectura, que acompafa de civil.

El Refugio cuentan con personal de seguridad provisto por la empresa Comahue,
gue se encarga de la custodia de los bienes del Gobierno de la Ciudad y no porta
armas. La empresa provee camaras de seguridad que vigilan el predio.
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El personal de la empresa Comahue cuenta con botdn de panico conectado a la
Comisaria, pero el personal del GCBA no tiene acceso al mismo (Observacion
11.5). El boton antipanico de las mujeres se da de baja mientras permanecen en
el refugio. Ello asi ya que, por cuestiones de seguridad, el Equipo Técnico en-
tiende que el dispositivo, de domicilio reservado, con previo aviso en la comisaria
se lo apaga hasta que el residente egresa. El personal de seguridad también
puede llamar al 911 en algunos casos, por ejemplo, si hay disturbios en la vereda
de la casa, incendios, o un desborde psiquiatrico que exija el refuerzo de la se-
guridad.

Otros aspectos relevantes.

El refugio cuenta con mecanismos de supervision clinica de casos, acordada con
la Asociacion de Psicologos de Buenos Aires y espacio para el abordaje del
burnout, con una psicologa perteneciente a la Direccién General de la Mujer y la
ONG Surcos.

5.4.3 Casa de Medio Camino Juana Manso.

Ingreso.

Las mujeres que ingresan provienen de Refugios Mariquita Sanchez y Tita Me-
rello. Ocasionalmente también pueden recibir a alguna persona enviada por la
Gerencia Operativa, proveniente de por la linea para atencion de la violencia
doméstica, o un ingreso directo sustanciado a través de la OVD.

En cuanto a la admisidn, el Equipo Técnico evalla la solicitud de vacante efec-
tuada por el propio efector de egreso, y por lo general, en el plazo de una semana
se produce el ingreso de la mujer. Cuando las mujeres llegan al dispositivo, las
profesionales ya cuentan con datos previos acerca de la mujer (historia social,
historia clinica, resumen de la causa judicial).

Cuando la mujer ingresa, se le proporciona el reglamento para su firma y se le
toman los datos para la confeccion de la planilla inicial, haciendo especial hinca-
pié en la importancia de contar con un dato de contacto. Ello asi ya que es un
lugar de puertas abiertas.

Atencion.

Conforme el Protocolo, el tiempo maximo de permanencia es de un afio, pero el
mismo pude extenderse a dos, de acuerdo a las particularidades del caso. Dado
gue es trata de un dispositivo de puertas abiertas, las mujeres alojadas pueden
recibir personas en el dispositivo, asi como realizar visitas puertas afuera, inclu-
yendo pernocte.
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Una vez que ingresan las mujeres deben tener un control clinico general, otro
ginecoldgico y uno odontolégico. La atencion médica se gestiona a través del
Programa “Cobertura Portefia” del GCBA. Si la mujer ya tiene médico tratante,
se intenta continuar la atencion en aquellas instituciones en las que venian
siendo atendidas las mujeres.

Respecto de atencion psiquiatrica/psicoldgica, la terapia se realiza por fuera de
la Casa, articulando con los CIMs y con diversos Hospitales Generales de Agu-
dos.

Los turnos para la obtencion médica se obtienen de modo particular, es decir
gue no hay articulacion institucional para este propdsito, aun cuando en ocasio-
nes algunos han sido conseguidos desde la Gerencia Operativa. La Casa carece
de prioridad para la obtencioén de los turnos. (Observacion 5.1)

En caso de la poblacién infantil con problemas de abuso sexual infantil, la Casa
interactta con el CIM Elvira Rawson, dependiente de la Direccién General de la
Mujer y especializado en la tematica. Para bordar esta problematica se requiere
la asistencia de las defensorias Zonales de Nifios, Nifias y Adolescentes. Con
este efector se trabaja también los casos en los que las mamas tienen dificulta-
des en el ejercicio de la funcién materna.

Las mujeres cuentan con un cuaderno de salud personal. La medicacion de las
mujeres es provista por los hospitales. De lo contrario se adquiere por caja chica.

La medicacién permanece en la oficina de facilitadoras, quienes se ocupan de
administrarla. En la panilla modelo que surge del protocolo, se vuelca el horario
de la toma a la vez que se registra la firma de la mujer que la recibe. La mujer
debe aportar la receta y la prescripcion médica.

En materia educativa, la escolarizacion se realiza fuera de la casa. Para ello,
articulan con las escuelas de la zona, asi como también con otros establecimien-
tos de otro Distrito Escolar, cuando los nifio/as ya estan escolarizados. También
realizan articulaciones con los Centros de Primera Infancia. Asimismo, la Casa
trabaja con la escuela domiciliaria, a los fines de lograr la terminalidad educativa
primaria de las mujeres. Para ello, las mujeres reciben dos clases de 2hs c/u por
semana. Las mujeres que desean concluir la escuela secundaria concurren a los
CENS (Centros de educaciéon Nivel Secundario). También articulan con las es-
cuelas secundarias comunes y con el Plan FINES.

La psicopedagoga se encarga de las cuestiones atinentes a la escolaridad. La
puericultora, mas alla de los temas de crianza, se encarga de los temas de salud
de los mas chicos, verificando la realizacion de controles y la vacunacion. La
terapista ocupacional, en cambio, se ocupa de la salud de las mujeres. La traba-
jadora social se ocupa de temas atinentes a la documentacion, asi como de
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aquellas gestiones relativas al egreso, tales como la busqueda de vivienda y re-
cursos generales para el empleo y el acceso a programas sociales. En funcién
de estos recursos se arma el proyecto de egreso.

En materia de asesoramiento legal y patrocinio, el mismo concierne exclusiva-
mente los casos de violencia doméstica ya que los derivados de situaciones de
trata mismos son diligenciados por la Direccion General de Asistencia a la Vic-
tima.

La Casa brinda actividades, tales como los “grupos de crianza” y “grupos de mu-
jeres”, realizados por el Equipo Técnico propio. El grupo de mujeres trabaja te-
mas de violencia y género. Asimismo, el “equipo de seguimiento” de la Direccion
de la Mujer realiza un taller grupal para trabajar el egreso. Un detalle de las acti-
vidades se incluye en el apartado 5.5.

Al igual que en otros efectores, existen actividades llevadas adelante por volun-
tarios —como es el caso de apoyo escolar- asi como otras actividades implemen-
tadas por ONGs, tales como acciones de capacitacion laboral o talleres de ex-
presion. En ocasiones, las actividades son promovidas desde la Gerencia.
También hay articulacién con el Programa de Mujeres Migrantes

La limpieza y la gestion de la alimentaciobn asumen caracteristicas similares al
resto de los establecimientos analizados previamente.

Reqistros y estadisticas.

Cada mujer cuenta con un legajo, donde se incluye la informacién de los nifios y
nifias. Los libros administrados se detallan en el acépite 7.2.

Asimismo, el dispositivo produce informes situacionales que se elevan a la Ge-
rencia Operativa.

Eqgreso del dispositivo

Para el egreso, la Casa produce articulaciones con el Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat destinadas a la obtencion del subsidio habitacional previsto
por el Decreto 690/06 (Atencién a Familias en Situacion de Calle”), al acceso a
Hogares dependientes del Programa de Asistencia a los “sin techo”, al subsidio
del Programa “Nuestras Familias” y, en menor medida, al acceso al programa
Ciudadania Portefia. En ocasiones se producen derivaciones para colaborar en
la generacion de la salida laboral. Para ello, desde la Gerencia se promueven
articulaciones con empresas (cadenas de farmacias, empresas de cobranza de
servicios, etc...).
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Seqguridad del dispositivo

BRIEFING SECURIYT es la empresa de seguridad. Ante la eventual presencia
de algun agresor, tanto el personal de seguridad como la coordinacion cuentan
con botones antipanico. Asimismo, hay mujeres que cuentan con boton de pa-
nico propio.

El personal de seguridad solo verifica el ingreso de las personas, cuya entrada y
salida se registra por razones de cuidado. Existen cAmaras de seguridad en el
predio.

Otros aspectos relevantes.

El dispositivo cuenta con un sistema de supervision de casos, a cargo de perso-
nal perteneciente a la Direccion General. El mismo incluye a las facilitadoras,
quienes tienen ademas un espacio especifico de supervision. La Casa no cuenta
con espacio destinado al abordaje del burnout (Observacion 8.1).

5.4.4 Hogar Maria Eva Duarte.

Ingreso.

Respecto a la poblacion, la misma esta compuesta de jovenes con trayectorias
de institucionalizacion, de situacion de calle y de alta vulnerabilidad social. En
los casos en los que hay un exceso de poblacién, las mujeres mayores de 18
afos son derivadas a la Casa de Medio Camino Juana Manso, asi como también
a un Hogar Materno-Infantil.

Las adolescentes ingresan al dispositivo por medio de las Defensorias del
CDNNYyA o bien por medio de la Guardia de Abogados del CDNNyA. Las mismas
libran un oficio y una medida cautelar para el ingreso. Las adolescentes pueden
ingresar previo dictado de la medida de proteccion, que incluye tanto a la joven
como a sus hijos/as. En esos casos la medida judicial se tramita con posteriori-
dad.

En general, la mayoria de las adolescentes ingresa sin que estén efectuadas las
denuncias por violencia.

El CDNNyA se comunica en primera instancia con el Hogar, que a su vez llama
a la Gerencia Operativa. No obstante, en algunos casos el circuito puede ser el
inverso.

Para sustanciar el ingreso tiene que haber aceptacion por parte de la adoles-
cente.
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Respecto al circuito de ingresos, el primer acercamiento es una entrevista con
las adolescentes y con algun familiar, si lo hubiere. No obstante, en el dispositivo
no hay entrevista de admisién, sino que se comienza a trabajar directamente,
con la adolescente, a quien se le asigna un referente en el Equipo Técnico.

Atencion.

En algunos casos, las mujeres alojadas pueden permanecer mas alla de los 18
anos. Ello asi, ya que, ala mayoria de edad, el juzgado procede a cerrar la causa,
de modo tal que la adolescente corre el riesgo de quedar en la calle. Para evitar
esta situacion se decide la permanencia de la joven por un tiempo més en el
Hogar.

Cuando es posible, se efectia un chequeo médico previo, y siempre hay un con-
trol de salud posterior. También se producen consultas frente a las dolencias que
manifiesta la poblacién alojada.

Todas las jovenes y sus hijos/as tienen pediatra de cabecera designado. La aten-
cién médica se efectia en Hospitales Generales de Agudos y Hospitales de Ni-
flos que cuentan con equipos de adolescencia. Los partos tienen lugar en un
Hospital General de Agudos que cuenta con un equipo especializado en parto
respetado.

La atencion psicoldgica brindada es de contencién. La mayoria de las adoles-
centes tiene tratamiento individual por fuera del Hogar. Por cuestiones de salud
mental acuden a un Hospital de Emergencias Psiquiatricas dependiente del Go-
bierno de la Ciudad. También realizan consultas psicolégicas en algunos Hospi-
tales Generales de Agudos, mientras que algunas jévenes con obra social acce-
den a prestacion privada o bien acuden a una psicéloga de otro hogar en el que
se hayan alojado previamente. La atencion psicoldgica de nifios, nifias y adoles-
centes se realiza en el CIM Elvira Rawson.

El control odontolégico lo efectian en los CESACS y para situaciones de emer-
gencia concurren a un Hospital Odontolégico.

Respecto a la educacion sexual integral, el Hogar promueve el acceso a métodos
anticonceptivos y realiza un taller de reproduccion responsable con un Hospital
General de Agudos.

Los turnos en los hospitales son tramitados por las facilitadoras. El Hogar carece
de prioridad para acceder a los efectores (Observacion 5.1).

La medicacion que toman las adolescentes es manejada por la facilitadora. La
misma se registra en las planillas de salud que prevé el protocolo. Cada adoles-
cente alojada cuenta con un cuaderno de salud. En él se consigna la indicacion
efectuada por el médico.

Ackmccres Covgedss]
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El Hogar no cuenta con patrocinio juridico propio puesto que el mismo es ejercido
por las Defensorias de nifios, nifias y adolescentes del CDNNyA.

Las actividades educativas de las adolescentes tienen lugar generalmente en
bachilleratos populares, dado que, segun considera el Equipo Técnico, son ins-
tituciones menos expulsivas que las tradicionales y se adecuan mas al perfil de
la poblacion alojada.

Los nifios/as acuden a la Fundacién JAKAIRA?’. Conforme el registro de Esta-
blecimientos educativos?®, “Jakaira Centro para Madres y Padres adolescentes”
no se encuentra incorporado a la ensefianza oficial. (Observacion 5.2.2). Esta
fundacion realiza también actividades de talleres para las madres.

Las jovenes realizan talleres de crianza y empoderamiento en la Fundacién Don-
cel. Las adolescentes también concurren una Asociacion Civil especializada,
donde se les ensefia a realizar un curriculo vitae y también acompafia a las ado-
lescentes en la busqueda de entrevista de empleo. Las adolescentes reciben
una beca mensual.

En el Hogar hay talleres que se realizan de forma ocasional, ya que las adoles-
centes destinan su tiempo a las actividades de escolarizacion. El Equipo gestiona
ingresos a clubes. El detalle de las actividades realizadas en el Hogar se des-
cribe en el acapite 5.5.

Las adolescentes llevan a los nifios y nifias al establecimiento, se ocupan del
orden de las habitaciones y de sus pertenencias.

27 Lainstitucion Jakaira depende de la Fundacién Kaliedos. De acuerdo a la informacion contenida en la pagina del GCBA
(http://www.buenosaires.gob.ar/ba-solidaria/fundacion-kaleidos), la mencionada Fundacion es una organizacion sin fines
de lucro que desarrolla proyectos en la Argentina desde el afio 2000. La misma fuente de informacién menciona, como
lineas de accién, las siguientes:

1. “Territorio: Kaleidos impulsa y tiene como objetivo el fortalecimiento de las capacidades comunitarias. Es por
eso que desarrolla proyectos de accién directa sobre las poblaciones beneficiarias, para promover o garantizar
el cumplimiento de derechos.

2. Formacién: con el objetivo de formar a aquellos que trabajan con adolescencia y primera infancia y ofrecer
herramientas a los adolescentes y jovenes, Fundacion Kaleidos desarrolla actividades, cursos y talleres con
diferentes modalidades. En esta linea, se apuesta a un trabajo de sensibilizacién que permita trabajar desde
las emociones y la experiencia.

3. Incidencia: la incidencia en politicas publicas permite llevar las ideas y formas de trabajo a las diferentes areas
de gobierno, haciendo alianzas con otras organizaciones y participando en redes”.

En cuanto a la linea de accion territorial, la informacién publicada en la pagina del GCBA sefiala que

“Jakaira es un programa especializado en primera infancia y adolescencia en el que se desarrollan e implementan estra-
tegias integrales de acompafiamiento a adolescentes que devienen madres y padres y a sus hij@s. Ofrece un trabajo
cotidiano, integral e interdisciplinario que incluye espacios de encuentro grupales, talleres de crianza, trabajo sobre pro-
yecto personal, talleres para las familias; y un acompafiamiento individual a cada uno de ellos. Ademas, se trabaja en la
sensibilizacién a la comunidad (adolescentes, equipos de salud, educacion y gestion) para el abordaje de tematicas tales
como: violencia de género, Educacién Sexual Integral, construccion de vinculos saludables y proyecto personal. El mismo
se desarrolla en dos localidades: Traslasierra (Cérdoba) y Chacarita (C.A.B.A.). Este programa esta enmarcado en un
acuerdo de colaboracion con la Fundacién Children Action (Suiza)”.

Finalmente, las acciones de formacién consisten en rotaciones y pasantias y cursos de formacion virtual, mientras que
las acciones de incidencia se vinculan con la integracion de diversas redes y mesas de trabajo.

28 Disponible en , http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcabalfiles/reqistroestablecimientos-privada 08-

2016.pdf
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Las jévenes alojadas perciben AUH, cuyo acceso se tramita desde el Hogar.
Asimismo, acceden a becas para adolescentes en el marco del Programa Re-
construyendo Lazos, dependiente del area de Adolescencia de la Direccion Ge-
neral de Nifiez y Adolescencia del GCBA.

Eqgreso del dispositivo

En el Hogar se producen tres tipos de egreso. El primero tiene que ver con aque-
llas adolescentes que no vuelven, respecto de las cuales se hace la busqueda
de paradero. Luego, hay egresos consensuados, motivados por cuestiones de
convivencia. Finalmente, hay egresos planificados, en los casos de las adoles-
centes que cumplen 18 afios. Las entrevistadas sefalan que si las jovenes tienen
menos de 18 afios pueden reingresar al dispositivo.

El egreso de las adolescentes alojadas se sustancia con el programa de egreso
de la Direccion General de Nifiez y Adolescencia. Sin embargo, las jévenes ma-
yores de 18 afios que egresan de la institucién no cuentan con seguimiento por
parte del propio dispositivo (Observacion 10.5).

El Hogar solo produce derivaciones a la Casa de Medio Camino Juana Manso y
a un unico hogar, conveniado con el GCBA y dependiente de la DGNyA. En otras
ocasiones las adolescentes egresan a la casa de un familiar. En menor medida
se producen egresos en el marco del programa Mi Lugar, que depende de la
DGNyA, pero el Equipo Técnico refiere que los requisitos son mas dificiles de
cumplir por parte de las adolescentes.

El egreso, aunque es informado al CDNNyA, no es gestionado por la Defensoria
Zonal no gestiona el recurso alguno para sustanciar el mismo.

Reqistros v estadisticas.

El Hogar confecciona informes de ingreso, mensuales, trimestrales, informes si-
tuacionales (informes frente a situaciones conflictivas), de egreso. Los mismos
son elevados a la Defensoria Zonal, a la Asesoria Tutelar y el juzgado civil y al
juzgado penal, si tuviere. Los libros administrados se listan en el acapite 7.2.

Todos los meses el Hogar envia el listado de poblacion alojada al area estadis-
tica de la Direccién General.

Seqguridad del dispositivo

La empresa de seguridad que provee el servicio de cAmaras es Murata. El resto
de la seguridad del predio esta a cargo de Sicuranza.?®

29 La Unidad convivencial esta localizada en el primer piso de una Hogar de Adultos Mayores del
GCBA:
e |
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El Hogar cuenta con dos botones antipénico, a los que pueden acceder tanto las
facilitadoras como las coordinadoras. Asimismo, el Hogar cuenta con camaras
de seguridad.

Algunas situaciones que pueden implicar violencia se suceden cuando se pro-
duce el acercamiento de sus parejas violentas. En estos casos, las adolescentes
no quieren denunciar a los agresores. Cabe destacar que este Hogar es de puer-
tas abiertas. En estos casos se trabaja con el programa de Noviazgos Sin Vio-
lencia.

Otros aspectos relevantes.

El Hogar cuenta con supervision de casos, la que se articula con el CIM Elvira
Rawson y también cuentan con espacio de abordaje de la problematica del
burnout.

5.4.5 Casa de Medio Camino Margarita Barrientos.

Ingreso.

La derivacion al dispositivo se efectia por medio de la Direccion General de la
Mujer. En su mayoria, se trata de mujeres provenientes del Refugio Mariquita
Sanchez. También reciben alguna demanda de la provincia de Buenos Aires.

El traslado de la mujer es realizado por la Direcciéon General de la Mujer. En el
momento ingreso/admision se evalla el nivel de riesgo, la situacion social, la
situaciéon de salud y escolar, y se consignan los datos del agresor. Las mujeres
realizan una declaracién jurada de sus pertenencias y apenas llegan también se
les comparte el reglamento de convivencia.

Atencion.

Las mujeres tienen una entrevista posterior a la de admision.

Las licenciadas en Trabajo Social realizan seguimientos de casos, la tramitacion
de documentacion, la busqueda de vacantes en educacion y el seguimiento de
los controles de salud. Estas profesionales acompafnan a las mujeres a realizar
tramites e insertarse en el barrio en los distintos dispositivos. También las ope-
radoras hacen tareas de acompafamiento. El equipo profesional trabaja los as-
pectos vinculares entre mujeres y sus hijos/as, como la relacion entre ellas.

Los espacios terapéuticos se dividen en instancias de abordaje particular para
las mujeres y para los niflos/as y en abordaje grupal, destinado exclusivamente
a las mujeres.

Por lo general, cuando las mujeres ingresan ya se han efectuado los estudios
médicos de rutina. En la Casa se efectla el seguimiento de la situacién de salud.

e |
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Los controles que se realizan son los siguientes: controles de las mujeres emba-
razadas, vacunacion, consulta al pediatra de cabecera y al médico de cabecera.
En cuanto a la salud, puede ocurrir que la mujer se siga atendiendo en los dis-
positivos a los que concurria previamente o bien que cambie de dispositivo.

Para la atencion de la salud la Casa articula con los CESACs de la zona. Tam-
bién producen articulaciones con algunos Hospitales y Hospitales Generales de
Agudos adyacentes. Las mujeres de la Casa tienen prioridad para la atencion en
los dispositivos gracias a la articulaciéon que las profesionales han logrado con
dichas instituciones.

La medicacién esta a cargo de la operadora de turno. La misma es administrada
por la operadora siempre que la mujer cuente con prescripcion médica. La misma
se adjunta al legajo. Las mujeres alojadas que se acercan a pedir su medicacion
firman una planilla.

Respecto a la dinAmica de funcionamiento cuentan con asesoria legal y patroci-
nio juridico. Realiza el seguimiento de las medidas de restriccion y las medidas
cautelares. Verifica si las mismas estén en plazo. Cuando la mujer ingresa sin
haber efectuado la denuncia la misma es acompafiada a la OVD.

Los nifios y nifias acuden a la escuela o a los Centros de Primera Infancia de la
Fundacién. Asimismo, la Casa articula con los diferentes efectores que otorgan
espacios para estudios primarios y secundarios para las mujeres gue no los ten-
gan completados o no los hayan iniciado. En la escuela se brinda la informacién
necesaria, y el ingreso lo tramitan las propias mujeres. En casos excepcionales
también reciben el acompafamiento del equipo para esta tarea.

En las intervenciones socio-asistenciales articulan con otros programas. Cuando
las mujeres ya estan alojadas tramitan AUH, en caso de que no lo perciban.

Con las defensorias del CDNNyA gestionan un subsidio para mujeres migrantes
que no han obtenido aun su residencia. Respecto a esta poblacion, el Equipo
refiere no conocer el Programa de Mujeres Migrantes de la DGMUJ.

Tanto las madres como los nifio/as participan del club de jovenes del GCBA,
donde realizan diversas actividades. Las actividades se detallan en el apartado
5.5.

En relacion a la basqueda laboral, la Casa cuenta un listado de lugares, tales
como empresas de farmacia (propuesto desde la Gerencia Operativa) o empre-
sas de limpieza, donde envian los CV de las mujeres.

Las mujeres también organizan la limpieza de la casa y del orden de sus habita-
ciones. También lavan su ropa. En forma conjunta con el personal de la casa,
realizan la limpieza de los espacios comunes.
e |
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La Casa cuenta con dos cocineras que preparan la comida que reciben a granel.

Eqgreso del dispositivo.

El egreso de las mujeres es una etapa de la intervencién social que lo/as profe-
sionales comienzan a trabajar a partir de los 6 o 7 meses de estadia en la Casa.

Respecto de la ausencia de vivienda, la misma es identificada por el Equipo Téc-
nico como obstaculo para el egreso. EI mismo consigna que el Instituto de la
Vivienda no tiene planes especificos a los que accedan facilmente mujeres vic-
timas de violencia. Uno de los programas que puede ser una alternativa para el
egreso es el subsidio habitacional, cuyo acceso registra demoras. En este orden
el Equipo Técnico agreg6 que ha habido un caso de una mujer que carece de la
autonomia necesaria para egresar —por razones de orden psicolégico-, motivo
por el cual se ha quedado residiendo en la Casa, a falta de dispositivos apropia-
dos en la Ciudad para su egreso (Observacion 9).

Reqistros y estadisticas.

Cada mujer cuenta con un legajo propio. Si se produce un reingreso, se confec-
ciona un nuevo legajo. El dispositivo administra los libros de ingresos y egresos,
comunicaciones diarias y “Salidas y Permisos”. Los mismos no se encuentran
rubricados pues la Casa no es un efector propio de la Direccion General. El ana-
lisis de los aspectos relativos a los libros y las registraciones se realiza en el
acapite 7.2.

La Gerencia Operativa del programa les solicita ciertos datos para el area de
estadistica. Ellos incluyen la cantidad de poblacién mensual, los egresos e ingre-
sos, las derivaciones, el tiempo de permanencia.

Seqguridad del dispositivo

La seguridad de la Casa de Medio Camino es privada. No se trata de una em-
presa, sino que es brindada por hombres seleccionados por la Fundacion por
medio de entrevistas a cargo de uno del miembro del consejo directivo, y son
personas que residen en cercanias del barrio. Los mismos no portan armas. Uno
de ellos pertenece a fuerzas de seguridad (Observacion 11.4). La Casa no
cuenta con camaras de seguridad ni boton antipanico propio (Observacion 11.4).

Otros aspectos relevantes.

La Casa cuenta con supervision de casos a cargo de una profesional pertene-
ciente a la Direccion General de la Mujer. No cuenta con espacio para el abordaje
de los casos de burnout (Observacién 8.1).

5.5 Actividades vy talleres.
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En este apartado se analizan las actividades de taller y de capacitacion conforme
la informacidn provista por el ente auditado y proveniente de fuentes diversas.

En términos de realizacion de talleres y actividades de entretenimiento el proto-
colo establece lo siguiente para cada Unidad Convivencial:

Unidades Convivenciales seguras para mujeres en situacion de violencia domés-
tica y/o sexual, Unidades Convivenciales de medio camino para mujeres en Si-
tuacion de violencia doméstica y/o sexual y Unidades Convivenciales de medio
camino para adolescentes madres en situacion de vulnerabilidad social.

e “Se coordinan actividades para los nifios/as y adolescentes, asi como es-
pacios de juego guiado y talleres de empoderamiento, oficio y capacita-
cion para las mujeres.

e La participacion en los talleres y actividades grupales programadas al in-
terior de la unidad convivencial son de carécter obligatorio [...] que se en-
cuentren alli alojadas al momento de la realizacion del mismo, aunque en
funcion de la situacién de la mujer, algun integrante del equipo de trabajo
podria, a solicitud de la misma, autorizar su no participacion.

e Las facilitadoras completan la Planilla de Talleres en la que se registra la
informacion respecto de los mismos”.

Unidades Convivenciales sequras para mujeres, ninos y nifias, en situacion de
trata con fines de explotacién sexual.

Detalla las mismas cuestiones y agrega

“El objetivo de éstos [capacitaciones Yy talleres] es el restablecimiento de la auto-
nomia, la reconexion cuerpo-mente, el rastreo de fortalezas y habilidades, asi
como la alfabetizacion béasica”.

En el punto 3 del IF-2018-10142685-DGMUJ el ente auditado sefiala que:

“Por medio de refugios destinados a alojar mujeres con alto riesgo de vida, o0 a
través de Hogares y casas de Medio Camino, se brinda alojamiento al tiempo
gue se trabaja conjuntamente con equipos interdisciplinarios en el acompafa-
miento de las mujeres para superar la situacion de violencia por medio de talle-
res, terapias, grupos, capacitaciones y toda estrategia de inclusion social y labo-
ral que sea propicia para cada mujer, con el fin de lograr un proyecto de vida
auténomo vy libre de violencia. Asimismo, se busca el empoderamiento de las
mujeres y sus hijos/as, creando las estrategias necesarias para generar un pro-
yecto tendiente al mejoramiento de la calidad de vida”.*°

30 Respuesta a la NOTA AGCBA N° 462/2018.
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1.- En el informe de gestion 2016 remitido como Anexo Il al IF-2018-10142685-
DGMUJ®! se refiere, en forma genérica, la realizacion de las siguientes activida-
des:

“Asi también, se profundizé el trabajo de articulacién con el area de Responsa-
bilidad Social Empresarial, de la Direccion General de Fortalecimiento de la So-
ciedad Civil, con el fin de aumentar la cantidad de talleres y/o capacitaciones
para las mujeres alojadas en las unidades convivenciales, incorporando diversas
actividades recreativas y artisticas como masica, plastica, expresion corporal,
biodanza, etc., dirigidas a las mujeres, nifias, niflos y adolescentes, durante todo
el afio 2016”.

2. Segun la informacion contenida en el punto 13 del IF-2018-10142685-
DGMUJ*? |as actividades en las unidades convivenciales fueron las siguientes:

“En cuanto a las actividades de capacitacion y formacion laboral realizadas en
los dispositivos se informa que el Area de Capacitacion y Promocion Comunitaria
de la Gerencia de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades
lleva a cabo diferentes dispositivos de capacitacion y sensibilizacién que posibi-
litan el fortalecimiento y la promocion de derechos. Tienen por objetivo impulsar
transformaciones y dotar de herramientas conceptuales y metodologicas que
promuevan la eliminacién de barreras concretas y simbolicas que obstaculizan
el desenvolvimiento de las mujeres.

A través de la construccién de una mirada diferente frente las desigualdades e
inequidades, la sensibilizacién en género es una herramienta para crear concien-
cia y abordar aspectos ocultos o naturalizados en las relaciones de poder entre
los géneros. Como estrategia de aprendizaje es, también, una actividad con-
cientizadora que remueve las actitudes indiferentes frente a un problema social,
propicia la accion, busca cuestionar prejuicios, y promueve la profundizacién a
través de diferentes estrategias de capacitacion.

Durante el periodo auditado, se trabajo intensamente en un programa semestral
de actividades en el Refugio Mariquita Sanchez y en el Hogar Eva Duarte.

Las tematicas abordadas en los diferentes talleres se detallan a continuacion:

- Vinculos saludables:
Se trabaja a través de talleres y grupos de reflexion en sensibilizar, informar y
capacitar sobre la violencia de género en todas sus formas, y se orienta sobre
modalidades de intervencion, derivacion y recursos disponibles. Asimismo, se
promueve la construccién de modelos de convivencia mas igualitarios entre va-
rones y mujeres.

- Salud desde una perspectiva de género y derechos

31 Respuesta a la NOTA AGCBA N°462/2018.
32 Respuesta a la NOTA AGCBA N°462/2018.
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Desde una mirada integral es esencial clarificar que el proceso de Salud-Enfer-
medad-Atencion se construye diferencialmente en mujeres y varones; no solo
por diferencias biologicas, sino ademas por factores psicologicos, culturales, so-
ciales y econdmicos. Desde la perspectiva de género abordamos la Salud como
un derecho humano universal, actuando sobre las barreras que limitan y obsta-
culizan el acceso de las mujeres a los Servicios de Salud de la Ciudad, de
acuerdo a las problematicas presentes en las diferentes etapas del ciclo vital.

Se realizan talleres en Métodos anticonceptivos, Salud y cuidado en la mujer
segun ciclos vitales y grupos de reflexion.

- Mujeres, Género y Trabajo
Desde este punto de vista, promovemos la construccion cotidiana de las mujeres
como sujetos de derecho fomentando autonomia, pensamiento critico y reflexivo
sobre las relaciones de poder entre los géneros y la relacion existente entre estas
y la discriminacion laboral femenina.

Las actividades que se desarrollan se orientan al empoderamiento, al fortaleci-
miento subjetivo y a la construccion de redes a través de encuentros de reflexion
y capacitacion con el objetivo de promover los emprendimientos y/o proyectos
personales y laborales autonomos.

Se realizan talleres, grupos de reflexion y consultorias.”

Respecto a estas actividades, el ente auditado no envio6 el cronograma especifi-
cado por dispositivo, ni quienes realizaron la capacitacion, ni cantidad de asis-
tentes, ni evaluacion de actividades (Observacion 5.4.2).

La misma nota agrega que “por otro lado, mediante el Programa Fortalecimiento
a Organizaciones de la Sociedad Civil, dependiente de la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil, se convoca a distintas organizaciones del
tercer sector a presentar proyectos orientados a la inclusién social de poblacio-
nes vulnerables de la Ciudad de Buenos Aires, con el fin de fortalecer su trabajo
e impulsar el desarrollo de acciones en conjunto con las distintas areas del Go-
bierno de la Ciudad dedicadas a esta poblacion”

Los proyectos financiados a través del Programa de Fortalecimiento de Organi-
zaciones de la Sociedad Civil fueron:

e ASOCIACION CIVIL RED DE INNOVACION LOCAL
A través del proyecto “Reconstruir lo cotidiano”, la Asociacion brindé una serie
de talleres y seminarios practicos de formacién en parentalidad positiva para las
familias alojadas los nuestros dispositivos de alojamiento y las mujeres atendidas
en los Centros Integrales de la Mujer.

i
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e ASOCIACION CIVIL EFAL - ESTRATEGIAS PARA LA FORMACION AU-
DIOVISUAL EN LATINOAMERICA

A raiz de un ciclo de talleres artisticos realizados durante el 2015 en los disposi-

tivos de alojamiento se decidio continuar con la realizacion de talleres paray con

las poblaciones de dos Refugios protegidos para victimas de trata y de violencia.

La nota agrega que “el &rea de Voluntarios dependientes de la misma Direccion
General también ha provisto de diferentes voluntarios que realizan tareas recrea-
tivas los sabados y domingos en todos los dispositivos.”

3.- A los fines de precisar el alcance de las intervenciones antedichas, llevadas
a cabo con las Asociaciones “Red de Innovacion Local” y “EFAL”, por nota N°
1177/2018 se requirid detalle de actividades. Mediante NO-2018-16691474-
DGMUJ el ente auditado solo acompafa detalle del Proyecto Institucional (Ob-
servacion 5.4.4).

4.- En relacion a las actividades organizadas por voluntarios por NOTA AGCBA
N° 1179/18 se requirié al ente auditado “listado de voluntarios que, durante el
periodo examinado hubieran desarrollado actividades en las Unidades conviven-
ciales y/o los subprogramas, actividades y centros de atencion [...]: acciones
desarrolladas, la duracion de las mismas, el objetivo”.

Por NO-2018-17334287-DGMUJ, el ente auditado remiti6 listado conteniendo los
nombres de los 28 Voluntarios informados e indicando las instituciones donde se
desemperiaron, pero sin precisar las acciones desarrolladas, su duracion y ob-
jeto (Observaciones 5.4.2 y 5.4.4).

Gréafico 14

Distribucion de los Voluntarios por efector

m Refugio Mariquita Sdnchez

B Casa de Medio Camino Juana
Manso

Hogar Maria Eva Durate

Fuente: Elaboracidn propia sobre la base del listado de voluntarios remitidos por la DGMUJ.

La misma nota agrega que “la participacién que realizaron lo/as voluntario/as
consistio principalmente de actividades recreativas en las juegotecas de cada

| NFORME FINAL TI

[ Adsoris Geal, dols Chocid de B Aa.|
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uno de los dispositivos de alojamiento con los nifios, nifias y jovenes, hijo/as de
las mujeres alojadas. La participacion se realiza todo el afio, dos veces por se-
mana, y tiene una duracién de 1 hora aproximadamente. No se encuentran re-
gistros de algun tipo de formalizacion de las actividades. Es dable aclarar que la
Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil selecciona a un volun-
tario por efector, quien actuara de referente”.

5.- Segun la informacion recabada en el marco de las entrevistas y visitas reali-
zadas en el marco de la actividad de relevamiento efectuada en las unidades
convivenciales, surge que hay distintos tipos de actividades/talleres: aquellas ge-
neradas por la Gerencia Operativa, las planificadas por el dispositivo y las imple-
mentadas por la Direccién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil y eje-
cutadas por el Programa de Voluntariado de la misma dependencia.

De acuerdo al relevamiento efectuado surge la realizacién de diversas activida-
des, la mayoria bajo la modalidad de taller, a saber.

Tabla 28

Tareas de
Mariquita Sanchez "Dificultades en la crianza" [Dignos de ser (ong) |DGMUJ/GO Mujeres Semanal cuidado/hogar
Demanda de las Tareas de
Mariquita Sanchez Cocina voluntariado mujeres Mujeres Semanal cuidado/hogar
Tareas de
Mariquita Sanchez Decoracion voluntariado DGMUJ/GO Mujeres Semanal cuidado/hogar
Mariquita Sanchez Yoga voluntariado DGMIJ/GO Mujeres Semanal recreacion
Tareas de
Mariquita Sanchez Puericultora DGMUJ DGMUJ/GO Mujeres Semanal cuidado/hogar
Mariquita Sanchez Artesania voluntariado DGMUJ/GO Semanal recreacion
Mariquita Sanchez Baile voluntariado DGMUJ/GO Mujeres Semanal recreacion
Mujeresy
Mariquita Sanchez Baile Arte en accion (ong) |DGMUJ/GO nifios/as Semanal recreacion
Mariquita Sanchez Meditacion voluntariado DGMUJ/GO Mujeres Semanal recreacion
Tita Merello Expresion corporal Rio Abierto (ong) DGMUJ/GO Semanal recreacion
tareas de
Juana Manso Grupos de Crianza/mujeres |equipo tecnico JM |equipo tecnico jm Mujeres Semanal cuidado/hogar
equipo de
Juana Manso Taller de egreso seguimiento DGMUJ/ES Mujeres Semanal Egresos
Juana Manso apoyo escolar voluntariado nifios/as Semanal
Juana Manso artesanias recreacion
Juana Manso juegoteca voluntariado nifos/as semanal
Juana Manso Expresion corporal Rio Abierto (ong) DGMUJ Mujeres Semanal recreacion
Margarita Barrientos Magquillaje Fundacion MB Equipo tecnico MB  |Mujeres Semanal recreacion
Tareas de
Margarita Barrientos Costura Fundacion MB Equipo tecnico MB  |Mujeres Semanal cuidado/hogar
Tareas de
Margarita Barrientos panaderia Fundacion MB Equipo tecnico MB  |Mujeres Semanal cuidado/hogar
Tareas de
Margarita Barrientos Cocina Fundacion MB Equipo tecnico MB  |mujeres Semanal cuidado/hogar
Margarita Barrientos pelugueria Fundacion MB Equipo tecnico MB  |mujeres Semanal salida laboral
estrategia de
Margarita Barrientos armado ferias de ropa Fundacion MB Equipo tecnico MB  |mujeres Semanal supervivencia

Fuente: elaboracién propia sobre la base de entrevistas a responsables de unidades conviven-

ciales.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



Ao N MY
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

82

Cabe agregar que el Hogar Maria Eva Duarte no tiene actividades en el disposi-
tivo —aunque las jovenes concurren a la Fundacion Doncel- mientras que la Casa
de Medio Camino Margarita Barrientos cuenta con dos actividades realizadas
fuera de la Casa, pero en forma articulada con la Fundacion: armado de curricu-
lums y mantenimiento de huerta.

Del cuadro que antecede surge que:

Tipo de Actividad/taller Total

v' 8 de las 22 actividades totales estan orientadas desde la Optica de tareas
de cuidado/hogar (36 %)

v' 9 de 22 actividades totales son de recreacion/uso del tiempo libre (40 %)

v' 1 de 22 actividades totales esta orientada a la busqueda de salida laboral
(4,5 %)

v' 1 de 22 actividades esta orientada a estrategias de supervivencia (4,5
%)33

v 1 de 22 actividades a trabajar el egreso (4,5%)

Dictado/coordinacion de la actividad

v' 8 de 22 actividades son coordinadas/dictadas por el programa de Volun-
tariado.
de 22 actividades son coordinadas/dictadas por ONG’s
1 de 22 actividades son coordinadas/dictadas por la DGMUJ
1 de 22 actividades son coordinadas/dictadas por Equipo de seguimiento
1 de 22 actividades son coordinadas/dictadas por equipo técnico de JM
6 de 22 actividades son coordinadas/dictadas por Fundacién MB
1 de 22 actividades no se puede determinar quién las dicta

AN N NN

Planificacion de la actividad.

6 de 22 son planificados por Fundacién MB
1 de 22 a demanda de las mujeres

11 de 22 DGMUJ

1 de 22 planificado JM

de 22 no se puede determinar quién planifica

<\

v
v
v
v

En el ANEXO Il del presente informe se describen y analizan las actividades
llevadas a cabo por cada efector.

Respecto de la planificacion de las actividades de las unidades convivenciales,
en el 50% de las actividades organizadas por los efectores de gestién guberna-
mental, se desconoce quién planifico las mismas (Observacion 5.4.2). En el caso
de las actividades de la Fundacion Margarita Barrientos, todas las actividades
son planificadas y ejecutas por la misma Fundacion, en forma interna o externa.

33 Son aquellas actividades que buscan satisfacer necesidades basicas con escasos recursos.
—_—
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Asimismo, se observa que el 40 % de las actividades son de uso del tiempo libre
institucional y el 36% son actividades relacionadas a las tareas de cuidado/ho-
gar, el 4,5 % de las actividades esta orientada a la busqueda de salida laboral (1
del total) y el 4,5% actividad para trabajar el egreso (1) (Observacion 5.4.3).

Cabe sefialar que, tal como ya se expuso y conforme el Protocolo de Interven-
cion Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Se-
xual oportunamente aprobado los talleres realizados deben ser consignados en
una planilla confeccionada a tal fin por las facilitadoras/operadoras3* (Observa-
cion 5.4.1). En el acapite 7.2 se resume el resultado del procedimiento de verifi-
cacion correspondiente.

5.6 Equipo de seguimiento.

El Equipo de Seguimiento depende de la Gerencia Operativa de Asistencia Inte-
gral a Victimas de Violencia Doméstica y Sexual. EI mismo carece de conforma-
cion formal (Observacion 10.1).

Conforme el IF-2018-10142685-DGMUJ, el Equipo de seguimiento “tiene por fi-
nalidad acompafar a las mujeres que egresan de los dispositivos pertenecientes
a la Direccién General de la Mujer, ayudandola a reinsertarse en la sociedad. Es
un trabajo que se lleva a cabo desde el momento en que las mujeres ingresan a
los dispositivos y contindia incluso posterior al egreso. El Equipo se mantiene en
permanente contacto con los Juzgados o Defensorias intervinientes en los ca-
sos, articulando con ellos para ayudar, contener y acompafar a las mujeres”.

Segun el Informe de gestion 2016/2017 remitido como Anexo Il al IF-2018-
10142685-DGMUJ el Equipo de Seguimiento “realiza acciones estratégicas de
intervencion, elaboradas en funcién de la singularidad de cada caso, a los fines
de abordar de manera interdisciplinaria, el acompafiamiento psico-socio-ambien-
tal y el seguimiento del proceso de fortalecimiento individual de las mujeres en
situacion de violencia de género, que forman parte de la poblacion beneficiaria
de la Direccién General de la Mujer, cualquiera haya sido la modalidad de ingreso
al circuito de asistencia que se ofrece desde los dispositivos dependientes de la
Gerencia Operativa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica
y/o sexual”.

De acuerdo al informe mencionado, las actividades que desarrolla el equipo de
seguimiento son:

o Grupos de mutua ayuda dentro de los dispositivos de alojamiento de mu-
jeres en situacion de violencia de género.

o Entrevistas socio-ambientales individuales.

o Entrevistas de orientacion, asesoramiento y contencion psico-emocional
individuales.

34 Protocolo de Intervencion Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Domés-
tica y Sexual, pp. 493, 541, 584 y 629.
R At |
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o Talleres orientados a reforzar la autoestima, desarrollar habilidades, pro-
mover vinculos saludables, propiciar la construccién de nuevos lazos so-
ciales, etc. Talleres artisticos.

o Grupos de reflexion semanales sobre violencia de género y demas atra-
vesamientos que afectan a las mujeres en su vida cotidiana.

o Acompafiamiento personalizado en tramitaciones especificas relaciona-
das a la demanda particular de recursos que brinda el Gobierno de CABA
y el Gobierno Nacional.

o Articulacion con los Equipos Técnicos de todos los dispositivos de DGMuj,
en funcion de los procesos singulares de fortalecimiento de las mujeres
beneficiarias y con otras areas del Gobierno de C.A.B.A. y/o de Nacion, a
fin de facilitar el acceso a todos los recursos que ofrece el Estado. Segui-
miento de casos.

o Grupos territoriales en espacios comunitarios de la ciudad.

El Equipo funciona fisicamente en dependencias del CIM Aberastury, y se en-
cuentra a cargo de una Coordinadora, de profesion Psicéloga Social y Acompa-
fante Terapéutica. Actualmente, ademas de la Coordinadora, 3 personas mas
integran el equipo, y sus profesiones son:

e una acompafiante terapéutica,

e una psicologa

e una trabajadora social

En el periodo auditado (afio 2016) integraban el Equipo de Seguimiento una tra-
bajadora social y la Coordinadora (Observacion 10.4).

En cuanto a la modalidad de contratacion, de las 4 personas que conforman el
Equipo de Seguimiento en la actualidad, una sola es planta permanente y 3 son
planta transitoria, inclusive la coordinadora.

El equipo de seguimiento concurre a todas las unidades convivenciales para pre-
sentarse con todas las mujeres que alli se encuentran. En este marco, se informa
a las mujeres que seran acompafiadas en el proceso de egreso. Respecto de las
mujeres egresadas su principal funcién es acompafar y asistir a las mujeres que
egresan de las unidades durante el proceso de reinsercion de las mismas a su
vida cotidiana. Las actividades que realizan habitualmente incluyen ayudar a las
mujeres con la tramitacion de subsidios. También brindan asesoramiento legal,
el cual incluye el seguimiento de las medidas judiciales fijadas. Para ello las
acompafian al CIM Malharro donde se encuentran con el abogado.

No obstante, de las entrevistas mantenidas surge que el Equipo de Seguimiento
interviene en todas las unidades convivenciales, menos en el Hogar Eva Duarte
(Observacion 10.5).

Respecto del alcance de la intervencion del Equipo una vez sustanciado el
egreso, cabe sefalar que por NO-2018-20853008-DGMUJ el ente auditado

e |
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agrego que “al momento del egreso, se les ofrece a todas las mujeres la posibi-
lidad de continuar su vinculacion con la Direccidn ya sea a través del Equipo de
Seguimiento o mediante los equipos profesionales de los diferentes Centros In-
tegrales de la Mujer. Si bien desde la Direccion se intenta contactarlas en reite-
radas ocasiones, es voluntad de cada una de las mujeres continuar el tratamiento
psicoldgico o el patrocinio juridico con esta institucion”.

En cuanto al Protocolo de intervencion establecido para el Programa 69, cabe
sefialar que el Equipo no cuenta con funciones definidas en él. De esta forma,
no hay un apartado especifico sobre el Equipo de Seguimiento, por lo que el
mismo actlia a demanda de las mujeres. (Observacion 10.2). Por este motivo,
tampoco existe un plazo predeterminado de duracién de la intervencion. La du-
racion se consensua entonces entre la mujer y el Equipo de Seguimiento, ex-
cepto que la mujer cambie su lugar de residencia a otra provincia.

Cada intervencion realizada en relacion con las mujeres atendidas es registrada
en un archivo especifico, efectuado en formato Word. Asimismo, el area remite
en forma trimestral informacion estadistica relativa a las mujeres atendidas per-
sonalmente, contenciones telefénicas efectuadas y sobre acompafiamientos rea-
lizados, aunque en 2016 no tenian este pedido de produccién de informacion
trimestral.

Las derivaciones mas frecuentes que realizan son al Programa de Atencién a
Familias en Situacion de Calle. En el 2016 hubo también al Programa de Adic-
ciones. Realizan acompafamientos para la obtencion de certificados de disca-
pacidad, asi como articulacion con CAREF (Comisién Argentina para los Refu-
giados y Migrantes) para mujeres migrantes.

De acuerdo al Informe de Gestién antes mencionado, el afio 2016 fueron atendi-
das 53 mujeres, lo que significa que cada profesional debié hacer, en promedio,
el seguimiento de 26.5 mujeres, ademas de las tareas inherentes a la realizacién
de los grupos, talleres y entrevistas propios del Equipo de Seguimiento (Obser-
vacion 10.4). Asimismo, segiin NO-2018-17334287-DGMUJ®® la cantidad de mu-
jeres egresadas de Unidades Convivenciales que han sido asistidas por el
equipo de seguimiento es de 23 durante el afio 2016.

Botones antipanico.

Segun el Informe de Gestion remitido por IF-2018-10142685-DGMUJ (respuesta
a la NOTA AGCBA N° 462/18), a partir del 2016 el Equipo de Seguimiento co-
menzo a “realizar el exhaustivo seguimiento de centenares de botones antipa-
nico desactivados, averiados y/o extraviados, entregados por el area competente
de la Policia Metropolitana, a mujeres que han atravesado situaciones de violen-
cia de género. El seguimiento de los botones antipanico, se lleva a cabo con la

35 Respuesta a nota N° 1179/AGCBA/2018.
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finalidad de retomar el contacto con dicha poblacion, evaluar la situacion actual
de cada mujer y la necesidad de reactivar el mencionado dispositivo en caso de
gue persista algun tipo de riesgo, implementando, a su vez, acciones conducen-
tes a efectivizar la recuperacion de aquellos botones que por razones de diversa
indole hayan dejado de ser utilizados, a los fines de disponer de esa medida
preventiva para otras mujeres que lo requieran”.

Por NOTA AGCBA N°1494/18 se requirié a la Direccion General el detalle de las
acciones realizadas respecto del seguimiento de los botones antipanico, tanto
de las mujeres alojadas durante el afio 2016 como de aquellas egresadas y cuyo
seguimiento se efectud durante dicho afio. Frente al mencionado requerimiento
el ente auditado respondié (mediante NO-2018-20853008-DGMUJ) que “todas
las mujeres que se consignaron oportunamente en respuesta a la NOTA 462/18
recibieron botones antipanico”. Vale recordar que dicha nota incluyo6 el listado de
todas las mujeres alojadas en el dispositivo durante 2016, excepto aquellas re-
sidentes en la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos.

La misma NOTA sefiala que son los abogados patrocinantes de los Refugios y
de las Casas de Medio Camino Juana Manso y Margarita Barrientos quienes
tramitan la renovacion de las medidas judiciales que otorgan los botones antipa-
nico.

De lo expuesto surge que esta auditoria no pudo obtener el detalle de las mujeres
ingresantes a las Unidades convivenciales a las cuales se les tramitd el botén
antipanico. Tampoco se pudo obtener el listado de mujeres egresadas de los
dispositivos respecto de cuyos botones antipanico se efectu6é seguimiento. La
ausencia de esta informacion impide dimensionar el universo total de poblacion
cuyo boton antipanico fue objeto de seguimiento, puesto que se carece de los
datos relativos a las mujeres alojadas en la Casa de Medio Camino Margarita
Barrientos como de las mujeres egresadas de todos los dispositivos (Observa-
cion 10.3).

5.7 Acciones de supervision y monitoreo de las Unidades Convivenciales.

De acuerdo a la informacion suministrada por el ente auditado mediante NO-
2018-20853008-DGMUJ, asi como de las entrevistadas mantenidas, surge que
una vez al mes la Gerencia Operativa realiza una reunion con las Coordinadoras
de los Dispositivos de alojamiento en el que “se comunican novedades, proyec-
tos y que ofrece un espacio en el que las trabajadoras pueden exponer dudas,
inquietudes y solicitudes a la gerencia”.

En la misma nota el ente auditado sefala que las Unidades Convivenciales cuen-
tan con un espacio de supervision de casos clinicos de los tratamientos psicolo-
gicos individuales a cargo de una profesional perteneciente a la Asociacion de
Psicologos de Buenos Aires. La misma agrega que una profesional psicologa
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perteneciente a la Direccién General trabaja quincenalmente sobre el funciona-
miento del equipo en relacién a las intervenciones que realizan ante cada uno de
los casos en las Unidades Convivenciales.

Respecto de ambas actividades, el ente auditado sefialé que las profesionales a
cargo de las supervisiones clinicas y de las supervisiones de los Equipos Técni-
cos envian a la Direccion General informes periddicos sobre los trabajos con los
equipos profesionales. Sin embargo, la misma nota indica que “no obstante, no
se encontraron registros de esas actividades para el periodo 2016, excepto en
el Hogar Eva Duarte”. Asimismo, y como consecuencia de lo expuesto se ob-
serva que las actividades de supervision y monitoreo efectuadas por la Direccién
General sobre las Unidades Convivenciales no cuentan con respaldo documen-
tal que permita certificar las condiciones de su efectiva realizacion (Observacion
8.2).

En cuanto a las acciones de supervision y monitoreo de la casa de Medio camino
conveniada con la Fundacion Margarita Barrientos, el ente auditado indicé que
la Coordinacion de la Casa de Medio Camino participa de las reuniones del Coor-
dinacion llevadas a cabo con las Unidades Convivenciales. Asimismo, agregé
que el Equipo de Seguimiento dependiente de la Gerencia Operativa “realiza vi-
sitas periddicas al dispositivo para llevar a cabo la supervision de los casos de
las mujeres alojadas y reportar a la Gerencia en caso de que hubiera alguna
situacion que profundizar con los equipos que intervienen. Finalmente, en lo que
respecta al control cuantitativo de la administracion del dispositivo, la Gerencia
Solicita mensualmente la informacion estadistica de las mujeres alojadas”. Por
altimo, la mencionada nota agrega que “no obstante lo expuesto, no se han en-
contrado registro de estas actividades de monitoreo para el periodo auditado”
(Observacion 8.2).

Cabe sefalar que del relevamiento efectuado surge que, contrariamente a lo ex-
presado por la Direccion General, las Casas de Medio Camino y el refugio Mari-
quita Sanchez no cuentan con supervision relativa al burnout (Observacion 8.1).

5.8 Seguridad.

Conforme NO-2018-17334287-DGMUJ, el servicio de seguridad de las Unidades
Convivenciales consiste en el control de ingreso y movimiento de personal, ade-
mas de las tareas de custodia de bienes ya referidas. Las empresas prestatarias
son las siguientes:

Tabla 29.
Afio 2016 Afo 2018 Modalidad de
contrataciéon ac-
tual/Organo con-
tratante
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Refugio Mariquita | Comahue Murata Licitacion ~ Pu-
Sanchez blica de la Direc-

cion General de
Custodia de Bie-
nes

Refugio Tita Merello | Comahue Comahue Licitacion  Pu-
blica de la Direc-
cion General de
Custodia de Bie-

nes
Casa de Medio Ca- | Briefing Briefing Security Licitacion ~ Pu-
mino Juana Manso blica de la Direc-

cion General de
Custodia de Bie-

nes
Hogar Maria Eva | Sicuranza Murata/Sicuranza Mediante De-
Duarte creto 433/16 por

la Direccion Ge-
neral de la Mujer

Casa de Medio ca- | Personal contratado | Personal contratado por
mino Margarita Ba- | por la Fundacion la Fundacion

rrientos
Fuente: elaboracion propia sobre la base de la NO-2018-17334287-DGMUJ.

Cabe sefialar que los aspectos atinentes a la prestacion de servicios de seguri-
dad privada se encuentran regulados por Ley 5688 “Sistema Integral de seguri-
dad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”. En el articulo N° 436 (Li-
bro VI “Servicio de Seguridad Privada”, Titulo I, “Objeto”) se establece que el
mencionado libro “tiene por objeto regular la prestacion de servicios de seguridad
privada: vigilancias, custodias y seguridad de personas y bienes, por parte de
personas humanas o juridicas privadas, con domicilio en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o que efectien la prestacion en dicho territorio”. Asimismo, el Ar-
ticulo N°437 senala que se entiende por servicios de seguridad privada: “las
prestaciones mencionadas en el articulo 436 que brindan personas humanas o
juridicas habilitadas por el presente Libro, contratadas o personas humanas o
juridicas de caracter privado o publico, con el fin de ejercer actividades de segu-
ridad complementarias de la seguridad publica, s6lo en lo concerniente a tareas
de disuasion, proteccion de personas y resguardo de bienes”.

Luego, el articulo N° 438 establece que la prestacion del servicio de seguridad
privada y la actuacion de sus agentes se sujeta a una serie de principios rectores
entre los que se destaca el de profesionalizacién (inciso 2). Asimismo, el articulo
N° 440 establece que los prestadores pueden ser “personas humanas solo au-
torizadas para desempeniar la actividad por si mismas y personas juridicas y hu-
manas con autorizacion para contratar personal”. El Articulo 441, inciso 9) esta-
blece que los prestadores autorizados a desempefiar la actividad por si mismos
no pueden revistar como personal en actividad de las fuerzas armadas, de se-
guridad, policiales, ni de organismos de inteligencia.
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Conforme el Articulo N°461, el Ministerio de Justicia y Seguridad, en su calidad
de autoridad de aplicacion, fiscalizacion y control del cumplimiento de los servi-
cios de seguridad privada, debe, entre otras cuestiones:

1. Habilitar y otorgar las renovaciones correspondientes, a las personas hu-
manas Y juridicas, que desarrollen la actividad regulada [...] por un plazo
no mayor a los dos afios.

2. Inscribir en el registro de prestadores y otorgar las altas de personal por
un plazo no mayor a los dos afios.

3. Llevar un registro de prestadores de servicios de seguridad privada habi-
litados.

4. Llevar un registro del personal de cada prestadora.

Finalmente, el Articulo N°464 in fine relativo a la capacitacion del personal indica
que la misma debe incluir la materia de derechos humanos, garantias y antidis-
criminacion, “incorporando como marco conceptual la perspectiva de género”.

En cuanto a los agentes de seguridad que trabajaban en las Unidades Conviven-
ciales durante 2016, el ente auditado mediante NO-2018-17334287-DGMUJ se-
fald los registros existentes respecto de los empleados de las empresas de se-
guridad existentes en la Direccion General conciernen exclusivamente al Hogar
Maria Eva Duarte y al call Center de la Direccion General. (Observacion 11.1)

Asimismo, mediante NO-2018-20853008-DGMUJ, el ente auditado sefialé que
el resguardo de las filmaciones de las camaras de seguridad es efectuado por
las empresas de seguridad por un lapso de un mes. En caso de necesitarlas, las
mismas deben ser requeridas a la Direccion General de Seguridad y Custodia
de Bienes.

6. Acciones y prestaciones brindadas en 2016 por el Programa 70 Actividad
3.

6.1 Plan de lgualdad de Oportunidades y de Trato entre varones y mujeres
(“Lineas PIO”)

Esta area, que depende de la Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Politicas
de Igualdad de oportunidades, tiene como propésito la ejecucion del Decreto N°
181/08 que dispone la implementacién del “Plan de Igualdad Real de Oportuni-
dades y de Trato entre Mujeres y Varones”, creado por Ley 474. En 2016 estaba
integrada por dos agentes (Observacion 14.3).

La dependencia es la responsable de elaborar, de modo transversal y en forma
articulada con todas las areas ministeriales intervinientes del GCABA, los linea-
mientos que se proponen como acciones concretas a realizar en funcién de im-
plementar politicas de estado orientadas a cumplimentar con lo dispuesto en el
antedicho Decreto.

|
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A tal fin, se firma entre el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y los Minis-
terios, Secretarias y demas organismos del Poder Ejecutivo del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, acuerdos de gestion en los que se especifi-
can las lineas consensuadas en materia de género, a desarrollar en cada area,
segun los programas planificados para cada afio por cada una de ellas.

Durante el 2016 se firmaron los siguientes acuerdos:
Jefatura de Gabinete

Vice jefatura de Gobierno

Ministerio de Hacienda

Ministerio de Justicia y Seguridad

Ministerio de Educacién

Ministerio de Salud

Ministerio de Gobierno

Ministerio de Desarrollo Urbano y transporte

Ente de Turismo

AGC

Subsecretarias y Secretarias del Ministerio de Habitat y Desarrollo
Ministerio de Modernizacion, Innovacion y Tecnologia
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

Ministerio de Cultura

Secretaria General y Relaciones Internacionales
Subsecretaria de Contenidos

Secretaria de Medios

Teniendo en cuenta lo establecido por la Ley, las Lineas de Politicas de Igualdad
de Oportunidades (Lineas PIO) correspondientes a 2016 se firmaron en el mes
de marzo, en coincidencia con el Dia Internacional de la Mujer.

Para la suscripcion de las Lineas se sigue el siguiente procedimiento. En primer
lugar y en funcion de la demanda de los organismos suscriptores se generan
acciones de capacitacion que proporciona el area correspondiente de la Direc-
cion General de la Mujer. Dichas capacitaciones — que pueden ser dirigidas a
funcionarios o empleados- duran en promedio de 3 0 4 encuentros. En ellos se
busca proporcionar ideas claras y precisas sobre metodologias, técnicas y pro-
cedimientos adecuados para incorporar el enfoque de género en las politicas
publicas. Las mismas buscan ampliar la mirada y la revision critica sobre practi-
cas en el ambito publico y en el privado para plantear estrategias de intervencion
eficaces en la poblacién. Luego, se instruye a las areas firmantes a que informen
si requieren alguna accion especifica de asesoramiento para llevar adelante el
cumplimiento de las lineas ya que en ocasiones pueden surgir acciones elabo-
radas por cada efector de gobierno.

A la vez, corresponde al Area de “Plan de Igualdad”, llevar a cabo un seguimiento
y monitoreo de dichos los acuerdos suscriptos en el marco de dicho Plan. El

e |

oy 90

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A A MM @ ~ C
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES AN, s, .
AU LDA Y/ 1o, \®

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

mismo se efectla mediante entrevistas personales y via correo electronico, por
medio del cual el responsable de cada area de gobierno va informar a la Direc-
cion General de la Mujer de las acciones que se van realizando (Observaciones
14.1y 14.2). La informacion se solicita en forma mensual. Como ya se expuso,
el &rea cuenta con dos personas para la realizacion de las acciones de monitoreo
(Observacion 14.3).

Segun el informe de gestion remitido por Anexo 3 del 1IF-2018-10142685-
DGMUJ, en el afio 2016, se firmaron 189 lineas de accion, entre las cuales una
de ellas se divide en 7 sublineas acordadas con la Direccion General de Politicas
de Juventud, por lo que podriamos considerar que el nimero de lineas de Poli-
ticas de Igualdad de Oportunidades (lineas PIO) firmadas, se elevaria a 195. Sin
embargo, conforme el cuerpo del IF-2018-10142685-DGMUJ se consigna que
las lineas de accion desarrolladas fueron 199, de las cuales se cumplieron el
53%. Al respecto, la mencionada documentacion sefala que “el porcentaje res-
tante se cumplié parcialmente o se pospuso su cumplimiento para el afio proximo
por razones de diversa indole” (Observacion 14.5).

Como Anexo, se listan los Acuerdos de Gestion suscriptos, incluyendo las Lineas
qgue no pudieron ser cumplimentadas. Dicho cuadro fue elaborado en base a
Anexo Il (IF-201-17284301-DGMUJ).

De acuerdo a esta Ultima informacién surge la suscripcion de 190 Lineas, de las
cuales se cumplimentaron 116 (es decir, el equivalente al 61%), 10 se cumplieron
parcialmente (5%) y 64 no se cumplieron en lo absoluto. De esta forma el por-
centaje de incumplimientos alcanzo al 34% (Observacion 14.5).

Gréafico 15

Distribucion de las Lienas PIO segtin grado de
cumplimiento

Incumplidas
— mC lid
X umplidas
Cumplidas Cumplidas
Arcialme e 61% B Cumplidas parcialmente
5% Incumplidas

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Anexo Il del IF-201-17284301-DGMUJ, relativo al
“Monitoreo y seguimiento de Lineas PIO 2016.
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La informacién suministrada por el ente auditado no permite conocer, a ciencia
cierta, las razones que motivaron los incumplimientos (Observacion 14.4). De lo
expuesto solo surge que el 55% de los incumplimientos (35 casos) no se llevaron
a cabo por razones ajenas a la Direccion General de la Mujer. El resto de las
‘razones” se distribuyen del siguiente modo:

Gréfico 16

Distribucion porcentual de las Lineas PIO no
cumplimentadas, seguin razon del incumplimiento
informada

B Cambio de funcionario

2% 12%

H No especifica
No se pudieron lograr
encuentros

Razones ajenas a la DGMUJ

B Sin informacién

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Anexo Il del IF-201-17284301-DGMUJ, relativo al
“Monitoreo y seguimiento de Lineas PIO 2016.

Como Anexo IV se listan las Lineas incumplidas, indicando la Jurisdiccién sus-
criptora de la Linea.

A continuacion, se listan los organismos que registraron mayores niveles de in-
cumplimiento:

Tabla 30.
Jurisdiccion | Cantidad de Lineas Porcentaje de Incumpli-
miento
AGC 3 100 %
Secretaria de 5 80 %
Medios
Secretaria 4 75 %
General y re-
laciones Insti-
tucionales
Cultura 13 69,2 %
]
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Ente de Tu- 11 54,5 %
rismo
Subsecretaria 2 50 %

de Contenidos

Hacienda 6 50 %

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Anexo Il del IF-201-17284301-DGMUJ, relativo al
“Monitoreo y seguimiento de Lineas PIO 2016”.

6.2 Capacitacién y Promocion Comunitaria

La labor del area también se inscribe en el marco de lo dispuesto por la Ley 474
“Plan de Igualdad de Oportunidades y de Trato entre Mujeres y Varones”. Segun
el informe de gestiéon oportunamente remitido3®, el area tiene como objetivos “di-
fundir y concientizar a personas, organismos del Estado y/o instituciones de la
Ciudad, respecto a las diferentes problematicas que atraviesan a las mujeres:
violencia de género, discriminacion, salud sexual y reproductiva, diversidad se-
xual, salud integral, vinculos saludables, equidad de género, noviazgos sin vio-
lencia, etc., asi como también, sobre la tematica de maltrato y abuso sexual in-
fanto-juvenil”.

De acuerdo a la informacion suministrada por el auditado, las acciones estraté-
gicas establecidas para el periodo analizado fueron las siguientes:

v Capacitacion en violencia de género, derechos de la mujer, participacion
comunitaria e insercion laboral desde una perspectiva de género e inter-
cultural.
Promocién de actividades culturales con perspectiva de género.
Formacion de agentes de prevencion contra toda forma de discriminacion.
Sensibilizacion y formacion a personas y organizaciones de la sociedad
civil que trabajan temas de género, derechos, salud integral, violencia ha-
cia las mujeres, diversidad cultural y trabajo, a los fines de deconstruir
estereotipos de género y etnia, promover relaciones libres de violencia y
trato equitativo.
v' Cursos y talleres en los que se brinda informacién, orientacion y deriva-
cion a los distintos programas, areas y servicios de la Direccién General
de la Mujer.

ANANRN

3 |F-2017-09436247-DGMUJ, Anexo VI al IF-2018-10142685-DGMUJ (respuesta NOTA AGCBA
N° 462/2018)
R
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El &rea realiza capacitaciones a reparticiones de gobierno, escuelas y también
algunas ONGs que las soliciten. También se organizan jornadas, que son mas
extensas.

Para el desarrollo de estas tareas eventualmente se producen articulaciones con
otras areas de gobierno. Tal es el caso de las actividades de capacitacion sobre
métodos anticonceptivos, que fueron organizadas con la Direccién General de
Politicas de Juventud del GCBA. También se articularon actividades relativas a
la prevencion de la violencia de género con el Programa “Familias a la Escuela”,
dependiente del Ministerio de Educacion.

Segun el informe de gestidn, otras actividades de capacitacion articuladas con
otras areas de gobierno fueron las siguientes:

o Jornada de capacitacion sobre “Perspectiva de género: Derechos Huma-
nos y Calidad de Vida”, en la que participaron 53 integrantes de |la Brigada
de Género de la Policia Metropolitana. Esta capacitacion responde a la
firma de una linea PIO, acordada con el Ministerio de Justicia y Seguridad
de CABA.

o “Introduccion a la perspectiva de género” en el Instituto Superior de la ca-
rrera, Programa de Entrenamiento para Responsables de Oficinas de Per-
sonal (PEROP), destinada a trabajadores/as del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en formato virtual con una frecuencia de tres
encuentros por mes. Esta capacitacion se realiza todos los meses del afio
y también responde al cumplimiento de una linea PIO, firmada con el Mi-
nisterio de Modernizacion.

o Capacitacion sobre violencia de género e igualdad de trato y oportunida-
des entre varones y mujeres, a personal de la Subsecretaria de Higiene
Urbana, en cumplimiento de otra linea Pio, firmada con el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico.

o Sensibilizacion sobre violencia de género en la Escuela de Enfermeria del
Hospital Pifiero, en la que participaron 13 profesionales.

o Capacitacion en la tematica de violencia de género a 58 trabajadore/as
sociales pertenecientes a la Secretaria de Integracion Social y Urbana,
dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, del Gobierno de
CABA.

o Capacitacién a 40 estudiantes que participan del proyecto “Escuela de
Vecinos”, del Ministerio de Educacion, sobre Noviazgos sin Violencia.
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o Charla dirigida a 200 alumno/as, en la Escuela Metropolitana de Arte Dra-
matico (EMAD), dependiente del Ministerio de Cultura del GCBA, en fun-
cion de trabajar la perspectiva de género, violencia, recursos y masculini-
dades.

La cantidad de capacitadoras con las que contaba el area en 2016, compartidas
con las restantes areas de la Gerencia, era 8 capacitadoras, mientras que en la
actualidad son 11. Respecto de las profesiones de quienes integran el equipo
actual, refieren que hay 2 psicologas, 1 trabajadora social, 3 psicélogas sociales,
2 sociblogas, 1 antropéloga, 1 historiadora y 1 Licenciada en comunicacion.

Los pedidos de capacitaciones se realizan por correo electrénico. Luego, los dias
en gue se llevan a cabo las capacitaciones, las capacitadoras llevan una planilla
para registrar asistencias. Sobre la base de las mismas el personal confecciona
una estadistica, que se remite al area de estadistica de la Direccion General.
Cuando las capacitaciones son en escuelas / colegios, no se realizan listas de
asistencia, sino que se registra la cantidad de cursos impartidos.

La ley 474 y la Resolucion 44 de la Subsecretaria de Promocion Social estable-
cen algunos objetivos especificos en materia de capacitaciones que deben to-
marse, contenidas en distintos articulos.

A continuacién, se detallan los diferentes objetivos especificos sobre capacita-
ciones que establece la Ley 474 y la Resolucién 44/2007 de la Subsecretaria de
Promocién Social.

Tabla 31

Cuadro 1. Objetivos especificos en materia de capacitaciones conf. Ley 474

Art. 10°, sobre “derechos humanos”, en su inc. b) fija la obligacion de “Capacitar en derechos humanos con
perspectiva de género a los/las agentes publicos, incluidos/as los/as funcionarios/as del Poder Judicial, el
personal policial, de seguridad y penitenciario”

Art. 13°, sobre “educacion, ciencia y tecnologia”, en su inc. c) fija la obligacion de “capacitar y sensibilizar a
los/las docentes de todos los niveles en esta temética” (la temética es “igualdad real de oportunidades y de
trato entre mujeres y varones” / “género”)

Art.14°, sobre “cultura y medios de comunicacion”, establece en su inc. d) la obligacién de “desarrollar inicia-
tivas de capacitacion en la tematica de género para quienes trabajan en los medios de comunicacion”.

Art. 15°, sobre “salud”, en su inc i) fija la obligacion de “desarrollar programas de capacitacion destinado a
sensibilizar y formar a los agentes de los equipos de salud y representantes de organizaciones comunitarias
en el cuidado y atencion de la salud femenina, desde un enfoque que integre los avances en el conocimiento
de la relacién entre salud y género”.

Art. 17°, sobre “grupos vulnerables”, en su inciso c¢) fija la obligaciéon de “capacitar y sensibilizar a los profe-
sionales y trabajadores del ambito social sobre la problemética de las mujeres en situacion de especial ne-
cesidad”.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la Ley 474.

Tabla 32

Cuadro 2. Objetivos en materia de capacitaciones conf. Resolucién 44/2007 de la Subsecretaria de
Promocién Social

En tanto el inciso 1 del art. 2° de la Resolucion fija entre las funciones del Programa de "Fortalecimiento de
las politicas de igualdad de oportunidades" de la Direccion General de la Mujer el “monitoreo de la Ley N°
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474 del plan de igualdad de oportunidades y de trato entre varones y mujeres”, ello implica que el Programa
debe dar cuenta, en materia de capacitaciones, de todas aquellas obligaciones especificas indicadas en la
Ley 474 (ver cuadro 1 de este papel de trabajo).

Debe aclararse que la ley 474 no fija que las capacitaciones las debe impartir necesariamente el Programa
de "Fortalecimiento de las politicas de igualdad de oportunidades" de la Direcciéon General de la Mujer, sino
gue lo que impone al Programa es monitorear el cumplimiento de dichas obligaciones que fija la Ley 474.
Las obligaciones en materia de capacitaciones en cabeza del Programa de "Fortalecimiento de las politicas
de igualdad de oportunidades” de la Direccién General de la Mujer quedan establecidas en el art. 2°inc. 4
de la Res. 44/2007

Art. 2°, inc. 4: Coordinar las acciones de capacitacidon en género, en prevencidn de la violencia contra
las mujeres, en derecho de la salud integral, para agentes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, para grupos comunitarios, y para organizaciones de la sociedad civil.

No obstante estas son las Unicas acciones de capacitacion especificamente requeridas al Programa de
"Fortalecimiento de las politicas de igualdad de oportunidades" de la Direccion General de la Mujer, en
tanto es el Programa encargado de monitorear la ley 474 que si fija mas obligaciones tematicas, un resul-
tado esperado seria que el Programa logre contar con informes detallados que demuestren el cumplimiento
de todas las obligaciones en materia de capacitaciones contenidas en la ley 474, y, en caso de no cumplirse,
demostrar las acciones realizadas desde el Programa para lograr el efectivo cumplimiento, o la propia or-
ganizacion de actividades de capacitacion en los temas no abordados de los obligatorios conf. Ley 474.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la Resolucion 44/07.

Respecto de las actividades de capacitacion efectuadas, cabe indicar que los
cursos versaron sobre la tematica del género y su relacion con la violencia. A
continuacion, se detalla la cantidad de actividades realizadas, segun las diferen-
tes fuentes de informacion. Cabe observar que entre las mismas existen diferen-
cias entre las diversas fuentes (Observacion 15):

Tabla 33

Tipo de curso Informe de | IF-2018- | Listado de

gestion 10142685- cursos
(Anexo Il DGMUJ | (Anexo VI

10142685- IF-2018-
DGMUJ) 10142685-

DGMUJ)
Métodos anticonceptivos 40 41 42
Salud sexual y reproductiva 23 24 24
VIH-ITS 4 4 5
Paternidad y maternidad en la adolescencia 24 24 24
Vinculos saludables- noviazgos sin violencia 105 116 116
Violencia de género 12 66 61
Diversidad y discriminacion en la escuela 104 104 106
Adolescencia, sexualidad y género 75 75 76
Proyecto de vida desde la perspectiva de género 44 44 44
Migracion, género y derechos 1 23 20
Introduccion a la perspectiva de género sin datos 7 2
PEROP sin datos sin datos 23

)
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Otros sin datos sin datos 6

Total 432 528 549
Fuente: elaboracién propia sobre la base de Informe de gestion (Anexo Il 10142685-DGMUJ),
IF-2018-10142685-DGMUJ y Listado de cursos (Anexo VIII IF-2018-10142685-DGMUJ)

De los tres temas que fija la Resolucion 44/2007 para realizar capacitaciones, a
saber: “género”, “prevencion de la violencia contra las mujeres” y “derecho de la
salud integral”’, podria decirse que han existido cursos que comprenden las tres
obligaciones, ajustandose de ese modo a la normativa.

Ahora bien, en tanto el Programa de "Fortalecimiento de las politicas de igualdad
de oportunidades” de la Direccién General de la Mujer también esta a cargo del
“‘monitoreo de la Ley N° 474 del plan de igualdad de oportunidades y de trato
entre varones y mujeres”, debe advertirse que no hay ningun tipo de informacién
respecto de otras capacitaciones obligatorias que fija dicha ley, como ser “edu-
cacion, ciencia y tecnologia” o “cultura y medios de comunicacion”.

Sobre materiales de acciones de capacitacion en género, en prevencion de la
violencia contra las mujeres, o en derecho de la salud integral, afio 2016, el Unico
material de capacitacion que ha referido el auditado para el afio 2016, es el co-
rrespondiente a noviazgos violentos.

Ahora bien, en cuanto a materiales de capacitacién en otras teméaticas de género
o en relacién a derecho a la salud integral de las mujeres corresponde sefialar
que el ente auditado sefialé que “no se han encontrado registros de material de
capacitacion correspondiente al periodo auditado” (Nota NO-2018-17334287-
DGMUJ.

En el ANEXO V del presente informe se expone una caracterizacion de dichas
actividades. La misma fue elaborada por el equipo auditor en base al listado de
cursos suministrado por el ente auditado.

6.3 Eventos

En el marco de las politicas de igualdad de oportunidades la Gerencia Operativa
del Programa 70 realiza una serie de eventos y actividades, los que se listan
seguidamente. Los mismos han sido, en ocasiones, organizados en conjunto con
otras dependencias del Gobierno de la Ciudad.

Tabla 34

Mes Tema Evento Lugar Accién Conjunta
10 de Dia de las Muje- | Exposicion de fotos y Sede Co- Autoridades Comuna 7
enero res Migrantes charla muna 7

(Ley 4409)
14 de fe- |Diade los Ena- |Jornada de Accion Con- Parque 3de |D.G. Politicas de Juventud,
brero morados junta y juegos teméticos Febrero D.G. Convivencia en la Di-
versidad, D.G.M. y otras

e |
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Areas del Gobierno de
CABA

8 de Dia Internacional |Lectura de Poemas y expo- | Manzana de
marzo de la Mujer sicion de video las Luces
22 de abril | Dia de la Igual- Actividad de difusion en el | Diagonal
dad Salarial entre | marco de la ley Cumpli- Norte y Flo-
Varones y Muje- | miento de la Ley 4285/12 rida
res
27 de Dia de la Preven- | Jornada artistica y evento | Escuela de Articulacién D.G. Politicas
Mayo cion de la violen- | musical en el marco de la | Bellas Artes | de la Juventud, el Ministerio
cia en los noviaz- |Ley 4547 CABA Lola Mora de Educacion y DGM
gos (Lugano) y
Plaza Se-
rrano
28 de Dia Internacional | Jornada de concientizacion | Parque 3 de | Articulado Fundacion FE-
Mayo de Accion por la Febrero NERIy DGM
Salud de la Mujer
5 de junio | Bandas por Ba- D.G .Paliticas de la Juven-
rrios tud.
26 de ju- Dia Mundial de | Charla sobre la familia Parque Riva- | D.G. Politicas en Adiccio-
nio lucha contra el | como factor de prevencion davia nes
narcotrafico y uso
indebido de sus-
tancias
4 de julio | Semana de la Ju- | Cursos sobre noviazgos sin | Campus de | D.G. Politicas de la Juven-
ventud violencia Plaza Hous- tud.
say
17 de julio | Dia de la Familia |Jornada de difusiéon y Acti- | Parque Cha- |D.G. Politicas Soc. Adicc. Y
vidades ludicas cabuco Asistencia a la Victima
DGM
25 de Ju- | Diade la Mujer |Audiovisual Biblioteca Na- | Ministerio de Cultura de la
lio Afrodescendiente cional Nacion
(CABA) Ley
4355/12
30 de Ju- | Dia Mundial con- | Radio, Inauguracion de dos Estacion Subte C articulado con la
lio tra la Trata murales Subte Consti- | DG Atencion y Asistencia a
tucion (Linea la victima
C)
12 de Dia Internacional | Talleres Diagonal D.G. de Politicas de Juven-
Agosto de la Juventud Norte y Flo- tud
rida
20 de Dia del Nifio Parque In- | D.G. de Politicas de Juven-
Agosto doamericano tud
7 de Sep- | Diade los Gru- |Obra de Teatro Feria en el D.G. Fortalecimiento de la
tiembre | pos Comunitarios Ministerio de Sociedad Civil
Habitat y
Desarrollo
Humano
s i)
08
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21 de Dia de la Prima- | Difusion y concientizacién Parque 3 de
Septiem- vera sobre violencia en noviaz- Febrero
bre gos
27 de Caminata Funda- | Difusién recursos asisten-
Septiem- cion Avon ciales
bre
25 de No- | Dia Internacional | Talleres de contextualiza- | Parque Riva- | CVO, OVAFIT, Policia Me-
viembre | de la Eliminacién | cién histérica, proceso pe- davia tropolitana, ONGs
de la Violencia nal o contravencional en
contra las muje- | casos de violencia de gé-
res nero, indicadores de riesgo
en violencia, Funciones de
la OVD. Muestra fotogréfica
de 21 escenas ficcionadas
sobre violencia de género
(Fotografo Luis Robles)
29 de No- | Dia Internacional | Mural alusivo a la temética | Barrio Fatima
viembre | de la Eliminacion
de la Violencia
contra las muje-
res

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de listados de actividades remitidos por IF-2018-
10142685-DGMUJ.

6.4 Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury.

El CIM depende de la Gerencia Operativa de Fortalecimiento de Politicas de
Igualdad de Oportunidades (FPIO). La poblacion asistida esta integrada por mu-
jeres de mas de 18 afios, residentes en capital o Provincia de Buenos Aires, sin
limite de edad. El Centro fue creado con el objeto de dar respuesta a otras pro-
blematicas especificas de las mujeres desde una perspectiva de género. Entre
estas tematicas se encuentran aquellas ligadas a las crisis de los ciclos vitales.
De esta forma, el Centro aborda la cuestion de la salud mental desde una pers-
pectiva integral y busca contribuir a la prevencion de las violencias de género.
Por este motivo presenta dos éreas de intervencion: una asistencial y otra Co-
munitaria.

En el &rea asistencial, las prestaciones que se ofrecen son: Entrevistas psicolo-
gicas de Orientacion que duran 2 meses aproximadamente y se relacionan con
el abordaje de una problematica puntual, Psicoterapia individual hasta 6 meses
(tratamientos focalizados) y, finalmente, un grupo terapéutico. Las profesionales
evallan el perfil de la mujer consultante a través de una primera entrevista para
luego derivar al dispositivo mas apropiado, ya sea dentro del CIM o fuera del
mismo.

Las vias de ingreso mas frecuentes son: la demanda espontanea, la recomen-

dacion de otras mujeres que ya se atendieron en el CIM, las derivaciones de la

representante en la comuna de la Direccién de Mujer. También hay mujeres que

se acercan porque conocen personalmente la instituciéon o por intermedio de la
P —
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cartelera, que visualizan por ser vecinas. Asimismo, reciben algunas derivacio-
nes de las mujeres que son dadas de alta en los CIM que atienden violencia.
También reciben algunas derivaciones del Programa de Atencion a Victimas de
Delitos contra la Integridad Sexual, el Programa Lazos, los CESACS, la Central
de Llamadas y, en ocasiones, de la OVD.

En referencia a la poblacion que se asiste, los casos que se tratan alli no involu-
cran violencia fisica. Esos casos y aquellos con riesgo de vida se derivan tanto
a los CIM como al Programa de Atencion a Victimas de Delitos contra la Integri-
dad Sexual, en aquellos casos que se refieren a abusos sexuales, todos depen-
dientes del Programa 69 Asistencia a Victimas de la Violencia.

En los casos de mujeres que manifiestan un vinculo violento por parte de sus
hijos, las derivan al programa Lazos. También derivan al Programa de Noviazgos
sin Violencia y en menor medida al Programa de Maltrato Infantil de la Direccion
General de la Mujer.

La distribucion del personal segun funcion es la siguiente: 5 psicélogas, 1 traba-
jadora social y 1 administrativa, tal como se grafica a continuacion. No obstante,
de las entrevistas mantenidas surgen 6 psicologas y una persona que cumple
funciones de administrativa.

Gréafico 17

Distribucion del personal del CIM Aberastury segun
funcion

M Piscéloga
M Trabajadora Social

Administrativa

Fuente: Elaboracién propia sobre andlisis de legajos

En el presente no hay psiquiatra en el centro, ni en los deméas centros de la
Direccién, por lo tanto, no se atienden emergencias. Las mismas se derivan a
guardias hospitalarias de psiquiatria. Aquellas mujeres que requieren medica-
cion durante el tratamiento psicolégico, las derivan al Cesac u Hospital mas cer-
cano a su domicilio. En estos casos se realiza una derivacion asistida, es decir
gue se acompafia a la mujer hasta que consiga un lugar para ser atendida. En el
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caso que alguna mujer de las que se acerca al CIM presente algun tipo de adic-
cion se articula con el Centro Carlos Gardel que es el mas cercano.

El Centro también recibe mujeres que consultan por cuestiones de indole habi-
tacional, de empleo, por el acceso a prestaciones sociales o bien que requiere
de la realizacion de un informe social. Alli también deriva a la poblacion, ya que
el CIM no cuenta con Trabajadora Social en la actualidad.

Los casos que requieren patrocinio juridico y que no se vinculan directamente a
la violencia (como temas de cuota alimentaria y tenencia) los derivan al Patroci-
nio Juridico del Palacio de Tribunales o del Colegio de Abogados. La entrevis-
tada sefiala, no obstante, que esta derivacion es problematica puesto que
cuando la mujer es propietaria de un inmueble no puede acceder a ese patroci-
nio.

Toda vez que el CIM no depende del Programa 69 “Asistencia a Victimas de
Violencia”, su actuacion no se encuentra regulada por el Protocolo de Interven-
cion Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica y Se-
xual (Observacién 17.1). Tampoco cuenta con Protocolo de Atencion propio (NO-
2018-17334287-DGMUJ). No obstante, el CIM tiene un Proyecto propio de Pre-
vencion y Asistencia en Salud Mental con perspectiva de Género. EI mismo fue
aprobado por medio de la disposicion N° 29 de 2007.

El Centro cuenta con un espacio de supervision clinica con un profesional ad
honorem, el cual no es parte del programa. La misma fue gestionada por el pro-
pio CIM. No obstante, y en virtud de su inscripcién en el marco del programa 70,
el CIM tampoco participa de las reuniones de los CIMs organizadas por la Ge-
rencia Operativa de Atencién a Victimas de Violencia (Observacion 17.2). Por
igual motivo, el CIM tampoco cuenta con la instancia de supervision de burnout
gue existen para los profesionales de los CIMs que trabajan tematicas de violen-
cia (Observacion 17.3).

Conforme la informacién suministrada por el ente auditado, las prestaciones
asistenciales del CIM Aberastury a lo largo de 2016 evolucionaron de la siguiente
forma. EI 51,03% de las 194 mujeres (99 casos) iniciaron su tratamiento y fueron
dadas de alta del CIM, durante ese afio o en un periodo posterior. El 24,23% de
las mujeres (47 casos) fueron derivadas. El 14.9% (29 casos) de las mismas han
desertado, mientras que el 8.76% (17 casos) corresponde a casos de mujeres
gue no se presentaron al turno asignado. En 1 caso la mujer continda en trata-
miento (0,52%) y en otro la planilla remitida carece de datos acerca de su evolu-
cion (0.52%)

Tabla 35.
DADAS DE ALTA 99 51,03%
DERIVADAS 47 24,23%
DESERTORAS 29 14,95%
S
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NO SE PRESENTA-

RON AL TURNO

OTROGADO 17 8,76%
CONTINUAN  ASIS-

TIENDO 1 0,52%
SIN DATOS 1 0,52%
TOTAL DE MUJERES 194 100,00%

Fuente: elaboracion propia sobre la base del listado de mujeres asistidas en el CIM Aberastury
durante el afio 2016, circularizado por IF-2018-17303433-DGMUJ.

Gréafico 18

Porcentaje de Mujeres atendidas por el CIM Aberastury

0,49% _ _0,49%
r

8,33% \

= Dadas de Alta = Derivacion = Desercion No se presentd al turno = Continua = Sin datos

Fuente: elaboracién propia sobre la base del listado de mujeres asistidas en el CIM Aberastury
durante el afio 2016, circularizado por IF-2018-17303433-DGMUJ

En cuanto al promedio de dias de atencion, el mismo asciende a 259,23 dias (es
decir, 8.6 meses) para el caso de las mujeres que continuaron su tratamiento y
fueron dadas de alta y 95.86 dias (3,19 meses) para aquellas que desertaron®”.

Al ingresar al centro, ya sea a través de una entrevista de admision para posible
tratamiento, o para algun taller o cine debate, las mujeres completan una ficha
con datos personales que se registran en el RUM que llevara un nimero de le-
gajo. Quienes inician tratamiento tienen una Historia Clinica, en la que se registra
lo concerniente al tratamiento individual, incluyendo la entrevista de admision y
la epicrisis. La ficha RUM se archiva en una carpeta aparte. Tienen también 3

37 Cabe sefialar que el mencionado promedio fue calculado sobre la base de 97 mujeres que
continuaron su tratamiento puesto que ese es el nimero de mujeres cuyos datos (fecha de inicio
y fecha de finalizacion) estaba completa y, por ende, permitia calcular este indicador.

|  INFORME FINAL
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libros donde registran las diferentes prestaciones: uno diario (donde se consigna
la concurrencia de todas las personas), otro de Admisiones (en el que se asienta
la primera vez que concurre la mujer, a la que se le da un nimero Unico) y otro
de Readmisiones.

El CIM completa estadisticas que son elevadas al Area de Estadisticas mensual-
mente. Incluyen admisiones, tratamientos, grupos, personas que asisten a los
talleres y a las actividades comunitarias realizadas fuera del Centro. También se
pasan los datos correspondientes a cada Ficha RUM.

En cuanto al area Comunitaria, las actividades desarrolladas tienen por finalidad
abordar los malestares de las mujeres y mejorar su calidad de vida, incluyendo
el fortalecimiento de los lazos sociales. Las actividades son abiertas a la comu-
nidad. Se difunden por medio de una gacetilla que se eleva para su circulariza-
cion por el mailing institucional de la Direccion General de la Mujer, y difusion
barrial con las instituciones que participan de la red. También se avisa de estas
actividades a las mujeres que concurren a tratamiento. Finalmente se difunden
por medio de la cartelera que esta fuera del dispositivo. En el afio 2016 tenian
folleteria especifica del CIM. En la actualidad no hay folleteria en la Direccion
General de la Mujer que sea especifica del CIM Aberastury, ni tampoco de la
gerencia de FPIO.

Las prestaciones que se realizan en esta area son: talleres de reflexion (que
versan sobre una problematica particular, tales como los vinculos saludables, la
autoestima, los modos de crianza, mitos y mandatos sociales). También se utiliza
como disparador de las actividades las fechas emblematicas (como el 8 de
marzo, 28 de mayo y el 25 de noviembre), para abordar el tema de los derechos.

Segun el informe (IF-2018-10142685-DGMUJ) suministrado por la Direccion Ge-
neral, durante el periodo se desarrollaron los siguientes talleres:

- Grupo de reflexion “Mujeres construyendo vinculos saludables”, de fre-
cuencia semanal de mayo a octubre.

- Taller Creativo de Juegos de Clown, de frecuencia semanal desde abril a
octubre.

- Taller creativo de Artes Plasticas los martes y jueves de abril a noviembre.
Se realiz6 una Muestra abierta con las producciones artisticas en las di-
ferentes técnicas aprendidas de todas las participantes el 15 de diciem-
bre.

- Salud Mental y Género.

- Taller de Yoga, frecuencia semanal desde junio a noviembre.

- Taller de movimiento expresivo, frecuencia semanal de agosto a octubre.

- Taller creativo de Lectura y escritura, frecuencia semanal de junio a no-
viembre. Se realizdé una muestra abierta de los trabajos producidos por las
participantes durante el Taller.

|
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También hay una actividad de cine debate (el cual se efectta los ultimos jueves
de cada mes) y talleres creativos. Los talleres creativos se realizan con volunta-
rias. Las voluntarias, que originalmente se acercan al CIM, pasan por el Pro-
grama de Voluntariado, que hace una evaluacion del perfil y de su ajuste a los
lineamientos del programa.

El CIM también realiza otras actividades, en especial, talleres o cine debate en
instituciones de la zona que lo solicitan (CPIs, juegotecas, CENS). Los pedidos
de capacitacion que se reciben de diversas instituciones, se derivan al area de
Capacitacion de la Gerencia de FPIO.

La comunicacion con la Gerencia Operativa se efectia via correo electronico. En
este marco, brinda informacion sobre las actividades a desarrollar. Asimismo, el
CIM realiza entregas de informes de acuerdo a la periodicidad con la que son
solicitados sobre las actividades realizadas. En 2016 no se produjeron reuniones
periodicas en el marco de la Gerencia Operativa.

6.5 Area Descentralizada de Comunas.

Las delegadas comunales realizan tareas de sensibilizacion, poniendo a dispo-
sicién los recursos de prevencion y asistencia de la Direccion General. En el
territorio, las delegadas relevan las necesidades de sensibilizacién y capacita-
cién en prevencion de violencia de género en colegios, comedores e institucio-
nes barriales, trasladando la demanda a la Gerencia Operativa. Dichas delega-
das producen derivaciones al CIM Aberastury, donde se realiza una admision
previa.

Las delegadas trabajan tres dias en las comunas y dos dias en el territorio co-
munal. En 2016 habia 12 delegadas en 15 Comunas. Segun manifestaciones del
ente auditado, actualmente se estan cubriendo las vacantes (Observacion 18).

Segun el IF-2018-1014268-DGMUJ, durante este periodo las delegadas de la
Direccién General de la Mujer atendieron a 1.752 personas en las sedes comu-
nales. Las delegadas participan de 11 redes en las Comunas. Diez delegadas
Comunales participan del Espacio de Redes y Derechos de la Defensoria del
Pueblo de la CABA, Asimismo, realizaron 8 actividades en 7 Comunas para el
Dia Internacional de la Mujer y 13 actividades en 12 Comunas para el Dia de la
Eliminacion de la violencia contra la Muijer.

6.6 Subprograma Todas.

Conforme el IF-2018-1014268-DGMUJ, el Subprograma busca brindar herra-
mientas que permitan reflexionar sobre los mitos, prejuicios y estereotipos rela-
cionados a las personas migrantes con la finalidad de eliminar toda forma de
violencia y discriminacion por razones de nacionalidad y/o etnia. La Migracion es
abordada a través de una perspectiva de género para comprender las nuevas
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corrientes migratorias contemporaneas que dan cuenta de la feminizacién de las
migraciones como un fenébmeno actual.

En el marco del Subprograma se han brindado talleres de concientizacion a las
mujeres alojadas desde diferentes reparticiones de Gobierno tales como: Con-
sejo de derechos de nifias, nifios y adolescentes; Direccion General de Politicas
Sociales en Adicciones; Direccién General de Convivencia en la Diversidad y
Direccion General de Emprendedores. También se han brindado capacitaciones
laborales a empresas.

Durante el periodo auditado, el Sub programa Todas brind6 53 cursos y activi-
dades de capacitacion.

6.7 Observatorio de Género

El Observatorio de Equidad de Género tiene como mision principal producir, re-
copilar y sistematizar informacién sobre la realidad de las mujeres en la ciudad
a través de proyectos propios o de gestién asociada y la recopilacién, sintesis y
analisis de investigaciones teniendo en cuenta las particularidades de esta po-
blacion, para contribuir a formular y promover el mejoramiento de las politicas
publicas orientadas a ellas. Asimismo, trabaja para promover conocimiento so-
bre la realidad de las mujeres en la Ciudad de Buenos Aires que sirva como base
para el mejoramiento e implementacién de politicas publicas orientadas a dicho
colectivo.

Como trabajo relevante el area llevé adelante una investigacion respecto de la
ruta critica que atraviesan las mujeres que sufren violencia de género en la
CABA. Dicha publicacion corresponde al trabajo del equipo integrante iniciado
en el afilo 2016 (Observacion 19). Se basa en testimonio de mujeres y también
de equipos profesionales de organizaciones no gubernamentales y busca poner
de relieve herramientas de atencién como los dispositivos que ya existen y aque-
llos que aun estan pendientes de inaugurar.

Cabe senalar que para el desarrollo de esta tarea el area cuenta con 1 profesio-
nal.

Del Observatorio depende el Centro de Documentacion Zita Montes de Oca que
realiza acciones de difusion en tematicas de género

7. Resultados de los procedimientos y analisis efectuados a partir de la
aplicacion de las técnicas metodoldgicas empleadas.

7.1 Cumplimiento del Protocolo: dotacion de recursos humanos.

7.1.1 Recursos Humanos U.C. Refugio Mariguita Sanchez

|
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Como se puede observar en el cuadro siguiente, la mayor proporcion de la planta
de personal de esta U.C. tiene como funcién proveer servicios de facilitadora,
conformando un 67% del total de todas las funciones (20 personas). En propor-
cion menor se encuentra el personal que desempefia funciones de psicéloga,
con un 17% del total (5 personas) y, con un 3% del total para cada una de las
restantes funciones (equivalente a una persona por funcion) se pueden observar
las categorias de personal administrativo, coordinadora, co-coordinadora, traba-
jadora social y abogada:

Gréafico 19

Funcidn del personal - U.C. Refugio Mariquita Sanchez
3%

3%

3%
4% M Facilitadora
M Psicologa
 Administrativa
& Co- Cordinadora
@ Coordinadora

O Trabajadora Social

O Abogada

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Analisis comparativo.

Tabla 36

Dotacién para "Unidades Convivenciales

seguras para mujeres en situacién de
violencia doméstica y/o sexual” segin
Protocolo

Némina de personal. Afio 2016

Relevamiento actual segln Entrevista. Afio
2018

Coordinador/a

Coordinadora y Co-Cordinadora

Coordinadoras (2 personas)

Psicélogo/a esp. en adultos

Psicélogas (5 personas)

Psicdlogas (3 personas, dos durante la semana y
una los fines de semana)

Psicélogo/a esp. en NNyA

No consta

*

Abogado/a

Abogada (1 persona)

Abogadas (1 persona)

Trabajador/a social

Trabajadora social (1 persona)

Lic. En Trabajo Social (1 persona)

Facilitadoras

Facilitadoras (20 personas)

Facilitadoras (18 personas en total, en los dias de
semana 3 concurren por la mafiana, 2 por la tarde
y otras 4 por las noches, mientras que los fines
de semana hay 3 personas por turno).

Adminitrativo/a

Adminitrativa (1 persona)

Personal administrativo (1 persona)

Esta funcién es cumplida por 2 profesionales provenientes de la ONG "Dignos de ser"

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ y las entre-
vistas a responsables de Unidades Convivenciales.
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7.1.2 Recursos Humanos U.C. Refuqgio Tita Merello

Con respecto a la U.C. Tita Merello, mas de la mitad del personal desempefia
funciones de operadora (el 54% del total, correspondiente a 14 personas). En
proporcion mas reducida se encuentra el plantel de psicologas, que conforman
el 15% del total de la nébmina para esta U.C. (lo que corresponde a 4 personas),
mientras que el personal administrativo representa el 11% de la nédmina (3 per-
sonas) y las trabajadoras sociales representan un 8% del total (2 personas). Por
altimo, las funciones de abogada, facilitadora y psicopedagoga se llevan a cabo
sélo por una persona para cada funcién, conformando asi un 4% sobre el total
de empleadas/os.
Gréfico 20

Funcién del personal - U.C. Refugio Tita Merello

H Operadora

M Psicologa

H Administrativa

I Trabajadora Social
@ Abogada

O Facilitadora

O Psicopedagoga

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMUj

Anélisis comparativo.

Tabla 37
U.C. REFUGIO TITA MERELLO
Dotacién para "Unidades Convivenciales
r ra mujeres, nif nif n .. o Rel mien | (n Entrevista. A
: segl_J as para muje e_s iflosy ni ase_ N6mina de personal, Afio 2016 elevamiento actual segu trevista o
situacion de trata con fines de explotacion 2018
sexual" segun Protocolo
Coordinador/a No consta Coordinadora (1 persona)
Psicélogo/a esp. en trata y género Psicoélogas (4 personas) Psicdloga (1 persona)
Operadora Operadoras (14 personas) Subsume en Facilitadoras
Responsable administrativo/a Administrativas (3 personas) 1 administrativa
Trabajador/a social Trabajador/a social (2 personas) Trabajadora Social (1 persona)
BT — Facilitadora (1 persona) Facilitadoras (14 personas - 5 de dia, 5 de noche,
4 los fines de semana)
Psicopedagoga (1 persona) No menciona
Abogada (1 persona) No hay abogados propios

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ y las entre-
vistas a responsables de Unidades Convivenciales.

| NFORME FINAL —|
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7.1.3 Recursos Humanos U.C. Casa de Medio Camino Juana Manso

Con respecto a la U.C. Juana Manso, como se puede observar en el grafico
correspondiente, y siguiendo la tendencia de las demas U.C., la mayor propor-
cion del personal esta dedicada a la presencia de facilitadoras, que representan
el 57% del total de la n6mina (12 personas). Las demas funciones se dividen en
un 9% de la ndmina para personal que cumple funciones administrativas, otro
9% para las coordinadoras de la U.C. (ambos porcentajes equivalentes a 2 per-
sonas) y, por ultimo, las funciones de abogada, psicologa, psicopedagoga, pue-
ricultora y terapista ocupacional son desempefiadas por una persona para cada
funcién, es decir, cada una representa un 5% de la némina.

Gréfico 21

Funcion del personal - U.C. Juana Manso

5%
5%

e

M Facilitadora

B Administrativa
B Coordinadora
H Abogada

@ Psicologa

O Psicopedagoga
O Puericultora

O Terapista Ocupacional

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMU;j

Analisis comparativo.

Tabla 38

U.C. CASA DE MEDIO CAMINO JUANA MANSO

Dotacién para "Unidades Convivenciales

de Medio camino para mujeres en Relevamiento actual segin Entrevista. Afio

Némina de personal. Afio 2016

situacion de violencia doméstica y/o 2018
sexual" segun Protocolo
Coordinador/a Coordinador/a (2 personas) Coordinadora (1 persona)
Psicdl 1 i 0
Psicélogo/a esp. en V. Doméstica Psicélogo/a (1 persona) 2;(;; 0ga (1 persona, se incorporo en agosto
Psicopedagogo/a Psicopedagoga (1 persona) Psicopedagoga (1 persona)
Adminitrativo/a Adminitrativo/a (2 personas) Adminitrativo/a (1 persona)
Trabajador/a social No consta Trabajadora Social (1)
Facilitadoras Facilitadoras (12 personas) Facilitadoras (13)
Abogada (1 persona) Abogada (1 persona)
Terapista Ocupacional (1 persona) Terapista Ocupacional (1 persona)
Puericultora (1 persona) Puericultora (1 persona)

Fuente: elaboracién propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ y las entre-
vistas a responsables de Unidades Convivenciales.

a=am
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7.1.4 U.C. Casa de Medio Camino "Margarita Barrientos".

La Casa de Medio Camino “Margarita Barrientos” cuenta con una planta de 20
personas. En este caso, como se puede observar en el cuadro correspondiente,
el personal que desarrolla tareas de operadora y de seguridad conforman un
20% cada uno sobre el total de personal (lo que corresponde a 4 personas por
cada una de las funciones mencionadas), mientras que el personal que desem-
pefia funciones de cocinera, coordinadora de operadoras, coordinadora general,
psicologa y trabajadora social representan, cada categoria, un 10% sobre el total
de la ndbmina (lo que equivale a 2 personas por cada funcion mencionada). Por
altimo, esta U.C. cuenta con una abogada y una persona responsable de la lim-
pieza, lo que corresponde al 5% sobre el total para ambas funciones.

Gréafico 22

Funcion del personal - U.C. Margarita Barrientos

5%

5%
H Operadora

W Seguridad

B Cocinera

H Coordinadora de operadoras
E Coordinadora general

[ Psicéloga
Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMU;

Analisis comparativo.

Tabla 39

Dotacién para "Unidades Convivenciales
de Medio camino para mujeres en ) Relevamiento actual seglin Entrevista. Afio
. L . p J . Némina de personal. Afio 2016 J
situacion de violencia doméstica y/o 2018
sexual" segun Protocolo

Coordinadoras generales (2 personas) Coordinadora (1 personas)
Coordinadoras internas (2 personas, una durante

Coordinador/a Coordinadoras de operadoras (2 .
la semana, otra los fines de semana. Estan a
personas)
cargo de las operadoras de turno)
Psicélogas (2 personas, una Psicologas (2 personas, una especializada en

Pelllegeli s, 2, DeeeTe especializada en nifios y otra en adultos)|nifios y otra en adultos)

Psicopedagogo/a No consta No consta
Trabajador/a social Trabajadoras sociales (2 personas) Lic. En Trabajo Social (1 persona)
B .. Operadoras (4 personas) Operadoras (6 personas, 3 durante la semana, 3
durante los fines de semana)
Adminitrativo/a No consta No consta

Abogado (1 persona) Abogado (1 persona)
Cocineras (2 personas) Cocineras (2 personas)
Personal de limpieza (1 persona) no consta
Personal de seguridad (4 personas) Personal de seguridad (4 personas)

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ y las entre-
vistas a responsables de Unidades Convivenciales.

7.1.5 Recursos Humanos U.C. Hogar Eva Duarte
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La mayor parte del personal se dedica a realizar tareas de operadora, represen-
tando el 61% del personal (20 personas). En menor proporcién se puede obser-
var la funcion de psicologa, que representa el 18% del total de la némina (6 per-
sonas), seguido de la funcion de trabajadora social, que representa un 9% de la
némina (3 trabajadoras) y de la funcién puericultora, equivalente al 6% del total
(2 personas). Por ultimo, se encuentran las funciones de licenciada en relaciones
del trabajo y de personal administrativo, ambas categorias representando un 3%
de la ndbmina cada una (es decir, una persona se desempefia en cada funcion).

Gréfico 23

3% T4
5% Funcion del personal - U.C. Hogar Eva Duarte

H Operadora

M Psicéloga

H Trabajadora Social

O Puericultora

O Lic. En Relaciones de Trabajo

O Administrativa

Fuente: elaboracion propia sobre la base de los listados de personal DGMU;j

Analisis comparativo

Tabla 40.

U.C. HOGAR EVA DUARTE

Dotacién para "Unidades Convivenciales

de Medio camino para adolescentes Relevamiento actual segun Entrevista. Afio

Némina de personal. Afio 2016

madres en situacion de vulnerabildiad 2018
social" segin Protocolo
Coordinador/a No consta 2 coordinadoras
Psicdlogas (3 personas, una por la mafiana de Lu a
Psicélogo/a Psicélogo/a (6 personas) Vie, otra por |la tarde de Lu a Viey otra los fines de
semana y feriados)
Psicopedagogo/a No consta No consta
Adminitrativo/a Adminitrativa (1 persona) 1 persona
Trabajador/a social Trabajadora social (3 personas) Trabajadoras sociales (2 personas)
Facilitadoras Facilitadoras (20 personas) 6 personas fijas, 6 rotativas de noche, 6 los fines de

semana

Lic. En Relaciones de Trabajo (1 persona) [No consta

Puericultora - (1 persona que concurre dos veces por

Puericultoras (2 personas)
semana)

Abogada (1 persona) Pasante (una persona)

Cocinera (1 persona)

Fuente: elaboracidn propia sobre la base de los listados de personal de la DGMUJ y las entre-
vistas a responsables de Unidades Convivenciales.

7.1.6 Conclusiones del andlisis comparativo.
A continuacién se resefian las conclusiones que surgen de la comparacion de la
distribucion del personal correspondiente al afio 2016 con lo establecido por el

HFORME FINAL j
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Protocolo de Intervencién Programa de Atencion Integral a las Victimas de Vio-
lencia Doméstica y Sexual, aprobado por Resolucién 856/1138 y con la distribu-
cion actual de los recursos humanos (Observacion 2.2):

O

Segun la némina de personal correspondiente a 2016, el Refugio Mari-
quita Sanchez carecia de psicologo especialista en nifios, nifias y adoles-
centes. Es dable sefalar que en la actualidad esta funcion seria cumplida
por dos profesionales provenientes de una ONG.

Conforme la misma fuente de informacion, el Refugio Tita Merello no con-
taba con el perfil de Coordinador en 2016, situacion que fue resuelta en la
actualidad.

En la Casa de Medio Camino Juana Manso no habia trabajador/a social.
Cabe aclarar que esta falencia se habria saldado en la actualidad.

De igual modo, la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos no habria
contado ni cuenta con psicopedagogo/a.

En la ndmina de 2016 del Hogar Eva Duarte no figuraban las personas a
cargo de la Coordinacién como asi tampoco la psicopedagoga. Mientras
gue la primera deficiencia se ha subsanado en la actualidad —ya que hay
dos coordinadoras designadas-, el efector sigue sin contar con psicope-
dagoga.

Asimismo, entre la nGmina de personal correspondiente a 2016 y el relevamiento
actual surgen las siguientes diferencias (Observacion 2.2):

v

v

En el Refugio Mariquita Sdnchez hay una diferencia de 2 facilitadoras, lo
gue indicaria un descenso de igual proporcion.

En el Refugio Tita Merello, se observa 3 psicologas, 1 facilitadora, 1 psi-
copedagoga y 1 abogada menos.

En la Casa de Medio Camino Juana Manso se verifica 1 administrativa
menos, 1 trabajadora social mas y 1 facilitadora mas.

En la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos se constata 1 trabaja-
dora social menos y 2 facilitadoras mas.

En el Hogar Maria Eva Duarte se observa 1 psicéloga, 1 trabajadora so-
cial, 2 facilitadoras y 1 puericultora menos.

7.2 Cumplimiento del protocolo: registraciones en libros y planillas.

El Protocolo de Intervencion establece la Obligatoriedad de completar una seria
de libros®®, grillas de medicacion®® y planillas de talleres*!. Del procedimiento
efectuado surge lo siguiente:

Tabla 41

EFECTORES ‘ GRILLA MEDICACION ‘ PLANILLA TALLERES ‘

38 Protocolo de Intervencion (pp. 453, 506-507, 550-551, 596-597).
39 Protocolo de Intervencion (pp. 669).
40 Protocolo de Intervencion (pp. 665).
41 Protocolo de Intervencion (pp. 667)

et ]
Sl
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MARIQUITA SANCHEZ Sl Sl
JUANA MANSO Sl NO
TITAMERELLO Sl NO
EVA DUARTE Sl NO
MARGARITA BARRIEN-
TOS Sl NO

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la base del relevamiento efectuado en el marco de
las visitas a Unidades Convivenciales.

Del total de los 5 efectores analizados (100,00%) (Mariquita Sanchez, Margarita
Barrientos, Tita Merello, Eva Duarte, Juana Manso), solo uno de ellos cuenta con
el registro de los distintos talleres realizados (Observacion 5.4.1). En cambio, se
ha verificado que todos los efectores cuentan con grillas en las que registran la
medicacion administrada a la poblacién alojada.

En cuanto a los libros, surge que aquellos de “Ingreso y Egreso” y “Comunica-
ciones diarias” son completados por la totalidad de los efectores. Sin embargo,
los libros de “Reuniones”, “salidas y permisos” y “Asambleas Convivenciales”
solo son completados por 3y 2 efectores respectivamente. Finalmente, los libros
de “Actuaciones” y “Movimientos Diarios” solo son completados por un efector
(Observacion 6).

Tabla 42.
EFECTORES | INGRE- COMUNICACIO- MOVIMIEN- | SALIDAS ASAMBLEAS ACTUACIO- REUNIO- AUDIEN-
SOSY NES DIARIAS TOS DIARIOS Y PER- CONVIVENCIA- NES NES CIAS
EGRE- MISOS LES (soLo
SOS MARI-
QUITA
SANCHEZ)
MARI-
QUITA
SANCHEZ SI Sl NO NO NO NO NO NO
JUANA
MANSO SI Sl NO SI NO NO Sl NO APLICA
TITA ME-
RELLO Sl Sl NO NO Sl NO Sl NO APLICA
EVA
DUARTE Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl NO APLICA
MARGA-
RITA BA-
RRIENTOS Sl Sl NO Sl NO NO NO NO APLICA

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la base del relevamiento efectuado en el marco de
las visitas a Unidades Convivenciales.

Asimismo, el Refugio Mariquita Sanchez no lleva el libro de “Audiencias”, que se
encuentra especificamente normado para ese efector (Observacion 6)- aunque
lleva un libro no contenido en el protocolo: “Oficios”.

Asi también puede observarse que el efector que registra mayor nivel de cumpli-
miento es el Hogar Maria Eva Duarte (6 libros sobre 7). Luego, la Casa de Medio
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Camino Juana Manso y el Refugio Tita Merello completan 4 de los 7 libros, mien-
tras que la Casa de Medio camino conveniada con la Fundacién Margarita Ba-
rrientos solo lleva 3 de los 7 libros normados. Por ultimo, el Refugio Mariquita
Sanchez solo lleva 2 de los 8 libros que debe llevar (Observacion 6).

Asimismo, respecto de los libros se procedi6 a verificar que las mujeres incluidas
en la muestra se encontraran debidamente registradas en el libro de “Ingresos y
egresos”. Del procedimiento surge lo siguiente:

Tabla 43.
Personas distintas alojadas en Unidades convivenciales - Afo 2016
Libro de Ingresos y Egresos

Total Personas |Ingresos Egresos
de la Muestra
alojadas por
Efector Si | No |Si| % |No|% | N.A. |%
Hogar Eva Duarte 6 6 0 [5]83]|1 |17
Casa Juana Manso 13 13| 0 |12] 92 1 |8
Refugio Mariquita Sanchez 39 39| 0 |39/100/ 0 | O
Refugio Tita Merello 12 12| 0 |10| 83 | 2 |17
Margarita Barrientos 8 8 0 [8]100]| 0
Totales 78 78 74 3 1
78

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la base de los libros de Ingreso y Egreso de las Unidades Convivenciales.

El total de la muestra fue de 78 legajos de personas alojadas en las cinco unida-
des convivenciales, de los cuales el 100% tiene registrado el ingreso en el libro
rubricado de Ingresos y Egresos. Respecto del egreso, el 95% (94.87%) tiene
registrado el dato (74 personas de 78 totales), el 4% no tiene registrado el egreso
(3 personas de un total de 78) y el 1% (una persona de 70) no aplica el registro
del dato debido a que la persona se hallaba alojada al momento del relevamiento.

Resultados por Unidad Convivencial
e Reqistro de Ingresos:

En las cinco unidades convivenciales se registré el ingreso de la persona
en el Libro homonimo en un 100%.

e Registro de Egresos:

- Hogar Eva Duarte: todos los ingresos fueron registrados mientras que
no fue registrado el egreso de una persona.

- CasaJuana Manso: todas las personas que ingresaron cuentan con
ingreso registrado. Asimismo, fueron registrados todos los egresos
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sustanciados. Sin embargo, el 25 % (tres casos) del total de 12 regis-
tros en donde consta el egreso, no coincide la fecha del mismo en el
legajo con la que obra en libro de Ingresos y Egresos.

- Refugio Mariguita Sanchez: todas las mujeres cuentan con registro
de ingreso y egreso. No obstante, en el 5 % de los registros (dos ca-
sos) se hallé que no coincidia la fecha del egreso consignada en el
libro de Ingresos y Egresos con la escrita en el Legajo de la persona
alojada.

- Refuqio Tita Merello: Todas las mujeres ingresantes fueron registra-
das. Sin embargo, el 17% de los egresos no fueron registrados (2 per-
sonas).

Cabe sefialar, no obstante, que el libro no tiene orden secuencial, no
tiene informacion de DNI, ni fecha de nacimiento.

- Casa de Medio Camino Margarita Barrientos: Todos las personas
ingresadas y egresadas cuentan con el debido registro en el libro de
Ingresos y Egresos.

7.3 Cumplimiento del protocolo: descripcion de la poblacién atendida, ca-
racterizacion de la atencion brindada y registracién de las intervenciones
en las carpetas-legajo.

7.3.1. Caracteristicas socioecondmicas

A partir de los datos relevados se obtiene, en primer lugar, que el 67,9% de las
mujeres alojadas en las unidades convivenciales provienen de la Ciudad de Bue-
nos Aires (53 casos), mientras que un 19,2% tiene como localidad de origen la
Provincia de Buenos Aires (15 casos). En 10 casos (12,8%) no consta localidad
dentro de la carpeta de legajos.

Gréafico 24

Porcentaje de mujeres seguin lugar de residencia

m CABA
® No consta
PCIA

Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales
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Por otro lado, en relacion al rango etario, al analizar la poblacién de a partir de
18 afios, se verifica que las mujeres de 22 a 35 afos representan el 39.7% de la
poblacion destinataria (31 casos); el 28.2% refiere a mujeres de 36 afios en ade-
lante (22 casos), y finalmente se observa que el 20.5% (16 casos) corresponde
a mujeres de entre 18 y 21 afios. La poblacion de adolescentes de entre 13y 17
afos, por su parte representa el 9% de la muestra (7 casos).

Gréfico 25

Porcentaje de mujeres seglin rango etario

3%
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m18a21
m22a35
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B sin informacion

Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales

En lo que refiere a la poblacion de mujeres con ingresos monetarios propios, se
observa que solo 12 mujeres (15.4% de la muestra) posee dicha condicién, mien-
tras que 38 de los casos (48.7% de la muestra) no dispone de ingresos. Se ob-
serva, por su parte, que en 28 casos no consta la disponibilidad de ingresos en
la ficha RUM, lo cual implica un 35,9% del total de la muestra.

Gréfico 26

Porcentaje de mujeres segun disponibilidad de ingresos
propios
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Fuente: Elaboracion propia sobre andlisis de legajos de unidades convivenciales
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En relacién a la disponibilidad de planes sociales y cobertura de salud, se obtiene
que en un 37.2% de los casos relevados (29 casos) no consta si efectivamente
las mujeres disponen de los primeros; en un 32.1% consta registrado que las
mismas no poseen plan social (25 casos) y el 30,8% restante dispone del mismo
(24 casos). En el caso de la cobertura de salud, se obtiene que el 51.3% de la
muestra no dispone de la misma (40 casos), mientras que el 6,4% posee cober-
tura (5 casos). Se observa falta de registro de dicho dato en el 42.3% de la mues-
tra seleccionada (33 casos).

Finalmente se observa que en un 43% de la muestra (34 casos) no consta el
nivel de instruccion de las mujeres alojadas. En los casos efectivamente regis-
trados el porcentaje mayoritario corresponde a las mujeres con secundario in-
completo, que representan el 23.1% (18 casos).

En lo respectivo al tiempo de residencia en las unidades convivenciales, se ob-
serva una frecuencia mayoritaria de permanencia en el rango de los 2 a 3 meses.
En dicho lapso temporal se ubica el 16.7% de las mujeres alojadas, que repre-
senta un total entero de 12 mujeres.

En el Refugio Mariquita Sanchez se observa que en el periodo de tiempo de
entre 1 a 30 dias la cantidad de mujeres alojadas alcanza el 19,7% del total de
alojadas en el dispositivo (8 casos). A partir del mes y hasta los 3 meses el por-
centaje aumenta al 15% (6 casos) y finalmente, en el rango de 3 a 6 meses se
concentra la mayor cantidad de mujeres alojadas en el dispositivo, llegando al
17,9% (7 casos) siendo ademas la mayor cantidad de casos registrados en rela-
cion al resto de los dispositivos. Cabe aclarar que, en este sentido, el Protocolo
de Intervencion del Programa de Atencion Integral a las Victimas de Violencia
Doméstica y Sexual, para el caso de las Unidades Convivenciales seguras para
mujeres en situacion de violencia doméstica y/o sexual (modalidad a la que res-
ponde el Refugio Mariquita Sanchez), considera que el tiempo de permanencia
en dichos dispositivos no deberia superar los tres meses*?.

Por otro lado, se observa que en las dos casas de medio camino la mayor canti-
dad de mujeres alojadas registran un tiempo de permanencia de mas de 6 meses
a un afo. En ambos casos se contabilizan 4 mujeres, lo cual implica un porcen-
taje del 23,1% del total de Juana Manso (donde la cantidad de casos comienza
a subir a partir del rango de 2 a 3 meses) y un 57,1% del total de Margarita
Barrientos. Asimismo, se detectaron 4 casos en el Hogar Juana Manso cuyas
mujeres estuvieron alojadas entre 1 y 2 afios, y una de ellas lo hizo durante un
tiempo de 2 a 3, afios (Observacion 9). El Protocolo, para este tipo de Unidad
Convivencial estima como ideal un tiempo de permanencia de entre seis meses
y un afo.

42 Protocolo de Intervencion, pp. 494 y 542.
e
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Gréfico 27

Porcentaje de mujeres segun efector y tiempo de
permanencia
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales

7.3.2 Atencién v reqistracion.

Ficha “Registro Unico de Mujeres”

En relacién al registro de mujeres alojadas, no se constata la ficha de Registro
Unico de Muijeres original (ficha RUM) en 23 de los 78 casos analizados, lo cual
representa el 29,5% de la muestra (Observacién 7.1). Se destaca el caso del
refugio Tita Merello, donde en el 100% de los casos relevados (12 casos) no se
encuentra la ficha RUM original. La casa de medio camino Juana Manso, por su
parte, no posee dicho registro en 9 de los 13 casos analizados, lo cual representa
el 69.2% del total del dispositivo. EI Refugio Mariquita Sanchez, por su parte,
posee ficha RUM original en 38 de los 39 casos, lo cual representa el 97,4% del
total. En el caso de la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos se posee una
ficha elaborada por el propio efector*®, que se constata en 7 de los 8 casos rele-
vados (87,5% del total del dispositivo), no encontrandose la misma ni al original
en el caso restante.

43 La ficha es similar, aunque los campos a completar no se encuentran predeterminados. Asi-
mismo, excluye informacion relativa al conocimiento de la institucion, el origen de la derivacion,
las derivaciones internas y/o externas efectuadas y el motivo de consulta, entre otras cuestiones.
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Gréfico 28

Porcentaje de legajos segun existencia de ficha RUM
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Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales

En esta linea de analisis, se obtuvo que en un 85,4% de los casos las unidades
convivenciales no disponen de la ficha RUM que se encuentra normada por el
protocolo (Observacion 7.1). A esta cifra debe agregarse aquellos casos que co-
rresponden a la Fundacion Margarita Barrientos, que utiliza su propia ficha. Di-
cho porcentaje representa un total de 48 legajos relevados. Esta situacion se
produce en la mayoria de los efectores, excepto en la Casa Juana Manso.

Gréafico 29

Porcentaje de legajos segun existencia de ficha RUM normada
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Fuente: Elaboracion propia sobre andlisis de legajos de unidades convivenciales
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Asimismo, se observo que en un 74.5% de la muestra (55 casos, es decir, el total
gue tiene ficha RUM), las fichas estan incompletas (Observacion 7.1).

Grafico 30

Porcentaje de legajos segtin existencia de ficha RUM completa
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Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales
Formulario de Ingreso.

Por otro lado, se obtuvo que en un 88,5% de los casos las unidades conviven-

ciales no disponen del formulario de ingreso de la mujer a los mismos, lo cual

representa un total de 69 casos sobre los 78 del total de la muestra. En los casos

del Hogar Eva Duarte y el Refugio Mariquita Sanchez, se carece de dicho ingreso

en el 100% de los casos (6 y 39 casos respectivamente) (Observacion 7.3).
Gréfico 31

Porcentaje de legajos segun ficha de ingreso de la mujer
alojada

M si
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Fuente: Elaboracion propia sobre andlisis de legajos de unidades convivenciales
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Reglamento de convivencia.

Finalmente se verific6 que en un 65.3% de los casos (51 en total) no se dispone
de copia del reglamento interno de las Unidades convivenciales, aspecto reque-
rido por el protocolo de intervencion (Observacion 7.2). En el 35.4% de los casos
donde se registra copia (27 casos), en el 100% de los casos, consta el consen-

timiento de la mujer alojada.
Grafico 32

Porcentaje de legajos segun existencia de reglamento
interno de unidades convivenciales
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Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales

En relacién a los registros de salud, en un 94,9% de los casos relevados (74
legajos) no se encontrd copia de la planilla de salud integral (Observacion 7.6),
destacando los casos de los Refugios Mariquita Sanchez y Tita Merello, donde
no se observa a la misma en el 100% total (39 y 12 casos respectivamente).

Gréafico 33

Porcentaje de legajos seguin existencia de planilla de
salud integral
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Fuente: Elaboracion propia sobre andlisis de legajos de unidades convivenciales
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Por otro lado, en relacién a los informes diagndsticos*4, se verificd que tanto el
Hogar Eva Duarte como la Casa de Medio Camino Juana Manso carecen de los
tres tipos de informes diagnosticos relevados en la muestra (salud, psicosocial y
social) en el 100% de los casos (6 y 13 casos respectivamente), mientras que el
refugio Mariquita Sanchez registra el mismo porcentaje en el caso de los infor-
mes sociales y de salud, mientras que en el caso del informe psicosocial se re-
gistra su ausencia en el 94,9% de los casos (37 casos). En el resto de las unida-
des convivenciales, se verificé que la Casa de Medio Camino Margarita Barrien-
tos posee informe psicosocial en el 50% de la muestra correspondiente a la
misma (4 casos) e informes sociales y de salud en el 62,5% (5 casos). Final-
mente, el Refugio Tita Merello registra la ausencia de informe psicosocial en el
75% de mujeres alojadas en el dispositivo (9 casos) y de informes sociales y de
salud en el 97,1% de dicha muestra (11 casos) (Observacion 7.5).

Registros de intervenciones

A partir del instrumento de medicion se verifico el efectivo cumplimiento de inter-
venciones sociales, legales, psicoldgicas y de salud dentro de cada unidad con-
vivencial. No se incluyeron en dicho andlisis a aquellas mujeres que permane-
cieron alojadas en los dispositivos por menos de diez dias. Los resultados obte-
nidos dan cuenta, en primer lugar, de que en un 58% de los casos no se han
constatado registros de intervenciones de salud (32 casos). Por otro lado, en un
51% del total (28 casos) no se verifican registros de intervencion social. En rela-
cion a las intervenciones psicoldgicas, no se verifican registros en el 36,3% de
los casos (20 casos). Finalmente, no se observan registros de intervencion legal
en el 65% de los casos (36 casos) (Observacion 7.6).

Gréfico 34
Porcentaje de legajos segln tipo de
intervencion
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales

Al desagregar la informacién por Unidades Convivenciales, se verificaron los si-
guientes datos:

44 La evaluacion diagnéstica esta establecida en el Protocolo. Comprende, entre otros, los infor-
mes psicologicos diagndésticos de la mujer y sus hijo/as, los informes diagndsticos de salud e
informes sociales. Sirve para delinear estrategias de accion y debe archivarse en la carpeta-
legajo.
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Registros de Salud: Se verificd que la cantidad de mujeres alojadas que
no posee registros de salud en el Refugio Mariquita Sanchez y la Casa de
Medio Camino Margarita Barrientos alcanzan el 84% (22 casos) y el
71,4% (5 casos) de sus totales respectivamente.

Reqistros sociales: Se verifico que en el Refugio Mariquita Sanchez y la
Casa de Medio Camino Margarita Barrientos las mujeres alojadas sin re-
gistros sociales alcanzan el 77,4% (20 casos) y el 71,4% (5 casos) de sus
totales respectivamente.

Registro Psicolégico: Si bien en ninguno de los dispositivos analizados se
observé que la cantidad de mujeres alojadas sin registro psicolégico su-
pere a las que efectivamente disponen del mismo, en los casos de los
Refugio Mariquita Sanchez y Tita Merello los casos sin dicho registro al-
canzan el 50% y el 43% del total respectivo de cada dispositivo (13 y 3
casos respectivamente).

Registro Legal: Se verificé que en el Refugio Mariquita Sanchez las can-
tidades de mujeres alojadas sin registro legal alcanzan el 85% (23 casos).
En el Refugio Tita Merello y la Casa de Medio Camino Margarita Barrien-
tos dicha condicion alcanzan al el 57% de los casos de ambos dispositivos
(4 casos en cada uno).

Informacion relativa a nifios, nifias y adolescentes

En el marco del procedimiento se verific6 que, del universo de legajos de las
madres con nifios (59 casos), en solo dos registros consta la ficha de los nifios/as
que, conforme el Protocolo de Intervencion, debe ser llenada y adjuntada al le-
gajo (Observacion 7.4).

Asimismo, se observé que 6 casos corresponden a mujeres cuyos hijos no estan
en edad de escolarizacién. Del resto, 49% (26 casos) de los legajos de las mu-
jeres que poseen niflos no consta la escolarizacién, mientras que otro 51% figura
como efectivamente escolarizado (27 casos). Debe destacarse que, en el Refu-
gio Mariquita Sanchez, el porcentaje de mujeres con nifios/as donde no consta
registro de escolarizacion alcanza el 58,1% (Observacion 7.8).

Gréfico 35

Porcentaje de NNyA segun registros de
escolarizacion

- escolarizados
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales
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Se ha observado que no consta seguimiento de salud de los NNyA en el 69% de
los legajos (41 casos) siendo apenas el 31% quienes poseen dicho seguimiento
(18 casos). Los refugios Mariquita Sanchez y Tita Merello, con el 96,8% y el 80%
respectivamente, son los dispositivos que acusan mayor carencia de dicho se-
guimiento en los legajos (30 y 4 casos, respectivamente) (Observacion 7.8).

Grafico 36

Porcentaje de NNyA segun constancias de seguimiento
de salud

B con seguimiento de salud

M sin seguimiento

Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales
Egresos

En cuanto al analisis sobre los registros de egresos, se registraron 18 casos en
los cuales no consta copia del formulario de egreso de la mujer, lo cual repre-
senta el 23.1% del total de la muestra (Observacion 7.7).

Gréafico 37

Porcentaje de legajos segun existencia de
formulario de egreso
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Fuente: Elaboracion propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales
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Respecto al tipo de egreso, se observa un 47.4% de egresos voluntarios (37
casos) y un 37.2% de egresos consensuados con el equipo interviniente (29 ca-
sos). A nivel desagregado y analizando los egresos voluntarios por efector, se
observé que en el Hogar Eva Duarte el 50% de las mujeres de la muestra egre-
saron de dicha forma (3 casos); en las CMC Juana Manso y Margarita Barrientos,
los egresos voluntarios aglomeran el 30.8% en la primera (4 casos) y un 50% en
la segunda (4 casos). El segundo tipo de egreso en orden de predominancia lo
ocupa aquel consensuado con el equipo interviniente: en la CMC Juana Manso
el porcentaje asciende al 30.8% (4 casos); en la CMC Margarita Barrientos al
25% (dos casos); en el Refugio Mariquita Sanchez al 46,2% (18 casos) y en el
Refugio Tita Merello al 33,3% (4 casos). En el Hogar Eva Duarte se registrd un
solo caso de egreso bajo dicha modalidad. Por otro lado, se observaron dos ca-
sos de egreso por expulsion y dos de reubicacion por razones de seguridad. Los
casos del primer tipo corresponden a la CMC Juana Manso y al Refugio Mariquita
Sanchez, y los del segundo tipo pertenecen a ambas Casas de Medio Camino.

Grafico 38
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Fuente: Elaboracion propia sobre analisis de legajos de unidades convivenciales

Finalmente, en relacion al destino de egreso, se han constatado dos casos (2,5%
de la muestra) de regreso al domicilio del agresor. Ambas mujeres estuvieron
previamente alojadas en la Casa de Medio Camino Juana Manso y el Refugio
Tita Merello. Asimismo, la CMC Juana Manso aloj6 al 10,3% de mujeres egresa-
das de otras Unidades Convivenciales (8 casos) y la CMC Margarita Barrientos
lo hizo con el 3,8% (3 casos). Los Centros Integrales de la Mujer, por su parte se
registran como destino de egreso en el 7,7% de la muestra (6 casos), los Hoga-
res el 9% (7 casos) y los domicilios de familiares alojaron al 17,9% de mujeres
de la muestra (14 casos). Se registra un 23,1% en la categoria “otros” (18 casos)
mientras que en un 21,8% de registros no consta el destino de egreso (17 casos).
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Se registra, finalmente solo una mujer con egreso por subsidio habitacional,
quien representa el 1,3% del total de la muestra (Observacion 9)

Grafico 39

Porcentaje de mujeres segun tipo de egreso
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Fuente: Elaboracién propia sobre anélisis de legajos de unidades convivenciales
Registros especificos de los efectores (Observacién 7.9)

Mariguita Sdnchez

Se verifico la ausencia de informes mensuales juridicos en el 94.9% del total de
casos de la unidad convivencial (37 casos). Por otro lado, en el 94.9% de los
casos relevados (37 casos) no constan actas de recomendaciones realizadas
por abogado patrocinante. En el 89.7% de los casos no consta documentacién
relativa a la renuncia al patrocinio, que debe presentar la mujer que egresa®.
Finalmente, se observé un solo caso donde consta el acta de entrega de insu-
mos.

Tita Merello
El 100% del total relevado (12 casos) no se registra informe de seguimiento men-
sual.

Casas de Medio Camino y Hogar Eva Duarte

Se encontraron notas de acompafiamiento psicolégico grupal en un solo caso.
Por otro lado, no se han encontrado informes de seguimiento trimestral en el
100% de los casos. Finalmente, se observo que Unicamente la Casa de Medio
Camino Margarita Barrientos posee Plan de Accion Individual, y el mismo sélo
se registra en dos casos.

45 Conforme el Protocolo, cuando la mujer egresa intempestivamente, esta documentacion la
completa la abogada, quien la remite al juzgado interviniente.
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Casa de Medio Camino Juana Manso

Se verificaron derivaciones a Centros Integrales de la Mujer (CIM) en el 61.5%
de la muestra de la Unidad Convivencial (8 de 13 casos). Asimismo, se verificd
una sola derivacién para patrocinio juridico.

Hogar Eva Duarte

Se verificd un solo caso con constancia de patrocinio juridico de las Defensorias
Zonales del Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y la Direccion
General de la Mujer.

7.4 Cumplimiento de la normativa de seguridad.

Tal como se puede observar solo dos de las vigiladoras se encuentra inscripta
en el registro correspondiente “Listado de personal vigilador con habilitacién vi-
gente” (Observacion 11.2). Asimismo, solo la mitad del personal relevado regis-
tra capacitacion especifica en violencia de género. Todos ellos corresponden a
la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos (Observacion 11.3). Adicional-
mente, conforme lo manifestado por el personal en el curso de los procedimien-
tos de entrevista y visita efectuadas a la casa conveniada Margarita Barrientos
alli se desempefia personal de vigilancia perteneciente a las fuerzas de seguri-
dad (Observacion 11.4).

Tabla 44.
FIGURA EN EL RE-
GISTRO DE CABA
CAPACITACION EN (BASE ACTUALI-
PERSONAL/EFECTOR ANO DE INGRESO HORARIO GENERO ZADA AL 2018)
VIGILADORA - EVA DUARTE 2015 6 A 14 Hs. (lunes a viernes) NO NO
VIGILADORA - TITA MERELLO 2017 6 A 18 Hs. (horarios rotato- SI(1diade8a1l6 Sl
rios) hs)
VIGILADORA - MARIQUITA SAN- 2016 FRANQUERA NO NO
CHEZ
VIGILADORA - JUANA MANSO 2017 7 A 19 Hs. ( 3 dias a la se- NO Sl
mana)
VIGILADOR - MARGARITA BARRIEN- NO CONSTA 6 a 18 Hs. (lunes a viernes) | Sl (3 encuentros de NO
TOS 1 hora y media)
VIGILADOR - MARGARITA BARRIEN- NO CONSTA 18 a 7 hs (lunes a viernes) SI (3 encuentros de NO
TOS 1 hora y media)
VIGILADOR - MARGARITA BARRIEN- NO CONSTA 7 a 18 hs (sabados, domin- | Sl (3 encuentros de NO
TOS gos y feriados) 1 hora y media)
VIGILADOR - MARGARITA BARRIEN- NO CONSTA 18 a 7 hs (sdabados, domin- | Sl (3 encuentros de NO
TOS gos y feriados) 1 hora y media)

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la base del relevamiento efectuado en el marco de
las visitas a Unidades Convivenciales.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




Ao N MY
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires |’

127

7.5 -Infraestructura Edilicia de Unidades Convivenciales

Segun el Informe de Gestion Anual 2016 (Anexo Il al IF-2018-10142685-DGMUJ),
el ente auditado sefiala que, a lo largo del afio 2016, se realizaron diversas obras
de infraestructura y mantenimiento, mediante el trabajo conjunto entre la Direccion
General de Infraestructura Social, del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, la
Direccion General de la Mujer y la Subsecretaria de Promocién Social en las cuatro
Unidades Convivenciales. Ellas son:

Hogar “Eva duarte”: Se colocaron mallas de tejido rigido para proteccion en las
ventanas y se instalaron barandas de contencién con mallas de tejido rigido en
la terraza.

Refugio “Mariquita Sanchez”:

o Se desmont6 toda la escalera que lleva a las habitaciones del ler piso y
se construy6 una nueva de hormigdén armado, con barandas y puerta de
tejido rigido.

o En las habitaciones, juegoteca, pasillos, comedor, bafios y otras depen-
dencias del Refugio, se realizaron trabajos de albafileria (paredes con
humedad, revoques flojos y deteriorados). Se pintaron los espacios con
pintura sintética de diversos colores y con pintura de pizarron.

o Se repararon las puertas corredizas de los placares.

o Se colocaron protecciones metélicas en estufas tiro balanceado en el in-
terior de las habitaciones y en las ventilaciones que dan al exterior.

o Se proveyd de equipamiento informatico, electrodomésticos (heladeras
industriales, lavarropas, microondas, etc.), mobiliarios (placares, mesitas
de luz, mesas, sillas, etc.) y otros insumos de uso personal y doméstico a
todas las Unidades Convivenciales.

Casa de Medio Camino Margarita Barrientos

Durante el periodo 2016 se inauguré la Casa de Medio Camino “Margarita Ba-
rrientos”, a través de un convenio de gestion asociada entre la Direccion General
de la Mujer y la Fundacién homdénima.

A continuacion, se desarrolla el procedimiento de verificacion de cumplimiento y
estado de la infraestructura edilicia de las Unidades Convivenciales.

7.5.1 Refugio Mariquita Sdnchez

Capacidad informada: 50 mujeres.
Descripcién general:

Se trata de un Refugio que funciona en un edificio de dos plantas. Tiene 8 Habi-
taciones con seis camas cada una y lugar para cunitas.

Todas las habitaciones estan adecuadamente equipadas y en buenas condiciones
de habitabilidad.

i
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En todos los dormitorios se observan detectores de humo, ventiladores de techo,
armarios con puertas que garantizan la privacidad de las residentes, estufas a gas
de tiro balanceado con reja protectora, tal como indica la norma y medidas de
seguridad en las aberturas que dan al exterior. Un sector de una de las paredes
esta tratado como pizarra para que los chicos residentes puedan dibujar alli.

Se observan las medidas de seguridad que requieren las normas vigentes, en
todos los sectores del edificio.

Tienen un local que funciona como ludoteca, un lavadero, una escuela con un aula
para guarderia y otra para primaria.

Cumplen con la norma en cuanto a niveles de ocupacién de acuerdo a las dimen-
siones de los dormitorios.

En una de las habitaciones se observa un problema de humedad en una de sus
paredes que da al exterior y que segun se nos informa se estan tomando las me-
didas para resolver el problema de filtraciones detectado.

Hay bafios suficientes para el nivel de maxima ocupacion del refugio y se encuen-
tran en buenas condiciones de uso.

Un patio exterior asegura un espacio de expansion al aire libre para las residentes
y sus hijos.

Al momento de la visita hay solo 5 mujeres y 7 nifios.

En los bafios, falta por lo menos un inodoro pequeio para uso de los nifios. (Ob-
servacion 12.1.1)

DORMITORIOS:

| NFORME FINAL —|
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Observacion: Puertas con problemas de mantenimiento (Observacion 12.1.3).

INFORME FINAL
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7.5.2 Refugio Tita Merello

Capacidad informada: 16 mujeres.
Descripcion general:

Se trata de un Refugio que funciona en una vivienda de dos plantas. Tiene 4 ha-
bitaciones con cuatro camas cada una y lugar para cunitas.

En Planta baja hay una sola habitacion que utiliza el bafio que esta en el SUM.

En la planta alta hay tres habitaciones. Una de ellas tiene bafio y las otras dos
comparten un bafio completo, todo en adecuadas condiciones de uso.

Todas las habitaciones estan adecuadamente equipadas y en buenas condiciones
de habitabilidad.

En todos los dormitorios se observan detectores de humo, ventiladores de techo,
roperos con puertas y cajoneras, que garantizan la privacidad de las residentes.

La calefaccion es central y en buen funcionamiento.

Se observan las medidas de seguridad que requieren las normas vigentes, en
todos los sectores del edificio.

Cumplen con la norma en cuanto a niveles de ocupacion de acuerdo a las dimen-
siones de los dormitorios.

Hay bafios suficientes para el nivel de maxima ocupacién del refugio y se encuen-
tran en buenas condiciones de uso.

Tienen un salon de juegos, comedor con televisor, un lavadero y un pequefo pa-
tio. Las residentes tienen acceso a una terraza en la que se observa un pequefo
sector sin rejas (Observacion 12.2.2).

DORMITORIOS:

NFORME FINAL
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Observacion: Se observan algunos artefactos de iluminacion a los que les falta
la protecciéon (Observaciéon 12.2.1).

Cumplen con tener todos los certificados auditados, Plan de evacuacién y carga
de matafuegos al dia.

7.5.3 Casa de Medio Camino Juana Manso.

Capacidad informada: 45 mujeres.

Descripcion General:

Se trata de un albergue para mujeres solas o con hijos. Se desarrolla en un in-
mueble de una planta que tiene dos nucleos sanitarios uno en cada extremo del
edificio. Tiene 9 habitaciones con capacidad para 5 camas cada una. Al momento
de la visita habia solo 11 mujeres la mayoria con sus hijos.

Cumple con la norma en cuanto a niveles de ocupacion de acuerdo a las dimen-
siones de los dormitorios. Hay bafios suficientes para el nivel de maxima ocupa-
cion y se encuentran en buenas condiciones de uso.

Un espacio de expansion al aire libre, asegura un area de recreacion para las
residentes y sus hijos.

Se observan las medidas de seguridad que requieren las normas vigentes, en todo
el perimetro del predio.

:. NFCI"":‘I: FINAL _] 131
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HABITACIONES:

En la primera habitacion hay 3 camas de las cuales hay dos ocupadas. En la se-
gunda hay 3 camas y solo una ocupada. En la tercera 5 camas y esta ocupada
por una mama con 3 hijos. Cuarta habitacion 5 camas, ocupada por dos mujeres
con un bebé cada una. En la quinta habitacion 2 camas ocupada por una mama
con mellizos. Sexta habitacion estd vacia y tiene 5 camas. Séptima habitacion
esta ocupada por tres mamas con un hijo cada uno. Octava habitacion con tres
camas y una cunita, ocupada por una mama con tres hijos y la Gltima habitacion
con 4 camas que al momento de la visita esta desocupada.

Todas las habitaciones estan adecuadamente equipadas. Se observa lugar de
guardado insuficiente lo que no permite tener todas las pertenencias protegidas,
mas aun teniendo en cuenta que se trata de una casa de medio camino, lo que
indica que las mujeres pasan aqui tiempos prolongadas.

En todas las habitaciones se observan detectores de humo, ventiladores de techo
y poco lugar de guardado.

Lugar de guardado muy escaso (Observacion 12.3.1).
BANOS:

Los servicios sanitarios estan en cada extremo del edificio, separados en dos
areas. Una con 3 inodoros y 3 lavabos y la otra con 3 duchas.

Se observa un inodoro clausurado, una de las 6 duchas sin flor. En el 80% de los
retretes se observa el botén de la descarga de los inodoros incompleto y uno de
los artefactos de iluminacion sin proteccion reglamentaria.

132

—J

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




I IV b A VI | @ X
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD BNQS AIRES > B 3
1\\]\} 1\ &

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Artefacto de luz sin carcasa protectora. (Observacion 12.3.2)

Un inodoro clausurado. (Observacion 12.3.3)

Falta la tapa en el 80% de los botones de descarga de los inodoros y la flor en una
de las duchas. (Observacion 12.3.4)

Este establecimiento tiene un comedor, una juegoteca, un lavadero, un amplio

depodsito general muy desordenado, una cocina que no utilizan diariamente y es-
pacio exterior de recreacion para mamas y nifios.

COMEDOR:

INFORME FINAL
{ il
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En el comedor se observan muchos problemas en el cielorraso que es, como todo
el cielorraso del establecimiento, suspendido con placas desmontables. Aqui par-
ticularmente faltan varias placas y en otras se observan desajustes entre la perfi-
leria sostén y las placas. Esto trae problemas en cuanto a fuga de calor de la
calefaccion y problemas higiénicos.

JUEGOTECA:

En la juegoteca se observan problemas de humedad en un sector de la mampos-
teria y también problemas en las placas del cielorraso, similares a los descriptos
en el comedor.

Problemas en las placas del cielorraso suspendido y humedad en dos de sus pa-
redes (Observacion 12.3.5).

7.5.4 Hogar Eva Duarte.
Capacidad: 16 mujeres.
Descripcién general:

Se trata de un Hogar que funciona en el primer piso de un Hogar de Adultos Ma-
yores. Carece de rampa o ascensor (Observacion 12.5.1) Tiene 4 habitaciones
con cuatro camas cada una y lugar para cunitas.

Todas las habitaciones estan adecuadamente equipadas y en buenas condiciones
de habitabilidad.

En todos los dormitorios se observan detectores de humo, ventiladores de techo,
armarios con puertas que garantizan la privacidad de las residentes, calefaccion
central que depende del Hogar de Adultos Mayores y medidas de seguridad en
las aberturas que dan al exterior y en todos los sectores del hogar de acuerdo a
la norma vigente.

Tienen una sala de juegos, un lavadero y una zona exterior adecuadamente equi-
pada con juegos para chicos, media sombra y duchas para ser utilizadas en el
verano.

Cumplen con la norma en cuanto a niveles de ocupaciéon de acuerdo a las dimen-
siones de las habitaciones y cantidad maxima de residentes.

NFORME FINAL
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Todas las instalaciones se encuentran en buenas condiciones de mantenimiento.
Hay bafos suficientes para el nivel de maxima ocupacion del hogar y se encuen-
tran en buenas condiciones de uso.

Los artefactos de iluminacion tienen los elementos de proteccion reglamentarios.

DORMITORIOS:

Todas las duchas tienen su flor y su cortina. Han instalado bafieras para bebés
e inodoros pequefios a escala de los nifios.

AREA DE EXPANSION

Carga de matafuegos al dia y Plan de evacuacion aprobado.

7.5.5. Casa de Medio Camino Margarita Barrientos.
Capacidad informada: 25 mujeres y nifios.

HFORME FINAL
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DESCRIPCION GENERAL:
Se trata de una Casa para mujeres solas o con hijos. Se desarrolla en un inmueble
de una planta que tiene un bafo con 3 bachas, 3 inodoros y 2 duchas con un
lavatorio en el mismo sector.

Tiene 6 habitaciones, 1 lavadero, 1 comedor, 1 cocina, un bafio completo al lado
del comedor y areas de recreacion exterior con juego para chicos.

Cumple con la norma en cuanto a niveles de ocupacion de acuerdo a las dimen-
siones de los dormitorios.

La cantidad de artefactos sanitarios no seria suficiente para el nivel de méaxima
ocupacion. Cabe sefalar que la Casa no tiene aun la ocupacion maxima apro-
bada.

Se trata de una construccion relativamente nueva ya que comenzaron a funcionar
en junio de 2016. Por lo tanto, las instalaciones se encuentran en buenas condi-
ciones de uso.

HABITACIONES:

En la primera habitacion hay 6 camas. En la segunda hay 5 camas y solo una
ocupada con una mama con un bebé. En la tercera 5 camas y esta ocupada por
una mama con 3 hijos. Cuarta habitacion 5 camas, ocupada por una mujer con
dos nifios. En la quinta habitacién 2 camas ocupada por las operadoras. Sexta
habitacién tiene dos camas ocupada por una mama con una hija.

Todas las habitaciones estdn adecuadamente equipadas, pequefios armarios,
equipos de aire frio calor.

En ningln sector se observan detectores de humo (Observacién 12.4.2). No pre-
sentan el Plan de Evacuacién aprobado ni exhiben certificado de habilitacién (Ob-
servacion 12.4.1).

HFORME FINAL j
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BANOS:
El bafio general tiene 4 bachas, 3 inodoros y 2 duchas. Las duchas tienen cortinas
gue habria que colocar adecuadamente.

Al lado del comedor hay otro bafio completo que es utilizado por las residentes.
7.6 Andlisis del Servicio Alimentario.

Para la realizacion del siguiente andlisis, se tuvo en cuenta la normativa y docu-
mentacion descripta en el Alcance en los puntos 2.2y 2.3.

7.6.1 Andlisis de la documentacién

La modalidad de adquisicién, elaboracion y servicio de las prestaciones brinda-
das en las Unidades Convivenciales — Dependiente de la Direccion General de
la Mujer durante el afio 2016 — 2018 (Programa 69 “Asistencia a victimas de
violencia”, actividad 3), se lleva a cabo a través de la Licitacion Publica N°
94/2015 (Resolucion Conjunta N° 302/2015 de fecha 11 de noviembre de 2015).
La modalidad de prestacion del servicio es “catering cocido a granel” y el provee-
dor de todas las Unidades Convivenciales dependientes de la Direccion General
de la Mujer es la firma BAGALA S.A. La Licitacion ha entrado en vigencia el 1 de
diciembre de 2015 y culmina el 30 de noviembre del corriente afio.

La documentaciéon concerniente al expediente sobre la modalidad de contrata-
cion correspondiente al afio 2016 y 2018; relativa a la modalidad de contratacion
correspondiente a los periodos descriptos, obra en el EX 2014 — 17160997 —
MGEYA — SSPSOC.

El auditado informa que la empresa concesionaria hace entrega de comida co-
cida en contenedores a granel y/o individuales, quedando a cargo de Unycsa la
verificacion del cumplimiento de las condiciones estipuladas en el PBC, tanto en
lo relativo a la cantidad como a la calidad de la materia prima.

Las listas de comida, con sus preparaciones, ingredientes y cantidades por per-
sona para los efectores supra mencionados; las metas nutricionales de cober-
tura; todas las comidas, preparaciones, ingredientes y cantidades se encuentran

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




Ao N MY
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

138

detallados en el Anexo A del Pliego de Bases y Condiciones, que obra en el IF —
2015 - 03063937 — DGTALMDS.
Metas Nutricionales de cobertura:

Desayuno/Merienda: Energia: 15 % del VCT
Calcio: 25 % de la RDA

Almuerzo/Cena: Energia: 35 % del VCT
Hierro: 50 % de la RDA
Proteinas: 50 % del VCT

Las recomendaciones dietéticas de energia, proteinas, vitaminas y minerales se
toman como referencia las Ingestas Dietéticas de Referencia (R.D.l) formuladas
por Food and Nutrition Board, de Estados Unidos, 2000 — 2001 — 2002 — 2005 —
2011.

El circuito de modificaciones o reemplazos sobre las prestaciones alimentarias
en las Unidades Convivenciales durante el afio 2016 y 2018, el auditado informa
que no se establece un circuito propiamente dicho, dado que el menu se encuen-
tra estipulado en el Anexo A del PBC, que comprende un mosaico de 14 listas,
el mismo para todos los afios que comprende la licitacion. Si se realizan ajustes
y modificaciones, de acuerdo con la demanda de los efectores.

Respecto a las evaluaciones de las prestaciones alimentarias segun Resolucion
603/MDSGC/10; se hace saber que se encuentran fuera de uso a raiz de que se
encuentra en vigencia la Licitacién publica N° 94/15.

En relacién a los Informes de evaluacion de las prestaciones alimentarias brin-
dadas en las Unidades Convivenciales durante los afios 2016 y 2018; desde la
Unidad de Nutricién y Control del Servicio Alimentario (Unycsa) se realizan veri-
ficaciones en las Unidades Convivenciales propias de la DGMUJ.

A continuacion, se detalla los registros de visita efectuados por el area que con-
templa el relevamiento del servicio alimentario y/o la evaluacién de infraestruc-
tura y equipamiento (Observacion 13.3):

Tabla 45.
Fecha Tipo de relevamiento Unidad Convivencial
Afio 2016
11/08/2016 Servicio Alimentario Refugio Mariquita Sanchez
11/08/2016 Infraestructura y Equipamiento | Refugio Mariquita Sanchez
22/04/2016 Servicio Alimentario Refugio Mariquita Sanchez
22/04/2016 Infraestructura y Equipamiento | Refugio Mariquita Sanchez
05/07/2016 Infraestructura y Equipamiento Refugio Tita Merello
|
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05/07/2016 Servicio Alimentario Refugio Tita Merello
07/04/2016 Infraestructura y Equipamiento Casa Juana Manso
07/04/2016 Servicio Alimentario Casa Juana Manso
15/04/2016 Servicio Alimentario Hogar Eva Duarte
15/04/2016 Infraestructura y Equipamiento Hogar Eva Duarte

Afio 2017
5/06/2017 Servicio Alimentario Refugio Mariquita Sanchez
18/04/2017 Servicio Alimentario Refugio Mariquita Sanchez
21/03/2017 Servicio Alimentario Tita Merello
14/11/2017 Servicio Alimentario Tita Merello
22/03/2017 Servicio Alimentario Casa Juana Manso
29/03/2017 Servicio Alimentario Casa Juana Manso
22/05/2017 Servicio Alimentario Hogar Eva Duarte

Afio 2018
18/04/2018 Servicio Alimentario Refugio Mariquita Sanchez
21/03/2018 Servicio Alimentario Tita Merello
04/04/2018 Servicio Alimentario Casa Juana Manso
14/03/2018 Servicio Alimentario Hogar Eva Duarte

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a NOTA AGCBA N°479.
Se concluye que, durante los tres afios evaluados, todas las Unidades Conviven-
ciales recibieron visitas de control por parte de la Unidad de Nutricion y Control
del Servicio Alimentario (UNYCSA).

Para el caso en que se registren incumplimientos, se realizan actas de sancion,
en concordancia con lo estipulado en el Articulo 76° del PBC. Estas actas de
sancion pueden ser iniciadas tanto por el personal de conduccién de los efecto-
res como directamente por los profesionales integrantes de UNYCSA.

No se constato la existencia de Actas de incumplimiento labradas por Unycsa
durante el periodo 2016, ya sea sobre la base de reclamos efectuados desde las
unidades Convivenciales hacia la Unidad de Control o bien de relevamientos
efectuados por el area en las Unidades Convivenciales del presente objeto de
auditoria.

Respecto a las articulaciones del control de alimentos por parte de la Direccion
General de Higiene y Seguridad Alimentaria — DGHySA - para las unidades Con-
vivenciales durante el afio 2016 y 2018; se nos informa que las actas de visita
se encuentran asentadas en los libros de visitas de cada unidad Convivencial.

R
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7.6.2 Prestacion Alimentaria - Refugio Mariguita Sdnchez

El pliego 94/SIGAF/2015 especifica el procedimiento de recepcion de servicios
en el Art. 446, Personal de la unidad Convivencial (operadora) es quien realiza
la recepcién del servicio.

A las 12 hs llega al refugio los contenedores de comida tanto para el almuerzo
como para la cena del dia. El almuerzo se recibe a granel en contenedores de
plastico rigido marca KAMBRO con cierre hermético para mantener la tempera-
tura interna. Los termos de sopas son de capacidad adecuada para las raciones
asignadas (se reciben para ambos servicios dos termos de 4 litros cada uno).

Los contenedores de comida para el almuerzo son recepcionados y llevados al
salén comedor para su consumo. Las viandas de la cena se trasladan a tempe-
ratura de refrigeracion y se conservan en la heladera hasta el momento de la
cena.

Los postres del dia (almuerzo y cena) es fruta de estacion.

Remitos

El remito verificado en el procedimiento in situ corresponde al servicio del dia
anterior ya que al momento de la entrega de las viandas no se hizo entrega en
el refugio del remito correspondiente a la fecha (Observacion 13.1.3). Se verifico
la cantidad de raciones actuales que se encuentra recibiendo la unidad Convi-
vencial; a saber:

46 Art. 44: El encargado de recepcion de los Efectores sera un agente del GCBA, el cual contara
con el listado de las cantidades de alimentos seguin nimero de raciones a entregar y una planilla
de control interno. Personal del adjudicatario proveera el remito por triplicado que en conformidad
firmara el agente del GCBA. En caso de existir observaciones, respecto a la cantidad como a las
especificaciones técnicas, se asentaran en el Libro de Observaciones, dejandose constancia
asimismo en el Remito.

=am
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e 7 raciones desayuno de lactante (+6 meses)
e 14 raciones desayuno para nifios

7 raciones meriendas lactantes (+6 meses)
14 meriendas nifios

1 raciones almuerzo lactante (+6 meses)

6 raciones almuerzos nifios

18 raciones cenas

1 racién cena lactante (+6 meses)

6 raciones cenas nifios

Los remitos de mercaderia y raciones deben detallar la informacién que indica el
pliego 94/SIGAF/2015 Art 4547, Los remitos entregados por la firma adjudicataria,
detallan tipo del servicio y cantidad de raciones, no asi el mena y nimero de lista.
Tampoco poseen firma del responsable de la recepcién que indique su confor-
midad (Observacion 13.1.4).

Actualmente hay alojadas 5 mujeres y 6 nifios; un nifio de dos meses de vida
que se alimenta a lactancia materna exclusiva; un nifio de 5 meses que toma
leche materna y complementa con leche infantil de formula; y los 4 nifios restan-
tes (de 1, 2, 6 y 11 afios) que reciben catering de viandas como los adultos. No
hay solicitudes de dietas al momento de la visita.

Distribucién vy servicio

En relacion a la distribucion se realiza en formato de vianda fria para la cena, las
cuales se entregan en bandeja individual de plastico con tapa. Dentro del espacio
salén comedor posee un horno microondas para calentarlas cuando sea nece-
sario. Hasta su consumo se conservan en heladera (temperatura de control to-
mada 4.7 °C - adecuada)

El almuerzo se recibe en la modalidad de catering cocido a granel. Al momento
del servido poseen vajilla y utensilios para realizar su distribucién en plato.

Se realizé control de temperatura al momento de su consumo para evaluar la
temperatura a la cual se trasladan los alimentos en caliente. Las mismas fueron
de 67.1 °C para el puré de papas y de 59.6 °C para el pollo al horno trozado en
octavos. La ultima medicion se encuentra por debajo de la 6ptima (65 °C - tem-
peratura en la cual favorece la inocuidad de los mismos cuando se trasladas
cocidos en caliente) (Observacion 13.1.1).

47 Art. N° 45: El remito de detalle de mercaderia debera contener la siguiente informacion en letra
clara y legible: Denominacién y domicilio del Efector, datos del responsable de recepcion. - Tipo
del Servicio brindado y cantidad de raciones. - Menu y ndmero de lista, detalle de mercaderia,
cantidad de mercaderia (en kilos, litros y/o unidades cuando corresponda). Debe figurar en la
conformidad del remito: fecha, horario de entrega, firma y aclaracion.
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Anadlisis del servicio de alimentacion 48

Alimentos perecederos

El equipamiento que posee el refugio para la conservacion de alimentos perece-
deros consiste en una heladera tipo carnicera con 8 puertas. Su interior posee
estantes en rejilla de metal. En términos generales se observé en buen estado e
higiene. Su control de temperatura interna arrojo un valor de 4.7 °C (adecuado).
En ella se conserva (ademas de las viandas para la cena) alimentos perecederos
de uso diario como ser queso crema, mermeladas, manteca, yogurt bebible,
dulce de batata y queso tipo danbo. Los alimentos conservan su envase original
con cual se puede ver la fecha de caducidad de los mismos (todos vigentes al
momento de la visita).

Alimentos no perecederos. Depdsito

El depdsito es un espacio cerrado destinado para tal fin. Los alimentos no pere-
cederos se guardan en una estanteria con armazon de metal a no menos de 20
cm del suelo para el primer estante, a excepcion de las botellas de agua que se
estiban sobre el suelo.

Ligado a este espacio, se encuentra una pequefa cocina con instalaciones com-
pletas para uso de las operadoras del refugio.

Como stock de alimentos se observo leche entera UAT (Ultra Alta Temperatura)
marca Sancor con fecha de vencimiento 05/08/18; durazno en almibar marca
San Remo con fecha de vencimiento 04/20; azucar blanco marca Chango con
fecha de vencimiento 07/19; dulce de leche marca Carnevalli con fecha de ven-
cimiento 10/2018, leche infantil (1 y 2) marca Sancor con fecha de vencimiento
12/08/18 vy alfajores de dulce de leche marca Vimar con fecha de vencimiento

48 Andlisis efectuado en base a la observacion in situ de fecha 22-06-2018
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07/18.Todos los envases primarios se encontraban en buen estado y cada ali-
mento con su rotulo alimentario completo.

Prestacion alimentaria
La prestacion alimentaria consta de pension completa incluye desa-
yuno, almuerzo, merienda y cena. Se consideraron las prestaciones verificadas

en el procedimiento in situ en términos cualitativamente y cuantitativos.

Andlisis cuantitativo del almuerzo y cena:

Tabla 46

Prestacion alimentaria: Almuerzo y Cena

Refugio Mariquita Sanchez Segun Licitacién PU- | Segun Procedimiento
blica 94/SIGAF/2015 de auditoria

Almuerzo — Niflos 1-6 afios

Pollo a horno con puré de papas - Banana

Pollo al horno en 1/8 200 250
Puré de papas 205 150
Banana 120 150

Almuerzo — 7 afilos o mas

Pollo a horno con puré de papas - Banana

Pollo al horno en 1/8 285 300
Puré de papas 250 250
Banana 120 150

Cena - Niflos 1-6 afios

Arroz con carne estofada — Postre lacteo de chocolate

Arroz 120 225
Carne estofada 140 96
Postre de chocolate 200 144

Cena -7 aflos o mas

Arroz con carne estofada — Postre lacteo de chocolate

Arroz 180 243
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Carne estofada 200 126

Postre de chocolate 200 144

Fuente: Elaboracion propia. Licitacion 94/SIGAF/2015 y por el procedimiento realizado in situ

Del procedimiento in situ surge que las prestaciones contaron con diferencias de
gramaje segun lo establecido en el pliego 94/SIGAF/2015. La racion de carne
prevista para la cena es inferior en ambos grupos etarios representando un déficit
del 32 % (para nifios de 1 a 6 afios) y del 37 % (para 7 afios y mas). La racion
de postre lacteo sabor chocolate presenta un déficit del 28 % para ambos grupos
etarios. Estas diferencias surgen en relacion al gramaje estipulado por racion
qgue establece el pliego vigente en su Anexo A (Observacion 13.1.7). Por otro
lado, falto la incorporacion de queso rallado en la preparacion del menu vianda
para la cena.

Andlisis cuantitativo del aporte de energia y macronutrientes segun las
prestaciones alimentarias servidas en relacién a la Licitacion vigente N°
94/2015

Almuerzo
Tabla 47
Macronutrientes en gramos
Alimento Gramos (gr) Calorias (Kcal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
1abafos | 7afiosy+ | 1abafos | 7afosy+ | 1abafios | 7aflosy+ | 1a6afios | 7aflosy+ | 1abafios | 7afosy+
Pollo horno
Licitacion 200 285 32,0 458,9 0,0 0,0 404 57,6 178 25,4
Relevamiento 250 300 402,5 483,0 0,0 0,0 50,5 60,6 23 26,7
Pure de papas
Licitacion 205 250 2113 257,7 29,8 36,3 54 6,6 78 95
Relevamiento 150 250 154,6 257,7 2,8 36,3 4,0 6,6 57 95
Banana
Licitacion 120 120 105,8 105,8 24,5 24,5 14 14 02 02
Relevamiento 150 150 1322 1322 30,6 30,6 30,6 30,6 03 03
Totales
Licitacion 525 655 639,1 8223 54,3 60,8 473 65,6 25,8 35,1
Relevamiento 550 700 689,3 872,9 52,4 66,9 85 97,8 282 36,5
% Cubrimiento 104,8 106,9 1079 106,2 9,5 110,0 1797 149,1 109,3 104,0
% Deficit -48 -6,9 -7.9 -6,2 35 -10,0 797 49,1 -93 4,0

Fuente: Elaboracion propia: Licitacién 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ.
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Cena
Tabla 48
Macronutrientes en gramos
Alimento Gramos (gr) Calorias (Kcal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
lab6afios | 7afosy+ | la6afios | 7afosy+ | 1a6afos | 7afiosy+ | 1a6afos | 7afiosy+ | 1a6afos | 7afosy+

Arroz
Licitacion 120 180 412,8 619,2 96,0 144,0 7,0 10,4 0,0 0,0
Relevamiento 225 243 774,0 835,9 180,0 194,4 13,1 14,1 0,0 0,0
Carne estofada
Licitacion 140 200 168,0 240,0 0,0 0,0 26,6 38,0 7,7 11,0
Relevamiento 96 126 115,2 151,2 0,0 0,0 23,9 23,9 0,1 6,9
Postre de chocolate
Licitacion 200 200 288,0 288,0 42,0 42,0 6,6 6,6 10,4 10,4
Relevamiento 144 144 207,4 207,4 30,2 30,2 48 4,8 7,5 7,5
Totales
Licitacion 460 580 868,8 1147,2 138 186 40,2 55 18,1 21,4
Relevamiento 465 513 1096,6 1194,5 210,2 24,6 4,7 4,8 7,5 14,4
% Cubrimiento 10,1 88,4 126,2 104,1 152,3 120,8 103,7 77,8 41,4 67,3
% Deficit -1,1 11,6 -26,2 -4,1 -52,3 -20,8 -37 22,2 58,6 32,7

Fuente: Elaboracion propia: Licitacién 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ.

Del analisis cuantitativo de macronutrientes, se desprende que hay déficit (del
22.2 %) respecto al aporte proteico total de la racion para la cena prevista para
el grupo etario de 7 afios y mas. A su vez, esta diferencia se refleja en el aporte
de lipidos, el cual representa un déficit del 32.7 % para el mismo grupo etario y
del 58.6 % para el grupo de nifios de 1 a 6 afios (Observacion 13.1.8).

Respecto a las caracteristicas organolépticas de los mends vistos, resultaron
aceptables.

Libreta sanitaria - Curso de manipuladores de alimentos

No hay personal de la empresa concesionaria de cocina en el efector.
Fiscalizaciones de organismos de control DGHYSA

Durante el afio 2016 y hasta la fecha de visita del equipo auditor no han recibido
visitas de la DGHySA para realizar un relevamiento higiénico sanitario (Obser-

vacion 13.1.9).

Libro de Observaciones del servicio de alimentacién
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En cumplimiento del Art N° 50%° del PBC de la Licitacion N° 94/SIGAF/2015 “Li-
bro de observaciones” el Refugio Mariquita posee un libro de observaciones
meramente de cuestiones alimentarias. No se encuentra asentado la designa-
cion del representante técnico de la empresa adjudicataria (Observacion
13.1.10). Se realizo el relevamiento del mismo y se hallaron registros de actas
de toma de muestra de alimentos para su posterior control bromatolégico por
parte de los laboratorios ANLAB proveniente de la empresa Bagala S.A%. Todos
corresponden a los afios 2017 y 2018: No se observaron registros de afios ante-
riores.

e 22/05/2017: Acta Toma de muestra N° 49162 — Milanesa de carne cocida.

e 26/09/2017: Acta de toma de muestra N° 52288 - Fideos con salsa y ver-

duras
e 29/11/2017: Acta de toma de muestra N° 53609 — tarta de jamon y queso
e 15/01/18: Acta de toma de muestra N° 54390 - Ensalada de lechuga y

tomate

e 28/03/2018: Acta de toma de muestra N° 55405 — Pastel de pollo con ca-
labaza

e 18/05/2018: Acta de toma de muestra N° 56445 — Fideos con estofado de
carne

Planta fisica e infraestructura.

En lineas generales la cocina y el comedor se encuentran en buenas condiciones
de higiene y orden. La cocina se encuentra equipada con dos cocinas industria-
les de cuatro hornallas cada una, mas horno refractario, campana de extraccion
de humo y olores, mesada de acero inoxidable, doble bacha de lavado con pro-
vision de agua caliente (a través de dos termo tanques) y paredes con azulejos
hasta la altura minima correspondiente. Ademas, posee bateria y utensilios de
cocina en el caso de requerir elaborar alimentos. El salon comedor es amplio y
posee mesas con sillas en cantidad suficiente; el cual se encuentra ligado a la
cocina.

Se observa en cocina una de las paredes con falta de pintura por arreglos reali-
zados durante la conexion de los termo tanques.

49 Art N° 50: ... En cada Libro, se debera dejar constancia de la correspondiente designacion del
Representante Técnico por parte de la adjudicataria como asi también en caso de reemplazo del
mismo o de cualquier integrante del personal afectado a la prestacion.
50 En cumplimiento del Art N° 63 inc. B)
T
146

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

A /N 7NN A 70 C
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES a8 q
D ?\"/ F ('\ /:;\‘

1477

Depdsito de residuos

Posee depdsitos de residuos en cocina y saldbn comedor (tachos con tapa y bolsa
con capacidades adecuadas para la cantidad que se genera).

Productos de limpieza

Los productos de limpieza se guardan en un armario aislados de los alimentos.
Aprovisionamiento de equipos

Del aprovisionamiento indicado en el pliego 94/SIGAF/2015 en su articulo N° 47
se observo la presencia de una balanza vy la falta de un termémetro para realizar
los controles necesarios (Observaciéon 13.1.11).

6.6.3 Prestacion Alimentaria - Refugio Tita Merello

Recepcion del servicio

El pliego 94/SIGAF/2015 especifica el procedimiento de recepcion de servicios
en el Art. 4151, La Personal de la unidad Convivencial (operadora) es quien rea-
liza la recepcién del servicio alimentario.

5151 Art. 44: El encargado de recepcion de los Efectores serd un agente del GCBA, el cual contara
con el listado de las cantidades de alimentos segin nimero de raciones a entregar y una planilla
de control interno. Personal del adjudicatario proveera el remito por triplicado que en conformidad
::. Nfé:us:n-:ti: FINAL
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Los contenedores de comida recepcionados son colocados sobre la mesada de
la cocina hasta el momento del almuerzo.

Se observa un contenedor con cierre hermético de material adecuado. En su
interior las viandas calientes se trasladan en bandeja plastica individual con tapa.
La sopa de verdura se traslada en termos adecuados para conservar su tempe-
ratura. El postre del almuerzo (flan de vainilla) se traslada en contenedor de po-
liestireno expandido: telgopor (material no adecuado). (Observacion 13.1.2)

Remitos

El remito verificado en el procedimiento in situ®? corresponde al servicio del dia
de la visita del equipo auditor; en el cual se detalla la cantidad de raciones ac-
tuales que se encuentra recibiendo la unidad Convivencial; a saber:

9 raciones de almuerzo

2 raciones de almuerzo nifio

5 raciones de cenas

2 raciones de cenas para nifio
16 raciones de cena para nifios
7 unidades de pan Felipe (50 gr)

Los remitos de mercaderia y raciones deben detallar la informacién que indica el
pliego 94/SIGAF/2015 Art 45%. Los remitos del procedimiento in situ, detallan

firmara el agente del GCBA. En caso de existir observaciones, respecto a la cantidad como a las
especificaciones técnicas, se asentaran en el Libro de Observaciones, dejandose constancia
asimismo en el Remito.

52 Fecha de visita: 29/06/2018

53 Art. N° 45: El remito de detalle de mercaderia debera contener la siguiente informacién en letra
clara y legible: Denominacién y domicilio del Efector, datos del responsable de recepcion. - Tipo
del Servicio brindado y cantidad de raciones. - Mena y ndmero de lista, detalle de mercaderia,
cantidad de mercaderia (en kilos, litros y/o unidades cuando corresponda). Debe figurar en la
conformidad del remito: fecha, horario de entrega, firma y aclaracion.
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tipo del servicio y cantidad de raciones, no asi el menu y nimero de lista. Tam-
poco poseen firma del responsable de la recepcion que indique su conformidad
(Observacion 13.1.4).

Distribucién vy servicio

En relacién a la distribucion se realiza en formato de vianda caliente para el al-
muerzo, las cuales se entregan en bandeja individual de plastico con tapa. Den-
tro del espacio cocina posee un horno microondas para calentarlas en caso de
ser necesario. Los postres lacteos también llegan al efector en bandeja plastica
racionalizados. Para la cena, las viandas se trasladas en frio y se refrigeran hasta
su consumo. Se realiz6 el control de la temperatura al momento del ingreso de
las viandas calientes para el almuerzo y la misma fue de 58.5 °C (medicion to-
mada en una racién de fideos con carne estofada); temperatura inadecuada para
la conservacion optima de alimentos en caliente; debiendo ser como minimo 65
°C para asegurar su inocuidad (Observacion 13.1.1).

Analisis del servicio de alimentacion®*.

Alimentos perecederos

El equipamiento que posee el refugio para la conservacion de los alimentos pe-
recederos es de dos heladeras de tipo familiar y un freezer bajo con puerta de
apertura horizontal. Una de las heladeras se encontré fuera de uso por mal fun-
cionamiento. La cantidad del equipamiento es suficiente para el volumen de co-
mida que ingresa y se conserva en el refugio. Las temperaturas de control toma-
das resultaron en 5.6 °C para la heladera y de -16.7 °C para el freezer. Ambas
resultan adecuadas. El freezer bajo posee rota la tapa con lo cual se pierde tem-
peratura formando bloques de hielo en su interior. En él se observé raciones de
viandas (de almuerzo y/o de cena) sobrantes de dias anteriores. Se alerté la falta
de rotulacién de las mismas para tener conocimiento de la durabilidad de las
mismas.
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Alimentos no perecederos. Depdsito

El depodsito es un espacio cerrado destinado para tal fin. Los alimentos no pere-
cederos se guardan sobre estanterias con armazon de metal a no menos de 20
cm del suelo para el primer estante, lo cual es adecuado. En el mismo espacio,
se guardan productos de limpieza y perfumeria en armarios de madera (sepa-
rado de los alimentos).

Como stock de alimentos se observo leche entera UAT (Ultra Alta Temperatura)
marca llolay con fecha de vencimiento 13/09/18; Cacao en polvo marca Bedial
con fecha de vencimiento 07/2019; Polvo pre mezcla para bizcochuelo marca
Barbara con fecha de vencimiento 11/2018; Copos azucarados marca san remo
con fecha de vencimiento 01/2019; budin sabor vainilla marca Pozo con fecha
de vencimiento 21/12/2018; dulce de leche marca Carnevalli con fecha de ven-
cimiento 26/10/2018. Todos los envases primarios se encontraban en buen es-
tado y cada alimento con su rotulo alimentario completo.

Prestacion alimentaria

La prestacion alimentaria consta de pension completa incluye desayuno, al-
muerzo, merienda y cena.

Se consideraron las prestaciones verificadas en el procedimiento in situ en tér-
minos cualitativamente y cuantitativos.

Andlisis cuantitativo del almuerzo y cena
Tabla 49

Prestacion alimentaria: almuerzo y cena

Segun Licitacion Pablica Segun Procedimiento de au-
Refugio Tita Merello 94/SIGAF/2015 ditoria

Almuerzo — Nifios 1-6 afios

NrORWE FINAL TI 150
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Fideos Tirabuzén con estofado de carne — Flan de vainilla con dulce de leche

Fideos 140 233
Carne estofada 140 86
Queso rallado 10 15
Flan de vainilla 200 135
Dulce de leche 30 40
Almuerzo — 7 afios 0 mas
Fideos Tirabuzdn con estofado de carne
Fideos 180 251
Carne estofada 200 126
Queso rallado 15 15
Flan de vainilla 200 135
Dulce de leche 30 40
Cena — Nifios 1-6 afios
Tarta de jamén queso cebollay tomate — Durazno en almibar
Tarta de jamon queso cebolla y tomate 190 280
Durazno en almibar 140 128
Cena—7 aflos 0 mas
Tarta de jamoOn queso cebollay tomate — Durazno en almibar
Tarta de jamén queso cebolla y tomate 380 388
Durazno en almibar 140 128

Fuente: Elaboracion propia. Licitacién 94/SIGAF/2015 y por el procedimiento realizado in situ

Del procedimiento in situ surge que las prestaciones contaron con diferencias de
gramaje segun lo establecido en el pliego 94/SIGAF/2015. La racién de carne es
inferior en ambos grupos etarios representando un déficit del 39 % (para nifios
de 1 a 6 afios) y del 37 % (para 7 afios y mas). La racion de fideos es superior a
la establecida por pliego. Respecto al postre, también presenta déficit de gra-
maje; en la racion de flan de vainilla hay un faltante del 37.5 % (para nifios y
adultos) (Observacion 13.1.7).
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Analisis cuantitativo del aporte de energia y macronutrientes segun

las prestaciones alimentarias servidas en relacién a la Licitacion vigente N°

94/2015
Almuerzo
Tabla 50
Macronutrientes en gramos
Alimento Gramos (gr) Calorias (Kcal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
la6afos | 7afiosy+ | 1a6afos | 7afosy+ [ 1a6afios | 7afiosy+ | 1a6afos | 7afosy+ | 1a6afios | 7afiosy+
Fideos
Licitacion 140 180 137,2 176,4 22,4 28,8 5,7 7,4 2,1 2,7
Relevamiento 233 251 228,3 246,0 37,3 40,2 10,3 10,3 3,5 3,8
Carne estofado
Licitacion 140 200 175,0 240,0 0,0 0,0 26,6 38,0 7,7 11,0
Relevamiento 86 126 107,5 157,5 0,0 0,0 16,3 23,9 4,7 6,9
Queso rallado
Licitacion 10 15 40,2 60,3 0,5 0,8 3,0 4,5 2,9 4,4
Relevamiento 15 15 60,3 60,3 0,8 0,8 4,5 4,5 4,4 4,4
Flan de vainilla
Licitacion 200 200 112,0 112,0 18,0 18,0 10,0 10,0 3,0 3,0
Relevamiento 135 135 75,6 91,8 12,2 14,8 6,8 8,2 2,0 2,5
Dulce de leche
Licitacion 30 30 94,2 94,2 17,2 17,2 2,0 2,0 2,0 2,0
Relevamiento 40 40 125,6 125,6 23,0 23,0 2,6 2,6 2,6 2,6
Totales
Licitacion 520 625 558,6 682,9 58,1 64,8 47,3 61,8 17,7 23
Relevamiento 509 567 597,3 681,2 73,1 78,7 40,5 49,5 17,3 20,2
% Cubrimiento 97,9 90,7 106,9 99,8 125,8 121,5 85,6 80,1 97,7 87,8
% Deficit 2,1 9,3 -6,9 0,2 -25,8 -21,5 14,4 19,9 2,3 12,2

Fuente: Elaboracion propia:

Licitacion 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ.

Del analisis cuantitativo se desprende que hay incumplimientos res-
pecto al gramaje de la racion de carne (alimento fuente de proteinas) servida con
lo estipulado por Pliego; lo que conlleva a un déficit del aporte total proteico por
racion de 14.4 % para los nifios de 1 a 6 afios y del 19.9 % en las raciones para
comensales de 7 afios y mas (Observacion 13.1.8).
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Cena
Tabla 51
Macronutrientes en gramos
Alimento Gramos (gr) Calorias (Kcal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
lab6afios | 7afiosy+ | 1abaios | 7aflosy+ | 1a6afos | 7afiosy+ | 1abafios | 7aflosy+ | 1a6afos | 7afosy+

Tarta jamon queso cebollay
tomate
Licitacion 190 380 221,5 452,3 13,0 26,5 29,0 59,2 12,2 24,9
Relevamiento 233 388 271,6 461,8 15,9 27,1 35,6 60,5 15,0 25,4
Duraznos en Almibar
Licitacion 140 140 86,0 86,0 20,9 20,9 0,7 0,7 0,0 0,0
Relevamiento 128 128 78,6 78,6 19,1 19,1 0,6 06 0,0 0,0
Totales
Licitacion 330 520 307,5 538,3 33,9 47,4 29,7 59,9 12,2 24,9
Relevamiento 361 516 350,3 540,4 35,1 46,2 36,2 61,1 15 25,4
% Cubrimiento 109,4 99,2 113,9 100,4 103,5 97,5 121,9 102,0 123,0 102,0
% Deficit 9,4 0,8 -13,9 0,4 3,5 2,5 -21,9 2,0 -23,0 2,0

Fuente: Elaboracion propia: Licitacién 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ.

Del analisis cuantitativo se desprende que no hay déficit de gramaje y en conse-
cuencia tampoco en el aporte de nutrientes en el menu previsto para la cena.

Respecto a las caracteristicas organolépticas de los menus vistos, resultaron
aceptables a excepcion de la tarta prevista para la cena por presentar falta de
coccion en la masa de base.

Libreta sanitaria - Curso de manipuladores de alimentos
No hay personal de la empresa concesionaria de cocina en el efector.

Fiscalizaciones de organismos de control DGHYSA

Durante el afio 2016 y hasta la fecha de visita del equipo auditor no han recibido
visitas de la DGHySA para realizar un relevamiento higiénico sanitario (Obser-
vacion 13.1.9).

Libro de Observaciones del servicio de alimentacién

En cumplimiento del Articulo N° 50 del pliego de 94/SIGAF/2015 “Libro de ob-
servaciones” se observa que en el Refugio Tita Merello que no poseen libro de
observaciones meramente de cuestiones alimentarias. Se utiliza el libro de co-
municaciones diarias para asentar los temas relacionados con la prestacion del
servicio de alimentacion entre otros (Observaciéon 13.1.10). Se tomo vista del
libro con fecha de apertura el dia 24 de junio de 2015 en el cual se registra una
toma de muestra de alimento para su posterior analisis bromatolégico (fecha
27/02/2016 — Acta N° 40828) del laboratorio ANLAB (proveniente de la empresa
BAGALA SA). A su vez no se encuentra asentado la designacion del represen-
tante técnico por parte de la adjudicataria.
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Planta fisica e infraestructura.

En lineas generales la cocina y el comedor se encuentran en buenas condiciones
de higiene y orden. La cocina se encuentra equipada con cocina industrial de 6
hornallas mé&s plancha bifera, campana de extraccion de humo y olores, mesada
de granito, paredes y techos pintados en blanco en buenas condiciones de man-
tenimiento y azulejos blancos en paredes hasta la altura reglamentaria (1.8 me-
tros). Posee bacha de lavado con agua corriente fria y caliente para el lavado de
la vajilla. Los muebles bajo mesada son de melanina con algun faltante de puerta
y otros deteriorados. La cocina posee una ventana al exterior sin proteccion con
malla mosquitera para evitar el ingreso de vectores. El salébn comedor es amplio
y posee mesa con sillas en cantidad suficiente.

Depésito de residuos

Posee depdsitos de residuos en cocina y comedor (tachos con tapa y bolsa con
capacidades adecuadas para la cantidad que se genera).

Productos de limpieza

Los productos de limpieza se guardan en un armario en el mismo depdésito de
secos aislados de los alimentos.

Aprovisionamiento de equipos

INFORME FINAL

| caininat o 154

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



Ao N MY
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

155

No poseen aprovisionamiento como indica el pliego 94/SIGAF/2015 en su ar-
ticulo N° 52 de una balanza y un termometro para realizar los controles necesa-
rios (Observacion 13.1.11).

7.6.4 Prestacion Alimentaria - Casa de Medio Camino Juana Manso

Recepcion del servicio

El pliego 94/SIGAF/2015 especifica el procedimiento de recepcion de servicios
en el Art. 445, La recepcion del servicio es realizada por personal de la unidad
Convivencial (operadora). Al momento de la llegada de las viandas para el ser-
vicio del almuerzo (11.30 hs.) se realizo la evaluacion del vehiculo de trasporte
utilizado. Las condiciones del traslado de los alimentos son estipuladas en el Art.
115 bis del CAA y los aspectos pertinentes fueron evaluados para dicho movil.

Los contenedores de alimentos son trasladados en un vehiculo con dominio: RJB
941 que posee una UTA (unidad trasportadora de alimentos) en buenas condi-
ciones de higiene y estado, de material sanitario, ventilado y refrigerado.

Se observé la exhibicion de la leyenda “trasporte de sustancias alimentarias” lo
cual es adecuado. Posee certificacion otorgada por SE.NA.SA vigente (fecha de
caducidad 10/10/2018).

Los contenedores de comida recepcionados son apoyados sobre una mesada
en el salon comedor hasta el momento del almuerzo (12.00 hs).

Se observa 4 contenedores; 2 de ellos son de material adecuado con cierre her-
mético para conservar las temperaturas. Los dos restantes son de material
inadecuado: poliestireno expandido (telgopor) en el cual se conserva la vianda
para nifios y el postre del dia (Observacién 13.1.2).

La sopa se traslada en termos de 3 litros de capacidad; se entreg6 un total de
dos termos.

55 Art. 44: El encargado de recepcion de los Efectores sera un agente del GCBA, el cual contara
con el listado de las cantidades de alimentos seguin nimero de raciones a entregar y una planilla
de control interno. Personal del adjudicatario proveera el remito por triplicado que en conformidad
firmara el agente del GCBA. En caso de existir observaciones, respecto a la cantidad como a las
especificaciones técnicas, se asentaran en el Libro de Observaciones, dejandose constancia
asimismo en el Remito.

et ]
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Remitos

Los remitos verificados en el procedimiento in situ corresponden a dias anterio-
res a la visita del equipo auditor ya que no se entreg0 el remito del dia junto con
las viandas recibidas (Observacion 13.1.3).

Uno de ellos corresponde al dia anterior al de la visita (14/6/2018), en el cual se
detalla la cantidad de raciones actuales que se encuentra recibiendo la unidad
Convivencial; a saber:

49 raciones de almuerzo

3 raciones de almuerzo lactante (+6 meses)
16 raciones de almuerzo para nifios

46 raciones de cenas

3 raciones de cenas para lactantes (+6 meses)
16 raciones de cena para nifios

9 litros de agua mineral

Otro de los remitos relevados corresponde a la Ultima entrega de alimentos secos
y frescos entregados (con fecha 12/6/2018), los cuales tienen una frecuencia de
entrega semanal (martes). En ese remito también se detalla la cantidad semanal
de raciones de desayuno y merienda la cual asciende a 308 raciones para cada
servicio que brinda.

Los remitos de mercaderia y raciones deben detallar la informacién que indica el
pliego 94/SIGAF/2015 Art N° 4556, Los remitos del procedimiento in situ, detallan
tipo del servicio y cantidad de raciones, no asi el mena y namero de lista. Tam-
poco poseen firma del responsable de la recepcion que indique su conformidad
(Observacion 13.1.4).

56 Art. N° 45: El remito de detalle de mercaderia debera contener la siguiente informacioén en letra
clara y legible: Denominacién y domicilio del Efector, datos del responsable de recepcion. - Tipo
del Servicio brindado y cantidad de raciones. - Mena y ndmero de lista, detalle de mercaderia,
cantidad de mercaderia (en kilos, litros y/o unidades cuando corresponda). Debe figurar en la
conformidad del remito: fecha, horario de entrega, firma y aclaracion.

=am
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Distribucién vy servicio

En relacion a la distribucion se realiza en formato de vianda caliente para el al-
muerzo, las cuales se entregan en bandeja individual de plastico con tapa. En el
salon comedor poseen microondas para calentarlas en caso de ser necesario.
Los postres lacteos también llegan al efector en bandeja plastica racionalizados.
Para la cena, las viandas se trasladas en frio y se refrigeran hasta su consumo.

Analisis del servicio de alimentacion®’.

Alimentos perecederos

El espacio fisico destinado a conservar los alimentos perecederos es de una
heladera tipo carnicera de 4 puertas con interiores de estantes metalicos. Se
realizé control de temperatura interna y la misma fue de 4.3 °C. Adecuada.

En su interior se conserva lacteos: Yogurt bebible marca Yogs — Sancor — con
fecha de vto 02/07/18; Queso crema marca Casancrem con fecha de vto
18/07/18, manteca marca llolay con fecha de vto 23/07/18; huevos, y gaseosa.
Ademas, las viandas para la noche que ingresan a temperatura de refrigeracion,
se conservan en esta heladera.

Por otro lado, cuentan con un freezer bajo (que se encuentra fuera de uso) y una
heladera de tipo familiar para conservar aguas (se encuentra ubicada dentro del
espacio de depdsito de alimentos secos)

Todos los alimentos perecederos poseen rotulos con sus fechas de vencimiento
respectivas que se encuentran vigentes. A su vez, dentro de la heladera se les
coloca fecha en que ingreso el alimento para manejar la rotacion de los mismos.

57 Andlisis de la observacion in situ de fecha 04-06-2016

INFORME FINAL
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Alimentos no perecederos. Depdsito

El depodsito es un espacio cerrado destinado para tal fin. Los alimentos no pere-
cederos se guardan sobre estanterias con armazon de metal a no menos de 20
cm del suelo para el primer estante, lo cual es adecuado. Se colocan bien esti-
bados y se los rotula con fecha de ingreso de los mismos para manejar la rota-
cioén. Se observé Durazno en almibar (marca La Colina fecha de vto. 02/20) Du-
razno en almibar (marca Comai fecha de vto 03/20) Durazno en almibar (marca
Okey con fecha de vto. 03/20) Budin de vainilla (marca Pozo con fecha de vto.
21/12/19) Arroz Parboil (marca Dos Hermanos con fecha de voto 21/2/19) Mer-
melada (marca Emeth con fecha de vto 02/2019) Aceite de girasol (marca Legi-
timo con fecha de vto 03/20), Dulce de leche (marca Carnevalli con fecha de vto
08/18).

Los alimentos que se encontraron almacenados en el momento de la observa-
cion in situ se encontraban en forma ordenada por rubro y tipo de producto. La
cantidad de alimentos no perecederos para ser almacenados es para uso sema-
nal.

Prestacion alimentaria
La prestacion alimentaria consta de pension completa incluye desayuno, al-
muerzo, merienda y cena.

Se consideraron las prestaciones verificadas en el procedimiento in situ en tér-
minos cualitativamente y cuantitativos.

Analisis cuantitativo del almuerzo:

Tabla 52
Prestacion alimentaria: Almuerzo

Casa de Medio Ca- | Segun Licitacién Publica | Segun Procedimiento
mino Juana Manso 94/SIGAF/2015 de auditoria

Almuerzo — Nifios 1-6 afnos
Fideos Tirabuzdn con estofado de carne

Fideos 140 287
Carne estofada 140 61
Queso rallado 10 0
Flan de vainilla 200 164
Dulce de leche 30 0

Almuerzo — 7 ailos o mas

Fideos Tirabuzén con estofado de carne
Fideos 180 399

|
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Carne estofada 200 64
Queso rallado 15 0
Flan de vainilla 200 164
Dulce de leche 30 0

Fuente: Elaboracion propia. Licitacién 94/SIGAF/2015 y por el procedimiento realizado in situ

Del procedimiento in situ surge que el almuerzo present6 diferencias de gramaje
segun lo establecido en el pliego 94/SIGAF/2015. Laracién de carne es inferior
en ambos grupos etarios representando un déficit del 56 % (para nifios de
1 a6 afos) y del 68 % (para 7 afios y mas). La racion de fideos es superior
a la establecida por pliego. No se entregd queso rallado (Observacién
13.1.7).

El pan para acompariar el almuerzo es de tipo francés, se entrega a diario en
bolsa con el rétulo de la panificadora (Nombre: La Primera). Posee RNE®8 y
RNPA>® correspondiente. Se entregan 44 unidades. Adecuado.

: > P = !—:i.l:{«

Andlisis cuantitativo del aporte de energia y macronutrientes seguin
las prestaciones alimentarias servidas en relacién a la Licitacion vigente N°
94/2015

58 RNE: Registro Nacional del Establecimiento.
59 RNPA: Registro Nacional del Producto Alimentario.
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Tabla 53
Macronutrientes
Alimento Gramos (gr) Calorias (Kcal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
la6anos | 7anosy+ | 1a6aiios | 7afiosy+ | 1a6afios | 7afiosy+ | 1a6afios | 7afiosy+ | 1a6afos | 7afosy+
Fideos
Licitacion 140 180 137,2 176,4 22,4 28,8 57 7,4 2,1 2,7
Relevamiento 287 399 281,3 391,0 45,9 63,8 16,4 16,4 4,3 6,0
Carne estofado
Licitacion 140 200 175,0 240,0 0,0 0,0 26,6 38,0 7,7 11,0
Relevamiento 61 64 76,3 80,0 0,0 0,0 11,6 12,2 3,4 3,5
Queso rallado
Licitacion 10 15 40,2 60,3 0,5 0,8 3,0 4,5 2,9 4,4
Relevamiento 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Flan de vainilla
Licitacion 200 200 112,0 112,0 18,0 18,0 10,0 10,0 3,0 3,0
Relevamiento 164 164 91,8 91,8 14,8 14,8 8,2 8,2 2,5 2,5
Dulce de leche
Licitacion 30 30 94,2 94,2 17,2 17,2 2,0 2,0 2,0 2,0
Relevamiento 0 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Totales
Licitacion 520 625 558,6 682,9 58,1 64,8 47,3 61,8 17,7 23
Relevamiento 512 627 449,4 562,8 60,7 78,6 36,1 36,7 10,1 12
% Cubrimiento 98,5 100,3 80,5 82,4 104,5 121,3 76,3 59,4 57,1 52,2
% Deficit 1,5 -0,3 19,5 17,6 -4,5 -21,3 23,7 40,6 42,9 47,8

Fuente: Elaboracion propia: Licitacion 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ. En
este andlisis se desestimo6 el desayuno.

Del andlisis cuantitativo se desprende que hay incumplimientos respecto al gra-
maje de la racidén de carne (alimento fuente de proteinas) servida con lo estipu-
lado por Pliego; lo que conlleva a un déficit del aporte total proteico por racion
de 23.7 % para los nifios de 1 a 6 afios y del 40.6 % en las raciones para comen-
sales de 7 aflos y mas. A su vez, el aporte de lipidos se encuentra disminuido
(déficit del 42.9 % y 47.8 %) por la falta de entrega de dos alimentos que lo
contienen como ser queso rallado y dulce de leche (Observacion 13.1.18).

Las caracteristicas de la presentacion de las preparaciones para el almuerzo, en
lineas generales son buenas respecto a la forma de preparacion, tiempos de
coccibn y caracteristicas organolépticas 6ptimas.

Libreta sanitaria - Curso de manipuladores de alimentos

No hay personal de la empresa concesionaria de cocina en el efector.
Fiscalizaciones de organismos de control DGHYSA

Durante el afio 2016 han recibido una visita de la DGHySA para realizar un rele-
vamiento higiénico sanitario; luego, hasta la fecha de la visita del equipo auditor,
no hubo mas visitas asentadas en el libro de observaciones.

Libro de Observaciones del servicio de alimentacién

En cumplimiento del articulo 50 del pliego de 94/SIGAF/2015 “Libro de observa-
ciones” se realizd su apertura el dia 12 de mayo del 2010. En él no se asienta el
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nombre del Representante Técnico de la empresa como lo indica el Pliego vi-
gente® (Observacion 13.1.10).

Se tom¢ vista de las inspecciones realizadas en lo que refiere a la prestacion
alimentaria:

e 30/06/2011: Relevamiento del servicio alimentario del PDPAyN (Pro-
grama de Politicas Alimentarias y Nutricionales

e 11/06/12: Relevamiento del servicio alimentario del PDPAyN (Programa
de Politicas Alimentarias y Nutricionales)

e 29/10/2012: Relevamiento del servicio alimentario del PDPAyN (Pro-
grama de Politicas Alimentarias y Nutricionales)

e 10/11/2016: Relevamiento higiénico sanitario realizado por la DGHySA

e 17/02/2017: Se asienta la toma de muestra de alimento para control bro-
matologico con N° de Acta: 47672 por parte de la empresa concesionaria.

e 24/08/2017: se asienta acta de toma der muestra N° 50841 del laboratorio
ANLAB por toma de muestra de alimento listo para consumir para control
bromatolégico por parte de la empresa concesionaria.

e (09/05/2018: Se asienta acta de toma de muestra N° 56353 del laboratorio
ANLAB por toma de muestra de alimento listo para consumir para control
bromatoldgico por parte de la empresa concesionaria.

Planta fisica e infraestructura.

En lineas generales la cocina y el comedor se encuentran en buenas condiciones
de higiene y orden. Actualmente la cocina se encuentra fuera de uso, aunque
posee equipamiento. Cuenta con dos cocinas industriales de 6 hornallas, me-
sada de marmol para areas de trabajo, bacha de lavado y alacenas. El piso y las
paredes se encuentran revestidos de ceramicos. Posee una mesada de acero
inoxidable y utensilios de cocina. La iluminacion artificial es con tubos blancos
sin proteccion frente a roturas. Posee ventanas sin proteccion contra insectos.

El salon comedor es amplio y posee mesas redondas con sillas para 6 comen-
sales. Se observa mesas con el aglomerado levantado. Dentro de este espacio
cuentan con dos mesadas de marmol con una bacha de lavado cada una. Po-
seen microondas y dispenser de agua. Las paredes se encuentran revestidas
con ceramicos hasta la mitad de su altura. El piso es de granito y se observo con
falta de higiene.

80 Art N° 50: ... En cada Libro, se debera dejar constancia de la correspondiente designacion del
Representante Técnico por parte de la adjudicataria como asi también en caso de reemplazo del
mismo o de cualquier integrante del personal afectado a la prestacion.
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Depdsito de alimentos no perecederos

Se trata de un cuarto aislado donde se conservan alimentos secos. Su puerta se
mantiene cerrada con llave. Dentro hay estanterias de acero donde se estiban
los alimentos. Se les coloca la fecha de ingreso para controlar el stock. El piso
es ceramico y las paredes terminadas con pintura lavable. En el techo se observa
un hueco debido a que se rompid el techo bajo de durlock. La iluminacién artificial
es con tubos blancos sin proteccion frente a roturas. Todas estas observaciones
aplican segun C.A.A. Capitulo Il. Establecimientos (Observacion 13.1.12).

Depdsito de residuos

NFORME FINAL
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Posee depositos de residuos por fuera del sector depdésito, cocina y comedor
(tachos con tapa y bolsa con capacidades adecuadas para la cantidad que se
genera).

Productos de limpieza
Los productos de limpieza se guardan en un armario en el mismo depésito de
secos aislados de los alimentos.

Aprovisionamiento de equipos

No poseen aprovisionamiento como indica el pliego 94/SIGAF/2015 en su ar-
ticulo N° 47 de una balanza y un termémetro para realizar los controles necesa-
rios (Observacion 13.1.11).

7.6.5 Prestacion Alimentaria - Casa de Medio Camino Margarita Barrientos

Respecto a las prestaciones alimentarias brindadas en la Unidad Convivencial
perteneciente a la Fundacion de Margarita Barrientos, ver ac4pite 4 “Normativa.
Convenios”.

De la visita realiza surge que la modalidad del servicio es la provision de alimen-
tos en crudo ya que la elaboracion de los mismos se realiza en la unidad. Se
entregan alimentos secos una vez por semana (viernes) y alimentos frescos (en-
trega diaria).

El mena diario para las mujeres alojadas no esta programado; elaboran la co-
mida segun los alimentos disponibles (Observacion 13.2.2). Para los infantes, se
observé un mosaico de menu conformado por 10 listas para los meses de in-
vierno que incluye una sopa de entrada, un plato principal y un postre/fruta (no
detalla si se trata del almuerzo o cena). Para los desayunos y meriendas de in-
fantes, se observo un mosaico conformado por 5 listas cada uno en el que se
incluye una infusién o un lacteo sumado a un componente solido (galletitas dul-
ces varias o copos de cereal).

Para los nifios lactantes, se observd un mosaico de menu conformado por 10
listas compuesto por un plato principal y un postre/fruta (no detalla si es almuerzo
0 cena). Estos mosaicos se encontraron adheridos en la pared de la cocina. La
coordinacion de la casa desconoce a qué contratacion o licitacion pertenecen.

Al dia de la visita se encontraban alojadas 6 mujeres y 7 nifios de distintas eda-
des (uno de 1 mes de vida, dos nifios de 1 afio, dos nifios de 4 afos, 1 nifio de
10 afios y otro nifio de 9 afos). Al momento del almuerzo, se elaboré un unico
menu para todos (Observacion 13.2.3).

Recepcidn de alimentos

|
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Se nos informa que, al llegar el camién con la mercaderia, se descarga en la
casa de medio camino, la cantidad de alimentos para consumo del dia y para el
dia posterior; el resto de los alimentos se descargan en el depdsito que corres-
ponde al comedor comunitario de la Fundacion de Margarita Barrientos. Cuando
la Casa de medio camino necesita provisiones, la Fundacion se los provee. Al
solicitar el acceso al depoésito donde se conservan los alimentos que se consu-
men en la casa de medio camino el mismo fue denegado.

La mercaderia se descarga acompafiada de un remito que discrimina la totalidad
de alimentos brindados. La encargada de la recepcion de los alimentos es la
coordinadora de la unidad convivencial.

Remitos

Se relevaron remitos de mercaderia de dias anteriores a la visita en los cuales
se describen la entrega de alimentos secos y frescos. Respecto a cantidad uni-
taria de raciones asignadas, se detalla un total de 30 raciones de almuerzo
adulto; 30 raciones de cena adulto; 30 raciones de desayuno adulto; 30 raciones
de merienda adulto; 30 raciones lactea almuerzo/adulto y 30 raciones lactea
cena/adulto.

Los remitos del procedimiento in situ, detallan cantidad de raciones unitarias y
las cantidades de alimentos; no poseen firma del responsable de la recepcion
gue indique su conformidad.

Analisis del servicio de alimentacion®?.

Alimentos perecederos

El espacio fisico destinado a depdsito de alimentos perecederos es de dos hela-
deras del tipo familiar. En una de ellas se conservan todos los alimentos frescos
como ser leche, yogures, postres lacteos, manteca, quesos, dulces, vegetales y
carne vacuna cruda en proceso de elaboracion (corte de milanesa con mezcla
de huevos y provenzal). Se alert6 la falta de proteccién de la bandeja con carne
vacuna cruda para evitar contaminacion cruzada). La temperatura de control de
dicha heladera fue de 5.2 °C (adecuada) (Observacion 13.2.5). La otra heladera
se encontr6 fuera de uso por mal funcionamiento (burletes de puerta deteriora-
dos que generan perdida de frio).

Todos los alimentos perecederos poseen rotulos con sus fechas de vencimiento
respectivas que se encuentran vigentes.

61 Andlisis efectuado sobre la base de la observacion in situ de fecha 13-07-2018
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Depdsito de alimentos

El depésito es un espacio destinado para tal fin ligado a la cocina donde también
se encuentran las dos heladeras. Los alimentos no perecederos se conservan
bien estivados sobre estanterias de metal respetando la distancia minima al
suelo para evitar su contaminacién. Se mantiene un pequefio stock de alimentos.
Se realiz6é un control de rotulacién y fechas de vencimiento encontrando todos
vigentes a la fecha. Se alerto la conservacion fuera de frio de los huevos.

Prestacién alimentaria

La prestacion alimentaria consta de pension completa incluye desayuno, al-
muerzo, merienda y cena.

Se consideraron las prestaciones verificadas en el procedimiento in situ en tér-

minos cualitativamente y cuantitativos.

Menu del dia — Almuerzo: “Sopa de verdura — Milanesas de carne con puré de
papas — Fruta de estacion”

| NFORME FINAL —|
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El menu es el mismo para todos los comensales (incluye mujeres adultas y nifios
de todas las edades). La encargada de la elaboracién es una mujer cocinera que
trabaja en la unidad Convivencial de 8 a 15 horas, siendo la encargada de pre-
parar las infusiones para el desayuno y el almuerzo diario. La cena es elaborada
por las mujeres alojadas en la casa.

Andlisis cuantitativo de las prestaciones alimentarias brindadas
Tabla 54.

Alimentos y/o . Gramaje
N - Grupo Etario - L -
preparaciones servidas Asistido servido Adecuacion del gramaje

en el almuerzo (gramos)
Milanesa de carne 167
Pure de papas Adultos 264
Fruta (banana) 180
Milanesa de carne 56 Las rac_iones servidas son adecuadas

1 afo en cantidad de acuerdo a cada grupo

Pure de papas 109 etario cubriendo las necesidades
Fruta (banana) 67 Nnutricionales de la poblacion asistida.
Milanesa de carne 154
Pure de papas 4 - 9y 10 afnos 183
Fruta (banana) 180

Fuente: Elaboracién propia en base a los gramajes relevados in situ.

A estas cantidades se le adiciona la sopa de verduras (zanahoria — papa — cala-
baza y zapallito redondo) que se ofrece en tazas de 250 cc.

Las caracteristicas de la presentacion alimentaria para el almuerzo, en lineas
generales son buenas respecto a la forma de preparacién, tiempos de cocciéon y
caracteristicas organolépticas 6ptimas. Ademas, las cantidades son suficientes
como para repetir la racién de ser requerido.

Libreta sanitaria® - Curso de manipuladores de alimentos

La cocinera a cargo de la preparacion de los alimentos no posee libreta sanitaria
ni curso de manipulacion de alimentos (Observaciéon 13.2.4).

Fiscalizaciones de control

El dia de la visita del equipo auditor se observo en un libro de actas, el registro
de dos controles efectuados durante el afio 2018:
e DGHySA: visita de un inspector el dia 10/07/18 en la cual se realiz6 un control
higiénico sanitario y de alimentos.
e Gerencia operativa de Grupos Comunitarios: con fecha 09/03/2018 Supervision
de la calidad de los alimentos previstos por la firma adjudicataria que presta ser-
vicio alimentario.

Planta fisica e infraestructura.

62 Normativa de libreta: Decreto N © 1068/8 (nueva libreta), Disposicién N° 3/GCBA/DGHYSA/09
(capacitaciones manipuladores).
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En lineas generales la cocina y el comedor se encuentran en buenas condiciones
de higiene y orden. La cocina se encuentra equipada con un horno de tipo indus-
trial con 6 hornallas. Posee campana de extraccion; paredes con azulejos blan-
cos hasta la altura adecuada, mesadas de marmol y bacha de lavado con agua
caliente. El equipamiento en bateria de cocina y utensilios es adecuado. El salon
comedor posee mesa rectangular de madera con sillas en cantidad y estado
adecuado.

7.6.6 Prestacion Alimentaria - Eva Duarte

Recepcion del servicio

El pliego 94/SIGAF/2015 especifica en el Art. N° 442 el procedimiento de recep-
cion de servicios. En la casa Eva Duarte la recepcidn del servicio es realizada
por personal de la Unidad Convivencial (operadora).

Las viandas calientes para el almuerzo del dia se recepcionan a las 11.30 horas.
Personal de la empresa proveedora BAGALA S.A traslada hasta el sector co-
cina/comedor los contenedores de comida. Se acompafa el remito del dia que
detalla la cantidad de raciones por servicio alimentario prestado.

Los contenedores de comida utilizados por la empresa proveedora son de mate-
rial no apropiado: poliestireno expandido (telgopor). Estos contenedores no po-
seen cierre hermético, el material no garantiza la conservacion de temperatura
necesaria para alcanzar la proteccion de los alimentos durante su traslado ni
pueden ser sanitizados correctamente luego de cada uso (Observacion 13.1.2).

63 Art. 44: El encargado de recepcion de los Efectores serd un agente del GCBA, el cual contara
con el listado de las cantidades de alimentos seguin nimero de raciones a entregar y una planilla
de control interno. Personal del adjudicatario proveera el remito por triplicado que en conformidad
firmara el agente del GCBA. En caso de existir observaciones, respecto a la cantidad como a las
especificaciones técnicas, se asentaran en el Libro de Observaciones, dejandose constancia
asimismo en el Remito.
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Remitos

El remito verificado en el procedimiento in situ corresponde al del dia de la visita
4/07/2018; en el cual se detalla la cantidad de raciones actuales que se encuen-
tra recibiendo la unidad Convivencial; a saber:

14 raciones de almuerzo

1 racion de almuerzo lactante (+6 meses)
4 raciones de almuerzo para nifios

6 raciones de cenas

1 racién de cena para lactante (+6 meses)
4 raciones de cenas para nifios

10 raciones de dieta

Otro de los remitos relevados corresponde a la Ultima entrega de alimentos secos
y frescos entregados (con fecha 2/7/2018), los cuales tienen una frecuencia de
entrega semanal. En ese remito también se detalla la cantidad semanal de ra-
ciones de desayuno y merienda la cual asciende a 49 raciones de desayuno y
42 raciones de merienda.

Los remitos de mercaderia y raciones deben detallar la informacion que indica el
pliego 94/SIGAF/2015 Art N° 45%4, Los remitos del procedimiento in situ, detallan
tipo del servicio y cantidad de raciones, no asi el menu y numero de lista. Tam-
poco poseen firma del responsable de la recepcion que indique su conformidad
(Observacién 13.1.4).

Distribucion y servicio

64 Art. N° 45: El remito de detalle de mercaderia debera contener la siguiente informacién en letra
clara y legible: Denominacién y domicilio del Efector, datos del responsable de recepcion. - Tipo
del Servicio brindado y cantidad de raciones. - Mena y ndmero de lista, detalle de mercaderia,
cantidad de mercaderia (en kilos, litros y/o unidades cuando corresponda). Debe figurar en la
conformidad del remito: fecha, horario de entrega, firma y aclaracion.
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En relacién a la distribucion se realiza en formato de vianda caliente para el al-
muerzo, las cuales se entregan en bandeja individual de plastico con tapa. Se
realiz6 control de temperatura en el centro del alimento al momento de la recep-
cion y la misma fue de 58.6 °C para la racion de ravioles con salsa filetto; resul-
tando inadecuada ya que debe ser superior a los 65 °C para asegurar la inocui-
dad de los mismos (Observacion 13.1.1).

En el espacio de comedor (dentro de la cocina) poseen microondas para calen-
tarlas en caso de ser necesario. Los postres lacteos también llegan al efector en
bandeja plastica racionalizados. Para la cena, las viandas se trasladas en frio y
se refrigeran hasta su consumo en las heladeras que se encuentran en el area
de cocina.

Anadlisis del servicio de alimentacion®®.

Alimentos perecederos

El espacio fisico destinado a depdsito de alimentos perecederos cuenta con una
heladera tipo familiar en la que se conservan alimentos lacteos como queso
crema entero y descremado marca Casancrem, Yogurt bebible en sachet marca
Yogs, manteca racionalizada sin rotulo alimentario (inadecuado), leche entera
UAT marca Sancor, leche infantil marca Sancor, queso fresco racionalizado sin
rétulo alimentario (inadecuado) (Observacion 13.1.5). En el freezer se conserva
panes de manteca marca llolay, queso fresco trozado con su fecha de recepcion
y medallones de pollo sin rétulo alimentario al igual que queso rallado en hebras
(inadecuado).

La temperatura en el interior de la heladera es de 4.7 °C la cual es adecuada
para los alimentos que se hallan en su interior.

65 Andlisis efectuado sobre la base de la observacion in situ de fecha 04/07/2018.
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A su vez posee una heladera de tipo carnicera con cuatro puertas. Su interior
posee estantes de madera en la cual se conservan las bandejas individuales de
la cena del dia junto a las frutas de postre (banana y manzana). La temperatura
de control tomada en el interior de la misma fue de 14.2 °C; inadecuada para
conservar las viandas de la cena y alimentos perecederos ya que superan el
valor de temperatura de refrigeracién éptimo (8°C) para conservar este grupo de
alimentos (Observacion 13.1.6).

Alimentos no perecederos

Los alimentos no perecederos para uso del dia se conservan estibados en una
tarima dentro del espacio cocina. Las mismas se encuentran a una distancia de
20 cm del suelo (adecuado). Fuera de cocina posee un espacio bajo llave en la
cual se conservan alimentos para el uso semanal. Se trata de un cuarto sin ven-
tilacion con tarimas suficientes para estibar los alimentos secos. Se observé
aceite mezcla marca San Remo; durazno en almibar marca Comai y San Remo;
budin de vainilla marca Pozo, Leche UAT marca Sancor, harina de trigo marca
San Remo y cacao en polco marca Emeth. Se observé conservacion de huevos
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sin refrigeracion (inadecuado). Todos los alimentos con su rétulo alimentario en
fecha vigente. Dentro de este espacio se conservan; alejado de los alimentos,
productos de limpieza y mudas de ropa.

La coordinacién del hogar nos informa que el stock de alimentos es insuficiente
y deben racionalizar para que alcancen las provisiones hasta la proxima entrega.
Manifiesta que ha solicitado a la Direccion General via telefénica una suba de
raciones, pero aun no han tenido respuesta. Aclara que, si bien la cantidad de
alimentos que ingresa al efector es la que corresponde segun el numero de ra-
ciones asignadas, destaca que no es suficiente para las convivientes.

Prestacion alimentaria

La prestacion alimentaria consta de pension completa incluye desayuno, al-
muerzo, merienda y cena.

Se consideraron las prestaciones verificadas en el procedimiento in situ en tér-
minos cualitativamente y cuantitativos.

Analisis cuantitativo del almuerzo:
Tabla 55.

Prestacion alimentaria: Almuerzo

Segun Licitacion Puablica Segun Procedimiento de au-
Hogar Maria Eva Duarte 94/SIGAF/2015 ditoria

Almuerzo — Niflos 1-6 afios

Ravioles con salsa filetto — Banana
Ravioles con salsa fi-

230 211
letto y queso

Banana 180 163

Almuerzo - Nifio 8 meses

Fideos tirabuzdén con pollo — Puré de banana

Fideos tirabuzén 80 93
Pollo desmenuzado 50 29
Puré de Banana 45 56

Almuerzo — 7 aiios o mas

Ravioles con salsa filetto - Banana

Ravioles con salsa fi- 360 346
letto y queso rallado
Banana 180 163

El menu de almuerzo corresponde al mosaico de invierno Lista N° 3 (Sopa de
verduras — Ravioles con salsa filetto — Ensalada de frutas). Se observa un reem-
plazo en el postre no autorizado; se entregd banana en lugar de ensalada de
frutas.

El menu entregado para el almuerzo al nifio de 8 meses de vida, no corresponde
a ninguna de las listas previstas en el pliego. Para su andlisis cuantitativo se
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utilizaron los gramajes de la lista N° 8 del mosaico Menu de Invierno (7 a 12
meses) por contener alimentos y preparaciones similares (arroz blanco con pollo
desmenuzado)

Anélisis cuantitativo de la cena:

Tabla 56.

Prestacion alimentaria: Cena

Hogar Maria Eva Segun Licitacion Publica Segun Procedimiento de
Duarte 94/SIGAF/2015 auditoria

Cena - Nifios 1-6 afos
Carne alacriolla — Ensalada Mixta — Duraznos en almibar
Carne a la criolla 160 165

Dwpariamanin Acuciones Colegiasan

INFORME FINAL
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Ensalada de tomate y 120 129
lechuga

Duraznos en almibar 140 126

Cena - Nifio 8 meses
Carne con arroz a la manteca - Manzana

Carne 45 132

Arroz a la manteca 45 120

Manzana 60 143

Cena -7 ailos o0 mas

Carne ala criolla — Ensalada Mixta — Duraznos en almibar

Carne a la criolla

240 237

Ensalada de tomate y 190 149
lechuga

Duraznos en almibar 140 126

El menu entregado para la cena (mosaicos de 1 a 6 afios y 7 afios y mas) co-
rresponde a la Lista N° 3 del mosaico de menu de invierno del pliego vigente. La
guarnicion que se preve por pliego es la de arroz a la manteca la cual fue reem-
plazada por ensalada de lechuga y tomate (este reemplazo se contempla por
pliego). El menu previsto para el nifio de 8 meses de vida coincide con la Lista
N° 3 del mosaico correspondiente a su edad.

Del analisis cuantitativo surge que, tanto para el almuerzo como para la cena,
los porcentajes de cubrimiento, respecto al gramaje estipulado, alcanzan el 90

% para cada una de las preparaciones entregadas.
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Andlisis cuantitativo del aporte de energia y macronutrientes segun
las prestaciones alimentarias servidas en relacion a la Licitacion vigente N° 94/2015

Tabla 57
Macronutrientes en gramos
Alimento Gramos (gr) Calorias (Keal) Hidratos de Carbono Proteinas Lipidos
laﬁaﬁos|7aﬁosy+|8meses 1a6aﬁos|7aﬁosy+|8meses 1a6aﬁos|7aﬁosy+|8meses 1a6aﬁos|7aﬁosy+|8meses 136aﬁos|7aﬁosy+|8meses
Ravioles con filetto
Licitacion 20 360 6256 | 9792 1233 | 1930 202 | 37 109 | 101
Relevamiento pill 36 5739 | 9411 131 | 1855 186 | 304 100 93
Banana
Licitacion 180 180 1782 | 1782 44 | 414 22 22 04 04
Relevamiento 163 163 1614 | 1614 35 | 315 20 20 03 03
Fideos tirabuzon
Licitacion 80 2590 57,0 80 08
Relevamiento 3 3011 66,3 93 09
Pollo desmenuzado
Licitacion 50 535 00 119 07
Relevamiento 9 310 00 69 04
Pure de banana
Licitacion 45 446 104 05 01
Relevamiento 5 55,4 129 07 01
Came alacriolla
Licitacion 160 240 2091 | 3136 00 00 32 | 514 80 120
Relevamiento 165 37 256 | 3097 00 00 B3 | 507 83 11,9
Ensalada lechuga y tomate
Licitacion 120 19 186 | 295 29 46 14 22 02 04
Relevamiento 129 149 200 | Bl 31 36 15 17 03 03
Durazno en almihar
Licitacion 140 140 80 | 8,0 209 | 209 07 07 00 00
Relevamiento 126 126 74 | TIA 188 | 188 06 06 00 00
Arroz con manteca
Licitacion 45 1746 0 23 41
Relevamiento 120 465,6 853 6,2 109
Came
Licitacion 45 538 00 96 205
Relevamiento 132 1725 00 82 6,6
Manzana
Licitacion 60 290 6,8 02 01
Relevamiento 143 69,1 163 04 03
Totales
Licitacion 830 | 1110 | 325 | 1175 | 15508 | 6195 | 1885 | 2454 | 1062 | 587 | 81 | 5 | 195 [ 29 | 81
Relevamiento 79 1020 | 573 | 10483 | 15127 | 10947 1725 | 2454 | 1808 5 84 | 5,7 | 188 21 | 193
% Cubrimiento 957 | R0 | 1763 B8 | 975 | 1767 | 915 | 1000 | 1702 | 988 | %9 | 1591 | %4 | %65 | 2383
% Deficit 43 80 | -763 | 62 25 | 767 | 85 00 |-102] 12 31 | 591 | 36 35 | -1383

Fuente: Elaboracién propia: Licitacion 94/SIGAF/2015 y procedimiento realizado in situ. En este andlisis se desestimé
el desayuno.
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Del andlisis cuantitativo se desprende que respecto al gramaje general de
alimentos el porcentaje de déficit no supera los 5 puntos con lo cual se con-
cluye que no hay incumplimientos; a excepcion de la porcion de pollo des-
menuzado para nifios de 8 meses, donde hay un faltante de 21 gramos en
la racion.

En relacion a la energia y a los macronutrientes aportados; estos se relacio-
nan estrechamente con el gramaje de los alimentos, con lo cual al no haber
déficit de gramajes de las raciones servidas; se concluye que tampoco exista
faltante de energia y de macronutrientes.

Las caracteristicas organolépticas de las preparaciones para el almuerzo y
cena, son buenas respecto a la forma de preparacion, tiempos de coccion,
aspecto, sabor y olor.

Libreta sanitaria - Curso de manipuladores de alimentos
No hay personal de la empresa concesionaria de cocina en el efector.
Fiscalizaciones de organismos de control DGHYSA

Durante el afio 2016 y hasta fecha de la visita del equipo auditor, no hubo
visitas asentadas en el libro de observaciones por parte de la DGHySA para
realizar un relevamiento higiénico sanitario (Observacion 13.1.9).

Libro de Observaciones del servicio de alimentacién

En cumplimiento del articulo N° 50 del Pliego 94/SIGAF/2015 “Libro de ob-
servaciones alimentarias” se realizé la apertura del libro N° 1 el dia 30 de
mayo de 2017. En él no se asienta el nombre del Representante Técnico de
la empresa como lo indica el Pliego vigente®. (Observacion 13.1.10)

Se tom¢ vista de los registros asentados en relacion a las tomas de muestras
de alimentos para su posterior analisis bromatoldgico efectuado por personal
técnico de la empresa proveedora®’:

21/09/2017: Toma de muestra - Acta N° 52181
22/09/2017: Toma de muestra — Acta N° 53373
18/01/2018: Toma de muestra — Acta N° 54384
9/04/2018: Toma de muestra — Acta N° 55512

11/06/2018: Toma de muestra — Acta N° 56935

86 Art N° 50: ... En cada Libro, se debera dejar constancia de la correspondiente designacion
del Representante Técnico por parte de la adjudicataria como asi también en caso de re-
emplazo del mismo o de cualquier integrante del personal afectado a la prestacion.
67 En cumplimiento del Art. N° 63 inc. b)
|
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Planta fisica e infraestructura

En lineas generales la cocina y el salon comedor se encuentran en buenas
condiciones edilicias. Posee mesada de granito con una bacha de lavado;
muebles bajo mesadas de melanina en buenas condiciones de uso. El cielo-
rraso, las paredes y los pisos son de facil lavado y no poseen grietas ni pre-
sencia de humedad. Se observo la falta de rejilla de desague para las aguas
residuales. La cocina no posee conexion a gas natural; se utiliza equipa-
miento eléctrico como pavas eléctricas, hornos eléctricos y microondas. La
ventana que da al exterior posee malla mosquitera para evitar el ingreso de
vectores.

El salbn comedor esta dentro del mismo espacio y se encuentra equipado
con una mesa grande y sillas en cantidad suficiente para las mujeres aloja-
das.

La iluminacién artificial es a través de tubos de luz blanca con proteccién
frente a roturas. Se observé ambos espacios en buenas condiciones de hi-
giene y orden.

Depdésito de residuos

Posee depositos de residuos en cocina y salon comedor (tachos con tapa y
bolsa con capacidades adecuadas para la cantidad que se genera).

Productos de limpieza

Los productos de limpieza se guardan estibados en el mismo depdsito de
secos aislados de los alimentos; conjuntamente con mudas de ropa.

Aprovisionamiento de equipos

Poseen aprovisionamiento como indica el pliego 94/SIGAF/2015 en su Art.
N° 47; provision de balanza, termometro y bidones de agua.

NrORWE FINAL TI 176

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires
177

A AT /G Coon
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES gV q \
AUUDAG )
[ )7
N §

7.7 Relevamiento y Andlisis de los legajos recaidos en la muestra de
personas asistidas por el CIM Aberastury.

7.7.1 Andlisis de Legajos

La informacion utilizada a los fines del presente papel de trabajo se obtuvo
a partir del relevamiento de una muestra de 16 legajos de mujeres residentes
en el Centro Integral de la Mujer Arminda Aberastury. De dicho relevamiento
se obtuvo la siguiente informacion:

Caracteristicas de la poblacidon atendida.

El analisis de la poblacion atendida por grupos de edades arrojar que el
43,8% (7/16) de las mujeres tienen entre 31 y 40 afios; el 25% tiene entre 21
y 30 (4/16) el 18,8% tiene de 51 afios en adelante y, finalmente, los rangos
etarios de hasta 20 afios y de 41 a 50 muestran un caso por rango (1/16)

Gréafico 40

Distribucion de la poblacidn atendida segtin rango etario

W Hasta 20

m21a30

m31a40
41a50

B 51ymas

Fuente: Elaboracion propia sobre el analisis de legajos del CIM Aberastury

Asimismo, es dable notar que la mitad de los casos (8/16) padece situacio-
nes de violencia (Observacién 17.1y 17.2), y practicamente la totalidad de
los mismos (15/16) recibi6 tratamiento psicoldgico. Solo uno de ellos psiquia-
trico.

Se verificé que diez 10 casos (10/16) las mujeres alojadas manifestaron no
poseer familia y/o pareja mientras que el resto de los casos manifiesta una
u otra condicion (6/16).

INFORME FINAL
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Acercamiento al Dispositivo.

Con respecto a como se tomd conocimiento de “la actividad” (institucion), en
siete de los dieciséis casos (7/16) fue por informacién de conocidas y en tres
(4/16) conocié la actividad cuando la derivaron. El resto de las mujeres co-
noci6 la actividad porque habia concurrido previamente al
CGP, por medio de la Linea 0800, por otra ONG, porque “paso por la puerta”
0 bien porque vio publicidad en la via publica.

Respecto al origen de la derivacién, se detectd que en nueve casos (9/16) la
presentacion fue espontanea, en tres casos (3/16) la mujer provino de otro
CIM, y finalmente se relevo un caso (1/16) por cada una de las siguientes
categorias: 0800 mujer, Hospital, Cesac 38, ONG, presentacion espontanea
y no consta.

En cuanto a los motivos de consulta muestran que ocho casos (8/16) fueron
por conflictos vinculares, en seis (6/16) fueron por crisis vitales y en un solo
caso se registrd que posee ambas (1/16) u otro tipo de violencia (1/16).

Tabla 58

Motivo de consulta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido lado

Porcentaje acumu-

Valido Ambas 1 6,3 6,3

Conflictos vinculares

Crisis vitales

Otro ("violencia emocional")

Total

8

6

1

16

50,0

37,5

6,3

100,0

50,0

37,5

6,3

100,0

6,3

56,3

93,8

100,0

Fuente: Elaboracion propia sobre el analisis de legajos del CIM Aberastury

Aspectos registrales.

Se encontré que en el 100% de los casos (16) las mujeres poseen ficha
RUM. En uno de dichos casos, la ficha no se encuentra completa.

En todos los legajos se observan formularios de admisién, verificAndose ade-
mas gue los mismos estan completos.

Finalmente, en todos los casos existen notas de profesionales. Todos los
casos estan firmados y en todos hay sintesis y cierre.

Aspectos prestacionales.
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Ademas de la atencion psicolégica recibida se observa las siguientes pres-
taciones complementarias:

o No se produjeron derivaciones externas en 12 de los 16 casos, no
consta dicho dato en dos de ellos, y finalmente se verifican derivacio-
nes en los dos casos restantes.

o En dos casos se verifica asistencia a grupos o talleres de reflexion
(2/16).

o Se constata la realizacion de entrevistas de orientacidn en once casos
(11/16).

6.7.2 Relevamiento y analisis de la infraestructura.

En cuanto a los Centros Integrales de la Mujer, el Informe de Gestién (Anexo
[l al IF-2018-10142685-DGMUJ) seiala de manera general que se realiza-
ron evaluaciones de la planta fisica, obras de mantenimiento, suministro de
insumos en todos sus centros integrales y unidades convivenciales. También
agrega que se llevaron a cabo diversas refacciones y acondicionamientos
con el objetivo de mejorar la funcionalidad de los espacios de trabajo. De
esta forma no especifica si alguna de las acciones desarrolladas en los CIMS
durante el periodo auditado estuvo orientada particularmente al CIM Aberas-
tury.

De la visita efectuada surge que se trata de un Centro de atencion para mu-
jeres que funciona como prevencion y asistencia y donde se desarrollan di-
versos talleres.

Consta de 5 consultorios, un salén en el que se realizan los talleres, una
oficina administrativa, un office, un bafio privado y uno publico.

Sistema de calefaccion multiple. Radiadores eléctricos, estufas a gas y equi-
pos de aire acondicionado frio calor.

Al momento de la visita, muchos detectores de humo estaban incompletos
debido a que, segun se nos informa, comenzaron a sonar y se los llevaron
para reparar y aun no los entregaron.

Tienen un problema de humedad en un sector que depende de un arreglo
que debe realizar el edificio de departamentos al que pertenece este local y
el local de al lado que se ocupa de violencia de género y que es donde real-
mente esta focalizado el problema de filtracién que afecta al Centro.

|
- 1179

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Ao N YT /%.C
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES ? &R ‘," 4
[ \‘ I \ D [ \ 7% /,,\ &\
¥/ o\’ \
| )

180

Consultorios y sala de Grupos

Paredes con problemas de humedad (Observacion 17.5).
6.8 Premio Lola Mora.

La Ley 188 de la CABA instituye el Premio “Lola Mora”, el cual “se entregara
al articulo periodistico, programa o aviso publicitario difundido a través de
cualquier medio de comunicacion masiva y a la labor periodistica en medios
de comunicacion masiva, que promuevan los derechos de la mujer, incenti-
ven la cooperacion y solidaridad entre los sexos, contribuya a la superacion
de los estereotipos negativos para la mujer, reivindique en general los dere-
chos igualitarios, su cumplimiento en todos los ambitos y la no discriminacion
contra la mujer” (conf. art. 1° de la ley 188).

NFORME FINAL
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A) La normativa vigente, en lo referido al proceso de conformacién y
composicion final del jurado.

En relacion a las bases y condiciones del premio y el nUmero de integrantes
del jurado, el mismo sera determinado por la Direccion General de la Mujer,
definida como autoridad de aplicacion de la ley (conf. art 2°, ley 188).

El art. 3° de la ley establece que el jurado sera convocado “ad-hoc”, y com-
puesto por personalidades cuyas conductas o valores en defensa de los de-
rechos de la mujer justifiquen tal designacién, y alude expresamente a:

e Representantes de organizaciones sociales no gubernamentales de-
dicadas a la tematica de la muijer,

e Representantes de la Universidad de Buenos Aires,

e Representantes de los blogues de legisladores metropolitanos,

e Representantes de la Direccion General de la Mujer o del organismo
que en el futuro la reemplace en el ambito ejecutivo de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires

e Un representante designado por la Defensoria del Pueblo de la Ciu-
dad Autbnoma de Buenos Aires especializado en temas de género.

Y agrega también expresamente dicho articulo que:

e Se invitar4, asimismo, a la Organizacién de las Naciones Unidas a
designar su representante para integrar el jurado.

Asimismo, la norma agrega en el art. 3° que “el primer jurado dictara su re-
glamento interno”.

En respuesta a Nota AGCBA N° 1179/18, en donde se pregunto respecto del
“detalle de los integrantes del Jurado del Premio Lola Mora, correspondiente
al afio 2016, indicando las instituciones de origen, y adjuntando copia de los
actos administrativos correspondientes”, el auditado respondié que “si bien
no se realizan actos de designacion de los miembros del jurado, el Regla-
mento establece en su art. 7° que solo podran participar de la votacion final
aquellas organizaciones que hayan asistido al 70% de las reuniones, cuya
asistencia se registra en un Libro de Actas especificamente creado para tal
fin” (NO-2018-17334287-DGMUJ). El auditado agregé que “posteriormente
estas actas son digitalizadas y archivadas por el equipo de la Gerencia de
Fortalecimiento de Igualdad de Oportunidades”. Sin embargo, el organismo
no acompafio dichas actas digitalizadas, sino que adjunt6 una transcripcion
de las actas de reunién del Jurado del Premio Lola Mora correspondientes
al afo 2016, y adjunta también el Reglamento (Observacion 16.3).

|
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En relacién el articulo al que hace referencia el auditado en su respuesta a
Nota AGCBA N°1179/2018, en donde alude a que “sélo podran participar de
la votacion final aquellas organizaciones que hayan asistido al 70% de las
reuniones, cuya asistencia se registra en un Libro de Actas especificamente
creado paratal fin” debe aclararse que no es el 7° sino el 16° del Reglamento
el que fija dicho requisito.

De todos modos, el art. 7° del Reglamento si es pertinente de cara al analisis
normativo respecto de la composicion del jurado del afio 2016, en tanto el
mismo establece que:

Articulo 7° El Jurado ad-hoc debera estar constituido por un minimo
de 15 integrantes titulares, representantes de los organismos e ins-
tituciones a que se refiere el art. 3° de la Ley 188/99 y o personali-
dades destacadas en los ambitos que se ocupan de los derechos
de las mujeres. Estas integrantes deberdn asimismo nombrar a
un/a suplente, quién podra reemplazarla en las reuniones y votar
en nombre de la organizacion en el caso de que la titular no pueda
asistir ese dia.

También otros articulos del Reglamento que son analizados en el presente
informe son los siguientes:

Articulo 8° A los fines organizativos participaran de las sesiones,
una coordinadora y dos veedoras designadas por la DGMuj. Histo-
ricamente esta coordinacion la asumio la Coordinadora del Obser-
vatorio de equidad de Género.

Articulo 9° El Jurado ad-hoc deberé estar constituido como minimo,
tres meses antes del otorgamiento del premio y sesionara cada vez
gue sea necesario hasta cumplir su cometido.

Articulo 10° La convocatoria para constituir el Jurado ad-hoc sera
efectuada por todos los medios (teléfonos, fax, internet, mail, me-
dios graficos, televisivos, radiales, etc.) con un minimo de 15 dias
antes de la primera reunion.

Articulo 11° Para la seleccion del premiado o criticado (arts. 3°y 4°)
durante el afio anterior a su otorgamiento, podra efectuarse por de-
legacién a través de personas que registren y graben los progra-
mas o comerciales de TV y radio, pudiendo recaer dicha delegacion
en personas con capacidades diferentes seleccionadas por el Ju-
rado ad-hoc (del afio y/o posterior).

Articulo 12° la Direccion General de la Mujer podra hacer un lla-
mado por distintos medios para invitar a presentarse a este premio.
El jurado podra tomar en consideracion a aquellos medios que se
presenten al certamen u otros que hayan sido relevados por distin-
tas vias. Historicamente son las miembros del jurado quienes se
ocupan de acercar distintas producciones.
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Articulo 13° En todos los casos el Jurado ad-hoc sera convocado
como minimo 15 dias antes de cada reunién. En la préactica luego
de cada reunion se envia un mail con las actas y la invitacion a la
reunion siguiente.

Articulo 14° El Jurado debera sesionar con un minimo de 10 miem-
bros (entre titulares y suplentes) y al menos la coordinadora o una
veedora de la DGMuj en todas las reuniones y en la votacion.
Articulo 15° Las ternas que serdn sometidas a la votacion del Ju-
rado o del publico segun corresponda, seran elegidas por el Jurado
en el transcurso de sus deliberaciones, por unanimidad de los pre-
sentes, igualmente se procedera con la mencion critica. Asimismo,
sera el Jurado quien redacte los fundamentos que respalden su no-
minacion en cada caso.

Articulo 16° En la votacién de las categorias correspondientes a ser
votadas por el Jurado ad hoc se procedera de la siguiente manera:
cada organizacion participante tendra derecho a un voto que sera
emitido por su representante titular o suplente en sobre cerrado,
marcando en la boleta con una cruz la opcion de la terna que eligen
o dejando desierta la categoria. Para ejercer el derecho al voto las
representantes titular y suplente de la organizacion deberan acre-
ditar, sumando la asistencia de ambas, un 70 % de presencias en
las sesiones de ese afio. A tal efecto la DGMuj llevara un listado de
asistencia que difundira al jurado luego de cada reunion.

B) La némina de integrantes del jurado del Premio Lola Mora 2016 infor-
mada por el auditado

La nébmina de integrantes del jurado del Premio Lola Mora correspondiente
al afo 2016 fue acompafiada por el auditado en su respuesta a la Nota
AGCBA 1179/18. El detalle de organizaciones y cantidad de representantes
por organizacion es el siguiente:

Tabla 59
Organizacion: Cantidad de re-
presentantes:

Fundacion AVON 2

ODEMA 2 (indicando una
titular y una su-
plente)

PROYECTARG 2

Comisién Mujer, Nifiez y Adolescencia de la Legis- | 2

latura CABA

AEFIP Capital 2

Enlaces territoriales 1

ELA 1
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Red. Int. de Periodistas con vision de género 1
Asociacion Argentina de Educadores Sexuales 1
RATT Argentina 1
Fundacion Tehuelche 1
Lugar de Mujer 1
FEIM 1
Asociacion de Mujeres Arquitectas e Ingenieras 1
Defensoria del Pueblo de la CABA, DG de Nifiez, | 1
Género y Diversidad.

Dign@s de ser 1
Mujeres en Accion Asociacion Civil 1
Fundacion Agenda de las Mujeres 1
CAMI / Secretaria de la Mujer de la AMIA 1
Centro Cultural Nelly Omar / Frente Diversidad Po- | 1
pular

Red por la Infancia 1
Catedra de introduccién a los estudios de género 2

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de respuesta a la Nota AGCBA 1179/18.

Respecto de esta conformacién final del jurado, es dable realizar algunas
consideraciones en torno a las exigencias de representaciones de determi-
nadas instituciones (conf. Art. 3° de la Ley 188).

Asi, se constata la presencia de:

e Representantes de organizaciones sociales no gubernamentales de-
dicadas a la temética de la mujer

e Representantes de la Universidad de Buenos Aires,

e Representantes de la Direccion General de la Mujer o del organismo
gue en el futuro la reemplace en el ambito ejecutivo de la Ciudad Au-
tonoma de Buenos Aires

e Un representante designado por la Defensoria del Pueblo de la Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires especializado en temas de género.

Ahora bien, respecto de la exigencia de dicho articulo 3° de la Ley 188 de
contar con “representantes de los bloques de legisladores metropolitanos”,
corresponde sefalar que esto se cumple de modo parcial ya que hay en el
jurado dos legisladoras (en representacién no de los bloques sino de la “Co-
mision de la Mujer, Nifiez y Adolescencia de la Legislatura”. Tampoco se
observa entre las/os miembros del jurado a una/un representante de la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas. El articulo 3° de la Ley 188 expresa es-
pecificamente que “se invitara, asimismo, a la Organizacion de las Naciones
Unidas a designar su representante para integrar el jurado”, y el cuadro de
jurados finales no presenta representante de ONU y tampoco el auditado
acompafo en los materiales suministrados la invitacion cursada.
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Es cierto que el Reglamento acompafiado por el auditado es mas flexible
que la Ley 188, en tanto en su art. 7° estipula que “El Jurado ad-hoc debera
estar constituido por un minimo de 15 integrantes titulares, representantes
de los organismos e instituciones a que se refiere el art. 3° de la Ley 188/99
y 0 personalidades destacadas en los ambitos que se ocupan de los dere-
chos de las mujeres” (el resaltado y subrayado nos pertenece). De todos
modos, la voluntad de la Legislatura expresada en la norma incluye todas las
representaciones enumeradas. Ella no se encuentra reflejada en la confor-
macion del jurado del Premio Lola Mora 2016 (Observacion 16.1).

C) Analisis de las Actas de Reuniones del Jurado del Premio Lola Mora
afno 2016

Otro procedimiento de auditoria realizado en torno al analisis del cumpli-
miento de la normativa vigente en relacion al Premio Lola Mora del afio 2016,
en lo atinente al proceso de conformacion y composicion final del jurado, ha
sido la lectura de las 11 Actas de reunion del Jurado 2016, para constatar si
se cumple con la exigencia del Reglamento que estipula, en su art. 16° que
“‘para ejercer el derecho al voto las representantes titular y suplente de la
organizacion deberan acreditar, sumando la asistencia de ambas, un 70 %
de presencias en las sesiones de ese afno. A tal efecto la DGMuj llevara un
listado de asistencia que difundira al jurado luego de cada reunién”

El cuadro que sigue a continuacion, presenta en la columna de la izquierda
la nébmina del jurado final del Premio Lola Mora del afio 2016, seguido de 11
columnas que reflejan cada Reunién del Jurado del afio 2016, para chequear
la asistencia al 70% de las sesiones del afio. En la Gltima columna se coloca
el porcentaje de asistencia efectiva a las reuniones, y se colorea en rojo
aqguellas organizaciones o entidades que no han reunido el 70% de asisten-
cia a las reuniones.

Tabla 60.
Reuniones del Jurado Premio Lola Mora afio 2016
Organizacién: 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |1 11 %
0 asisten-
cias
Fundacién AVON NO | N | SI | SI SI | AA | SI | S SI | A | NO 6 de 11
O A (55%)
ODEMA Sl SI|SI|NO | A |SI Sl | Sl Sl | SI | Sl 9 de 11
A (82%)
PROYECTARG Sl Sl | SI | Sl Sl | Sl SI | AA | SI | SI|AA 9 de 11
(82%)
Comision Mujer, Ni- | SI A | SI|SI N | Sl Sl | SI SI| SISl 9 de 11
fiez y Adolescencia A 0] (82%)
de la Legislatura
CABA
AEFIP Capital NO | N | Sl | Sl S| | S Sl | S Sl | SI | AA 8 de 11
O (73%)
Acciones gt
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Enlaces territoriales Sl SI|A |SI Sl | S N | Sl Sl | Sl | S 9 de 11
A O (82%)
ELA Sl Sl | SI | Sl SI |AA | SI | NO | SI|SI|SI 9 de 11
(82%)
Red. Int. de Periodis- | SI N | SI | NO | SI | SI Sl | S A | Sl |SI 8 de 11
tas con visién de gé- @) A (73%)
nero
Asociacion Argentina | Si SI [ SI|NO |SI|AA |SI|SI Sl | SI | NO 8 de 11
de Educadores Se- (73%)
Xxuales
RATT Argentina Sl SI|[SI|NO |A | AA |SI | SI Sl | Sl | AA
A
Fundacién Tehuelche | SI Sl | Sl | Sl N | NO | Sl | SI A | AA
O A
Lugar de Mujer Sl A |SI|SI Sl | SI SI |AA | SI|A | AA
A A
FEIM Sl [st|[A ]Sl [A]|sSI [si|sl [A |sI]sI
A A A (73%)
Asociacion de Muje- | AA [ SI |A | NO | SI | SI N | SI A | Sl |SI
res Arquitectas e In- A 0] A
genieras
Defensoria del Pue- | AA | A | SI | SI SI | AA | SI | SI A | SI | NO
blo de la CABA, DG A A
de Nifez, Género y
Diversidad.
Dign@s de ser AA | N |SI|SI A | Sl SI |AA | N | SI | AA
0] A 0]
Mujeres en Accion |AA [N [N [NO [N [NO |N |SI N |N | SI
Asaociacion Civil O |0 O 6] O |0
Fundacién Agenda | AA |A |SI |[NO | A | SI Sl | SI Sl | SI | NO
de las Mujeres A A
CAMI / Secretariade | AA | N | SI | SI N |NO [N | AA [ SI|SI|SI
la Mujer de la AMIA ®) 0] 0]
Centro Cultural Nelly | NO | SI | SI | NO | SI [ NO | SI [NO |SI|SI|SI
Omar / Frente Diver-
sidad Popular
Red por la Infancia NO [N [SI |NO |SI|SI Sl | S SI|A | AA
6] A
Catedra de introduc- | SI SI | SI|NO |SI|AA | SI | SI A | Sl | Sl
cion a los estudios de A
género

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de respuesta a la Nota AGCBA 1179/18.
Referencia: AA significa ausente con aviso.

Como se puede apreciar en el cuadro, de las 22 organizaciones o entidades
gue integraron el jurado, so6lo 10 de ellas cumplieron con el requisito del 70%
de asistencia a las sesiones del afio 2016. Asi, 12 de ellas no deberian haber
conformado el jurado del Premio Lola Mora 2016 (Observacion 16.2).

6.9 Andlisis del presupuesto-financiero

a) Anteproyecto de Presupuesto 2015

" InroRNE FINAL TI 186
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El articulo 48 y el articulo 49 de la Ley 70, establecen la metodologia para
elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de Ley de Presupuesto para cada
ejercicio. Se sefala que las Jurisdicciones y Entidades, son las encarga-
das de elaborar el Anteproyecto de Presupuesto conforme a los linea-
mientos generales, fijados anualmente por el Poder Ejecutivo. Sobre la
base de estos Anteproyectos de Presupuesto, y con los ajustes que re-
sulten necesarios introducir, la Oficina de Presupuesto prepara el Pro-
yecto de Ley de Presupuesto General.

De acuerdo a la informacion relevada y las respuestas recibidas (Nota
461 y 459), se constatd que no obran antecedentes en el organismo au-
ditado y en la Direccién General Técnica, Administrativa y Legal del Mi-
nisterio del Anteproyecto de Presupuesto correspondiente al afio 2016
para el Programa 69 y el Programa 70.

Es de sefalar que, el contar con el anteproyecto de presupuesto para
cada ejercicio, permite al organismo planificar sus necesidades financie-
ras para cumplir con los objetivos y lineamientos generales establecidos
por el Poder Ejecutivo y plasmados en la politica jurisdiccional. El ante-
proyecto de presupuesto constituye una herramienta de gestiéon que po-
sibilita determinar los gastos indispensables para el funcionamiento del
Programa para dar cumplimiento a los objetivos definidos para cada Ser-
vicio Publico (Observacion 20.2).

b) Presupuesto

Por Ley 5495 se aprobo el Presupuesto de la Administracion del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el ejercicio 2016.

Mediante el Decreto 9/16, se aprobd la distribucion analitica del Presu-
puesto General para el ejercicio 2016, fijado por Ley N° 5.495.

En el Anexo VI se detallan los créditos distribuidos para la actividad N° 3
“Unidades Convivenciales” del Programa 69 “Asistencia a Victimas de la
Violencia” y la N° 3 “Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportu-
nidades” del Programa 70 “Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de
Oportunidades” que ejecutan la Unidad Ejecutora 480 “Direccion General
de la Mujer”; dependiente de la Jurisdiccion 45 - Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano.

Por otra parte, mediante el Decreto 10/16, se aprobaron las Normas
Anuales de Ejecucion y Aplicaciéon del Presupuesto General de la Admi-
nistracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el
ejercicio fiscal 2016, reglamentando la ley 5495.

|
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Cabe sefialar que el area contable de la Direccion General de la Mujer
no cuenta con acceso al SIGAF (Sistema Integral de Gestion y Adminis-
tracién Financiera). Para controlar la ejecucion presupuestaria debe so-
licitar la informacion correspondiente a la Direccion General Técnica, Ad-
ministrativa y Legal. (Observacion 20.3).

Programa 69, Actividad 3.

El siguiente cuadro muestra la incidencia de cada una de las actividades
respecto del presupuesto sancionado del Programa 69 para el afio 2016:

Tabla 61.
Jur | UE | Prog | Act Descripcién Sancién %
Asistencia Victimas de la Vio-
451480| 69 lencia 72.325.583,00 | 100,00%
451480 69 1 | Conduccién 54.419.410,00 | 75,24%
45|480| 69| 3|Unidades Convivenciales 7.625.705,00 | 10,54%
45|480| 69| 4/|Centros Integral de la Mujer 10.280.468,00 | 14,21%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 representa un 10,54% en
cuanto a la asignacién financiera de recursos del Programa 69.

A continuacioén, en el siguiente cuadro se muestra el presupuesto sancionado
para el programa 69 actividad 3 por inciso:

Tabla 62
Jur | UE |Prog |Act |Inc Descripcién Sancion %
451480 69| 3 Unidades Convivenciales 7.625.705 | 100,00%
451|480 69| 3 2 | Bienes de consumo 586.975| 7,70%
451|480 69| 3 3 | Servicios no personales 6.935.175| 90,94%
451480 69| 3 4 | Bienes de Uso 103.555 1,36%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro precedente muestra que el inciso 3 representa un 91% en cuanto
a la actividad 3 del Programa 69.

Programa 70, Actividad 3.

El siguiente cuadro muestra la incidencia de cada una de las actividades
respecto del presupuesto sancionado del Programa 70 para el afio 2016:
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Tabla 63
Jur | UE | Prog | Act Descripcién Sancién %
Fortalecimiento Politicas de Igualdad de
45(480| 70 oportunidades 13.528.200,00 | 100%
Fortalecimiento Politicas de Igualdad de
45]1480| 70| 3|oportunidades 13.187.640,00| 97%
451480 70| 60 | Acumar 340.560,00 3%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 representa un 97% en
cuanto a la asignacion financiera de recursos del Programa 70.

A continuacién, en el siguiente cuadro se muestra el presupuesto sancionado
para el programa 70 actividad 3 por inciso:
Tabla 64

Jur | UE | Prog | Act |Inc Descripcién Sancion %
Fortalecimiento Politicas de

45| 480 70| 3 Igualdad de oportunidades 13.187.640 | 100%
451480 70| 3 | 2 |Bienes de consumo 727.961 6%
45|480| 70| 3 | 3 |Servicios no personales 11.156.239| 85%
45(480| 70| 3 | 5 |Transferencias 1.303.440| 10%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro precedente muestra que el inciso 3 representa un 85% en cuanto
a la actividad 3 del Programa 70.

c) Metas fisicas 2016
Programa 69, Actividad 3.

A continuacién, se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccién Anual y
la Produccion Anual de la meta fisica del Programa 69 correspondiente al
afio 2016:

Tabla 65

Unidad de | San-
Ejecucion Fisica Anual Medida |[cion Vigente [Realizado

Meta: VICT.VIOL.DO-
MIC.Y SEXUAL ASIST. PERSONA | 10.240 ]10.240 14.549

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestién Publica y Presupuesto (SIGAF)
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Tabla 66
Prog. / Ejec. Fisica Trimestral (Progra- [ 1°Tri- | 2°Tri- | 3°Tri- | 4°Tri- | _
mas) mestre | mestre | mestre | mestre

Meta:  VICT.VIOL.DOMIC.Y SEXUAL
ASIST.

Programacion Fisica 2530|2510 [2600 [2.600 [10.240
Ejecucion Fisica : 2.809 |[3.654 |[3.873 |4213  |14549

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

Asimismo, se solicité al organismo auditado mediante Nota N°462/18 los in-
formes trimestrales de gestion. El mismo informé que no se encuentra regis-
tro formal en cuanto a la existencia de dichos informes elaborados en el pe-
riodo solicitado (Observacion 20.5). Por lo tanto, no es posible evaluar la
ejecucion fisica del objeto de auditoria.

Atento la respuesta, y teniendo en cuenta que:
v el objetivo del presente Proyecto es una “auditoria de gestion”
v la meta fisica se define a nivel de Programa Presupuestario

v el objeto de esta auditoria es la Actividad 3 del Programa 69,

Se concluye que no es posible identificar la definiciébn, programacion y eje-
cucion de la meta fisica asignada a la mencionada actividad.

Programa 70, Actividad 3.

A continuacion, se expone un cuadro con el detalle de la Proyeccion Anual y
la Produccion Anual de la meta fisica del Programa 70 correspondiente al
afno 2016:

Tabla 67
Unidad de San- Vi- Reali-
Ejecucion Fisica Anual Medida cion gente zado
Meta: CAPACITACION / SENSIBILIZA-
CION DE
PERSONAS EN TEMAS DE GENERO E| COMPRO-
IGUALDAD DE OPORTUNIDADES MISO 90 90 98

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto (SIGAF)

Tabla 68

r 2° Trim. | 3° Trim 4°
Prog. / Ejec. Fisica Trimestral (Programas) Trim. ) " Trim.
Meta: CAPACITACION /
SENSIBILIZACION DE PERSONAS
EN TEMAS DE GENERO E

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Total
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o

Programacion Fisica : 0 0 90 90

Ejecucion Fisica : 0 0 98 0 98

Fuente: Informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestién Publica y Presupuesto (SIGAF)

Asimismo, se solicitd al organismo auditado mediante Nota N°462/18 los in-
formes trimestrales de gestion. El mismo informé que no se encuentra regis-
tro formal en cuanto a la existencia de dichos informes elaborados en el pe-
riodo solicitado (Observacion 20.5). Por lo tanto, no es posible evaluar la
ejecucion fisica del objeto de auditoria.

Atento la respuesta, y teniendo en cuenta que:

v el objetivo del presente Proyecto es una “auditoria de gestion”
v la meta fisica se define a nivel de Programa Presupuestario
v el objeto de esta auditoria es la Actividad 3 del Programa 69,

Se concluye que no es posible identificar la definicion, programacion y eje-
cucion de la meta fisica asignada a la mencionada actividad.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, se observa que la meta
fisica definida a nivel de Programa, no identifica la totalidad de las acciones
llevadas a cabo por la actividad. Asi, la unidad de medida “Compromiso” de
la meta “capacitacion/sensibilizacion de personas en temas de género e
igualdad de oportunidades” no permite dar cuenta de. la suscripcién de com-
promisos con areas de gobierno en torno del Plan de Igualdad de oportuni-
dades y de Trato, la realizacion de acciones de capacitacion y promocion
comunitaria y la atencién de mujeres en el Centro Integral de la Mujer Ar-
minda Aberastury, entre otras acciones (Observacion 20.5).

d) Modificaciones Presupuestarias 2016

Programa 69, Actividad 3.

Mediante Nota AGCBA N° 460/2018, la Direccion General Oficina Gestion
Publica y Presupuesto (DGOGPU) Y Nota N° 459/2018, dirigida a la Direc-
cion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de desarrollo So-
cial (DGTA/MDS), se solicito la remision de todas las modificaciones presu-
puestarias efectuadas en el ejercicio 2016 de la Actividad 3 del programa 69
(Anexo 1).

Segun la informacion remitida las modificaciones presupuestarias por incre-
mento de crédito ascendieron a $ 505.622,00.- mientras que la modificacion
presupuestaria por disminucion de crédito ascendié a $ 999.369,00.- Por lo
gue se deduce que la Actividad 3 del Programa 69 registra una disminucién

T
1
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de créditos por un monto de $ -493.747,00.- El monto de las modificaciones
presupuestarias informado por la mencionada Direccion General, coincide
con el célculo por diferencia entre la informacion remitida por la Direccion
General de Contaduria y la informacién obrante en el distributivo de créditos
2016.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso

Tabla 69
Jur | UE |Progr| Act | Inc Descripcion Sancion Vigente Modlflcacwr.\ %
presupuestaria
45| 480 69 3 Unidades Convivenciales | 7.625.705,00( 7.131.958,00 -493.747,00| -6%
45( 480 69 3 2[Bienes De Consumo 586.975,00] 290.223,00 -296.752,00| -51%
45| 480 69 3| 3|Servicios No Personales |6.935.175,00(6.743.941,00 -191.234,00f -3%
45( 480 69 3| 4|Bienes De Uso 103.555,00 97.794,00 -5.761,00| -6%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Como se observa en el cuadro anterior, la modificacién presupuestaria por
disminucién representa un (6%) con respecto del crédito sancionado. Asi-
mismo, en el inciso 2 se observa una reducciéon del 51% pero que no es
representativo del total general de la actividad.

El 86% de los requerimientos fueron aprobados mediante el Decreto N°10
AJG a través de las Normas Anuales de Ejecucién y Aplicacion del Presu-
puesto General de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires para el ejercicio 2016, pero no constan los actos adminis-
trativos aprobatorios de los mismos, ni consta su publicacién en el Boletin
Oficial (art 63 Ley 70) (Observacion 20.4). En todos los casos dichas modifi-
caciones deben ser publicadas en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos
Aires dentro de los 5 dias de firmada la Resolucion correspondiente. Por
otro lado, en el Capitulo 1l Modificaciones; art 9 (Normas Anuales de Modi-
ficaciobn Presupuestarias): "Las modificaciones de créditos presupuestarios
deben ser aprobados conforme el nivel de autorizacién que se consignan en
el Capitulo IX Delegacion de Facultades: Los actos administrativos dictados
en funcién de estas delegaciones deben ser publicadas en el Boletin Oficial
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, dentro de los cinco dias de firma-
dos".

Por otro lado, en el caso de aquellas modificaciones presupuestarias de la
actividad 3 del programa 69 efectuadas durante el ejercicio 2016 que cuen-
tan con los actos administrativos aprobatorios correspondientes (14% de los
requerimientos), se constatd que las mismas se realizaron de acuerdo a los
niveles de autorizacion de aprobacion de modificaciones establecidos en el
Capitulo IX de las Normas Anuales de Ejecucion del Presupuesto del afio
2016, aprobadas mediante el Decreto N° 27/2016.
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Programa 70, Actividad 3.

Mediante Nota AGCBA N° 460/2018, dirigida a la Direccién General Oficina
Gestion Publica y Presupuesto (DGOGPU) Y Nota N° 459/2018, dirigida a la
Direccion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de desarrollo
Social (DGTA/MDS), se solicitd la remision de todas las modificaciones pre-
supuestarias efectuadas en el ejercicio 2016 de la Actividad 3 del programa
70.

Segun la informacion remitida las modificaciones presupuestarias por incre-
mento de crédito ascendieron a $ 10.046.677,00.- mientras que la modifica-
cion presupuestaria por disminucion de crédito ascendié a $ 7.618.151,00.-
Por lo que se deduce que la Actividad 3 del Programa 70 registra un aumento
de créditos por un monto de $ 2.428.526,00.- El monto de las modificaciones
presupuestarias informado por la mencionada Direccion General, coincide
con el célculo por diferencia entre la informacion remitida por la Direccion
General de Contaduria y la informacién obrante en el distributivo de créditos
2016.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso
Tabla 70

Modificacion

Jur | UE |Progr| Act | Inc Descripcion Sancion Vigente X
presupuestaria

%

Fortalecimiento Politicas de Igualdad

45| 480 70 3 de oportunidades 13.187.640,00( 15.616.166,00 2.428.526,00| 18%
45| 480 70 2[Bienes de consumo 727.961,00) 328.927,00 -399.034,00] -55%
45| 480 70 3[Servicios no personales 11.156.239,00] 14.491.489,00 3.335.250,00| 30%
45| 480 70 5|Transferencias 1.303.440,00]  795.750,00 -507.690,00] -39%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Como se observa en el cuadro, la modificacion presupuestaria por aumento
representa un (18%) con respecto del crédito sancionado.

El 53% de los requerimientos fueron aprobados mediante el Decreto N°10
AJG a traves de las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presu-
puesto General de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires para el ejercicio 2016, pero no constan los actos adminis-
trativos aprobatorios de los mismos, ni consta su publicacién en el Boletin
Oficial (art 63 Ley 70) (Observacion 20.4).

Por otro lado, en el caso de aquellas modificaciones presupuestarias de la
actividad 3 del programa 70 efectuadas durante el ejercicio 2016 que cuen-
tan con los actos administrativos aprobatorios correspondientes (47% de los
requerimientos), se constatd que las mismas se realizaron de acuerdo a los
niveles de autorizacion de aprobacion de modificaciones establecidos en el
Capitulo IX de las Normas Anuales de Ejecucion del Presupuesto del afio
2016, aprobadas mediante el Decreto N° 27/2016.
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e) Ejecucién del Presupuesto 2016

Programa 69, Actividad 3.

La ejecucion presupuestaria correspondiente a la Jurisdiccion 45 (Ministerio
de Hébitat y Desarrollo Humano), UE 480 (Dir. General Mujer), Programa 69
(Asistencia victimas de la violencia) para el ejercicio 2016 fue la siguiente:

Tabla 71
%
Jur | UE | Prog | Act Descripcién Sancién Vigente Devengado | Dev/T.Gasto
45 | 480 69 Asistencia Victimas de la Violencia | 72.325.583,00 | 98.625.916,00 | 97.638.087,36 100,00%
45|480| 69| 1| Conduccién 54.419.410,00 | 79.484.140,00 | 79.174.125,98 81,09%
45 | 480 69 3 | Unidades Convivenciales 7.625.705,00 7.131.958,00 7.064.552,05 7,24%
45 | 480 69 4 | Centros Integral de la Mujer 10.280.468,00 | 12.009.818,00 | 11.399.409,33 11,68%
Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra la incidencia del devengado
auditado respecto del gasto total del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano
- Jurisdiccién 45:
Tabla 72
%
Jur | UE | Prog | Act Descripcion Sancion Devengado Dev/T.Gasto
Ministerio de Desarrollo Humano y Habi-
45 tat 6.169.684.223,00 | 6.570.582.291,23 100,00%
45| 480 69 Asistencia Victimas de la Violencia 72.325.583,00 97.638.087,36 1,49%
45|480| 69| 1| Conduccién 54.419.410,00 |  79.174.125,98 1,20%
45|480| 69| 3] Unidades Convivenciales 7.625.705,00 7.064.552,05 0,11%
45| 480 69 4 | Centros Integral de la Mujer 10.280.468,00 11.399.409,33 0,17%
Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 del Programa 69 repre-
senta un 0,11% en cuanto a la asignacion financiera de recursos de la Juris-
diccion 45 (Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano).
A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra la incidencia del deven-
gado auditado respecto del gasto total del Direccion General Mujer - UE 480:
Tabla 73
%
Jur | UE | Prog | Act Descripcion Sancién Devengado Dev/T.Gasto
45 | 480 Direccién General de la Mujer 85.853.783,00 | 112.961.463,96 100,00%
45 | 480 69 Asistencia Victimas de la Violencia 72.325.583,00 97.638.087,36 86,43%
45|480| 69| 1| Conduccién 54.419.410,00 |  79.174.125,98 70,09%
45|480| 69| 3] Unidades Convivenciales 7.625.705,00 7.064.552,05 6,25%
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| 45| 480] 69| 4] centros Integral de la Mujer | 10.280.468,00| 11.399.409,33 |

10,09% |

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 del Programa 69 repre-
senta un 6,25% en cuanto a la asignacién financiera de recursos de la UE
480 (Dir. General Mujer).

Ejecucidn presupuestaria a nivel de Inciso

Tabla 74
Jur | UE | Prog |Act | Inc Descripcion Sancionado Vigente Devengado
45| 480 69| 3 Unidades Convivenciales 7.625.705 7.131.958 7.064.552
45 480 69 2 | Bienes de consumo 586.975 290.223 290.222
45| 480 69 3 | Servicios no personales 6.935.175 6.743.941 6.713.940
451 480 69 4 | Bienes de Uso 103.555 97.794 60.390

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

La actividad especifica 3°, objeto de nuestra auditoria, tuvo un peso relativo
del 7,24% sobre la totalidad del gasto devengado, por el programa, para el
ejercicio 2016. Respecto al ejercicio inmediato anterior, el monto ejecutado
($4.118.844,97), se incrementd en un 71,52% representativo de
$2.945.707,08 (dos millones novecientos cuarenta y cinco mil setecientos
siete pesos con 08/100). Considerando el indice de inflacion oficial de la Ciu-
dad, también se observa un incremento del gasto del orden del 21% respecto
del ejercicio 2015.

El siguiente cuadro muestra la ejecucion del Presupuesto Ejercicio Afio 2016

de la Actividad 3 del Programa 69. En él se detalla la ejecucion clasificada
por objeto del gasto a nivel de partida principal.

Tabla 75

Programa 69: Asistencia Victima de la Violencia

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

Jur. | UE | Prog | Act | Inc | Ppal | Ppar | Descripcion Vigente Devengado %
Ejec

45 480 | 69 3 Unidades Convivenciales 7.131.958,00 | 7.064.552,05 | 99%
45 480 | 69 3 2 Bienes De Consumo 290.223,00 290.222,30 100%
45 480 | 69 3 2 3 Pulpa,Papel, Cartén Y Sus 210.734,00 210.733,30 100%

Productos
45 480 | 69 3 2 3 1 Papel Y Carton Para Oficina 54.366,00 54.365,77 100%
45 480 | 69 3 2 3 2 Papel Y Cartén Para Compu- 0 0

tacion
45 480 | 69 3 2 3 3 Productos De Artes Gréficas 69.452,00 69.451,93 100%

e
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45 480 | 69 3 2 3 4 Manufactura De Pulpa, Papel 86.916,00 86.915,60 100%
Y Carton

45 480 | 69 3 2 5 Productos Quimicos, Com- 15.116,00 15.116,00 100%
bustibles Y Lubricantes

45 480 | 69 3 2 5 2 Productos Farmacéuticos Y 15.116,00 15.116,00 100%
Medicinales

45 480 | 69 3 2 9 Otros Bienes De Consumo 64.373,00 64.373,00 100%

45 480 | 69 3 2 9 1 Elementos De Limpieza 64.373,00 64.373,00 100%

45 480 | 69 3 3 Servicios No Personales 6.743.941,00 | 6.713.939,75 | 100%

45 480 | 69 3 3 3 Mantenimiento, Reparacion 2.790.941,00 | 2.790.939,88 | 100%
Y Limpieza

45 480 | 69 3 3 3 1 Mantenimiento Y Reparacion 756.949,00 756.948,37 100%
De Edificios Y Locales

45 480 | 69 3 3 3 5 Limpieza, Aseo Y Fumiga- 2.033.992,00 | 2.033.991,51 | 100%
cion

45 480 | 69 3 3 5 Servicios Especializados, 225.000,00 195.000,00 87%
Comerciales Y Financieros

45 480 | 69 3 3 5 2 Servicios Especializados 225.000,00 195.000,00 87%

45 480 | 69 3 3 9 Otros Servicios 3.728.000,00 | 3.727.999,87 | 100%

45 480 | 69 3 3 9 2 Servicios De Comidas, Vian- 3.728.000,00 | 3.727.999,87 | 100%
das Y Refrigerios

45 480 | 69 3 4 Bienes De Uso 97.794,00 60.390,00 62%

45 480 | 69 3 4 3 Maquinaria Y Equipo 97.794,00 60.390,00 62%

45 480 | 69 3 4 3 7 Equipo De Oficina Y Moblaje 97.794,00 60.390,00 62%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Del Cuadro precedente se concluye que la ejecucion financiera de la Actividad
3 del Programa 69 fue del 99%.

El 92,28% de la ejecucion ($6.518.939,75), se concentra en tres partidas
parciales:

v' La partida 3.9.2 “Servicios de Comidas, Viandas y Refrigerios”, la cual
comprende los gastos en concepto de servicios integrales de alimen-
tacion a las victimas de violencia, totalizo un monto devengado por
$3.727.999,87 (tres millones setecientos veintisiete mil novecientos
noventa y nueve con 87/100 pesos), alcanzando un peso relativo de
52,77% sobre el total devengado por la Actividad objeto de auditoria.

v' El gasto encuadrado como 3.3.5 “Limpieza, Aseo y Fumigaciéon” por
$2.033.991,51 (dos millones treinta y tres mil novecientos noventa y
un peso con 51/100) y el 3.3.1 “Mantenimiento y Reparacion de Edifi-
cios y Locales” por $756.948,37 (setecientos cincuenta y seis mil no-
vecientos cuarenta y ocho pesos con 37/100) completan el 92,28%,
con una ponderosidad del 28,79% y 10,71% respectivamente.

Programa 70, Actividad 3.
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La ejecucion presupuestaria correspondiente a la Jurisdiccion 45 (Ministerio
de Habitat y Desarrollo Humano), UE 480 (Dir. General Mujer), Programa 70
(Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades) para el ejercicio
2016 fue la siguiente:

Tabla 76
%
Dev/T.Ga
Jur | UE | Prog | Act Descripcion Sancion Vigente Devengado sto
Fortalecimiento Politicas de
45| 480 70 Igualdad de oportunidades |13.528.200,00 | 15.744.597,00 | 15.323.376,60| 100,00%
Fortalecimiento Politicas de
451480 70 3 | lgualdad de oportunidades 13.187.640,00 | 15.616.166,00 | 15.287.254,78 99,76%
45| 480 70| 60| Acumar 340.560,00 128.431,00 36.121,82 0,24%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra la incidencia del deven-
gado auditado respecto del gasto total del Ministerio de Habitat y Desarrollo
Humano - Jurisdiccion 45:

Tabla 77
Jur | UE | Prog | Act Descripcidn Sancion Devengado %
Ministerio de Desarrollo Hu-
45 mano y Habitat 6.169.684.223,00 | 6.570.582.291,2 | 100,00%
Fortalecimiento Politicas de
45| 480 70 Igualdad de oportunidades 13.528.200,00 | 15.323.376,60 0,23%
Fortalecimiento Politicas de
451480 70 3 | lgualdad de oportunidades 13.187.640,00 15.287.254,78 0,23%
45| 480 70| 60 | Acumar 340.560,00 36.121,82 0,00%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 del Programa 70 repre-
senta un 0,23% en cuanto a la asignacion financiera de recursos de la Juris-
diccion 45 (Ministerio de Héabitat y Desarrollo Humano).

A continuacion, en el siguiente cuadro se muestra la incidencia del devengado

auditado respecto del gasto total del Direccion General Mujer - UE 480:

Tabla 78

Jur | UE | Prog | Act Descripcidn Sancion Devengado %
Direccion General de la Mu-

45| 480 jer 85.853.783,00 | 112.961.463,96 | 100,00%
Fortalecimiento Politicas de

451480 70 Igualdad de oportunidades 13.528.200,00 | 15.323.376,60 13,57%
Fortalecimiento Politicas de

451480 70 3 | lgualdad de oportunidades 13.187.640,00 | 15.287.254,78| 13,53%

45| 480 70| 60 | Acumar 340.560,00 36.121,82 0,03%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

El cuadro que antecede muestra que la actividad 3 del Programa 70 repre-
senta un 13,53% en cuanto a la asignacion financiera de recursos de la UE
480 (Dir. General Mujer).
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La actividad especifica 3°, objeto de nuestra auditoria, tuvo un peso relativo
del 99,76% sobre la totalidad del gasto devengado por el programa, para el
ejercicio 2016. Respecto al ejercicio inmediato anterior, el monto ejecutado

($3.954.525,41),

se

incrementd en un 286,58%

representativo de

$11.168.409,81. Teniendo en cuenta el indice oficial de inflacién para la Ciu-
dad de Buenos Aires se tiene un incremento real del presupuesto del 174%.

Ejecucion presupuestaria a nivel de Inciso

Tabla 79
Jur | UE | Prog | Act | Inc Descripcion Sancion Vigente Devengado
Fortalecimiento Politicas de Igualdad
45 | 480 70 3 de oportunidades 13.187.640,00 | 15.616.166,00 | 15.287.254,78
45| 480 70 3 2 | Bienes de consumo 727.961,00 328.927,00 328.926,50
45 | 480 70 3 3 | Servicios no personales 11.156.239,00 | 14.491.489,00 | 14.162.579,10
45| 480 70 3 5 | Transferencias 1.303.440,00 795.750,00 795.749,18
Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
El siguiente cuadro muestra la ejecucion del Presupuesto Ejercicio Afio 2016
de la Actividad 3 del Programa 70. En él se detalla la ejecucion clasificada
por objeto del gasto a nivel de partida principal para la Actividad 3°.
Tabla 80
Programa 70: Fortalecimiento Politicas de Igualdad de oportunidades
Deven-
Jur. | UE | Prog | Act | Inc | Ppal. | Ppar. Descripcion Vigente gado % Ejec
Fortalecimiento Politicas de Igual- 15.287.254,
45 (480 | 70 dad de oportunidades 15.616.166,00 78 97,89%
45 1480 | 70 3 2 Bienes De Consumo 328.927,00 | 328.926,50 | 100,00%
Productos Alimenticios, Agropecuarios
45 1480| 70 3 2 1 Y Forestales 5.297,00 5.297,00 | 100,00%
45 1480 | 70 3 2 1 1 Alimentos Para Personas 5.297,00 5.297,00 | 100,00%
45 480 | 70 3 2 2 Textiles Y Vestuario 93.155,00 93.155,00 | 100,00%
45 [480| 70 3 2 2 2 Prendas De Vestir 0 0
45 [480| 70 3 2 2 3 Confecciones Textiles 93.155,00 | 93.155,00 | 100,00%
45 [480| 70 3 2 3 Pulpa, Papel, Cartén Y Sus Productos 48.492,00 | 48.492,00| 100,00%
45 [480| 70 3 2 3 1 Papel Y Carton Para Oficina 0 0
45 [480| 70 3 2 3 2 Papel Y Carton Para Computacion 0 0
45 [480| 70 3 2 3 3 Productos De Artes Graficas 0 0
45 [480| 70 3 2 3 4 Manufactura De Pulpa, Papel Y Carton 48.492,00 | 48.492,00| 100,00%
45 1480| 70 3 2 9 Otros Bienes De Consumo 181.983,00 | 181.982,50 | 100,00%
45 [480| 70 3 2 9 1 Elementos De Limpieza 0 0
Utiles De Escritorio, Oficina Y Ense-
45 1480 | 70 3 2 9 2 fanza 0 0
Utiles Menores Médicos, Quirtrgicos Y
45 1480| 70 3 2 9 5 De Laboratorio 181.983,00 | 181.982,50 0,00%
14.162.579,
45 480 | 70 3 3 Servicios No Personales 14.491.489,00 10 97,73%
45 1480 | 70 3 3 3 Mantenimiento, Reparacién Y Limpieza 102.726,00 | 102.725,08 | 100,00%
Mantenimiento Y Reparacion De Edifi-
45 1480 | 70 3 3 3 1 cios Y Locales 22.000,00 21.999,08 | 100,00%
45 [480| 70 3 3 3 5 Limpieza, Aseo Y Fumigacion 80.726,00 | 80.726,00 | 100,00%
e ebcires Gt ada]
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Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




A /N VTN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

199
Servicios Profesionales, Técnicos Y
45 480 | 70 3 3 4 Operativos 821.000,00 | 821.000,00 | 100,00%
Estudios, Investigaciones Y Proyectos
45 480 | 70 3 3 4 1 De Factibilidad 821.000,00 | 821.000,00 | 100,00%
Servicios Especializados, Comerciales
45 1480 | 70 3 3 5 Y Financieros 278.309,00 | 278.309,00 | 100,00%
45 1480 | 70 3 3 5 2 Servicios Especializados 278.309,00 | 278.309,00 | 100,00%
45 1480 | 70 3 3 7 Pasajes, Viaticos Y Movilidad 290.254,00 | 283.206,93 97,57%
45 [480| 70 3 3 7 1 Pasajes 9.908,00 6.020,93 60,77%
45 [480| 70 3 3 7 2 Viaticos 8.346,00 5.186,00 62,14%
45 [480| 70 3 3 7 8 Movilidad 272.000,00 | 272.000,00 | 100,00%
12.677.338,
45 480 | 70 3 3 9 Otros Servicios 12.999.200,00 09 97,52%
Servicios De Comidas, Viandas Y Re- 12.677.338,
45 [480| 70 3 3 9 2 frigerios 12.999.200,00 09 97,52%
45 1480 | 70 3 5 Transferencias 795.750,00 | 795.749,18 | 100,00%
Transferencias Al Sector Privado Para
45 1480 | 70 3 5 1 Financiar Gastos Corrientes 795.750,00 | 795.749,18 | 100,00%
Transferencias A Otras Instituciones
45 1480 | 70 3 5 1 7 Sin Fines De Lucro 795.750,00 | 795.749,18 | 100,00%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Del Cuadro precedente se concluye que la ejecucion financiera de la Actividad
3 del Programa 70 fue del 97,89%.

El 88,30% de la ejecuciéon ($ 13.498.338,09), se concentra en cinco partidas
parciales:
v La partida 3.9.2 “Servicios de Comidas, Viandas y Refrigerios”, totalizo
un monto devengado por $12.677.338,09 (doce millones seiscientos se-
tenta y siete mil trescientos treinta y ocho pesos con 09/100), alcanzando
un peso relativo de 82,93% sobre el total devengado por la Actividad ob-

Programa 69, Actividad 3.

jeto de auditoria.

v El gasto encuadrado como 3.4.1 “Estudios, Investigaciones Y Proyectos
De Factibilidad” por $821.000 (ochocientos veintiunos mil pesos) com-

pleta el 88,30%, con una ponderosidad del 5,37%.

f) Relevamiento de carpetas de pago

En el Anexo V se encuentra el detalle de los gastos analizados con-
forme la muestra seleccionada.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para
el andlisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la
presente auditoria, se constato lo siguiente en términos generales:
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cumpliendo con los procedimientos de contratacion estableci-
dos en la normativa vigente en la materia para la Ciudad de
Buenos Aires y segun el siguiente detalle:

Tabla 81
Programa 69
1.419.939,51 28% Limpieza, Aseo Y Fumigacion
Servicios De Comidas, Viandas Y Refrige-
3.727.999,87 72% rios
5.147.939,38 100%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la
descripcion de las facturas y de los actos administrativos que
aprueban los mismos.

Las observaciones en particular sobre los comentarios esbozados anterior-
mente, se encuentran detallados en el punto 20.7 “Observaciones” del pre-
sente informe. Alli se formulan, para cada caso particular, las observaciones
derivadas de los procedimientos de auditoria aplicados sobre las carpetas
de pago relevadas conforme la muestra oportunamente seleccionada.

Programa 70, Actividad 3.

De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados para

el analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa objeto de la
presente auditoria, se constatoé lo siguiente en términos generales:

eLa aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N° 556/2010 y sus
modificatorios, para el pago de servicios contratados, incumpliendo con
los procedimientos de contratacion establecidos en la normativa vigente
en la materia para la Ciudad de Buenos Aires y segun el siguiente deta-

lle.

Tabla 82.
Programa 70
72.226,00 3% Limpieza, Aseo Y Fumigacion
278.309,00 10% Servicios Especializados
=
- 1200
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Servicios De Comidas, Viandas Y Refrige-
2.482.089,14 88% rios

2.832.624,14 100%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

e Laincorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la
descripcion de las facturas y de los actos administrativos que
aprueban los mismos.

Las observaciones en particular sobre los comentarios esbozados anterior-
mente, se encuentran detallados en el punto 20.8 “Observaciones” del pre-
sente informe. Alli se formulan, para cada caso particular, las observaciones
derivadas de los procedimientos de auditoria aplicados sobre las carpetas
de pago relevadas conforme la muestra oportunamente seleccionada.

CAJAS CHICAS COMUNES Y ESPECIALES 2016
(Programa 69, Actividad 3 y Programa 70, Actividad 3).

Se solicitd mediante Nota AGCBA N° 1348/18 dirigida a la Direccion General
de Contaduria, poner a disposicion las rendiciones de cajas chicas comunes
y especiales utilizadas para gastos efectuados durante el afio 2016 de la
Direccion General de la Mujer; y los actos administrativos aprobatorios de
las mismas. Del relevamiento realizado se verificd que se encuentran adju-
dicadas para la Direccion General de la Mujer cuatro Cajas Chicas Especia-
les, de las cuales tres estan destinadas al “Dia Internacional de Accién por
la Salud de la Mujer, mantenimiento basico y funcionamiento de hogares
premio” Lola Mora, una por un monto total de $180.000, la segunda por un
monto de $ 280.000 de los cuales $ 3.000 corresponden al programa 69 ac-
tividad 3, la tercera por un monto de $ 195.000 y la cuarta correspondiente a
Expensas por un monto de $ 544.757,37.

Asimismo, se encuentra adjudicada en el afio 2016 una Caja Chica Comun
destinada a la Direccion General de la Mujer por un monto total de $
105.996,40 (incluyendo cinco rendiciones), de los cuales $ 83.997,32 (cuatro
rendiciones) son destinados al programa 69.

Del andlisis realizado sobre los expedientes, se pudo verificar que de las 5
cajas chicas analizadas, el 40% de los casos (dos de ellas), no contienen los
actos administrativos aprobatorios correspondientes (Observacion 20.6).

7. Solicitud de informacion a Organismos de Control.

|
- 20
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Por NOTAS N° 473/2018, 475/2018, 476/2018, 477/2018 y 478/2018 se re-
quirié informacion y copias de actuaciones y/o informes efectuados sobre las
prestaciones y servicios objeto de esta auditoria a la Defensoria del Pueblo,
a la Asesoria General, a la Procuracion General, a la Sindicatura General y
a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio Desarrollo Humano y Habitat.

Las respuestas recibidas sefalaron lo siguiente:

v" Por medio del PV-2018-10165741, la Procuracion General sefiala que
no ha tramitado actuaciones o recibido documentacién sobre las ac-
tuaciones y servicios objeto de la auditoria.

v" Por NOTA S/N de fecha 11 de abril de 2018, la Defensoria del Pueblo
remite copia de las Resoluciones N°0312/15y 1213/16, relativas a los
Centros Integrales de la Mujer, que no forman parte del objeto de Au-
ditoria. Asimismo, la respuesta incluy6é un informe descriptivo efec-
tuado por profesionales del Area de Género del Centro de Atencién
de Nifiez, Adolescencia y Género de la Defensoria a la Casa de Medio
Camino Juana Manso.

v" Por NOTA N°660-AGT-2018, la Asesoria general Tutelar responde el
requerimiento sefialando que “se efectlan visitas institucionales
desde la Secretaria General de Gestion de este Ministerio Publico al-
canzando al Hogar Eva Duarte y la Unidad Convivencial N°2 El Refu-
gio”: En dicho marco, la Asesoria informa la realizacion de visitas a
ambas instituciones durante el afio 2016. En cuanto al hogar Maria
Eva Duarte, la Asesoria sefala que dichas visitas tuvieron como ob-
jetivos centrales: 1) verificar que la poblacion tuviere el respectivo
marco juridico que justifique su alojamiento en el dispositivo; 2) cons-
tatar que toda la poblacién contase con el respectivo DNI, 3) indagar
sobre las medidas de esparcimiento llevadas a cabo y la asistencia a
programas del GCBA. En el caso del Refugio, la Asesoria advirtié que
la mayoria de los nifios ingresados no contaban con DNI y que tam-
poco se encontraban escolarizados.

v" Por NO-2018-09086397, la Auditoria Interna del Ministerio de Habitat
y Derechos Humanos informa que no han realizado informes sobre el
objeto sujeto a examen en el periodo 2016 ni obran antecedentes de
auditorias (Observacién 21).

V. Observaciones

Las observaciones se realizaron y ordenaron de acuerdo a las diferentes te-
maticas desarrolladas en el punto aclaraciones previas, incluyendo aquellas
gue surgen como limitaciones al alcance.

Estructura organica funcional.

|
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Observacion N° 1:

La estructura vigente se encuentra aprobada solo hasta nivel de Gerencia
Operativa, no existiendo estructura formal debajo de ese nivel. Asimismo, las
areas creadas por disposicion, carecen de definicion de sus funciones y res-
ponsabilidades. Adicionalmente, las personas responsables de las mismas
en el afo 2016 asi como sus responsables actuales no se encuentran for-
malmente designadas, toda vez que la normativa de designacion no ha sido
actualizada. La ausencia de organigrama que incluya todos los niveles de
conduccidn, asi como la falta de delimitacion de las responsabilidades y las
falencias en términos de asignaciones de autoridad constituyen una debili-
dad de control interno.

Recursos humanos
Observaciéon N° 2:

2.1. Los listados de personal con que cuenta el ente auditado carecen
de integridad y los datos alli contenidos no resultan confiables. Ello asi,
por cuanto se detectaron diferencias entre los listados remitidos por el
propio ente auditado, asi como la ausencia de informacion relativa a los
recursos humanos que efectivamente se desempefian en las activida-
des y programas examinados®®.

2.2 Falta de personal para cubrir los Equipos de Trabajo Intervinientes,
en los términos estipulados por el Protocolo de Intervencién, a saber: 1
psicologo especialista en nifios, nifias y adolescentes para el Refugio
Mariquita Sanchez, un Coordinador/a para el Refugio Tita Merello, un/a
trabajado/a social para la Casa de Medio Camino Juana Manso, un/a
psicopedagogo/a para la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos
y un/a Coordinador/a y un/a psicopedagogo/a para el Hogar Eva
Duarte®®. Adicionalmente, se observa un descenso en la cantidad ac-
tual de personal (conforme roles previstos en el Protocolo) respecto del
que se desempefiaba en 2016: en el Refugio Mariquita Sanchez (2 fa-
cilitadore/as); en el Refugio Tita Merello (3 psicélogo/as, 1 facilitador/a),
en la Casa de Medio Camino Juana Manso (1 administrativo/a menos),
en la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos (1 trabajador/a social

68 Es dable sefialar que, en descargo del presente Informe efectuado por la Subsecretaria
de Promocién Social, dicha reparticién remitié una lista de personas que se habrian desem-
pefiado como delegadas comunales durante el afio 2016. Dicho listado contenia el nombre
y apellido de las personas, asi como la mencién de la Comuna correspondiente. El mismo
no incluy6 informacién relativa a la situacion de revista, el cargo, la antigiiedad, el nivel de
instruccion ni la profesion u oficio de las personas involucradas.
69 Es dable sefialar que, conforme las entrevistas efectuadas, en la actualidad, la funcion de
psicdlogo especialista en nifio/as seria cumplida por dos profesionales provenientes de una
ONG. También se habria incorporado una Coordinador/a en el Refugio Tita Merello, un/a
trabajador/a social en la Casa de Medio Camino Juana Manso y dos Coordinador/as en el
Hogar Maria Eva Duarte.
e |
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menos) y en el Hogar Eva Duarte (psicélogo/a, 1 trabajador/a social, 2
facilitador/as menos).

Abordaje de las situaciones de Trata laboral.
Observacion N2 3

3.1 El Refugio Tita Merello aloja mujeres victimas de trata sexual y tam-
bién laboral. No obstante, el Protocolo de Intervencién Programa de
Atencion Integral a las Victimas de Violencia Doméstica define al efec-
tor encargado de la atencién de esta probleméatica como “Unidad Con-
vivencial Segura para mujeres, nifios y niflas en situacion de trata con
fines de explotacion sexual”. De esta forma, el Protocolo no contiene ni
pauta el abordaje de los casos de personas victimas de trata laboral
gue son efectivamente atendidos en el Refugio Tita Merello.

3.2 Ala Subsecretaria de Promocion Social del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat.

El Gobierno de la Ciudad no cuenta con Refugios que permitan el alo-
jamiento conjunto de familias victimas de trata laboral, cuando las mis-
mas se encuentran compuestas por varones (padres y hermanos) ma-
yores de 18 afios. De esta forma, la Direccion General de la Mujer pro-
cede a alojar a las mujeres y sus hijo/as, mientras que los varones ma-
yores de 18 afios deben ser derivados a otros dispositivos, producién-
dose la separacién del grupo familiar®,

Registraciones y Estadisticas producidas por la Direccion General de
la Mujer

Observacion N2 4
4.1. Los listados de personas atendidas por las Unidades Convivenciales
producidos por el ente auditado carecen de integridad, confiabilidad y
exactitud. La informacién correspondiente a las unidades convivenciales
propias resulta incompleta y contradictoria. Aquella relativa a la Casa de

70 Al respecto, cabe sefalar que el Articulo 6° de la Ley 114 sefiala que el Gobierno de la
Ciudad tienen el deber de asegurar a nifias, nifios y adolescentes la efectivizacion del dere-
cho a la convivencia familiar. A su vez, el articulo 25° de la misma norma reconoce Derecho
a la Convivencia familiar y comunitaria, segun el cual “los nifios, nifias y adolescentes tienen
derecho a ser criados y cuidados por sus padres y a permanecer en su grupo familiar de
origen, en una convivencia sustentada en vinculos y relaciones afectivas y comunitarias”.
Por Gltimo, el articulo 72° sefiala que los organismos de atencion de nifios, nifias y adoles-
centes deben “respetar y preservar los vinculos familiares”. Asimismo, la Ley 2781 de Trata
establece en al Art. 2° inciso e) que la autoridad de aplicaciéon debe “brindar a las personas
y grupos familiares afectados, en consonancia con lo establecido en la Ley 114, alojamiento
inmediato y durante el periodo en que permanezcan en situacion de vulnerabilidad”.
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Medio Camino Margarita Barrientos no resulta oportuna, ya que el ente
auditado no dispone de dicha informacion en forma permanente. Esta
situacién constituye una debilidad de control interno, a la vez que impide
el adecuado célculo de informacion estadistica.

4.2 Durante el periodo auditado, el ente auditado no produjo informacion
estadistica que dé cuenta de las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacién atendida, asi como tampoco cuantificaciones de las diferentes
prestaciones brindadas por las Unidades Convivenciales y de la utiliza-
cién de su capacidad instalada’.

Aspectos prestacionales generales de las Unidades Convivenciales.
Observacion N2 5
5.1. Aspectos relativos a la atencion de la salud

El Refugio Tita Merello, la Casa de Medio Camino Juana Manso y el
Hogar Maria Eva Duarte no cuentan con prioridad para la atencién en
los efectores de salud, de modo tal de garantizar la asistencia directa y
sin demora de la poblacion alojada en los mencionados dispositivos

5.2 Aspectos relativos a la educacién de nifios, nifias y adolescentes
alojados.

5.2.1 La asignacién horaria de la escuela domiciliaria que funciona en
los Refugios Mariquita SAnchez y Tita Merello resulta escasa’.

5.2.2 El establecimiento educativo al que concurren los/as nifios y ni-
Aas, hijo/as de las mamas adolescentes alojadas en el Hogar Eva
Duarte, no se encuentra incorporado a la ensefianza oficial.

5.3 Aspectos relativos al acceso a Programas sociales.
El Refugio Tita Merello carece de instancias de articulacion formal con

las restantes areas del Ministerio, destinadas a facilitar el acceso de las
mujeres alojadas a los programas sociales.

L En su descargo, la Subsecretaria de Promocion Social sefiala que dicha informacién co-
menzo a ser registrada a partir del afio 2017.

72 Cabe sefialar, ademas, que la Ley 2.781 de Asistencia Integral a las Victimas de Trata de
personas establece en su articulo 2°, inciso g) establece que la Ciudad de Buenos Aires
debe “garantizar la incorporacion de nifios, nifias y adolescentes afectados al sistema formal
de educacion”. Al respecto, ver también art. 16 bis de la Ley 1688, el inciso b) del punto 5
del Articulo 7° del ANEXO 1 del Dto. 130/10. Sobre la importancia del tema ver el inciso c)
del punto 3 del Art. 11 de la Ley 26.485.

e
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5.4. Aspectos relativos a la realizacion de actividades y talleres

5.4.1 Cuatro de los cinco efectores no registran los talleres en las pla-
nillas estipuladas por el Protocolo de Intervencién’3. Tampoco se ha
constatado la existencia de registros alternativos, periodicos y sistema-
ticos, de estas actividades. La ausencia de registracion y documenta-
cion de estas actividades constituye asimismo una debilidad de control
interno.

5.4.2 La informacion relativa a capacitaciones y talleres desarrollados
en las Unidades Convivenciales —ya sea aquellas actividades llevadas
a cabo por el Area de Promocion y Capacitacion de la Direccion Gene-
ral, como aquellas a cargo del Programa de Voluntariado de la Direc-
cién General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil- no se encuentra
adecuadamente sistematizada, careciendo de integridad, confiabilidad
y exactitud. Esta situacion constituye una debilidad de control interno.

5.4.3 A diferencia de lo estipulado por el Protocolo de Intervencién, las
actividades realizadas en los dispositivos bajo la modalidad de taller
estan prioritariamente orientadas al uso del tiempo libre y a la recrea-
cion institucional, antes que, a la inclusion social y laboral, Asimismo,
se evidencia la existencia de una serie de actividades orientadas a re-
forzar el rol materno/cuidadora de la mujer alojada, mientras que hay
escaso numero de actividades relativas a la autonomia de las mujeres.

v' Refugio Mariquita Sanchez: carece de actividades de alfabetiza-
cién para las mujeres alojadas. " Tampoco se observan activi-
dades ligadas al fomento de la inclusion laboral .

v' Refugio Tita Merello: solo realiza una actividad de taller. Asi-
mismo carece de actividades de alfabetizacion para las mujeres

73 Protocolo de Intervencion, pp. 667.
74Al respecto, la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) establece en su Articulo 10°, incisos e) y f), que los estados parte
tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar “las mismas oportunidades de acceso
a los programas de educacion complementaria, incluidos los programas de alfabetizacion
funcional y de adultos, con miras en particular a reducir lo antes posible la diferencia de
conocimientos existentes entre el hombre y la mujer” y “la reduccion de la tasa de abandono
femenino de los estudios y la organizacion de programas de estudio para aquellas jovenes
y mujeres que hayan dejado los estudios prematuramente”.
75 Ademas de lo estipulado por el protocolo (pp. 493), es dable recordar que la Ley 1688 de
Proteccidn y asistencia a victimas de violencia familiar y doméstica establece la obligacion
de desarrollar acciones para “promover la independencia social y econdmica de las victi-
mas” (Art. 2, inciso h). Sobre la importancia de la tematica, ver también inciso c) del punto
6 del Art. 11 de la Ley 26.485.
e |
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alojadas’® y no cuenta con actividades propias o articulacion ins-
titucional que favorezcan el ingreso a los programas de empleo
de las mujeres alojadas’”.

v' Casa de Medio Camino Juana Manso: solo cuenta con una acti-
vidad destinada a promover el egreso y carece de acciones ten-
dientes a promover la capacitacion y la formacién laboral’®.

v' Hogar Maria Eva Duarte: el Programa no promueve la realiza-
cién de talleres al interior de la Unidad Convivencial’®.

5.4.4 No se ha podido constatar la realizacion, por parte del ente audi-
tado, de acciones de seguimiento y evaluacion de las actividades rea-
lizadas por los Voluntarios del Programa de Voluntariado de la Direc-
cion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil como asi tampoco
aqguellas llevadas a cabo en el marco del Programa de Apoyo a Orga-
nizaciones de la Sociedad Civil, emprendidas por la misma Direccion
General en las Unidades Convivenciales.

5.5 Aspectos particulares de la Casa de Medio Camino Margarita Ba-
rrientos.

5.5.1 La Fundacién Margarita Barrientos ha presentado un unico in-
forme relativo al Proyecto institucional conveniado. Las acciones des-
criptas en el mismo no cuentan con acompafiamiento documental que
dé cuenta de su efectiva realizacion, asi como tampoco cuantificacion
de las prestaciones suministradas. En lo que respecta al ente auditado,
la ausencia de exigencia de esta informacion revela una debilidad de
control interno.

5.5.2 La Direccion General de la Mujer no ha acompafiado ningan tipo
de documentacion que demostrara supervisiones realizadas a la Fun-
dacion Margarita Barrientos (obligacion que surge de la clausula 6ta.
del Convenio) ni tampoco requiri6 que la Fundacion demostrara en
forma fehaciente el destino de los importes otorgados como subsidio
(conf. Clausula 5ta. del Convenio).

6 Protocolo de Intervencion, pp. 529 y 541.

77 Protocolo de Intervencion, pp. 527 y 541. Cabe sefialar ademas que inciso f) del Articulo
2° de la Ley 2.781 de Asistencia Integral a las Victimas de la Trata de Personas establece
que la Ciudad de Buenos Aires, promueve “acciones tendientes a desarrollar emprendimien-
tos productivos, de modo de incorporar a las victimas al empleo formal y generar fuentes
genuinas de recursos econémicos que garanticen su subsistencia”. Al respecto, ver también
el inciso a) del punto 5 del Articulo 7° del ANEXO 1 del Dto. 130/10.

78Una vez mas, la Ley 1688 de Proteccion y asistencia a victimas de violencia familiar y
domeéstica establece la obligacion de desarrollar acciones para “promover la independencia
social y econdémica de las victimas” (Art. 2, inciso h).

79 Protocolo de Intervencion, pp. 618.
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5.5.3 La pdliza de seguro de responsabilidad civil contratada por la Fun-
dacion no resulta acorde con la actividad desarrollada por la Casa de
Medio camino, toda vez que la misma consigna como actividad asegu-
rada la de “comedor comunitario”.

Sobre el cumplimiento del protocolo: registraciones en libros y plani-
llas.

Observacion N°6.

En el conjunto de los efectores, se constatd la ausencia de cumpli-
miento de lo dispuesto por el Protocolo de Intervencion respecto de los
Libros “Reuniones” (ausente en 2 de 5 dispositivos), “Salidas y permi-
sos”, (ausente en 3 de 5 dispositivos) “Asambleas convivenciales” (au-
sente en 3 de 5 dispositivos), “Actuaciones” (ausente en 4 de 5 dispo-
sitivos) y “Movimientos diarios” (ausente en 4 de 5 dispositivos). Asi-
mismo, se constaté el incumplimiento de lo dispuesto por la norma res-
pecto al libro de “Audiencias”, por parte del Refugio Mariquita Sanchez

Sobre el cumplimiento del protocolo: relevamiento y analisis de los le-
gajos de personas asistidas

Observacion Na 7

7.1 Se detect6 falta de Ficha RUM original en el 29,5% de los casos,
destacandose los casos de la Casa de Medio Camino Juana Manso
donde el 69.2% de los casos no poseen la misma, y del Refugio Tita
Merello, donde dicho registro no se encuentra en la totalidad de los ca-
sos. En aquellos casos donde se dispone de la misma, se observo que
en un 69.6% de los casos, la misma no corresponde a la estipulada por
el Protocolo de Intervencion y en un 74.5% no esta completa.

7.2 El requisito de presentacién de reglamento de Convivencia estipu-
lado por el Protocolo no se cumple en casi el 65.3% de los casos, des-
tacandose los casos de los Refugios Mariquita Sanchez y Tita Merello,
donde dicho requisito no se cumple en la totalidad de los casos.

7.3 Asimismo, se observa la carencia de la copia del formulario de in-
greso de la mujer en el 88,5% de los casos analizados, destacandose
gue en el Hogar Eva Duarte y en el Refugio Mariquita Sanchez dicho
registro falta en el 100% de los casos.

7.4 Finalmente, se observa falta de Ficha de Nifio/a en el 96.6% de los
casos.

|
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7.5 Por otro lado, en relacion a los informes diagndsticos, se verificd
gue tanto el Hogar Eva Duarte como la Casa de Medio Camino Juana
Manso carecen de los tres tipos de informes diagndsticos relevados en
la muestra (salud, psicosocial y social) en el 100% de los casos (6y 13
casos respectivamente), mientras que el Refugio Mariquita Sanchez re-
gistra el mismo porcentaje en el caso de los informes sociales y de sa-
lud, y que en el caso del informe psicosocial se registra su ausencia en
el 94,9% de los casos (37 casos). Ademas, en la Casa de Medio Ca-
mino Margarita Barrientos y el Refugio Tita Merello se observaron im-
portantes carencias de informes psicosociales (50% y 75% respectiva-
mente) y de informes sociales y de salud (62,5% y 97,1% respectiva-
mente).

7.6 En lo respectivo a las acciones estipuladas para garantizar la satis-
faccion de los derechos basicos de la mujer y sus hijo/as, se detectaron
altos porcentajes de mujeres alojadas que carecen de registros de sa-
lud y planillas de salud integral (58% y 94,9% respectivamente). Asi-
mismo, se observan porcentajes elevados de mujeres alojadas sin re-
gistros de intervenciones sociales (51%), psicolégicas (36.3%) y lega-
les (65%).

7.7 En cuanto al egreso, se observo ausencia de formulario de egreso
de las mujeres el 23.1% del total de la muestra.

7.8 En cuanto al seguimiento de la salud y la constancia de escolariza-
cion se observa que el 49% de los legajos de las madres con hijos no
registran constancia de escolarizacion de los nifios, mientras que en el
69% de los legajos no obran constancias que certifiquen el seguimiento
de salud de los nifio/as.

7.9 En cuanto a las obligaciones especificas establecidas por el proto-
colo para cada efector se observo

e Refugio Mariquita Sanchez. Ausencia de informes mensuales ju-
ridicos (37 casos de 39), de actas de recomendaciones realizadas
por abogado patrocinante (37 casos de 39), documentacion rela-
tiva a la renuncia al patrocinio (33 casos de 39) y el acta de en-
trega de insumos (38 de 39).

e Refugio Tita Merello: ausencia de informe de seguimiento men-
sual (12 casos de 12).

e Casa de Medio Camino Juana Manso: ausencia de informes de
seguimiento trimestral (13 casos de 13), del Plan de Accion Indi-
vidual (13 casos de 13) y ausencia de constancia de derivaciones
a CIMs para atencién y patrocinio (5 de 13 casos).

e (Casa de Medio Camino Margarita Barrientos: ausencia de infor-
mes de seguimiento trimestral (8 casos de 8) y, en menor medida,
del Plan de Accidn Individual (6 de 8)

R
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e Hogar Eva Duarte: ausencia de informes de seguimiento trimes-
tral (6 casos de 6), del Plan de Accién Individual (6 casos de 6), y
de la constancia de patrocinio juridico de las Defensorias Zonales
del Consejo de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes y la Di-
reccion General de la Mujer (5 de 6).

Supervision de casos y monitoreo de Unidades Convivenciales.

Observacion N° 8.
8.1 Las Casas de Medio Camino y el Refugio Mariquita Sanchez no
cuentan con espacio de prevencién y abordaje de los casos de burnout
por los que atraviesan los Equipos Técnicos intervinientes en la aten-
cion de este tipo de probleméticas.

8.2 La Direccién General no lleva registro, ni cuenta con respaldo do-
cumental, de las actividades de supervision y monitoreo realizadas en
las Unidades convivenciales. La ausencia de registracion y documen-
tacion de estas actividades constituye una debilidad de control interno.

Articulacion con otros programas propios del Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano y de otros programas de otros Ministerios.

Observacion N2 9.

Se observan dificultades en lo atinente a las acciones de articulacion
institucional destinadas a facilitar el egreso de la poblacion con dificul-
tades de acceso a la vivienda o bien de la poblacion con padecimientos
mentales que afectan su posibilidad de autovalimiento, lo que se tra-
duce en un incremento de los tiempos de permanencia en los disposi-
tivos de albergue por un lapso superior al recomendado por el propio
ente auditado.

Equipo de seguimiento.
Observacion 10.

10.1 El Equipo de Seguimiento de la Direccion General de la Mujer ca-
rece de formalizacion institucional. La ausencia de inclusion del area
en el organigrama, asi como la falta de delimitacion de las responsabi-
lidades constituyen debilidades de control interno.

10.2 Las funciones del Equipo de Seguimiento no se encuentran nor-
madas en el Protocolo de Intervencion.

T
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10.3 La informacion relativa a los botones antipanico de la poblacién
alojada en los dispositivos, asi como aquella egresada de los mismos,
gue gestiona el Equipo de Seguimiento no se encuentra adecuada-
mente sistematizada.

10.4 Se advierte insuficiencia de personal respecto de las tareas que
desarrolla el Equipo de Seguimiento®.

10.5 Las mujeres mayores de 18 afios en condiciones de egresar o
egresadas del Hogar Maria Eva Duarte carecen de seguimiento pues
el mismo no se incluye en la labor del Equipo de Seguimiento de la
Direccion General de la Mujer.

Sobre la seguridad de los dispositivos.
Observacion N° 11.

11.1 La Direccion General no cuenta con informacion completa relativa
al personal de seguridad que presta servicios en las Unidades Convi-
venciales bajo su orbita.

11.2 Solo dos de las ocho personas relevadas que se encuentran abo-
cadas al cumplimiento de las tareas de seguridad se encuentra regis-
trada en el “Listado de personal vigilador con habilitacion vigente”, tal
como establece la normativa vigente.

11.3 El personal de vigilancia relevado en el Refugio Mariquita Sén-
chez, el Hogar Eva Duarte y la Casa de Medio Camino Juana Manso
no cuenta con capacitacién en tematicas de género. Esta situacién de-
nota falencias en torno del caracter profesionalizado que debe caracte-
rizar al personal de seguridad como asimismo la ausencia de capacita-
cion especifica, cuestiones ambas establecidas en la normativa vigente
en materia de personal de seguridad privada.

11.4 En la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos se desempeiia
una persona de vigilancia que integra fuerzas de seguridad, lo que con-
traviene la normativa vigente en la materia. La Casa tampoco cuenta
con camaras de seguridad en el predio de la Unidad Convivencial ni
con boton antipanico.

11.5 El personal del Refugio Tita Merello no dispone de botén antipa-
nico, el que solo se encuentra accesible para el personal perteneciente
a empresa privada contratada para proveer el servicio de seguridad.

80 Cabe sefialar que, en la actualidad, segun la entrevista mantenida con la responsable del
area, el Equipo cuenta con 2 personas mas, de modo tal que totaliza 4 integrantes.
]
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Sobre infraestructura edilicia

Observacion N°12
12.1. Refugio Mariquita Sanchez

12.1.1 En los bafios, falta por lo menos un inodoro pequefio para uso

de los nifios.
12.1.2 Problemas de humedad en una pared que esta siendo reparada.
12.1.3 Se observaron algunas puertas en dormitorios y bafios con falta

de mantenimiento.
12.2. Refugio Tita Merello

12.2.1 Artefactos de iluminacion incompletos.
12.2.2 Falta reja en un sector de la terraza, sin una razon aparente.

12.3. Casa de Medio Camino Juana Manso.

12.3.1 Lugar de guardado muy escaso.

12.3.2. Artefacto de luz sin carcasa protectora.

12.3.3 Un inodoro clausurado.

12.3.4 Falta la tapa en el 80% de los botones de descarga de los inodo-

ros y la flor en una de las duchas.
12.3.5.Problemas en las placas del cielorraso suspendido y humedad

en dos de sus paredes.

12.4. Casa de Medio Camino Margarita Barrientos

12.4.1 No presentan el Plan de Evacuacion aprobado ni exhibe certifi-
cado de habilitacion.
12.4.2: Falta de detectores de humo.

12.5 Hogar Maria Eva Duarte

12.5.1El Hogar no cuenta con ascensor o rampa de acceso
Sobre servicio de comida:
Observacion n°13.

13.1 Respecto a los dispositivos que se encuentran prestando el servicio ali-
mentario a través de la Licitacion N ° 94/SIGAF/2015:
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13.1.1 Se observa el incumplimiento del Art. N° 46 respecto a las tem-
peraturas de mantenimiento de alimentos en caliente segun los contro-
les efectuados en 3 de los 4 refugios visitados®!. Las mediciones fueron
tomadas en el centro del alimento al momento de la recepcion de las
viandas calientes para el almuerzo. Alcance del incumplimiento del 75
%.

13.1.2 Se observa el incumplimiento del Art. N° 53 en relacion a los
contenedores en uso para el traslado de alimentos por ser de un mate-
rial inadecuado (telgopor) no aceptado por el pliego vigente ya que im-
pide el mantenimiento de la cadena de frio o de calor en 3 de 4 refugios
visitados®. Alcance del incumplimiento del 75%.

13.1.3 Se observa la falta de entrega del remito del dia que detalle las
viandas calientes y/o frias entregadas en la casa Juana Manso y en el
refugio Mariquita Sanchez; incumpliendo el Art. N° 45 del pliego vi-
gente.

13.1.4 Se observan irregularidades en la presentacion de los remitos
de mercaderia y raciones que entrega la empresa BAGALA SA en la
totalidad de los dispositivos visitados incumpliendo el Art. N° 45 del
pliego; a saber:
v" No detalla el menu ni el nimero de lista al cual corresponde
segun el mosaico establecido por pliego;
v" No posee datos ni firma del responsable a cargo de la recep-
cion gue notifique su conformidad.

13.1.5 Se observa el incumplimiento del Art. N° 46 del pliego respecto
a que las mercaderias utilizadas deben de primera calidad y poseer
rétulo alimentario segun los requisitos que establece el C.A.A (Cédigo
Alimentario Argentino). En la casa Eva Duarte se encontraron alimen-
tos frescos fraccionados sin rétulo desconociendo su procedencia y
durabilidad (manteca, queso fresco, medallones de pollo y queso es-
tacionado en hebras).

13.1.6 Se observa el incumplimiento del Art. N° 46 respecto a las tem-
peraturas de conservacion de las viandas para la cena en la casa Eva
Duarte, las cuales se conservan en una heladera que funciona con
una temperatura interna de 14.2 °C siendo la temperatura Optima in-
ferior a los 8 °C.

81 Casa Eva Duarte: Vianda de ravioles con salsa filetto a 58.6 °C; Refugio Mariquita San-
chez: Pollo al horno a granel a 59.6 °C y Refugio Tita Merello: Vianda de fideos con carne
estofada a 58.5 °C (La temperatura adecuada no debe ser inferior a los 65 °C).
82 Casa Eva Duarte; Refugio Mariquita Sanchez y Casa Juana Manso.
e
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13.1.7 Se observa el incumplimiento del Art. N° 44 respecto a especi-
ficaciones técnicas detallas en el Anexo A del pliego vigente en rela-
cion al gramaje establecido por racién de alimento encontrando déficit
del mismo, a saber:

v' Refugio Mariguita Sanchez: La racién de carne estofada pre-
vista para la cena, es inferior en ambos grupos etarios releva-
dos representando un déficit del 32 % en gramos por racion
(para nifios de 1 a 6 afios) y del 37 % (para nifios de 7 afios y
mas). A su vez, la racion de postre lacteo sabor chocolate pre-
senta un déficit del 28 % en gramos por racion para ambos
grupos etarios.

v' Casa Eva Duarte: Pollo desmenuzado para nifio de 8 meses
de vida presento6 un déficit de 21 gramos en su racion relevada
para el almuerzo.

v' Refugio Tita Merello: La racién de carne estofada es inferior en
ambos grupos etarios relevados representando un déficit del
39 % en gramos por racion (para nifios de 1 a 6 afios) y del 37
% (para nifios de 7 afios y mas). Ademas, la racion del postre
flan de vainilla presento un faltante del 37.5 % en gramos por
racion (para nifios y adultos).

v/ Casa Juana Manso: el almuerzo presento diferencias de gra-
maje segun lo establecido en el pliego 94/SIGAF/2015. La ra-
cion de carne para el almuerzo relevado es inferior en ambos
grupos etarios representando un déficit de gramaje del 56 %
por racion (para nifios de 1 a 6 afios) y del 68 % (para nifios de
7 afos y mas).

13.1.8 Se observa la falta de cumplimiento respecto a los aportes nu-
tricionales que conlleva el déficit de gramaje por racion determinados
en el Anexo A del pliego vigente, a saber:

v' Refugio Mariquita Sanchez: se observa un déficit del 22.2 %
respecto al aporte proteico por racién para la cena prevista
para el grupo etario de 7 afios y mas. A su vez, esta diferencia
sobrelleva en el aporte de lipidos, el cual representa un déficit
del 32.7 % para el mismo grupo etario y del 58.6 % para el
grupo de nifios de 1 a 6 afos.

v' Refugio Tita Merello: se observa un déficit del aporte total pro-
teico por racion de 14.4 % para los nifios de 1 a 6 afios y del
19.9 % en las raciones para comensales de 7 afilos y mas.

v' Casa Juana Manso: se observa un déficit del aporte total pro-
teico por racion de 23.7 % para los nifios de 1 a 6 afios y del
40.6 % en las raciones para comensales de 7 afios y mas. A
su vez, el aporte de lipidos se encuentra disminuido (déficit del
42.9 % y 47.8 % respectivamente) por la falta de entrega de

|
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dos alimentos que los contienen como ser queso rallado y
dulce de leche.

13.1.9 Se observa la falta de control por parte de la DGHySA a los
dispositivos relavados en el presente informe ya que solo se tomo
vista de una visita registrada en la casa Eva Duarte durante el afio
2016 para realizar un control higiénico sanitario. El Art. N° 49 del
pliego vigente establece que todos los servicios de la prestacion ali-
mentaria brindada en los dispositivos, seran objeto de una perma-
nente fiscalizacion por parte de la DGHySA.

13.1.10 Se observa la falta y/o irregularidades del “Libro de Observa-
ciones” para asentar los temas que surjan en relacion a los servicios
alimentarios prestados por la empresa adjudicataria, a saber:

v' La totalidad de los “Libros de Observaciones” relevados, pre-
sentan la falta de designacion del representante técnico por
parte de la empresa adjudicataria.

v Los dispositivos Eva Duarte y Tita Merello no contaban con un
libro de observaciones durante el afio 2016.

13.1.11 Se observa la falta de entrega de equipamiento por parte de
la empresa adjudicataria para realizar los controles pertinentes se-
gun los establece el Art. N° 47 segun el siguiente detalle:

v Refugio Mariguita Sanchez: falta de un termémetro especifico
(pincha carne) para realizar los controles de temperatura de
los alimentos

v Refugio Tita Merello y Casa Juana Manso: faltante de un ter-
modmetro especifico (pincha carne) para realizar los controles
de temperatura de los alimentos y de una balanza con capaci-
dad maxima de peso de hasta 20 Kg con una sensibilidad de
10 gr.

13.1.12. En la Casa de Medio Camino Juana Manso se observa la
existencia de un hueco en el techo del depdsito de alimentos no pe-
recederos, asi como la presencia de una iluminacion artificial es con
tubos blancos sin proteccion frente a roturas, contraviniendo lo esta-
blecido por el C.A.A. Capitulo Il. Establecimientos.

13.2 Respecto a la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos

13.2.1 Respecto a la contratacion de la prestacion alimentaria, se ob-
servan contradicciones entre la informacién recabada en la Unidad

|
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Convivencial y aquella provista por la Direccion General Técnica Ad-
ministrativa y Legal y la Subsecretaria de Promocion Social del Minis-
terio de Habitat y Desarrollo Humano.

13.2.2 Se observa la falta de planificacién de los menus diarios brin-
dados a las personas alojadas en la Casa de medio camino lo que
conlleva a un desbalance en el aporte de los nutrientes

13.2.3 Se observa la falta de estandarizacion de los menus brindados
en relacién a los diferentes grupos etarios que pueden encontrarse
alojados en la casa de medio camino. Se tomo vista de la elaboracién
de un Unico menu para toda la poblacion asistida (mujeres y nifios).

13.2.4 Se observa la falta de libreta sanitaria y curso de manipulador
de alimentos de la persona encargada de elaborar a diario los alimen-
tos para los alojados en la casa de medio camino

13.2.5 Se observa una practica inadecuada de manipulaciéon de ali-
mentos al conservar corte vacuno de milanesas en crudo en el interior
de la heladera sin proteccion alguna con riesgo de producir contami-
nacién cruzada de alimentos.

13.3 Ala Unidad de Nutricién y Control de Servicios Alimentarios (UNYCSA).

Se observan debilidades en los controles efectuados por UNYCSA,
toda vez que a lo largo de 2016 el Refugio Tita Merello, asi como la
Casa de Medio Camino Juana Manso y el Hogar Eva Duarte han re-
cibido una Unica visita por parte de la mencionada Unidad de Control.

Sobre el Plan de Igualdad de Oportunidades.
Observacion N° 14,

14.1 El &rea no cuenta con instrumentos estandarizados para la reali-
zacion de las evaluaciones periddicas del grado de cumplimiento que
alcanzan de las Lineas suscriptas en el marco del Plan de Igualdad.

14.2 El area no realiza procedimientos propios tendientes a verificar
el efectivo cumplimiento de las Lineas firmadas. De esta forma, la ac-
cion de monitoreo se limita a solicitar informes al ente suscriptor, ge-
neralmente cursados por via electronica, los que carecen de docu-
mentacion que acredite el efectivo cumplimiento de lo acordado con
la jurisdiccion firmante.
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14.3 Los recursos humanos con que cuenta el area resultan insufi-
cientes para ejercer la tarea de evaluacion y monitoreo de las Lineas
suscriptas con las jurisdicciones.

14.4 La informacion acerca del grado de cumplimiento del Plan carece
de la integridad, confiabilidad y exactitud, denotando debilidades en
materia de actividades de control.

14.5 El Plan de Igualdad correspondiente al periodo auditado denota
porcentajes importantes de incumplimiento.

Promocion y capacitacion.
Observacion N° 15.

La informacion relativa a las actividades de capacitacion resulta con-
tradictoria conforme las diferentes fuentes de informacion lo que evi-
dencia falta de confiabilidad, integridad y exactitud, denotando asi-
mismo debilidades en materia de actividades de control.

Premio Lola Mora.

Observacion N° 16.
16.1 Se evidencio un cumplimiento parcial de la exigencia del articulo
3° de la Ley 188 que establece la necesidad de contar en el jurado
con ‘“representantes de los bloques de legisladores metropolitanos”.
Asimismo, tampoco obra constancia de la invitacion cursada a la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas para la integraciéon del Jurado.

16.2 Doce de las 22 organizaciones que fueron admitidas para inte-
grar jurado definitivo 2016 no cumplieron con el requisito de asistir al
70 % de las sesiones anuales mantenidas por los representantes de
las organizaciones o entidades.

16.3 Se observo falta de resguardo de la documentacion relativa a las
Actas del Jurado otorgante del Premio, lo que constituye una debilidad
de control interno.

CIM Aberastury.
Observacion N° 17

17.1 El Centro no cuenta con protocolo propio de intervencion. Su ac-
tuacién tampoco se encuentra normada por el Protocolo de Interven-
cion que regula las intervenciones de los restantes CIM y de la totali-
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dad de los efectores de la Gerencia Operativa del programa del Pro-
grama 69. Al respecto cabe tener presente que el CIM también atiende
mujeres que se encuentran atravesadas por la problematica de la vio-
lencia.

17.2 El Centro no participa de las reuniones periddicas de articulacion
llevadas a cabo por la Gerencia Operativa del Programa con los res-
tantes Centros Integrales de la Mujer. Al respecto debe tenerse pre-
sente que, mas alla de la dependencia funcional de esta Centro, el
mismo también atiende mujeres atravesadas por la problematica de
la Violencia.

17.3 El Centro no cuenta con instancia de supervision de las situacio-
nes de burnout, que asista a las profesionales intervinientes.

17.4 El Centro registra detectores de humo incompletos.

17.5 Se constato la existencia de problemas de humedad en una pa-
red que, al momento de la visita, esta en tramite de ser reparada.

Area Descentralizada de Comunas.
Observaciéon N° 18.

En 2016, 3 Comunas de la Ciudad carecian del/ de la correspondiente
representante de la Direccion General de la Mujer.

Observatorio de Género.
Observacion N° 19.
La labor desarrollada por el Observatorio de Género resulta reducida.
Sobre el presupuesto y su ejecucion.
Observacion N° 20.

20.1 Ni el Programa 69 ni el Programa 70 registran afectacion del in-
ciso 1 — gastos en personal- para la actividad 3; lo que impide un re-
flejo del gasto en este sentido y configura una debilidad del sistema
de control interno.

20.2 El organismo auditado no cuenta con el anteproyecto de Presu-
puesto correspondiente al afio 2016 y; no obran antecedentes en la
Direccion General Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de
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Habitat y Desarrollo Humano, de la formulacién del mismo. Por lo ex-
puesto, se verifico una falta de planificacion de los recursos financie-
ros para el ejercicio 2016, en lo pertinente a la elaboracion del ante-
proyecto de presupuesto anual de recursos y gastos para los Pro-
grama 69y 70.

20.3 El organismo auditado no cuenta con clave de acceso al Sistema
Integral de Gestion y Administracion Financiera (SIGAF). Por este mo-
tivo, para controlar la ejecucion presupuestaria —tanto financiera
cuanto fisica- el area Contable de la Direccion General debe solicitar
la informacién correspondiente a la Direccion General Técnica, Admi-
nistrativa y Legal. Esta situacion acarrea dificultades para el ejercicio
de la actividad de control interno.

20.4 En el 86% de los requerimientos de modificaciones presupues-
tarias correspondientes al Programa 69 Actividad 3) y el 53% de los
requerimientos correspondientes al Programa 70 Actividad 3), que
fueron aprobados mediante el Decreto N°10 AJG, no cuentan con los
actos administrativos aprobatorios de los mismos, ni consta su publi-
cacion en el Boletin Oficial.

20.5 El ente auditado no remitié los informes trimestrales de gestion.
Asimismo, las metas fisicas no se encuentran adecuadamente defini-
das, ya que, en el caso del Programa 70 Actividad 3), la meta “com-
promiso capacitacién/sensibilizacion de personas en temas de género
e igualdad de oportunidades” no da cuenta de la totalidad de acciones
desarrolladas en el marco de la actividad.

20.6 Del andlisis realizado sobre los expedientes electrénicos, se
puedo verificar que de las 5 cajas chicas analizadas, el 40% de los
casos (dos de ellas), no contienen los actos administrativos aprobato-
rios correspondientes.

20.7 De la aplicacién de los procedimientos de auditoria determinados
para el analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa
69, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constatd lo si-
guiente en términos generales:

20.7.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N°
556/2010 y sus modificatorios, para el pago de servicios contra-
tados, incumpliendo con los procedimientos de contratacion es-
tablecidos en la normativa vigente en la materia para la Ciudad
de Buenos Aires. E El 72% de dichos gastos corresponden a
servicios de comidas, viandas y refrigerios, mientras que el 28%
restante corresponden a servicios de limpieza, aseo y fumiga-
cion.
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20.7.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios presta-
dos en otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge
de la descripcion de las facturas y de los actos administrativos
gue aprueban los mismos. Esta situacién constituye una debili-
dad del sistema de control.

Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 3. — Servicios no personales. (Ver Anexo IX)

Del analisis efectuado sobre las 14 carpetas de pago relevadas co-
rrespondiente al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 3. - Programa 69 por
un monto total de $ 5.147.939,38, se verifico lo siguiente:

e EI100% de los gastos imputados al inciso 3 correspondientes a dicha
muestra, por un monto de $ 5.147.939,38 se aprobaron mediante la
aplicacién del Decreto N° 556/2010, modificado por el Decreto N°
752/10, y del Decreto N° 433/2016%3, incumpliendo la normativa vi-
gente en materia de compras y contrataciones en la Ciudad de Bue-
nos Aires.

e EI 9,60% de los gastos imputados al inciso 3 por la prestacion del
servicio de alimentacion se facturo en el afio 2015 pero se registro en
el Sigaf en el 2016, por lo tanto, se concluye que el gasto devengado
no corresponde al periodo auditado.

e EI87,68% de los gastos imputados al inciso 3 se corresponden a gas-
tos por servicios prestados en otras areas o dependencias del Minis-
terio. Por lo tanto, se constat6é una incorrecta imputacién del gasto en
este sentido.

20.8 De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determina-
dos para el analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Pro-
grama 70, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constat6 lo
siguiente en términos generales:

20.8.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N°
556/2010 y sus modificatorios, para el pago de servicios contra-
tados, incumpliendo con los procedimientos de contratacién es-
tablecidos en la normativa vigente en la materia para la Ciudad
de Buenos Aires. El 88% corresponde a servicios de comidas,

83 El Decreto N° 433/16 sancionado en fecha 09 de agosto de 2016 deroga los decretos N°
556/10 y 752/10
|
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viandas y refrigerios, el 10% a servicios especializados de segu-
ridad y el 25 restante, a servicios de limpieza, aseo y fumigacion.

20.8.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios presta-
dos en otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge
de la descripcion de las facturas y de los actos administrativos
gue aprueban los mismos. Esta situacién constituye una debili-
dad del sistema de control.

20.8.3 La partida 3.9.2, que asciende a un monto de $
9.999.200,00, se destina servicios de comida. Sin embargo, este
tipo de prestaciones no se condicen con el objeto del Programa
70, por lo tanto, se registra una incorrecta asignacién de recur-
S0S presupuestarios.

Analisis por partida presupuestaria
Carpetas de Pago (Muestra)

b) Inciso 2 —Bienes de consumo (Ver Anexo IX)

Del analisis efectuado sobre las 2 carpetas de pago relevadas corres-
pondientes al gasto imputado al inciso 2. - Actividad 3 - Programa 70 por un
monto total de $ 228.467, se verificd lo siguiente:

e EI 78,78% de los gastos imputados a este inciso, por un monto de $
179.975 corresponden a gastos por servicios prestados en otras
areas o dependencias del Ministerio. Por lo tanto, se constato una in-
correcta imputacion del gasto en este sentido.

e EI 78,78% de los gastos imputados al inciso 2, por un monto de $
179.975 se aprobaron mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010, incumpliendo la normativa vigente en materia de compras
y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires. El 21,22% restante
mediante licitacidén publica.

c) Inciso 3. — Servicios no personales. (Ver Anexo IX)

Del andlisis efectuado sobre las 8 carpetas de pago relevadas corres-
pondiente al gasto imputado al inciso 3 - Actividad 3. - Programa 70 por un
monto total de $ 6.763.708,08; se verifico lo siguiente:

e EI 41,88% de los gastos imputados al inciso 3, por un monto de $
2.832.624,14 se aprobaron mediante la aplicacion del Decreto N°
556/2010, modificado por el Decreto N° 752/10, y del Decreto N°
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433/2016%, incumpliendo la normativa vigente en materia de compras
y contrataciones en la Ciudad de Buenos Aires. El 58,12% se aproba-
ron por Licitacion Publica.

e Del 90,04% de los gastos imputados al inciso 3, por un monto de $
6.089.758,95 se constat6 una incorrecta imputacion. El 41,83% se co-
rresponden a gastos por servicios prestados en otras areas o depen-
dencias del Ministerio. El 48,21% restante corresponde a la prestacion
del servicio de alimentacion para la Direccion General de la Mujer,
pero segun la descripcion de programa 70 este servicio no se encuen-
tra incluido dentro de su objeto.

Para el analisis del inciso 3 partida 4-1, correspondiente a contratos de loca-
cion de servicios, se selecciond una muestra de 7 contratos (que equivale a
14 facturas) por un monto total de $ 145.500. El 86% de dichos contratos
(seis contratos) imputados en el Inciso 3, Actividad 3 del Programa 70 no
corresponden a dicho programa durante el periodo 2016, segun lo informado
por el organismo auditado mediante la respuesta a Nota AGCBA N°1177/18.
Los 6 contratos de locacion se encuentran prestando servicios en distintas
Unidades Convivenciales correspondientes al programa 69 segun némina de
personal remitida por la Direccién General de la Mujer. El 14% restante (un
contrato) corresponde a dicho programa segun la misma némina.

En los contratos figuran que prestan servicios en la Direccion General de la
Muijer, sin especificar la dependencia en la cual presta servicio.

d) Inciso 5 — Transferencias (Ver Anexo IX)

Del analisis efectuado sobre las 4 carpetas de pago relevadas corres-
pondiente al gasto imputado al inciso 5 - Actividad 3 - Programa 70 por un
monto total de $ $ 795.749,08; se verifico lo siguiente:

e EI100% de las transferencias no corresponden al programa auditado,
sino que corresponden al programa 69, actividad 4 segun consta en
el acto administrativo aprobatorio de cada una.

e Enuno de los cuatro expedientes analizados no consta el convenio.

Sobre el control interno.

Observacion N° 21.

84 El Decreto N° 433/16 sancionado en fecha 09 de agosto de 2016 deroga los decretos N°

556/10 y 752/10
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Se observan debilidades del sistema de control interno toda vez que
la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Habitat y Derechos
Humanos no ha realizado exdmenes sobre el objeto auditado corres-
pondientes al ejercicio 2016 o a afios anteriores.

VI. Recomendaciones

Estructura organico-funcional
Recomendacion N° 1:

Aprobar la estructura organico-funcional en todos sus niveles y designar for-
malmente a los responsables de cada una de las areas que comprende la
misma.

Recursos Humanos
Recomendaciéon N° 2:

2.1.Mantener actualizado y completo el listado de personal, incluyendo
la informacion relativa a su situacién de revista, cargo, funcion, antigle-
dad, nivel de instruccion, profesion, capacitacion y toda aquella que fuera
necesaria a los fines de llevar a cabo una adecuada gestion y control de
los recursos humanos.

2.2. Completar y fortalecer la dotacion de recursos humanos de las Uni-
dades Convivenciales conforme lo dispuesto por el Protocolo de Inter-
vencion en materia de roles, sus responsabilidades y las necesidades
funcionales de las mismas.

Abordaje de situaciones de Trata laboral.
Recomendacion N° 3.

3.1. Adecuar el contenido del Protocolo a los fines de incluir las pautas
relativas al abordaje de las situaciones de trata laboral.

3.2. Promover la creacion de dispositivos que garanticen el alojamiento
conjunto, conforme establece la normativa vigente en materia de infan-
cia, de los grupos familiares que han sido victimas de trata laboral.

Registraciones y estadisticas producidas por la Direccion General de
la Mujer.

Recomendacién N° 4.

|
. 223

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A /N VTN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

224

4.1 Mantener actualizados y completos los listados de las mujeres y sus
hijo/as alojado/as en las Unidades Convivenciales, garantizando su dis-
ponibilidad para el ejercicio de un adecuado control interno de la gestion.

4.2 Llevar a cabo la produccion de informacion estadistica que dé cuenta
de las caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion atendida, asi
como también de aquella relativa a las prestaciones brindadas en las
unidades Convivenciales y su nivel de ocupacion.

Aspectos prestacionales generales de las Unidades Convivenciales.
Recomendacion N° 5.
5.1 Aspectos relativos a la atencion de la salud.

Promover las articulaciones institucionales necesarias a los fines de ga-
rantizar la atencion directa y sin demora de la poblacién alojada en los
dispositivos que requiere ser atendida en los efectores de salud.

5.2 Aspectos relativos a la educacién de nifios, nifias y adolescentes
alojados.

5.2.1. Promover las articulaciones institucionales necesarias para incre-
mentar la asignacion horaria de las escuelas domiciliarias que funcionan
en el Refugio Mariquita Sanchez y Tita Merello.

5.2.2 Promover la inclusién de los nifio/as alojados en el Hogar Maria
Eva Duarte en instituciones oficialmente reconocidas y especializadas
en la atencion de la primera infancia.

5.3. Aspectos relativos al acceso a Programas sociales.

Favorecer la articulacion formal con los organismos de gobierno en pos
de posibilitar el acceso de las mujeres alojadas en el refugio Tita Merello
a los programas sociales, desarrollando a esos efectos instrumentos ta-
les como protocolos, formularios de derivacion, acuerdos de gestion,
etc...

5.4 Aspectos relativos a la realizacion de actividades y talleres.

5.4.1 Registrar y documentar, conforme los dispuesto por el Protocolo
de Intervencion, las actividades de talleres y capacitacion realizadas en
las unidades Convivenciales.

5.4.2 Sistematizar la informacion relativa a las actividades de talleres y
capacitacion realizadas —tanto por los efectores de la propia Direccién
General cuanto por otros programas- en las unidades Convivenciales.
e |
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5.4.3 Promover la realizacion en las Unidades Convivenciales de activi-
dades de inclusion social y laboral que favorezcan la autonomia y el em-
poderamiento de las mujeres, tal como establece el Protocolo vigente.

5.4.4 Monitorear y supervisar las actividades realizadas por voluntarios
y otros Programas de Gobierno, llevadas a cabo en las Unidades Convi-
venciales.

5.5 Aspectos particulares de la casa de Medio Camino Margarita Ba-
rrientos.

5.5.1 Favorecer la produccion de informes periddicos por parte de la Fun-
dacion Margarita Barrientos, que documenten el grado de implementa-
cion del proyecto Institucional que dio lugar al Convenio y que cuantifi-
guen las prestaciones suministradas en el marco del mismo.

5.5.2 Profundizar la supervision de la ejecucion del convenio, verificando
ademas la correcta utilizacién de los fondos transferidos en el marco del
convenio, dando cumplimiento a las clausulas 5ta. y 6ta. del Convenio.

5.5.3 Verificar que la poéliza de seguros se ajuste a la prestacion efecti-
vamente prevista en el marco del Convenio suscripto con la fundacion
Margarita Barrientos.

Sobre el cumplimiento del protocolo: registraciones en libros y plani-
llas.

Recomendacién N° 6.

Verificar el cumplimiento de lo dispuesto por el Protocolo en materia de re-
gistros en Libros rubricados

Sobre el cumplimiento del protocolo: relevamiento y andlisis de los le-
gajos de personas asistidas.

Recomendacién N° 7.

7.1 Cumplimentar lo dispuesto por el Protocolo en materia de utilizacion
de la Ficha RUM.

7.2 Presentar y hacer suscribir el Reglamento de Convivencia estipulado
por el protocolo.

7.3 Cumplimentar lo dispuesto por el Protocolo en materia de utilizacion
de Formulario de Ingreso.
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7.4 Cumplimentar lo dispuesto por el Protocolo respecto a la Ficha del
Nifo.

7.5 Efectuar y documentar la realizacion de las evaluaciones diagndsti-
cas previstas en el Protocolo.

7.6 Cumplimentar lo dispuesto por el Protocolo en materia de registra-
ciones de las acciones inherentes a la atencion de la salud, asi como de
los aspectos sociales, legales y psicologicos de la asistencia suminis-
trada.

7.7 Cumplimentar lo dispuesto por el Protocolo respecto a la utilizacion
del Formulario de Egreso.

7.8 Efectuar y documentar la realizacion de las acciones inherentes al
seguimiento de la salud y de la escolarizacion de los nifios y nifias alo-
jado/as en las Unidades Convivenciales.

7.9 Confeccionar los informes juridicos, las actas de recomendaciones
realizadas por el abogado patrocinante, la documentacion relativa al pa-
trocinio y el acta de entrega de insumos en el Refugio Mariquita Sanchez.
Efectuar los informes de seguimiento mensual estipulados para el Refu-
gio Tita Merello. Realizar los informes de seguimiento trimestral y el Plan
de Accién Individual establecidos para las Casas de Medio Camino
Juana Manso, Margarita Barrientos y el Hogar Eva Duarte. Dejar cons-
tancia de las derivaciones a los CIMs efectuadas por la Casa de Medio
Camino Juana Manso y del patrocinio juridico ejercido por el Consejo de
los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Supervision de casos y monitoreo de Unidades Convivenciales.
Recomendacion N° 8.

8.1 Dotar a los efectores sefialados de los espacios terapéuticos ade-
cuados para la prevencion y el abordaje de los casos de burnout.

8.2 Registrar y documentar las actividades de supervision y monitoreo
efectuadas en las Unidades Convivenciales.

Articulacion con otros programas propios del Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano y de otros programas de otros Ministerios.

Recomendacion N° 9.

Fortalecer las acciones de articulacién institucional tendientes a favorecer el
egreso de la poblacion alojada en las Unidades Convivenciales.

Equipo de Seguimiento.
e |
- 226

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A /N VTN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

227

Recomendacién N° 10.

10.1 Formalizar la existencia del Equipo de Seguimiento, determinando
sus responsabilidades primarias y acciones.

10.2 Incluir en el Protocolo la pautas que orienten la modalidad de abor-
daje que debe aplicar el Equipo de Seguimiento.

10.3 Sistematizar adecuadamente la informacion referida a los botones
antipanico, incluyendo aquella relativa a la poblacion alojada en los dis-
positivos propios, efectores conveniados y poblacién egresada que con-
tinbe siendo atendida por el Equipo de Seguimiento.

10.4 Fortalecer la composicion del Equipo Técnico.

10.5 Desarrollar acciones tendientes a garantizar el seguimiento de las
mujeres mayores de 18 afios en condiciones de egresar o egresadas el
Hogar Maria Eva Duarte.

Sobre la seguridad de los dispositivos.
Recomendacion N° 11.

11.1 Contar con informacién relativa al personal de seguridad que se
desempefia en los dispositivos propios y conveniados, contando con
datos inherentes a su identidad y antecedentes, y verificando que su
perfil se ajuste a aquel requerido para la atencion de la problematica
especifica abordada en los dispositivos bajo examen.

11.2 Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
habilitacion del personal de seguridad.

11.3 Verificar el cumplimiento de la normativa vigente en materia de
capacitacion del personal de vigilancia.

11.4 Certificar que los efectores conveniados cumplan con la normativa
vigente en materia de personal de seguridad y su participacién en las
fuerzas de seguridad, reforzando ademas los aspectos edilicios y de
equipamiento asociados a la seguridad de dichas instituciones.

11.5 Garantizar el acceso al botdn antipanico por parte del personal del
Refugio Tita Merello.

Sobre infraestructura edilicia.

Recomendacion N°12.
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12.1. Refugio Mariquita Sanchez.

12.1.1 Procurar que la cantidad de inodoros pequefios se adecue al
numero de nifios alojados en el refugio

12.1.2 Completar la reparacion de los problemas de humedad detecta-
dos en una pared

12.1.3 Procurar el adecuado mantenimiento de las puertas de dormito-
rios y bafios

12.2. Refugio Tita Merello.

12.2.1 Completar los artefactos de iluminacion
12.2.2 Colocar enrejado faltante

12.3. Casa de Medio Camino Juana Manso.

12.3.1 Procurar la ampliacion de lugar de guardado

12.3.2 Reemplazar el artefacto de luz

12.3.3 Reparar y habitar el inodoro clausurado

12.3.4 Proceder a la reparacion de la descarga de los inodoros y de las

duchas
12.3.5 Reparar el cielorraso suspendido y los problemas de humedad

detectados en dos paredes.
12.4. Casa de Medio Camino Margarita Barrientos.

12.4.1 Garantizar la exhibicién del Plan de evacuacion y del certificado
de habilitaciéon
12.5.1 Proveer los detectores de humo faltantes.

12.5. Hogar Maria Eva Duarte.
12.5.1. Garantizar la accesibilidad del hogar Maria Eva Duarte.

Sobre el servicio de comida.
Recomendacién N° 13.

13.1 Respecto a los dispositivos que se encuentran prestando el servicio ali-
mentario a través de la Licitacion N ° 94/SIGAF/2015:

13.1.1 En relacion a las temperaturas inadecuadas de los alimentos en
caliente, dar cumplimiento al Art. N° 46 del pliego, donde se establecen
las temperaturas Optimas que deben tener los servicios de alimentacion
para garantizar la seguridad alimentaria en lo que respecta a la inocui-
dad de los alimentos y evitar el riesgo de provocar ETAS (enfermeda-
des transmitidas por los alimentos).
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13.1.2 En materia de contenedores utilizados para el traslado de ali-
mentos, dar cumplimiento al Art. N° 53 del pliego vigente, el que detalla
expresamente que los mismos deberan ser de material que asegure el
mantenimiento de la cadena de frio o de calor, con una aislacion de
poliuretano, y poseer una eficiente barrera contra el vapor, no aceptan-
dose el uso de contenedores de telgopor o plastico comun.

13.1.3 En cuanto a la entrega efectiva de los remitos, dar cumplimiento
al Art. N° 45 del pliego de bases y condiciones vigente.

13.1.4 En relacion a de los requisitos para la formulacion de los remitos
de mercaderia entregada por las empresas proveedoras de alimentos,
dar cumplimiento al Art. N° 45 del pliego de bases y condiciones vi-
gente, el que detalla la informacion que debe contener el remito para
que, tanto el efector como otras areas u organismos de control, puedan
realizar el control.

13.1.5 Dar cumplimiento al Art N° 46 del pliego vigente en relacion a la
calidad de los alimentos que conforman la prestacion alimentaria brin-
dada en los hogares. En dicho articulo se detallan los parametros es-
tablecidos en el Codigo Alimentario Argentino como asi también se ex-
presa que los alimentos de origen animal deben poseer identificacion
de SENASA (Servicio Nacional de Calidad y Seguridad Agroalimenta-
ria) y certificado de transporte otorgado por la misma entidad.

13.1.6 En relacién a las temperaturas inadecuadas halladas en los ho-
gares respecto a las viandas para la cena, dar cumplimiento al Art. N°
46 del pliego donde se establecen las temperaturas 6ptimas para brin-
dar servicios de alimentacion que garanticen una seguridad alimentaria
en lo que respecta a la inocuidad de los alimentos, evitando asi el riesgo
de provocar ETAS (enfermedades transmitidas por los alimentos).

13.1.7 y 13.8 Dar cumplimiento al Anexo A del pliego en el cual se es-
tablecen los mosaicos de menus con sus variantes de listas y gramajes
por racion de alimentos, enfatizando el control en la cantidad de mer-
caderia entregada en los hogares como asi también en la elaboracion
y servido de los mismos. El gramaje del plato final representa la canti-
dad de energia y nutrientes que dispone la persona en cada servicio de
alimentacion que el hogar le brinda durante su permanencia, con lo cual
es un factor importante para la conservacion de su salud.

13.1.9 Fortalecer el control ejercido en los hogares por la DGHySA, a
cargo de la verificacion de los aspectos higiénicos sanitarios y broma-
tologicos de los alimentos. Su intervencion periddica en los distintos
efectores donde se brindan servicios de alimentacion favorece a la me-
jora constante de los servicios brindados.
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13.1.10 Verificar la existencia en los efectores de los Libros de Obser-
vaciones y efectuar en ellos las registraciones correspondientes —con-
forme establece el Art. 50 del Pliego-, a los fines de garantizar la notifi-
cacion fehaciente de las partes intervinientes en la prestacion alimen-
taria y, de este modo, establecer una comunicacion dindmica entre las
mismas, revirtiendo en tiempo y forma las anomalias detectadas en el
efector.

13.1.11 Dar cumplimiento al Art. N° 47 respecto a la provisién de ba-
lanzas y termdmetros a los efectos de la debida recepcion del servicio
alimentario y efectuar los controles oportunos respecto a las tempera-
turas y los gramajes establecidos por pliego.

13.1.12. Dar cumplimiento a lo estipulado en el Codigo Alimentario Ar-
gentino en su Capitulo II: “De las condiciones higiénico sanitarias de
los establecimientos elaboradores / Industrializadores de alimentos”, en
relacion a los aspectos edilicios de los sectores en los cuales se mani-
pulan y/o elaboran alimentos.

13.2 Respecto a la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos

13.2.1 Garantizar que los entes publicos intervinientes proporcionen in-
formacién veraz y oportuna respecto de la prestacién de los servicios
alimentarios suministrada en los efectores conveniados.

13.2.2 y 13.2.3 Planificar en forma previa los servicios de alimentacion,
de modo tal de contemplar las cuatro comidas diarias que se brindan
en los hogares. Esta practica evita caer en la monotonia alimentaria,
garantizando el aporte de nutrientes y energia diario acorde a las ne-
cesidades nutricionales de la poblacién objetivo y contemplando los re-
guerimientos nutricionales particulares de los distintos grupos etarios.

13.2.4 y 13.2.5 Dar cumplimiento a lo estipulado en el Cadigo Alimen-
tario Argentino en su Capitulo Il: “De las condiciones higiénico sanita-
rias de los establecimientos elaboradores / Industrializadores de ali-
mentos”, en relacion al personal que manipula y elabora alimentos,
donde se establecen los requisitos respecto a la vestimenta y a la do-
cumentacion necesaria para el personal y donde se fijan los parametros
necesarios en la manipulacion de los alimentos para evitar las practicas
inadecuadas.

13.3 Ala Unidad de Nutricidén y Control de Servicios Alimentarios (UNYCSA).

13.3 Enfatizar el control efectuado por UNYCSA de los servicios de ali-
mentacion que se brindan en los hogares mencionados anteriormente
para detectar las posibles debilidades, permitiendo la actuaciéon en
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tiempo y forma del &rea responsable del control de los servicios de ali-
mentacion.

Sobre el Plan de Igualdad de Oportunidades.
Recomendacion N° 14.

14.1 Desarrollar instrumentos estandarizados que permitan la evalua-
cion periddica del grado de cumplimiento de las Lineas suscriptas en el
marco del plan de igualdad.

14.2 Realizar procedimientos que permitan documentary certificar ade-
cuadamente el grado de cumplimiento de las lineas suscriptas en el
marco del Plan de Igualdad.

14.3 Fortalecer la dotacion de recursos humanos necesaria para desa-
rrollar la tarea de evaluacién y monitoreo de las Lineas del plan de
igualdad.

14.4 Sistematizar adecuadamente la informacién relativa al grado de
cumplimiento del Plan de lgualdad, garantizando su integridad, confia-
bilidad y exactitud.

14.5 Favorecer el desarrollo de acciones de articulacion institucional
tendientes a promover el incremento del grado de cumplimiento de las
Lineas suscriptas en el marco del Plan de Igualdad.

Promocion y Capacitacion.
Recomendacién N° 15.

Sistematizar adecuadamente la informacion relativa a las actividades lleva-
das a cabo por &rea de Capacitacion Y Promocion, garantizando su integri-
dad, confiabilidad y exactitud.

Premio Lola Mora.
16.1 Dar cumplimiento a lo dispuesto por la normativa vigente en ma-
teria de integracion del jurado del Premio lola Mora.

16.2 Realizar acciones tendientes a promover la asistencia de los re-
presentantes de las organizaciones o entidades que integran el Jurado
del premio Lola Mora, adecuando el funcionamiento del mismo a lo que
establece la normativa vigente.

16.3 Procurar el adecuado resguardo de las Actas de reunion del Ju-
rado del Premio Lola Mora.
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CIM Aberastury.
Recomendacion N° 17.

17.1 Desarrollar una normativa de intervencién para el Centro Integral
Arminda Aberastury

17.2 Favorecer la inclusion del CIM Aberastury en los espacios insti-
tucionales con que cuenta la Direccion General de la Mujer a los fines
de posibilitar las acciones de articulacién de dicha institucién con los
restantes efectores de la Direccion General.

17.3 Dotar al Clm Aberastury de un espacio de abordaje y tratamiento
de la problematica de burnout de los profesionales intervinientes.

17.4 Dotar al Clm Aberastury de los detectores de humo correspon-
dientes.

17.5 Completar la reparacion de los problemas de humedad detecta-
dos.

Area Descentralizada de Comunas.
Recomendacién N° 18.

Completar la designacion de la totalidad de las delegadas comunales de la
Direccion General de la Mujer.

Observatorio de Género.
Recomendacién N° 19.

Fortalecer la labor desarrollada por el Observatorio de Género de la Direccién
General de la Mujer.

Sobre el presupuesto y su ejecucion.

Recomendacion N° 20.
20.1 Efectuar en la etapa de formulacion del anteproyecto de presu-
puesto anual de recursos y gastos, las previsiones que resulten nece-

sarias para lograr que la ejecucion presupuestaria refleje adecuada-
mente los gastos incurridos en el Inciso 1.
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20.2 Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 48 y el articulo 49
de la Ley 70, con relacion a la elaboracion del Anteproyecto de Presu-
puesto para cada ejercicio.

20.3 Arbitrar los medios necesarios para que el organismo auditado
cuente con clave de acceso al Sistema Integral de Gestion y Adminis-
tracién Financiera (SIGAF).

20.4 Dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 9 del Decreto
10/2016, con relacion a la aprobacion de las modificaciones de créditos
presupuestarios, haciendo constar los actos aprobatorios y publicando
los mismos en el Boletin Oficial.

20.5 Producir y dar a conocer a los organismos que correspondan los
informes trimestrales de gestién conforme lo establece la Ley 70 y el
Decreto Reglamentario 1000/99. Definir adecuadamente, en la etapa
de formulacién del anteproyecto de presupuesto anual de recursos y
gastos, las metas fisicas que resulten necesarias para la medicion de
todas las actividades desarrolladas en cada programa.

20.6 Incorporar en la totalidad de los expedientes de tramitacion de ca-
jas chicas, los actos administrativos aprobatorios correspondientes.

20.7.1 Arbitrar los medios necesarios para dar cumplimiento a los pro-
cedimientos de contratacion establecidos en la Ley de Compras y Con-
trataciones del Gobierno de la Ciudad (Ley 2095), respecto a las con-
trataciones del servicio de limpieza y del servicio alimentario.

20.7.2 Procurar que los gastos imputados a la Direccién General de la
Mujer, se correspondan con los servicios efectivamente alli prestados.

Carpetas de Pago (Muestra)

a) Inciso 3. — Servicios no personales.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los
procedimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del
Decreto N° 556/2010, modificado por el Decreto N° 752/10, y del De-
creto N° 433/2016, dado que el mismo constituye un mecanismo de
reconocimiento y aprobacion de gastos.

Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 69 los gastos
por la prestacién de servicios brindados correspondientes al ejercicio
2016.
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e Procurar que los gastos imputados a la Direccion General de la Mu-
jer, se correspondan con los servicios efectivamente alli prestados.

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 70 los gastos
por la prestacion de servicios brindados en la actividad mencionada.

20.8.1 Arbitrar los medios necesarios para dar cumplimiento a los proce-
dimientos de contratacion establecidos en la Ley de Compras y Contrata-
ciones del Gobierno de la Ciudad (Ley 2095), respecto a las contratacio-
nes del servicio de limpieza y del servicio alimentario.

20.8.2 Procurar que los gastos imputados a la Direcciébn General de la
Mujer, se correspondan con los servicios efectivamente alli prestados.

20.8.3 Realizar una adecuada programacion gasto, asignando la partida
correspondiente a los servicios de comida a los programas presupuesta-
rios y actividades que efectivamente proporcionen prestaciones de natu-
raleza alimentaria.

b) Inciso 2 — Bienes de consumo

e Procurar que los gastos imputados a la Direccién General de la Mu-
jer, se correspondan con los servicios efectivamente alli prestados.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los
procedimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del
Decreto N° 556/2010, modificado por el Decreto N° 752/10, y del De-
creto N° 433/2016, dado que el mismo constituye un mecanismo de
pago y no una modalidad de contratacion.

c) Inciso 3. — Servicios no personales.

e Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 2095 en cuanto a los
procedimientos de contratacion alli definidos. Evitar la utilizacion del
Decreto N° 556/2010, modificado por el Decreto N° 752/10, y del De-
creto N° 433/2016, dado que el mismo constituye un mecanismo de
pago y no una modalidad de contratacion.

e Procurar que los gastos imputados a la Direccién General de la Mu-
jer, se correspondan con los servicios efectivamente alli prestados.

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 70 los gastos
por la prestacion de servicios brindados en la actividad mencionada.
L 234
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e Procurar que los contratos de locacion de servicios imputados a la
Actividad 3 del Programa 70, se correspondan con el personal que
efectivamente alli se desempefia.

d) Inciso 5 — Transferencias

e Imputar al Presupuesto de la Actividad 3 del Programa 70 los gastos
por transferencias correspondientes a la actividad mencionada.

e Incorporar a los expedientes los convenios correspondientes.

Sobre el control interno.
Recomendacion N°21.

Fortalecer las acciones de control interno sobre los programas y actividades
auditados.

VIl. Conclusién

En lo atinente a su labor de Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia alo-
jadas en las Unidades Convivenciales, la Direccion General de la Mujer debe
fortalecer aquellas acciones de inclusiéon social y laboral tendientes a favo-
recer la autonomia de las mujeres y posibilitar su egreso, asi como procurar
una mayor articulacion institucional en cuanto al acceso prioritario a la salud
de las mujeres y en materia de educacion de los nifios y nifias alojados en
las instituciones de mayor seguridad (Refugios). Asimismo, la Direccion Ge-
neral debera fortalecer la sistematizacién de las acciones realizadas por el
Equipo de Seguimiento, garantizando que el mismo abarque a la totalidad
de la poblacién alojada en los diversos efectores propios y conveniados con
gue cuenta el ente auditado. Por ultimo, debera ejercer un mayor control so-
bre las condiciones en que se presta el servicio de seguridad, verificando la
habilitacion y capacitacion del personal involucrado en el desempefio de di-
chas tareas.

Por otra parte, la Direccion General debera arbitrar los medios para resolver
las debilidades detectadas en la Unidad Convivencial Conveniada, desarro-
llando los controles relativos a los aspectos prestacionales y de rendicion de
cuenta de los fondos otorgados, verificando la efectiva prestacion del servicio
y adecuando, también en este caso, los dispositivos de seguridad a la nor-
mativa vigente.

Luego, la Direccion General debe fortalecer la labor llevada a cabo en torno
a la implementacion las politicas de igualdad de oportunidades, previstas en
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la Constitucion de la Ciudad, consolidando la dotacion de personal, afian-
zando el sistema de supervision y monitoreo y promoviendo un incremento
de los niveles de cumplimiento de los acuerdos de gestiébn oportunamente
suscriptos con las jurisdicciones.

Finalmente, la Administracion debera evitar la utilizacion de modalidades de
contratacion de caracter excepcional, de modo tal de contar con un marco
contractual que delimite con exactitud las condiciones de calidad en las que
debe prestarse los servicios contratados, asi como garantizar una correcta
imputacién de los gastos efectuados.
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ANEXO 1.
Organigrama

La Direccion General de la Mujer de la Subsecretaria de Promocién Social
del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del Gobierno de la CABA (De-
creto 363/15 y Decreto 399/16).

SUBSECRETARIA DE PROMOCION SOCIAL (Decreto 363/15 y Decreto
399/16)

Descripcion de Responsabilidades Primarias:

o

Monitorear y evaluar el desempefio de los programas a fin de optimi-
zar los procesos y mejorar los estandares de calidad en la atencién
profesional.

Determinar los mecanismos e instrumentos para la identificacion y ca-
racterizacion de la demanda social, a fin de conocer las distintas ne-
cesidades de la poblacion en situacion de vulnerabilidad, brindando
herramientas que permitan construir proyectos de vida alternativos.

Fortalecer a los grupos familiares, comunitarios e institucionales en
situacion de pobreza, indigencia y vulnerabilidad social como estrate-
gia de prevencién a través de su apoyo y fortalecimiento brindando
herramientas que impidan la vulneracion de sus derechos.

Supervisar y coordinar la implementacion técnica y administrativa de
las politicas sociales en todos los niveles de la Subsecretaria, asegu-
rando la ejecucion transversal de los programas del Ministerio, entre
los subsectores publicos, privados y de la sociedad civil.

Promover y gestionar el crecimiento y desarrollo saludable de la pri-
mera infancia en situacion de vulnerabilidad social, brindando aten-
cion integral mediante el trabajo en gestion asociada en Centros de
Primera Infancia (CPIs) junto a organizaciones de la sociedad civil.

Determinar los mecanismos e instrumentos para la identificacion y ca-
racterizacion de la demanda social zonal, a fin de conocer las distintas
necesidades de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Disefar, implementar y monitorear programas destinados a los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad social.

Disefiar e implementar programas y proyectos tendientes a la igual-
dad real de oportunidades y de trato entre varones y mujeres en el
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acceso y goce de todos los derechos, la incorporacion de la perspec-
tiva de género en el disefio y ejecucion de las politicas publicas y la
coordinacion del Plan de Igualdad entre varones y mujeres.

o Planificar, coordinar y desarrollar programas dirigidos a la asistencia
con especial énfasis en la prevencion y la reinsercion social de las
personas con probleméaticas de adicciones en el ambito del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

o Coordinar el Programa de Externacion Asistida para la Integracion So-
cial (PREASIS) a fin de lograr la restitucion de los derechos de los
habitantes atenuados en su ejercicio debido a una prolongada inter-
nacion en un hospital de salud mental.

o Promovery articular politicas contra la trata de personas y brindar so-
porte a los damnificados por tal delito (Ley N° 2781).
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Organigrama (Decreto 399/16)
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ANEXO II.
Normativa

Tabla 1: Normativa referida por el auditado en respuesta a nota AGCBA
462/2018, en donde consigna las normas por las que serige.

Normativa

Descripcion

Constitucién Nacional

Ley Fundamental. Prin-
cipios Generales. Pactos
internacionales

Sancién:15/12/1994 Pu-
blicaciéon:10/01/1995 BO
N° 28057

Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos

Ley 23.179

Aprueba Convencién so-
bre la Eliminacién de to-
das las Formas de Dis-
criminacion contra la Mu-
jer (CEDAW)

Sancion:08/05/1995 Pu-
blicacion: BO N° 25690

Ley 24.632

Convencién Interameri-
cana para prevenir, san-
cionar y erradicar la vio-
lencia contra la mujer
(Convencioén e Belém de
Para)

Sancion:13/03/1996 Pu-
blicacion: BO N° 28370

Ley 26.171

Protocolo Facultativo de
la Convencion sobre la
Eliminacion de todas las
Formas de Discrimina-
cién contra la Mujer (CE-
DAW)

Sancion:15/11/2006 Pu-
blicacién: BO N° 31050

Leyes Nacionales

Ley 24.417

“Proteccion contra la vio-
lencia familiar”

Sancion:7/12/1994 Pu-
blicacion: BO N° 28052

Ley 26.061

“Proteccion Integral de
Nifios, Nifias y Adoles-
centes”

Sancion:28/09/05 Publi-
cacion: BO N° 30767

Ley 25.087

Moadificacion del Cdodigo
Penal. Delitos contra la
integridad sexual

Sancién:14/05/1999
Publicacién: BO  N°
29147
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Ley 26.485 Ley de Proteccion Inte- | Sancion:11/03/2009 Pu-
gral para prevenir, san- | blicaciéon: BO N° 31632
cionar y erradicar la vio-
lencia contra las mujeres
en los ambitos en que
desarrollen sus relacio-
nes interpersonales

Ley 26.364 Sancién:15/12/1994 Pu-
“Prevencion, sancion de | blicacion:10/01/1995 BO
la trata de personas y | N° 28057
asistencia a sus victi-
mas”

Ley 26.842 Prevencion y sancién de | Sancién:19/12/2013 Pu-
la trata de personas y | blicacién: BO N° 32550
asistencia a sus victi-
mas. Ley complementa-
ria de la Ley N° 26.364

Ley 26.791 Modificacion del Codigo | Sancion:14/11/2012 Pu-
Penal. Sustituyen los in- | blicacion: BO N° 32543
cisos 1° y 4° del art. 80
del Cdodigo Penal e incor-
pora los incisos 11 y 12.

Sustituye el art. 80 in fine
Ley 25.8717 “Ley de Migraciones” Sancion:17/12/2003 Pu-
blicacion: BO N° 30322

Ley 26.618 Modificacion del Codigo | Sancién:15/7/2010 Pu-
Civil. Matrimonio Iguali- | blicacién: BO N° 31949
tario.

Ley 26.743 “Derecho a la Identidad | Sancion:9/5/2012 Publi-
de Género” cacion: BO N° 32404

Ley 26.852 Dia Nacional de los/as | Sancién:24/4/2013 Pu-
afroargentinos/as y de la | blicacion: BO N° 32644
cultura afro

Ley 25.326 “Ley de Proteccion de | Sancién:4/11/2000 Pu-
Datos Personales” blicacion: BO N° 29517

Ley 25.543 “Ley de obligatoriedad | Sanci6n:27/11/2001 Pu-
del ofrecimiento de la | blicacion: BO N° 29812
prueba del VIH a la mu-
jer embarazada”

Ley 25.929 “Proteccion del emba- | Sancién:25/8/2004 Pu-
razo y recién nacido” blicacién: BO N° 28057

Ley 26.130 “Régimen para las inter- | Sancién:9/8/2006 Publi-

venciones de contracep-
cion quirdrgica. Ligadura
de trompas y vasecto-
mia”

cacion: BO N° 30978
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Ley 26.873 “Lactancia materna. Pro- | Sancién:3/7/2031 Publi-
mocién y concientiza- | cacion: BO N° 32696
cion publica”

Ley 26.742 “Ley sobre derechos del | Sancion:9/5/2012 Publi-
paciente, historia clinica | cacion: BO N° 32404
y consentimiento infor-
mado”

Ley 26.862 “Ley de acceso integral a | Sancion:5/6/2013 Publi-
los procedimientos y téc- | cacion: BO N° 32667
nicas médico-asistencia-
les de reproduccién hu-
mana médicamente
asistid

Constitucion de la Ciudad | Ley Fundamental. Prin- | Sancién:01/10/1996 Pu-

Auténoma de Buenos Ai- | cipios Generales blicacion:10/10/1996

res BOCBA N° 47

Leyes CABA
Sancion: 3/12/1998 Pu-
“Proteccion Integral de | blicacion: BO N° 624

Ley 114 Nifios, Nifias y Adoles-
centes”

Ley 1225 Ley para prevenir, san- | Sancién:4/12/2003 Pu-
cionar y erradicar la vio- | blicacion; BO N° 1855
lencia en el &mbito labo-
ral del sector publico de
la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires

Ley 1688 “Proteccion y asistencia | Sancidén:28/4/2005 Pu-
a victimas de violencia | blicaciéon: BO N° 2207
familiar y doméstica”

Ley 5306 Instituye el 2 de octubre | Sancién:2/7/2015 Publi-
de cada afio como el | cacion: BO N° 4697
“‘Dia de Lucha contra el
Acoso Sexual Callejero”

Ley 5861 Régimen de reparacién | Sancién:31/08/17 Publi-
econémica para nifias, | cacion: BO N° 5219
nifios, adolescentes y j6-
venes victimas colatera-
les de femicidios

Ley 474 “Plan de Igualdad Real | Sancién:5/8/2000 Publi-
de Oportunidades y de | caci6n: BO N° 1030
Trato entre mujeres y va-
rones”

Ley 1845 Ley de Proteccion de | Sancion:24/11/2005 Pu-
Datos Personales blicacion: BO N° 2494
Resoluciones CABA
Crea el Programa de | 30/08/2011

Resol. N° 856/MDSGC/11 Atencion Integral a Victi- | No publicada
mas de Violencia Do-
méstica y  Sexual.

Aprueba el Protocolo de
Intervencibn Programa
s i)
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de Asistencia Integral a
las Victimas de Violencia
Doméstica y Sexual

Resol. N° 281/2003

Crea en dependencia de
la Direccién General de
la Mujer el Area de Ser-
vicios Desconcentrados

24/6/2003
BOCBA N° 1736

Resol. N° 44/SSPSOC/08

Crea el programa de
Fortalecimiento de las
Politicas de Igualdad de
Oportunidades

7/4/2008
BOCBA N° 2903

Resol.
MHYDHGC

2017-431-

Aprueba el Informe de
Gestion de la DG corres-
pondiente al afio 2016.

27141207
BOCBA N° 5127

Disposiciones CABA

Disposicién N° 5/2009

Crea el Observatorio de
Equidad de Género

Otras normas no informadas por el auditado pero que guardan relaciéon

con el Proyecto de Auditoria:

Llama la atencidon que en su contestacion a Nota AGCBA 462/2018, en
donde el auditado detalla las normas por las que se rige, no haya incluido la
siguiente normativa, que resulta de relevancia:

Tabla 2: Normas no informadas por el auditado en respuesta a Nota
AGCBA 462/2018, y que guardan relacion con el Proyecto de Auditoria.

Tipo de norma

Nimero

Fecha de san-
cion / publica-
cion

Descripcion

Convencién Inter-
nacional contra la
Delincuencia Or-
ganizada Trans-
nacional y su Pro-
tocolo para Pre-
venir, Reprimir y
Sancionar la

Aprobada por

Ley 25.632

Sancion ley de
aprobacion:
01/08/2002

Publicacién: B.O.
N° 29.973

El Protocolo establece en su art. 3° que
“Cada Estado Parte considerara la po-
sibilidad de aplicar medidas destinadas
a prever la recuperacion fisica, sicolo-
gica y social de las victimas de la trata
de personas, incluso, cuando proceda,
en cooperacion con organizaciones no
gubernamentales, otras organizacio-
nes pertinentes y demas sectores de la
sociedad civil, y en particular mediante
el suministro de: a) Alojamiento ade-
cuado; b) Asesoramiento e informa-

cioén, en particular con respecto a sus
. 1246
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Trata de Perso-
nas, Especial-
mente Mujeres y
Nifios

derechos juridicos, en un idioma que
las victimas de la trata de personas
puedan comprender; c) Asistencia mé-
dica, sicologica y material; y d) Oportu-
nidades de empleo, educacién y capa-
citacion.

En art. 4°, por su parte, establece que
“Cada Estado Parte tendra en cuenta,
al aplicar las disposiciones del presente
articulo, la edad, el sexo y las necesi-
dades especiales de las victimas de la
trata de personas, en patrticular las ne-
cesidades especiales de los nifios, in-
cluidos el alojamiento, la educacion y el
cuidado adecuado”

El art. 5° establece que “Cada Estado
Parte se esforzara por prever la seguri-
dad fisica de las victimas de la trata de
personas mientras se encuentren en su
territorio”, mientras que el art. 6° esti-
pula que “Cada Estado Parte velara por
gue su ordenamiento juridico interno
prevea medidas que brinden a las victi-
mas de la trata de personas la posibili-
dad de obtener indemnizacion por los
dafios sufridos”

Ley CABA

2.781

Sancion:
10/07/2008
Publicacion:
BOCBA N° 2994

Ley de Asistencia Integral a las Victi-
mas de la Trata de Personas. Esta-
blece en su art. 1° que “la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires garantiza la
asistencia integral a las victimas de
trata de personas a efectos de contener
la situacién de emergencia social que
las afecta, en el marco de lo estable-
cido por la Convenciéon Internacional
contra la Delincuencia Organizada
Transnacional y su protocolo para Pre-
venir, Reprimir y Sancionar la Trata de
Personas, Especialmente Mujeres y Ni-
flos” y en su art. 2°, enumera acciones
que se deben desarrollar con el fin de
dar cumplimiento dicho objeto.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




A /N VTN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

248

Ley CABA

4036

Sancion:
24/11/2011
Publicacion:

BOCBA N° 3851

Establece en el art. 14 que “Seran res-
ponsabilidades del Gobierno de la Ciu-
dad la prevencién y/o deteccion de si-
tuaciones de riesgo de cualquier indole
que perjudiquen el desarrollo personal
o social de nifios, nifias y adolescentes,
asi como también su correspondiente
intervencion y asistencia. Para ello im-
plementara [...] Orientacion y asisten-
cia psicoldgica y legal a nifios, nifias y
adolescentes victimas de maltratos o
situacioén de violencia”

En el art. 20 establece que “el Gobierno
de la Ciudad implementara acciones
destinadas a: 1. Garantizar la igualdad
real de oportunidades y de trato, el
pleno reconocimiento, goce y ejercicio
de sus derechos y garantias. 2. Incenti-
var y promover la insercion laboral de
mujeres desocupadas a través de la ca-
pacitacion laboral y del estimulo a la
creacion de proyectos propios, con-
forme la Ley 1892 o la que un futuro la
reemplace. Tendran prioridad las muje-
res que se encuentren dentro de pro-
gramas contra violencia doméstica y/o
sexual. 3. Brindar albergue a las muje-
res con o sin hijos que atraviesen situa-
ciones de violencia doméstica y/o se-
xual. En todos los casos se brindard a
las mujeres alojadas asistencia sicolo-
gica, asesoramiento legal, y patrocinio
juridico gratuito. Cuando la situacion de
violencia genere un grave riesgo para
la salud psicofisica para las mujeres en
esta situacion, el albergue sera de do-
micilio reservado y su direccién no sera
publica”.

Decreto CABA

181/2008

Sancion:
05/03/2008
Publicacion:

BOCBA N° 2888

“Implementacion del Plan de Igualdad
de Oportunidades entre Varones y Mu-
jeres”: instruye al Area Vicejefe de Go-
bierno y a todos los Ministerios y Secre-
tarias del Poder Ejecutivo, a que imple-
menten a través de medidas concretas
en su ambito de actuacion, el Plan de
Igualdad de Oportunidades entre Varo-
nes y Mujeres, que fuera creado por la
Ley N° 474. También Instruye al Minis-
terio de Desarrollo Social a suscribir
anualmente Acuerdos de Gestién con
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el resto de los Ministerios que confor-
man este Poder Ejecutivo, en los que
se especifiquen las lineas en materia
de género a desarrollar en cada Area
Tematica

Decreto CABA

130/2010

Sancion:
27/01/2010
Publicacion:

BOCBA N° 3351

Crea el Comité de Lucha contra la
Trata, que estara integrado por un re-
presentante del Ministerio de Desarro-
llo Social, un representante del Ministe-
rio de Justicia y Seguridad, un repre-
sentante del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, un representante de la
Subsecretaria de Derechos Humanos y
un representante del Consejo de los
Derechos de Nifios, Nifias y Adolescen-
tes. Dicho comité sera la autoridad de
aplicacién de la Ley N°© 2.781.

Resoluciéon CABA

760/MDSGC/20
09:

Sancion:
08/06/2009
Publicacion:

BOCBA N° 3221

Articulaciébn 'y Cooperacion de la
DGMUJ con la OVD: se establecié un
circuito de derivacion de casos entre la
Oficina de Violencia Domestica de la
Corte Suprema de Justicia de la Naciéon
y la Direccién General de la Mujer.
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ANEXO IlI.
Descripcion y analisis de actividades y talleres de las Unidades convi-
venciales

Dispositivo Mariquita Sanchez.
Tipo de actividad

De 9 actividades/talleres 4 son de tareas de cuidado/hogar
5 de 9 son de recreacion

Poblacion destinataria
8 de 9 son para mujeres
1 de 9 incluye nifios/nifas

Planificacion

1 de 9 a demanda de las mujeres
1 de 9 planificada por la DGMUJ
6 de 9 no consta quien planifica

Frecuencia
9 de 9 semanal

Dictado/coordinacion

6 de 9 actividades/talleres son dictadas por voluntariado

1 de 9 actividades/talleres lo dicta ONG “Dignos de Ser”

1 de 9 actividades/talleres lo dicta una puericultura de la DGMUJ
9 de 9 son de frecuencia semanal

Tita Merello

Tipo de actividad
1 de 1(recreacion)

Poblacién destinataria
No se puede determinar

Planificacion
No se puede determinar

Frecuencia
1 de 1 semanal

Dictado/coordinacién de la actividad
ONG Rio Abierto

|
- 1250
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Juana Manso

Tipo de actividad
2 de 6 actividades son de tareas de cuidado/hogar
2 de 6 actividades son de recreacion

Poblacion Destinataria
2 de 6 actividades son destinadas a niflos/as
4 de 6 a mujeres

Planificacion

3 de 6 no se puede determinar

2 de 6 planificadas por la DGMUJ

1 de 6 planificado equipo técnico JM

Frecuencia
6 de 6 semanal

Dictado/coordinacién de la actividad
1 de 6 equipo técnico de JM

1 de 6 equipo de seguimiento

2 de 6 voluntariado

1 de 6 ONG

1 de 6 no se puede determinar

Margarita Barrientos

Tipo de actividad

3 de 6 tareas de cuidado/hogar

1 de 6 recreaciones

1 de 6 salida laboral

1 de 6 Estrategia de supervivencia®®

Poblacion Destinataria

6 de 6 mujeres

Planificacion
6 de 6 equipo MB

Frecuencia
6 de 6 semanal

85 Acciones para generar ingresos en contextos de pobreza.
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Dictado/coordinacion de la actividad
6 de 6 Fundacion MB
Eva Duarte
No tiene actividades/talleres en la Unidad Convivencial
_..'r-: |__.-_!
) - | 252
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ANEXO IV.
Plan de Igualdad de Oportunidades: Tabla 3
Ministerio Lineas | Lineas | Llineas | Lineas [Porcenta Lineas incumplidas Motivo de
suscrip Jcumplim [cumplim [incumpli| je de incumplim
tas entadas | entadas das cumplim iento
totalmen|parcialm iento
te ente
Modernizacién 6 3 1 2 33,3 Disefio y desarrollo de una aplicacion movil Cambio de
Se transferirdinformacion del Plande Igualdad a | Cambio de
la pagina del Ministerio de Modernizacién funcionario
Ambiente y espacio publico 6 0 0,0
Desarrollo Urbano 6 3 1 16,7 Se fracilitara el acceso a guarderias paralos | Cambio de
hijo/as de empleadas del Ministerio de funcionario
Desarrollo Urbano y Transporte.
Salud 19 9 1 9 47,4 Conformacién de una Comision de Igualdad de | Razones
oportunidades y Trato en el Ministerio de Salud | ajenas a la
DGMUJ
Inclusion de contenido sobre la temética de Razones
género e igualdad de oportunidades y trato | ajenas a la
entre varones y mujeres, en los examenes de DGMUJ
ingreso al sistema de residencias y
concurrencias
Realizacioén de capacitacién sobre salud Razones
integral desde la perspectiva de género a ajenas ala
residentes y concurrentes de hospitales DGMUJ
publicos de CABA
Articulacién con MDHYDHYy las areas del Razones
Ministerio de salud el adecuado registro de | ajenas a la
casos de diferentes tipos de violencia hacia la DGMUJ
mujer
Desarrollo de estrategias de capacitacion Razones
especfificas para la temética de la violencia | ajenas a la
hacia la mujer DGMUJ
Inclusion de los contenidos de la temética de Razones
género e igualdad de oportunidades en el ajenas ala
marco del Programa de Atencion Integral de DGMUJ
Adolescentes Jovenes del Ministerio de Salud
Planificaicon e implementacion de estrategias Razones
de registro estadistico, promocion y ajenas ala
prevencién en torno a los consumos de DGMUJ
sustancias psicoactivas, desde una
perspectiva de género
Deisefio e implementacion de estrategias de Razones
comunicacién de sensibilizacién e informacion | ajenas a la
en cuestiones de igualdad de oportunidades y DGMUJ
trato entre varones y mujeres
Articulacion de los equipos de la DGMUJ con el| Razones
Programa de Salud hospitalaria, ajenas ala
DGMUJ
Gobierno 5 5 0 0,0
Hacienda 6 3 3 50,0 Se incorporaran preguntas que indaguen Razones
probleméaticas de genero en la EAH (Encuesta | ajenas a la
Anual de Hogares) y asisumarla a la DGMUJ
informacion estadistica.
Las DGEyC junto a la DGMUJ coordinaran Razones
estrategias tendientes a generar ajenas a la
investigaciones sobre tematicas de género DGMUJ
Se brindaran capacitaciones en género al Razones
personal del Ministerio de Hacienda. ajenas ala
DGMUJ
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Cultura 13 69,2 Se brindara asesoramiento bibliotecnolégico al [ Razones
Centro de Documentacién “Zita Montes de ajenas ala
Oca" DGMUJ
Se trabajara para ejecutar acciones tendientes | Razones
a potenciar la cooperacion entre la Biblioteca | ajenas ala
antes mencionada y la Red de Bibliotecas de la| DGMUJ
Ciudad
Se disefiaran eventos y festivales para Razones
promover los derechos de las mujeres y contra| ajenas ala
la violencia. DGMUJ
La DGMUJ brindard asistencia técnica a la Razones
Direccién General de Promocién Cultural para | ajenas a la
que se introduzca la perspectiva de género en DGMUJ
la seleccién deproyectos.
Se daré participacion a la DGMUJ en eventos Razones
que realice el Ministerio de Cultura en los que | ajenas ala
se trabajen tematicas de género DGMUJ
Se otorgaran becas en los cursos del Centro | Razones
Cultural San Martin para mujeres alojadas en | ajenas a la
las UCs que pertenecen a la DGMUJ. DGMUJ
B Ministerio de Cultura y la DGMUJ trabajaran | Razones
para mantener actualizada la Biblioteca de la | ajenas a la
Mujer. DGMUJ
El Ministerio de Cultura y la DGMUJ elaboraran | Razones
contenidos editoriales que aborden la teméatica | ajenas a la
del rol de la mujer en la cultura portefia. DGMUJ
Se articularan actividades conjuntas con laDG | Razones
de Promocidn Cultural destinadas a las mujeres | ajenas a la
alojadas en las Ucs. DGMUJ
AGC 3 100,0 Se elaboraran estrategias de intervencion Cambio de
contra la trata de personas con fines de funcionario
explotacion sexual y laboral.
Se realizaran capacitaciones sobre trata de | Cambio de
personas y explotacion sexual y laboral al funcionario
personal de la AGC
La DGMUJ y la AGC trabajaran para Cambio de
cumplimentar la "Ley de talles" para promover | funcionario
la no discriminacion y descaturalizar y
deconstruir los estereotipos de lamujer
establecidos
Secretariade Medios 5 80,0 Se elaboraran estrategias de difusién de los Razones
Se promovera, con el apoyo de la DGMUJ, un | Razones
decélogo para el tratamiento no estereotipado | ajenas a la
de la mujer. DGMUJ
Se realizaran jornadas de sensibilizacion y Razones
capacitacion a trabajadores de los medios de | ajenas ala
comunicacion del GCBA sobre el uso de DGMUJ
lenguaje no sexista e imagenes de violencia,
discriminacion, cosificacién y estigmatizacion
de las mujeres.
Se generara contenido audiovisual con Razones
perspectiva de género a ser emitido por la ajenas ala
sefial "Ciudad Abierta". DGMUJ
Ente de Turismo 11 54,5 Se coordinaran estrategias de difusion de los | Razones
Se mencionard en el "Buenos Aires Bus" una No
breve resefia histérica de las mujeres cuyos | especifica
nombres llevan las calles del barrio Puerto
Madero
Se realizaran capacitaciones al personal del No
Ente sobre género, violencia de género e especifica
igualdad de oportunidades.
En las visitas guiadas se incluiran lugares No
donde hubiera transcurrido algin especifica
acontecimientohistdrico cuyas protagonistas
hayan sido mujeres.
Desde la DGMUJ se brindaran talleres de Razones
sensibilizacion de la teméatica de género en el | ajenas ala
evento "La Ciudad de Moda" DGMUJ
La DGMUJ brindara capacitacion para la Razones
sensibilizacion de’ ‘el_srt:a}ﬁe:}r-rlgiqaé-eﬁ!el ajenas ala
concurso "Destino Buenos Aires"| 2654 DGMUJ
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Secretaria General y Relaciones 4 1 75,0 Se generaran actividades culturales y Razones
Internacionales Se facilitara informacion a la DGMUJ sobre | Cambio de
convenios con organizaciones que trabajen la | funcionario
temética de género y diversidad.
Se incorporara la perspectiva de género en las | Cambio de
polticas y estrategias de informacién y funcionario
comunicacién de los actos de gobierno y
servicios de la comunidad del Gobierno de
CABA.
Subsecretaria de Contenidos. 2 1 50,0 Los agentes que funcionan bajo su 6rbita
asistiran a jornadas de sensibilizacion y
capacitacion sobre las tematicas mencionadas
anteriormente.
Gabinete de Ministros (secretaria 3 2 33,3 Se procurara garantizar mecanismos que No
de descentralizacién) permitan incluir la perspectiva de especifica
genero en la elaboracién del presupuesto
participativo de la Ciudad
Autbénoma de Buenos Aires.
Gabinete de Ministros (Secretaria 2 2 0,0
de funcidn publica)
Gabinete de Ministros (Secretaria 1 1 0,0
de integracion social y urbana)
Vicejefatura de Gobierno (DG 7 4 42,9 Se capacitara al personal de atenci6én al publico No
Desarrollo saludable) Se realizara un material conjunto (folleto) sobre No
prevenci6n de salud especifica
cardiovascular para mujeres.
Se realizard una capacitacion a cargo del Equipo No
de Estaciones Saludables, sobre nutriciény especifica
habltos alimentarios para mujeres, nirias, nirios
y adolescentes de la Casa "Juana Manso", en
articulacién con el Ministerio de Habitaty
Desarrollo Humano.
Vicejefatura de Gobierno (DG 16 12 18,8 La DG articulard para que alguna banda No
Politicas de Juventud) Se procurara la participacidn equitativa de No
mujeres y varones en todas las acciones del especifica
Programa "Proyectate" de la DG Politicasde
Juventud
Se colaborara desde la DGMUJ en el armado del No
"Protocolo de Derivacion"de las Consejerias de | especifica
Salud
Vicejefaturade Gobierno 5 3 40,0 Se informard y se dara participacion a la DGMUJ no
(Subsecretaria de Derechos Se realizara difusidn de los servicios y No
Humanosy Pluralismo Cultural) programas de la DGMUIJ en los distintos especifica

espacios de atencion al publico y/o eventos de
la Subsecretaria de Derechos Humanos y
Pluralismo Cultural
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Vicejefaturade Gobierno 0 0,0
(Subsecretaria de Deportes)
Vicejefaturade Gobierno 4 44,4 Se fomentara una mayor corresponsabilidad No
(Subsecretaria de Desarrollo Se impulsara la revalorizacién del trabajo del No
Familiar) hogaryde las tareas de especifica
cuidado de personas dependienles para que
gocen del reconocimiento social que se
merecen.
Se apoyaran proyectos de ley vinculados con la No
conciliacién trabajo-familia, especifica
laigualdad de oportunidadesyla
corresponsabilidad en las tareas de
cuidado de dependientes.
Seincluira sisternaticarnente la variable de No
sexoen las estadisticas, encuestas yrecogida | especifica
de datos que se lleven a cabo, estableciendo
nuevos indicadores para un mejor
conocimiento de las diferencias en los valores,
roles, situaciones, condiciones, aspiracionesy
necesidades de mujeres yvarones, su
rnanitestacion e interaccion en la realidad que
se vaya a analizar, con el objetivo de contribuir
al reconocimiento y valoracion del
trabajo de las mujeres y evitar los estereotipos
negativos de determinados colectivos de
mujeres.
Educacion 1 12,5 El Ministerio de Educacién articularacon el Razones
Observatorio de Equidad de Género el ajenasala
desarrollo de lineas de investigacion enrelacién DGMUJ
al Plan Real de Oportunidades entre Mujeres y
Varones en el ambito escolar.
Justiciay Seguridad 3 33,3 Se realizara una Jornada sobre trata de Razones
Se informara y se dara participaciénala DGMUJ | Razones
de los eventos nacionales e internacionales que | ajenasala
realice el Ministerio de Justicia y Seguridad, DGMUJ
cuando en estos se trabajen, cuando en estos se
trabajen entematicas de género
Se incorporard en las denuncias y/o informes del| Razones
Ministerio de Justicia y Seguridad, el sexode las | ajenas ala
victimas y se desagregara este datoenlas DGMUJ
estadisticas y en el mapa del sitio.
Desarrollo Humano y Habitat -DG 1 16,7 Através del Programa "Responsabilidad Social Razones
Fortalecimiento de la Sociedad Empresarial", se promovera laparticipacion de | ajenasala
Civil empresas en eventos puntuales,organizados DGMUJ
porla DGMUJ, de acuerdo a su agenda anual®
Desarrollo Humano y Habitat -DG 0 0,0
Nifiezy Adolescencia
Desarrollo Humano y Habitat -DG 1 12,5 La DG de Politicas Sociales en Adicciones Razones
Politicas de adicciones realizarduna jornada en el marco del ajenasala
"Dialnternacional de Accidn por la Salud de las DGMUJ
Mujeres", en la que participara la DGMUJ.
Desarrollo Humano y Habitat -DG 0 0,0
de AsistenciaalaVictima
SS. Fortalecimiento Familiary 0 0,0
Comunitario - DG Servicios
Sociales Zonales
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SS. Fortalecimiento Familiary 1 1 0 0 0,0
Comunitario - DG Ciudadania
portefia
SS. Fortalecimiento Familiary 5 4 1 0 0,0
Comunitario - DG Atencion
Inmediata
SS. Fortalecimiento Familiary 5 3 0 2 0,0 Se realizara capacitacion y formacion laboral y No
Comunitario - DG Economa Social La DGMUIJ capacitara sobre perspectiva de No se
género a personal, docentes y participantes de | pudieron
la GO de Microemprendimientos, perteneciente lograr
a la DG de Economia Social. encuentros
Subsecretaria de Habitat e 7 4 1 2 28,6 Se brindaran capacitaciones respecto de No
Inclusidn Se realizara difusién de los servicios y No
programas de la Direcci6én General especifica
de la Mujer en los espacios de UTIU 8 Norte,
UTIU 8 Sury UTUI 4, UTIU 8
Y9 Oeste, UTIU8y 9 Este y UTIU 7, durante el ano
encurso, a los distintos proyectos, a traves de
charlas y material informativo sobre los
recursos que brinda la Direccién General de la
Mujer.
190 116 10 64 33,7

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a NOTA AGCBA 1179/18
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ANEXO V.
Andlisis de las actividades de capacitacion realizadas por la Geren-
cia Operativa de Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Opor-
tunidades

En cuanto a la temética de los cursos, la mayor proporcién se concentré en las
tematicas de Noviazgos sin Violencia, a la que le corresponde el 21% del total
(116 cursos) y la tematica Diversidad y Discriminacion, a la que le corresponde
el 19% del total de cursos dictados en el periodo auditado (106 cursos). En una
proporcion menor de cursos dictados se encuentra la tematica Adolescencia,
Sexualidad y Género, sobre la cual se concentro el 13,8% del total de cursos
(76 cursos), Violencia de Género, tematica sobre la cual se dict6 el 11% de los
cursos (61), la tematica Proyecto de Vida desde Género concentro el 8% de los
cursos (44) mientras que a la tematica Métodos Anticonceptivos le correspondio
el 7,6% del total de cursos (42). Finalmente, entre las tematicas menos asiduas
se encuentran Paternidad y Maternidad en la Adolescencia y también Salud
Sexual y Reproductiva, ambas con el 4,3% sobre el total de cursos (24), segui-
das de la tematica “PEROP" con el 4% del total de cursos (23), Migracion, Gé-
nero y Derechos con el 3,6% del total de cursos (20), el 0,9% de los cursos
versaron sobre la tematica VIH/ITS (5 cursos) y la tematica Género registro
solamente el 0,4% del total de cursos (2). Las tematicas restantes sin especifi-
car concentran el 1% de cursos restantes, identificados bajo la categoria
"Otros" (6 cursos).

Gréfico 1

Cantidad de cursos por tematica
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Fuente: Detalle de acciones de capacitacion y mujeres DGMuj

La mayor parte de los cursos fueron dictados por el subprograma Ciudad sin
Violencia, que depende de la propia Direccion General. Ellos alcanzaron el 80%
del total (441 cursos). Los cursos restantes se dictaron bajo la 6rbita de progra-
mas dependientes de otra Direccion General: los Centros de Primera Infancia
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("CPIs") dictaron el 4,2% del total de cursos (23 cursos), el Programa de Entre-
namiento para Responsables de Oficinas de Personal ("PEROP") dicto el 3,2%
de los mismos (18) y finalmente al subprograma “Familias a la Escuela” le co-
rresponde el 2,7% del total (15 cursos). Los demas programas, indicados bajo
la categoria “Otros”, registraron el 9,4% del total de cursos dictados bajo el pe-
riodo auditado (52 cursos). Entre las instituciones comprendidas en la categoria
“otros” se cuentan la Secretaria de Habitat e Inclusion, la Maternidad Sarda, la
escuela de enfermeria del Hospital Pifiero, la Defensoria del Publico, entre
otras.

Grafico 2

Porcentaje de cursos segun Programa de
destino
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Fuente: Detalle de acciones de capacitaciéon y mujeres DGMuj

Con respecto a la cantidad de participantes que registré cada tematica en el
periodo auditado, la mayor proporcién de asistentes se concentré en dos tema-
ticas: Noviazgos sin Violencia, con el 20,5% del total de participantes (2098) y
Diversidad y Discriminacion, con el 19,6% del total de asistentes a cursos bajo
el periodo auditado (2008 personas). En menor proporcion a las tematicas men-
cionadas anteriormente se encuentran Adolescencia, Sexualidad y Género,
gue registré el 15% del total de participantes (1572), la tematica Violencia de
Género, a la cual asistio el 12,5% del total de participantes (1278), Proyecto de
Vida desde Género, tematica que registro el 7,6% del total de participantes
(778) y Métodos Anticonceptivos con un 7,4% sobre el total de participantes
(756). Entre las tematicas en las cuales hubo menor porcentaje de participantes
se encuentran Salud Sexual y Reproductiva con el 5,5% del total de participan-
tes (569), Paternidad y Maternidad en la Adolescencia con el 4% del total (417
participantes), la tematica PEROP con el 3,3% del total de participantes (343),
la teméatica Migracion, Género y Derechos, a la cual asistio el 2,6% del total de

| NF-G""-.'I'.FI‘.A:. j

| 259

= — =

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A 77N NN @ /G Co
AUBHBMG[NEMD{MCIUMBNUSMH! &

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

260

los participantes (269), la tematica VIH/ITS con el 0,8% del total de participantes
(82) y la tematica “Género” con el 0,1% del total de participantes (14). Las te-
méticas restantes sin especificar concentran el 0,3% de los participantes, iden-
tificados bajo la categoria "Otros" (36 personas).

Grafico 3.

Porcentaje de participantes por tematica de curso
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Fuente: Detalle de acciones de capacitacién y mujeres DGMuj

Con respecto al género de los participantes que asistieron a los cursos en el
periodo auditado, el 57,5% del total fueron mujeres (5874 participantes) mien-
tras que el 37,5% fueron varones (3837 participantes). El 5% restante de los
participantes (509 personas) no tiene un género indicado en el documento
fuente de la informacién bajo andlisis en el presente papel de trabajo.

Gréfico 4

Porcentaje de participantes segun género
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Fuente: Detalle de acciones de capacitacién y mujeres DGMuj
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En cuanto a la poblacién destinataria de los cursos, el 76,5% del total de los
cursos estuvieron destinados a Alumnos/as de educacion primaria, media o su-
perior (420 cursos). En proporcion considerablemente menor, el 6,1% de los
cursos tuvo como destinatarios/as a docentes (34 cursos), el 5,8% de los cursos
se dictaron a madres y padres (32 cursos), el 4,9% de los cursos dictados tuvo
como destinatarios a integrantes de organismos publicos (27 cursos), el 3,4%
del total de cursos dictados se brindaron a organizaciones de la comunidad (19
cursos), un 1,6% del total de cursos se dictd al publico en general (9 cursos) y
finalmente se dict6 el 0,3% del total de los cursos a profesionales del Cesac y
Hospital (2 cursos). Para el 1% sobre el total de cursos restantes no se especi-
fica poblacion destinataria (6 cursos).

Grafico 5

Porcentaje de cursos segun poblacion destinataria
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Fuente: Detalle de acciones de capacitacién y mujeres DGMuj

En el cuadro que se encuentra a continuacion se expresa la proporcién de cur-
sos dictados en cada comuna. Como se ve en la figura, hay 8 comunas que
concentran mas del 90% del total de cursos dictados bajo el afio auditado (co-
munas 14, 1, 8,5, 7, 3, 4 y 6), mientras que las 7 comunas restantes concentran
menos del 10% de los mismos.

En la comuna 14 es en donde mas cursos se dictaron, con un 16,4% del total
(90 cursos). Tanto la comuna 1 como la comuna 8 registran aproximadamente
un 12% del total de cursos dictados (67), mientras que la comuna 5y la comuna
7 también registran la misma proporcion de cursos, un 11,5% (63 cursos). En
la comuna 3 se dictdé aproximadamente el 10% del total de los cursos bajo el
periodo auditado (56 cursos), mientras que las comunas 4y 6 fueron receptoras
del 9% y el 8,3% del total de los cursos, respectivamente (49 cursos y 46 cur-
S0S).
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Dentro de las 7 comunas que conjuntamente recibieron menos del 10% de los
cursos impartidos durante el periodo auditado se encuentran la comuna 11, a
la que le correspondio el 2,3% del total (13 cursos), las comunas 12 y 15 para
las cuales se destin6 la misma cantidad de cursos, aproximadamente un 1,5%
del total (8 cursos), el 1,2% de los cursos se dictaron en la comuna 10 (7 cur-
s0s), la comuna 2 fue receptora del 0,7% del total de los cursos dictados (4) y
por ultimo en la comuna 13 se dicté solamente el 0,2% de los cursos, es decir,
un sélo curso en todo el periodo auditado.

Gréafico 6

Porcentaje de cursos por comuna
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Distribucion de créditos presupuestarios Programa 69 y 70, Actividad 3: Tabla 4.

ANEXO VI.

Programa 69: Asistencia Victima de la Violencia

Pro- | Activi- | In- | Pda. Prin- Pda.

Jur. | UE | grama | dad |ciso cipal Parcial Descripcion Sancion Vigente Devengado
45 | 480 69 3 Unidades Convivenciales 7.625.705,00 ) 7.131.958,00 | 7.064.552,05
45 | 480 69 3 2 Bienes De Consumo 586.975,00 290.223,00 290.222,30
45| 480 69 3 2 3 Pulpa, Papel, Cartén Y Sus Productos 312.127,00| 210.734,00 210.733,30
45| 480 69 3 2 3 1 Papel Y Carton Para Oficina | 145.000,00 54.366,00 54.365,77
45 | 480 69 3 2 3 2 Papel Y Cartén Para Computacion 67.000,00 0 0
45 | 480 69 3 2 3 3 Productos De Artes Gréficas 52.127,00 69.452,00 69.451,93
45 | 480 69 3 2 3 4 Manufactura De Pulpa, Papel Y Cartén 48.000,00 86.916,00 86.915,60

Productos Quimicos, Combustibles Y Lubri-
45 | 480 69 3 2 5 cantes 142.848,00 15.116,00 15.116,00
45 | 480 69 3 2 5 2 Productos Farmacéuticos Y Medicinales 142.848,00 15.116,00 15.116,00
45 | 480 69 3 2 9 Otros Bienes De Consumo 132.000,00 64.373,00 64.373,00
45 | 480 69 3 2 9 1 Elementos De Limpieza | 132.000,00 64.373,00 64.373,00
45 | 480 69 3 3 Servicios No Personales 6.935.175,00 | 6.743.941,00 | 6.713.939,75
45| 480 69 3 3 3 Mantenimiento, Reparacion Y Limpieza 3.207.175,00 | 2.790.941,00 | 2.790.939,88

Mantenimiento Y Reparacion De Edificios Y
45 | 480 69 3 3 3 1 Locales | 1.257.175,00 | 756.949,00 | 756.948,37
45 | 480 69 3 3 3 5 Limpieza, Aseo Y Fumigacion | 1.950.000,00 | 2.033.992,00 | 2.033.991,51

Servicios Especializados, Comerciales Y Fi-
45 | 480 69 3 3 5 nancieros 0| 225.000,00| 195.000,00
45| 480 69 3 3 5 2 Servicios Especializados 0] 225.000,00 195.000,00
45 | 480 69 3 3 9 Otros Servicios 3.728.000,00 | 3.728.000,00 | 3.727.999,87
45| 480 69 3 3 9 2| Servicios De Comidas, Viandas Y Refrigerios | 3.728.000,00 | 3.728.000,00 | 3.727.999,87
45 | 480 69 3 4 Bienes De Uso 103.555,00 97.794,00 60.390,00
45 | 480 69 3 4 3 Maguinaria Y Equipo 103.555,00 97.794,00 60.390,00
45 | 480 69 3 4 3 7 Equipo De Oficina Y Moblaje | 103.555,00 97.794,00 60.390,00
Total General 7.625.705,00 | 7.131.958,00 | 7.064.552,05

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Tabla 5
Programa 70: Fortalecimiento Politicas de Igualdad de oportunidades
Jura. | UE | Prog | Act | Inc | Ppal. | Ppar. | Descripcion Sancion Vigente Devengado
45 1480 | 70 Fortalecimiento Politicas de Igualdad de oportunidades 13.187.640,00 | 15.616.166,00 | 15.287.254,78
45 [480| 70 3 2 Bienes De Consumo 727.961,00 328.927,00 328.926,50
45 [480| 70 3 2 1 Productos Alimenticios, Agropecuarios Y Forestales 216.000,00 5.297,00 5.297,00
45 1480 | 70 3 2 1 1 | Alimentos Para Personas 216.000,00 5.297,00 5.297,00
45 (480 70 3 12 2 Textiles Y Vestuario 209.551,00 93.155,00 93.155,00
45 1480 | 70 3 2 2 2 Prendas De Vestir 209.551,00 0 0
45 1480 | 70 3 2 2 3 Confecciones Textiles 0 93.155,00 93.155,00
45 1480| 70 3 2 3 Pulpa, Papel, Cartén Y Sus Productos 190.901,00 48.492,00 48.492,00
45 1480| 70 3 2 3 1 Papel Y Cartén Para Oficina 45.000,00 0 0
45 1480| 70 3 2 3 2 Papel Y Cartén Para Computacion 52.000,00 0 0
45 1480| 70 3 2 3 3 Productos De Artes Graficas 51.901,00 0 0
45 1480| 70 3 2 3 4 Manufactura De Pulpa, Papel Y Cartén 42.000,00 48.492,00 48.492,00
45 [480| 70 3 2 9 Otros Bienes De Consumo 111.509,00 181.983,00 181.982,50
45 1480| 70 3 2 9 1 Elementos De Limpieza 25.000,00 0 0
45 1480| 70 3 2 9 2 Utiles De Escritorio, Oficina Y Ensefianza 16.000,00 0 0
45 1480| 70 3 2 9 5 Utiles Menores Médicos, Quirtirgicos Y De Laboratorio 70.509,00 181.983,00 181.982,50
45 1480 | 70 3|3 Servicios No Personales 11.156.239,00 | 14.491.489,00 | 14.162.579,10
45 1480 | 70 3|3 3 Mantenimiento, Reparacion Y Limpieza 102.726,00 102.726,00 102.725,08
45 1480 | 70 3|3 3 Mantenimiento Y Reparacion De Edificios Y Locales 23.526,00 22.000,00 21.999,08
45 1480 | 70 3|3 3 Limpieza, Aseo Y Fumigacion 79.200,00 80.726,00 80.726,00
45 [480| 70 3 3 4 Servicios Profesionales, Técnicos Y Operativos 606.004,00 821.000,00 821.000,00
45 [480| 70 3 3 4 1 Estudios, Investigaciones Y Proyectos De Factibilidad 606.004,00 821.000,00 821.000,00
45 [480| 70 3 3 5 Servicios Especializados, Comerciales Y Financieros 298.309,00 278.309,00 278.309,00
45 (480 70 3 (3 5 2 | Servicios Especializados 298.309,00 278.309,00 278.309,00
45 (480 70 3 (3 7 Pasajes, Viaticos Y Movilidad 150.000,00 290.254,00 283.206,93
45 (480 70 3 13 7 1 Pasajes 0 9.908,00 6.020,93
45 (480 70 3 13 7 2 | Viaticos 0 8.346,00 5.186,00
45 (480 70 3 13 7 8 Movilidad 150.000,00 272.000,00 272.000,00
45 (480 70 3 (3 9 Otros Servicios 9.999.200,00 | 12.999.200,00 | 12.677.338,09
45 [480| 70 3 3 9 2 Servicios De Comidas, Viandas Y Refrigerios 9.999.200,00 | 12.999.200,00| 12.677.338,09
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45 480 | 70 Transferencias 1.303.440,00 795.750,00 795.749,18
45 480 | 70 Transferencias Al Sector Privado Para Financiar Gastos Corrientes 1.303.440,00 795.750,00 795.749,18
45 [480| 70 Transferencias A Otras Instituciones Sin Fines De Lucro 1.303.440,00 795.750,00 795.749,18
Total General 13.187.640,00 | 15.616.166,00 | 15.287.254,78

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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ANEXO VI

Modificaciones Presupuestarias

Programa 69, Actividad 3 — Unidades Convivenciales

Tabla 6
Fecha Ndamero Desc Ejer
Norma Norma Norma Norma] Nro. |Tipo de Importe Importe
Tipo Norma Aprob Aprob Aprob Aprob Aprob MP Ajuste |Jur|Prog] Act] Inc| Principal | Parcial| Positivo Negativo
23-RESOLUCION 19/8/2016 1015 MHYDHGC 2016 5660|SEC 45 69 3 3 5 2| 195.000,00
23-RESOLUCION 20/10/2016 1255 MHYDHGC 2016 7721|SEC 45 69 3 3 5 2| 40.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AJG 2016| 10104|COM 45 69 3 3 3 1 114.948,00|
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJIG 2016| 10104|]COM 45 69 3 3 3 5] 107.365,00
27-DECRETO 5/1/2016 10]AJG 2016 1259|COM 45 69 3 2 3 1 145.000, 00|
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 1259]COM 45 69 3 2 3 2 67.000, 00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 1259|COM 45 69 3 2 3 3 52.127,00
27-DECRETO 5/1/2016 10l AJG 2016 1259]COM 45 69 3 2 3 4 33.236,00|
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 1259|COM 45 69 3 2 5 2 127.732,00|
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 1259|COM 45 69 3 2 9 1 66.629,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AJG 2016 3662|COM 45 69 3 2 3 1| 42.905,00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJIG 2016 3662|COM 45 69 3 2 3 3] 69.452,00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 3662|COM 45 69 3 2 9 1 998
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 6309|COM 45 69 3 2 3 4 5.680,00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJIG 2016 6313|COM 45 69 3 3 3 1 523
27-DECRETO 5/1/2016 10]AJG 2016 6313|COM 45 69 3 3 3 5 523
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 9345|COM 45 69 3 2 3 1| 11.461,00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 9347]COM 45 69 3 4 3 7| 5.761,00|
27-DECRETO 5/1/2016 10l AJG 2016 9349|COM 45 69 3 3 3 1 385.801,00
27-DECRETO 5/1/2016 10| AJG 2016 9349|]COM 45 69 3 3 3 5 22.850,00;
43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016| 523|AJG 2016] 10347|RES 45 69 3 3 5 2 10.000,00
TOTAL: 505.622,00] 999.369,00|

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Modificaciones Presupuestarias
Programa 70, Actividad 3 — Fortalecimiento Politicas de Iqualdad de oportunidades:

Tabla 7.

Nu4amero Ejer
Fecha Norma Norma Desc Norma] Norma Tipo de Importe Importe

Tipo Norma Aprobatoria Aprobatoria Aprob Aprob Aprob Nro. MP Ajuste Jur | Prog | Act ] Inc Principal Parcial Subparcial Positivo Negativo
23-RESOLUCION 4/4/2016 387| MHYDHGC 2016 2376|SEC 45 70 3 3 a 1 o 109.095,00
23-RESOLUCION 5/7/2016 824 MHYDHGC 2016 3521|SEC 45 70 3 3 7 8 o 122.000,00
23-RESOLUCION 12/2/2016 114 MHYDHGC 2016 380|SEC 45 70 3 2 1 1 o 208.000,00
23-RESOLUCION 12/2/2016 114 MHYDHGC 2016 380|SEC as 70 3 2 2 2 o 200.000,00
23-RESOLUCION 12/2/2016 114 MHYDHGC 2016 380|SEC as 70 3 2 2 3 o 5.000,00
23-RESOLUCION 14/10/2016 1229 MHYDHGC 2016 7685 SEC a5 70 3 3 a 1 o 37.000,00
23-RESOLUCION 17/10/2016 1236| MHYDHGC 2016 7696|SEC 45 70 3 5 1 7 87 600.000,00
23-RESOLUCION 19/8/2016 1016| MHYDHGC 2016 5658|SEC 45 70 3 2 9 a o 4.000,00
23-RESOLUCION 25/4/2016 471 MHYDHGC 2016 2560|SEC 45 70 3 3 5 2 o 20.000,00
23-RESOLUCION 25/4/2016 471l MHYDHGC 2016 2560|]SEC a5 70 3 3 7 1 o 10.000,00
23-RESOLUCION 25/4/2016 471 MHYDHGC 2016 2560|SEC as 70 3 3 7 2 o 10.000,00
23-RESOLUCION 26/8/2016 1034 MHYDHGC 2016 5713|SEC a5 70 3 3 a 1 o 75.000,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 i10104|comMm 45 70 3 3 3 1 o 1.526,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 i10104|comMm 45 70 3 3 3 5 o 1.526,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 11074 RES 45 70 3 5 1 7 87 92.310,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|comMm a5 70 3 2 1 1 o 8.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|comM as 70 3 2 2 2 o 253.418,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|comM a5 70 3 2 3 1 o 45.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|]comMm 45 70 3 2 3 2 o 52.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|]comMm 45 70 3 2 3 3 o 51.901,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|]comMm 45 70 3 2 3 a o 6.492,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|]comMm a5 70 3 2 9 1 o 25.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 1259|comMm as 70 3 2 9 2 o 16.000,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AJG 2016 1259|comMm a5 70 3 2 9 5 o 62.009,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 3662|]comMm 45 70 3 2 2 2 o 255.160,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 3662jcomM 45 70 3 2 2 3 o 81.677,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 3662jcomM 45 70 3 2 9 5 o 173.483,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 4825 RES a5 70 3 2 2 3 o 1

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 6309|coM a5 70 3 2 2 2 o 6.477,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AJG 2016 6309|coM a5 70 3 2 2 3 o 6.477,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 9345|]COM a5 70 3 2 1 1 o 5.297,00

27-DECRETO 5/1/2016 10|AIG 2016 9345]COM 45 70 3 2 2 2 o 1.332,00
27-DECRETO 5/1/2016 10|AJIG 2016 9345]CcOoM 45 70 3 2 9 a o 3.965,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 26/1/2016 40| SSGAE 2016 267| RES a5 70 3 3 a 1 o 90.901,00

43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523|AIG 2016 10347 RES a5 70 3 2 k=] a o 35
43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523|AIG 2016 10347 RES as 70 3 3 a 1 o 23.000,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523|AIG 2016 10347 RES a5 70 3 3 7 1 o 92
43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523|AIG 2016 10347|RES 45 70 3 3 7 2 o 1.654,00
43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523|AIG 2016 10347 RES as 70 3 3 9 2 o 9.000.000,00

43-RESOL. MIN. HACIENDA 28/12/2016 523 |SSGAE 2016 10683 RES 45 70 3 3 =] 2 (o] 6.000.000,00
TOTAL: 10.046.677,00 7.618.151,00

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Apartado a) — Inciso 2

ANEXO Vi

Detalle de Carpetas de Pago (muestra seleccionada)

Tabla 8
Carpeta N° S e i PO Dependencia | Acto administrativo |Orden de Pago LT
N Factura Fecha Proveedor (ol]}) Descrpdon Importe RS
Factura Factura Nro. Monto Pr [Act.{Inc|PPR|PPA|  Monto
0037-00020153 | 12/07/16 | Staples Argentina SA. | 34-99903208-9 | Articulos de Libreria | § 170.547,90 B
Direccion General | DEC474/13 GCABA
LP-2016-16431469 91062/16 | § 171.804,09 ) L , 107668/16 169 3 [2 |3 | 3 |$ 54.086,9
ND 0040-00006450 | 13/07/16 | Staples Argentina SA. | 34-99903208-9 | Ajuste Dif.Precios |$  256,19| B de fa Mujer | (Licitacion Publica)
o Direccion General
LP-2016-12136336 |  0030-00026281 | 26/04/16 Valot SA. 30-60380823-8 | Papel higienico | 75.424,00 B 48151/16 | § 7542400 de a M RES 638/16 MHGC | 59961/16 [69[ 3 | 2| 3| 4 |$ 75424,00
Total Inciso 2 $ 129,510,96

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Apartado b) — Inciso

Tabla 9

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

ctura
PRD IMPUTACION
Carpeta N° n - Dependencia Acto administrativo | Orden de Pago
= N Factura Fecha Proveedor curr Betfodo) Importe jfipclde = &
facturado Factura Factura Nro. Monto Pr | Act. [inc | PPR | PPA Monto
Secretaria de Tercera
s de Limpi Edad del Minist RES 904/16
LP-2016-20975825 | 0002-00000896 | 01/09/16 Manservice S.R.L. 30-71115937-8 | 1ra Quincena Junio 2016 | ~C v 00 8¢ HMPIE23 | ¢ 479 976,00 B 115884/16 | $ 479.976,00 ac de Ministerio / 179551/16  |eo| 3 | 3| 3 | 5 |'s  479.976,00
Hogar San Martin de Habitaty MHYDHGC
Desarrollo Humano
Centros de dia Secretaria de Tercera
) 2,3,4,5,8,9,13,15,17,18, T Minister
) 1ra Quincena Octubre Edad del Ministerio
LP-2017-03104903 | 0002-00000961 | 11/01/17 Manservice S.R.L. 30-71115937-8 oo 19,26,27,29,30 y $  339.806,00 B 254493/16 | $ 339.806,00 o Habitns RES 812/16 SECTED 297630/16 69| 3 | 3| 3 [ 5 [s  339.806,00
Refugio Especial taty
: Desarrollo Humano
Protegido.
Centros de dia Secretaria de Tercera
2ra Quincena Octubre 23.4,58,9,13,15,17,18, Edad del Ministerio
LP-2017-03105571 | 0002-00000962 | 11/01/17 Manservice S.R.L. 30-71115937-8 S 19,26,27,29,30y $  339.806,00 B 254498/16 | $ 339.806,00 e Hanii RES 812/16 SECTED 208970/16 |e9| 3 | 3| 3 [ 5 [$s  339.806,00
Refugio Especial Y
; Desarrollo Humano
Protegido.
Servicio de Limpieza Direccion General de
LP-2017-03226270 | 0002-00000633 | 16/01/17 | Gente de Limpieza S.A. | 30-71451749-6 Julio 2016 correspondiente | $  288.000,00 B 256397/16 | $ 288.000,00 | Fortalecimiento de la | DIS 100/16 DGFSCIV 299302/16 69| 3 | 3| 3 [ 5 [$  107.36500
Piedras 1281 Sociedad Civil
Servicio de Limpieza
Direccion G I d DIS 605/16
LP-2016-14430227 | 0002-00000323 | 24/05/16 | Gente de Limpieza S.A. | 30-71451749-6 Febrero 2016 Refugio Mariquita |$  70.000,00 B 69945/16 | $  70.000,00 | Pireccion General de / 85808/16 69| 3 |3| 3| 5 |s 70.000,00
la Mujer DGTALMHYDH
sanchez
Senvicio de Limpieza Direccion General de DIS 611/16
LP-2016-14425388 | 0002-00000331 | 24/05/16 | Gente de Limpieza S.A. | 30-71451749-6 Enero 2016 Refugio Mariquita | $  70.000,00 B 69979/16 | $  70.000,00 | ° "€ . 83956/16 6o 3 |3| 3|55 |s 70.000,00
la Mujer DGTALMHYDH
Sanchez
Efectores
d dientes de | Direccion G Id
LP-2016-20600490 | 0004-00000175 | 25/08/16 Emevese S.A. 30-71216744-7 Mayo 2016 ‘ependientes dela | o 354 403,51 B 131924/16 | $ 384.403,51 | Direccion Generalde | geq 536716 ssPsoc 166271/16 69| 3 |3| 3| 5 |s 12.986,51
Direccion General de Nifiez y Adolescencia
Nifiez y Adolescencia
o Secretaria de Tercera
2da Quincena Agosto servicio de Edad del Ministerio
EX-2016-20913485 | 0041-00002109 | 31/08/16 Bagala S.A. 30-55011974-5 e Alimentacion Hogar | $ 2.310.964,83 B e Haniias DIS 801/16 DGSD 215335/16 69| 3 | 3| o [ 2 [$ 231096483
Raimondi y
Desarrollo Humano
i Te
1da Quincena Septiembre| SeTvicio de “eand de Ministeria | DIS 863/16 DGSD -
EX-2016-21935023 | 0041-00002119 | 15/09/16 Bagala S.A. 30-55011974-5 e ” Alimentacion Hogar | $ 2.165.481,55 B o Habites RES 1232/16 215328/16 69| 3 | 3| o [ 2 [s  922.857,00
Raimondi Y MHYDHGC
Desarrollo Humano
~ Serviciode Direccién General de DIS 546/16
EX-2016-07123630 | 0041-00001875 | 09/12/15 Bagala S.A. 30-55011974-5 Noviembre 2015 Alimentacion Refugio | $  158.868,52 B . 69129/16 69 3 |3 9| 2|s 158.868,52
nta la Mujer DGTALMHYDH
Mariquita Sanchez
Servicio de o DIS 12/2016 DGMUI -
. A Direccién General de
EX-2016-00899310 |0008 - 00001088 | 02/12/15 Teylem S.A 33-70844441-9 Octubre 2015 Alimentacion Casa | $ 108.982,68 B e DIS 585/16 77430/16 69| 3 | 3| o | 2|3 10898268
Juana Manso ) DGTALMHYDH
Servicio de Direceion Gemeral de |D1S 11/2016 DGMUI -
EX-2016-00899510 |0008 - 00001116 | 03/12/15 Teylem S.A 33-70844441-9 Noviembre 2015 Alimentacion Casa | $ 108.178,74 B e DIS 584/16 77439/16 69 3 |3| 9| 2[s 10817874
Juana Manso o DGTALMHYDH
Servicio de _A, DIS 28/2016 DGMUI -
Direccién General de
EX-2016-07123568 | 0041-00001877 | 09/12/15 Bagala S.A. 30-55011974-5 Noviembre 2015 Alimentacion Hogar | $  71.603,14 B e DIS 552/16 69115/16 69 3 |3 9| 2|s 71.603,14
Maria Eva Duarte ) DGTALMHYDH
Servicio de Direccion General de |P1S 4272016 DGMUI -
EX-2016-07123603 | 0041-00001876 | 09/12/15 Bagala S.A. 30-55011974-5 Noviembre 2015 Alimentacion Unidad [ $  46.544,96 B e DIS 550/16 69122/16 6o 3 |3 9| 2|s 46.544,96
Convencional 2 ) DGTALMHYDH
Total Inciso 3 $  5.147.939,38
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Apartado a) — Inciso 2

ANEXO IX
Detalle de Carpetas de Pago (muestra seleccionada)

Tabla 10

Factura A
PRD . L IMPUTACION
Carpeta N° Descripcion Tipo de Dependencia Acto administrativo | Orden de Pago
N Factura Fecha Proveedor cuir Importe
Factura Factura Nro. Monto Pr |Act.|Inc| PPR|PPA Monto
CG-2016-7819927 | 0030-00023924 |23/02/16 Valot S.A. 30-60380823-8 | "2Pelhigienico- | o 4g 01 08 B 7338/16 | §  48.a4g2,00 | Direccion Generalde | o 00a/1s MHGe|  20296/16 |70| 3 |23 | 4 |$ 4849200
Toallas de Papel la Mujer
Lancetas ACCU CHEC
LP-2016-16624980 | 0003-00004870 |10/06/16 AM.G. Farma S.R.L 33-70770101-9 MULTICLIX $  179.975,00 B 83573/16 [$  179.975,00 | DG Tercera Edad |RES112/16 SECTED | 111762/16 [70( 3 [2| 9| 5 |$ 179.975,00
Fuente: elaboracién propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
———
MFORME FINA |
| 270

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




Ao N YT
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Apartado b) — Inciso 3 Adjuntar anexo

Tabla 11

Factura PRD . o IMPUTACION X
Carpeta N° Periodo Descripcién Tipo de Dependencia Acto administrativo |Orden de Pago Observaciones
N Factura Fecha Proveedor cuit Importe
facturado Factura Factura Nro. Monto Pr | Act. | Inc | PPR | PPA Monto
Mal imputado -La
Servicio de Limpieza Direccion General de diferencia
LP-2017-03226270 [0002-00000633 |16/01/17 | Gente de Limpieza S.A. | 30-71451749-6 Julio 2016 correspondiente Piedras [ $ 288.000,00 B 256397/16| $ 288.000,00 Fortalecimiento de la DIS 100/16 DGFSCIV 299302/16 |70 3 3 3 5 S 72.226,00 corresponde a
1281 Sociedad Civil imputaciones a enel
prog.64, 69,71
Por Asist. Y Control de Malimputado-La
s . . diferencia
. monitoreo Sede Direccion General de
LP-2016-21014412 |0002-00000519 [02/09/16 Sicuranza S.R.L. 30-66069630-6 Marzo 2016 . $ 282.979,89 B 100836/16| $ 282.979,89 Lo . RES 399/16 SSFFYC 175904/16 |70| 3 3 5 2 $ 278.309,00 corresponde a
Programa Buenos Aires Atencion inmediata . _
imputaciones aenel
Presente
prog.69 S/OP
Secretaria de Tercera N!a! imputado
. L . . L ) DIS1013/16 DGSD servicios prestados
2da Quincena |Servicio de Alimentacion Edad del Ministerio de .
EX-2016-24138473 |0041-00002152 |24/10/16 Bagala S.A. 30-55011974-5 N . . $2.175.610,68 B 234266/16 | $2.175.610,68 . RESOL 1431/16 271459/16 |70| 3 3 9 2 |$2.175.610,68 enotras dreas o
Septiembre 2016 Hogar Raimondi Habitat y Desarrollo R
MHYDHGC dependencias del
Humano . :
Ministerio
Bagala S.A. 30-55011974-5| Octubre 2016 247500/16| $ 673.949,13 Direccién General de la RES 302/15 MHGC 286254/16 |70 3 3 9 2 $ 673.949,13 - cc|rresplonde'a"
- - agala S.A. - - ctubre - - - .949, Mujer LICITACION PUBLICA .949, programa el servicio
de comidas
EX-2014-17160997 et Mal 'mp”tatd‘;
Bagala S.A. 30-55011974-5 Junio 2016 148842/16 | $ 670.622,68 SSPS;g/grest RES 302/15 MHGC 174866/16 |70 3 3 9 2 $ 670.622,68 serwc‘tos pl:es e
- - agala S.A. - - unio - - - . ! entros LICITACION PUBLICA .| ! enotras areas o
Infantiles dependencias del
Ministerio
Mal imputado
1ra Quincena Servicio de Come.dor Subs.eciretana de‘ ) DIS837/16 DGDAI RES servicios pfestados
EX-2016-24469139 (0008-00002919 (17/10/16 TeylemS.A 33-70844441-9 Octubre 2016 Centro de Inclusion $ 237.876,26 B 240391/16| $ 237.876,26 |Fortalecimiento Familiar 889/16 SSFFYC 274947/16 |70 3 3 9 2 $  194.520,26 enotras areas o
Social Costanera y Comunitario dependencias del
Ministerio
Servicio de Comedor Sub taria d Ma! Imputatdc;
. 1ra Quincena Centro de ubsecretaria @€ | n5836/16 DGDAI RES serviclos prestados
EX-2016-24565296 |0006-00000134 (16/10/16 Elisis S.A. 30-69172696-3 P $ 111.958,20 B 254436/16| $ 111.958,20 |Fortalecimiento Familiar 290945/16 |70 3 3 9 2 $ 111.958,20 enotras areas o
Octubre 2016 Acompafiamientoy L 885/16 SSFFYC )
- . y Comunitario dependencias del
Seguimiento social O .
Ministerio
EX-2014-17160997
EX-2016-8557875 EX: No corresponde al
" A ; - - Bagala S.A. 30-55011974-5 - - - - - - - LICITACION PUBLICA 302565/16 |70 3 3 9 2 |$2.586.512,13 | programa el servicio
2016-12338915 EX- N
de comidas
2016-16247500

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Anexo Contratos de Locacidn de Servicios
Factura
Modalidad Acto IMPUTACION
Carpeta N° Perit Descripci6 Ti Dependencia Orden de Pago Observaciones
B N° Factura Fecha Proveedor cuir B escripacn Importe ek de Contrato & administrativo E
facturado Factura Factura Pr [Act |Inc|PPR|PPA Monto
Al Florencia A i RES 20/1
0001-00000022 | 02/09/16 | A1Varex Florencia Ana |, - ¢ agg3g.q | SePUembre | orarios | $ 11.00000| ¢ |pEC224/13 DGMujer S20/16 | ecasa/16 |70| 3 |3 | 4 | 1| $11.00000 ) o
EX 1042464/16 Maria 2016 MHYDHGC UC. Refugio Mariquita Sanchez
I i ES 20/1
0001-00000020 | 12/08/16 | A1Vare% Florencia Ana |, - ¢ 2c635-1 | Agosto 2016|  Honorarios | 9.500,00| ¢ |pEC224/13 DGMujer RES20/16 | 1ci399/16 [70| 3 [3 ] a | 1 | 950000 ) o
Maria MHYDHGC UC. Refugio Mariquita Sanchez
0001-00000065 |07/09/16 | ATeiles Alonse, Maria 1, 5 5q¢7q16.6| SePIEMBre | orarios | 11.500,00| ¢ |pEC224/13 DGMujer RES20/16 | 12035516 |70| 3 [3| 4 | 1 | 1150000 ) o
EX 1042745/16 Candela 2016 MHYDHGC UC. Refugio Mariquita Sanchez
0001-00000057 | 26/04/16 | ATeiles Alonse, Maria 1, 50070166 | Abril 2016 | Honorarios | § 10.000,00| ¢ |pEc224/13 DGMujer RES 20/16 55707/16 |70 3|3 | 4 | 1 | $10.000,00 ) o
Candela MHYDHGC UC. Refugio Mariquita Sanchez
0002-00000002 [12/04/16|  Aulita, Natalia  |27-31983742-1 Sep;'oef;bre Honorarios |$ 11.00000| C |DEC224/13 DGMujer ;E:Yéobjéi 165289/16 (70| 3|3 | 4 | 1 | $11.000,00
EX 1042922/16 RES 20/16 FPIO/CIM Aberastury
0002-00000008 [02/09/16|  Aulita, Natalia ~ |27-31983742-1 Abril 2016 | Honorarios |$ 9.500,00| C |DEC224/13 DGMujer vivorge | 46972716 [70[ 33| 4 | 1 |s 950000
0002-00000005|07/08/16|  Azlor, Rosario  |27-31943457-2| SSPUeMbre | o rarios | $ 11.500,00| ¢ |pEc224/13 DGMujer RES20/16 | 176359/16 |70{ 3 |3 | 4 | 1 | $11.500,00
2016 MHYDHGC UC. Hogar Eva Duarte
EX 1043128/16 RES 20/16
0001-00000055 [20/04/16|  Azlor, Rosario  |27-31943457-2| Abril 2016 | Honorarios |$ 10.00000| ¢ |DEC224/13 DGMujer 52381/16 [70| 3 |3 | 4 | 1 | $10.000,00
MHYDHGC UC. Hogar Eva Duarte
0001-00000108 |01/09/16 | Burgos, Norma Beatriz |27-17459130-5 | S6PHeMPre | o orarios | 10.000,00| ¢ |pec224/13 DGMujer RES20/16 | 1ccna3ime [70] 3 (3| 4 | 1 | 1100000
EX 1043490/16 2016 MHYDHGC UC. Hogar Eva Duarte
RES 20/1
0001-00000029 [07/09/16 | Burgos, Norma Beatriz |27-17459130-5 | Abril 2016 | Honorarios |$ 9.500,00| C |DEC224/13 DGMujer S 20/16 46962/16 [70| 3|3 | a4 | 1 | 950000
MHYDHGC UC. Hogar Eva Duarte
" Septiembre . . RES 20/16
0002-00000041 [04/09/16| Casamayou, Valeria |27-26194194-0 Honorarios |$ 11.50000| C |DEC224/13 DGMujer 166018/16 (70| 3 |3 | 4 | 1 | $11.500,00
2016 MHYDHGC UC. Casa Juana Manso
EX 1043607/16 RES 20/16
0002-00000035 [12/04/16| Casamayou, Valeria |27-26194194-0 Abril 2016 | Honorarios |$ 10.000,00| C |DEC224/13 DGMujer 52370/16 [70| 3 |3 | 4 | 1 | $10.000,00
MHYDHGC UC. Casa Juana Manso
0003-00000006 |01/09/16|  COTPA1aMMaria 1] o ocagaas.y | SEPUEMBTE | orarios | § 11.00000| ¢ |pEC224/13 DGMujer RES20/16 | 1ccnr0/16 |70 3 [3 | a | 1 | 1100000 fugio Ti "
EX 3863078/16 Fernanda 2016 MHYDHGC UC. Refugio Tita Merello
Corbalan, Maria . . . RES 20/16
0001-00000066 | 12/04/16 27-29636443-1| Abril 2016 | Honorarios |$ 9.500,00| C |DEC224/13 DGMujer 46964/16 [70| 3|3 | 4 | 1 |3 950000 i
Fernanda MHYDHGC UC. Refugio Tita Merello

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Apartado c) — Inciso 5. Transferencias
Tabla 13.
. IMPUTACION .
Carpeta N° . .. , Descripcion Acto administrativo Observaciones
Convenio Beneficiario Periodo Importe
Pr |Act.|Inc|PPR|PPA Monto
Cuota Subsidio para
cubrir gastos
correspondientes
e ol i
EX-2016-26088327 27811911/16 de Prevencion y Asistencia Cuota inicial _qUI ¥ S 220.000,00 | DIS237/16 DGMUJ |70| 3 [ 5| 1 7 |'$ 220.000,00 P
. . cualquier otro programa 69,
contra la violencia . >
necesario para actividad 4.
garantizar el
funcionamiento del
CIM (26 cuotas)
Segun la Dis. 205
. Cuota Subsidio (8 corresponde al
EX-2016-26276229 Noviembre 2016 S 212.129,28 | DIS205/16 DGMUJ |70 3 [ 5] 1 7 |S 212.129,28
cuotas) programa 69,
Fundacion Margarita ivi .
16845370/16 | Viarg actividad 4
Barrientos Segun la Dis. 240
EX-2016-27957719 Diciembre 2016 Cuota Subsidio (8 | ¢ 21212928 | DIs 240716 Damus [70] 3 [ 5| 1 | 7 | s 212.120,08 | COTrespondeal
cuotas) programa 69,
actividad 4.
Segun la Dis. 227
EX-2016-26278327 No consta Asociacion Civil PRONAT's Noviembre 2016 Cuota Subsidio (12| ¢ 151.490,52 | DIs227/16 06MUI |70] 3 | 5| 1 | 7 |$ 15149062 | COTEsPOndeal
cuotas) programa 69,
actividad 4.
Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
— =)
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ANEXO X
Detalle de Cajas Chicas
Tabla 14
CAJA CHICA ESPECIAL
Rendicidon | Reparticion Cant. Monto Total Programa | Actividad | Imputacion Nor.ma Aprobato- N° Expediente Observaciones
Fact ria del Gasto
Direccion Ge- EE N¢ Dia Internacional de Accion por la Salud de la Mu-
DI-2016-207- . . .. . .
1 neral de la 21 $ 180.000,00 69 3 INC3 DGMUJ 19803194- jer, mantenimiento basico y funcionamiento de ho-
Mujer DGMUIJ-16 gares Premio "Lola Mora"
Direccion Ge- DISP-697-
neral de la Cuota 1l $138.487,97 69 3 INC 3 DGTALMHYDH
Mujer RES-94-2016
Direccion Ge- DISP-1150-
neral de la Cuota 2 $136.034,45 69 3 INC3 DGTALMHYDH
Mujer RES-213-2016 EE N
2 7346126~ Expensas
Direccién Ge- DISP-1347- DGMUI-16
neral de la Cuota 3 $ 137.459,35 69 3 INC 3 DGTALMHYDH
Mujer RES-328-2016
Direccion Ge- DISP-427-
neral de la Cuota 4 $132.775,60 69 3 INC 3 DGTALMHYDH
Mujer RES-388-2016
Direccion Ge- DI-2016-241- EE N¢ Dia Internacional de Accién por la Salud de la Mu-
3 neral de la $ 280.000,00 69 3 INC 3 DGMUJ 19803532- jer, mantenimiento basico y funcionamiento de ho-
Mujer DGMUJ-16 gares Premio "Lola Mora"
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Direccion Ge- 15;153:\2(gi-lzc EE N¢ Dia Internacional de Accion por la Salud de la Mu-
4 neral de la 44 $ 195.000,00 69 3 INC 3 21696697- jer, mantenimiento basico y funcionamiento de ho-
) DI-2016-238- ) .
Mujer DGMUJ DGMUIJ-16 gares Premio "Lola Mora

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Tabla 15
CAJA CHICA COMUN
R:ir;:i- Reparticion izr::: Monto Total g'r)z:::a A;:;i_ ::l?:n No';?:srg:;ito- N° Expediente
1 Direccién General de la Mujer 57 17.959,69 69 1 INC 2 Dl_égll\ijJOE;_
2 Direccién General de la Mujer 58 21.939'44 69 1 INC 3 DI_;gll\iij_
3 Direccién General de la Mujer 60 21.939'79 69 1 INC 3 DI-;Céll\i—UIZS- FEN 794517663_DGMUJ_
4 Direccién General de la Mujer 86 21.939,08 70 3 INC 3 DI-;Céll\i—UZJO}
5 Direccién General de la Mujer 60 21.938,40 69 1 INC 3 DI_;gll\ijjsl_

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.
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Tabla 16
CAJA MOVILIDAD
N°F -|N A i
Rendicion Reparticion Monto Total | Programa | Actividad | Imputacién °'."“” orma Aprobatoria N° Expediente
lario del Gasto
17T Direccion General de la Mujer - - - - - -
mestre
2" Tri- Direccion General de la Mujer $ 50.000,00 70 3 INC 3 €42~ | b1-2016-77-DGMU
mestre ) R 52613/16
C42 - o - -
$ 50.000,00 EE N2 8042146-DGMUIJ-16
3°Tri o _ 129915/16 | pI-2016-141-
Direccion General de la Mujer 70 3 INC3
mestre ca2 - DGMUJ
> 61.000,00 144467/16
4 ° Tri- ] B . C42 - DI-2016-242-
mestre Direccion General de la Mujer $111.000,00 70 3 INC3 12170/16 DGMUJ

Fuente

: elaboracién propia sobre la base de la respuesta a la Nota AGCBA N° 458/18.

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




