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CÓDIGO DEL PROYECTO: 9.17.05 

NOMBRE DEL PROYECTO: UCSA – UNIDAD DE CONTROL DE SERVICIO 

ALIMENTARIO 

PERIODO BAJO EXAMEN: 2016 

EQUIPO DESIGNADO: 

 Directora de Proyecto: Dra. Mercedes Squilacci 

 Supervisor:   Lic. Nelson Daniel Moscoloni 

      

OBJETO: Proyecto de Auditoría de Relevamiento y Gestión N° 9.17.05, UCSA 

(Unidad de Control de Servicio Alimentario), dependiente de la Dirección General 

de Fortalecimiento de la Sociedad Civil del Ministerio de Desarrollo Humano y 

Hábitat. UE 484, año 2016: 

OBJETIVO:  Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los 

objetivos institucionales y operativos, en términos de economía, eficiencia y 

eficacia. 

FECHA DE APROBACIÓN DEL INFORME: 30 DE MAYO DE 2019 
 
APROBADO POR: DISIDENCIA PARCIAL 
         
RESOLUCIÓN AGC Nº: 145/19 
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INFORME EJECUTIVO 

Lugar y fecha Buenos Aires, Mayo de 2019 

Número del Proyecto 9.17.05 

Nombre del proyecto UCSA (Unidad de Control de Servicio Alimentario) 

Organismo Auditado: 
Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad Civil 
Ministerio de Hábitat y Desarrollo Humano de la CABA 

Periodo bajo examen   2016 

Jurisdicción./ 
Programa (SPP)/ 
Inciso 

Programa 63: Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad 
Civil; Unidad de Control de Servicio Alimentario (UCSA) 

Objetivo 
Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los 
objetivos institucionales y operativos, en términos de economía, 
eficiencia y eficacia. 

Principales  

Observaciones 

1. Estructura 

     La Unidad de Control del Servicio Alimentario, dependiente de la 
DG de Fortalecimiento de la Sociedad Civil, carece de una 
estructura orgánica definida formalmente. 

2. Misiones y Funciones 

     No se encuentran establecidas las Misiones y Funciones de la 
Unidad de Control. Tampoco cuenta con Manuales de 
Procedimientos para el desarrollo de sus actividades. Estas 
indefiniciones, no permiten establecer metas u objetivos de 
gestión, ni realizar evaluaciones de cumplimiento y/o de 
suficiencia de recursos 

3. Sistema de archivo de documentación 

     La documentación producida en el desarrollo de las actividades 
de control realizadas por el sector carece de un sistema de archivo 
adecuado. 

     Toda la información producida se encuentra archivada en forma 
de planillas; en carpetas o cajas; lo que dificulta su acceso, control 
y seguimiento; y no asegura su integridad.  

4. Falta desarrollo de bases de datos y estadísticas de la actividad 

     El sector no cuenta con sistemas de información del tipo base de 
datos, que hayan sido desarrollados a los efectos de sistematizar 
toda la información relevada en los procedimientos de control 
realizados, tanto sobre empresas proveedoras como sobre 
efectores. 
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     Consecuentemente, no se elaboran estadísticas de las 
actividades realizadas, que permitían evaluar cuestiones 
relacionadas, por ejemplo, con cobertura y periodicidad de los 
controles. 

5. Informalidad de registro de reclamos telefónicos 

     El registro de reclamos telefónicos no cuenta con un nivel de 
formalidad que permita emitir opinión sobre los motivos de los 
mismos y sobre las acciones realizadas por el sector a los 
efectos de atenderlos. 

Operadores de Calle    

a) Las planillas de relevamiento utilizadas en los operativos no 

incluyen aspectos relevantes y oportunos de control durante la 

descarga de las provisiones alimentarias distribuidas por las 

empresas proveedoras. Estos aspectos faltantes son los que 

se indican a continuación:  

 Control de la rotulación de alimentos entregados 

 Documentación del vehículo transportador (permiso de 

SE.NA.SA y habilitación municipal) 

 Control de temperatura especifica tomada al momento de la 

recepción según grupo de alimentos entregados 

 Control del remito de mercadería entregado conjuntamente con 

los alimentos 

b) Además, en estas planillas se pueden observar falta de 

uniformidad en el asentamiento de la información, como ser: la 

aplicación de diferentes criterios para completar las mismas y 

campos requeridos incompletos.  

c) El 58 % de los operadores de calle (7 de 12) no poseen 

certificado de haber recibido el curso de manipulación de 

alimentos emitido por la Agencia Gubernamental de Control; 

durante el periodo auditado.  

d) Sobre la muestra, se verificó disparidad en la cobertura de 

control de zonas y empresas distribuidoras.  

Nutricionistas 

a) Respecto a los Informes Mensuales: Las irregularidades 
detectadas y asentadas en estos informes no han derivado en la 
redacción de actas de incumplimiento ni consta que hayan sido 
debidamente informadas a la autoridad de aplicación para su 
conocimiento y evaluación de posibles acciones sancionatorias 
considerando la aplicación de penalidades previstas por el pliego 
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vigente. 

     Estas irregularidades o aspectos críticos se refieren a: falta de 
Responsable Técnico; aspectos relacionados con el espacio - 
depósito; controles bromatológicos; entre otras. 

b) Los Informes Anuales labrados no poseen registros del control 

efectuado por el área sobre aspectos técnicos que se 

contemplan en el pliego vigente; a saber: 

- Registros y/o mediciones de temperaturas realizadas in situ 

durante el  control de los alimentos en stock siendo un punto 

clave para asegurar la inocuidad de víveres frescos como por 

ejemplo lácteos, carnes y huevos. 

- Registro de marcas y control de rotulación de alimentos: para 

evitar la entrega de alimentos sin rótulo, con rótulo incompleto 

o incorrecto o bien, la falta de identificación de SE.NA.SA si se 

trata de alimentos de origen animal 

- Registro de la verificación de la documentación del personal 

que efectúe tareas en la planta: Libretas sanitarias y/o cursos 

de manipulador de alimentos 

c) No se obtuvieron evidencias acerca de las acciones relacionadas 
a la Elaboración de menús de invierno y verano indicados como 
funciones del equipo de nutricionistas. 

d) UCSA no cuenta con competencia para disponer estudios de 
bromatología, dado que el Pliego no prevé esta posibilidad, ni la 
intervención de la Agencia Gubernamental de Control que cuenta 
áreas especializadas en esta temática. Estos estudios solo son 
realizados y remitidos por las empresas proveedoras.  

Seguimiento de sanciones 

No se observan evidencias documentales relacionadas a 

acciones de seguimiento sobre los incumplimientos 

determinados en los procedimientos de control sobre las 

Empresas prestadoras así como sobre las sanciones 

impuestas. 

Carencia de movilidad propia 

   La carencia de un móvil propio de UCSA dificulta las 
posibilidades de incrementar la periodicidad de los 
procedimientos de control realizados por sus equipos 
(operadores de calle y nutricionistas) sobre los 481 efectores y 
las 7 empresas contratadas. 
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Conclusión 

La Unidad de Control del Servicio Alimentario carece de una 
estructura orgánica definida formalmente y no tiene establecidas 
Misiones y Funciones ni manuales de procedimientos; por lo que 
no tiene definidos claramente sus objetivos de gestión ni 
establecidas sus metas. Estas indefiniciones no permiten realizar 
adecuadamente evaluaciones de cumplimiento y/o de suficiencia 
de recursos. 

Por su parte, las actividades de control realizadas presentan 
desvíos respecto a los requerimientos establecidos en el Pliego, y 
algunos aspectos críticos observados no derivan en sanciones a 
las empresas proveedoras. 

En relación a aspectos administrativos se observa falta de 
desarrollo de bases de datos y un deficiente sistema de archivo 
de documentación. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
“UCSA (UNIDAD DE CONTROL DE SERVICIO ALIMENTARIO)” 

PROYECTO N° 9.17.05 

 
 
DESTINATARIO 
 
Señor 
Presidente 
Legislatura Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Sr. Diego César Santilli 
S               /                 D 
 

En uso de las facultades conferidas por el artículo 135 de la Constitución de la 

Ciudad de Buenos Aires y por los artículos 131, 132 y 136 de la Ley 70, la Auditoría 

General de la Ciudad de Buenos Aires procedió a efectuar una Auditoría de 

Relevamiento y Gestión, en el marco del Plan de Auditoría para el período 2016; 

en el ámbito del Ministerio de Hábitat y Desarrollo Humano; Dirección General de 

Fortalecimiento de la Sociedad Civil – UCSA Unidad de Control de Servicio 

Alimentario; con el objeto y objetivo que a continuación se detalla: 

I. Objeto 

Unidad de Control de Servicio Alimentario (UCSA) dependiente de la Dirección 

General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil.  

Presupuesto 

La Unidad de Control de Servicios Alimentarios no posee presupuesto propio 

asignado. 

II. Objetivo 

Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los objetivos 

institucionales y operativos, en términos de economía, eficiencia y eficacia. 
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III.  Alcance 

III.1.Normativa aplicable 

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORÍA 

GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Resolución AGC N° 161/00, y de acuerdo 

al plan anual de auditoría aprobado para el periodo.  

La normativa aplicable al objeto de esta auditoría puede consultarse en el Anexo 

I “Marco normativo”. 

III.2. Información relevada 

 Normativa relacionada a las misiones y funciones establecidas para el sector 
y sobre la estructura orgánica funcional. 

 Nómina de personal que efectivamente presta servicios en el área auditada. 

 Normas de aplicación en materia de control interno (manuales de 
procedimiento interno, disposiciones generales) 

 Manuales y normas de procedimientos internos, correspondientes a los circuitos 
administrativos contables y financieros del organismo. 

 Listado de Instituciones (Efectores y Empresas) alcanzadas por el control de 
UCSA 

 Estadísticas sobre las actividades desarrolladas   

 Indicadores de gestión utilizados.  

 

III.3. Procedimientos de auditoría utilizados 

 Entrevistas con funcionarios responsables del área bajo análisis 

 Solicitud de información a funcionarios y responsables de las áreas que 
intervienen en la gestión.  

 Marco legal: Recopilación y análisis de la normativa general y específica. 

 Relevamiento de la estructura orgánico funcional de la Unidad  

 Relevamiento de los RRHH afectados a la actividad: cantidad, situación de 
revista, años de antigüedad, cargo, profesión. 

 Relevamiento de los circuitos involucrados en los procesos administrativos y 
de gestión. 
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 Verificación de los registros utilizados para la gestión.  

 Análisis de información y documentación de las actividades desarrolladas en 
el marco de la gestión del área. 

 Relevamiento y análisis del Sistema de control interno  

 

Las tareas de campo fueron realizadas entre los meses de mayo y setiembre de 
2018.   

III.4. Determinación de muestras 

La Determinación de la muestra se realizó de manera aleatoria.  

IV. Limitaciones al Alcance 

No existen limitaciones en el alcance. 

V. Aclaraciones previas 

V.1  Normativa 

El Decreto 956/GCABA/2009 crea el Programa "Fortalecimiento a Organizaciones 

de la Sociedad Civil" 

Misiones y funciones 

Desde la Dirección General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil se desarrollan 

estrategias de promoción, fortalecimiento y articulación entre Organizaciones de 

la Sociedad Civil, con o sin personería jurídica, que trabajan en proyectos 

orientados a la inclusión social de poblaciones vulnerables de la Ciudad de Buenos 

Aires. 

Responsabilidades Primarias 

 Fortalecer la gestión de las organizaciones de la sociedad civil, a través del 

asesoramiento técnico y jurídico, del apoyo a proyectos de capacitación, 

investigación y producción de materiales, implementación y gestión asociada 

orientando a tal efecto las temáticas a las diversas áreas del Ministerio. 

 Promover la participación ciudadana a través del voluntariado, facilitando los 

mecanismos de convocatoria, incorporación y reconocimiento de los mismos, 

y en coordinación con las áreas correspondientes. 
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 Contener e incluir a los grupos familiares en situación de pobreza, indigencia 
y vulnerabilidad social a través del apoyo y fortalecimiento a grupos 
comunitarios y a los Centros de Primera Infancia. 

 Promover y fortalecer las redes de acción comunitaria, y el trabajo articulado 
del Estado, empresas y la sociedad civil. 

V.1.1  UCSA – Unidad de Control de Servicio Alimentario 

La UCSA fue creada, como Módulo Operativo, por la Dirección General de 

Fortalecimiento de la Sociedad Civil, por Disposición N°2/2009, en el ámbito del 

Programa de Apoyo, Consolidación y Fortalecimiento a Grupos Comunitarios; 

modificada por Disposición N°73/2013; con el fin de efectuar:  

 Evaluaciones del sistema alimentario que resulten designados por la 

Autoridad de Aplicación,  

 La elaboración de los menús a distribuirse entre los grupos comunitarios 

beneficiarios y  

 Toda otra acción que en el futuro se determine. 

Su funcionamiento, en tanto Unidad de Control con fines ejecutivos, se encuentra 

regido por los lineamientos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones que 

corresponde a la contratación del servicio alimentario. 

El llamado a Licitación fue realizado mediante Disposición N°118/DGCyC/2014 y 

su Aprobación y Adjudicación ha sido efectuada mediante Decreto N°170/2014 

La Licitación Pública es la N°201/SIGAF/14; DG de Compras y Contrataciones, 

para el “Servicio de Entrega y Distribución de Raciones de Alimentos en Crudo de 

Víveres Secos y Frescos destinados a la Población de las Organizaciones 

Comunitarias y Centros de Primera Infancia” 

El pliego relativo al periodo auditado ha sido aprobado por Resolución N°89/2014 

del entonces Ministerio de Desarrollo Social, modificada por la Resolución 

N°102/2014; y se refiere al Pliego de 2014, que abarcaba un periodo de 36 meses; 

por un monto estimado de $ 1.468.624.694,72.El Pliego de Bases y Condiciones, 

en el artículo 62, hace referencia a la “Fiscalización y Control”; estableciendo lo 

siguiente:  

a) Objeto 

Todos los aspectos de la prestación serán objeto de una permanente fiscalización, 

incluyendo enunciativamente:  
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1) Los servicios y los diferentes requerimientos, acciones y etapas de su 

provisión, así como su almacenamiento, transporte, carga y descarga, 

composición y calidad, conservación, distribución y cumplimiento de menús, 

horarios y cantidades.  

2) Gramaje de cada uno de los componentes de la ración. 

3) El mantenimiento del estado, funcionamiento, disponibilidad, capacidades, 

cantidades y características técnicas de la planta elaboradora - depósito, sus 

instalaciones y equipamiento, los vehículos y el control de alimentos.  

4) Cumplimiento de los requisitos en cuanto a seguros y documentación. 

Condiciones de higiene y limpieza. 

b) Control General del Gobierno de la Ciudad  

El Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a través de los organismos 

o dependencias que correspondan según la competencia que detenta cada una 

de ellas, efectuará el contralor constante de la prestación, mediante personal 

idóneo que concurrirá a los establecimientos, así como también a las plantas 

elaboradoras- depósitos, para efectuar las inspecciones que correspondan a fin 

de determinar si el adjudicatario cumple con las obligaciones a su cargo, debiendo 

este último -y sus dependientes- colaborar con el personal de fiscalización arriba 

referido en todo lo que haga al debido cumplimiento de las funciones de estos 

últimos. 

Debe mencionarse que, en el texto citado, no se establecen requerimientos 

específicos en cuanto a los requerimientos de personal que debiera conformar la 

Unidad de Control, ni define metodologías o procedimientos de trabajo, ni cantidad 

o periodicidad de controles que debieran ser realizados a los fines de 

cumplimentar adecuadamente las funciones de control delegadas. 

 

V.2  Descripción de la actividad desarrollada  

 

 Actividades UCSA 

Control y evaluación de la prestación alimentaria en el marco del Pliego de Bases 

y Condiciones particulares mencionado sobre el Servicio de Entrega y Distribución 

de Raciones de Alimentos en Crudo de Víveres Secos y Frescos destinados a la 

Población de las Organizaciones Comunitarias y Centros de Primera Infancia; 

realizado por las siete (7) Empresas Proveedoras de alimentos. 
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El servicio contratado se realiza sobre un total de 481 efectores, entre Grupos 

Comunitarios y Centros de Primera Infancia (CPI) 

Las siete (7) Empresas Proveedoras son las siguientes:  

 

Empresas Zonas 
Grupos 

Comunitarios 

Siderum S.A. 1 40 

Teylem S.A. 6 y 7 72 y 58 

Sial S. A. Arkino S.A. UTE 2 y 3 59 y 39[1] 

Equis Quince S.A.  Cook 
Master SRL UTE 

8 57 

CAN SA Lamerich SRL 
UTE 

4 60 

Friends Food S.A.- Cial 
UTE 

3 39 

Codyela S.A.- Biocam 
Catering S.A. UTE 

5 30 

1[1] Zona 3 repartida entre Cial/Arkini y Friend Food-Cial 

 

Los responsables del sector informaron que las actividades de control de UCSA 

realizadas durante el año 2016 alcanzaron un total de 3.448 controles in situ, en 

Grupos Comunitarios y Empresas Proveedoras. 

Este total abarca todos los procedimientos realizados tanto por el Equipo de 

Operadores de Calle como los del Equipo de Nutricionistas.  

La composición del total de controles, mencionados anteriormente, es la siguiente: 

 

 Inspecciones Mensuales a Empresas:                            84 controles 

 Inspecciones Anuales a Empresas:                  7 controles 

 Visitas de Intervención (Grupos Comunitarios):              97 controles 

 Visitas de Operadores de Calle (Gr. Comunitarios):  3.260 controles 
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Además, fueron labradas 52 Actas de Incumplimiento sobre el servicio prestado 

por las Empresas Proveedoras. 

La unidad cuenta, para el desarrollo de sus funciones, con un total de 21 agentes, 

distribuidos entre las áreas de actividad, tal como se describe en el punto 

siguiente. 

 

 Organización de la UCSA 

La organización, creada a los efectos de cumplimentar las funciones de control, 

es la que se describe seguidamente:  

Sectores que la conforman 

 Equipo de Nutricionistas (4 agentes) 

 Operadores de Calle (12 agentes, más un coordinador) 

 Administración  (4 agentes) 

Las funciones desempeñadas por estos sectores, fueron determinadas 

internamente por UCSA, considerando los aspectos a controlar determinados en 

las especificaciones del pliego mencionado; siendo las que se detallan 

seguidamente: 

 

 Equipo de Nutricionistas 

Sus funciones son: 

 Elaborar los menús de invierno y verano 

 Realizar visitas periódicas a los efectores y a las Plantas-Depósitos de las 

Empresas Proveedoras de alimentos, para controlar la mercadería (calidad, 

marcas, envases, rótulos, condiciones de almacenamiento) 

 Labrar Actas de Incumplimiento en caso de detectar irregularidades en la 

prestación del servicio. 

 Confeccionar las Planillas de Evaluación anual de Proveedores y 

verificación de Planta-Depósito. 

 Solicitar mediante notas a las empresas documentación de choferes y 

acompañantes de los vehículos que transportan la mercadería. 
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Este sector cuenta con cuatro nutricionistas; dos de planta permanente y dos de 

planta transitoria 

 

 Operadores de Calle 

Sus funciones son: 

 Visitar periódicamente a los efectores para controlar la recepción de la 

mercadería (cantidad, calidad, temperatura e higiene del transporte) 

 Completar las Planillas de alimentos frescos y secos entregados 

Este sector cuenta con doce (12) operadores de planta permanente, cuya labor y 

distribución funcional se describirán más adelante. 

Los operadores, según refiere el responsable de la Unidad, cuentan con 

capacitación en manipulación de alimentos realizada en la Agencia 

Gubernamental de Control. 

 

 Administración 

Tiene a cargo las funciones de: 

 Controlar los remitos. 

 Elevar Partes de Recepción definitiva, resumen y facturas proforma. 

 Atención telefónica a los fines de brindar inmediato soporte a los efectores 

ante eventualidades que se produzcan en el servicio que brindan. 

Este sector cuenta con cuatro agentes 

  

V.3.  Gestión del Programa  

V.3.1  Sector Nutricionistas 

Este equipo de Licenciadas en Nutrición lleva a cabo tareas de supervisión, tanto 

sobre Empresas Proveedoras como Efectores (Grupos Comunitarios y CPIs) 

Empresas Proveedoras 

Realizan visitas programadas a las siete Empresas contratadas para la provisión 

de alimentos, con una frecuencia mensual, sin previo aviso. 
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Además, a las Empresas se les realiza un relevamiento anual, a mitad de año, en 

el que el control realizado resulta más abarcativo que el realizado mensualmente. 

Para el desarrollo de su actividad utilizan instructivos elaborados por la Unidad de 

Control, como guía de base de la supervisión que se realiza. 

Cada supervisión queda asentada en un “Acta de Visita” (mensual a empresas), 

la que es firmada por el profesional técnico de la Empresa y el de UCSA; 

archivando el acta original en carpetas por empresa y dejando una copia al 

proveedor. 

En caso de surgir alguna irregularidad en la Empresa, se deja constancia de la 

misma en el Acta de visita.  

El problema detectado es considerado a los efectos de realizar una visita de 

seguimiento, con el fin de corroborar si la empresa solucionó dicha irregularidad. 

Efectores – Grupos Comunitarios y CPIs 

Estos procedimientos son determinados discrecionalmente por los responsables 

del área, o se disponen a partir de información originada en los procedimientos 

realizados previamente por los Operadores de Calle. 

Este tipo de procedimientos produce informes denominados “Informes de 

Intervención” 

Si en estos procedimientos surgen aspectos merecedores de sanciones, por 

desvío respecto a lo establecido en el Pliego, en el servicio brindado por las 

Empresas Proveedoras, se procede a labrar Actas de Incumplimiento.  

Estas Actas son elevadas a la DG de Fortalecimiento, quien a su vez las remite a 

la DG de Compras y Contrataciones, para disponer las sanciones previstas en el 

Pliego. 

Las Actas e Informes Técnicos respectivos son archivados como base de 

información y seguimiento de UCSA 

Este mismo equipo es el que se encarga del control de los vehículos utilizados por 

las Empresas Proveedoras.  

En relación a los controles de peso de los productos entregados a granel, nos 

comenta que se verifican por bultos (kg totales por cantidad de servicios que lo 

conforman)  

Acerca de posibles modificaciones sobre el menú, se nos indicó que normalmente 

no las hay; y si ocurren, se fijan o deciden desde UCSA y, de modo general, para 
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todas las empresas, en casos de faltantes de algunos artículos por motivos 

estacionales (Ej. Verduras) 

 

 Planillas de Evaluación Anual de Proveedores y Verificación de Plantas 

Depósito 

La información para completar las Planillas de Evaluación Anual se obtiene in situ 

en cada visita de supervisión. 

La información queda registrada en estas planillas, que luego son archivadas 

como base de información y seguimiento para UCSA. 

La información se utiliza como control interno y seguimiento de UCSA sobre los 

efectores supervisados. 

 

 Solicitud a empresas contratadas de documentación de Choferes y 

acompañantes de vehículos de transporte 

Se solicita a través de notificación digital (email) a todas las Empresas que prestan 

servicio dentro del programa, una vez iniciado cada año calendario; y las 

empresas deben informar acerca de cambios y modificaciones que se vayan 

produciendo. 

La información de cada una de las Empresas se archiva a los efectos de tener 

constancia de su cumplimiento en cuanto a seguros y documentación específica. 

 

 Controles bromatológicos:  

UCSA no cuenta con competencia para disponer estudios de bromatología, dado 

que el Pliego no lo prevé. 

Por ello, depende de que las empresas remitan este tipo de informes, los que 

deben ser realizados de manera obligatoria en los laboratorios que seleccionen a 

esos efectos.  

Estos estudios son remitidos a UCSA periódicamente, toda vez que sea 

incorporado al menú algún producto nuevo.  

La información remitida por los proveedores se incorpora al archivo propio de 

UCSA y es utilizada en los procedimientos de control. 
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V.3.2  Sector Administración: 

 

Este Sector se encarga de las tareas generales de archivo de notas y papelería 

utilizada por las áreas y de la recepción de remitos de las siete empresas 

proveedoras, que remiten físicamente a dependencias de UCSA 

Al respecto, los/as administrativos/as les firman a las empresas una sola hoja 

como recepción de la documentación. 

Se reciben partes diarios de recepción de mercadería en efectores, la cual se toma 

de referencia para realizar un procedimiento de control, para verificar la entrega 

de la totalidad de la mercadería que figura en los remitos que las empresas envían 

quincenalmente, mediante un “Parte Proforma” o remito, detallando la mercadería 

entregada.  

En base a ese chequeo o cruce de información, conforman desde Administración 

el “Parte de recepción definitiva”, el cual es luego elevado a la DG de 

Fortalecimiento de la Soc. Civil y luego desde la DG se eleva a la DGTAL. 

 Atención telefónica: 

En relación a la atención telefónica que brinda UCSA, cualquier efector puede 

contactarse en el horario de 7:00 a 18:00 hs. al teléfono 4307 9532.  

Las llamadas de los grupos comunitarios están vinculadas con problemas con el 

servicio de entrega de alimentos realizado por las empresas que controla UCSA. 

A estos efectos, cuentan con un Registro de llamadas, en donde se consigna el 

tipo de reclamo receptado y la solución adoptada en cada problemática planteada 

por efectores, incluyendo los siguientes campos:  

o Fecha 

o Grupo Comunitario 

o Nombre de responsable / teléfono 

o Zona 

o Reclamo 

o Respuesta de la Empresa / Aviso al Comedor 

o Solucionado (SI/NO) 

No se observa constancia acerca de si los inconvenientes o reclamos realizados 

originen visitas posteriores de los equipos de UCSA a los grupos comunitarios. 
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Además, se observa que el registro se constituye por planillas sueltas, sin foliar ni 

numerar. 

 Circuito de la facturación:  

El Pliego refiere a que la facturación se realiza de manera quincenal. Del 1 al 15 y 

del 16 al 30-31 de cada mes (o 28-29 si es febrero) 

Sin embargo, se indica que, a veces, se producen demoras, originadas en 

tardanzas en la remisión de remitos por parte de las empresas proveedoras.  

Los Partes de recepción definitiva (PRD) son confeccionados por UCSA en forma 

quincenal, en base a los remitos que las empresas envían a UCSA; luego de 

realizados los controles mencionados anteriormente. 

 

 Resguardos de información 

En el marco de la entrevista, el equipo de auditoría tomó vista de:  

o Carpeta de Reclamos Telefónicos: conformada por hojas modelo 

diseñadas a esos efectos.  

o Carpeta de visitas a Empresas: en donde se asienta cada visita mensual; 

y en las que aparecen las observaciones realizadas, firmadas por Lic. En 

Nutrición de UCSA.   

 

 Sistemas de Información 

El sector no cuenta con sistemas de información del tipo base de datos, que hayan 

sido desarrollados a los efectos de sistematizar toda la información relevada en 

los procedimientos de control realizados, tanto sobre empresas proveedoras como 

sobre efectores 

Toda la información producida se encuentra archivada en forma de planillas; en 

carpetas o cajas. 

Consecuentemente, no se elabora ningún tipo de estadísticas de las actividades 

realizadas, que pueda permitir evaluar cuestiones relacionadas, por ejemplo, con 

cobertura y periodicidad de los controles. 

 

 

 



 
  
  
 2019 - 25º Aniversario del reconocimiento de la Autonomía de la Ciudad de Buenos Aires 

          20 
 

  

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700 

20 

V.3.3  Operadores de calle 

Los Operadores de Calle son los encargados de realizar visitas de control sobre 

los efectores, Grupos Comunitarios y CPIs.  

Estas acciones se realizan diariamente, según la programación semanal dispuesta 

por los responsables de la actividad. 

Se informó que el equipo de operadores de calle está organizado por zonas, 

distribuidas entre sus agentes. 

Las zonas determinadas por el pliego son 8, siendo las que se detallan 

seguidamente:   

 Zona 1 - Flores 

o Villa 1.11.14; B° Rivadavia; B° Illia; B° Charrúa 

 Zona 2 – Barracas; Soldati; Pque Patricios; Pompeya 

o Barrio Zabaleta; Villa 21-24; Villa 3; B° Carrillo 1 y 2; B° Espora; 

Complejo Soldati 

 

 Zona 3 – Soldati 

o Villa 3; B° Carrillo; Complejo Soldati;V; Los Piletones; B° Calacita / 

Riestra / Charrúa 

 Zona 4 – Chacarita; Almagro; Balvanera; San Cristóbal; Flores; Abasto; 

Paternal; Floresta; V. del Parque; Once; V. Crespo; Constitución 

 Zona 5 - Retiro  

o Villa 31; Villa 31 Bis 

 Zona 6 – Mataderos; Pque Avellaneda; Soldati 

o Villa 15 NHT - Villa 6; B° Cildañez 

 Zona 7 – Lugano 

o Villa 17 – 19 – 20; B° Samoré – Gral. Savio - Piedrabuena 

 Zona 8 - La Boca – Barracas – San Telmo - Constitución 

En las visitas a efectores se realiza el control de recepción de la mercadería 

entregada por proveedores, en cuanto a su cantidad, calidad, temperatura e 

higiene en el transporte. 
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A estos efectos, utilizan una Planilla prediseñada a modo de instructivo que 

contiene distintos ítems para asentar datos en relación a la distribución y entrega 

de los alimentos.  

Esta planilla es firmada por algún responsable del efector y por el operador. 

Los aspectos relevados por los operadores, si detectan algún tipo de desvío o 

irregularidad, sirven de disparador para disponer operativos que serán realizados 

por el sector de nutricionistas. 

Un aspecto crítico a mencionar, en relación a la labor realizada por el equipo de 

operadores (y al de nutricionistas), es que no disponen de un móvil destinado 

exclusivamente a UCSA, lo cual resiente la periodicidad con que podrían 

realizarse los controles a efectores (481 en total, entre Grupos Comunitarios y 

CPIs) 

El personal que realiza las visitas a los distintos dispositivos, lo hace por sus 

propios medios, utilizando el transporte público o caminando, con las dificultades 

que ello implica, considerando las características y la amplitud de las zonas de 

cobertura. 

Las Planillas de Relevamiento contemplan aspectos como: 

Sobre el vehículo trasportador: 

o Presencia o no de UTA (Unidad Transportadora de Alimentos) 

o Nombre del chofer 

o Dominio 

o Presencia o no de equipo de frío (y en caso de existir dispositivo medidor 

de temperatura) 

o Estado de la estiba (evaluado como Bueno, Regular o Malo) 

o Limpieza (evaluado como Bueno, Regular o Malo) 

Sobre la recepción de alimentos: 

o Lista entregada  

o Cantidad de alimentos entregados en función al grupo al cual pertenecen:  

frutas/verduras, carne/pollo, pastas frescas, lácteos y pan) 

o Calidad de los alimentos entregados 

Sobre el equipamiento: 

o Presencia o no de balanza  
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o Libro de actas 

Sobre la entrega en si misma: 

o Grado de satisfacción por parte del Grupo Comunitario en relación a la 

mercadería recibida (evaluado como bueno, regular o malo) 

Otros: 

o Observaciones en caso de necesitar aclarar algún aspecto 

o Datos del agente del Grupo Comunitario (firma, aclaración, DNI, teléfonos 

de contacto) 

o Firma del operador de Calle  

 

Considerando lo dispuesto en el Pliego de Bases y Condiciones, la Planilla de 

Relevamiento utilizada observa aspectos faltantes de control. 

Estos aspectos se relacionan con la entrega y recepción de alimentos propiamente 

dicha; como por ejemplo los que se mencionan seguidamente: 

 Control de la rotulación de alimentos entregados 

 Documentación del vehículo transportador (permiso de SE.NA.SA) 

 Características organolépticas de los alimentos entregados 

 Control de temperatura específica tomada al momento de la recepción 

según grupo de alimentos entregados 

 Control del remito de mercadería entregado conjuntamente con los 

alimentos 

 No especifica si la cantidad entregada y descripta en la planilla corresponde 

para consumo semana, diario, quincenal, etc. 

La falta de los puntos mencionados conlleva a que el control resulte limitado, 

perdiendo la oportunidad de ser realizado en el momento de la descarga y entrega 

de los alimentos en el efector destino. 

Todos estos aspectos se encuentran detallados en el pliego vigente, y por ende 

se encuentran bajo la responsabilidad de control de UCSA; tal como se describe 

seguidamente: 

 El Art. 46 del Pliego especifica que el adjudicatario se obliga a suministrar el 

servicio cumplimentando los siguientes parámetros, establecidos en el Código 

Alimentario Argentino, y demás normativa aplicable:  
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 Las mercaderías utilizadas deben ser de primera calidad con rótulo según 

el C.A.A. (Código Alimentario Argentino) y GMC 021/02, deben contar con 

R.N.E. (Registro Nacional del Establecimiento), R.N.P.A. (Registro 

Nacional de Producto Alimenticio) otorgado y habilitación de SE.NA.SA. 

(Servicio Nacional de Calidad y Seguridad Agroalimentaria) para los 

alimentos de origen animal. 

 Los alimentos deberán presentar caracteres organolépticos satisfactorios 

 Óptimas condiciones de higiene y presentación 

 Óptimas condiciones de transporte de acuerdo con la temperatura del 

alimento y en perfectas condiciones de higiene y mantenimiento 

 Las unidades de frío deberán ser suficientes y adecuadas en relación al 

volumen de alimentos 

 Las temperaturas del aire de las unidades de frío de los transportes 

utilizados deberán ser estipuladas por el C.A.A. 

 El Art. 49 del PBC referente a Vehículos y contenedores isotérmicos, 

especifica que el oferente deberá contar con vehículos propios o contratados 

para el trasporte de comidas elaboradas y/o sustancias alimenticias, víveres 

frescos y secos, habilitados por todos los organismos técnicos pertinentes en 

su área de competencia (Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 

SE.NA.SA etc.)  

En caso de tratarse de vehículos contratados, debe existir un convenio de 

exclusividad a favor del oferente, por un periodo no menor a la duración de la 

prestación de los servicios adjudicados.  

A su vez, el artículo hace referencia a los requisitos que enumera el Código 

Alimentario Argentino en su Art. 154 bis para los vehículos que transportan 

alimentos. 

 Art. 61 del Pliego, en relación a los remitos de mercadería y raciones, 

establece que cada servicio brindado por el adjudicatario deberá ir 

acompañado por un remito de mercadería por triplicado: Original: para la 

Unidad de Control del Sistema Alimentario (UCSA), Duplicado: para la 

empresa adjudicataria, Triplicado: para la organización comunitaria o Centro 

de Primera infancia 

En dicho artículo se detallan todos los aspectos que debe contener el remito 

de mercadería entregado (domicilio y datos del responsable de la recepción 
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del GC o CPI, cantidad y calidad de los alimentos entregados, menú y numero 

de lista, firma de conformidad etc.)  

 

V.4.  Procedimientos realizados sobre la gestión de Operadores de Calle y 

Equipo de Nutricionistas 

 

V.4.1 Controles realizados por el Equipo de Operadores de Calle 

Como fuera mencionado, los Operadores de Calle son los encargados de realizar 

visitas de control de entrega de alimentos en Grupos Comunitarios y CPIs, 

acciones que realizan diariamente, según la programación semanal dispuesta por 

los responsables de la actividad. 

Como fuera mencionado, UCSA no elabora estadísticas sobre los controles 

realizados, por lo que no resulta posible evaluar la periodicidad de las visitas a 

cada Efector. 

El promedio simple entre la cantidad de controles y efectores resulta de 6.8 visitas 

por grupo comunitario, por año (3260 controles - 481 efectores); y 465.7 controles 

anuales por empresa distribuidora (3260 controles – 7 empresas) 

Debe mencionarse que el Pliego no determina las metodologías de trabajo ni 

establece la periodicidad de los controles a realizar; por lo que las mismas se 

definen a criterio de la Unidad de Control. 

El registro de las visitas de control de los operadores de calle es realizada en 

planillas modelo, desarrolladas en UCSA, las que llevan consigo y completan en 

el lugar. Estas planillas llevan la firma del operador/a y de un/a responsable del 

grupo comunitario al que asisten.  

Relevamiento de Formularios 

A los efectos de evaluar la documentación generada en los controles realizados 

por los operadores de calle se solicitó a UCSA copia de los relevamientos 

efectuados durante el periodo comprendido entre el día 1/09/2016 y el 8/09/2016 

inclusive. La elección del periodo a relevar resulta aleatoria fundamentándose en 

las características repetitivas o rutinarias de la labor que realizan los operadores 

de calle. 
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De allí se obtuvo la siguiente información: 

Zona 

Empresa Cantidad de visitas 
efectuada por los 

operadores de 
calle1 

Cantidad de 
efectores que 

conforman la zona2 

% alcanzado de 
control alcanzado 

N° 1 Siderum S.A. 2 40 5 % 

N° 2 Sial S. A. Arkino S.A. 
UTE 

4 59 6.8 % 

N° 3 Sial S. A. Arkino S.A. 
UTE + 

Friends Food S.A.- 
Cial UTE 

11 + 4 39 38.5 % 

N° 4 CAN SA Lamerich 
SRL UTE 

3 60 5 % 

N° 5 Codyela S.A.- Biocam 
Catering S.A. UTE 

15 30 50 % 

N° 6 Teylem S.A. 16 72 22.2 % 

N° 7 Teylem S.A. 12 58 20.7 % 

N° 8 Equis Quince S.A.  
Cook Master SRL 

UTE 

5 57 8.8 % 

Fuente: Elaboración propia en función al relevamiento in situ efectuado en la oficina de UCSA 

Del cuadro se desprende que la totalidad de las zonas donde se encuentran los 

efectores (grupos comunitarios y CPIs) así como todas las Empresas, recibieron, 

durante el periodo indicado, controles por parte de los operadores de calle. 

Las zonas N° 3, 5, 6 y 7 fueron visitadas alcanzando un porcentaje de cobertura 

mayor o igual al 20% en promedio, mientras que el resto de las zonas (N° 1, 2, 4 

y 8) solo alcanzaron a cubrir un porcentaje inferior al 10% de los efectores que las 

conforman.  

Debe mencionarse que la disparidad que se observa en la cobertura de control 

sobre las distintas zonas podría deberse a que la distribución de las zonas entre 

los agentes resulta diferente a la zonificación establecida en el pliego. 

Además, debe considerarse que siendo que el control se realiza sobre las siete 

empresas proveedoras que distribuyen alimentos en múltiples locaciones de 

diferentes zonas, no resultaría determinante un análisis de cobertura geográfica 

sino que la acción de control presencial de los operadores de calle abarque la 

totalidad de las zonas y empresas proveedoras 

 

                                            
1 Se contempló el tiempo comprendido entre los días 1/09/2016 y 8/09/2016. 
2 Según el Anexo D del PBC 



 
  
  
 2019 - 25º Aniversario del reconocimiento de la Autonomía de la Ciudad de Buenos Aires 

          26 
 

  

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700 

26 

Visita al Comedor Comunitario “Juntos somos más” 

El día martes 30 de octubre, personal técnico del equipo auditor realizó una visita 

al comedor comunitario “Juntos somos más” situado en el Pasaje Pernambuco 

2244 CABA.   

El comedor recibe en su mayoría a una población de personas adultas; brinda 160 

raciones de almuerzo y 50 raciones de merienda aproximadamente. Se organizan 

en 3 turnos para el almuerzo ya que el espacio físico no es suficiente para toda la 

población en conjunto. 

Las dimensiones de la cocina resultan escasas y se encuentra equipada con dos 

cocinas industriales de 6 hornallas más bífera, mesadas de mármol, una bacha de 

lavado y provisión de agua caliente a través de un calefón de tipo familiar.  

El salón comedor posee mesas y sillas suficientes.  

La elaboración de los alimentos está a cargo de dos personas. 

 

   

 

Se observó, junto a una Licenciada en Nutrición perteneciente al equipo técnico 

de UCSA, la llegada del vehículo a las 8.30 horas con los alimentos provistos para 

la elaboración del menú del día (medallón de pollo con puré mixto – fruta).  

El móvil pertenece a “Compañía Alimentaria Nacional SA – Lamerich SRL – UTE”. 

Posee una unidad de transporte de sustancias alimenticias en óptimas 

condiciones de higiene y mantenimiento de la misma. En su exterior se observó el 

Número de Inscripción al SE.NA.SA, lo cual es adecuado. En su interior posee 

equipo de frío para el transporte de alimentos perecederos. 
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Se tomó vista del control efectuado por la nutricionista de UCSA al solicitar al 

chofer la documentación correspondiente a la mercadería entregada (remito del 

día) y al móvil (seguro y habilitación de SE.NA.SA vigentes) 

El chofer presentó su libreta sanitaria vigente al día de la fecha.   

La mercadería se descarga en el interior del comedor para efectuar el control de 

las cantidades entregadas y la calidad de los alimentos. Luego, el coordinador del 

comedor comunitario realiza la firma de conformidad en una de las copias del 

remito del día.  

Se tomó vista de los alimentos utilizados para el menú del día y de aquellos que 

se encontraban en el espacio físico destinado a depósito, a saber: 

 Medallón de pollo marca Granja del Sol – fecha de elaboración 20/09/2018 

(durabilidad 90 días a temperatura de congelación) 

 Salsa de tomate marca Cumará – fecha de vencimiento 31/12/2019 

 Puré de tomate marca Makro – fecha de vencimiento 4/02/2019 

 Durazno en almíbar – fecha de vencimiento 30/01/2020 

 Leche entera fluida larga vida marca Manfrey – fecha de vencimiento 

19/03/2019 

 Leche entera en polvo marca Ilolay – fecha de vencimiento 12/06/2019 

Depósito de alimentos secos: 

Se trata de un espacio aislado del salón comedor, con comunicación directa a 

este. Posee estanterías de metal; algunas con presencia de óxido en ellas. Los 

alimentos se estiban en ellas y sobre el suelo dentro de cajas de cartón. Posee 

iluminación natural y con tubo de luz blanca sin protección contra roturas. Las 

paredes presentan pintura descascarada y presencia de humedad. 
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 V.4.2   Controles realizados por el Equipo de Nutricionistas 

V.4.2.1  Controles Mensuales a Empresas 

En cuanto a la carpeta de visitas a empresas del año 2016, el equipo de auditoría 

logró observar que se encuentran consignadas la totalidad de las visitas 

mensuales debidamente firmadas por nutricionistas de UCSA.  

En dichos informes, aparecen diferentes aspectos críticos consignados, referidos 

a ausencias de controles de desinfección y/o bromatológicos, así como también 

deficiencias respecto del lugar de almacenamiento de alimentos con que cuentan 

las empresas, y respecto de la existencia o no de responsable técnico por parte 

de la empresa. 

 

 Procedimiento realizado para identificar contenidos de los Informes 

Mensuales 

Se procedió a revisar la totalidad de planillas de controles mensuales 2016, 

efectuados por el equipo de nutricionistas de UCSA, en cada una de las Empresas 

Proveedoras; y se efectuó un punteo de aspectos críticos detectados, 

puntualizando en cuestiones edilicias de las empresas, en faltas de controles 

bromatológicos o desinfecciones y en falta de responsable técnico.  

Consultado el responsable de UCSA y la nutricionista respecto de qué acciones 

se realizan a partir de los informes y los aspectos críticos en ellos detectados, 

respondieron que “se elevan a la Dirección General de Fortalecimiento”, y que no 

fueron labradas Actas de Infracción sobre esos aspectos, dado que no son 

cuestiones observables previstas en el listado de incisos del pliego a estos efectos.  

A continuación, se mencionan los aspectos críticos más relevantes: 

 Empresa Friends Food SA – CIAL UTE: En los informes mensuales de los 

meses de octubre y noviembre de 2016 la Lic. en Nutrición de UCSA 

consignó una reiteración de solicitud de análisis bromatológicos, y para el 

mes de diciembre de 2016 consignó una reiteración de certificado de 

desinsectación y desinfección.  

 Empresa Friends Food – CIAL UTE: En el informe mensual del mes de 

septiembre de 2016 la Lic. en Nutrición de UCSA consignó una reiteración 

de solicitud de certificado de fumigación.   

 Empresa Compañía Alimentaria Nacional: En los informes mensuales de 

los meses de enero a agosto de 2016, la Lic. en Nutrición de UCSA 
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interviniente consignó una serie de aspectos críticos que se reiteraron mes 

a mes, consistentes en deficiencias en la estructura con que cuenta la 

empresa para el almacenamiento de alimentos y en faltantes de copias de 

certificados de desinfección y de análisis bromatológicos. En relación a las 

deficiencias del lugar, se han expresado los siguientes ítems: “el depósito 

no cuenta con cámara frigorífica de verduras/frutas ni cámara de huevos ni 

cámara de carne/pollo ni cámara de pastas frescas”, “la iluminación general 

de la planta es regular”, “ventilación regular en víveres secos”. Asimismo, 

para esta misma empresa, en el informe mensual de septiembre de 2016 

debe destacarse que no se encontraba presente el responsable técnico de 

la empresa.  

 Empresa Codyela SA – Biocam Catering SA UTE: En los informes 

mensuales de los meses de mayo y julio de 2016, la Lic. en Nutrición de 

UCSA consignó una ausencia de copias de certificados de desinfección y 

de análisis bromatológicos. 

 Empresa Teylem SA: En los informes mensuales de los meses de enero, 

febrero y marzo de 2016, la Lic. en Nutrición de UCSA consignó una falta 

de entrega de documentación pendiente de desinfección y análisis 

bromatológicos. Asimismo, debe destacarse que en el caso de esta 

empresa, quien acompaña los recorridos y firma las actas de visita de 

UCSA es el Jefe de Cuentas (no el responsable técnico), y en mes de 

octubre y noviembre firma una persona consignada como Lic., pero sin sello 

que acredite tal título, con lo cual no se puede conocer cuál es la formación 

académica alcanzada.  

 Empresa Equis Quince S. A. – Cook Master SRL: En los informes 

mensuales de los meses de enero a agosto de 2016, la Lic. en Nutrición de 

UCSA consignó una falta de entrega certificados de desinfección y análisis 

bromatológicos. Asimismo, debe destacarse que en el caso de esta 

empresa, todos los informes mensuales se presentan sin firma ni sello de 

responsable técnico por parte de la empresa.  

Debe mencionarse que no se observa que las irregularidades detectadas y 

asentadas en los informes mensuales, realizados por las Nutricionistas, hayan 

derivado en la redacción de actas de incumplimiento. Tampoco se verifica que 

estas irregularidades hayan sido debidamente informadas a la autoridad de 

aplicación para su conocimiento y evaluación de posibles acciones sancionatorias 

considerando la aplicación de penalidades previstas por el pliego vigente.  
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Cabe destacar que en los informes se observan cuestiones que resultan reiteradas 

de un mes a otro.  

 Visita a Planta elaboradora Compañía Alimentaria Nacional 

El día jueves 25 de octubre personal técnico del equipo auditor realizó una visita 

a la Empresa Compañía Alimentaria Nacional S.A, situada en la calle 14 de Julio 

785 CABA. 

Se tomó vista de los registros de visita mensuales efectuados por UCSA a la 

empresa para una evaluación general, solicitud de análisis bacteriológicos y el 

espacio de depósito de alimentos. Los mismos corresponden a los meses de 

febrero, marzo, abril, junio, agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre 

del año 2016; se alertó de la falta de los meses de enero, mayo y julio. 

En el recorrido efectuado por la planta elaboradora de alimentos, se tomó vista del 

espacio físico destinado al stock de alimentos secos que se destinan a los 

comedores de grupos comunitarios. El mismo se encuentra en la planta baja 

conjuntamente con el depósito general de la empresa. El espacio posee pallets, 

estanterías metálicas y de madera pintada en buen estado de mantenimiento para 

estibar cajas y paquetes.  

Posee iluminación artificial con luminarias protegidas frente a roturas y las paredes 

se encuentran revestidas con azulejos blancos de piso a techo.   

La cantidad de alimentos en stock es baja, ya que la rotación es semanal; los 

alimentos ingresados a la planta a granel se fraccionan y rotulan con el nombre 

del comedor del grupo comunitario para luego ser despachados.  

Se realizó control de rotulado de alimentos, observando todos vigentes a la fecha 

de la visita.  

Se adjuntan fotos del espacio previsto: 
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Para el caso de las carnes, se observó en cámara frigorífica carne vacuna 

envasada al vacío proveniente del Frigorífico Trigo Sur – Tecno Carnes S.A).  

La cámara de frío se encontraba a 2.3 °C (temperatura adecuada) según el 

registro visto en el termómetro externo de la misma. Se tomó vista de los registros 

de temperatura tomados para el control de la cadena de frio; los que se plasman 

en una planilla de control en la puerta de acceso a la misma.  

 

 

Los cortes de carne vacuna vistos corresponden a paleta y cuadrada feteada para 

la elaboración de milanesas. Se observó buen aspecto organoléptico en relación 

al color, con su rótulo alimentario completo y envase primario al vacío adecuado. 

Se estiban en la cámara dentro de cajones plásticos de color blanco.  

Se nos informa que la carne ingresó a planta el mismo día para ser despachada 

al día siguiente; a modo de rutina las carnes no se conservan más de 24 horas en 

planta.  
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Para el caso de las verduras y hortalizas, por tratarse de un grupo de alimentos 

frescos de poca durabilidad, no se conservan en planta por más de 6 horas en 

promedio. Ingresa a la empresa el pedido del proveedor en el horario nocturno, se 

realiza el fraccionamiento y rotulado por grupo comunitario y en la primera hora de 

la mañana se despacha para su distribución.  

 

V.4.2.2   Informes de Intervención 

Se tomó vista de la totalidad de las Actas de Intervención labradas y las mismas 

alcanzan un total de 97 intervenciones para el periodo auditado.  

Se tomó como referencia dos meses del año seleccionados al azar: Mayo y Junio 

de 2016, en los cuales se realizaron 8 y 14 intervenciones respectivamente.  

De los 22 procedimientos realizados en los meses mencionados, fueron 

redactadas 19 Actas de Incumplimiento que surgen de las irregularidades 

observadas en los mismos.  

El detalle de lo actuado en estos procedimientos de control son los que se 

describen seguidamente: 

Mes de Mayo 2016 

18/05/2016 

 Grupo Comunitario Evita Centro Cultural y Recreativo – Barrio Zabaleta 

– Pompeya 

Empresa: SIAL – ARKINO – UTE 
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Comedor: 100 raciones de almuerzo y merienda. 150 de cena 

Control de mercadería recibida. Menú lista N° 4 de invierno.  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Conforme de recepción del Grupo 

 Grupo Comunitario Don Segundo Sombra – Barrio Zabaleta – Pompeya 

Empresa: SIAL – ARKINO – UTE 

Comedor: 200 raciones de almuerzo y 80 de merienda 

Control de mercadería recibida. Menú lista N°4 de invierno.  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Conforme de recepción del Grupo 

Intervención sobre Unidad de Transporte. Registro de temperatura. 

23/05/2016 

 

 Centro de Primera Infancia Thiago Andrés - Soldati 

Empresa: Teylem S.A. 

Comedor: 150 raciones de almuerzo infantil, 300 de merienda; 25 menú 

lactante y 11 fórmulas infantiles 

Control de mercadería recibida.  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Constatación de Remito N° 00200262488 – Faltante determinado de fruta 

en almíbar, sin entrega por el proveedor. 

Observaciones: Acta de Incumplimiento; informe a UCSA para pedido de 

reposición 

Se informa al CPI metodología de reclamo de mercadería. 

 Centro de Primera Infancia San Cayetano – Plumerillo 3995 

Empresa: No se indica 

Comedor: 120 raciones de almuerzo infantil, 240 de meriendas 

Control de mercadería recibida.  
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No se pudo observar mercadería. Proveedor informa que no hubo entrega 

alegando error de remitos 

Siendo que la mercadería corresponde al día siguiente, no provoca perjuicio 

sobre el servicio. 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento por faltante de pan para 

el consumo del día 

Se comunica a UCSA y se sugiere al CPI utilización de galletitas de agua 

en reemplazo; y se solicita a la empresa la reposición 

 31/05 

 Jardín Comunitario Crecer Juntos 

Empresa: CAN SA Lamerich SRL UTE 

Comedor: No informa cantidad de raciones 

Control de mercadería recibida; lista 3 del menú de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego; excepto carne envasada al 

vacío sin rótulo; incumpliendo inciso 1.1 rubro 1 del Pliego 

Observaciones: Se redacta Acta de Incumplimiento 

 Centro de Primera Infancia Fundamind – 24 de noviembre 

Empresa: CAN SA Lamerich SRL UTE 

Comedor: 175 almuerzos infantiles; 350 meriendas infantiles y 150 cenas 

adulto 

Control de mercadería recibida.  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego 

Se intervino Unidad de Transporte, se observa acondicionamiento 

inadecuado de víveres frescos y carne feteada sin especificación de corte 

en rótulo reglamentario 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

 Jardín Comunitario El Jardín de la Esquina  

Empresa: CAN SA Lamerich SRL UTE 

Comedor: No informa cantidad de raciones 

Control de mercadería recibida; lista 3 del menú de invierno  
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Resultado acorde a especificaciones de Pliego; excepto carne envasada al 

vacío sin rótulo; incumpliendo inciso 1.1 rubro 1 del Pliego 

Observaciones: Se redacta Acta de Incumplimiento 

 Jardín Comunitario Años Felices 

Empresa: CAN SA Lamerich SRL UTE 

Comedor: No informa cantidad de raciones 

Control de mercadería recibida; lista 3 del menú de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego; excepto carne envasada al 

vacío sin rótulo; incumpliendo inciso 1.1 rubro 1 del Pliego 

Observaciones: Se redacta Acta de Incumplimiento 

Mes de Junio 2016 

01/06/2016 

 Grupo Comunitario Jaurechitos - Pompeya 

Empresa: SIAL – ARKINO – UTE 

Comedor: 55 meriendas – 115 cenas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 4 de invierno.  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Recepción 10:50 hs 

La responsable de Grupo Comunitario manifiesta no haber recibido puerro 

para sopa para consumo del día.  

Observaciones: Se redacta Acta de Incumplimiento 

 Jardín Comunitario Madres del Pueblo 

Empresa: Siderum SA 

Comedor: No informa cantidad de raciones 

Control de mercadería recibida; lista 4 del menú de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego 

Se intervino Unidad de Transporte, se observa acopio incorrecto de víveres 

frescos junto a secos 

Higiene y orden satisfactorios 
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Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento inc. 2.2 entrega fuera de 

horario – anexo C 

 Centro de Primera Infancia Casita San José - Pompeya 

Empresa: SIAL SA – ARKINO SA - UTE 

Comedor: 84 almuerzos infantiles; 168 meriendas infantiles y 8 menú 

lactantes 

Control de mercadería recibida. Menú lista 5 de verano  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Intervención sobre Unidad de Transporte. Registro de temperatura. 

Resultado acorde a especificaciones de Pliego 

Se intervino Unidad de Transporte, se observa acondicionamiento 

inadecuado de víveres frescos y falta de libreta sanitaria de transportista 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

 Grupo Comunitario Padre Daniel de la Sierra – Villa 21-24 

Empresa: SIAL SA – ARKINO SA - UTE 

Comedor: 270 almuerzos; 180 meriendas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 4 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Se intervino Unidad de Transporte, se observa condiciones inadecuadas de 

higiene, temperatura inadecuada con reloj medidor sin funcionamiento, 

imposibilitando el registro de temperatura 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

 

 Grupo Comunitario Gracia y Gloria - Pompeya 

Empresa: SIAL SA – ARKINO SA - UTE 

Comedor: 195 almuerzos; 90 meriendas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 4 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  
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Se intervino Unidad de Transporte, se observa queso en envase 

secundario; bolsa polietileno, fraccionado sin rótulo. No se pudo determinar 

temperatura, reloj sin funcionamiento 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

6/06/2016 

 Grupo Comunitario La Julia- Villa 20 

Empresa: Teylem SA 

Comedor: 30 cenas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 2 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Se intervino Unidad de Transporte. No se pudo determinar temperatura, 

reloj sin funcionamiento 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

13/06/2016 

 Grupo Comunitario Padre Mujica – Barrio YPF 

Empresa: Codyela SA - Biocam Catering SA - UTE 

Comedor: 480 almuerzos, 420 meriendas.  

Control de mercadería recibida. Menú lista 2 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

Se constató remito del día 10/06 N° 0001-00014587 – faltante de 57.6 kg 

de carne, para realización de lista 1 del menú.  

Durante la visita no se registró entrega 

Se intervino Unidad de Transporte. Se observa acondicionamiento 

inadecuado de víveres frescos y equipo de frío apagado que ocasiona 

inadecuada temperatura 

Observaciones: Se realiza Acta de Incumplimiento 

Se informa al Grupo Comunitario metodología de reclamo 

 Grupo Comunitario La Sonrisa del Bajo – 1.11.14 

Empresa: Siderum SA 
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Comedor: no indica 

Control de mercadería recibida. Menú lista 2 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

El Grupo recibe de conformidad 

14/06/2016 

 Grupo Comunitario Padre Pepe de la Sierra 

Empresa: Sial SA – Arkino SA - UTE 

Comedor: 276 raciones de desayuno, merienda, almuerzo y cena. 

Población diabética e hipertensa y 90 raciones de desayuno, merienda y 

almuerzo y cena convencional 

Control de mercadería recibida. Menú lista 3 de invierno  

Resultado acorde a especificaciones de Pliego.  

El Grupo recibe de conformidad 

 Grupo Comunitario Resplandor del Sur 

Empresa: Can SA – Lamerich SRL - UTE 

Comedor: 451 almuerzos y 180 meriendas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 3 de invierno  

Se observa recepción de alimentos 

Se intervino unidad de transporte. Carne feteada en envase alterado 

Se intervino otra unidad de transporte. Carne feteada en envase alterado y 

falta de denominación del tipo de corte 

Observaciones: Se labraron 2 Actas de Incumplimiento 

Se informa a responsable metodología de recepción de mercadería 

 Grupo Comunitario Los Changuitos – Villa 21-24 - Barracas 

Empresa: Sial SA – Arkino SA - UTE 

Comedor: no especifica 

Control de mercadería recibida. Menú lista 3 de invierno  

Se observa recepción de alimentos 
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Se observa puerro que no cumple especificaciones Anexo B; carne en 

envase sellado sin vacío, por lo que se devuelve. Hay otra.  

Se intervino unidad de transporte. Se observa reloj de unidad sin 

funcionamiento.  

Observaciones: Se labró Actas de Incumplimiento incisos 2.4 2.10 y 3.1 art 

65 del pliego 

15/06/2016 

 Grupo Comunitario Asamblea de San Telmo 

Empresa: Quince SA y Cook Master SRL 

Comedor: no especifica 

Control de mercadería recibida. Menú lista 4 de invierno  

Se observa recepción de alimentos 

Se intervino unidad de transporte. Se observa reloj de unidad sin 

funcionamiento.  

Observaciones: Se labró Acta de Incumplimiento por faltante puerro para 

sopa 

 Centro de Primera Infancia Mi Sueño – Ecuador 439 

Empresa: Can SA – Lamerich SRL - UTE 

Comedor: 150 almuerzos y 300 meriendas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 3 de invierno  

Se observa recepción de alimentos incompleta. Faltante de carne, entrega 

10.30 hs. perjudicando elaboración del menú del día. Se autoriza reemplazo 

por menú lista 4 

Observaciones: Se labró Acta de Incumplimiento por infringir inc. 2.8 art 65 

del pliego 

22/06/2016 

 Grupo Comunitario Los Piletones 

Empresa: Friend Food SA – Cial - UTE 

Comedor: 556 almuerzos y 300 meriendas 

Control de mercadería recibida. Menú lista 9 de invierno  
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Se observa pan aplastado, fuera de especificaciones. 

El responsable del grupo prestó conformidad 

Se intervino unidad de transporte. Se observa acondicionamiento 

inadecuado de vivieres frescos e higiene inadecuada 

Observaciones: Se labró Acta de Incumplimiento  

Se informó al responsable la metodología de reclamo a UCSA 

V.4.2.3   Informes Anuales 

En relación a la evaluación anual de proveedores y verificación de Planta – 

Depósito; se tomó vista de los controles efectuados por las nutricionistas de 

UCSA.  

Se constató que la totalidad de Empresas Proveedoras de alimentos fueron 

evaluadas por personal técnico de UCSA.  

Para ello utilizan una planilla modelo en la cual se vuelcan los aspectos más 

relevantes obtenidos en la visita ocular que efectúan.  

Los diferentes aspectos que contemplan estos controles se detallan a 

continuación: 

1. Datos del Personal 

 Profesional Técnico (especificando Profesión) 

 Encargado Operativo 

 Números de contactos 

2. Características de la Planta 

 Habilitación 

 Superficie Total 

 Capacidad de almacenamiento 

 Depósito (almacenamiento de víveres secos) 

 Sector de Fraccionamiento de alimentos 

 Sector de recepción y despacho de mercadería 

3. Estado Edilicio  

 Provisión de agua  
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 Desagües 

 Instalación de gas 

 Condiciones anexos, vestuarios, baños y cocina 

 Protección anti insectos 

 Iluminación y ventilación 

 Generador de energía 

 

4. Información general 

 Limpieza de tanques (frecuencia) 

 Control de plagas (frecuencia) 

 Elementos contra incendios (especificar A-B-C) 

 Tratamiento de residuos 

5. Estado higiénico y orden 

 Depósito de víveres secos 

 Cámaras frigoríficas 

 Sector fraccionamiento de alimentos 

 Recepción de mercadería 

 Anexos: Vestuarios, cocina, baños 

 Higiene personal 

 Eliminación de residuos 

6. Equipamiento 

 Unidades de control: bascula/balanza 

 Unidades de frio (heladeras, cámaras, freezers) 

 Deposito: tarimas/pallets 

7. Sistema de Calidad 

 Sistema BPM (Buenas Prácticas de Manufactura) 

 Procesos Estandarizados 
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 Registro de temperaturas de equipos de frio 

 Registros de temperatura de recepción 

 Registro de temperatura de unidad de transporte 

8. Sistema de Transporte 

 Vehículos Propios y/o contratados: Cantidad 

9. Control de alimentos 

 Copia del último análisis bromatológico de alguno de los siguientes 

productos críticos (enlatados, polvo para postre, leche en polvo, 

pan rallado, dulce de leche, azúcar, cacao, alfajor) 

 Listado actualizado de frigoríficos y granjas 

10. Firma y aclaración del profesional interviniente 

La Planilla de Relevamiento utilizada por las nutricionistas contempla puntos de 

control críticos a tener en cuenta dentro de una planta de alimentos; estos mismos 

se vinculan con las condiciones particulares plasmadas en la licitación pública 

vigente y en el Código Alimentario Argentino (Capitulo II).  

Sobre el contenido de las Planillas de Relevamiento utilizadas se observa la falta 

del registro de control sobre los siguientes aspectos: 

 Registros y/o mediciones de temperaturas realizadas in situ durante el  

control de los alimentos en stock destinados a grupos comunitarios y/o a 

CPIs siendo este un punto clave para asegurar la inocuidad de víveres 

frescos como por ejemplo lácteos, carnes, huevos) 

 Registro de marcas y control de rotulación de alimentos: para evitar la 

entrega de alimentos sin rótulo, con rótulo incompleto o incorrecto o bien, 

falta de identificación de SE.NA.SA si se trata de alimentos de origen animal 

 Registro de la verificación de la documentación del personal que efectúe 

tareas en la planta: Libretas sanitarias y/o cursos de manipulador de 

alimentos. 

V.4.2.4   Actas de Incumplimiento 

Durante el año 2016 fueron labradas 52 Actas de Incumplimiento relacionadas a 

los controles realizados por UCSA sobre el servicio brindado por las Empresas 

Proveedoras de alimentos a los Grupos Comunitarios.  
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Todas las Actas de Incumplimientos fueron realizadas durante las Visitas de 

Intervención realizadas por el Equipo de nutricionistas (97 visitas/controles) 

Relacionando ambas informaciones, puede determinarse un porcentaje de 

incidencia, que en este caso sería del 53.6% (52 actas en 97 procedimientos)  

Las Actas se relacionan con el Art N°65 Penalidades correspondientes al Decreto 

170/2014 

Los incumplimientos detectados se indican por Rubro e Incisos en el Pliego de 

Bases y Condiciones que determinan las especificaciones técnicas de la 

mercadería a entregar. 

El listado de los mismos se incorpora en el Punto 6 (pág. 44) 

Las Empresas Contratadas para brindar el servicio acumularon en ese año la 

siguiente cantidad de Actas de Incumplimiento 

 

Proveedor 
Cantidad 

de Actas 

% de 

incidencia 

Siderum S.A. 6 11.5 % 

Teylem S.A. 12 23 % 

Sial S. A. Arkino S.A. UTE 14 26.9 % 

Equis Quince S.A.  Cook Master SRL UTE 4 7.7 % 

CAN SA Lamerich SRL UTE 11 21.1 % 

Friends Food S.A.- Cial UTE 3 5.8 % 

Codyela S.A.- Biocam Catering S.A. UTE 2 3.8 % 

 

A continuación se detalla las Actas de Incumplimiento labradas durante el periodo 

auditado: 

Empresa Proveedora: Friends Food S.A.- Cial UTE 

1. Acta N° 14 - Fecha: 23/05/2016 – CPI: San Cayetano 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.8 - Por entrega incompleta (faltante de algún producto o alimento) 

2. Acta N° 30 - Fecha: 22/06/2016 – Los Piletones 
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Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Vehículos 

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario sin autorización UCSA 

Inc. 2.7 Entrega menú diferente al solicitado sin autorización UCSA 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.5 Entrega mercadería fuera de especificaciones técnicas  

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

3. Acta N° 34 – Fecha: 01/09/2016 – Los Piletones 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.8 - Por entrega incompleta 

Empresa Proveedora: Codyela S.A.- Biocam Catering S.A. UTE 

4. Acta N° 24 – Fecha: 13/06/2016 – Grupo Comunitario Padre Mujica 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario – Vehículos 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.8 - Por entrega incompleta 

Inc. 3.1 – Interrumpir cadena de frío en unidad de transporte 

5. Acta N° 40 – Fecha: 03/10/2016 – Grupo Comunitario Kevin 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.10 Incumplimiento especificaciones técnicas de anexo B –calidad    

Empresa Proveedora: Equis Quince S.A.  Cook Master SRL UTE 

6. Acta N° 6 – Fecha: 22/02/2016 – Grupo Comunitario Mi Casita 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.10 Incumplimiento especificaciones técnicas de Anexo B – Calidad   

7. Acta N° 28 – Fecha: 15/06/2016 – Grupo Comunitario Asamblea de San 

Telmo 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.8 Entrega incompleta    

8. Acta N° 33 – Fecha: 31/08/2016 – Grupo Comunitario MTL Rebelde - 

Balvanera 
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Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.8 Entrega incompleta    

9. Acta N° 42 – Fecha: 24/10/2016 – CPI Zapatito 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.8 Entrega incompleta    

Empresa Proveedora: Can SA Lamerich SRL UTE 

10.  Acta N° 8 – Fecha: 05/04/2016 – CPI San Francisco de Asís 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario – Vehículos 

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario sin autorización UCSA 

Inc. 3.1 – Interrumpir cadena de frío en unidad de transporte 

11.  Acta N° 10 – Fecha: 20/04/2016 – Grupo Comunitario Creciendo 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario sin autorización UCSA 

Inc. 2.6 Entrega con temperatura inadecuada 

12.  Acta N° 15 – Fecha: 20/04/2016 – CPI Fundamind 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario – Rótulos y certificados 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en U de transporte 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 

13.  Acta N° 16 - 31/05/2016 – Grupo Comunitario Crecer Juntos 

Rubro Incumplido: Rótulos y certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 

14.  Acta N° 17 – Fecha: 31/05/2016 – Grupo Comunitario El Jardín de la 

Esquina 

Rubro Incumplido: Rótulos y certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 

15.  Acta N° 18 – Fecha: 31/05/2016 – Grupo Comunitario Años Felices 

Rubro Incumplido: Rótulos y certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 
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16.  Acta N° 25 – Fecha: 14/06/2016 – Grupo Comunitario Resplandor del Sur 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Rótulos y certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 

Inc. 2.4 Entrega mercadería con envase alterado o sin vacío 

17.  Acta N° 26 – Fecha: 14/06/2016 – Grupo Comunitario Resplandor del Sur 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.4 Entrega mercadería con envase alterado o sin vacío (corresponde 

a un art. diferente al anterior) 

18.  Acta N° 29 – Fecha: 15/06/2016 – CPI Mi Sueño 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

19.  Acta N° 35 – Fecha: 05/09/2016 – CPI Fundamind 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

20.  Acta N° 39 – Fecha: 27/09/2016 – CPI Gurises 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Vehículos 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

Inc. 3.3 Vehículo de transporte no declarado 

Empresa Proveedora: Teylem S.A. 

21.  Acta N° 7 – Fecha: 29/03/2016 – CPI Arcoíris de Ilusiones 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Vehículos 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.6 Entrega de productos con temperatura inadecuada 

Inc. 3.1 Interrupción de cadena de frío en unidad de transporte 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

22.  Acta N° 13 – Fecha: 23/05/2016 – CPI Thiago Andrés 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 
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23.  Acta N° 23 – Fecha: 06/06/2016 – Grupo Comunitario La Julia 

Rubro Incumplido: Vehículos 

Inc. 3.1 Interrupción de cadena de frío en unidad de transporte 

24.  Acta N° 36 – Fecha: 14/09/2016 – Grupo Comunitario Jirones de mi Vida 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

25.  Acta N° 37 – Fecha: 14/09/2016 – Grupo Comunitario La tortuga 

Manuelita 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.12 Almacenamiento inadecuado en unidad de transporte 

26.  Acta N° 41 – Fecha: 12/10/2016 – Grupo Comunitario La Julia 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

27.  Acta N° 43 – Fecha: 24/10/2016 – Grupo Comunitario La Tacita 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

28.  Acta N° 45 – Fecha: 25/10/2016 – Grupo Comunitario Hogar Santa Teresa 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

29.  Acta N° 46 – Fecha: 27/10/2016 – Grupo Comunitario San Cayetano 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

30.  Acta N° 47 – Fecha: 27/10/2016 – Grupo Comunitario Papá Noel 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 



 
  
  
 2019 - 25º Aniversario del reconocimiento de la Autonomía de la Ciudad de Buenos Aires 

          48 
 

  

Jean Jaures 216 - C1215ACD - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700 

48 

31.  Acta N° 49 – Fecha: 01/11/2016 – Grupo Comunitario Hogar Santa Teresa 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

32.  Acta N° 48 – Fecha: 1/11/2016 – Hogar Santa Teresa 

Rubro incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

Empresa Proveedora: Sial S. A. Arkino S.A. UTE 

33.  Acta N° 03 – Fecha: 25/01/2016 – Grupo Comunitario Virgen de Luján 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Vehículos 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.4 Entrega mercadería con envase alterado o sin vacío 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

34.  Acta N° 04 – Fecha: 25/01/2016 – Grupo Comunitario Éxodo Jujeño 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario – Vehículos – Rótulos 

y Certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo 

Inc. 1.2 Entrega mercadería sin identificación SE.NA.SA 

Inc. 2.6 Entrega productos frescos con temperatura inadecuada 

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

35.  Acta N° 5 – Fecha: 18/02/2016 – Grupo Comunitario Centro Cultural Evita 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

Inc. 2.15 No presentar libreta sanitaria – acompañante de chofer 

36.  Acta N° 9 – Fecha: 20/04/2016 – CPI Las Chicharitas 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 2.6 Entrega productos frescos con temperatura inadecuada 
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Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

37.  Acta N° 11 – Fecha: 22/04/2016 – Grupo Comunitario Casita San José 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 2.15 No presenta libreta sanitaria chofer 

38.  Acta N° 19 – Fecha: 01/06/2016 – Grupo Comunitario Gracia y Gloria 

Rubro Incumplido: Vehículos – Rótulos y Certificados 

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo o incompleto 

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

39.  Acta N° 21 – Fecha: 01/06/2016 – Grupo Comunitario Padre Daniel de la 

Sierra 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte 

40.  Acta N° 22 – Fecha: 01/06/2016 – Grupo Comunitario Jaurechitos 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario 

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

41.  Acta N° 27 – Fecha: 14/06/2016 – Grupo Comunitario Los Changuitos 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario – Vehículos  

Inc.2.4 Entrega mercadería envase alterado – vacío 

Inc. 2.10 Incumplimiento especificaciones anexo B calidad 

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

42.  Acta N° 31 – Fecha: 30/08/2016 – Grupo Comunitario Gracia y Gloria 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

43.  Acta N° 32 – Fecha: 30/08/2016 – Grupo Comunitario Jaurechitos 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 
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44.  Acta N° 38 – Fecha: 15/09/2016 – Grupo Comunitario Padre Pepe de la 

Sierra 

Rubro Incumplido: Vehículos  

Inc. 3.2 No tener convenio de exclusividad con el oferente por periodo igual 

o mayor al de prestación 

Inc. 3.3 Utilizar vehículo no declarado 

45.  Acta N° 51 – Fecha: 09/11/2016 – Grupo Comunitario Ayúdame a  Crecer 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario  

Inc. 2.4 Entrega mercadería con envase alterado o sin vacío 

46.  Acta N° 52 – Fecha: 22/11/2016 – CPI Carrusel 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario  

Inc. 2.4 Entrega mercadería con envase alterado o sin vacío 

Inc. 2.15 No presentar libreta sanitaria chofer 

Empresa Proveedora: Siderum S.A 

47.  Acta N° 01 – Fecha: 06/01/2016 – Grupo Comunitario La Chispa 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.5 Entrega mercadería fuera de especificaciones técnicas  

48.  Acta N° 02 – Fecha: 06/01/2016 – Grupo Comunitario Niños Felices 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.5 Entrega mercadería fuera de especificaciones técnicas  

49.  Acta N° 12 – Fecha: 26/04/2016 – CPI Hormiguita Viajera 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario - Vehículos 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de transporte 

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado 

50.  Acta N° 20 – Fecha: 01/06/2016 – Grupo Comunitario Madres del Pueblo 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  
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Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario  

Inc. 2.12 Almacenamiento inadecuado en unidad de transporte 

51.  Acta N° 44 – Fecha: 25/10/2016 – Grupo Comunitario El refugio de Heidi 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario  

52.  Acta N° 50 – Fecha: 03/11/2016 – Grupo Comunitario Latinoamérica 

Rubro Incumplido: Calidad del Servicio Alimentario  

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario  

Inc. 2.8 Entrega incompleta 

Resumen de incisos observados con Acta de Incumplimiento 

Del total de Actas de Infracción redactadas por el equipo de UCSA (52 Actas) 

resultaron observados un total de 87 casos de incumplimientos sobre las 

condiciones establecidas en el Pliego.  

Cabe destacar que todas las empresas de proveedores recibieron actas por 

incumplimiento por el servicio brindado.  

El detalle de la cantidad de casos observados y los incisos correspondientes, 

es el que se detalla seguidamente: 

  

Inc. 1.1 Entrega mercadería sin rótulo   7 casos 

Inc. 1.2 Entrega mercadería sin identificación Senasa   1 caso 

Inc. 2.1 Acondicionamiento inadecuado en unidad de 
transporte   

10 casos 

Inc. 2.2 Entrega mercadería fuera de horario   7 casos 

Inc. 2.4 Entrega mercadería envase alterado – vacío   4 casos 

Inc. 2.5 Entrega mercadería fuera de especificaciones 
técnicas   

3 casos 

Inc. 2.6 Entrega productos frescos con temperatura 
inadecuada   

4 casos 

Inc. 2.7 Entrega menú diferente al solicitado sin 
autorización UCSA   

1 caso 

Inc. 2.8 Entrega incompleta   20 casos 
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Inc. 2.10 Incumplimiento especificaciones técnicas de 
anexo B – calidad    

3 casos 

Inc. 2.12 Almacenamiento inadecuado en unidad de 
transporte   

2 casos 

Inc. 2.15 No presentar libreta sanitaria chofer   3 casos 

Inc. 3.1 Interrupción cadena de frío equipo apagado   12 casos 

Inc. 3.2 No tener convenio de exclusividad con el 
oferente por periodo igual o mayor al de prestación   

1 caso 

Inc. 3.3 Utilizar vehículo no declarado   3 casos 

Inc. 3.4 Higiene inadecuada en unidad de transporte   6 casos 

 

V.4.2.5   Seguimiento 

Respecto al seguimiento de las Actas de Incumplimiento debe mencionarse lo 

siguiente: 

UCSA remite las Actas a la Dirección General de Fortalecimiento, que a su 

vez, las envía a la DG de Compras y Contrataciones, que es quién dispone 

las penalizaciones que les corresponden a las Empresas concesionarias del 

servicio.  

El resultado de este procedimiento no es informado a UCSA, con excepción 

de aquellos casos en que las Empresas realicen algún tipo de descargo sobre 

las cuestiones observadas 

En este caso, hacen la derivación a UCSA, y ésta se expide acerca del caso 

en particular, haciendo a lugar o no al descargo realizado. 

 

V.4.2.6   Sanciones establecidas en el Pliego 

Del análisis de sanciones fijadas en el Pliego, y otros requisitos que surgen de 

diferentes artículos del mismo, y que importan obligaciones a ser cumplidas 

por las empresas, surgen las siguientes consideraciones: 

En relación a las características de los depósitos y la obligación de contar con 

profesional técnico de modo permanente, que es una cuestión que se observa 

en los Informes Mensuales de Nutricionistas UCSA en visitas a las empresas, 

el Pliego establece lo siguiente:  

ART. 47° Planta Elaboradora - Depósito 
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a) Características 

El oferente deberá contar con una planta elaboradora – depósito, la que 

deberá poseer cámara frigorífica y equipamiento de almacenamiento, de 

forma tal de contar con capacidad de almacenamiento no inferior a diez días 

de prestación de la cantidad de alimentos necesarios para proveer la totalidad 

de centros licitados.  

La planta elaboradora - depósito deberá contar con las separaciones 

necesarias a efectos de no generarse contaminación cruzada de alimentos ni 

de infringir ninguna de las normas bromatológicas existentes, así como 

tampoco de las normas de buenas prácticas de manufactura. Por 

consiguiente, deberá contar con una cámara frigorífica con la separación que 

se requiere para la diferenciación de productos frescos (carnes, fiambres, 

lácteos, huevos, pastas, etc.) y otra para el almacenamiento de verduras y 

frutas. El oferente deberá poseer también un depósito destinado al 

almacenamiento de víveres secos y productos de almacén. La comisión 

evaluará de acuerdo a las raciones cotizadas la capacidad y condiciones de 

la planta. 

b) Titularidad y exclusividad 

La planta - depósito con sus instalaciones y equipos podrá ser de propiedad 

del oferente o por él locada. En este último caso, el contrato de locación debe 

abarcar la totalidad del periodo de prestación y no deberá contener ninguna 

cláusula que restrinja el uso específico para el que está habilitada o las 

obligaciones asumidas por el oferente. Dicha planta, sus instalaciones y 

equipamiento no pueden ser compartidos con otro oferente y/o adjudicatarios 

de esta Licitación Pública.  

c) Ubicación. La planta elaboradora - depósito deberá estar ubicada en un 

radio de hasta 60 km de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, contados 

desde el kilómetro cero. 

d) Habilitación. La planta elaboradora - depósito deberá contar con habilitación 

a nombre del oferente para la elaboración de comidas, almacenamiento, 

fraccionamiento y distribución de víveres perecederos y no perecederos 

otorgada por los organismos técnicos municipales, provinciales, nacionales o 

del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, competentes en la 

jurisdicción donde aquélla esté ubicada. La habilitación de la planta 

elaboradora - depósito con la que cuenten las empresas deberá corresponder 

a la planta declarada en la oferta. Si se realizaran modificaciones en las 
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plantas, éstas deberán estar registradas en la habilitación. Los planos deben 

estar visados y coincidir con la habilitación otorgada. La habilitación exige 

también la presencia de una chapa mural de 0.30 a 0.50 cm al frente de la 

empresa y a la altura de la numeración municipal con especificación del rubro 

y del titular de la habilitación. (Norma 4.1.1.19) Las plantas elaboradoras y/o 

depósitos deberán presentar en el momento de la oferta sistemas de Buenas 

Prácticas de Manufactura (BPM) implementadas por profesionales 

competentes, las mismas serán verificadas por personal Técnico dependiente 

de la Dirección General. 

e) Cámaras frigoríficas:  

El piso, las paredes y techo serán construidos de material impermeable y liso. 

En su interior deberá estar revestida con material sanitario, de colores claros. 

Deberán contar con agua fría y caliente en un sector próximo a las cámaras. 

La iluminación debe ser adecuada y el cierre hermético accionado por el 

interior y exterior de la cámara. Deberá contar con termómetro en 

funcionamiento. El agua de condensación de los equipos debe ser retenida 

por un dispositivo para evitar que se escurra en el suelo o sobre los alimentos 

almacenados.  

f) Agua de consumo Debe cumplir con las normas microbiológicas para el 

agua potable establecida en el C. A. A. (Capitulo 12 art. 982). Deben realizarse 

exámenes semestrales de la calidad (microbiológica y físico-química) del agua 

que se utiliza y deberán mantenerse los registros que acrediten su control.  

g) Profesional Técnico El adjudicatario deberá contar con un profesional 

técnico permanente en la planta, durante la duración del contrato, quien será 

responsable de la actividad y el cumplimiento de las normas establecidas por 

el Código Alimentario Argentino. Se entenderá como "profesional técnico" al 

profesional Dietista, Nutricionista, Licenciado en Nutrición, Ingeniero de 

Alimentos, Lic. en Tecnología Alimentaria, Licenciado en Gestión 

Agroalimentaria o profesionales con incumbencias afines, con título habilitante 

acreditando una relación laboral no menor a un año con la empresa oferente. 

El oferente que se presente como UTE, podrá proponer para la presente 

licitación hasta dos (2) depósitos y/o plantas elaboradoras de alimentos, las 

que podrá utilizar conjunta o alternadamente, con motivo de cumplir un mejor 

servicio y de acuerdo a soluciones de logística y distribución, todo ello con la 

aprobación del GCBA, y siempre y cuando: - Se dé estricto cumplimiento por 

cada Depósito y/o Planta Elaboradora con los requisitos establecidos en el 
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Punto 5) del Artículo N° 22 del presente: Habilitación de Depósito y/o Planta 

elaboradora. - Se dé estricto cumplimiento por cada Depósito y/o Planta 

Elaboradora con los requisitos establecidos en el presente Artículo, salvo lo 

referido a la capacidad de almacenamiento por cuanto se podrán sumar las 

capacidades de los ambos depósitos propuestos a efectos de cumplimentar 

con el requisito. - Se dé estricto cumplimiento por cada Depósito y/o Planta 

Elaboradora con todas las prescripciones que se establezcan en el presente 

Pliego, sus Anexos, Circulares y normas reglamentarias. 

El artículo 62 del pliego, por su parte, denominado “Fiscalización y Control”, 

establece lo siguiente:  

ART. 62° Fiscalización y Control  

a) Objeto 

Todos los aspectos de la prestación serán objeto de una permanente 

fiscalización, incluyendo enunciativamente:  

1) Los servicios y los diferentes requerimientos, acciones y etapas de su 

provisión, así como su almacenamiento, transporte, carga y descarga, 

composición y calidad, conservación, distribución y cumplimiento de 

menús, horarios y cantidades.  

2) Gramaje de cada uno de los componentes de la ración. 

3) El mantenimiento del estado, funcionamiento, disponibilidad, 

capacidades, cantidades y características técnicas de la planta elaboradora 

- depósito, sus instalaciones y equipamiento, los vehículos y el control de 

alimentos.  

4) Cumplimiento de los requisitos en cuanto a seguros y documentación. 

Condiciones de higiene y limpieza. 

b) Control General del Gobierno de la Ciudad  

El Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, a través de los 

organismos o dependencias que correspondan según la competencia que 

detenta cada una de ellas, efectuará el contralor constante de la prestación, 

mediante personal idóneo que concurrirá a los establecimientos, así como 

también a las plantas elaboradoras- depósitos, para efectuar las inspecciones 

que correspondan a fin de determinar si el adjudicatario cumple con las 

obligaciones a su cargo, debiendo este último -y sus dependientes- colaborar 

con el personal de fiscalización arriba referido en todo lo que haga al debido 
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cumplimiento de las funciones de estos últimos. 

El artículo 63, por su parte, alude a supuestos de rescisión:  

ART. 63° Rescisión. El Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

podrá rescindir el contrato de pleno derecho, sin necesidad de interpelación 

'judicial o extrajudicial, por culpa del contratista, cuando se produjera alguna 

de las siguientes causales: 

a) Cuando alcanzado un plazo máximo de un (1) un día, el adjudicatario no 

hubiere iniciado el servicio en la fecha establecida para ello, o bien, iniciada 

la prestación, la suspenda, interrumpa o abandone, en todos estos casos, 

sea total o parcialmente. 

b) Cuando las multas aplicadas en concepto de infracciones cometidas, 

alcancen el tres por ciento (3%) del importe total del contrato original. 

c) Cuando alcanzado un plazo de cinco (5) días, el adjudicatario no hubiera 

dado cumplimiento a la renovación de cualquiera de las pólizas de seguro 

establecidas en el presente. 

d) Cuando el adjudicatario no hubiere cumplimentado con la constitución 

de la Garantía de Adjudicación. 

e) Cuando el organismo licitante considere razonable cuando por la 

magnitud y/o trascendencia y/o consecuencia de la infracción se impidiera 

la adecuada prestación del servicio o se encuentre en riesgo la seguridad 

alimentaria de las personas que reciben la prestación. 

f) Clausura de Plantas Elaboradoras y de depósitos, etc. 

g) En caso de tres (3) incumplimientos continuos, o cinco (5) discontinuos, 

o que se sumen diez (10) incumplimientos por cualquier motivo, en todos 

los casos de los regulados en el art. 65 por parte del adjudicatario, cada 

uno de ellos con penalidad impuesta por resolución fundada, ello aún 

cuando no se alcanzara el porcentaje previsto por el inc. b) (3%). 

h) Que se detecte en cualquier etapa un caso de ETA (Enfermedad 

Transmitida por Alimentos) debidamente confirmado por la autoridad 

sanitaria competente. 

i) La transferencia del contrato será causal de Rescisión. 

j) Por haberse detectado contaminación en los vehículos de transporte que 

pudieran afectar a los insumas que transportan. 
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k) Por entregar mercadería en estado de descomposición o bien alimentos 

adulterados o que del rótulo del envase surja que se encuentran vencidos. 

El GCABA se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta que no se ajuste 

sustancialmente a las condiciones de la presente Licitación. ,'-. 

Alcances de la rescisión La rescisión podrá alcanzar, según el caso, a todo el 

contrato, a uno o varios renglones o a un determinado establecimiento 

conforme lo resuelva el organismo licitante de acuerdo a la gravedad y/o 

características de la infracción. 

Efectos de la rescisión:  

La rescisión implicará en todos los casos la pérdida de la garantía de 

cumplimiento del contrato constituida, en proporción directa con la parte del 

contrato no cumplida, sin perjuicio de ser del accionar que motiva la sanción 

o de la rescisión. En caso de que el importe resultante supere el monto de la 

garantía que se hallare vigente se procederá a su cancelación por 

cualesquiera de los otros procedimientos establecidos en el Artículo 127° de 

la ley 2.095 y aún de seguir existiendo diferencias a favor de este Gobierno se 

formulará por las mismas el cargo correspondiente. 

ART. 64° Suspensión Preventiva. En caso de producirse durante la prestación 

del servicio algún hecho que por su complejidad o gravedad deba ser 

investigado en forma exhaustiva, o que ponga en riesgo la salud, seguridad o 

integridad de los receptores de la prestación, mientras dure ese 

procedimiento, podrá suspenderse preventivamente a la empresa prestataria 

en ese renglón y/o establecimiento, o con respecto a la totalidad de las 

prestaciones. De configurarse la suspensión preventiva de este artículo la 

contratista será pasible de la pérdida de la garantía de cumplimiento del 

contrato constituida, en proporción directa con la parte del contrato 

suspendido, salvo que de las investigaciones realizadas, no resulte 

responsabilidad de la misma, en cuyo caso la prestación se reanudará de 

manera inmediata y con la devolución del proporcional de la citada garantía. 

ART. 65° Penalidades.  

La Dirección General Fortalecimiento de la Sociedad Civil será la encargada 

de labrar actas de incumplimiento desde la UCSA, debiendo ser notificadas 

fehacientemente (arts. 60 y 61 del DNU N°1.510/GCBA/97 aprobado por 

Resolución N° 41/LCABA/98) a los contratistas, haciéndole saber que cuenta 

con el derecho a formular descargo, mientras que la Dirección General de 

Compras y Contrataciones del Ministerio de Hacienda será la encargada de 
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imponer, en su carácter de Órgano Rector, mediante acto fundado, las 

penalidades, dándoles trámite posterior a la Dirección General de Contaduría, 

a los fines del descuento de la facturación y así también en la aplicación de 

otras sanciones que pudieren corresponder.  

Dicho Acto Administrativo deberá ser notificado fehacientemente a la UCSA 

por conducto de la Dirección General Fortalecimiento de la Sociedad Civil. 

El incumplimiento, por parte del adjudicatario, de las obligaciones emergentes 

del presente Pliego y sus Anexos, lo hará pasible de la aplicación de las 

siguientes penalidades:  

A continuación, se realiza un cuadro (de elaboración propia) en base al 

contenido en el pliego:  

 

Inciso y descripción del incumplimiento 

Cantidad de raciones 

Para 

penalización 

directa 

Para  

incumplimientos 

subsanables 

1. RÓTULOS Y CERTIFICADOS 

1.1 Por entregar mercadería sin rótulo, con rótulo 

incompleto o incorrecto. 
50  

1.2 Por entregar mercadearía de origen animal sin 

identificación SENASA y certificado de transporte 

otorgado por la misma entidad. 

80  

2. CALIDAD DEL SERVICIO ALIMENTARIO 

2.1 Por acondicionamiento inadecuado de víveres 

frescos dentro de la unidad de transporte. 
50  

2.2 Por entregar mercadería fuera del horario estipulado 

según consta en Anexo C 
50  

2.3 Por entregar mercadería con fecha de vencimiento 

incorrecta o ilegible. 
 50 

2.4 Por entregar mercadería con envase alterado o sin 

vacío en el caso que corresponda. 
100  

2.5 Por entregar mercadería que no se corresponde 100 

con las especificaciones técnicas. 
100  

2.6 Por entregar productos frescos con temperatura 

inadecuada. 
100  

2.7 Por entregar menú diferente al solicitado en el pliego 

sin autorización de UCSA. 
50  

2.8 Por efectuar una entrega incompleta (faltante de 

algún producto o alimento) 
100  

2.9 Por no realizar análisis que certifiquen la ausencia 100  
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de Escherichia Coli y Salmonella 

2.10 Por no cumplir con las especificaciones de víveres 

detallados en el Anexo" B" 
100  

2.11 Por no realizar registros de temperaturas de 

unidades de frío. 
 50 

2.12 Por almacenar los víveres secos de manera 

inadecuada 
100  

2.13 Por no mantener la Higiene en los Depósitos y 

Planta Elaboradora de la contratista 
200  

2.14 Por utilizar elementos de limpieza que no están 

autorizados por la legislación vigente 
 50 

2.15 Por no presentar las libretas sanitarias otorgadas 

por el Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad 

de Buenos Aires. 

100  

2.16 Por malas prácticas en la manipulación de los 

alimentos. 
 50 

2.17 Por no realizar controles de laboratorio  100 

2.18 Por no conservar muestra testigo de los controles 

de laboratorios realizados 
 100 

2.19 Por presentar gramaje inferior 100  

2.20 Por no entregar remitos consignando claramente la 

cantidad y tipo de mercadería entregada 
 100 

2.21 Por compartir la planta con otro oferente y/o 

adjudicataria de este u otro contrato 
50  

2.22 Por no tener la cámara con termómetro en 

funcionamiento 
 100 

2.23 El abandono total o parcial del servicio 100  

2.24 La rescisión del contrato como consecuencia de 

algunas de las causales establecidas en este Pliego o 

la normativa vigente. 

10  

VEHÍCULOS 

3.1 Por interrumpir la cadena de frío, teniendo el equipo 

apagado o temperatura inadecuada en la unidad de 

transporte 

200  

3.2 Si son contratados, por no tener convenio de 

exclusividad con el oferente por un periodo igualo 

mayor a la duración de la prestación. 

30  

3.3 Por utilizar vehículos de transporte no declarados en 

la oferta. 
100  

3.4 Higiene inadecuada de la unidad de transporte.  50  

3.5 Por entregar alimentos secos o frescos en lugar no 

determinado ni autorizado por la UCSA, ya sea por 

cambio de domicilio que solicite la OC o CPI o algún 

otro motivo.  

 100 
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Con posterioridad al cuadro de penalidades, el artículo 64 del pliego continúa 

con la siguiente redacción:  

Para Incumplimientos Subsanables, se intimará a la contratista para que en el 

plazo perentorio de cinco (5) días hábiles sean subsanadas las omisiones o 

falencias detectadas. De persistir el incumplimiento, se procederá sin más 

trámite a su penalización de conformidad a la multa establecida en cada 

inciso; ello por cada día de retraso y hasta que el adjudicatario justifique de 

modo fehaciente que ha cesado su incumplimiento. 

El plazo mencionado, no impide que las autoridades del Ministerio de 

Desarrollo Social, previo a la prosecución del trámite, decidan ampliarlo o 

disminuirlo. 

Habiéndose constatado el incumplimiento de las obligaciones por parte del 

adjudicatario durante la ejecución del contrato, la administración activa podrá 

dictar el acto administrativo que decida la aplicación de penalidades; ello aún 

cuando al tiempo de su materialización y su notificación, el contrato se 

encontrara extinguido. 

Los recursos que pudieran deducir los adjudicatarios, no suspenderán la 

ejecución de la penalidad de que pudieran ser objeto. 

Por su parte, los artículos 66 y 67 del pliego, por su parte, aluden a la 

aplicación de penalidades con contrato rescindido o extinguido y monto de las 

penalidades.  

ART. 66° Aplicación de Penalidades y/o Sanciones Contratos Extinguidos 

Las multas y/o sanciones de las que pudiera resultar pasible la contratista, 

serán aplicadas aun cuando el contrato se encuentre rescindido y/o 

extinguido; ello en tanto que el hecho motivador hubiere ocurrido durante la 

vigencia del contrato. 

ART. 67° Monto de las Penalidades 

El monto asignado a cada penalidad en particular se establece en base a 

cantidad de raciones del servicio verificado a precio actualizado a la fecha de 

sanción. El valor de la sanción corresponde a ración de adulto almuerzo. 

 Análisis para encuadrar el hecho de la no formulación de Actas de 

Incumplimiento frente a las irregularidades detectadas en las visitas 

mensuales de Lics. en Nutrición de la UCSA a las empresas 
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Frente a los incumplimientos detectados en las visitas mensuales realizadas 

por el equipo de Nutricionistas de la UCSA a las empresas, considerando de 

forma integral lo establecido en el pliego, se interpreta que correspondería 

haberse formulado algún tipo de acta de incumplimiento y/o sanciones sobre 

estos aspectos observados.  

Al respecto, el punto 2.12 incluido en el cuadro del artículo 65 del pliego sobre 

penalidades, alude al deber de sancionar cuando exista almacenamiento de 

víveres secos de manera inadecuada, y ese punto se detectó en visitas de 

Lics. en Nutrición de UCSA a las empresas.  

Asimismo, debe prestarse especial atención a lo dispuesto en el art. 62 del 

pliego, en donde se establece que “Todos los aspectos de la prestación serán 

objeto de una permanente fiscalización”, y que “El Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires (…) efectuará el contralor constante de la 

prestación, mediante personal idóneo que concurrirá a los establecimientos, 

así como también a las plantas elaboradoras- depósitos, para efectuar las 

inspecciones que correspondan a fin de determinar si el adjudicatario cumple 

con las obligaciones a su cargo”.   

Por lo expuesto, en tanto “todos los aspectos de la prestación” deben ser 

objeto de fiscalización, si luego el pliego, en el recuadro del art. 65, no incluye 

todas las obligaciones que deben cumplir las empresas (que sí incluye en el 

texto del mismo), puede interpretarse que, cuando se encuentre cualquier tipo 

de incumplimiento del pliego, sería oportuno realizar un acta de 

incumplimiento.  

VI. Observaciones 

1. Estructura 

La Unidad de Control del Servicio Alimentario, dependiente de la DG de 

Fortalecimiento de la Sociedad Civil, carece de una estructura orgánica 

definida formalmente. 

2. Misiones y Funciones 

No se encuentran establecidas las Misiones y Funciones de la Unidad de 

Control. Tampoco cuenta con Manuales de Procedimientos para el 

desarrollo de sus actividades. Estas indefiniciones, no permiten establecer 
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metas u objetivos de gestión, ni realizar evaluaciones de cumplimiento y/o 

de suficiencia de recursos 

3. Sistema de archivo de documentación 

La documentación producida en el desarrollo de las actividades de control 

realizadas por el sector carece de un sistema de archivo adecuado. 

Toda la información producida se encuentra archivada en forma de 

planillas; en carpetas o cajas; lo que dificulta su acceso, control y 

seguimiento; y no asegura su integridad.  

4. Falta desarrollo de bases de datos y estadísticas de la actividad 

El sector no cuenta con sistemas de información del tipo base de datos, que 

hayan sido desarrollados a los efectos de sistematizar toda la información 

relevada en los procedimientos de control realizados, tanto sobre empresas 

proveedoras como sobre efectores. 

Consecuentemente, no se elaboran estadísticas de las actividades 

realizadas, que permitían evaluar cuestiones relacionadas, por ejemplo, 

con cobertura y periodicidad de los controles. 

5. Informalidad de registro de reclamos telefónicos 

El registro de reclamos telefónicos no cuenta con un nivel de formalidad 

que permita emitir opinión sobre los motivos de los mismos y sobre las 

acciones realizadas por el sector a los efectos de atenderlos. 

6. Operadores de Calle 

 En relación al control efectuado por operadores de calle, se observa 

que: 

a) Las planillas de relevamiento utilizadas en los operativos no incluyen 

aspectos relevantes y oportunos de control durante la descarga de 

las provisiones alimentarias distribuidas por las empresas 

proveedoras. Estos aspectos faltantes son los que se indican a 

continuación:  

 Control de la rotulación de alimentos entregados 

 Documentación del vehículo transportador (permiso de SE.NA.SA 

y habilitación municipal) 
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 Control de temperatura especifica tomada al momento de la 

recepción según grupo de alimentos entregados 

 Control del remito de mercadería entregado conjuntamente con 

los alimentos 

b) Además, en estas planillas se pueden observar falta de uniformidad 

en el asentamiento de la información, como ser: la aplicación de 

diferentes criterios para completar las mismas y campos requeridos 

incompletos.  

c) El 58 % de los operadores de calle (7 de 12) no poseen certificado 

de haber recibido el curso de manipulación de alimentos emitido por 

la Agencia Gubernamental de Control; durante el periodo auditado.  

d) Sobre la muestra, se verificó disparidad en la cobertura de control de 

zonas y empresas distribuidoras.  

7. Nutricionistas 

 En relación al trabajo realizado por el equipo de Nutricionistas de 

UCSA: 

a) Respecto a los Informes Mensuales: Las irregularidades detectadas 

y asentadas en estos informes no han derivado en la redacción de 

actas de incumplimiento ni consta que hayan sido debidamente 

informadas a la autoridad de aplicación para su conocimiento y 

evaluación de posibles acciones sancionatorias considerando la 

aplicación de penalidades previstas por el pliego vigente. 

    Estas irregularidades o aspectos críticos se refieren a: falta de 

Responsable Técnico; aspectos relacionados con el espacio - 

depósito; controles bromatológicos; entre otras.  

b) Los Informes Anuales labrados no poseen registros del control 

efectuado por el área sobre aspectos técnicos que se contemplan en 

el pliego vigente; a saber: 

- Registros y/o mediciones de temperaturas realizadas in situ 

durante el  control de los alimentos en stock siendo un punto clave 

para asegurar la inocuidad de víveres frescos como por ejemplo 

lácteos, carnes y huevos. 
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- Registro de marcas y control de rotulación de alimentos: para 

evitar la entrega de alimentos sin rótulo, con rótulo incompleto o 

incorrecto o bien, la falta de identificación de SE.NA.SA si se trata 

de alimentos de origen animal 

- Registro de la verificación de la documentación del personal que 

efectúe tareas en la planta: Libretas sanitarias y/o cursos de 

manipulador de alimentos 

c) No se obtuvieron evidencias acerca de las acciones relacionadas a la 

Elaboración de menús de invierno y verano indicados como funciones 

del equipo de nutricionistas. 

d) UCSA no cuenta con competencia para disponer estudios de 

bromatología, dado que el Pliego no prevé esta posibilidad, ni la 

intervención de la Agencia Gubernamental de Control que cuenta áreas 

especializadas en esta temática. Estos estudios solo son realizados y 

remitidos por las empresas proveedoras.  

8. No se observan evidencias documentales relacionadas a acciones de 

seguimiento sobre los incumplimientos determinados en los procedimientos 

de control sobre las Empresas prestadoras así como sobre las sanciones 

impuestas.3 

9. Carencia de movilidad propia 

La carencia de un móvil propio de UCSA dificulta las posibilidades de 

incrementar la periodicidad de los procedimientos de control realizados por 

sus equipos (operadores de calle y nutricionistas) sobre los 481 efectores 

y las 7 empresas contratadas. 

 

 

 

 

                                            
3 El auditado expresa (sin aportar evidencia documental), en instancias del descargo, que los incumplimientos 
tramitan por Expediente Electrónico conforme las reglas del procedimiento administrativo, y las estipulaciones 
específicas del Pliego de Bases y Condiciones. En este marco, la D.G. Fortalecimiento se expide sobre las 
actas labradas, descargos efectuados por las empresas y potenciales recursos frente a los actos 
administrativos en los que la DG Compras y Contrataciones establece sanciones. 
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VII     RECOMENDACIONES 

1. Disponer el establecimiento de una estructura orgánica definida 

formalmente para la Unidad de Control del Servicio Alimentario. 

2. Proceder al establecimiento de Misiones y Funciones de la Unidad de 

Control y elaborar Manuales de Procedimientos para el desarrollo de sus 

actividades.  

3. Implementar un sistema de archivo adecuado para el resguardo de la 

documentación producida en el desarrollo de las actividades de control 

realizadas por el sector. 

4. Implementar un sistema de información del tipo base de datos a los efectos 

de sistematizar toda la información relevada en los procedimientos de 

control realizados, tanto sobre empresas proveedoras como sobre 

efectores; que permitan el desarrollo de estadísticas de las actividades.  

5. Procurar que el registro de reclamos telefónicos cuente con un nivel 

adecuado de formalidad que incluya motivos y acciones realizadas por el 

sector a los efectos de atenderlos. 

6. Operadores de Calle 

 Procurar que resulten incluidos en las planillas de relevamiento 

utilizadas en los operativos los aspectos indicados en la observación 

realizada.  

a) Procurar que el asentamiento de información en las planillas resulte 

completa y uniforme. 

b) Contar con todos los certificados de cursos de manipulación de 

alimentos actualizados de los operadores de calle 

c) Procurar evitar la disparidad en la cobertura de control de las 

diferentes zonas y empresas  

7. Nutricionistas 

a) Proceder a redactar las Actas de incumplimiento que 

correspondan sobre los aspectos críticos observados en los 

procedimientos de control mensual realizados sobre las empresas 

contratadas.  

b) Incorporar en los Informes Anuales los registros del control 
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efectuado por el área sobre los aspectos técnicos mencionados 

en la observación y que se contemplan en el pliego vigente.  

c) Procurar que las acciones relacionadas a la intervención del 

equipo de nutricionistas en la elaboración de menús de invierno y 

verano queden debidamente documentadas. 

d) Arbitrar los medios para que UCSA pueda disponer la realización 

de controles bromatológicos.  

8. Implementar acciones de seguimiento sobre los incumplimientos 

determinados en los procedimientos de control sobre las Empresas 

prestadoras así como sobre las sanciones impuestas y procurar que 

resulten debidamente documentadas. 

9. Arbitrar los medios para contar con un móvil propio a los efectos de 

mejorar la periodicidad de los procedimientos de control realizados por 

sus equipos. 

    VIII     CONCLUSIONES 

La Unidad de Control del Servicio Alimentario carece de una estructura 

orgánica definida formalmente y no tiene establecidas Misiones y 

Funciones ni manuales de procedimientos; por lo que no tiene definidos 

claramente sus objetivos de gestión ni establecidas sus metas. Estas 

indefiniciones no permiten realizar adecuadamente evaluaciones de 

cumplimiento y/o de suficiencia de recursos. 

Por su parte, las actividades de control realizadas presentan desvíos 

respecto a los requerimientos establecidos en el Pliego, y algunos 

aspectos críticos observados no derivan en sanciones a las empresas 

proveedoras. 

En relación a aspectos administrativos se observa falta de desarrollo de 

bases de datos y un deficiente sistema de archivo de documentación. 
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Anexo I 

Normativa aplicable 

 

 Decreto 956/GCABA/2009  

Crea el Programa "Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad Civil" 

 

 Disposición N°2/2009 de la Dirección de Fortalecimiento de la 

Sociedad Civil 

Crea UCSA (Unidad de Control de Servicio Alimentario) 

 

 Disposición N°73/2013 

Modifica Disposición Nº 2/2009 

 

 Resolución N°89/2014 MDS 

Aprueba el Pliego de Bases y Condiciones que corresponde a la 
contratación del servicio alimentario.  

 

 Resolución N°102/2014 

Modifica Res. N°89/2014 MDS 

 

 Disposición N°118/DGCyC/2014  

Disposición del llamado a licitación 

 

 Decreto N°170/2014 

Decreto de la aprobación y adjudicación (chequear). 

 

 Licitación Pública N°201/SIGAF/14 

DG de Compras y Contrataciones - Servicio de Entrega y Distribución de 
Raciones de Alimentos en Crudo de Víveres Secos y Frescos destinados a 
la Población de las Organizaciones Comunitarias y Centros de Primera 
Infancia. 
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ANEXO II 

Listado de Efectores 
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ANEXO III 

CANTIDAD DE RACIONES DIARIAS 
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ANEXO IV 

INCIDENCIA DE INSUMOS 
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ANEXO V 

DIAS Y HORARIOS DE ENTREGA 

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS Y CPI 

 

 


