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CODIGO DEL PROYECTO: 1.18.05

NOMBRE DEL PROYECTO: Control de Plagas

PERIODO BAJO EXAMEN: 2017

EQUIPO DESIGNADO:

HACHMANN, Veronica (Directora de Proyecto)
GIOVANETTI; Adriana (Directora de Proyecto)
DIAZ ROBLEDO, Maria Andrea (Supervisora)

OBJETIVO: Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos, la adecuacién de los recursos

afectados al programa y la normativa vigente.

Jurisdiccién: 35 Ministerio de Ambiente y Espacio Publico — Unidad Ejecutora

8737: Direccion General de Limpieza (DGLIM)
Programa: 35 Proyecto 57— Control de Plagas

Partida
Jur| UE |Prog]| Inc. | Princ. Descripcion Sancién Vigente Devengado
2 Bienes de Consumo 3.740.010 595.800 595.800
2 Textiles Y Vestuario 240.000 - -
Produc. Quim.,
35| 8737 | 57 5 Combust. y Lubric. 3.500.010 595.800 595.800
3 Servicios No
Personales 56.339.385| 55.892.920| 55.892.920
Mantenim. Rep. y
3 Limpieza 56.339.385| 55.892.920| 55.892.920
Total General 60.079.395| 56.488.720| 56.488.720
FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 07 DE AGOSTO DE 2019
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N°: 226/19
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emision

Buenos Aires, Agosto de 2019

Cddigo del
Proyecto

1.18.05

Denominacioén
del Proyecto

Control de Plagas

FETEOE Afio 2017

examinado

Programa Jurisdiccion 35 Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
auditado

Unldad Direccion General de Limpieza (DGLIM)

Ejecutora

Objetivo de la

Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el
cumplimiento de los objetivos institucionales y operativos, la
adecuacion de los recursos afectados al la

auditoria , , programa vy
normativa vigente
Presupuesto Jurisdiccion Devengado
(expresado en
pesos)
35- Ministerio de Ambiente y EP 56.488.720

Alcance El examen se ha realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley 325 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA).

Periodo de

desarrollo de Entre el 13 de agosto de 2018 y el 28 de diciembre de 2018.

tareas de

auditoria

Limitaciones al | No hubo.

alcance

Aclaraciones [4.2.3. Adecuacion de las instalaciones a las normas de

previas Higiene y Seguridad en el Trabajo

De la recorrida por el edificio surgen las siguientes conclusiones:
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- Si bien existen armarios para la guarda de ropa del
personal, los mismos se encuentran ubicados en el area
de estacionamiento de vehiculos y depdsito de materiales
sin divisiones que lo separen de las areas mencionadas,
también usadas como vestuarios. No se utilizan armarios
dobles como la normativa lo enuncia y no existen duchas
ni sanitarios para el personal como la normativa lo indica.
Arts. 46 al 51! Dec. 351/79. (Ver Anexo Fotos)

- El deposito de sustancias peligrosas para el control de
plagas no cuenta con desagiies? como lo indica la
normativa. Art. 1493,

1 Articulo 46. — Todo establecimiento dispondra de servicios sanitarios adecuados e independientes para cada
sexo, en cantidad proporcionada al nUmero de personas que trabajen en él.
Articulo 47. — Los locales sanitarios dispondran de: 1. Lavabos y duchas con agua caliente y fria. 2. Retretes
individuales que dispondran de una puerta que asegure el cierre del bafio en no menos de los 3/4 de su altura
(2.10 m). 3. Mingitorios.
Articulo 48. — En todo predio donde se trabaje, existira el siguiente servicio minimo sanitario: 1. Un retrete
construido en mamposteria, techado, con solado impermeable, paramentos revestidos con material resistente,
con superficie lisa e impermeable, dotado de un inodoro tipo a la turca. 2. Un lavabo. 3. Una ducha con desague,
dotada de sistema de agua caliente y fria. La autoridad competente contemplara los casos de excepcion en los
trabajos transitorios.
Articulo 49. — En todo establecimiento, cada unidad funcional independiente tendra los servicios sanitarios
proporcionados al nimero de personas que trabajan en cada turno, segun el siguiente detalle: 1. Cuando el
total de trabajadores no exceda de 5, habra un inodoro, un lavabo y una ducha con agua caliente y fria. 2.
Cuando el total exceda de 5 y hasta 10, habra por cada sexo: un inodoro, un lavabo y una ducha con agua
caliente y fria. 3. De 11 hasta 20 habra: a) Para hombres: un inodoro, dos lavabos, un orinal y dos duchas con
agua caliente y fria. b) Para mujeres: un inodoro, dos lavabos y dos duchas con agua caliente y fria. 4. Se
aumentard: un inodoro por cada 20 trabajadores o fraccion de 20. Un lavabo y un orinal por cada 10
trabajadores o fraccion de 10. Una ducha con agua caliente y fria por cada 20 trabajadores o fraccion de 20.
Articulo 50. — Los establecimientos que ocupen mas de 10 obreros de cada sexo, dispondran de locales
destinados a vestuarios. Estos deberan ubicarse en lo posible junto a los servicios sanitarios, en forma tal que
constituyan con éstos un conjunto integrado funcionalmente. Aquellos que ocupen hasta 10 obreros de cada
sexo, podran reemplazar a los vestuarios por apartados para cada sexo, entendiéndose por tales a sectores
separados por un tabique de material opaco de 2,50 m. de altura ubicado dentro de un ambiente cubierto. La
autoridad competente contemplara los casos de excepcion.
Articulo 51. — Todo vestuario debe hallarse equipado con armarios individuales para cada uno de los obreros
del establecimiento. En aquellos lugares donde se realizan procesos o se manipulen sustancias toxicas,
irritantes o agresivas en cualquiera de sus formas, los armarios individuales seran dobles, uno destinado a la
ropa de calle y el otro a la de trabajo. El disefio y materiales de construccion de los armarios deberan permitir
la conservacion de su higiene y su facil limpieza. No se admitiran armarios construidos con materiales
combustibles ni de estructura porosa.
2 Corresponde tener presente que segun lo manifestado por el auditado en su Descargo de fecha 16/04/19,
se procedi6 a efectuar las modificaciones necesarias: “...si bien en el momento de las visitas se observo que
el deposito de sustancias peligrosas no contaba con desaglies como lo indica la normativa en el Art. 149 ni
con ventilacion conforme Art 61, 64, y 65; vale la aclaracion que por dichas recomendaciones, a la fecha se
han realizado las modificaciones pertinentes para dar cumplimiento a los articulos mencionados.”
3 Articulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen las sustancias
enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y visuales a fin de advertir a los
trabajadores en caso de riesgo.
Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:

e

NFORME FINAL
|
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- Asimismo, el depdsito mencionado no posee ventilacion
natural ni forzada. Arts. 61%y 64 al 65°.

- Respecto a los Elementos de Proteccion Personal, se
verifico en depdsito la existencia de los mismos, y el uso
en tareas de campo.

4. 3. Analisis Presupuestario y Financiero

4.3.1. Descripcion Programa Presupuestario- Afio 2017

El programa tiene como objetivo prestar servicios de
desinfeccién, desratizacién y desinsectizacion de diferentes
dependencias del GCBA, edificios publicos como asi también de
los espacios verdes; logrando con ello un eficiente control de
plagas que afectan a la Ciudad.

En lineas generales, el programa de referencia tiene como
objetivo asistir a la Direccion General de Limpieza en sus
funciones y en la formulacién de planes y ejecucion de politicas
de saneamiento e higiene en el &mbito de la Ciudad, en todo lo
relativo al control de plagas.

4.3.3. Ejecucion Presupuestaria del Programa 57 “Control
de Plagas”

El total devengado por el programa 57 “Control de Plagas”, por
el periodo 2017 alcanz6 la suma de $56.488.720 (cincuenta y
seis millones cuatrocientos ochenta y ocho mil setecientos
veinte pesos), representativo del 100% del crédito vigente y del
94% del crédito de sancion.

4.3.5. Metas Fisicas

1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagues a fin de impedir la acumulacion de liquidos y permitir su
facil escurrimiento.
3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos nocivos a
los lugares de trabajo proximos y al medio ambiente exterior.
4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las sustancias
empleadas.
Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por procedimientos
adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias previamente a su manipulacion.
Para el procesamiento de sustancias toxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran tecnologias
cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiracion adecuada.
4 Articulo 61. — Todo lugar de trabajo en el que se efectian procesos que produzcan la contaminacién del
ambiente con gases, vapores, humos, nieblas, polvos, fibras, aerosoles o0 emanaciones de cualquier tipo,
debera disponer de dispositivos destinados a evitar que dichos contaminantes alcancen niveles que puedan
afectar la salud del trabajador. Estos dispositivos deberan ajustarse a lo reglamentado en el capitulo 11 del
presente decreto.
5 Articulo 64. — En todos los establecimientos, la ventilacion contribuird a mantener condiciones ambientales
que no perjudiquen la salud del trabajador.
Articulo 65. — Los establecimientos en los que se realicen actividades laborales, deberan ventilarse
preferentemente en forma natural.

"
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La wunidad de medida del programa fue denominada
“Fumigaciones”, la meta fisica se defini6 como sumable y se
estimé una cantidad de operativos a realizarse durante el afio
2017 de 8.000 (ocho mil), habiéndose realizado 9.379 segun
informacion suministrada por la DGLIM.

4.4. Manuales de procedimientos y/o circuitos
administrativos

En la respuesta dada en fecha 7/9/18, se adjuntaron los
siguientes: Procedimiento de Gestion, Procedimiento de
Control de Stock y Criterios Generales para el Uso de
Elementos de Proteccion Personal.

El Procedimiento de Gestidn no prevé el proceder ante casos
considerados de “falta de competencia” y “falta de informacién”
los que son finalizados con estas frases sin darseles mas
trdmite. Esta situacion requeriria la inclusion en el Procedimiento
de los pasos a seguir.

4.5. Programa de Control de Plagas

El organismo auditado, no cuenta con un Programa de Control
de Plagas en el que se establezcan las relaciones entre la
informacion propia obtenida en experiencias de periodos
anteriores y la provista por otros organismos en colaboracion®.
En este sentido el trabajo de la FCEN UBA en el marco de los
convenios es fuente de significativa informacion.

4.6. Desarrollo de la Gestion

Del relevamiento surgié que la tarea principal de la gestion del
auditado, estd constituida por operativos, que se realizan en
virtud de la planificacién que se hace con los cronogramas, 0
como parte de la atencion a los reclamos que se reciben.
También pueden surgir operativos que se deciden de oficio,
porque se advierte la necesidad de realizarlo.

Los operativos pueden ser ejecutados por la Administracion per
se o por la contratacién de terceros. En el Ultimo caso para el
periodo auditado se encontraba vigente el contrato con la
Empresa Efmarco Argentina s.r.l. por la Licitacion Publica N°
8503-0597 LPU 15, cuyo objeto de contratacion es la realizacion
de tareas de desratizacion, desinfeccion, desinsectizacion y
retiro de paneles. Por otra parte y mayormente para combatir el
Dengue se recurri6 a la utilizacion del Decreto N° 433/16.

6 Ministerio de Salud de la Ciudad y Universidad de Bs. As.
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4.6.1 Planificacion- Cronograma de Tareas

A los efectos de verificar el grado de cumplimiento, se procedio
en primer término a confeccionar un cuadro en el que se
exponen las obligaciones que establece la Descripcion del
Programa Presupuestario incluyendo operativos, lugar o
institucion y frecuencia, habiéndose completado la informacion,
en los casos en los que la descripcién no lo hubiera previsto,
como p.e. las acciones a realizarse en “Via Publica” mediante
informacion del auditado brindada en entrevista.

Conforme a lo informado en la entrevista de 3/09/18, entre fin de
afo y comienzos del afio proximo, el Subgerente y dos agentes
administrativas, diagraman el cronograma anual de tareas. Las
fechas que se fijjan son combinadas con los titulares de las
distintas areas en las que deban realizarse los operativos

4.6.2. Metodologia de trabajo: Planificacién y Operativos
Tal como surge del Manual de Procedimientos de Gestion, asi
como también de la informacion brindada en la entrevista del
03/09/18, con el Gerente Operativo de Saneamiento y el
Subgerente de Control de Plagas, la Subgerencia cuenta con
una “Agenda Google” en la que se vuelcan las tareas
planificadas (segun cronograma) a las que se agregan los
reclamos recibidos y las tareas que va siendo necesario realizar.
Partiendo de la misma, las tareas son asignadas para ser
ejecutadas, en algunos casos, por Administracion y en otros por
empresa contratista. Las tareas que se realizan en virtud de los
cronogramas se realizan mayormente por Administracion
mientras que la empresa contratista se ocupa de las tareas que
van surgiendo dia a dia.

4.6.3. Reclamos

En respuesta a la Nota AGCBA N° 1727/18 pto 7, por el que se
solicitaban los Manuales de Procedimientos, la DGLIM remite en
archivo digital, “Procedimiento de Gestion, Gerencia Operativa
Saneamiento Sub Gerencia Operativa de Plagas”, en el que
consta el procedimiento de reclamos tanto para ser atendido por
la cuadrilla como por la Empresa contratista o para el caso de
urgencia.

Uno de los mecanismos de ingreso de reclamos es a traves del
namero de teléfono 147, GCABA, y otro es el Sistema Unico de
Atencion Ciudadana o Suaci.” al que se ingresa por Internet.
Asimismo, los reclamos pueden provenir de los vecinos, las

7 suaci.buenosaires.gob.ar/suaci/contacto
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Comunas o las instituciones publicas. El tiempo para dar
solucion a un reclamo, es de 7 dias corridos desde el ingreso del
pedido.

4.6.3.1. Reclamos 2017

Del analisis surge que durante el 2017 se recibieron 5108
reclamos. En los siguientes graficos se expone la distribucion
mensual de los mismos, el origen, el status y el responsable de
la resolucion.

4.7. Indicadores de gestion. indices estadisticos

Por Nota AGCBA N° 1727/18 punto 4 se solicité informacion
sobre indices estadisticos y/o cualquier informe de gestidén que
la DGLIM hubiera realizado, durante el periodo 2017. En la
respuesta el 7/9/18 el Subsecretario manifiesta que “... la
Direccion General no posee indices estadisticos. ElI Area de
Salud es la que posee indices y estadisticas que nos comparte
semanalmente para actuar en consecuencia.” Por otra parte, en
el punto 9 se preguntd lo siguiente: “Indices estadisticos y/o
cualquier informe de gestion que la DGLIM haya realizado,
durante el periodo 2017. Indicadores de gestion, de medicion de
impactos, de resultados”. En Respuesta recibida el 7/09/18 se
adjunté Anexo 8 Metas Fisicas 2017 cuyo analisis se efectu6 en
el apartado 4.3.5. Analisis Presupuestario.

Sin perjuicio de lo dicho, la DGLIM cuenta con la informacién
gue provee la FCEN UBA en el marco de los Convenios que se
firmaron, y que en apartados procedentes serdn objeto de
analisis. Segun se vera oportunamente y conforme ha surgido
de la labor de auditoria constituyen una fuente de datos
fundamental para la planificacion y desarrollo de la gestion.
4.7.2. Convenios con la Facultad de Ciencias Exactas y
Naturales de la Universidad de Buenos Aires (FCEN) y el
Ministerio de Ambiente y Espacio Publico

En el afio 2016, se firmaron 4 convenios de colaboracion entre
el Ministerio de Ambiente y Espacio Publico y la Facultad de
Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires
(FCEN)

Los mismos se refieren a prevencion de roedores, monitoreo de
Aedes Aegypti, monitoreo de mosquitos silvestres, y monitoreo
de escorpiones Con las especificaciones relativas a cada una de
estas especies, el objeto consiste en brindar, desde la FCEN,
asistencia técnica para efectuar evaluaciones de nivel de
infestacion, vigilancia epidemioldgica, estudios y monitoreos a
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fin de brindar la informacion necesaria para controlar y reducir
las poblaciones en el territorio de la Ciudad.

4.7.2.1. Analisis de los Informes de la FCEN UBA

4.7.2.1.a. Convenio sobre Roedores

- En el Pargue Roca, segun los Informes correspondientes
a dic.16/ene/feb/17, se detectd proliferacion por
movimiento de tierra obra Juegos Olimpicos (JJOO),
recomendandose desratizacién, y capacitacion del
personal de obra.

- En la localizacion de Villa “Los Piletones”, las
conclusiones que se presentan indican que existe una
situacién de Alta Infestacion. El control quimico no es
paliativo, ya que existen condiciones, tanto de
infraestructura de servicios como ser la construccion de
cloacas suspendida, como asi también de orden y
limpieza, acumulacién de basura en distintos lugares, que
obran a favor de la proliferacion de los roedores. Esta
situacién se verifica en los informes de mar/abr y se repite
en junio de 2017.

- Enlazona de Aeroparque se indica que existe un habitat
propicio para la proliferacion de roedores, ya que en
todos los informes de esa localizacion se sefiala que la
causa radica en la necesidad de saneamiento de
veredas, sistemas de riego deficientes y recolecciéon de
residuos. Asimismo, reflejan los mencionados informes
gue el control quimico es restringido debido a obras
realizadas por el GCBA en la re-localizacion del
Monumento a Cristobal Colon.

- Enel caso del Parque de la Ciudad, en todos los informes
se menciona que no existe reposicion de Cebos Toxicos
por parte de la empresa Efmarco.

4.7.2.1.b. Convenio sobre mosquitos Aedes Aegypti

- ElInforme correspondiente a la época de verano, dic.16/enero
y febrero/17, recomienda Realizar y sostener tareas de
prevencion y de informacién a toda la poblacion de la ciudad,
debido a los incrementos de los niveles de actividad durante
el mes de febrero.

- ElInforme de mar/abr/mayo 2017 sefiala que la dinamica
temporal del mosquito decae pero quedan bancos de
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huevos y se insiste en la necesidad de prevencion. Esto es
reiterado en el Informe de jun/jul/ago 2017.
- Las recomendaciones de prevencion se sostienen hasta los
ultimos Informes del afio y hasta el que abarca comienzos de
2018.
4.7.2.1.c. Mosquitos Silvestres
Se presentaron ambientes acudaticos de importancia,
incrementados por las precipitaciones. Incremento por rotura de
cafios y criaderos en los estanques de la Facultad de
Agronomia, donde ademas se registraron individuos Aedes
Aegypti. El uso de larvicidas es sélo eficaz a corto plazo. Se
recomienda la reparacion de cafierias rotas.
Durante el mes de noviembre de 2017, las condiciones
climaticas no fueron favorables para el desarrollo de estadios
inmaduros de mosquitos excepto en ambientes acuaticos de
origen artificial. Mayores abundancias en Agroescuela y RECS,
en esta Ultima la abundancia de Repollitos de Agua (Pistia
stratiotis) puede producir un incremento en la abundancia
de las especies del género Mansonia, que se cria en las raices
de dichas plantas dado que las mismas le proporcionan el
oxigeno necesario bajo el agua.
4.8.1. Licitacion Puablica N° 8503-0597-LPU 15. Servicio de
Desratizacion, Desinsectacion 'y Desinfeccion por
Urgencias en Via Publica y/o donde determine la
Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del
Control de Plagas en Via Publica
El objeto de la contratacion (art. 2° del PCP) consiste en los
servicios de desratizacion, desinsectacion y desinfeccién por
urgencias en via publica y/o donde determine la superioridad y
plan preventivo, para el tratamiento del control de plagas en via
publica que deberan ejecutarse sobre todo el ejido de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Igualmente se refiere al
tratamiento de avispas y abejas, pudiendo ser en altura, para lo
cual utilizard un elevador que la empresa misma debera
proveer. Asimismo, el objeto comprende la prestacion del
servicio de desinfeccion, desratizacion y desinsectacion de
diferentes dependencias del GCBA, organismos
gubernamentales y edificios publicos, como asi también de los
espacios verdes; logrando con ello un eficiente control de
plagas que afectan a la Ciudad.
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4.8.3. Contrataciones por Decreto 433/16

Durante el periodo — 2017 — la DGLIM llevo adelante
contrataciones por servicios de desratizacion, desinfeccion y
desinsectacion, por un lado, por la Licitacion Publica N° 8503-
0597 LPU 15 “Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccidn por
Urgencias en via Publica y/o donde determine la Superioridad y
Plan Preventivo, para el Tratamiento del Control de Plagas en
Via Publica” asi como también por la utilizacion del Decreto N°
433/16, por el otro.

Si bien se trata en el dltimo caso de un procedimiento de
excepcidn cuyo uso debe restringirse a casos de emergencia,
por la vigencia en la Ciudad de la Ley N° 2095 de Compras y
Contrataciones, segun se ha visto en el analisis de la ejecucién
presupuestaria, para el periodo 2017, el 93% del total ejecutado
corresponde a esta modalidad.

En entrevista realizada en la Gerencia Operativa Saneamiento
el dia 03/09/18 y, con respecto a la reiterada utilizacion del
Decreto N° 433/16 para la contratacion del servicio de referencia
durante el periodo auditado, el Gerente explicé que se recurrid
a este mecanismo teniendo en cuenta que “estaban
desbordados” en relacion a lo planificado para el 2017.

Observaciones
principales

Ejecucion Presupuestaria del Programa 57 “Control de
Plagas”

1) ElI 92,78% del gasto fue ejecutado mediante el
mecanismo de compra de excepcién, Decreto 433/16,
justificado en la “imprescindible necesidad” por tratarse
de “operaciones impostergables”. El uso predominante
de este instrumento, por sobre los generales dispuestos
por la Ley 2.095, Ley de Compras y Contrataciones
evidencia falta de previsibn y planificacion de las
contrataciones necesarias para dar cumplimiento con los
objetivos del programa.

Metas Fisicas

2) Falta de compatibilizacion entre los resultados esperados
y los recursos obtenidos, manifestando falta de
planificacion, lo cual dificulta la evaluacion de la gestion.

Planificacién- Cronograma de Tareas

3) Incumplimiento de la planificacién por cuanto:

a) En los Cronogramas no se previeron operativos, con
la frecuencia establecida en la Descripcion del
Programa Presupuestario (DPP), en los siguientes
casos:

——
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- Espacios Verdes: se realizan a requerimiento cuando
la prevision era mensual.
- Escuelas Primarias y Secundarias: pese a estar
previsto que se realicen cada dos meses ésto soélo se
hace para las escuelas de las Comunas 9y 10 y para el
resto a requerimiento.
Reclamos Resueltos
4) Se detectaron errores de registro en los siguientes casos:
a) 4 casos fueron registrados como resueltos en la
Planilla, siendo que por el contrario 3 de ellos eran
“propiedad privada” y el otro “derivado a otra area” por
lo que no fueron resueltos, segun nota de respuesta a
solicitud de documentacion.
Informes de la UBA FCEN

5) Ante la falta de reposicion de cebos toxicos por parte de
la Empresa Efmarco en el Parque de la Ciudad, segun
surge de todos los Informes de la FCEN UBA, y dado que
el primer sefialamiento data del mes de abril y hasta el
mes de agosto no se ordenaron trabajos, el auditado no
llamé la atencidn del contratista asi como tampoco aplicé
las sanciones correspondientes incumpliendo con el art.
43 c) del PCP que dispone entre las obligaciones del
GCABA la de fiscalizar el fiel cumplimiento del contrato
mediante el control e inspeccion responsable de las
actividades desplegadas por el CONTRATISTA para la
prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

6) Entre los meses de mayo a noviembre de 2017, no se
realizaron tareas preventivas de descacharreo en la
CABA desoyendo las recomendaciones sefialadas en los
Informes de la FCEN - UBA sobre este punto, de los
siguientes trimestres: marzo/abril/mayo,
junio/julio/agosto y septiembre/octubre/noviembre.

7) Carencia de un circuito formal de comunicacion con
areas de Gobierno de las que se requieren acciones
efectivas a los fines de implementar de manera eficaz
las recomendaciones de la FCEN-UBA.

Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU 15. Servicio de
Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccion por
Urgencias en Via Publica y/o donde determine la
Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del
Control de Plagas en Via Publica
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8) Incorrecta elaboracion del PCP por cuanto no se prevé el
modo en que deba acreditarse la situacion por la cual el
contratista no pudiera atender o satisfacer la demanda en
ocasion del contrato (art 5° del PCP), asi como tampoco
las circunstancias de tiempo y forma para que dicha
situacion le sea comunicada a la contratante.

Conclusioén

“El organismo auditado fue percibido por el equipo como un area
dindmica y operativa en la atencion de los reclamos. No
obstante, se advierte que no existe en la Ciudad un programa o
planificacion integral que contemple, en todos sus aspectos la
problematica del control de plagas. Uno de los inconvenientes
en este sentido se relaciona con la ausencia de un organismo
gue genere una politica Unica, que si bien pueda ser atribuida en
su operatividad a distintas areas, prevea acciones coordinadas
gue respondan a una planificacion general y transversal. La falta
de indicadores de gestion, asi como de un trabajo de
recoleccion, andlisis y sistematizacion de informacién en funcion
de generar la planificacién del desarrollo de las acciones, es un
aspecto que merece ser reformulado en el area. Asimismo
entendemos que existen areas de la Ciudad en las que no se
cumplié con la planificacion al confeccionar cronogramas sin
contemplar las frecuencias establecidas en el Programa
Presupuestario o al no cumplir las frecuencias de operativos
establecidas en el mismo y las que la misma DGLIM fije. Resulta
un valioso aporte el trabajo de la Facultad de Ciencias Exactas
y Naturales de la Universidad de Buenos Aires, en el marco de
los convenios, por lo que sus recomendaciones merecen ser
atendidas al maximo posible. En cuanto a los procesos de
contratacion, es recomendable una mejor planificacion que
contemple las reales necesidades a cubrir, para evitar que sea
una practica habitual implementar formas de contratacion
excepcionales no previstas en la Ley 2095, como ser los
mecanismos establecidos en el Decreto N° 433/16 vy
concordantes”.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“CONTROL DE PLAGAS”
PROYECTO N° 1.18.05

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Sr. Diego César Santilli

S / D

INTRODUCCION:

En uso de las facultades conferidas por los articulos 132 y 136 de la Ley N° 70 de
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (BOCBA N° 539 del 29/09/98), relacionadas
con lo dispuesto en el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES (AGCBA) procedi6 a efectuar un
examen en la Direccion General de Limpieza (DGLIM) en el ambito del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico (MAYEP), con el objeto y objetivo que a continuacion
se detalla.

1.- OBJETO:
57. Control de Plagas

2.- OBJETIVO:

Evaluar en términos de eficiencia, eficacia y economia el cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos, la adecuacion de los recursos afectados al
programa y la normativa vigente.

3.- ALCANCE:

El examen se ha realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley
325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA).

|
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Las tareas de campo de esta auditoria se realizaron entre el 13 de agosto de 2018
hasta el 28 diciembre de 2018.

3.1.-Procedimientos de auditoria
A continuacién se exponen las tareas y procedimientos generales de auditoria:

1) Recopilacion y analisis de la normativa aplicable. Ver Anexo | .

2) Remision de notas de presentacion del equipo, notas de estilo de requerimiento
de informacion.

3) Andlisis de informes previos de auditoria realizados por la AGCBA, en particular
fue tomado el Informe Final de Auditoria 421 — Informe Especial Il Control de
Plagas. Reserva Ecoldgica Ciudad de Buenos Aires (aprobado el 1/07/04);
Informe Final de Auditoria 432- Control de Plagas — auditoria de gestion —
(aprobado el 2/8/04) Informe Final 1124- Inspeccion de Higiene Urbana
Relevamiento (aprobado el 14/10/10).

4) Analisis de la estructura organizativa, niveles vy distribucion de
responsabilidades de la Direccién General de Limpieza.

5) Andlisis de Manuales y Normas de Procedimientos. Circuitos administrativos.

6) Se verifico el cumplimiento de las normas de Higiene y Seguridad.

7) Se efectuaron 3 entrevistas. La primera de presentacién del equipo con el
Director General, el Gerente Operativo de Saneamiento, el Subgerente
Operativo de Plagas y la Asesora Legal del Director General. Las otras dos
fueron con el Gerente Operativo y el Subgerente, habiéndose realizado ademas
una recorrida a la Sede de la Gerencia Operativa de Saneamiento sita en la calle
Paracas 245.

8) El equipo acompafié las cuadrillas en la realizacion de 4 operativos: el 28/08/18
a las Biblioteca la Reina Batata y José Marmol, con cuadrilla de la Subgerencia;
el 12/09/18 Cooperativa de Reciclado Rugo con la empresa contratista Efmarco
y 2 inspectores; el 19/10/18 Cementerio de Flores con la empresa Efia,
contratada por Decreto 433/16, y dos Inspectores (Ver Anexo IV Fotografias)

9) Andlisis de la ejecucidon presupuestaria y financiera incluyendo las
modificaciones presupuestarias. Dicho andlisis fue realizado en base a la
informacion extraida de la consulta al SIGAF y de los datos de la Cuenta de

10)Se realiz6 el control de legalidad de los procedimientos de contrataciones.

11)Se verificaron los procedimientos de certificacion, se compulsaron los Libros de
Ordenes de Servicio y Notas de Pedidos.

3.2.- Procedimientos especificos
Atento al tiempo transcurrido desde el dltimo informe de auditoria que data del afio
2010, se procedio en primer término a efectuar un relevamiento general del area en

——
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cuanto a dotacion de personal, manuales de procedimientos, circuitos
administrativos etc.

Por otra parte se trabajaron los siguientes ejes relacionados con aspectos
especificos del control de plagas:

1) Determinacién del concepto de plagas y cuales son las especies que se
consideran tales.

2) Existencia de Indicadores de gestion, Indices y Estadisticas sobre los cuales se
formulan las acciones a realizar como parte del cometido publico principal del
organismo.

3) Planificacion de las tareas y principales actividades del area: operativos
programados y por reclamos.

4) Desarrollo de las tareas y principales actividades del area: operativos por
administracion o por terceros contratados. Operativos planificados o por reclamos.
Herramientas de gestion.

4.- ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Estructura Organica de la Direccion General de Limpieza, Gerencia
Operativa Saneamiento y Subgerencia Operativa Control de Plagas
(Organigrama Anexo II)

La estructura organica funcional del organismo auditado se rigié durante el periodo
bajo examen por el Decreto 329/16 hasta el 1/09/16 fecha a partir de la cual
comenzo a regir el Decreto 340/17.

Ahora bien el antecedente de ambas normas es el Decreto N° 363/158, mediante el
cual fue aprobada la nueva Estructura Organico — Funcional dependiente del Poder
Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires hasta el nivel de
Direccion General. Tal como venia sucediendo la DGLIM, segun el organigrama
que integra la norma, siguio dependiendo de la Subsecretaria de Higiene Urbana
en la érbita del Ministerio de Ambiente y Espacio Plblico®. Es importante destacar
que dentro de las Responsabilidades Primarias de la Subsecretaria de Higiene
Urbana se encuentra la de “Asistir al Ministro en la formulacién de planes y
ejecucion de politicas de saneamiento e higiene en el ambito de la Ciudad”.

Descripcion de Responsabilidades Primarias

A continuacion se exponen aquellas responsabilidades primarias que constan en el
Decreto 363/15, respecto de la DGLIM que tienen relacidon con el programa
auditado:

8 BOCBA N° 4783 del 16/12/15.
9 Tal cual estaba estipulado en el Decreto precedente N° 660/11.
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e Formular e implementar la planificacion y control del saneamiento e higiene
urbana de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, comprendiendo las
acciones inherentes al control de plagas?®.

e Disponer las medidas necesarias para lograr el estado de limpieza dentro de
la Jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

e Colaborar en el desarrollo de programas de concientizacion y educacion a
través del programa de Relaciones con la Comunidad en materia de Higiene
Urbana, de conformidad con las Licitaciones Publicas Nacionales e
Internacionales que se lleven a cabo.

Decreto N° 329/161!

Por este Decreto fue aprobada la estructura correspondiente al Régimen Gerencial
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico, en sus dos niveles, Gerencia y
Subgerencia Operativa, quedando modificado parcialmente el Decreto N° 363/15.
En cuanto a la estructura de la DGLIM fueron incorporadas la Gerencia Operativa
Saneamiento y la Subgerencia Operativa Plagas, a las que corresponden,
acciones especificas relacionadas al programa auditado.

GERENCIA OPERATIVA SANEAMIENTO

Descripcion de Acciones

- Asistir a la Direccion General en la formulacion de planes y ejecucion de politicas
de saneamiento e higiene y lo relativo al control de plagas en la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.

- Ejercer la fiscalizacion y control en materia de higiene de terrenos e inmuebles,
en lo relativo al control de plagas.

- Supervisar la realizacion de los trabajos de desinfeccién, desinfectacion y
desratizacion de la via publica y/o espacios verdes de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, establecimientos educativos, hospitales y centros de salud.

- Confeccionar 6rdenes de inspecciéon y coordinar las intimaciones, el labrado de
actas de comprobacion y disponer medidas precautorias en el marco del Codigo de
Faltas de la Ciudad y demas normativa vigente.

- Coordinar el control fotografico de las casas deshabitadas y terrenos baldios en
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

10 Esta (ltima parte “comprendiendo las acciones inherentes al control de plagas” es un agregado del presente
Decreto, siendo la responsabilidad primaria mas especifica.
11 BOCBA N° 4896 del 03/06/16.
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SUBGERENCIA OPERATIVA PLAGAS
Descripciéon de Acciones
- Efectuar los trabajos y certificados de desinfeccidén, desinfectacion y
desratizacion de la via publica y/o espacios verdes de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, establecimientos educativos, hospitales y centros de salud.

- Efectuar la desinfeccién, desinsectacién y desratizacién del equipamiento y
los edificios del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Decreto N° 340/1712

Este decreto modificé parcialmente, a partir del 01/09/17, la estructura organizativa
del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico. Sin embargo, no hubo modificaciones
en lo que respecta a la DGLIM, asi como tampoco respecto de la Gerencia
Operativa Saneamiento como de la Subgerencia Operativa Plagas, que continuaron
dependiendo de la Subsecretaria de Higiene Urbana y con iguales
responsabilidades primarias y acciones.

El ente auditado en la actualidad

Decreto N° 217/1813

Rige en la actualidad el Decreto N° 217/18, pero como en el caso anterior si bien
se modificé parcialmente la estructura organizativa del MAyYEP, establecida en el
Decreto N° 363/15 y las normas que lo procedieron, esto no alcanzo6 a la DGLIM.
Las modificaciones fueron de otras Direcciones Generales de su 6rbita, a partir del
1/06/18.

Designaciones en la DGLIM para el periodo auditado — 2017

Direccion General

Mediante Decreto N° 103/16* se designa, a partir del 10/12/15, al Director
General de la Direccion General de Limpieza de la Subsecretaria de Higiene
Urbana dependiente del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico.
Posteriormente, por art. 2° del Decreto N° 462/17'° se acepta, a partir del 30/11/17,
la renuncia presentada por el Lic. Morosi, al cargo de Director General de la
DGLIM. Y por art. 3° se lo designa, a partir del 01/12/17, como Subsecretario de la
Subsecretaria de Higiene Urbana del MAYEP.

Luego, mediante Decreto N° 40/18%¢ se designa, a partir del 01/12/17, al Sr.
Ramiro Jesus Peralta, al cargo de Director General de la Direccion General
Limpieza, quien actualmente continda en sus funciones.

12 BOCBA N° 5214 del 18/09/17.
13 BOCBA N° 5408 del 05/07/18.
14 BOCBA N° 4810 del 28/01/16.
15 BOCBA N° 5281 del 26/12/17.
16 BOCBA N° 5309 del 05/02/18.
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Gerencia y Subgerencia

Mediante Resolucién N° 118-MMGC?'’-2015 se designd, a partir del 17/12/14, con
caracter transitorio!®, al Gerente Operativo de la Gerencia Operativa de
Saneamiento, de la Direccion General de Limpieza actualmente en funciones.
En tanto, por Resolucién N° 2605-MHGC-16° se designd, a partir del 01/07/16,
con caracter transitorio®?, al Subgerente Operativo de la Subgerencia Operativa
Plagas, de la Gerencia Operativa Saneamiento, de la Direccion General
Limpieza también actualmente en funciones.

Comentario sobre la transferencia de responsabilidades a las Comunas
Cabe sefialar que mediante Decreto N° 472/13 se encomienda a la Secretaria de
Gestion Comunal y Atencion Ciudadana y a las Comunas, la celebracién de los
acuerdos especificos necesarios para la ejecucién de las tareas tendientes a la
higienizacién, desratizacion y saneamiento de los terrenos baldios y/o casas
abandonadas que no cumplan con las condiciones de higiene y salubridad previstas
en la normativa vigente.

Al consultarse en entrevista de fecha 26/07/18 al Gerente Operativo de
Saneamiento (en entrevista de fecha 26/07/18), sobre la articulacion de las
competencias propias de cada area, confirmé que lo relativo a inmuebles de
dominio privado corresponde a las Comunas. De ello se desprende que hay una
serie de acciones descriptas en el Decreto N° 329/16 a realizar por la Gerencia que
se han transferido a las Comunas en el afio 2013 pero que evidentemente
continuaron por error en la redaccion del citado Decreto?!. Estas son:

“Ejercer la fiscalizacion y control en materia de higiene de terrenos e inmuebles, en
lo relativo al control de plagas”.

“Confeccionar 6rdenes de inspeccion y coordinar las intimaciones, el labrado de
actas de comprobacion y disponer medidas precautorias en el marco del Cédigo de
Faltas de la Ciudad y demas normativa vigente”.

“Coordinar el control fotografico de las casas deshabitadas y terrenos baldios en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires”.

Asimismo, en otra Descripcion de Acciones tanto de la Gerencia Operativa
Saneamiento como de la Subgerencia Operativa Plagas se mencionan a los
hospitales y centros de salud como uno de los establecimientos donde se efectiian
trabajos y certificados de desinfeccién, desinsectacibn y desratizacion
(Subgerencia), y se lleva adelante la supervision de la efectiva realizacion de estos
trabajos (Gerencia). Se aclaré — en la mencionada entrevista - que esto no es asi,

17 Ministerio de Modernizaciéon. BOCBA N° 4589 del 02/03/15

18 Hasta tanto se realice la convocatoria para los concursos publicos y abiertos de antecedentes y
oposicion.

19 BOCBA N° 4949 del 23/08/16.

20 Hasta tanto se realice la convocatoria para los concursos publicos y abiertos de antecedentes y
oposicion.

21 Esta redaccion errénea abarcé también a los Decretos N° 340/17 y N° 217/18.
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ya que son los mismos hospitales quienes contratan estos servicios??, sin perjuicio
de lo cual intervienen ante un requerimiento especifico. Ademas, se indicé que el
ente auditado no actla en los establecimientos educativos, excepto Comunas 9 y
10, porque el mismo Ministerio de Educacién contrata estos servicios. De todas
formas, se efectian refuerzos segun requerimientos/pedidos en establecimientos
educativos de toda la Ciudad de Buenos Aires. No obstante, se realizan tareas de
prevencion, descacharreo y aplicacion de larvicida biolégico tanto en hospitales
como en establecimientos educativos.

Seria recomendable la adecuacion del texto correspondiente a la descripcion de
acciones de la Gerencia y la Subgerencia incluido en la norma, a lo que
efectivamente se ejecuta en la gestion de sus cometidos.

4.2. Personal — Higiene y Seguridad — Flota automotor

4.2.1. Dotacion de Personal

En respuesta a la Nota AGCBA N° 1727/18 pto 1.b, la DGLIM informa la nbmina de
personal afectado al programa 57, siendo la misma:

Inspector administrativa 13
Inspector Chofer/Inspector 4
Operario Chofer/operario 9
Operario Deposito 2
Inspector Inspector 11
Mecénico Mantenimiento 1
Operario Operario 8
Gerente Gerente 1
Sub Gerente Sub Gerente
total de personal 50

Del listado y la informacién enviada se puede determinar que 13 empleados se
encuentran desarrollando funciones administrativas, 35 en funciones operativas y
2 en cargos gerenciales. También surge que 13 de ellos cuentan con titulo terciario
0 universitario mientras 37 cuentan con secundario.

Por otra parte, surge que, de los 50 empleados, 46 se encuentran en situacion de
revista planta permanente, 1 en planta transitoria y 2 son contratados.

22 En algunos casos se efectlan trabajos relacionados al control de plagas por fuera de los hospitales, p.e. en
los espacios verdes circundantes.
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4.2.2. Higiene y Seguridad del Trabajo

A los fines de verificar el cumplimiento de la Ley N° 19587 de Higiene y Seguridad
del Trabajo, Decreto Reglamentario 351/79 y Decreto 1338/96, Servicios de
Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo, se procedié a recabar informacion
por nota, por un lado, y a efectuar una inspeccion ocular por el otro.

A continuacién, se exponen los puntos requeridos en la Nota AGCBA N° 2449/19 y
la respuesta dada por la DGLIM por IF-2018- 30867084, recibida el 3/01/19:

1.- Servicios de Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo, ya sea de caracter
interno o de caracter externo, en cumplimiento del art. 3° Dec. 1338/96, y art. 5°,
apartado a) Ley 19587, respecto del personal que presta servicios en la Gerencia
Operativa de Saneamiento y la Sub-Gerencia Operativa de Control de Plaga.
Respuesta DGLIM: Que esta gerencia Operativa Saneamiento no cuenta con
documentacion de control médico y de Higiene y Seguridad en el trabajo, ya que
cada agente realiza los controles médicos en forma particular y por su cuenta.

El mencionado articulo 3° dispone lo siguiente: “Servicios de Medicina y de Higiene
y Seguridad en el Trabajo. A los efectos del cumplimiento del art. 5° apartado a) de
la Ley N° 19587, los establecimientos deberan contar, con caracter interno o
externo segun la voluntad del empleador, con Servicios de Medicina del Trabajo y
de Higiene y Seguridad en el Trabajo los que tendran como objetivo fundamental
prevenir, en sus respectivas areas, todo dafio que pudiera causarse a laviday a la
salud de los trabajadores por las condiciones de su trabajo, creando las condiciones
para que la salud y la seguridad sean una responsabilidad del conjunto de la
organizacién. Dichos servicios estardn bajo la responsabilidad de graduados
universitarios, de acuerdo al detalle que se fija en los arts. 6° y 11° del presente.”
Se verifica el incumplimiento de la norma en este punto ya que por lo manifestado
no se cuenta con un Servicio de Medicina y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

2.- Informe la metodologia o protocolo de manipulacion y utilizacion de las
sustancias peligrosas por parte del personal de la Gerencia Operativa de
Saneamiento y la Sub-gerencia Operativa de Control de Plagas, tanto en depdsito
como en los operativos en los que se aplican, en cumplimiento de la Ley 19587/72
Higiene y Seguridad en el Trabajo Dec. Regl. 351/79, particularmente Arts. 14523,

23 Articulo 145. — Los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen sustancias infectantes o
susceptibles de producir polvos, gases o nieblas toxicas o corrosivas y que pongan en peligro la salud o vida
de los trabajadores, estaran sujetos a las prescripciones que se detallan en este capitulo. En los procesos de
fabricacién se emplearan las sustancias menos nocivas. Su almacenamiento, manipulaciéon o procesamiento
se efectuara en lugares aislados, destinando personal adiestrado y capacitado para su manejo y adoptando las
méaximas medidas de seguridad. La utilizaciéon de estas sustancias, se realizara en circuitos cerrados a fin de
impedir su difusion al medio ambiente laboral en cualquiera de sus estados, de no ser ello posible se captaran
en su origen y se proveera al lugar de un sistema de ventilacion de probada eficacia como medida
complementaria, para mantener un ambiente adecuado tratando asimismo de evitar la contaminacién del medio
ambiente exterior. En caso de pérdidas o escapes se pondra en accién el plan de seguridad que corresponda,
e
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Respuesta DGLIM: Para la manipulacion de los quimicos tanto los operarios,
inspectores y encargado de depdésito utilizan el equipo de proteccion personal
pertinente, a saber: guantes, mascaras, zapatos de seguridad, protector auditivo,
etc. Las disoluciones de los insecticidas se realizan en la sede de Paracas 245,
tanto en vehiculos como en equipos manuales.

Surge de lo informado que los agentes cuentan con equipo de proteccion personal.
Ahora bien, no se verifica la existencia de un plan de seguridad para el caso de
pérdidas o escapes, que no solo debe estar en conocimiento del personal sino que
su texto debe estar exhibido en lugar visible conforme el articulo 145.

3.- Informe sobre la capacitacién de los agentes, de las Gerencia Operativa de
Saneamiento, y de la Sub-gerencia Operativa de Control de Plagas, en particular la
planificacion de la mismas para el periodo 2017, indigue la metodologia utilizada
para la capacitacion del personal, clases, cursos, conferencias, etc., contenidos de
los mismos y ndmina de agentes capacitados en cada una de las actividades
realizadas.

Respuesta DGLIM: Los agentes de la Gerencia reciben capacitacion en forma
individual y grupal, en la Gerencia se realizé una capacitacion por Parte del Instituto
Pasteur en referencia a Mosquitos donde participo todo el equipo; en una sede de
Metrovias, se realizé una capacitacion de Seguridad e Higiene. Adicional a ello, los
agentes en forma particular realizan cursos de diferente clase, dictadas por el
Instituto Superior de la Carrera, del GCBA, donde asisten en horario laboral y son
gratuitas (RCP, Primeros auxilios, conduccién segura, Seguridad e higiene en el
trabajo, Etc.).

Si bien se informa sobre dos capacitaciones y cursos en general, en ninguno de
ellos se imparten conocimientos directamente relacionados con el trabajo que se
hace en el area. No se inform6 como se planifica la capacitacién, y atento a la
criticidad del trabajo que realizan y los materiales que utilizan, la capacitacion
deberia estar dirigida a contemplar tales especificidades y realizarse de manera
continua a los fines de su actualizacion.

En su respuesta omite individualizar qué agentes fueron capacitados lo que
permitiria saber qué proporcion del personal ha recibido capacitacion, asi como
tampoco se informd la fecha y contenidos de la misma.

segun la naturaleza del establecimiento y cuyo texto sera expuesto en lugar visible. El personal a emplear en
trabajos con riesgos especiales sera adiestrado, capacitado y provisto de equipos y elementos de proteccion
personal adecuados al riesgo, segun lo establecido en el capitulo 19. Los envases conteniendo sustancias o
elementos explosivos, corrosivos, toxicos, infecciosos, irritantes o cualquier otro, capaces de producir riesgos
a los trabajadores seran seguros y deberan rotularse visiblemente indicando su contenido, como asi también
las precauciones para su empleo y manipulacién.
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4.- Informe la capacitacion recibida por cada uno de los agentes en materia de
Seguridad e Higiene en los términos de los Arts.145, 208 al 214%* Ley 19587/72
Higiene y Seguridad en el Trabajo, Dec. Regl. 351/79.

Respuesta DGLIM:

Seguridad e Higiene fueron capacitados por Metrovias en una sede en la calle
Pavon al 2400.

Tal como se expresoé en el punto anterior, se verifica la ausencia de capacitacion
del modo en que esta dispuesto en los arts. 208 al 214 de la Ley 19.587 — Dec.
Reg. 351/79, segun los cuales existe la obligacién de capacitar al personal en
materia de higiene y seguridad acorde a las caracteristicas y riesgos propios y
profesionales de las tareas que desempefian.

4.2.3. Adecuacion de las instalaciones a las normas de Higiene y Seguridad
en el Trabajo

El dia 26/07/2018 el equipo de auditoria efectué una visita a la Gerencia Operativa
de Saneamiento y Sub — Gerencia Operativa de Control de Plagas sita en la calle
Paracas 245 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, perteneciente a la Direccion
General de Limpieza. En la recorrida por el establecimiento, se verifico el
cumplimiento de la Ley 19587/72, Dec. 351/79 (Higiene y Seguridad en el trabajo).

De la recorrida por el edificio surgen las siguientes conclusiones:

- Si bien existen armarios para la guarda de ropa del personal, los mismos se
encuentran ubicados en el area de estacionamiento de vehiculos y depdésito
de materiales sin divisiones que lo separen de las areas mencionadas,
también usadas como vestuarios. No se utilizan armarios dobles como la

24 Articulo 208. — Todo establecimiento estara obligado a capacitar a su personal en materia de higiene y
seguridad, en prevencion de enfermedades profesionales y de accidentes del trabajo, de acuerdo a las
caracteristicas y riesgos propios, generales y especificos de las tareas que desempefia
Articulo 209. — La capacitacion del personal debera efectuarse por medio de conferencias, cursos, seminarios,
clases y se complementaran con material educativo grafico, medios audiovisuales, avisos y carteles que
indiquen medidas de higiene y seguridad.
Articulo 210. — Recibiran capacitacion en materia de higiene y seguridad y medicina del trabajo, todos los
sectores del establecimiento en sus distintos niveles: 1. Nivel superior (direccién, gerencias y jefaturas). 2. Nivel
intermedio (supervision de lineas y encargados). 3. Nivel operativo (trabajadores de produccion y
administrativos).
Articulo 211. — Todo establecimiento planificara en forma anual programas de capacitacion para los distintos
niveles, los cuales deberan ser presentados a la autoridad de aplicacién, a su solicitud.
Articulo 212. — Los planes anuales de capacitacion seran programados y desarrollados por los Servicios de
Medicina, Higiene y Seguridad en el Trabajo en las &reas de su competencia.
Articulo 213. — Todo establecimiento debera entregar, por escrito a su personal, las medidas preventivas
tendientes a evitar las enfermedades profesionales y accidentes del trabajo.
Articulo 214. — La autoridad nacional competente podrd, en los establecimientos y fuera de ellos y por los
diferentes medios de difusion, realizar campafas educativas e informativas con la finalidad de disminuir o evitar
las enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

"
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normativa lo enuncia y no existen duchas ni sanitarios para el personal como
la normativa lo indica. Arts. 46 al 512° Dec. 351/79. (Ver Anexo Fotos)

- El deposito de sustancias peligrosas para el control de plagas no cuenta con
desaglies?® como lo indica la normativa. Art. 14977,

25 Articulo 46. — Todo establecimiento dispondra de servicios sanitarios adecuados e independientes para
cada sexo, en cantidad proporcionada al nUmero de personas que trabajen en él.
Articulo 47. — Los locales sanitarios dispondran de: 1. Lavabos y duchas con agua caliente y fria. 2. Retretes
individuales que dispondran de una puerta que asegure el cierre del bafio en no menos de los 3/4 de su altura
(2.10 m). 3. Mingitorios.
Articulo 48. — En todo predio donde se trabaje, existira el siguiente servicio minimo sanitario: 1. Un retrete
construido en mamposteria, techado, con solado impermeable, paramentos revestidos con material resistente,
con superficie lisa e impermeable, dotado de un inodoro tipo a la turca. 2. Un lavabo. 3. Una ducha con desaglie,
dotada de sistema de agua caliente y fria. La autoridad competente contemplara los casos de excepcion en los
trabajos transitorios.
Articulo 49. — En todo establecimiento, cada unidad funcional independiente tendra los servicios sanitarios
proporcionados al nimero de personas que trabajan en cada turno, segun el siguiente detalle: 1. Cuando el
total de trabajadores no exceda de 5, habra un inodoro, un lavabo y una ducha con agua caliente y fria. 2.
Cuando el total exceda de 5 y hasta 10, habra por cada sexo: un inodoro, un lavabo y una ducha con agua
caliente y fria. 3. De 11 hasta 20 habra: a) Para hombres: un inodoro, dos lavabos, un orinal y dos duchas con
agua caliente y fria. b) Para mujeres: un inodoro, dos lavabos y dos duchas con agua caliente y fria. 4. Se
aumentard: un inodoro por cada 20 trabajadores o fraccion de 20. Un lavabo y un orinal por cada 10
trabajadores o fraccién de 10. Una ducha con agua caliente y fria por cada 20 trabajadores o fraccién de 20.
Articulo 50. — Los establecimientos que ocupen mas de 10 obreros de cada sexo, dispondran de locales
destinados a vestuarios. Estos deberan ubicarse en lo posible junto a los servicios sanitarios, en forma tal que
constituyan con éstos un conjunto integrado funcionalmente. Aquellos que ocupen hasta 10 obreros de cada
sexo, podran reemplazar a los vestuarios por apartados para cada sexo, entendiéndose por tales a sectores
separados por un tabique de material opaco de 2,50 m. de altura ubicado dentro de un ambiente cubierto. La
autoridad competente contemplara los casos de excepcion.
Articulo 51. — Todo vestuario debe hallarse equipado con armarios individuales para cada uno de los obreros
del establecimiento. En aquellos lugares donde se realizan procesos o se manipulen sustancias téxicas,
irritantes o agresivas en cualquiera de sus formas, los armarios individuales seran dobles, uno destinado a la
ropa de calle y el otro a la de trabajo. El disefio y materiales de construccion de los armarios deberan permitir
la conservacion de su higiene y su facil limpieza. No se admitiran armarios construidos con materiales
combustibles ni de estructura porosa.
26 Corresponde tener presente gque segun lo manifestado por el auditado en su Descargo de fecha 16/04/19,
se procedi6 a efectuar las modificaciones necesarias: “...si bien en el momento de las visitas se observo que
el deposito de sustancias peligrosas no contaba con desaglies como lo indica la normativa en el Art. 149 ni
con ventilacion conforme Art 61, 64, y 65; vale la aclaracion que por dichas recomendaciones, a la fecha se
han realizado las modificaciones pertinentes para dar cumplimiento a los articulos mencionados.”
27 Articulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen las sustancias
enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y visuales a fin de advertir a los
trabajadores en caso de riesgo.
Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:
1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagiies a fin de impedir la acumulacion de liquidos y permitir su
facil escurrimiento.
3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos nocivos a
los lugares de trabajo préximos y al medio ambiente exterior.
4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las sustancias
empleadas.
Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por procedimientos
adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias previamente a su manipulacion.
—_—
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- Asimismo, el depdsito mencionado no posee ventilacion natural ni forzada.
Arts. 6128 y 64 al 65°°.

- Respecto a los Elementos de Proteccion Personal, se verifico en deposito la
existencia de los mismos, y el uso en tareas de campo.

- En el Estacionamiento de vehiculos destinados a los operativos se constato
la existencia de un equipo fijo para el lavado de ojos pero en condiciones de
deficiente mantenimiento por cuanto se apreciaban manchas de herrumbre
y descascaramiento en la superficie.

4.2.4. Flota Automotor

La flota automotor que utiliza la Gerencia Operativa de Saneamiento (GOS) esta
compuesta por 11 vehiculos, 4 marca Citroen Berlingo/ MU y 7 marca Ford Ranger,
siendo los afios de fabricacion entre el 2012 y 2013.

En entrevista realizada el dia 03/09/18 por el equipo de auditoria en la Gerencia
Operativa Saneamiento, se inform6 que el mantenimiento se hace segun lo
indicado por el manual de fabrica, y ademas cada chofer cuando usa el vehiculo va
dejando asentado en un formulario, de nombre “chequeo de unidades”, el
kilometraje de la unidad y las novedades respecto de la necesidad de ir al taller.

Posteriormente, con fecha 31/10/18 el equipo de auditoria solicité al Subgerente
Operativo Plagas, por correo electrénico, enviara la siguiente informacién®® sobre
la flota automotor afectada al Programa Presupuestario N° 57 “Control de Plagas”:

. Dominio de cada vehiculo.

. VTV y Seguro de cada vehiculo.

. Clase de licencia de conducir, especificado por cada chofer.

. Permisos del GCBA para conducir vehiculos oficiales. Tramite

correspondiente.
El ente auditado envio por correo electrénico las pélizas de seguro vigentes de los
11 vehiculos afectados al Programa N° 57 “Control de Plagas”. En las mismas se

Para el procesamiento de sustancias toxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran tecnologias
cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiracion adecuada.

28 Articulo 61. — Todo lugar de trabajo en el que se efectdan procesos que produzcan la contaminacion del
ambiente con gases, vapores, humos, nieblas, polvos, fibras, aerosoles o emanaciones de cualquier tipo,
debera disponer de dispositivos destinados a evitar que dichos contaminantes alcancen niveles que puedan
afectar la salud del trabajador. Estos dispositivos deberan ajustarse a lo reglamentado en el capitulo 11 del
presente decreto.

29 Articulo 64. — En todos los establecimientos, la ventilacién contribuirda a mantener condiciones ambientales
que no perjudiquen la salud del trabajador.

Articulo 65. — Los establecimientos en los que se realicen actividades laborales, deberan ventilarse
preferentemente en forma natural.

30 La misma informacion también fue solicitada por Nota Agcba N° 2450/18, recibida por el organismo auditado
el 02/11/18. Esta Nota fue contestada formalmente el 28/12/18 (contiene la misma informacion proporcionada
por el Subgerente Operativo Plagas via e-mail de fecha 01/11/18).
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puede observar Dominio, N° de Chasis, N° de Motor y tipo de vehiculo3! (ver
Anexo).

Se aclar6 que los vehiculos que estan equipados con termonevulizadoras®? son:
Ford Ranger con patentes: NEA 259 — NEA 260 — NEA 261 — NEA 262.

Se adjunté planilla Excel con las personas autorizadas a conducir vehiculos
oficiales, vencimiento y clase de licencia®3.

Asimismo, se indic que las personas habilitadas para conducir vehiculos oficiales
son aquellas que cuentan con licencia con categoria D (profesional). El Subgerente
expreso gue la Direccion General de Gestion de la Flota Automotor entrega ante el
pedido de la reparticion que lo requiera un permiso de manejo, presentando la
documentacion pertinente, por comunicacion oficial dirigida de Director a Director.
Por otra parte, se sefialé que las ultimas VTV?34 realizadas a los 11 vehiculos fueron
en el afio 2017.

Teniendo en cuenta que la respuesta de fecha 01/11/18 fue poco precisa con
respecto a las VTV, el dia 11/01/19 se solicito a la DGLIM, via correo electronico,
fecha exacta de la ultima Verificacién Técnica Vehicular (VTV) de los automotores
utilizados para el programa auditado.:

Asimismo, se solicité fecha de vencimiento de cada uno de los actuales extintores
(matafuegos) correspondientes a los mencionados automotores.

El 17/01/19 la DGLIM envié respuesta por correo electrénico, adjuntando el
siguiente cuadro®:

CHAPA | MATAFUEGO VTV VENCIMIENTO
NEA 258 [VTO. 12/2014| 353239 08/2018
NEA 259 | VTO. 12/2014 | 487401 09/2018
NEA 260 | VTO. 12/2014 | EN FLOTA38 EN FLOTA
NEA 261 | VTO. 12/2014 NO

NEA 262 | VTO. 12/2014 NO

NEA 263 | VTO. 12/2014 NO

NEA 264 | VTO. 12/2014 |NO

31 Ver Anexo — Cuadro 1.

32 La termonevulizacién es una técnica utilizada para el control de plagas, vectores y tareas de desinfeccion.
Esta técnica se diferencia de otras técnicas de pulverizacion basicamente por el tamafio de las gotitas
generadas que son menores a 10 micrones. Este pequefio tamafio de gota se logra mediante un proceso doble
y simultaneo de atomizacion y evaporacion parcial de la formulacion a través del uso de energia termo-
neumatica (www.arfog.com).

33 Ver Anexo — Cuadro 2.

34 Verificacion Técnica Vehicular.

35 En el correo recibido el 17/01/19 se adjuntan 10 fotografias que corresponden a los siguientes dominios:

NEA258 (matafuego y viv) — NEA259 (matafuego y vtv) — NEA261 (matafuego) — NEA262 (matafuego) —
NEA263 (matafuego) — NEA264 (matafuego) — NEA243 (matafuego) — KZM837 (vtv).

36 Figura en la Flota Automotor relevada aunque no posee Verificacién Técnica Vehicular.
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KZM 833 | NO NO
KZM 837 | NO 854719 07/2018
KZM 851 | NO NO
NEA 243 |VTO. 11/2014 |NO

A partir de la informacién suministrada se verifica que solo 3 vehiculos®’ de los 11
que conforman la flota automotor poseen verificacién técnica vehicular, las cuales
no estan vigentes.

Las Unicas 3 VTV realizadas vencieron entre julio y septiembre de 2018. Cabe
concluir que en el afio 2018 no se efectuaron las Verificaciones Técnicas
Vehiculares correspondientes. Corresponde tener presente lo establecido por el art.
14 de la Ley N° 2265% que expresa “Periodicidad. La Verificacion Técnica
Obligatoria (VTO) de vehiculos y motovehiculos tendra una vigencia efectiva de
doce (12) meses a partir de la fecha de su patentamiento o de su ultima
verificacion”.

La no realizacion de las VTV en los plazos que corresponden puede llevar a la
aplicacion de multas, las cuales estan previstas en la citada ley. Es importante
destacar que los objetivos de la norma son: incrementar la seguridad vial y asegurar
condiciones minimas de circulacion en el territorio de la CABA.

Por otra parte, se verifica que 3 vehiculos®® de los 11 que conforman la flota
automotor no poseen extintores (matafuegos). Por ende, se incumple con el art. 40
inc. f) de la ley 24.449%, Ley de Transito, que especifica que para poder circular con
automotor es indispensable poseer matafuego, entre otros requisitos. Cabe sefialar
que la totalidad de los matafuegos, pertenecientes a los 8 vehiculos*! restantes, se
encuentran vencidos. Los mismos vencieron hace ya cuatro afios: entre noviembre
y diciembre de 2014.

4.3. Analisis Presupuestario y Financiero

4.3.1. Descripcién Programa Presupuestario- Afio 2017

El programa tiene como objetivo prestar servicios de desinfeccion, desratizacion y
desinsectizacion de diferentes dependencias del GCBA, edificios publicos como asi
también de los espacios verdes; logrando con ello un eficiente control de plagas
gue afectan a la Ciudad.

En lineas generales, el programa de referencia tiene como objetivo asistir a la
Direccion General de Limpieza en sus funciones y en la formulacion de planes y

37 Dominios: NEA258 — NEA259 — KZM837.

38 BOCBA N° 2621 del 07/02/07.

39 Dominios: KZM833 — KZM837 — KZM851.

40 Boletin Oficial N° 28.080 del 10/02/95.

41 Dominios: NEA258 — NEA259 — NEA260 — NEA261 — NEA262 — NEA263 — NEA264 — NEA243.
————
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ejecucion de politicas de saneamiento e higiene en el ambito de la Ciudad, en todo
lo relativo al control de plagas.

A fin de optimizar el servicio mediante el estudio de plagas y especies existentes
en la Ciudad de Buenos Aires y la mejor forma de combatirlas, se firmé un convenio
de Asistencia Técnica entre el Ministerio de Ambiente y Espacio Publica y la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FCEN) de la UBA: La informacion
suministrada por los especialistas permite contar con informacion sumamente
relevante a la hora de tomar decisiones acerca de los métodos y elementos a utilizar
para el control de las plagas.

Dado que los informes producidos describen los resultados por zonas, esta
Gerencia los utiliza como base para la formulacion del cronograma de operativos,
permitiendo asi realizar el control de plagas en las zonas de mayor riesgo.
Asimismo se realizan operativos en:

- Via Publica: las acciones se llevan a cabo en la totalidad de las manzanas
dentro del ejido de la Ciudad.

- Espacios Verdes: se trabaja sobre 381 espacios verdes, distribuidos en toda
la Ciudad, con una frecuencia mensual.

- Villas: actualmente se realizan tareas de desratizacion en Villa 26,
colaborando con distintos organismos dependientes del GCBA.

- Escuelas primarias y secundarias: sobre el total de 764 establecimientos se
realizan acciones cada dos meses alcanzando un total anual aproximado de
4584 operativos de control de plagas. Jardines Maternales: sobre un total de
20 Jardines Maternales se realizan acciones mensualmente.

- Bibliotecas: sobre un total de 19 se opera mensualmente.

- Teatros: sobre un total de 7 teatros se realizan operativos mensuales.

- Edificios Publicos: En la Jefatura de Gobierno, Tesoreria General, Casa de
la Cultura, Contaduria General, Secretaria de Salud y Edificio del Plata se
presta el servicio con una persona fija, que realiza operativos diariamente.

Asimismo, se realizan trabajos en Playas de la Policia Metropolitana, Salas de

exhibicién, Hospitales, Centros de Salud, Unidades de Atencion Ciudadana,

Juegotecas barriales, Centro de Accion Comunitarios, Talleres protegidas y

polideportivos.

Es preciso destacar que, respecto de la desratizacion y desinsectacion en

inmuebles de dominio privado, se trabaja Unicamente por manda judicial.

Entre otras acciones especificas, el presente programa realiza un control

guimico de roedores en el Complejo Habitacional Padre Mugica, a los fines de

establecer trayecto u origen de la poblacion de roedores, caracteristicas de la
misma y demas circunstancias que posibiliten un mayor y efectivo control sobre
aguella.

Dentro de la Reserva Ecoldgica, se realizan tareas relacionadas al control de

roedores —en cabafias y galpones de almacenamiento- y monitoreo de

mosquitos silvestres y Aedes Aegipti.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

Por ultimo, el presente programa contempla tareas de monitoreo y control de
mosquitos silvestres y Aedes Aegipti, a través de servicios de aplicacion de
larvicida en espejos de agua y tratamiento especial ULV para control de
mosquitos en el barrio Piletones, Esperanza, Centro Comencial y aledafios a
Av. Cruz como asi también desratizacion en el barrio, todo ello, en coordinacion
con referentes del barrio y otras areas de gobierno, atendiendo la problematica
actual del lugar en su conjunto, problemética que por todo lo dicho encuentra en
vias de solucion.

4.3.2. Analisis Presupuestario.
Presupuesto Afio 2017.

Mediante la Ley 5.724 (01 de diciembre de 2016), promulgada por Decreto N°
668/16 (26 de diciembre de 2016), se aprueba el Presupuesto General de Gastos
y Célculo de Recursos de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires para el Ejercicio 2017.

La actividad programatica de la Direccion General de Limpieza*?> (UE 8737), se
conforma por tres programas:

v' Programa 52 — Servicio de Higiene Urbana; “[...] comprende el
servicio de recoleccién y el servicio de barrido y limpieza de las calles,
incluido el transporte del material resultante a las distintas estaciones
de transferencia y/o centro de disposicion final, con sus prestaciones
basicas y complementarias, segun las definiciones y obligaciones
indicadas en el Pliego [...]".

v" Programa 53 — Control de Calidad del Servicio de Higiene Urbana;
“[...] ejecuta tareas de supervision del Servicio de Higiene Urbana en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a cargo de las empresas
prestatarias [...]".

v" Programa 57 — Control de plagas (objeto de la auditoria); “[...] tiene
por objeto prestar servicios de desinfeccion, desratizacion y
desinsectacion de diferentes dependencias del GCBA, edificios
publicos como asi también de los espacios verdes; logrando con ello
un eficiente control de plagas que afectan a la Ciudad”, con el fin de
cumplir sus objetivos de la forma mas optima “[...] se firmd un
convenio de Asistencia Técnica entre los Ministerios de Ambiente y
Espacio Publico y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
UBA [...]” que permitiria contar con informacion relevante para la toma
de decisiones, en cuanto a los métodos y elementos a utilizar para el
control de plagas.

42 Fuente: http://www.buenosaires.gob.ar/economiayfinanzas/presupuesto/presupuesto-2017

————
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Los operativos previstos son:

>

>

Via Publica: las acciones se llevan a cabo en la totalidad de las
manzanas del ejido de la Ciudad.

Villas: actualmente se realizan tareas de desratizacion en villa 26,
colaborando con distintos organismos dependientes del GCBA.
Operativos mensuales de desinsectacion, desratizacion vy
desinfecciéon en Espacios Verdes (381), Jardines Maternales (20),
Biblioteca (26), Centros Culturales y Museos (19), Teatros (7).
Operativos bimestrales sobre Escuelas Primarias y Secundarias (764
establecimientos, 4.584 operativos).

Operativos diarios, sobre edificios publicos, Jefatura de Gobierno,
Tesoreria General, Casa de la Cultura, Contaduria General,
Secretaria de Salud y Edificio del Plata.

Asimismo se realizan trabajos en Playas de la Policia Metropolitana,
Salas de exhibicion, Hospitales, Centros de Salud, Unidades de
Atencion Ciudadana, Juegotecas barriles, Centros de Accién
Comunitarios, Talleres protegidos y polideportivos.

Servicios de desratizacion y desinsectacion en inmuebles de dominio
privado, el cual sélo se trabaja Unicamente por manda judicial.

Otras acciones anunciadas son:

>

Realiza un control quimico de roedores en el Complejo Habitacional
Padre Mugica, a los fines de establecer trayecto u origen de la
poblacién de roedores, caracteristicas de las mismas y demas
circunstancias que posibiliten un mayor control.

Monitoreo y control de mosquitos silvestres y Aedes Aegypti, en el
barrio Piletones, Esperanza, Centro Comercial y aledafios a Av. Cruz
como asi también desratizacion en el barrio, todo ello, coordinado con
los principales referentes de los mismos y otras areas de gobierno.

La distribucién analitica*® del presupuesto 2017, presenta de manera desagregada
los créditos aprobados por la Ley de Presupuesto para la DGLIM, que se presentan

en la tabla 1:

43 Decreto 679-GCBA-16.
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Distribucién Analitica 2017

. Servicio de Higiene COF‘“FO' de Control de
Inciso Higiene Total
Urbana Plagas
Urbana

1 - Gastos en Personal 67.270.652,00 1% 67.270.652,00 0,63%
2- Bienes de Consumo 1.433.100,00 0% 3.740.010,00 | 6% 5.173.110,00 0,05%
3- Servicios no
personales 9.255.696.060,00 88% | 203.739.975,00 | 100% | 56.339.385,00 | 94% | 9.515.775.420,00 |88,52%
4- Bienes de Uso 1.161.605.120,00 11% 1.161.605.120,00 |10,81%

10.486.004.932,00 | 100% | 203.739.975,00 | 100% | 60.079.395,00 | 100% | 10.749.824.302,00 | 100%

Total

97,55%

1,90%

0,56%

Tabla 1 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/2018

4.3.3. Ejecucion Presupuestaria del Programa 57 “Control de Plagas”
La ejecucién presupuestaria, presenta los datos que se exponen en la tabla 2; con el
fin de facilitar el andlisis, el gasto se expone a nivel de partida principal®*:

Jur.| UE. | Prog.[Inc. PP.artl.da Descripcién Sancionado Vigente Devengado %EJEC.UCIO
rincipal s/ Vig.
2 Textiles Y Vestuario 240.000,00 - - -
2 Productos Quimicos,
5 Combustibles Y
35 |8737| 57 Lubricantes 3.500.010,00 | 595.800,00 595.800,00 100,00%
Mantenimiento,
3 3 Reparacion Y
Limpieza 56.339.385,00 | 55.892.920,00 | 55.892.920,00 | 100,00%
Total General 60.079.395,00 | 56.488.720,00 | 56.488.720,00 | 100,00%

Tabla 2 - Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/2018

El total devengado por el programa 57 “Control de Plagas”, por el periodo 2017
alcanzo6 la suma de $56.488.720 (cincuenta y seis millones cuatrocientos ochenta
y ocho mil setecientos veinte pesos), representativo del 100% del crédito vigente y
del 94% del crédito de sancion.

La ejecucion trimestral refleja que el mayor nivel de gasto se realizo durante el
tercer y segundo trimestre, segun se expone en el grafico 1:

44 permite identificar con claridad y transparencia los bienes y servicios que se adquieren.
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Créditos Presupuestarios por Cuatrimestre

30.000.000,00

25.000.000,00

1Trim 2 Trim
H Compromiso | 8.765.990,00 24.626.980,00
H Devengado 8.380.000,00 22.136.980,00
B Pagado 4.000.000,00 13.531.980,00

3Trim
20.768.770,00
23.048.960,00
27.256.980,00

20.000.000,00
15.000.000,00
10.000.000,00
5.000.000,00
N e

4 Trim
2.326.980,00
2.922.780,00
10.434.760,00

Gréfico 1 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/2018

De la lectura de la Tabla 2, se aprecia que el 99,20% del gasto se centra en la
partida principal “Mantenimiento, Reparaciones y Limpieza”, partida parcial 9 “Otros

no especificados precedentemente”*.

En la Tabla 3 se expone el crédito devengado por tipo de contratacion o mecanismo

de compra:

45 Se utiliza dicha partida parcial a los fines de tener un objeto del gasto mas amplio, que permita la

diversidad de itemizado necesario para la prestacion del servicio.

Decariamanin Acucones Coeguasan
INFORME FINAL

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



TV IV b A WY | @ =T,
AUDI'IDKMG{NERALDIMCIUDADB@SMHE A % {,

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

34
Licitacion Contratacion
. - Contratacioén Pablica N° N
Tipo de contratacion Decreto 433/16 8503-0597- Mlesr1§4r_2|M8E51073- Total
LPU15

Control roedores Villa 21-24 3.425.000,00 3.425.000,00 | 6,06%
Desratizacion, descacharreo,

prevencion y control del dengue,

zika y chikungunya. 31.487.920,00 3.480.000,00 34.967.920,00 | 61,90%
Fumigacion Dengue (Zona 1 a 4) 17.500.000,00 17.500.000,00 | 30,98%
Adquisicion de materiales 595.800,00 595.800,00 1,05%

52.412.920,00 3.480.000,00 595.800,00
Total 56.488.720,00 | 100%
92,78% 6,16% 1,05%

Tabla 3 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/2018.

Puede apreciarse que el 92,78% del gasto devengado, se realiz6 mediante el
procedimiento de excepcion establecido por el Decreto 433/16.

contrataciones

1% 6%

m EX2017-043558874 EX12496526 ® Decreto/433

4.3.4. Modificaciones Presupuestarias

Segun la informacion remitida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica
y Presupuesto (OGEPU), mediante Nota N° 110/2018, en respuesta a nuestra Nota
AGCBA 1728/2018, las modificaciones presupuestarias introducidas disminuyeron
el crédito vigente en $3.590.675 (tres millones quinientos noventa mil seiscientos
setenta y cinco), representativa del 6% del crédito de sancion, compuestos por
incrementos de $362.466 (trescientos sesenta y dos mil cuatrocientos sesenta y
seis pesos) y disminuciones de $3.953.141 (tres millones novecientos cincuenta y
tres mil ciento cuarenta y un pesos). El monto de las modificaciones
presupuestarias informadas por la mencionada DG es concurrente con la expuesta
en la Cuenta de Inversién# 2017.

46 En adelante CI.
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N de Tipo de Norma Aprobatoria Fecha de norma N No”“f?‘ Neto
item aprobatoria aprobatoria

1 | Res. Ministerio de Ambientey | 57165017 | 1756/MAYEP/2017 | -3.140.008,00

Espacio Publico
2 Decreto 29/12/2016 680/AJG/2016 362.466,00
3 Res. Ministerio de Hacienda 29/12/2017 734/SSGAE/2017 | -813.133,00
Total -3.590.675,00

Tabla 4 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/2018

Con respecto a las normas aprobatorias; la Resolucion 1756/MAyYEP/2017 no se
encuentra publicada en al boletin oficial*’; y la Resolucién 734/SSGAE/2017, no
contiene en su cuerpo resolutorio la aprobacion de las modificaciones
presupuestarias de acuerdo a lo establecido en el segundo pérrafo del articulo 11
del Decreto 680/AJG/201648, y a su vez evidencia ausencia de motivacion suficiente
de acuerdo a lo establecido en el articulo 7, punto e)*°, del Decreto 1.510-CABA-
97.

Se percibe que las modificaciones al crédito de sancion no generan ninglin impacto
en la cuantificacion de la produccion sustantiva (fumigaciones) presupuestada por
el programa, en contra sentido a lo establecido por el sistema presupuestario® y el
articulo 615! de la Ley 70.

4.3.5. Metas Fisicas

La unidad de medida del programa fue denominada “Fumigaciones”, la meta fisica
se defini6 como sumable y se estimé una cantidad de operativos a realizarse
durante el afio 2017 de 8.000 (ocho mil), habiéndose realizado 9.379 segun
informacion suministrada por la DGLIM.

Del analisis de la Cl 2017 OGEPU IF-2018-17990174-DGCG se desprende que la
meta fisica realizada fue de 6.728 fumigaciones, sin embargo en el resumen de
ejecucion por programa manifiestan que “[...] en el primer trimestre por problemas

47 Decreto 680, Art. 9: “Los Actos administrativos dictados [...] deben ser publicados en el Boletin Oficial de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires dentro de los (5) dias de firmados, conforme lo dispone el articulo 63 de
la Ley 70"
48 Decreto 680, Art. 11: “Estas incorporaciones seran aprobadas conjuntamente con el acto administrativo que
apruebe la modificacion presupuestaria que la contenga”
4% Decreto 1510/97 Art 7, punto e) “Motivacion. Debera ser motivado, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los recaudos indicados en el inciso b) del
presente articulo”.
50 Presupuesto por programas: Técnica mediante la cual se procura asignar, a determinadas categorias
programaticas, recursos necesarios para proveer bienes y servicios para satisfacer las necesidades de la
comunidad, durante un periodo preestablecido.
51 Ley 70, Articulo 61: “A los fines de garantizar una correcta ejecucion de los presupuestos y de
compatibilizar los resultados esperados con los recursos disponibles [...]".

"

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

en tiempos de cargas, la meta fisica del programa no ha sido cargada. No obstante,
dicha situacion fue expuesta y corregida en la carga del tercer trimestre”.

A continuacion, la tabla 5, expone el cruce de la informacién suministrada por la
DGLIM®? y la OGEPU®2 con apertura mensual, en la misma queda manifiesta la
omision de la carga del primer trimestre, la cual, a diferencia de lo afirmado en la
Cl, nunca fue regularizada:

Meses Desratizacion Desinsectacion DTC(E)It_?Il\/I Q-E;Oéglu Diferencia
Enero 383 362 745 745
Febrero 340 405 745 745
Marzo 500 550 1050 1050
Abril 388 490 878 878 0
Mayo 291 585 876 830 46
Junio 298 331 629 675 -46
Julio 290 355 645 645
Agosto 297 310 607 607
Septiembre 248 347 595 595
Octubre 350 467 817 768 49
Noviembre 379 511 890 800 90
Diciembre 443 459 902 930 -28
Total 4.207,00 5.172,00 9.379,00 6.728,00 2.651

Tabla 5 — Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por la OGEPU y la DGLIM.

En el grafico 2, podemos observar, la evolucion lineal del crédito devengado y la
meta fisica, en términos porcentuales, desde el afio 2014 a 2017:

52 Nota AGCBA N° 1727/18 segun el punto 9 se habia preguntado “Indices estadisticos y/o cualquier informe
de gestion que la DGLIM haya realizado, durante el periodo 2017. Indicadores de gestién, de medicién de
impactos, de resultados”. En Respuesta recibida el 7/09/18 se adjunté Anexo 8 Metas Fisicas 2017 de cuyo
andlisis surgieron los datos incluidos en el cuadro con el que se compar6 con los datos de la OGEPU.

53 Nota 1728/2018.
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Variacion Crédito Devengado
vs Produccion Sustantiva - Base
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== \/ariacion Crédito Devengado === Produccion Sustantiva

Gréfico 2 — Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/18.

De la lectura del grafico se evidencia la disparidad entre las acciones
presupuestarias y su meta fisica; mientras que en el afio 2015, el crédito ejecutado
disminuy6 un 81%, su produccién se incrementd en un 394%; lo mismo ocurre
durante el 2016, cuyo crédito devengado queda por debajo del afio base, sin
embargo las fumigaciones se incrementaron un 485% en relacion con éste. Durante
el afio auditado, continla la misma tendencia, el gasto ejecutado supera, en
términos nominales, al devengado base, en un 158,27%, mientras que la meta fisica
se incrementa un 637% en comparativa con el 2014.

En términos reales®, el gasto devengado por el ejercicio 2017 es,
aproximadamente, un 11% superior al ejecutado en el afio 2014.

Lo expuesto precedentemente manifiesta la falta de compatibilizacion entre los
resultados esperados y los recursos disponibles. En virtud de ello se remitieron las
Nota AGCBA N°2351/18 y N° 2734/18, mediante las cuales se consulto lo siguiente.
“ Fundamentos que motivaron un incremento presupuestario, del 299% respecto
del afio anterior, para el programa 57; se ejecuté durante el afio 2017 la suma de
$56.488.720, mientras que en el 2016 la ejecucion fue de $14.164.259 (variacion
nominal de $42.324.461)". Por IF-2018-35180725 la DGLIM manifiesta lo siguiente:
“...se procede a informar que el incremento presupuestario real en 2017 respecto
del afio anterior fue del 61% para el Programa 57, habiéndose ejecutado en el afio
2017 la suma de pesos cincuenta y seis millones cuatrocientos ochenta y ocho mil
setecienteos veinte ($56.488.720), mientras que en el 2016 la ejecuciéon fue de
pesos treinta y cinco millones ciento cuarenta y siete mil novecientos sesenta
($35.147.960); variacién nominal de $21.340.760.”

54 Base 100 = Dic 2014, Inflacion segun informe de resultados febrero 2018 “La inflacion en la Ciudad de

Buenos Aires” Afio 2013 a 2017 publicado en el link https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-

content/uploads/2018/02/ir_2018_1237.pdf. Inflacién acumulada del 2014 al 2017 fue de 132 puntos.
e )

NFORME FIN
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Cabe aclarar, que durante el trabajo de auditoria, se detectaron errores de
imputacion® en los afios 2015, 2016 y 2017; siendo el afio anterior al auditado el
que presenta las equivocaciones mas significativas®®.

Los errores de imputacidn correspondientes al afio 2017 tienen un peso relativo del
4% sobre el total de gastos devengados; se corresponden a erogaciones que
pertenecen al programa auditado (Programa57) por un monto de $2.295.335 (dos
millones doscientos noventa y cinco mil trescientos treinta y cinco pesos) y fueron
imputados al Programa 52 (Servicio de Higiene Urbana) segun informacion provista
por el SIGAF, la cual se acompafa en el siguiente cuadro:

Ejercicio FT(;F:::] Descripcién Nro Contartacion Proveedor Devengado
PARTE DE
RECEPCION Decreto N° PLAGAS URBANAS
2017 |PRD DEFINITIVA 4236 |433/16 S.R.L. 1.157.970,00
PARTE DE
RECEPCION Decreto N° PLAGAS URBANAS
2017 |PRD DEFINITIVA 39257 |433/16 S.R.L. 385.990,00
PARTE DE
RECEPCION 8503-10940- ANDRES OMAR
2017 |PRD DEFINITIVA 228352 | 0OC17 NICOSIA 6.000,00
PARTE DE AGUS
RECEPCION Decreto N° FUMIGACIONES
2017 |PRD DEFINITIVA 282593 | 433/16 S.R.L. 685.000,00
PARTE DE
RECEPCION 8503-10940- ANDRES OMAR
2017 |PRD DEFINITIVA 305947 | OC17 NICOSIA 22.875,00
PARTE DE
RECEPCION 8503-10940- ANDRES OMAR
2017 |PRD DEFINITIVA 305947 | OC17 NICOSIA 37.500,00
Total 2.295.335,00

Por lo que la ejecucion presupuestaria para el periodo auditado, incorporando las
incorrectas imputaciones alcanza la suma de $58.784.055 (cincuenta y ocho
millones setecientos ochenta y cuatro mil cincuenta y cinco pesos).

Por lo expuesto han sido detectados errores de imputacion asi como fallas en el
control interno, en el circuito de la informacién y la supervision de la actividad que
genera®’ lo que se traduce en la falta de confiabilidad en la organizacién sujeta a
control.

55 Erogaciones que pertenecen al programa auditado pero fueron imputados en otros programas
dependientes del mismo centro de gestion.
56 EI devengado por el ejercicio 2016 segun la DGLIM, una vez corregida las imputaciones, alcanzaria los
$35.147.960 en vez de los $14.164.259,31 millones que se encuentran actualmente publicados en la Cl.
57 Art 7 inci b) Ley 70.

"
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Universo

El crédito comprometido por el programa 57 “Control de Plagas” alcanzé la suma
de $56.488.720 (cincuenta y seis millones cuatrocientos ochenta y ocho mil
setecientos veinte pesos), el conjunto de expedientes afectados, se exponen en la
tabla 6; y constituyen el universo.

Tipo

Namero de

o : Proveedor Compromiso
contratacién/compra expediente
Decreto 433/2016 04150627/2017 | PLAGAS URBANAS S.R.L. 771.980,00
Decreto 433/2016 05717172/2017 | ANDRES OMAR NICOSIA 2.160.000,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 05733641/2017 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 4.400.000,00
Decreto 433/2016 10788612/2017 | AGUS FUMIGACIONES S.R.L. 3.300.000,00
Decreto 433/2016 11796078/2017 | AGUS FUMIGACIONES S.R.L. 2.055.000,00
Decreto 433/2016 11846183/2017 | ANDRES OMAR NICOSIA 1.080.000,00
Decreto 433/2016 13264778/2017 | PLAGAS URBANAS S.R.L. 1.157.970,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 14761792/2017 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 2.200.000,00
Decreto 433/2016 19230194/2017 | AGUS FUMIGACIONES S.R.L. 1.370.000,00
Decreto 433/2016 19471702/2017 | PLAGAS URBANAS S.R.L. 1.157.970,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 2016/25115434 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 4.400.000,00
Decreto 433/2016 2016/25115475 | AGUS FUMIGACIONES S.R.L. 2.200.000,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 04512200/2017 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 12.000.000,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 09534224/2017 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 8.000.000,00
AMBIENTACION Y PAISAJISMO
Decreto 433/2016 19760425/2017 | OBRAS Y SERVICIOS S.A. 4.000.000,00
Decreto 433/2016 4147977/2017 | ANDRES OMAR NICOSIA 2.160.000,00
CM N° 8503-1834-CME17 |21857209/2017 | ANDRES OMAR NICOSIA 595.800,00
LP N° 8503-0597-LPU15 04081988/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 |05925597/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 08210127/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 10175393/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 1257054/2018 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 12610461/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 15200223/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 17678524/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 |20080522/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
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Tipo Numero de :
o ) Proveedor Compromiso
contrataciébn/compra expediente
LP N° 8503-0597-LPU15 |22716858/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 |25593858/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00
LP N° 8503-0597-LPU15 |28464901/2017 | EFMARCO ARGENTINA S.R.L. 290.000,00

Total

56.488.720,00

Tabla 6 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/18.

Convenio de Asistencia Técnica entre el Ministerio de Ambiente y Espacio
Publico vy la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA

En la descripcion del programa, presentada conjuntamente con la Ley de
Presupuesto, se dice que “a fin de optimizar el servicio mediante el estudio de
plagas y especies existentes en la Ciudad de Buenos Aires y la mejor forma de
combatirlas, se firm6é un convenio de Asistencia Técnica entre el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales® de la
UBA”, con el fin de que esta informacion permita “[...] tomar decisiones acerca de
los métodos y elementos a utilizar para el control de plagas”. El objeto, alcance y
caracteristicas de los mismos seran analizados mas adelante, en apartados del
presente Informe.

El gasto devengado por estos convenios®%alcanzé la suma de $5.259.159,48 (cinco
millones doscientos cincuenta y nueve mil ciento cincuenta y nueve pesos con
cuarenta y ocho centavos) y fue imputado al Programa N° 1 del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico (UE 8503), “Actividades Centrales®® Ambiente y
Espacio Publico”.

Los pagos (c41°) registrados bajo esta modalidad son presentados en la tabla 7:

Formulario | Nro. Factura Nro. Pagado Descripcién

Adelanto abril 2016 Aedes

C41 64579 FGT 82438 514.457,14 | Aegypti.
Prog monitoreo de mosquito

C41 85081 FGT 109749 251.076,00 | silvestre.

C41 85086 FGT 109761 399.314,00 |Prog de prevencién de roedores.
Prog. Diciembre 2016, Enero y

C41 85091 FGT 109773 379.667,00 | Febrero 2017 Aedes Aegypti.

%8 En adelante FCN.

59 Los convenios son “Control y Prevencion de Roedores”, “Monitoreo Aedes Aegypti”, “Monitoreo de
Escorpiones”, “Monitoreo Mosquitos Silvestre”.

60 Las Actividades Centrales son acciones presupuestarias que condicionan a todos los procesos de
produccién terminal (Programas).

61 “Orden de Pago Presupuestaria”: Formulario utilizado en el SIGAF que refleja el pagado.
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4l
Cuota 3 Marzo, Abril, Mayo
C41 157908 FGT 206744 523.471,46 |prevencién Roedores.
Cuota 3 Marzo, Abril, Mayo,
C41 157922 FGT 206765 497.715,68 | monitoreo Aedes Aegypiti.
Cuota 1 Mayo 2017 Monitoreo de
C41 157928 FGT 206782 507.000,00 | Escorpiones.

Cuota 3 Marzo, Abril y Mayo 2017
Monitoreo de mosquitos

C41 172676 FGT 223472 329.135,53 |silvestres.
Cuota 2 Junio, Julio y Agosto
C41 279223 FGT 369242 507.000,00 |2017 Monitoreo de escorpiones.

Cuota 4 Junio, Julio y Agosto
2017Prog de monitoreo de

C41 279220 FGT 369166 329.135,53 | mosquitos silvestre.
Cuota 4 Junio, Julio y Agosto,
C41 279221 FGT 369189 523.471,46 | prevencién de roedores.
C41 279222 FGT 369214 497.715,68 | Cuota 4 Junio, Julio y Agosto.
Total General 5.259.159,48

Tabla 7 — Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos del SIGAF el dia 15/08/18.

4.4. Manuales de procedimientos y/o circuitos administrativos

Por Nota AGCBA N°1727/18 punto 7, se solicitd: “Detalle y copia de los Manuales
de Procedimientos u otros reglamentos y/o instrucciones que regulen los circuitos
administrativos. Asimismo se solicita se informe respecto de los mecanismos de
control y seguimiento de gestion (tableros de control, bases de datos, etc.,) si los
hubiera. Para el caso de no contar con Manuales de Procedimientos se solicita
remita descripcion de los procedimientos y circuitos administrativos de la Direccion
y de cada una de las areas que la componen”.

En la respuesta dada en fecha 7/9/18, se adjuntaron los siguientes: Procedimiento
de Gestion, Procedimiento de Control de Stock y Criterios Generales para el Uso
de Elementos de Proteccion Personal.

Tal como se vera en apartado subsiguiente, 4.6.3., Reclamos el circuito de
Procedimiento de Gestién no contempla en sus pasos la informacién al reclamante
al finalizar el procedimiento, si bien se inicia por lo general a instancias de un
reclamo.

Por otra parte, el Procedimiento de Gestidbn no prevé el proceder ante casos
considerados de “falta de competencia” y “falta de informaciéon” los que son
finalizados con estas frases sin darseles mas tramite. Esta situacion requeriria la
inclusion en el Procedimiento de los pasos a seguir.

4.5. Programa de Control de Plagas

El organismo auditado, no cuenta con un Programa de Control de Plagas en el que
se establezcan las relaciones entre la informacidn propia obtenida en experiencias
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de periodos anteriores y la provista por otros organismos en colaboracion®?. En este
sentido el trabajo de la FCEN UBA en el marco de los convenios es fuente de
significativa informacion.

Al respecto, se pueden mencionar como ejemplo externo los programas de control
elaborados o recomendados por otros organismos del ambito nacional, en los que
se establecen las acciones a seguir por un programa de control de roedores, que
puede por afiadidura extenderse a plagas en general.

El Programa de Control, que se ha tomado como ejemplo para este analisis es el
Manual de Control de Roedores elaborado por el Departamento de Ciencias
Naturales de la Universidad Nacional de Rio Cuarto, describe las etapas de control
a ejecutar y distribuida en las siguientes fases:

1. PREPARACION: La fase de recoleccion de la informacion, debe posibilitar
decidir qué tipo de intervenciones realizar y en que ubicaciones.

2. INSPECCIONES: La fase de inspeccion debe dar una idea clara de cual se
constituye en los focos sobre los que hay que direccionar posteriormente la
actividad de control y qué tipo de acciones se deberan desarrollar en esas
actividades de control, las valoraciones sobre dafio y riesgo en las distintas
zonificaciones, el alcance y la severidad de la infestacién y sus factores
causales.

3. PERSONAL Y EQUIPOS: Sistema de registro, acopio y procesamiento de
datos e informacion que permita incorporar también lo proveniente de
estudios previos. Este sistema debe permitir zonificar el riesgo y planificar
las actividades. la localizacion del lugar en el que se realiza la inspeccion, el
tipo de lugar, vivienda, fabrica, galpén, desarmaderos o terreno baldio, plaza,
parque, basural, etc.

4. METODOLOGIA DE LA INSPECCION: El método de inspeccion mas simple
sugiere una minuciosa observacion de todas las instalaciones en las
manzanas seleccionadas. El nimero de manzanas a ser inspeccionadas
puede ser determinado por algunos de los métodos corrientes para tamafio
de muestra. Las instalaciones y los terrenos son la unidad minima que puede
ser registrada en el censo. Se debe hacer un reconocimiento minucioso de
los terrenos e instalaciones de cada manzana con la finalidad de encontrar
deficiencias sanitarias en las instalaciones.

5. PLANIFICACION: Los inspectores exponen sus resultados y elaboran junto
con los profesionales un plan de movilizaciéon o Plan de Intervencion. Los
planes de intervencion deben estructurarse a la medida de las necesidades
de cada localidad, barrio, area, asi como de las especies de roedores que

62 Ministerio de Salud de la Ciudad y Universidad de Bs. As.
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generan el dafio. Estos planes estan en funcion de los estudios de dafio
realizados en primera instancia, de los resultados obtenidos por las
inspecciones realizadas en el paso anterior, y de los recursos del municipio.
Los datos que se obtienen de los registros de inspeccion, las encuestas al
vecindario, quejas recibidas por teléfono, y los registros sanitarios se utilizan
para determinar la distribuciobn mas efectiva de los recursos de control. Las
deficiencias estructurales en las viviendas, localizacion de basurales, estado
de areas de recreacion, etc., deben ser examinadas en detalle para ver si
hay alguna correlacion con la infestacion

6. AREAS DE RIESGO: Los inspectores deberan diferenciar dentro de las
zonas (barrio, sector) areas de riesgo de primer orden, de segundo, tercero,
cuarto, etc. El orden lo podran delimitar también en esta etapa en funcion del
dafo, alta densidad humana, condiciones de las viviendas, los hébitos y
costumbres de los individuos, sus condiciones socioeconomicas.

7. PLANIFICACION DE LAS INTERVENCIONES: Las intervenciones deben
llevarse a cabo cuando mayor sea la probabilidad de un impacto maximo
sobre la poblacion de plaga. La planificacion de las estrategias para manejar
el problema debe involucrar intervenciones que incluyan técnicas
educativas, legales, fisicas, bioldgicas, mecénicas y quimicas. Deben
elegirse aquellas intervenciones que estén en mas armonia con la soluciéon
del problema y con la salud ambiental.

8. METODOS DE SANEAMIENTO AMBIENTAL: EI control debe ser
considerado en términos del ambiente en el cual la plaga esta activa. Los
coordinadores de las areas municipales, los grupos comunitarios y el servicio
de recoleccion de residuos, una vez analizada la informacion de los
inspectores, deben acordar un plan de saneamiento. Se disefiard un
programa de manejo ambiental de la localidad, en relacién a la progresion
con el programa en el que se estipule el control de plaga en los barrios,
vecinales u otros. Las actividades de planificacion deberan ser
especificadas, temporal y espacialmente:

9. ACCIONES DE REDUCCION ACTIVA DE LAS POBLACIONES: Al planificar
las actividades de control se deben tener particularmente en cuenta los
medios para reducir una poblacion valiéndose de las caracteristicas de la
especie. Estos medios de reduccion activa de las poblaciones se ubican
dentro de diferentes tipos de acciones: mecanicas, fisicas, quimicas y
bioldgicas.

10.CAMBIOS EN EL COMPORTAMIENTO HUMANO POR
INTERVENCIONES EDUCATIVAS: Para planificar esta actividad se debe
tener en cuenta la necesidad de contar con la participacion de los vecinos y

————

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

el de los medios de difusion, incorporando ademas el desarrollo de procesos
participativos en las propuestas de control. Estas actividades se deben
pensar en tiempos prolongados de aplicacion. Debe plantearse
tempranamente durante la planificacidbn y comenzar a ejecutarse antes del
inicio de las intervenciones. Los procesos participativos generan climas de
intercambio de ideas entre la poblacién y los restantes miembros del
programa. Debe pensarse en estrategias, mutuamente aceptadas entre los
vecinos y el resto de los integrantes del programa, que puedan desarrollarse
en forma conjunta. Se debe estimular las reuniones comunitarias como
presentaciones en escuelas y otros &mbitos publicos y privados.

11.LEGISLACION: En nuestro pais, tienen vigencia las leyes de profilaxis de la
peste N° 11.843, Art. 41 (20/06/34)%° y otras sancionadas en la Ciudad. De
todos modos, se deben estudiar las leyes y normas nacionales, provinciales
y municipales sobre profilaxis contra las plagas y se discutiran y propondran
modificaciones y agregados tendientes al desarrollo, promocion y ejecucion
de reglamentaciones, codigos y ordenanzas, asi como del poder de policia.
El objetivo que debe perseguir la legislacion es el manejo de la infestaciéon
de sus factores causales. Deben apuntar a la salud ambiental, dando marco
regulatorio a las practicas de almacenamiento de mercaderia, instalacién de
determinadas actividades, disefios de construccion de edificios, sistemas de
almacenado y recoleccién de basura. Debera existir también el marco legal
gue regule y controle el funcionamiento de las empresas que realizan control
de plagas.

12.FASE DE EJECUCION: Esta fase incluye la ejecucion propiamente dicha de
todas aquellas actividades que contenga el Plan de Intervencién en los
lugares seleccionados.

13.DISMINUCION ACTIVA: EIl objetivo primario es la disminucién drastica de
los valores de abundancia o de alta infestacion, aparicion de enfermedades
en humanos por proximidad con reservorios, o bien como actividad previa al
desmalezado o eliminacion de basurales.

4.6. Desarrollo de la Gestion

El organismo auditado tiene como cometido principal, en relacion al Programa
Presupuestario bajo analisis, prestar servicios de desinfeccion, desratizacion y
desinsectizacion en diferentes dependencias del GCBA, edificios publicos como asi
también de los espacios verdes. A ellos se ha agregado el servicio de retiro de

63 Todos los habitantes gozan del derecho de un ambiente sano, equilibrado, apto para el desarrollo humano
y para que las actividades productivas satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las
generaciones futuras; y tienen el deber de preservarlo.
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panales segun informacion brindada en entrevistas y lo que surge de los contratos
a terceros.

A tales fines se consideran plagas en la Ciudad de Buenos Aires, los roedores
(ratas, ratones y lauchas) cucarachas, hormigas mosquitos, chinches pulgas,
arafias, escorpiones y otros aracnidos®*.

Del relevamiento surgié que la tarea principal de la gestion del auditado, esta
constituida por operativos, que se realizan en virtud de la planificacion que se hace
con los cronogramas, o como parte de la atencion a los reclamos que se reciben.
También pueden surgir operativos que se deciden de oficio, porque se advierte la
necesidad de realizarlo.

Los operativos pueden ser ejecutados por la Administracion per se o por la
contratacion de terceros. En el Gltimo caso para el periodo auditado se encontraba
vigente el contrato con la Empresa Efmarco Argentina s.r.l. por la Licitacion Publica
N° 8503-0597 LPU 15, cuyo objeto de contratacion es la realizacion de tareas de
desratizacion, desinfeccion, desinsectizacion y retiro de paneles. Por otra parte y
mayormente para combatir el Dengue se recurrié a la utilizacion del Decreto N°
433/16.

4.6.1 Planificacion- Cronograma de Tareas

Como se desprende de la Descripcién del Programa Presupuestario, el programa
tiene como objetivo la formulacién de planes y ejecucion de politicas en todo lo
relativo al control de plagas. En este sentido la informacion suministrada en el
marco del Convenio con la FCEN de la UBA, por los informes que describen los
resultados por zonas, es utilizada para la formulacion del cronograma de
operativos.

La Descripcion del Programa Presupuestario establece tareas a realizarse en
espacios especificos de la Ciudad con una determinada periodicidad, para algunos,
0 segun sean requeridos para otros, definiendo de este modo para el auditado,
obligaciones a cumplir en el ejercicio de su funcion, a la vez que se constituye en
un cronograma base.

A los efectos de verificar el grado de cumplimiento, se procedio en primer término
a confeccionar un cuadro en el que se exponen las obligaciones que establece la
Descripcion del Programa Presupuestario incluyendo operativos, lugar o institucion
y frecuencia, habiéndose completado la informacién, en los casos en los que la
descripcion no lo hubiera previsto, como p.e. las acciones a realizarse en “Via
Publica” mediante informacion del auditado brindada en entrevista®®. Ello se expone
a continuacion:

64 Entrevista efectuada el 11/07/18 al Director General de la DGLIM, al Gerente Operativo de Saneamiento y
al Subgerente Operativo de Plagas.

65 La informacion se complet6 a través de una entrevista realizada con el Gerente Operativo de Saneamiento
y el Subgerente Operativo de Plagas el dia 3 de septiembre 2018.
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Via Publica

Las acciones se llevan a cabo en la totalidad de las
manzanas dentro del tejido de la Ciudad.

A requerimiento

Espacios Verdes

4572 (381 EV frecuencia mensual)

A requerimiento

Villa 26 No especifica Mensual

4584 (764 establecimiento cada 2 meses) Mensual en escuelas
Escuelas Primarias vy de comunas 9y 10. En
secundarias el resto a

requerimiento

Jardines Maternales

Mensual. 20 establecimientos

Bibliotecas Mensual. 26 establecimientos
Centros culturales y Mensual. 19 establecimientos
museos

Teatros Mensual. 7 establecimientos

Cementerios

Mensual. Flores, Chacarita y Recoleta®®

Edificios publico

Mensual. Jefatura de Gobierno, Tesoreria General,
Casa de la Cultura, Contaduria General, Secretaria de
salud

Playa de la Policia Metropolitana, sala de exhibicion,
Hospitales, Centros de Salud, Unidades de Atencion

Padre Mugica.

Otros Ciudadana, juegotecas barriales, Centro de Atencion
Comunitarios, Talleres protegidos y polideportivos. Mensual
control quimico de
. Mensual en partes
roedores en el Complejo comunes espaCcios
Hospital Habitacional y p

verdes.

Reserva Ecoldgica

Tareas relacionadas al control de roedores-en cabafas
y galpones de almacenamiento- y monitoreo de
mosquitos silvestres y Aedes Aegipty.

A requerimiento

barrio Piletones,
Esperanza, Centro
Comercial y aledafios a
Av. Cruz

Tareas de monitoreo y control de mosquitos silvestres
y Aedes Aegipti, a través del servicio de aplicacion de
larvicida en espejos de agua y tratamiento especial
ULV para control de mosquitos

A requerimiento

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

Conforme a lo informado en la entrevista de 3/09/18, entre fin de afio y comienzos
del afilo proximo, el Subgerente y dos agentes administrativas, diagraman el
cronograma anual de tareas. Las fechas que se fijan son combinadas con los
titulares de las distintas areas en las que deban realizarse los operativos. De la
lectura del Procedimiento de Gestion de la Gerencia y Subgerencia luego del
desarrollo de los pasos de gestion del “Reclamo”, se incluye lo siguiente:

66 La informacion sobre el Cementerio de la Recoleta fue suministrada en el Descargo efectuado por el
auditado y recibido en AGCBA con fecha 16/04/19.

e e - |
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“Comentarios: - Cronogramas anuales: Estos se reciben por Email, CCOO a
principio de afio, se toman como un reclamo, con la diferencia que ya se agenda el
afio completo, en "Agenda Google", donde todos los trabajos quedan agendados.”
Por otra parte, en respuesta a la Nota AGCBA N° 1727 pto 8, se puso a disposicion
del equipo una serie de planillas que contienen los cronogramas de tareas
operativas a realizarse durante el periodo 2017, confeccionados en el marco del
Programa. En el siguiente cuadro se exponen los mismos:

28 Bibliotecas. _ _ o mensual
En 2 de ellas se expone que se realizan operativos a requerimiento

Museo de Arte Moderno mensual
Teatros San Martin (a partir de marzo), Presidente Alvear, De la Ribera, Regio,

Sarmiento como también el depdsito de la calle Gregoria Pérez 3637 y el Centro de

Vestuario en la calle Zabala 3654 Cap. Fed. mensual
Museo Sivori y Anexos. mensual
Escuela Taller del Casco Histdrico (Brasil 200). mensual
Museo de Esculturas Luis Perlotti mensual
Museo del Cine mensual
Museo Isaac Fernandez Blanco y Casa Fernandez mensual
Museo del Humor. mensual
Museo de la Ciudad. mensual
Museo Casa Carlos Garde (a partir del mes de julio de 2017). mensual
Museo José Hernandez. mensual
Museo Orquesta del tango. mensual
D.I.R.E sede Rodney 39 mensual
D.I.R.E sede Dorrego 690 mensual
Centro de Vestuario de Complejo Teatral mensual
Museo Histérico Saavedra. mensual
Casa Ferraro Batisti. mensual
Direccion Gral. de Museos mensual
Anfiteatro Eva Perén mensual
Estudio Urbano (Curapaligue 585) mensual
DG de la Musica mensual

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

En el cuadro procedente se expone el total de operativos a realizar segun lo
establecido por la Descripcién del Programa mas lo complementado en la entrevista
y los cronogramas previstos para el afio por la Gerencia y SubGerencia. Sentado
ello se efectla, a los fines de verificar el cumplimiento, la comparacién con la
cantidad de operativos efectivamente realizados para el mismo periodo:
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487
. . pr a
Via Publica Y EEEEE reguerimiento i 2687 4 2050 4741
Espacios | 4572 (381 EV frecuencia & i
Verdes mensual) TEgUEImIET D 549 169 28 746
. 12 100 (villa
Villa 26 no especifica i - 100 - 21/24)
Mensual en
Escuelas escuelas de
Primarias y DU S -
secundarias 4.58.4 (764 10.Enel
establecimientos cada 2 resto a
meses) requerimiento 1222 6 - 1228
Jardines 240 (20 establecimientos 240
Maternales mensual) (mensual) i 649 1 - 650
- 312 (26 establecimientos
Bibliotecas mensual) 312 311 ) ) 311
Ctros cultur. | 228 (19 establecimientos 168
y museos mensual) 273 1 - 274
84 (7 establecimientos
Teatros mensual) e 54 - 2 56
36 (Flores,
. Chacarita, y
Cementerios Recoleta®? -
no especifica mensual) 9 16 - 25
a 36 (mensual
En Jefatura de Gobierno, | requerimiento | en 3
Tesoreria General, Casa edificios.
Edificios de la Cultura, Contaduria DG de
publico General, Secretaria de Museos, DG
salud. presta servicio una de Mdsica,
persona fija y realiza Estudio
operativos diarios Urbano) 38 - - 38
Playa de Policia
Metropolitana, salas de 26 (Qjﬁ?;ggl
exhibicion,  hospitales, DIRE sedé
centros de salud, unidad Rbané 39
ot de atencion ciudadana, y !
ros . : D.l.R.E sede
juegotecas barriales, Dorrego
centro de accion 690
comumtanos, talleres Anfiteatro
EITEEES y Eva Peron )
polideportivos Mensual 687 149 14 850

67 Segun Descargo del auditado recibido en AGCBA el 16/04/19, en el Cementerio de la Recoleta deben
hacerse operativos mensualmente.
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Complejo Mensual en
Hospital partes
Habitacional comunes vy )
Padre espacios
Mugica. no especifica verdes. 9 - 9 18
barrio
Piletones,
Esperanza,
Centro -
Comercial y
aledafios a A
Av. Cruz no especifica requerimiento 9 - - 9

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

En primer lugar, de la comparacion entre lo previsto en la Descripcion del Programa
Presupuestario y lo previsto por Cronogramas surge que en estos ultimos no se han
contemplado la totalidad de los operativos previstos en aquel a tenor de lo siguiente:

Espacios Verdes: en la Descripcion del Programa (DP) se prevén operativos
con frecuencia mensual para un total de 381 Espacios Verdes lo que arroja
un total de 4572 operativos. Sin embargo no se verifica prevision al respecto
en los cronogramas y segun lo manifestado en la entrevista del 3/9/18, estos
operativos se realizan a requerimiento.

Escuelas Primarias y Secundarias: en la DP se prevéen para 764
establecimiento, acciones cada 2 meses lo que hace un total de 4584
operativos, mientras que no hay reflejo en los cronogramas para dichos
operativos. Segun entrevista los mismos se realizan en forma mensual en
escuelas de comunas 9y 10 y en el resto “a requerimiento”.

Centros Culturales y Museos: en la DP se prevén operaciones mensuales
para 19 establecimientos lo que hace un total de 228 operativos mientras
que en el cronograma se prevén 168 operativos.

Teatros: en la descripcion del programa se prevé un total de 84 (7
establecimientos frecuencia mensual), mientras que el cronograma prevé 14
operativos.

Por otra parte, al cruzar los operativos planificados con los ejecutados surgen los
siguientes incumplimientos:

En el caso de Espacios Verdes segun la descripcion del programa se prevén
4572 operativos (381 EV con frecuencia mensual), mientras que se
ejecutaron 746. Si bien vale aclarar que segun entrevista se informa que se
realizan operativos a requerimiento, esto no justifica la significativa diferencia
en la menor cantidad de los mismos.

En el caso de Escuelas Primarias y Secundarias segun la descripciéon del
programa se prevén 4584 operativos (764 establecimientos cada 2 meses),
mientras que se ejecutaron 1228. Si bien vale aclarar que segun entrevista

A A—
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se informa que se realizan operativos a requerimiento, esto no justifica la
significativa diferencia en la menor cantidad de los mismos.

4.6.2. Metodologia de trabajo: Planificacién y Operativos

Tal como surge del Manual de Procedimientos de Gestion, asi como también de la
informacion brindada en la entrevista del 03/09/18, con el Gerente Operativo de
Saneamiento y el Subgerente de Control de Plagas, la Subgerencia cuenta con una
“Agenda Google” en la que se vuelcan las tareas planificadas (segun cronograma)
a las que se agregan los reclamos recibidos y las tareas que va siendo necesario
realizar. Partiendo de la misma, las tareas son asignadas para ser ejecutadas, en
algunos casos, por Administracién y en otros por empresa contratista. Las tareas
que se realizan en virtud de los cronogramas se realizan mayormente por
Administracién mientras que la empresa contratista se ocupa de las tareas que van
surgiendo dia a dia.

En primer lugar, respecto a las tareas a realizar por Administracion segun
informacion de la misma entrevista, los operarios reciben una planilla llamada
“Orden de Trabajo” (consta tipo de trabajo a realizar y ubicacion) por la mafiana, en
la que se indican los operativos a realizar durante la jornada Las Ordenes de
Trabajos son preparadas el dia anterior, y los dias viernes se preparan las que son
distribuidas los sdbados, domingos, feriados y lunes siguientes.

Las cuadrillas que efectian las tareas de desratizacion, desinfeccion y/o
desinsectacion estan compuestas por 2 6 3 operarios incluido el chofer. Por dia
salen 5 cuadrillas, aunque a veces es menor esta cantidad por inconvenientes que
se pueden presentar (ej. Reparacién de un movil en taller). Cada cuadrilla realiza
de 5 a 6 operativos diarios. Asimismo, se realizan 6 inspecciones por dia promedio.
Por otra parte, para las tareas que se encomiendan a Efmaco s.r.l., la Subgerencia
planifica los operativos a realizar semanalmente y se lo comunica a traves del Libro
de Ordenes de Servicio, mientras que la contratista comunica los trabajos
realizados mediante Nota de Pedido.

Por ultimo, para concluir en lo que refiere a metodologia de ejecucién de las tareas,
existen también las contrataciones por Decreto N° 433/16. Segun lo expresado en
entrevista se recurrié a este mecanismo porque “estaban desbordados” en relacion
a lo planificado para el afio 2017. Las tareas principales consistieron en el
descacharreo y aplicacion de larvicida por la aparicion de mosquitos en distintos
puntos de la ciudad (espacios verdes, cementerios, zonas vulnerables, etc)
Respecto a la registraciéon de las tareas, todos los operativos realizados (por
Administracion, Efmarco s.r.l. y contrataciones por Decreto 433/16), quedan
asentados en una Planilla Excel, que fue puesta a disposicion del equipo de
auditoria. Por su parte las Ordenes de Trabajo, una vez realizadas se archivan en
cajas de acuerdo al mes de prestacién del servicio.
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Operativos realizados

Segun la informacion enviada por la DGLIM en respuesta a la Nota AGCBA N°
1727/18, punto 8, por correo electronico de fecha 6/09/18 del Subgerente Operativo
de la DGLIM, fue remitida la Planilla Excel en la que se encuentran registrados los
operativos realizados durante el periodo 2017, los que, segun distribucion de las
solapas, se clasifican conforme si fueron ejecutados por cuadrilla propia, por
contratacion Dto 433/16 o por Licitacién Publica N° 8503-0597-LPU 15 (contratista
EFMARCO).

Se exponen las mismas en el cuadro siguiente:

Tipo de Operativo Cuadrilla Efmarco Dto. 433

Desinsectacion 3503 486

Desratizacion 2853 1379 446
Desinfeccion 67

Larvicida 174 60 446
Descacharreo 36
Panal 398

Total de operativos 6597 2323 928

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

Como se desprende del cuadro precedente los operativos realizados por cuadrillas
de Administracion fueron 6597, por empresa contratista Efmarco s.r.l. fueron 2323
y por contratistas por Decreto 433/16 fueron 928. En total los operativos realizados
para el afio 2017 fueron 9848.

En los graficos a continuacién, se expone la informacion respecto del total de
operativos segun responsable de la ejecucion y tarea:

Operativos

cuadrilla
67%

MW cuadrilla m433 EFMARCO
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En los siguientes graficos se expone la cantidad de operativos segun el origen de
los mismos:

OPERATIVOS POR ORIGEN

oficio
20%

reclamo
51%

Decariamenio Actuaciones Colegisaas
INFORME FINAL
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4.6.3. Reclamos

En respuesta a la Nota AGCBA N° 1727/18 pto 7, por el que se solicitaban los
Manuales de Procedimientos, la DGLIM remite en archivo digital, “Procedimiento
de Gestion, Gerencia Operativa Saneamiento Sub Gerencia Operativa de Plagas”,
en el que consta el procedimiento de reclamos tanto para ser atendido por la
cuadrilla como por la Empresa contratista o para el caso de urgencia.

Uno de los mecanismos de ingreso de reclamos es a través del nimero de teléfono
147, GCABA, y otro es el Sistema Unico de Atencién Ciudadana o Suaci.®® al que
se ingresa por Internet. Asimismo, los reclamos pueden provenir de los vecinos, las
Comunas o las instituciones publicas. El tiempo para dar solucién a un reclamo, es
de 7 dias corridos desde el ingreso del pedido.

Por resultar necesarios a los fines de comprender la metodologia del procedimiento,
en Anexo lll se transcriben paso a paso con su respectivo cursograma.

68 suaci.buenosaires.gob.ar/suaci/contacto
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Del analisis de los pasos incluidos en el Manual de Procedimiento de Gestion, se
desprende que no se contempla un procedimiento de comunicacion con el
reclamante para dar respuesta directa al mismo.

4.6.3.1. Reclamos 2017

Tal como surge de las entrevistas realizadas con el Gerente y Subgerente de la
DGLIM, una de las principales fuentes de origen de las tareas operativas ejecutadas
son los reclamos. Por lo expuesto hemos solicitado se nos ponga a disposicién el
listado de reclamos recibidos durante el afio 2017.

La siguiente informacion se puso a disposicion en respuesta al mail enviado el 3 de
septiembre incluyendo origen y estado de los mismos, y responsable de la
resolucion.

Del andlisis surge que durante el 2017 se recibieron 5108 reclamos. En los
siguientes gréaficos se expone la distribucion mensual de los mismos, el origen, el
status y el responsable de la resolucion.

En el siguiente grafico se expone la distribucion de los mismos segun los meses del
afo.

cantidad de reclamos 2017

800
700
600
541
500
400
300

200

100

Por otra parte, hemos clasificado segun el origen de los mismos:
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Se aclara que respecto a esta clasificacion segun surge de las referencias incluidas
en la planilla enviada, los reclamos con origen SAP son aquellos pedidos realizados
por el mismo GCBA, los de origen SUACI son los ingresados por este sistema'y por
altimo, en particular para el caso de los de origen Oficio, se consulté por e mail del
20/11/18 al Subgerente que aclare cuales son las reclamos alli incluidos y en
respuesta informa que son aquellos en los que el que crea un pedido pertenece al

GCBA.
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Con respecto a la clasificacion segun status se consultd al Subgerente por e malil
que informara con mayor precision las caracteristicas de cada grupo, quien en
respuesta el 21/11/18 informa:

- Falta de informacion (IM02)- cuando el reclamo llega sin informacion se cierra con
este Status

- Falta de competencia (IM04) - Cuando el reclamo no corresponde a esta area

- Cancelado (IM05) - Cuando se traté un reclamo y se suspende por alguna razén
(la plaga desaparece) ej: enjambre de abejas en un seméforo, al momento de la
inspeccion se observa, cuando se va a tratar las abejas ya no estan.

- Realizado por terceros (TERC) - Cuando el reclamo corresponde a un tercero, es
similar al reclamo IM04.

Una cuestion a tener en cuenta que surge del analisis hasta aqui realizado y del
Manual de Procedimiento para la de Gestidn, es que para los casos clasificados
como “falta de competencia” y “falta de informacién” no esta previsto como debe
proceder el auditado al presentarsele este tipo de situaciones habiéndose verificado
en la practica que cuando hay “falta de competencia” se deriva, pero en el caso de
“falta de informacién” se cierra sin ningun otro tramite.

4.6.3.1.a. Reclamos resueltos

Durante el afio 2017 se resolvieron 4173 reclamos, correspondiendo 2975 a la
empresa Efmarco s.r.l. y 1198 a Administracion. En el siguiente grafico se muestran
estos datos

Reclamos resueltos.
Poblacién seleccionada

m EFMARCO = Administracién

NFORME FINAL §!
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Procedimiento - Documentacion que debe conformar el Reclamo sequn surge del

analisis.

Respecto a la integridad de la documentacion que constituye el Reclamo, segun
surge del analisis del Manual de Procedimientos para la Gestion de Reclamos, y la
entrevista realizada con la Gerencia Operativa Saneamiento el dia 3/9, los mismos

deberian contener:

a. Reclamos a ser atendidos por Administracion
1) Informe de la inspeccién con fotos: segun establece el manual en su punto
2, el cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccion del pedido

e informa con fotos.

2) Informe de la cuadrilla con fotos: segun establece el manual en su punto 11,
La cuadrilla propia de la Gerencia realiza las tareas solicitadas e informa con

fotos.

3) Orden de Trabajo (OT): la Administracion entrega a los operarios una OT
(Orden de Trabajo) en la mafiana por cada uno de los trabajos a realizar

durante la jornada.

A continuacion, se expone a modo de ejemplo una OT:

$O | D¢
~1
@ : ( A) I
GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES "y

DIRECOION GENERAL DF UMPIEZA

ORDEN DE TRABAJO

La OT debera contener la siguiente
informacion:

fecha de ejecucion

fecha de entrada

- N°de Orden. (el mismo es asignado
por el SAP/SUACI).

- Lugar

Apellido y Nombre del Recurrente
Direccion

- Tipo de tarea a ejecutar/insumos
(equipo, denominacion, cantidad)

- Personal interviniente (apellido,
DNil/ficha, Firma)

- Conformidad del trabajo (apellido y
nombre, domicilio, DNI y firma)
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b. Reclamos a ser atendidos por la Empresa EFMARCO

4) Informe de la inspeccion con fotos: segun establece el manual en su punto
2, el cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccion del pedido
e informa con fotos.

5) Orden de Servicio de asignacion de tareas: segun establece el manual en su
punto 10. La Gerencia asigna tarea a la empresa contratada mediante
“Orden de Servicio”.

6) Nota de Pedido con fotos de las tareas realizadas: segun establece el
manual en su punto 11. La Empresa realiza las tareas solicitadas e informa
con fotos mediante “Nota de Pedido”.

7) Informe de la inspeccion con fotos: segun establece el manual en su punto
16, el cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccion del pedido
e informa con fotos.

8) Informe de acciones a seguir: segun establece el manual en su punto 20, La
Gerencia evalta el informe recibido a los fines de definir las acciones a
seguir.

Reclamos resueltos.
Poblacién seleccionada

m EFMARCO = Administracién

4.6.3.1.b. Andlisis del seguimiento de los reclamos atendidos. Muestra

Con el fin de evaluar la capacidad de resolucion de los reclamos recibidos, y el
cumplimiento de los procedimientos informados por la DGLIM, hemos realizado una
Muestra probabilistica, simple al azar contemplando una poblacion conformada por
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los “Reclamos resueltos” de 4173 elementos. Con lo cual con un nivel de confianza
del 95% vy error de muestreo de 11,90%, la Muestra arrojo un total de 67 casos, los
que se distribuyeron proporcionalmente por lo que y dado que por Administraciéon
eran 2975, correspondieron 47 elementos, y al ser por Efmarco 1198,
correspondieron 20. Los elementos fueron seleccionados en forma aleatoria
contemplando una cantidad distribuida equitativamente en los 12 meses del afo.
(entre 4 y 5 reclamos por mes).

En respuesta del 23/10/18 a la Nota AGCBA N° 2219/18, la DGLIM, envio la
documentacion respaldatoria en la que se hace constar el tramite y operativos
realizados de los reclamos que componen la Muestra

Al controlarse la misma en una primera verificacion, se advirti6 que se habian
registrado 5 casos de forma erronea en virtud de que figuraban como realizados
por Administracién, cuando de las constancias surgié que fueron hechas por
Efmarco s.r.l. Por otra parte, en 4 casos se consigné en la planilla el status de
resuelto cuando de la verificacién surgié que ello no fue asi por ser “Propiedad
Privada. Se encuentra cerrado con un estado equivocado” en 3 casos, o “fue
derivado a otra area” en 1 caso.

Reclamo observacion

S00266257/17 propiedad privada. Se encuentra cerrado con un estado equivocado
S00004774/17 fue derivado a otra area

S00417458/17 propiedad privada. Se encuentra cerrado con un estado equivocado
S00425509/17 propiedad privada. Se encuentra cerrado con un estado equivocado
S00551401/17 fue realizado por EFMARCO

S00592793/17 fue realizado por EFMARCO

S00784338/17 fue realizado por EFMARCO

S00951924/17 fue realizado por EFMARCO

S01226551/17 fue realizado por EFMARCO

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

Como resultado de lo antes expresado, en primer lugar, respecto los 5 casos que
fueron realizados por EFMARCO fueron incorporados a la muestra que
corresponde, arrojando un total de casos a analizar de 25 reclamos resueltos por
la empresa. Por otra parte, a la Muestra de los casos realizados por Administracion
los 9 casos mencionados fueron reemplazados a los fines de mantener el tamafio
de la Muestra en 47 elementos. LoS mismos son:

Fecha de status Pto.
Aviso aviso Descripcién usuario | Thjo.resp.
S00004189/17 | 2/1/2017 MALABIA 1451 DESRATIZACION REOK | CP-AUTO
$00219385/17 | 2/3/2017 GARCIA, TEODORO Y CRAMER REOK | CP-AUTO
BLANCO ENCALADA 3555-
S00333055/17 | 4/4/2017 DESRATIZACION REOK | CP-AUTO
S00438546/17 | 5/5/2017 BALBASTRO 3297-DESRATIZACION REOK | CP-AUTO

————
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ACUNA DE FIGUEROA, FCO 1030
S00557533/17 | 10/6/2017 DESRATIZAR REOK | CP-AUTO
SANTA FE AV. Y ARMENIA- DESRATIZ.-

S00614480/17 | 27/6/2017 OPER REOK | CP-AUTO
S00794492/17 | 14/8/2017 ESMERALDA 285/DESRATIZAR REOK | CP-AUTO
S00870846/17 | 6/9/2017 CAMARONES Y SANCHEZ- Desratizar | REOK | CP-AUTO
S01243767/17 | 14/12/2017 CRAMER 348 - DESRATIZAR REOK | CP-AUTO

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.

4.6.3.1.c. Reclamos por Administracion

En lo que respecta a la documentacion que debiera conformar los reclamos, se
constatd que los mismos se encuentran incompletos, debido a que en el total de
ellos, 47, no se incluyeron los informes con fotos que deberia presentar la
inspeccion previamente a determinar si es 0 no plaga el reclamo recibido (pto 2 del
Manual de Procedimiento de Gestidn), asi como el informe con fotos a presentar
para respaldar las tares ejecutadas (pto. 11 del Manual de procedimiento gestion).
Es de importancia destacar que para dar cumplimiento de los pasos 3 a 16 del
Manual, es necesario contar con dichos informes. Por otra parte, se pudo constatar
que se incumple con los pasos 17, 18, 19y 20 por cuanto no surge de la informacion
presentada, que la Gerencia realice el analisis posterior a la ejecucion de los
reclamos para evaluar si es necesario continuar o no con los trabajos en el lugar
para dar correcto cumplimiento al reclamo.
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Cuadro andlisis de las 47 OT analizadas.

recurrente personal inteniniente conformidad del trabajo
aviso tarea a ejecutar| nombre dni direccion tel | nombre |ficha/dni firma nombre [domicilio] dni firma
S00002199/17 | desratizacion Si Si Si
S0004189/17 | desratizacion Si Si Si Si
S00035161/17| desratizacion Si Si
S00053529/17| desisectacion Si Si si Si
S00081316/17| desratizacion Si Si Si Si
S00137221/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00175194/17| desratizacion Si Si Si Si
S00181868/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si
S00206619/17 Si Si Si Si
S00215292/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si Si
S00219385/17| desratizacion Si Si
S00289587/17| desratizacion Si Si Si Si
S00321498/17| desratizacion. Si Si Si Si Si Si
S00327616/17 Si Si Si Si Si
S00333055/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si
S00408948/17 | desinsectacion Si Si
S00440461/17| desratizacion. Si Si Si Si Si Si Si
S00438546/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si
S00518140/17 [ desinsectacion Si Si Si
S00487908/17| desratizacion. Si Si Si Si Si
S00532164/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00557533/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00618853/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00614480/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si Si
S00641726/17| desratizacion Si Si Si Si
S00663507/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00706525/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00747114/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si
S00764778/17| desratizacion Si Si Si
S00770981/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00844651/17| desratizacion. Si Si Si Si Si
S00860118/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00870847/17| desratizacion Si Si Si Si
S00882858/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00907565/17| desratizacion Si Si Si Si Si
S00971446/17| desratizacion Si Si Si Si Si si Si Si Si
S00985516/17| desratizacion Si Si Si
S01008009/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si
S01060195/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si Si
S01077119/17| desratizacion Si Si Si
S01105366/17| desratizacion Si Si Si
S01144169/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si
S01197766/17| desratizacion Si Si Si Si Si Si Si Si Si
S01242026/17 | desratizacion Si Si Si
S01243767/17 | desratizacion Si Si Si
S01248706/17| desratizacion Si
desratizacion/d
S01285418/17| esinfeccion Si
total 47
incumplen 5 47 20 47 0 15 15 33 42 41 28
%incumplen 11% 100% 42% 100% 0% 32% 32% 70% 90% 88% | 60%

Fuente: confeccionado por el equipo de auditoria.
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4.6.3.1.d. Reclamos por EFMARCO

Para el caso de los reclamos resueltos por la empresa Efmarco s.r.l., la DGLIM
remitié la informacion que la Contratista envia mediante Nota de Pedido “reclamos
realizados por la empresa Efmarco s.r.l.”, la misma contiene la siguiente
informacion: fecha/OS/Reclamo N°/Direccién/comuna/ motivo. Por otra parte, se
adjuntan las fotos de las tareas ejecutadas junto con la descripcion de las mismas.
Del analisis de la informacion surge en primer lugar que no se constato la existencia
de los informes previos de la inspeccién para determinar si es o no plaga el reclamo
recibido segun lo prevé el Manual de Procedimientos de Gestion en el pto 2. Cabe
mencionar que el mismo es fundamental para dar cumplimiento a los pasos del 3
al 9. Por otra parte tampoco se constatdé el cumplimento del paso 10 del mismo
Manual (La Gerencia asigna tarea a la empresa contratada mediante “Orden de
Servicio”).

Por dltimo, se incumple con los pasos 21, 22, 23, 24 por cuanto no surge de la
informacion presentada la inspeccién y analisis posterior al informe presentado por
la empresa por los reclamos realizados, debiendo la Gerencia evaluar si es
necesario continuar o no con los trabajos en el lugar para dar correcto cumplimiento
al reclamo.

S00164255/17 | 9/2/2017 | abejas en base de arbol | se detecto actividad de abejas en arbol ahuecado reali:
S00206692/17 | 24/2/2017 desratizacion no se detecto actividad de roedores

S00231639/17 | 6/3/2017 desratizacion no coincide ubicacién (altolaguirre 2501). No se detectc
S00313906/17 | 29/3/2017 desratizacion No se detecto actividad de roedores aplicamos 10 ceb
S00378023/17 | 18/4/2017 desratizacion No se detecto actividad de roedores aplicamos 3 cebo:
S00412043/17 | 27/4/2017 desratizacion No se detecto actividad de roedores aplicamos 3 cebo:
S00484698/17 | 18/5/2017 desratizacion No se detecto actividad de roedores aplicamos 4 cebo:
S00622062/17 | 29/6/2017 | desratizar, desinsectar | No se detecto actividad de roedores aplicamos 4 cebo:
S00647826/17 | 6/7/2017 desratizar no se detecto actividad de roedores aplicamos 8 cebos
S00701499/17 | 20/7/2017 desratizar No se detecto actividad de roedores aplicamos 4 cebo:
S00761517/17 | 4/8/2017 desratizar se detecto actividad de roedores aplicamos 12 cebos e
S00828956/17 | 24/8/2017 desratizar No se detecto actividad de roedores aplicamos 6 cebos
S00888058/17 | 12/9/2017 ? no consta en el informe fotografico

S00941673/17 | 27/9/2017 ? no consta en el informe fotografico

S00971547/17 | 4/10/2017 ? no consta en el informe fotografico

S01033324/17 | 22/10/2017 ? no consta en el informe fotografico

S01088004/17 | 4/11/2017 | desratizar, desinsectar | No se detecto actividad de roedores aplicamos 20 ceb
S01151584/17 | 21/11/2017 desratizar No se detecto actividad de roedores aplicamos 7 cebo:
S01206288/17 | 4/12/2017 desinsectar se aplica temprid en toda la cuadra

S01241132/17 | 13/12/2017 panal de abejas no se detecto actividad de abejas en la direccion ni alre
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S00164255/17

9/2/2017

abejas en base
de &rbol

se detect6 actividad de abejas en
arbol ahuecado realizamos
tratamiento con reizer y lock

S00206692/17

24/2/2017

desratizacién

no se detect6 actividad de roedores

S00231639/17

6/3/2017

desratizacion

no coincide ubicacioén (altolaguirre
2501). No se detecto actividad de
roedores aplicamos 8 cebos a modo
preventivo

S00313906/17

29/3/2017

desratizacion

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 10 cebos a modo
preventivo

S00378023/17

18/4/2017

desratizacion

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 3 cebos a modo preventivo

S00412043/17

27/4/2017

desratizacién

No se detect6 actividad de roedores
aplicamos 3 cebos a modo preventivo

S00484698/17

18/5/2017

desratizacién

No se detect6 actividad de roedores
aplicamos 4 cebos a modo preventivo

S00622062/17

29/6/2017

desratizar,
desinsectar

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 4 cebos a modo preventivo
y desinseccién con temprid

S00647826/17

6/7/2017

desratizar

no se detect6 actividad de roedores
aplicamos 8 cebos a modo
preventivo. (no coincide nimero
650554/17)

S00701499/17

10

20/7/2017

desratizar

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 4 cebos a modo preventivo

S00761517/17

11

4/8/2017

desratizar

se detect6 actividad de roedores
aplicamos 12 cebos en madrigueras
activas

S00828956/17

12

24/8/2017

desratizar

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 6 cebos a modo preventivo

S00888058/17

13

12/9/2017

panal de abejas

se detecto actividad de abejas en
arbol ahuecado realizamos
tratamiento con reizer y lock

S00941673/17

14

27/9/2017

panal de abejas

se detect6 panal de avispas con
actividad de avispas con actividad el
mismo fue erradicado del arbol
afectado

S00971547/17

15

4/10/2017

panal de abejas

no se detect6 actividad en la
direccién ni alrededores

S01033324/17

16

22/10/2017

panal de abejas

no se detectd actividad de abejas en
la direccion ni alrededores

$01088004/17

17

4/11/2017

desratizar,
desinsectar

No se detecto actividad de roedores
aplicamos 20 cebos a modo
preventivo y desinsectacion con
temprid

S01151584/17

18

21/11/2017

desratizar

No se detectd actividad de roedores
aplicamos 7 cebos a modo

e — e e
|

NFORME FINAL
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64
preventivo. No coincide niimero
1152455/17
S01206288/17 | 19 4/12/2017 desinsectar se aplica temprid en toda la cuadra
20 no se detectd actividad de abejas en
S01241132/17 13/12/2017 | panal de abejas | la direccion ni alrededores
casos incluidos
S00551401/17 1 8/6/2017 no se detecto actividad de roedores
desratizar aplicamos 5 cebos a modo preventivo
S00592793/17 2 21/6/2017 no se detect6 actividad de roedores
desratizar aplicamos 4 cebos a modo preventivo
S00784338/17 3 10/8/2017 no se detect6 actividad de roedores
aplicamos 10 cebos a modo
desratizar preventivo
S00951924/17 4 29/9/2017 no se detect6 actividad de roedores
desratizar aplicamos 8 cebos a modo preventivo
S01226551/17 5 10/12/2017 no se detect6 actividad de roedores
desratizar aplicamos 4 cebos a modo preventivo

4.6.4. Otros Organismos que intervienen el Control de Plagas

Mediante el punto 3 de la Nota AGCBA N° 1727/18 se pregunté cuales son las otras
areas de la DGLIM u otros organismos de Gobierno que intervienen en el control
de plagas asimismo se solicitd informe si coexisten otros organismos
independientes o dependientes del GCBA que intervengan en el control de plagas,
como se determina la actuacion de cada organismo y la coordinacion al respecto.
De su respuesta surgid que existen otros organismos dentro del GCBA que
intervienen en el control de plagas (no dentro de la DGLIM) que son los siguientes:

9) UGIS (Unidad de Gestidn de Intervencion Social) dentro de los Barrios
Vulnerables / en algunos casos se trabaja en conjunto, la Gerencia en
espacios comunes y UGIS intradomiciliario.

En Barrios vulnerables se trabaja intradomiciliario por situaciones especiales,
como por ejemplo relocalizacion de una Villa, grandes obras, 6rdenes
judiciales.

- Educacion: durante el 2017 el ministerio de educaciéon se ocupaba de las
tareas de control de plagas mensuales en todas las comunas de la ciudad
excepto comuna 9 y 10, de las cuales es toda responsabilidad de esta
gerencia Operativa. Por pedidos especiales y/o urgencias en algun
establecimiento educativo de cualquier comuna esta gerencia actia.

- Salud: el ministerio de Salud es el responsable del control de plagas dentro
de los centro de salud y hospitales. Esta gerencia realiza tareas de control
de plagas en parques y espacios verdes de todos los edificios de Salud.

- Comunas: las comunas son las encargadas del control de plagas dentro
de los establecimientos privados.
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- Eventos especiales: como por ejemplo Olimpiadas de la juventud, la GO
es responsable del control de plagas de todas las sedes donde se celebraran
los juegos (aprox. 300Ha), excepto la villa olimpica donde los organizadores
contrataron una empresa privada.

4.7. Indicadores de gestion. indices estadisticos

Por Nota AGCBA N° 1727/18 punto 4 se solicitd informacion sobre indices
estadisticos y/o cualquier informe de gestion que la DGLIM hubiera realizado,
durante el periodo 2017. En la respuesta el 7/9/18 el Subsecretario manifiesta que
“... la Direccién General no posee indices estadisticos. El Area de Salud es la que
posee indices y estadisticas que nos comparte semanalmente para actuar en
consecuencia.” Por otra parte, en el punto 9 se pregunté lo siguiente: “Indices
estadisticos y/o cualquier informe de gestion que la DGLIM haya realizado, durante
el periodo 2017. Indicadores de gestion, de medicién de impactos, de resultados”.
En Respuesta recibida el 7/09/18 se adjuntd Anexo 8 Metas Fisicas 2017 cuyo
analisis se efectud en el apartado 4.3.5. Analisis Presupuestario.

Sin perjuicio de lo dicho, la DGLIM cuenta con la informacion que provee la FCEN
UBA en el marco de los Convenios que se firmaron, y que en apartados
procedentes seran objeto de analisis. Segun se vera oportunamente y conforme ha
surgido de la labor de auditoria constituyen una fuente de datos fundamental para
la planificacion y desarrollo de la gestion.

4.7.1. Analisis de los BES

En funcién de lo informado, se ha procedido a vincular las estadisticas provistas por
el Ministerio de Salud de la CABA en su pagina de internet®®, con el objeto de
establecer una relacién entre la variacidon de enfermedades registradas en los
Boletines Epidemiolégicos Semanales (BES) y el manejo del control de plagas
realizado por el auditado.

Boletin Epidemiologico Semanal BES

El Boletin Epidemiolégico Semanal desarrollado por la Gerencia Operativa de
Epidemiologia de la Subsecretaria de Planificacion Sanitaria (SSPLSAN), en
colaboracion con otras areas del Ministerio de Salud, es una herramienta
estratégica para conocer y analizar criticamente los diferentes escenarios
cotidianos e integrar los datos de los distintos sistemas de informacion, para contar
con mayor informacion para orientar acciones de investigacion, prevencion,
promocién y control mas eficientes y eficaces.

69 http://www.buenosaires.gob.ar/salud/semanal
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El Boletin Epidemiol6gico Semanal tiene como objetivo general presentar la
informacion epidemioldgica sistematizada proveniente del Sistema Nacional
de Vigilancia de la Salud (SNVS) con periodicidad semanal incluyendo:

1. La situacion de las Enfermedades de Notificacion Obligatoria (ENO),
comparando los casos acumulados en la misma semana del afio anterior.
2. El total de las notificaciones segun efector y evento. (Presentadas en un
anexo).
Ademas, expone diferentes analisis sobre temas vinculados con el proceso Salud-
Enfermedad-Cuidado de la Ciudad de Buenos Aires con datos provenientes de
diferentes fuentes segun el evento de salud a tratar’®.

Analisis:

Ante la falta de estadisticas del organismo auditado y con el objeto de establecer
comparaciones sobre bases validas, se procedié a analizar los datos anuales
acumulados de enfermedades, provistos por los BES, tomando los
correspondientes a las semanas N°50 de los afios 2015, 2016 y 2017, para producir
una serie estadistica relacionada con las enfermedades originadas por las plagas
en estudio, a saber:

Cuadro 1.
Grupo de Eventos Evento 2015 2016 2017
EnvenenamlenEo por animal Alacranismo 3 5 29
ponzofioso
Hantavirus 13 25 &
Leptospirosis 27 45 47
Ati Dengue (notif. Ind.) 111 B
Zoon@ticas y por vectores 9 -
Zika . 16 46
Chikunguya 142 10 45

Elaborado por AGCBA. Fuente: Boletin Epidemiolégico Semanal CABA. BES N° 19 Afio I /
30/12/2016 y BES N° 71 Afio Il (29/12/2017)

70 Fuente: http://www.buenosaires.gob.ar/salud/semanal
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Comparacion de casos de los afios 2016/ acumulados hasta la
semana 50 de residentes de la CABA.

Cuadro 2.
Grupo de Diferencia AmeFm ©
EVentos Evento 2016 2017 Anslluie Variacion %
Envenenamiento
por animal Alacranismo 2 29 27 1350
ponzofioso
Hantavirus 25 39 14 56
Leptospirosis 45 47 2 4,44
ZoonGticas y )
por vectores Dengue (notif. Ind.) 12.005 539 11.466 -96
Zika 16 46 30 187,5
Chikunguya 10 43 33 330

Elaborado por AGCBA. Fuente: Boletin Epidemiolégico Semanal CABA. BES N° 71 Afio I / 29/12/2017.
Informacion anual hasta semana 50. Gerencia Operativa de Epidemiologia SSPLSAN

Al respecto, se verifica el alto crecimiento de casos de dengue registrados en el afio
2016 y su rapida disminucion durante el periodo 2017, en virtud de las acciones
preventivas y correctivas emprendidas por el GCABA y las Comunas con la
participacion vecinal, frente a la epidemia iniciada a finales de 201572,

Contrariamente durante el periodo auditado se incrementaron los eventos de
hantavirus, leptospirosis, zika, alacranismo y chikungunya, respecto de 2016.

Control de Plagas.

La Direccion General de Limpieza informa en respuesta a la Nota AGCBA/N°® 1727-
3/09/18-7?, la cantidad de operativos de control de plagas realizados durante el
periodo auditado, a saber:

Cuadro 3.

Larvicidas

(Aedes y Desratizacion | Desinsectacion | Desinfeccion | Descacharreo Panales
maosquitos)
680 4.678 3.989 67 479 67
6,8% 46,9% 40% 0,7% 4,8% 0,7%

Fuente: Informacién DGLIM. Elaboracién AGCBA

Se verifica que la mayor cantidad de operativos efectuados por el organismo en la
Ciudad durante el periodo 2017, se han orientado mayoritariamente a realizar
prevencion y control de roedores e insectos.

71 Concientizacion de los vecinos y acciones de descacharreo y limpieza de sectores encharcados.
2 Sabana de informacién en CD fecha 17/09/18
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Con el objeto de contrastar la utilizacion de estadisticas para el control de plagas
detectados por los BES (Gerencia Operativa de Epidemiologia SSPLSAN) y los
operativos planificados por la Gerencia de Saneamiento (Subgerencia de Control
de Plagas), se realiza un comparativo entre la informacion de casos de afeccion a
la salud provista por los BES y los operativos realizados por la DGLIM, en el periodo
2017:

Cuadro 4.
Desratizacion Desinsetacion Desinfectacion
Han'ga _ Dengue/Zika/Chikung. alacranismo Descacharreo | Panales
v/leptopirosis
Casos
FCEN-UBA 86 628 29 - -
Operativos
DGLIM C. 4.678 3.989 67 479 67
de Plagas

Fuente: Informacion FCEN-UBA y DGLIM. Elaboracion AGCBA

4.7.2. Convenios con la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Buenos Aires (FCEN) y el Ministerio de Ambiente y Espacio
Puablico

En el afio 2016, se firmaron 4 convenios de colaboracion entre el Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Buenos Aires (FCEN)

Los mismos se refieren a prevencion de roedores, monitoreo de Aedes Aegypti,
monitoreo de mosquitos silvestres, y monitoreo de escorpiones Con las
especificaciones relativas a cada una de estas especies, el objeto consiste en
brindar, desde la FCEN, asistencia técnica para efectuar evaluaciones de nivel de
infestacion, vigilancia epidemioldgica, estudios y monitoreos a fin de brindar la
informacion necesaria para controlar y reducir las poblaciones en el territorio de la
Ciudad.

En cada uno de ellos se designan responsables técnicos por parte de la FCEN vy,
por el Ministerio. Por el ultimo, asume ese caracter, el titular de la Subsecretaria de
Higiene Urbana, que tienen a su cargo las comunicaciones generales relacionadas
con el Convenio, y la toma de decisiones que tiendan a proveer al mejor
funcionamiento de los equipos de trabajo y de las tareas que se desarrollen en el
marco del acuerdo asi como ejercer el control de la ejecucion del mismo.

La Subsecretaria también es designada como Autoridad de Aplicacién teniendo a
Su cargo, entre otras actividades, programar reuniones conjuntas trimestrales, con
el Responsable Técnico designado por la FCEN. Esta Ultima se compromete a
enviar en formato electronico los Informes que se producen también por trimestres.

]
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La vigencia del Convenio de Roedores y ambos de Mosquitos, es de un afio a partir
de la fecha de suscripcion siendo prorrogable automaticamente por periodos de un
afio salvo que una de las partes notifique lo contrario fehacientemente con una
antelacion de 60 dias.

Distinto es el caso del Convenio de Escorpiones cuya vigencia es de 25 meses
contados a partir de la entrada en vigencia’3, siendo prorrogable automaticamente
por Unica vez por un periodo de 24 meses, salvo que una de las partes notifique lo
contrario fehacientemente con una antelacion de 30 dias.

El Ministerio se obliga a pagar a la FCEN una suma por todo concepto cuyo monto
varia en cada convenio segun se expone en el cuadro a continuacion:

Convenio | Roedores’™ Aedes Mosq. Silvestre’® | Escorpiones
Aegypti’®
$1.597.256 $1.518.668 $1.004.304,00 Cuotas trimestrales
Monto 4 cuotas 4 cuotas 4 cuotas trimest. de $507.000.
trimestrales de trimestrales de de $251.076
$399.314 $379.667
1 afio a partir de su | 1 afio a partir de | 1 afio a partir de | 25 Meses contados
Plazo suscripcioén: la suscripcién la suscripcién al mes siguiente de
19/08/1677 11/08/16

73 | a entrada en vigencia se fij6 para el 1 er dia habil del mes siguiente a su fecha de firma, con lo cual dado
que la misma ocurrié el 27/04/17, aquella ha quedado en el 27/05/17.

74 Roedores: Clausula Décimo Primera: Modalidad de Pago: El Ministerio se obliga a pagar a la FCEN por
todo concepto, la suma de $1.597.256 de la siguiente manera: 4 (cuatro) cuotas trimestrales de $399.314
ajustables semestralmente. El ajuste sera efectivo a partir de la tercera cuota inclusive, contada desde la
suscripcion del Convenio, de acuerdo al costo de los insumos necesarios (parametro de referencia: nafta super)
para desarrollar las tareas pactadas, y los honorarios del personal involucrado en las tareas descriptas en el
Anexo | considerando los ajustes que la UBA realice en la remuneracién basica de un Jefe de Trabajos
Practicos con dedicacion exclusiva (paradmetro de referencia para calcular los honorarios del personal afectado
a este convenio).

& Mosquito Aedes Aegypti: Clausula Décimo Primera: Modalidad de Pago: El Ministerio se obliga a pagar a la
FCEN por todo concepto, la suma de $1.518.668 de la siguiente manera: 4 cuotas trimestrales de $379.667
ajustables semestralmente. El ajuste sera efectivo a partir de la tercera cuota, inclusive, contada desde la
suscripcion del Convenio, de acuerdo al costo de los insumos necesarios (parametros de referencia: nafta
super) para desarrollar las tareas pactadas, y los honorarios del personal involucrado en las tareas descriptas
en el Anexo | considerando los ajustes que la UBA realice en la remuneracion basica de un Jefe de Trabajos
Practicos (JTP) con dedicacion exclusiva (parametro de referencia para calcular los honorarios del personal
afectado al convenio).

76 Mosquito Silvestre: Clausula Décimo Primera: Modalidad de Pago: El Ministerio se obliga a pagar a la
FCEN la suma de $1.004.304,00 de la siguiente manera 4 cuotas trimestrales de $251.076 ajustables
semestralmente. El ajuste sera efectivo a partir de la tercera cuota, inclusive contada desde la suscripcion del
Convenio, de acuerdo al costo de los insumos necesarios (pardmetro de referencia: nafta super) para
desarrollar las tareas pactadas, y los honorarios del personal involucrado en las tareas descriptas en el Anexo
I, considerando los ajustes que la UBA realice en la remuneracion basica de un Jefe de Trabajos Practicos
(JTP) con dedicacion exclusiva (parametro de referencia para calcular los honorarios del personal afectado a
este convenio)

7 No consta la fecha de suscripcién en el ejemplar puesto a disposicion de la AGCBA por lo que se tomo la
fecha de su registro por la Escribania General del GCBA.
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19/08/1678 su firma (27/04/17)
27/05/17

Acompafa cada uno de los convenios un Anexo que describe la metodologia de
trabajo, actividades especificas, programas de control y prevencion
correspondientes a cada una de las plagas. De manera sintética se exponen a
continuacion y como antecedente del Analisis de los Informes producidos en este
marco.

4.7.2.1. Analisis de los Informes de la FCEN UBA

4.7.2.1.a. Convenio sobre Roedores

Antecedentes

Conforme el Anexo | del Convenio: "En la CABA, existen al menos 9 especies
diferentes de roedores con caracteristicas biolégicas propias que les permiten
adaptarse exitosamente a los distintos ambientes existentes en la ciudad, por lo
tanto las acciones a realizar son especificas y no estandarizadas, como las
generalmente realizadas por las empresas del control de plagas. Dichas empresas
basan en general sus planes de manejo Unicamente en la aplicacion de cebos
rodenticidas (método costoso de resultados sélo paliativos temporales, a lo cual se
le suma el riesgo potencial de contaminacién ambiental, toxicolégico por ingesta,
resistencia genética, etc.), sin considerar entre otros aspectos, la educacion
sanitaria y el manejo ambiental. Si bien en nuestro pais no hay estimaciones
precisas, los datos provistos por otros paises indican que las pérdidas econémicas
ocasionadas por roedores, tanto por contaminacién de alimentos como por
incendios, son cuantiosas. En la CABA, tanto el crecimiento poblacional como la
expansién en el entramado urbano generan condiciones que acenttan la necesidad
de aplicacion de programas eficaces de control que permitan, fundamentalmente,
proteger la salud publica ya que los roedores son especies indicadoras de la calidad
de vida del ser humano.

78 No consta la fecha de suscripcién en el ejemplar puesto a disposicion de la AGCBA por lo que se tom6 la
fecha de su registro por la Escribania General del GCBA.
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Ejemplares D. Kempi y H. Brasilensis capturados en la Reserva Ecoldgica
Costanera Sur.

Metodologia de trabajo
De acuerdo al tipo de ambiente y al objetivo del estudio se utilizan diferentes
metodologias de trabajo que incluyen:

- Distintas técnicas de captura de roedores (Para identificacion taxonomica,
registro de datos de importancia biol6gica y toma de muestras de tejidos para
su posterior analisis.

- Encuestas a los vecinos.

- Relevamiento de variables ambientales y meteoroldgicas.

- Interpretacion de imagenes satelitales.

- Uso de sistema de informacion geografica, etc.

La captura sistematica de roedores en lugares pre-fijados estratégicamente permite
el monitoreo temporal de las poblaciones (abundancia y estado sanitario) de
roedores en CABA. Las encuestas se desarrollan para obtener informacién sobre
la percepcién de los vecinos sobre el nivel de infestacién por roedores. Realizadas
en forma sistematica permite evaluar el éxito de las acciones especificas de control
de roedores a una escala espacial no factible mediante capturas. El conjunto de
metodologias implementadas permite obtener informacién relevante para la toma

NFORME FINAL
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de decisiones que minimicen el riesgo sanitario de la poblacion humana mediante
generacion de modelos epidemiologicos y de dinamica poblacional.
Los roedores son capturados vivos y anestesiados. Sisteméaticamente se les
registra: especie, datos morfométricos, estado reproductivo y se toman muestras
de tejidos para andlisis epidemioldgicos. En el caso particular de la Reserva
Costanera Sur, dado que el objetivo es la conservacion de especies y no su control,
todos los roedores capturados pertenecientes a especies nativas, luego de ser
procesados son liberados en el mismo lugar de su captura. EI manejo de los
animales se realiza de acuerdo a la Ley Nacional Argentina N° 14.346 de Cuidado
Animal. Dentro de los analisis epidemioldgicos basicos se realiza: determinacion de
prevalencia de hantavirus, leptospira y endoparasitosis. Con esta informaciéon se
generan bases de datos y se elaboran modelos estadisticos que permiten
interpretar el riesgo epidemiolégico al que estd expuesta la poblacion en los
distintos ambientes de la CABA. A partir de esta informacion se proponen las
acciones apropiadas que minimicen el riesgo sanitario. Las acciones planificadas
de monitoreos de roedores por ambiente se realizan dos semanas al mes. Las
capturas se realizan durante 4 noches continuas, las trampas se instalan los lunes,
se revisan todos los dias y se levantan los viernes. Las acciones no planificadas se
intercalan en el cronograma de trabajo.
Acciones a realizar en el marco del programa
- Reuniones trimestrales
- Monitoreos planificados por convenio (en ambientes definidos de riesgo
epidemioldgico con puntos pre-fijados: Espacios verdes — Parque Roca,
Parque de la Ciudad, Parque de los Nifios, Reserva Ecolégica Costanera
Sur. Villas de Emergencia: Piletones de Soldati y Padre Mugica)
- Estudios no planificados y asociados a acciones de gobierno.

Informes

Se relevaron los Informes mensuales relativos a Pequefios Mamiferos (Roedores),
presentados en forma trimestral, por el Grupo de Ecologia de Roedores Urbanos
(GERU, FCEN — UBA), ante la Subsecretaria de Higiene Urbana del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En el siguiente cuadro se resumen los informes mensuales (presentados por
trimestres) de la actividad de roedores detectada por la FCEN — UBA en los
distintos lugares de control con mencion de los procedimientos aplicados y con las
recomendaciones pertinentes.
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73
Trimestre Lugar de Control Procedimiento Conclusiones Recomendaciones
Informe Parque Roca Captura/ Proliferacion  por | Desratizacion y
Dic.2016 (Feb/2017) Remocién de movimiento de | Capacitacién del personal
Ene/Feb. 2017 Individuos tierra obra JJOO. de obra de los JJOO.
Aeroparque Control Quimico Habitat Propicio | Saneamiento de veredas y
(Dic/2016) para proliferacion. | sistema de riego
Informe Villa Los Piletones Control Quimico Los cebos téxicos | Infraestructura cloacal.
Mar/Abr/ (Mar-Abr/2017) no son paliativos. | Colocacion de
May. 2017 contenedores.
ALTA INFESTACION
Facultad de Agronomia | Captura/ Relevamientos Capacitacion de personal /
(May/2017) Remocion de | periédicos contacto roedor-persona.
Individuos abundancia.
Villa Los Piletones Control Quimico en | El Control | Infraestructura cloacal.
(Mar/2017) viviendas y exterior. quimico no es | Colocacion de
paliativo. contenedores.
ALTA INFESTACION
Aeroparque Monitoreo y Control | Habitat Propicio | Saneamiento de veredas y
(Abr/2017) Quimico para proliferacién. | sistema de riego y control
de puestos de comida.
Barrios Tres Rosas y | Relevamiento de | Cajas cebaderas | Involucrar al IVC para la
San Blas de la Villa 21- | tipologia de roedores | en viviendas y | desratizacion del barrio.
24 y tratamiento con | papel engomado en | Capacitacion al vecino.
(Abr/2017) Cebos Toxicos comercios.
Parque de la Ciudad Captura/ Monitoreo / Falta | Control Quimico /
(Abr/2017) Remocion de | de reposicién de | Saneamiento del predio.
individuos cebos toxicos.
Aeroparque Relevamiento de | Habitat Propicio | Saneamiento de veredas y
(Monitoreado en | bocas de cuevas. para proliferacién. | sistema de riego
Feb/2017 — Incorporado
a Informe con fecha
Mar/2017))
Centro Naval Argentino | Captura/ Monitoreo Habitat Propicio | Relevamiento
(Mar/2017) para proliferacién. | epidemiol6gico
Informe Reserva Ecolégica | Captura / Muestreo Ver  composicion | Continuar con el estudio de
Jun/Jul/ Costanera sur especifica de | la presencia de anticuerpos
Ago. 2017 (Jun/2017) roedores de la | virus Hanta.
Reserva.
Direccion Nacional de | Captura/ Composicion Control Quimico /
Vias Navegables Muestreo especifica Saneamiento del predio.
Jun/2017)
Villa 21 - 24 Encuestas de | Educacion vecinal Control Quimico/
(Monitoreado en | percepcion. Nueva encuesta general

May/2017-Incorporado
a Informe Ago/2017)

Educacién Sanitaria

ALTA INFESTACION

Parque de la Ciudad Captura/ Monitoreo / Falta | Control Quimico/Evaluacién
(Ago/2017) Remocion de | de reposicién de | periddica
individuos cebos toxicos.

Aeroparque Relevamiento de | Habitat Propicio | Saneamiento de veredas y

(Ago/2017) bocas de cuevas. para proliferacién. | sistema de
riego/Recoleccion de
residuos.

Villa Los Piletones Control Quimico Cebos toxicos no | Continuar Plan Integral de

(Monitoreado a son paliativos Control de

Jun/2017-Incorporado a
Informe  con fecha
Sep/2017)

Roedores/Cumplir
acciones sugeridas.

nuacicnes Coiegiasas|
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Informe Parque Roca Captura/ Proliferacion  por | Saneamiento del predio y
Sep/Oct/ (Oct/2017) Remocién de movimiento de | Capacitacién del personal
Nov. 2017 Individuos tierra obra JJOO. | de obra.
Control Quimico
Villa 21 - 24 Encuestas de | Educacion Vecinal Control Quimico/
(Monitoreado en May- | percepcion. Aporte de los vecinos para
Jun/2017-Incorporado a | Educacién Sanitaria el control de roedores.
Informe con fecha
Oct/2017)
Centro Naval Argentino | Captura/ Monitoreo | Habitat Propicio | Saneamiento del predio.
(Ago-Sep/2017) abundancia y | para proliferacion. | Control quimico
composicion
especifica
Reserva Ecoldgica | Captura / Muestreo Composicion Continuar con el
Costanera Sur especifica de | relevamiento periédico y
(Sep/2017) roedores de la | estudio de la presencia de
Reserva. Corte de | anticuerpos virus Hanta.
vegetacion.
Aeroparque Relevamiento de | Control Quimico | Saneamiento de veredas y
(Nov/2017) bocas de cuevas. restringido por | sistema de
obras. riego/Recoleccién de
residuos. Continuar con
Control Quimico en
simultadneo con monitoreos.
Parque de los Nifios Captura/ Primera aparicion | Reforzar mantenimiento de
(Nov/2017) Remocion de | de roedores. vegetacion y limpieza del
individuos. Muestras predio. Evaluar
para diagnostico periédicamente
Hanta y Leptos. composicion y  estado
sanitario roedores.
Parque de la Ciudad Captura/ Monitoreo / Falta | Control Quimico/Evaluacion
(Nov/2017) Remocion de | de reposicién de | periddica. Realizar
individuos cebos toxicos. desmalezamiento del
predio.
Barrios Padre Carlos | Visitas mensuales y | Cebos toxicos Control de roedores dentro
Mugica y Bermejo colocaciéon de cebos | Cajas cebadera | de las viviendas y
(Monitoreado a | téxicos engomadas. saneamiento general.
Nov/2017-Incorporado
a Informe con fecha
Dic/2017)
Informe Villa 21 - 24 Colocacion de cebos | Educacion Vecinal Programa  Control de
Dic. 2017 — (Dic/2017) téxicos y monitoreo Roedores poco confiable en

Ene/Feb. 2018

de la actividad de
roedores.

cuanto a % de efectividad,
pero reduciendo actividad
de roedores.

Parque de la Ciudad Captura/ Monitoreo / Falta | Control Quimico/Evaluacién
(Feb/2018) Remocion de | de reposicién de | periddica. Realizar
individuos cebos toxicos. desmalezamiento del
predio.
Reserva Ecolégica | Captura / Muestreo Composicion Continuar con el
Costanera Sur especifica de | relevamiento periédico y
(Dic/2017) roedores de la | estudio de la presencia de
Reserva. Corte de | anticuerpos virus Hanta.
vegetacion.
Aeroparque Relevamiento de | Control Quimico | Saneamiento de veredas y
(Feb/2018) bocas de cuevas. restringido por | sistema de
obras. riego/Recoleccion de
residuos. Continuar con
Control Quimico en

simultdneo con monitoreos.

nuacicnes Coiegiasas|

NFORME FINAL |
|

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

- En el Parque Roca, segun los Informes correspondientes a
dic.16/enelfeb/17, se detectd proliferacibn por movimiento de tierra obra
Juegos Olimpicos (JJOO), recomendandose desratizacion, y capacitacion
del personal de obra.

- Enlalocalizacién de Villa “Los Piletones”, las conclusiones que se presentan
indican que existe una situacion de Alta Infestacion. El control quimico no
es paliativo, ya que existen condiciones, tanto de infraestructura de servicios
como ser la construccion de cloacas suspendida, como asi también de orden
y limpieza, acumulacion de basura en distintos lugares, que obran a favor de
la proliferacion de los roedores. Esta situacion se verifica en los informes de
mar/abr y se repite en junio de 2017.

- Enla zona de Aeroparque se indica que existe un habitat propicio para la
proliferacién de roedores, ya que en todos los informes de esa localizacion
se sefala que la causa radica en la necesidad de saneamiento de veredas,
sistemas de riego deficientes y recoleccion de residuos. Asimismo reflejan
los mencionados informes que el control quimico es restringido debido a
obras realizadas por el GCBA en la re-localizacion del Monumento a
Cristobal Colon.

- En el caso del Parque de la Ciudad, en todos los informes se menciona que
no existe reposicion de Cebos Toéxicos por parte de la empresa Efmarco.

4.7.2.1.b.Convenio sobre mosquitos Aedes Aeqgypti

Antecedentes

En el Anexo | del Convenio se describen caracteristicas generales de la especie:
“‘Aedes Aegypti es un mosquito de enorme importancia epidemiolégica debido a
gue es el vector del dengue en Argentina, y en los ultimos afios se incrementé su
relevancia debido a su capacidad para transmitir la fiebre Chikungunya y el virus
del Zika. En patrticular, en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires las abundancias
durante los ultimos afos fueron suficientes para permitir la transmision autoctona
de un gran numero de casos de dengue en 2009, y un nimero aun mayor en 2016”
Metodologia de trabajo

Segun el Convenio los monitoreos planificados se hacen realizando recambios
semanales desde el 15 de septiembre hasta la finalizacion de la temporada de
actividad de oviposicion (se considerara finalizada la temporada de actividad luego
de la segunda semana del otofio o invierno siguiente) de cada una de las
aproximadamente 200 ovitrampas colocadas en la via publica de la Ciudad de
Buenos Aires. Para esto se realizan recorridos semanales de aproximadamente
450 km por semana abarcando los 200 km2 de la Ciudad.
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Como se expone en los Informes Mensuales, la actividad de oviposicion de Aedes
Aegypti esta agrupada por distritos de salud (Regiones Hospitalarias),
administrativos de gestion (Comunas) y de Educacion (Distritos Escolares). En
todos los casos se considera con actividad muy alta a los Distritos en los cuales el
conjunto de ovitrampas colocadas registraron huevos en mas de un 40% de los
casos, actividad alta entre el 20 y 40% de los casos actividad media entre el 10 y el
20%, actividad baja menor del 10% y sin actividad para los que no demuestran
presencia de huevos.

- En laboratorio se realizaran lecturas sobre la presencia o ausencia y
cantidad de huevos de Aedes Aegypti.

- Se realizaran actividades de reacondicionamiento de las ovitrampas.

- Se enviaran informes semanales via e-mail sobre los registros de los puntos
muestreados.

- Se realizaran informes mensuales sobre la dinAmica espacio-temporal del
vector.

Acciones a realizar en el marco del programa

A instancias de El Ministerio, los responsables Técnicos de ambas partes se
reuniran con una periodicidad trimestral para analizar y evaluar conjuntamente las
acciones realizadas desde la ultima reunion anterior, y en la misma La FCEN
entregara copia de los informes correspondientes a esa actividad firmados en
original por el responsable Técnico. En dichas reuniones, los responsables
Técnicos podran convenir, de mutuo acuerdo, tareas e informes no planificados
expresamente en el presente Convenio.

Informes

En el siguiente cuadro se resumen los informes mensuales (presentados por
trimestres) de la actividad de Aedes Aegypti detectada por la FCEN — UBA con
mencion del porcentaje de infestacion en el afio 2017 y su relacion con el afio 2016,
informando las conclusiones a la Subsecretaria de Higiene Urbana.

Actividad-Infestacion
Trimestre | % Acumulado de Conclusiones de la FCEN - UBA
Sensores Positivos

Info. 2016 | Info. 2017

Informe Realizar y sostener tareas de prevencion y de informacion
Dic.2016 53,97 % 46,98 % atodalapoblacion de laciudad, debido a los incrementos
Ene/Feb. de los niveles de actividad durante el mes de febrero.
2017

Informe La dinamica temporal del mosquito decae en esta época del
Mar/Abr/ 25,19 % 30,36 % afio quedando banco de huevos hasta que las condiciones

]
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May. 2017 ambientales sean favorables para la eclosion de los mismos.
Se insiste en la importancia de sostener y realizar las
tareas de prevencién e informacion de toda la poblacion.

Informe Se insiste en realizar tareas de prevencion sobre todo en
Jun/Jul/ 0,00 % 0,47 % la época invernal, ya que esto permitiria eliminar los
Ago. 2017 bancos de huevos alos que se referia el informe anterior,

y asi evitar la presencia de adultos cuando las
condiciones ambientales sean favorables para el
desarrollo de la especie.

Informe El incremento en el nimero de sensores positivos con
Sep/Oct/ 2,51 % 2,97 % respecto al afio 2016 y la infestacién en gran parte de la
Nov. 2017 ciudad, si bien todavia baja, indican la importancia de

realizar y sostener las tareas de prevencién y de
informacion a toda la poblacién.

Informe Diferencias interanuales heterogéneas, con reduccion en
Dic. 2017 46,98 % 40,22 % zonas Norte y Noroeste, mientras que en zonas Sur y Sureste
Ene/Eeb. los niveles de febrero fueron superiores a los del afio anterior.
2018 Todo indica la importancia de realizar y sostener las

tareas de prevencion y de informacion de la poblacion de
toda la ciudad, con énfasis en las zonas con incrementos
interanuales.

- El Informe correspondiente a la época de verano, dic.16/enero y febrero/17,
recomienda Realizar y sostener tareas de prevencion y de informacién a toda la
poblacion de la ciudad, debido a los incrementos de los niveles de actividad
durante el mes de febrero.

- ElInforme de mar/abr/mayo 2017 sefiala que la dindmica temporal del mosquito
decae pero quedan bancos de huevos y se insiste en la necesidad de
prevencion. Esto es reiterado en el Informe de jun/jul/ago 2017.

- Las recomendaciones de prevencion se sostienen hasta los Gltimos Informes del
afo y hasta el que abarca comienzos de 2018.

Plan Preventivo™

Como parte de las estrategias llevadas adelante, existe un Plan Preventivo del
GCBA para la Prevencion de Enfermedades transmitidas por el Mosquito.

A partir del 16/09/2016 el GCBA implementé un seguimiento sistematico de las
actividades ante enfermedades trasmitidas por mosquitos y un Panel de control
donde se consignan de manera integral todas las actividades realizadas desde el
29/08/16.

En 2016 las condiciones climaticas de temperatura y humedad, las epidemias en
paises vecinos, principalmente Paraguay y Brasil, y los traslados de la poblacién
favorecieron la transmision de Dengue en Argentina. En 2016 se constatd la
transmision activa y extensa de virus Dengue serotipo 1. Esta estacionalidad da
una ventaja, ya que durante los meses de temporada fria cesa la actividad larvaria
y se hacen mas efectivas las acciones sobre las formas de resistencia (huevos del
vector), al limpiar o eliminar los recipientes que las alojan. En 2016 se realizaron

9 Informacion Buenos Aires Salud

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

444 actividades de concientizacion, limpieza y descacharreo de los hogares,
instituciones y espacios verdes; en 2017 esas actividades aumentaron a un total de
1713. Desde la implementacion del Plan se capacitaron a 6.378 personas y se
trabaja con al menos 127 instituciones.

4.7.2.1.c. Mosquitos Silvestres

Antecedentes

Conforme el Anexo | : “Se realizard el monitoreo semanal, siempre que las
condiciones climaticas lo permitan, de la abundancia de mosquitos no domiciliarios
en hasta tres (3) puntos estratégicos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a
acordarse entre los siguientes: Parque Roca, Jardin Botanico, Plaza Sicilia, Plaza
de los Voluntarios/Ecuador, predio de las Facultades de Agronomia y Veterinaria
UBA, Parque Saavedra, Parque de las Américas, Parque Gral. Paz/Parque
Pioneros de la Antartida y Reserva Ecoldgica Costanera Sur, u otros.

Metodologia de trabajo

En cada uno de ellos se identificar4 la presencia de criaderos y evaluarda la
abundancia y composicion de formas inmaduras y adultas de mosquitos de acuerdo
a la siguiente metodologia:

- La identificacion de los criaderos se realizara mediante el relevamiento de
los cuerpos de agua (charcos y lagunas) presentes en cada lugar.

- Se cuantificara el grado de anegamiento estimado en cada visita la superficie
cubierta por charcos temporarios.

- La abundancia y composicién de formas inmaduras se evaluara mediante la
colecta de muestras cuantitativas en los ambientes acuaticos de cada uno
de los parques mediante red de mano.

- La evaluacion de la abundancia y composicion de mosquitos adultos se
realizara mediante trampas de captura con una frecuencia semanal.

- Seidentificaran las especies entre los ejemplares capturados.

Informes

Se relevaron los Informes mensuales relativos al Convenio de Asistencia Técnica,
Monitoreo de Mosquitos Silvestres en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
presentados en forma trimestral, por el Grupo de Estudio de Mosquitos de la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos Aires ante
la Subsecretaria de Higiene Urbana del Ministerio de Ambiente y Espacio Publico
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En el siguiente cuadro se resumen los informes mensuales (presentados por
trimestres) de la actividad de Mosquitos Silvestres detectada por la FCEN — UBA
en la CABA informados a la Subsecretaria de Higiene Urbana con mencion de los
Estados Inmaduros (larvas) y Mosquitos Adultos,.
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Informe

Periodo
monitoreado

Conclusion FCEyN — UBA

Estadios Inmaduros

Mosquitos Adultos

Informe
Dic.2016
Ene/Feb.
2017

Dic/2016

Se presentaron ambientes acuéticos
de importancia, incrementados por
las precipitaciones
(Pza.Rep.Ecuador). Incremento por
rotura de cafios y criaderos en los
estanques de la FAgr., donde ademas
se registraron individuos Aedes
Aegypti. El uso de larvicidas es s6lo
eficaz a corto plazo. Se recomienda
la reparacion de cafierias rotas.

Monitoreo mediante trampas de luz en
FAgr., CUniv., RECSur. La cantidad de
mosquitos colectados fue relativamente
baja, con leve incrementOo de
abundancia a fin del mes. La mayor
abundancia semanal se registr6 en
RECSur, mientras que en FAgr. Y
CUniv. Se colectaron muy pocos
ejemplares.

Ene/2017

Se registraron ambientes acuéticos de
escasa superficie y en alguno de ellos
pocos  estadios inmaduros de
mosquitos. Por rotura de cafios se
volvié a registrar la presencia de
estadios inmaduros en FAgr.,
mientras gque se redujo en Fray Mocho.
El uso de larvicidas es so6lo eficaz a
corto plazo.

Respecto de los ejemplares adultos,
mediante colectas con trampas de luz
en general se observd baja
abundancia, mientras que mediante
colecta  manual las mayores
abundancias se registraron en el
Parque Tres de Febrero y en
Pioneros de la Antéartida Argentina.

Feb/2017

Se registro la presencia de estadios
inmaduros de mosquitos en los
estanques de plantas acuaticas. Por
rotura de cafio en FAgr. Se registré
la presencia de estadios inmaduros
de mosquitos. Se recomienda
reparacion de cafios rotos en
parques Rubén Dario y El Salvador.

En el caso de los mosquitos adultos,
sélo se registraron capturas manuales
en bajas abundancias en los Parques
Pioneros de la Antartida Argentina,
General Paz y Padre Carlos Mugica.
Mediante colectas con trampas de luz,
en general también se observo bajas
abundancias en todos los sitios.

Informe
Mar/Abr/
May. 2017

Mar/2017

Las escasas precipitaciones
producidas en el mes de marzo no
fueron suficientes para producir
ambientes acuaticos adecuados
para el desarrollo de estadios
inmaduros de mosquitos en los
sitios visitados. En el caso de los
ambientes acuaticos generados por
pérdidas de cafios rotos en los
parques Rubén Dario y El Salvador
no se registraron estadios
inmaduros de mosquitos, mientras
que en el caso del Jardin Botanico de
la Facultad de Agronomia se volvié a
notar importancia del sitio como
criadero de mosquitos, en especial
en los estanques o recipientes con
plantas acuéaticas. Estos ambientes
acuaticos seran visitados
nuevamente el préximo mes.

En el caso de los mosquitos adultos,
en general se lograron capturas
manuales en bajas abundancias,
excepto en los Parques Republica
del Ecuador donde la abundancia de
Aedes albifasciatus fue muy alta.
Mediante colectas con trampas de
luz en general también se
observaron bajas abundancias en
todos los sitios, excepto en la Agro-
escuela, donde también
predominaron los ejemplares de la
especie Aedes albifasciatus.

Abr/2017

Las precipitaciones de abril produjeron
ambientes acuaticos adecuados para el
desarrollo de estadios inmaduros de
mosquitos en 4 de los 14 sitios
visitados. Por cafios rotos se registro
la presencia de estados inmaduros
en la FAgr. Probablemente la
presencia de peces predadores de
larvas en los estanques de la FAgr.
Haya hecho descender la abundancia
de estadios inmaduros. Se detect6

Se observé un pico de abundancia
poblacional de la especie Aedes
albifasciatus, que se detect6 en los
monitoreos realizados posteriores al 20
de abril. Dicho aumento fue percibido
tanto mediante colectas manuales,
como con trampas de luz. Estos
mosquitos llegaron a CABA como
resultado de la dispersién por accion
del viento desde los sitios de cria
localizados en los grandes espacios
verdes aledafios a la ciudad. Su

- i i

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




2019 - 25° Aniversario del

A N NN
AUDITORIAGENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

también la presencia de Aedes Aegypti
en el lugar.

presencia se prolongara al menos 3
semanas mas.

May/2017

Las precipitaciones  de mayo
produjeron ambientes acuaticos
adecuados para el desarrollo de
estadios inmaduros de mosquitos en 3
de los 14 sitios visitados. Por cafios
rotos solo se sigui6 relevando el de
la FAgr. En el Jardin Botanico de FAgr.
No se hallaron estadios inmaduros
debido a la presencia de peces
predadores de larvas. Los demas
estanques funcionan como criaderos.

Durante la mayor parte del mes se
detecto una alta abundancia
poblacional de Aedes Albifasciatus
tanto en trampas de luz como en
colectas manuales, obteniendo
resultados positivos en 11 de los 14
sitios visitados con el Ultimo de los
métodos de colecta. Se estima que los
ejemplares adultos llegaron a la CABA
arrastrados por fuertes vientos desde
zonas aledafas.

Informe
Jun/Jul/
Ago. 2017

Jun/2017

Hubo escasas precipitaciones y sélo se
produjeron estadios inmaduros de
mosquitos en la Plaza Rep. Del
Ecuador. Se registraron cafios rotos
en Jardin Botanico de FAgr. No se
hallaron estadios inmaduros debido a la
presencia de peces predadores de
larvas y descenso de temperaturas. Los
deméas estanques funcionan como
criaderos.

Sélo se lograron colectas manuales de
la especie Aedes Albifasciatus en el
Jardin Botanico de la FAgr. Y en la
Plaza Republica del Ecuador. Mediante
el uso de trampas de luz UV se
colectaron mosquitos de los géneros
Culex y Aedes.

Jul/2017

Aln con precipitaciones elevadas y
mayor cantidad de ambientes acuéticos
en los sitios visitados, no e detectaron
estadios inmaduros de mosquitos. Sélo
fueron detectados en Plaza Sicilia. En
Jardin Botanico de FAgr. Tanto
estanques como charco ocasionado
por cafio roto, no presentaron larvas
de mosquitos, mientras que un
tercio de los recipientes presentes
en el predio tuvieron larvas de
mosquitos .En la RECS se
detectaron larvas.

Solo se colectaron 3 ejemplares de Ae.
Albifasciatus en Plaza Republica del
Ecuador mediante capturadores
manuales, mientras que las trampas de
luz, detectaron una baja abundancia de
mosquitos en CABA con la excepcion
de la RECS en donde la trampa de luz
registr6 un mayor numero de
mosquitos.

Ago/2017

En 8 de los 13 relevamientos realizados
se encontraron estadios inmaduros de
mosquitos silvestres. Hay que evaluar
el anegamiento de la Plaza republica
del Ecuador ya que no se produjo por
precipitaciones. En Jardin Botanico de
FAgr. Tanto estanques como charco
ocasionado por cafio roto, ho
presentaron larvas de mosquitos,
mientras que el 17 % presentes en el
predio tuvieron larvas. Una de las 3
lagunas de la RECS present¢ larvas de
moquitos.

En el caso de mosquitos adultos,
mediante el uso de trampas de luz UV
se colectaron individuos de los géneros
Culex y Aedes. Los primeros fueron los
mas abundantes y se registraron en
todas las semanas de agosto, los
segundos fueron colectados en las
Ultimas tres semanas del mes. Cabe
destacar la alta abundancia de la
especie Culex eduardoi, representando
el 90% del todal de ejemplares.

Informe
Sep/Oct/
Nov. 2017

Sep/2017

Las precipitaciones y las temperaturas
registradas fueron adecuadas para la
formacién de ambientes acuaticos que
permitieron el desarrollo de estadios
inmaduros de mosquitos silvestres. En
la Agroescuela colapsaron las fosas
sépticas que junto con las
precipitaciones generaron un gran
anegamiento y una gran
proliferacién de mosquitos. En los
ambientes acuéticos del Jardin
Botanico de la FAgr. No presentaron
larvas de mosquitos, pero son
posibles fuentes de proliferacion

La RECS presenté la mayor
abundancia de mosquitos adultos.
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incluso Aedes Aegypti. La RECS
presentd la mayor abundancia de
estadios inmaduros.

Oct/2017

Las condiciones climéticas registradas
fueron adecuadas para el desarrollo de
estadios inmaduros de mosquitos. En
cuanto a los sitios que presentan
ambientes acuaticos originados de
modo artificial destacamos la
importancia de eliminacién de los
mismos. Agroescuela y Jardin
Botanico de la FAgr. Son posibles
fuentes de proliferacién incluso
Aedes Aegypti.

La RECS presenté la mayor
abundancia de mosquitos adultos.

Nov/2017

Condiciones climaticas no favorables
para el desarrollo de estadios
inmaduros de mosquitos excepto en
ambientes acuaticos de origen artificial.
Mayores abundancias en
Agroescuela y RECS, en esta ultima
la abundancia de Repollitos de Agua
(Pistia stratiotis) puede producir un
incremento en la abundancia de las
especies del género Mansonia, que
se cria en las raices de dichas
plantas.

MANSONIA: Se asocian principalmente
a cuerpos de agua permanente
(lagunas, lagos, estanques, pantanos)
con presencia de vegetacion acuatica
(Pistia stratiotes). Los huevos son
puestos en forma de roseta adheridos a
la cara inferior de las hojas por debajo
de la superficie del agua. Obtienen aire
directamente perforando el tejido
vegetal. El mosquito adulto presenta
un gran tamafo y produce picaduras
extremadamente agresivas y es vector
del virus de encefalitis equina “del
oeste” y dirofilariasis. En Argentina hay
citadas 5 especies del género
Mansonia, dos de ellas (M. titillians y M.
indubitans) fueron registradas en la
RECS.

Informe
Dic. 2017
Ene/Feb.
2018

Dic/2017

Las escasas precipitaciones y altas
temperaturas no fueron adecuadas
para la formacion de ambientes
acuaticos naturales necesarios para el
desarrollo de mosquitos silvestres. Se
hallaron estadios inmaduros en 4 de
los 9 muestreos realizados, 3 de
ellos correspondian a ambientes
acuaticos de origen artificial donde
las precipitaciones no son el
principal aporte de agua (Esc. J.
Newbery — Agroescuela - , FAgQr.. y
RECS).

Solo se lograron capturas manuales de
ejemplares adultos en 2 de los espacios
verdes visitados. La disminucion de la
abundancia de mosquitos adultos
colectados con trampas de luz UV en la
RECS podria estar relacionada con la
importante disminucion de nivel de
agua de las lagunas presentes en la
misma.

Ene/2018

Al igual que en el mes de diciembre de
2017, las escasas precipitaciones y
altas temperaturas no fueron
adecuadas para la formacién de
ambientes acuaticos naturales
necesarios para el desarrollo de
mosquitos silvestres. Se hallaron
estadios inmaduros en 5 de los 13
muestreos realizados, 4 de ellos
correspondian a ambientes
acuaticos de origen artificial donde
las precipitaciones no son el
principal aporte de agua (Pza.
Armenia, Fac. Agr. Y Parque
Avellaneda).

Se lograron capturas manuales de
ejemplares en 4 de los espacios verdes
visitados. En cuanto a los capturados
con trampas de luz UV se colectaron
individuos pertencientes a 4 géneros, y
se identificaron al menos 6 especies
distintas. El mayor nimero de estos
mosquitos fue capturado en la escuela
Jorge Newbery y el menor nimero en la
RECS, donde 2 de las lagunas estaban
secas y la restante presentaba un muy
bajo nivel de agua.

Feb/2018

Al igual que en el mes de diciembre de
2017, las escasas precipitaciones y
altas temperaturas no fueron

Se lograron capturas manuales de
ejemplares en 4 de los espacios verdes
visitados. En cuanto a los mosquitos
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adecuadas para la formacion de
ambientes acuaticos naturales
necesarios para el desarrollo de
mosquitos silvestres. Se hallaron
estadios inmaduros en 5 de los 13
muestreos realizados, 4 de ellos
correspondian a ambientes
acuéticos de origen artificial donde
las precipitaciones no son el
principal aporte de agua (J. Botanico

adultos capturados mediantes trampas
de luz UV, se colectaron individuos
pertenecientes a los géneros Aedes y
Culex (Siendo el dltimo el predominante
en la totalidad de las trampas); y se
identificaron al menos 3 especies
distintas. El mayor nimero de estos
mosquitos fue capturado en la Fagr. Y
en menbor medida en la esc.
JNewbery.

Carlos Tays, Pza. Armenia y FAgr.).
Cabe destacar la existencia de
grandes criaderos de mosquitos del
género Culex en el JBCTays, PZA.
Rep. De Haiti y PZA. Armenia; y de la
especie Aedes Aegypti en el
JBCTays y en el vivero de la FAgr.
Fuente: Universidad de Buenos Aires — Facultad de Ciencias exactas y Naturales — Convenio de Asistencia
Técnica Monitoreo de Mosquitos Silvestres en la CABA

Se presentaron ambientes acuéticos de importancia, incrementados por las
precipitaciones. Incremento por rotura de cafios y criaderos en los estanques
de la Facultad de Agronomia, donde ademas se registraron individuos Aedes
Aegypti. El uso de larvicidas es solo eficaz a corto plazo. Se recomienda la
reparacion de cafierias rotas.

En el Informe del mes de septiembre se menciona que las precipitaciones y las
temperaturas registradas fueron adecuadas para la formacibn de ambientes
acuaticos que permitieron el desarrollo de estadios inmaduros de mosquitos
silvestres. En la Agroescuela colapsaron las fosas sépticas que junto con las
precipitaciones generaron un gran anegamiento y una gran proliferacion de
mosquitos.

La Reserva Ecoldgica Costanera Sur presentd la mayor abundancia de estadios
inmaduros.

En el informe del mes de octubre, las condiciones climéticas registradas fueron
adecuadas para el desarrollo de estadios inmaduros de mosquitos. En cuanto a los
sitios que presentan ambientes acuaticos originados de modo artificial
destacan la importancia de eliminacion de los mismos. Agroescuela y Jardin
Botanico de la Facultad de Agronomia son posibles fuentes de proliferacion
incluso Aedes Aegypti.

Durante el mes de noviembre de 2017, las condiciones climéaticas no fueron
favorables para el desarrollo de estadios inmaduros de mosquitos excepto en
ambientes acuaticos de origen artificial. Mayores abundancias en Agroescuela y
RECS, en esta ultima la abundancia de Repollitos de Agua (Pistia stratiotis)
puede producir un incremento en la abundancia de las especies del género
Mansonia, que se cria en las raices de dichas plantas dado que las mismas le
proporcionan el oxigeno necesario bajo el agua.
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Mansonia
respiratorio. C) Pupa perforando la raiz con sus trompetas y D) Hembra adulta.
4.7.2.1.d. Escorpiones

El desarrollo de las tareas en el marco del convenio con la FCEN UBA respecto de
escorpiones comenzé en mayo de 2017. Segun se desprende de los informes “en
la CABA, no se ha realizado hasta el momento ningun trabajo sistematico de
relevamiento de escorpiones, por ese motivo no existe informacion certera de su
distribucioén, abundancia, etc.”. En virtud de esta circunstancia segun se ha visto en
el relevamiento efectuado en los Informes del mes de mayo, junio/julio/agosto,
septiembre/octubre/noviembre, y diciembre-17/enero/febrero-18, la mayor parte de
las actividades han sido de diagndstico, recoleccién de datos y deteccion de los
lugares infectados, asi como también la obtencion de permisos para acceder a
tineles del Subterrdneo y a Hospitales.

No han surgido en este caso recomendaciones dirigidas a la DGLIM, por esa razon
el abordaje para el presente proyecto se hace de un modo sucinto incluyendo
algunos aspectos de la descripcion de los antecedentes, parte de la metodologia
de trabajo y acciones.

Anexo |

“El escorpionismo se define como el dafio producido sobre los humanos por
aracnidos conocidos como escorpiones. En nuestro pais los accidentes producidos
por aracnidos, ingresados en cualquier dependencia médica son de denuncia
obligatoria. Segun estipula la Ley N° 15.465, estas denuncias se recogen a través
del Sistema Nacional de Vigilancia. A partir de estos y otros datos, se puede concluir
gue en una década el aumento poblacional deberia ser considerado como
importante y que, ademas, aument0 la distribucion de las especies. Los
escorpiones enviados a los centros de referencia de la CABA mencionados,
pertenecen en su mayoria a la especie Tityus trivittatus, especie que posee un
veneno compuesto de pequefios péptidos que actian sobre los canales de iones
de las células. En particular el veneno afecta al corazon y si no es bloqueado a
tiempo por medio del anti veneno especifico puede conducir a la muerte.

De habitos nocturnos, durante el dia suelen estar escondidos en lugares oscuros
(grietas, lugares con acumulacion de escombros, zapatos, entre la ropa, etc.) lo que
propicia picaduras accidentales. En la CABA, muchos lugares publicos con alto

uscnes Categuasai|
|
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transito de personas se han convertido en los refugios ideales para T. trivittatus (red
subterranea, edificios publicos, camaras telefénicas y de luz, etc.). Es necesario
ejercer acciones de prevencion y educacion en la poblacion, que tiendan a generar
conductas que disminuyan los riesgos asociados a esta problematica”.
Metodologia de trabajo

De acuerdo al tipo de ambiente (construcciones, lineas de subterraneo, etc.) y al
objetivo del estudio se procedera a la realizacion de distintas metodologias que
incluyen:

Blusqueda activa y captura de escorpiones y de la fauna asociada en los
lugares prefijados por la Autoridad de Aplicacion, prefijados en el inciso
IV.4.b) del presente anexo.

Implementacion de trampas (se colocaran trampas y se las retirara para
analizar su contenido)

Identificacion taxondmica de escorpiones y fauna asociada.

Creacion de mapas dinamicos de riesgo de accidentes por picaduras.
Realizacion de tareas de prevencion en las zonas mas afectadas o de
atencion prioritaria.

Acciones a realizar en el marco del programa

a)

b)

Asesoramiento: Se asesorara a El Ministerio sobre el estado actual de la
poblacion de escorpiones de CABA como también sobre medidas
preventivas para el ingreso de escorpiones en sitios prioritarios, estrategias
para evitar accidentes con escorpiones, y recomendaciones para el control
y eliminacién de esta problematica.

Monitoreos: Se realizaran monitoreos periddicos de la red de transporte
subterrdneo de CABA,; dichos puntos se fijaran en funcion de lo que permita
la empresa a cargo de la concesion (Metrovias) y en la red de hospitales
publicos de la Ciudad (se proponen inicialmente Hospital de Nifios “Ricardo
Gutiérrez”, Hospital “Bernardino Rivadavia”, y Hospital “Pedro de Elizalde” —
ex casa cuna-). En ambos casos sera la Subsecretaria de Higiene Urbana o
quien ella designe quien realizard las tareas tendientes a la vinculacion entre
las instituciones y La Facultad.

Informes

Se relevaron los informes recibidos por DGLIM correspondientes a los meses de
mayo 2017; trimestre junio, julio, agosto 2017; trimestre septiembre, octubre,
noviembre 2017; y trimestre diciembre 2017, enero/febrero 2018.

Informe Mayo 2017 (Diagndstico inicial)

Datos sobre la mayor cantidad de informacidon sobre escorpionismo:

Caracteristicas morfologicas
Comportamiento
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- Epidemiologia
- Distribucion geografica en CABA

Con estos primeros datos se pone a punto el disefio experimental:
- Seleccion de los sitios de muestreo
- Metodologias de colecta
- Andlisis de datos

En Argentina se registran alrededor de 60 especies, pero solo las del género Tityus,
y en especial Tityus trivittatus, representan un riesgo sanitario importante. El
tratamiento para los envenenamientos por escorpiones es la aplicacion del
antiveneno especifico contra T. trivittatus, producido por el Instituto de Productos
Biologicos (INPB), dependiente de la Administracién Nacional de Laboratorios e
Institutos de Salud (ANLIS). EIl Unico hospital que posee reservas de antiveneno
escorpioénico en su farmacia, es el Hospital “Francisco Javier Muhiz”.
Antecedentes en la CABA

Las Unicas fuentes de informacion que se tienen acerca de la presencia de Tityus
trivittatus en la CABA son los hallazgos recibidos por denuncias espontaneas en el
hospital “Carlos Malbran” (La denuncia de picadura de arafas y escorpiones es
obligatoria por ley 15465), donde se llevo un registro exhaustivo de los ejemplares
hallados en la CABA durante los afios comprendidos entre 2001 — 2012, y los
registros de envenenamiento por escorpiones (escorpionismo) publicados en el
Boletin Integrado de Vigilancia que son obtenidos a partir de los casos denunciados
por los organismos de salud del Sistema Nacional de Vigilancia.

La cantidad de Tityus trivittatus acercados al Instituto Malbran en el periodo 2001 —
2012 ascendi6 de 16 a 40, con picos de 58 en 2009 y 49 en 2011, y el promedio
por casa aumento de 1 a 1,3 en el mismo periodo.

Escorpiones por afio llevados al Instituto Malbran en el periodo 2001 — 2012

70
60
50

40

000 ” T | 2 2006 2008 2010 2012 2014

Fuente: Universidad de Buenos Aires — Facultad de Ciencias exactas y Naturales — Convenio para el
Monitoreo de Escorpiones en la CABA.
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Se han informado en el periodo 2013 — 2014, solamente 12 casos de escorpionismo
segun datos del Servicio Nacional de Vigilancia en Salud. En lo que va del afio,
2017, hay notificados 29 casos de alacranismo en CABA contra 1 de 2016, hasta
la semana epidemioldgica 15 (segunda semana de abril) lo que representa un
aumento de 1974 % (Boletin Integrado de Vigilancia).

Actividades a desarrollar (segun la UBA) para el trimestre junio, julio, agosto
De este informe se desprende una serie de tareas preparatorias del equipo
especializado como ser entre otros la seleccion de pasantes para la recoleccion de
muestras, el inicio de las tareas que sean necesarias para obtener los permisos de
colecta con los directivos de la empresa Metrovias en los tuneles que estan bajo su
concesion, inicio de las tratativas con los directivos de los Hospitales Gutiérrez,
Rivadavia y Elizalde para obtener los permisos de inspeccion para definir los sitios
de colecta, obtener y estudiar los planos de tlneles y hospitales. Asimismo se
efectuaron enncuestas a la poblacion en Riesgo y recomendaciones generales para
el control de Tityus trivittatus

Se realizaron inspecciones en: Pabellon 1 Ciudad Universitaria, Polideportivo
Nicolds Avellaneda y Biblioteca Popular Juan José Castelli, no hallandose
ejemplares de escorpiones excepto en la Biblioteca Castelli, el cual habia sido
capturado antes del dia de la inspeccién. Se hallaron especies de aracnidos, siendo
todas venenosas aunque no peligrosas para la salud, excepto para personas
alérgicas, etc.

Tityus trivittatus
Informe Septiembre — octubre — noviembre 2017 e Informe Diciembre 2017 —
Enero 2018 — Febrero 2018
Se realizaron las siguientes acciones:
1- Sondeo de presencia de escorpiones en CABA: en las Comunas 1, 12 y 14.
2- Actividades de divulgaciéon y prevencién
3- Inspecciones diurnas y nocturnas en instituciones publicas y privadas
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4- Inspecciones diurnas y nocturnas de la via publica y parques

5- Atencion de denuncias de vecinos

6- Confeccion de mapas de riesgo

7- Obtencion de los permisos de colecta con Metrovias

8- Obtencion de los permisos de colecta en hospitales

9- Investigacion

- Antecedentes bibliograficos sobre mapeo de escorpionismo en CABA
- Muestreos y recorridas en todo el ambito de CABA por nuestro grupo

Analisis y conclusiones sobre los Informes referidos a roedores, mosquitos
Aedes Aegypti y mosquitos silvestres

En este apartado se incluyen el andlisis de los informes producidos con exclusion
de lo que atafie a escorpiones. Ello es asi en virtud de que la labor desarrollada en
el marco de este ultimo convenio, se inicidé en el mes de mayo (firma del convenio)
con un Diagnéstico Inicial que incluye actividades tendientes a recaudar la mayor
cantidad de informacion disponible sobre escorpionismo, y asi poner a punto el
disefio experimental en cuanto a metodologias a seguir, analisis de datos, seleccién
de sitios de muestreo, etc., por tal motivo, los informes presentados por la UBA no
contienen aun recomendaciones significativas.

Del relevamiento de los Informes de la FCEN UBA correspondientes a roedores,
mosquitos Aedes Aegypti, y mosquitos Silvestres, se advierte que hay
seflalamientos y recomendaciones que directamente competen a la esfera de la
DGLIM vy otros que requieren de la articulacidon con otras areas. Trataremos por
separado ambas situaciones.

Recomendaciones directas a la DGLIM

- Roedores: En el caso del Parque de la Ciudad, en todos los informes sobre
roedores, se menciona que no existe reposicion de Cebos Toxicos por parte
de la empresa Efmarco.
En la “Sabana” (planilla Excell en la que se registran los operativos), consta
que el dia 16/08/17 por O.S. N° 57 se realiz6 trabajo de desratizacion. Notese
que el primer sefialamiento se efectud en el mes de abril y recién se ordend
el trabajo en agosto, por otra parte, y pese a ello en el mes de septiembre,
es decir en el mes inmediato posterior al de la Orden de Servicio, vuelve a
indicar la FCEN, la falta de reposicién de cebos toxicos. Esta observaciéon de
la FCEN se repite también en el dltimo trimestre, diciembre/enero/febrero.
Por otra parte corresponde aclarar que de la “Sabana” surgieron las O.S N°
69 y 74 correspondientes a noviembre y diciembre de 2017,
respectivamente.
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De los libros de comunicacion®, no surge que esta falta hubiese sido
observada por los Inspectores. Cabe tener presente que las comunicaciones
no se hacen habitualmente por medio de los libros lo que dificulta el
seguimiento de las acciones.

Del mismo modo tampoco hay constancia de la aplicacién de sanciones®! a
la contratista®? pese a que la falta de reposicion de cebos téxicos fue
sefalada en el mes de abril, Informe trimestre marzo/abril/mayo 2017, y se
repite en los siguientes trimestres, agosto, y noviembre y llega hasta febrero
de 2018.

Ahora bien, se solicitdé por Nota AGCBA N°2693/18 a la DGLIM “Tenga a
bien remitir los Informes de Inspeccidn correspondientes al cumplimiento y
aprobacion de los trabajos de desratizacion realizados en el Parque de la
Ciudad por parte de la Empresa Efmarco, respecto a las Ordenes de Servicio
N°57, 69 y 74 correspondientes a los meses de agosto, noviembre y
diciembre de 2017 respectivamente. Asimismo se solicita remitir
documentacion correspondiente a la certificacion de los meses mencionados
que aprobd los trabajos realizados en el Parque de la Ciudad.”

En respuesta de DGLIM de fecha 3/01/19, se recibié la documentacion
solicitada.

80 Art. 47.- MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. La comunicacion oficial entre la
Autoridad de Aplicacion y el CONTRATISTA se efectuar4 mediante Ordenes de Servicio que emitira
la primera y Notas de Pedido generadas por la CONTRATISTA. Dichas comunicaciones se
instrumentaran por escrito y deberan ser numeradas y registradas cronolégicamente por las partes en
un registro especial que sera habilitado, foliado y rubricado por la AUTORIDAD DE APLICACION. Las
comunicaciones seran en principio por escrito, pudiendo el OFERENTE proponer un sistema distinto
que permita la documentacion, archivo y correcto seguimiento de las mismas sin utilizar soporte papel.
Dicha propuesta debera ser incorporada a la METODOLOGIA al momento de presentar la OFERTA.
La AUTORIDAD DE APLICACION podra hacer uso de “informes de Penalidades” para dirigirse la
CONTRATISTA, que también seran foliados y con hojas triplicadas o en medio digital, los que en cada
pedido no mayor a quince dias corridos se podran unificar y registrar en conjunto por medio de una
orden de servicio. sin perjuicio de lo anterior, la AUTORIDAD DE APLICACION, podra implementar
otros sistemas de intercambios de comunicacién entre las partes. Las 6rdenes de Servicio podran ser
anticipadas mediante correo electrénico, fax o cualquier otro medio de comunicacion, dejando
constancia de ello. Las instrucciones de inspeccion podran ser comunicadas verbalmente y deberan
ser consignadas en ordenes de servicio dentro de las veinticuatro (24) horas de transmitidas. El
adjudicatario no podra eximirse de cumplir las Ordenes de Servicio invocando la no adecuacion de
estas a los términos del Contrato, debiendo en todo caso ejecutar la tarea requerida pudiendo formular
el reclamo que estime pertinente dentro de los tres (3) dias subsiguientes. Vencido dicho término no
procedera reclamo alguno. El incumplimiento de la obligacion sefialada en el parrafo precedente por
parte del adjudicatario serd susceptible de la aplicacion de penalidades y/o de la resolucion del
Contrato.

81 Art. 43. OBLIGACIONES DEL GCABA. Son obligaciones del GCABA durante la ejecucion del
contrato: a) Pagar en tiempo y forma las obligaciones a su cargo, y que surjan exclusivamente del
CONTRATO. b) Designar expresamente al area del GCBA que oficiara de receptora de las
informaciones proporcionadas por el CONTRATISTA. c) Fiscalizar el fiel cumplimiento del
CONTRATO mediante el control e inspeccion responsable de las actividades desplegadas por el
CONTRATISTA para la prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.

82 Las penalidades estan previstas en arts 52 a 60 PCP.
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De los informes de la Inspeccion de fecha 16/08/17, 15/11/17 y 20/12/17
surge la realizacion de trabajos de desratizacion en los que se utilizo el
producto Rastop.

Sin perjuicio de lo expuesto el reiterado sefialamiento de la FCEN indica que
se hace necesario el ajuste o el incremento de las tareas de desratizacion,
pero su alcance y detalles deberia surgir del asesoramiento de aquella.

- Mosquito Aedes Aegipty: La mayor actividad para la prevencion, el combate
del mosquito y las enfermedades a él asociadas, es requerida en la época estival.
Sin perjuicio de ello y en los Informes reflejados precedentemente se hace
referencia a la existencia de bancos de huevos y la necesidad de realizar tareas
de prevencion, sobre todo en la época invernal, ya que esto permitiria eliminar
los mencionados bancos, y asi evitar la presencia de adultos cuando las
condiciones ambientales sean favorables para el desarrollo de la especie.
Del relevamiento efectuado para el presente Proyecto de auditoria, se verific la
contratacion de servicios de desinsectacion desinfeccion y descacharreo, por el
mecanismo del Decreto N° 433/16, hasta el mes de mayo de 2017. En junio de
2017 fue adjudicada la Licitacion Publica N° 8503-1303-LPU 16 “Servicio de
fumigacion y desinsectacion (Dengue, Zika y Chikungunya), cuya ejecucion
comenzo en diciembre de 2017 parala zona 3 AGUS, y Enero de 2018 Zonas
1y 2 EFIA (Empresa Fumigadora Italo Argentina), y zona 4 AGUS.

Por otra parte, al relevar los operativos realizados durante 2017, consulta de

la Sabana?, surgié que en el periodo comprendido entre el 13/04/17 hasta

el 3/12/17 inclusive, no se efectuaron tareas preventivas de descacharreo en
el ambito de la CABA.

En este marco se consultd al Subgerente Operativo de Plagas por correo

electronico de fecha 15/11/18, a tenor de lo siguiente:

- Informe cuales fueron las causas por las cuales se utilizd el mecanismo
del Decreto N° 433/16 solo hasta mayo 2017 para prestar el Servicio de
referencia.

- ¢Como se continud prestando este Servicio en los meses de junio a
diciembre de 2017?

- ¢Qué tareas efectud la Administracion entre los meses de junio a
diciembre de 2017?

- ¢Por qué no realizo tareas de descacharreo? ¢Alguna empresa las
realizd en el mencionado periodo?

- ¢Qué tareas efectud la empresa EF MARCO en relacién al Servicio de
fumigacion y desinsectacion (Dengue, Zika y Chikungunya)?

83 En la sabana estan incluidos todos los operativos efectuados por Administracién, EFMARCO y por Decreto
N° 433-16 relacionados al control de plagas.
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En la respuesta recibida por correo electronico del 20/11/18 del Subgerente
Operativo de Control de Plagas, se hace saber que a partir del mes de mayo la
proliferacion del mosquito Aedes Aegypti es baja, “por lo que el escenario de
riesgo epidemiolégico es menor” y que a partir de esa fecha se realizaron
tareas preventivas solo por parte de la Administracion: aplicacion de larvicida
en lugares donde no es posible remover el agua, para evitar el desarrollo de
la larva, y tareas correctivas, desinsectaciones. Aclar6 también que la
empresa Efmarco realizd tareas correctivas de desinsectaciéon solo a
requerimiento puntual.

De lo expuesto, se desprende que entre los meses de mayo a noviembre de
2017 no se realizaron tareas preventivas de descacharreo en la CABA
desoyendo las recomendaciones sefaladas en los Informes de la FCEN -
UBA sobre este punto, de los siguientes trimestres: marzo/abril/mayo,
junio/julio/agosto y septiembre/octubre/noviembre.

Recomendaciones que involucran a otras areas

Al detectarse recomendaciones de la FCEN que requerian la actuacion de otras
areas de Gobierno se consulté a la DGLIM, informara el modo en que se procede
en estos casos, mediante Nota AGCBA N° 2448/20188%4, cuya respuesta IF 2018-
30882130, fue recibida el 3/01/19 y adelantada por correo electronico de fecha
12/11/18, segun la cual y de modo general se expresa lo siguiente: “Para los casos
en que las recomendaciones involucran a otras areas u otros organismos, se
comunica informalmente con el sector correspondiente, con el fin de darle una
solucion al tema planteado”.

A continuacién, se transcribe lo informado para cada uno de los casos:

En el Parque Roca en los Informes correspondientes a roedores,
dic.16/eneffeb/17, se detectd proliferacibn por movimiento de tierra obra
JJOO, recomendandose desratizacion, y capacitacion del personal de obra.
Respuesta de la DGLIM: “... Parque Roca y Parque de la Ciudad
(ROEDORES): En estos lugares se trabajé con personal de la organizacién
de los juegos Olimpicos de la Juventud 2018. Trasladandole las
recomendaciones recibidas, con lo que ellos tomaron accion en la
capacitacion del personal y las tareas de desmalezamiento.”

84 «Con el objeto de solicitarle tenga a bien informar, respecto de las recomendaciones realizadas por la
Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA en los Informes Trimestrales, en el marco de los Convenios
de Colaboracién, las acciones realizadas a fin de dar el curso necesario y correspondiente para la solucion de
las situaciones que en ellos se han sefialado, teniendo en cuenta que en la mayoria de los casos se encuentran
involucradas otras areas u organismos. Las recomendaciones referidas se detallan en el siguiente cuadro”:
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Facultad de Agronomia Informes sobre mosquitos silvestres: Se
presentaron ambientes acuaticos de importancia, incrementados por las
precipitaciones. Incremento por rotura de cafios y criaderos en los
estanques de la Facultad de Agronomia, donde ademas se registraron
individuos Aedes Aegypti. El uso de larvicidas es solo eficaz a corto
plazo. Se recomienda la reparacion de cafierias rotas. En el Informe del mes
de septiembre se menciona que las precipitaciones y las temperaturas
registradas fueron adecuadas para la formacion de ambientes acuéticos que
permitieron el desarrollo de estadios inmaduros de mosquitos silvestres. En
la Agroescuela colapsaron las fosas sépticas que junto con las
precipitaciones generaron un gran anegamiento y una gran
proliferacién de mosquitos. La RECS presentd la mayor abundancia de
estadios inmaduros. En el informe del mes de octubre, las condiciones
climéticas registradas fueron adecuadas para el desarrollo de estadios
inmaduros de mosquitos. En cuanto a los sitios que presentan ambientes
acuaticos originados de modo artificial destacamos la importancia de
eliminacion de los mismos. Agroescuela y Jardin Botanico de la FAgr.
Son posibles fuentes de proliferaciéon incluso Aedes Aegypti. Durante el
mes de noviembre de 2017, las condiciones climaticas no fueron favorables
para el desarrollo de estadios inmaduros de mosquitos excepto en
ambientes acuaticos de origen artificial. Mayores abundancias en
Agroescuela y RECS, en esta ultima la abundancia de Repollitos de
Agua (Pistia stratiotis) puede producir un incremento en la abundancia
de las especies del género Mansonia, que se criaen las raices de dichas
plantas dado que las mismas le proporcionan el oxigeno necesario bajo
el agua.

Respuesta DGLIM: “Pero no en todos los casos se llega a una solucion
deseada, como por ejemplo Mosquitos Silvestres en Facultad de Agronomia,
donde la recomendacion es eliminar los ambientes acuaticos artificiales, para
estos casos la accion a llevar a cabo es palear soluciones alternativas,
Aplicacion de larvicida en sectores donde no puede ser eliminada la
acumulacion de agua”

Barrio Tres Rosas y San Blas de la Villa 21-24, la FCEN recomendo
involucrar al IVC para la desratizacion del barrio y capacitacion al vecino.

Respuesta de la DGLIM: se trabajé en conjunto con IVC y SECHI donde
ademas del control quimico se educa y capacita a la comunidad.
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- Villa Los Piletones: Informe marzo/abrilmayo 2017, se sefala alta

infestacion, deficiencias en la infraestructura cloacal, se recomiendan obras
y colocacién de contenedores.
Respuesta de la DGLIM: “...donde la recomendacion depende de una obra
con mucha mas programacion, como es infraestructura cloacal, se comunica
la recomendacion pero la solucion no es inmediata, de cualquier modo si se
trabajé en la colocacion de contenedores, ya que con la GO Zonas
Vulnerables al ser parte de la misma DGLIM, existe un contacto directo y
cotidiano”.

- En Aeroparque, todos los Informes de roedores, sefialan la necesidad de
saneamiento de veredas, sistema de riego y recoleccién de residuos.
Parque de los Nifios, Informe de sept/oct/nov/2017, roedores, recomiendan
reforzar el mantenimiento de la vegetacién y limpieza del predio
Centro Naval Informe de sept/oct/nov/2017, y Direccion Nacional de. Vias
navegables, Informe junio/julio/agosto 2017, roedores, recomiendan
saneamiento del predio y control quimico.

Respuesta DGLIM: “En Aeroparque, Parque de los Nifios Centro Naval y Dir.
NAc. Vias navegables, se traslada las recomendaciones de manera informal
teniendo en algunos casos la solucién deseada, parcial o total”

Comentario:

Conforme la respuesta recibida del Director General, ya comentada, la
comunicacion con las otras areas u Organismos del GCABA que pudieran articular
las diferentes recomendaciones que surjan de los informes de la UBA, se hace de
manera informal.

Asimismo, en entrevista mantenida con el Gerente Operativo de Saneamiento y el
Subgerente Operativo de Control de Plagas, el 3/09/18, los entrevistados
manifestaron que en 2017 no hubo coordinacion suficiente entre el ente auditado y
los otros organismos que tienen intervencion en control de plagas (ej. Areas de
salud, educacién, etc.). Sin embargo, destacaron que en el presente periodo este
aspecto ha mejorado ya que en 2018 comenzaron a trabajar con el Director de
Comunas, para coordinar acciones por roedores en la via publica procedentes de
baldios, que pudieran llegar a afectar a diferentes lugares como por ejemplo
escuelas. Asimismo, se retinen con personal especializado del Area de Educacion
0 Salud si fuera necesario.

Del analisis efectuado hasta aqui resulta insoslayable que la informacion y
recomendaciones que se obtienen en el marco de los convenios, es de suma
importancia, por lo cual, ya que se cuenta con ella, deberia ser objeto del mayor
aprovechamiento posible, lo que requeriria de un circuito formal que permitiera el
seguimiento de las acciones que se tomen en consecuencia sobre todo y teniendo
en cuenta que en algunos casos no se ha dado curso a las recomendaciones como
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p.e. en Aeroparque en el que reiteradamente se ha sefialado la necesidad de
saneamiento de veredas, sistema de riego y recoleccion de residuos.

Nada obsta a la utilizacién de los medios de comunicacién mas 4giles y actuales,
pero de no formalizarse se limita su seguimiento y con ello su efectividad.

4.8. Contratos

Del Universo de contrataciones definido para el presente proyecto, se decidio
efectuar el andlisis legal de la Licitacién Publica N° 8503-0597-LPU 15” Servicio de
Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccién por Urgencias en Via Publica y/o
donde determine la Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del Control
de Plagas en Via Publica”, la Contratacion Menor N° 8503 -1834- CME 17, siendo
ambas las Unicas en su tipo, y en cuanto a los procedimientos de contratacién por
Decreto 433/17 se seleccionaron de los 16 expedientes los 3 de mayor significacion
economica.

4.8.1. Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU 15. Servicio de Desratizacion,
Desinsectacion y Desinfeccién por Urgencias en Via Publica y/o donde
determine la Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del Control
de Plagas en Via Publica

El objeto de la contratacion (art. 2° del PCP) consiste en los servicios de
desratizacion, desinsectacion y desinfeccion por urgencias en via publica y/o donde
determine la superioridad y plan preventivo, para el tratamiento del control de
plagas en via publica que deberan ejecutarse sobre todo el ejido de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Igualmente se refiere al tratamiento de avispas y
abejas, pudiendo ser en altura, para lo cual utilizar4 un elevador que la empresa
misma debera proveer. Asimismo, el objeto comprende la prestacion del servicio de
desinfeccién, desratizacion y desinsectaciéon de diferentes dependencias del
GCBA, organismos gubernamentales y edificios publicos, como asi también de los
espacios verdes; logrando con ello un eficiente control de plagas que afectan a la
Ciudad, entre otros, a saber: - Via Publica: las acciones se llevan a cabo en la
totalidad de las manzanas dentro del ejido de la Ciudad. - Espacios verdes: se
trabaja sobre espacios verdes, distribuidos en toda la Ciudad sean plazas,
plazoletas y/o afines. - Establecimientos educativos: primarias, secundarias y
jardines - Bibliotecas - Centros culturales y Museos - Teatros - Hospitales -
Cementerios - Edificios Publicos: en la Jefatura de Gobierno, Tesoreria General,
Casa de la Cultura, Contaduria General, Secretaria de Salud y Edificio del Plata
entre otros a los mismos fines. - También se acciona en Centros de Salud, Unidades
de Atencion Ciudadana, Juegotecas barriales, Centro de Accion Comunitarios,
Talleres protegidos y Polideportivos. Cuando se habla de tareas preventivas en
materia de desratizaciones, se pueden sefalar las medidas adoptadas para la
desratizacion preventiva que se realizan en el ejido urbano a propdsito de controlar
S
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y/o reducir el crecimiento poblacional y distintas enfermedades que pudieran
transmitir, medidas que son reforzadas correctivamente en época estival ya que los
roedores se sienten atraidos por los desechos residuales que con las altas
temperaturas se descomponen facil y rapidamente, aunado el peligro que
representa para la salud publica, se requiere arbitrar medidas conducentes,
obedeciendo a la necesidad de contar con un servicio privado de desratizacion y
desinsectacion para algunas zonas especificas donde se hace menester definir
politicas y acciones concretas tendientes al eficaz control de la poblacion de
roedores en esos lugares, al considerar su alta densidad demogréfica y alto transito
vehicular por la gran actividad comercial y gastrondmica ejercida, donde se hace
propicio su anidamiento.

Por Disposicion N° DI-2015-280-DGLIM -6/11/15- art.1°.- se aprueba el Pliego de
Bases y Condiciones Particulares y de Especificaciones Técnicas y por art. 2°.- se
llama a Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU15, cuya apertura se fijo para el dia 19
de noviembre del 2015. Corresponde sefalar que no hay constancias de dictamen
juridico previo a la disposicion citada, lo que contraria lo dispuesto por el articulo 7
inc d)® del Decreto Ley 1510/97 de Procedimientos Administrativos, que establece
los requisitos esenciales del acto administrativo®®.

Por otra parte, tampoco hay constancias en el expediente de la publicacion del
llamado en el Boletin Oficial, articulo 9487 del Decreto 326/17, Reglamentario de la
Ley 2095 de Compras y Contrataciones, asi como tampoco de que se hubieran
cursado las invitaciones art. 952 de la misma norma.

85 Art. 7° - Requisitos esenciales del acto administrativo. d) Procedimientos. Antes de su emision deben
cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten implicitos del ordenamiento
juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considérase también esencial el dictamen
proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiera afectar derechos
subjetivos e intereses legitimos.

86 “La doctrina administrativista ha sido pacifica en esta cuestion, reconociendo que el incumplimiento grave
del debido procedimiento previo a todo acto administrativo (es decir, la violacion de las formas esenciales, entre
las que se encuentra el dictamen juridico exigido en forma expresa por la LNPA) ocasiona la nulidad absoluta
del acto administrativo pertinente. (49) Asi lo han entendido también la Corte Suprema de la Nacion, (50) la
Céamara Nacional de Apelaciones en lo Contencioso Administrativo Federal (51) y la Procuracion del Tesoro de
la Nacion. El dictamen de los servicios juridicos de la Administracion” conforme,
Cassagne,Ezequiel,http://www.cassagne.com.ar/publicaciones/El_dictamen_de_los_servicios_juridicos_de_la
Administracion_-.pdf.

87 Art. 94: Autorizacion del llamado a convocatoria para seleccion del cocontratante. El acto administrativo de
autorizacion del llamado es publicado en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires por el término de un
dia, en forma previa a la fecha limite para la recepcion de ofertas, ello sin perjuicio ee la publicidad del llamado
gue se efectta por el aviso mencionado en el articulo 100 de la Ley 2.095 (Texto consolidado por Ley 5666).

88 Art. 95.- Invitaciones a proveedores inscriptos. En los procedimientos de licitacion privada o concurso
privado, sin perjuicio de ser procedimientos de convocatoria abierta, se deben cursar invitaciones a por lo
menos 3 proveedores del rubro objeto de la contratacién inscriptos en el RIUPP, si los hubiere, caso contrario,
se podra invitar a proveedores del rubro o clase a contratar no inscriptos en RIUPP, hasta completar el minimo
exigido, los que deberan realizar el tramite de inscripcion en las condiciones establecidas en el articulo 95 de
la Ley N° 2095 (Texto Consolidado por Ley N° 5.666). Las invitaciones a cotizar deben ser efectuadas con un
minimo de 3 dias de antelacién a la fecha limite fijada para la recepcion de las ofertas. (...) La Unidad Operativa
de Adquisiciones deberd comunicar el llamado a licitacion y concurso publico a la Unién Argentina de
e
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La situacion descripta redunda en la afectacion de dos de los principios generales
que rigen la contratacion contemplados en el articulo 7° de la Ley 2095, el principio
de Concurrencia e Igualdad y el Libre Competencia®

Recordemos que segun calificada doctrina “La concurrencia tiene por objeto lograr
gue al procedimiento licitatorio se presente la mayor cantidad posible de oferentes;
porque si lo que la Administracion pretende, para satisfacer en la mejor forma sus
intereses publicos, es contratar con el particular que ofrezca las mejores garantias
para el cumplimiento del objeto contractual, es necesario que a la compulsa hayan
podido acudir todos los interesados en participar que estén capacitados para
brindar la prestacion requerida. Porque lo que la Administracion logrard mediante
la aplicacion de este principio es seleccionar la mejor oferta para contratar con quien
la presento.”?°

Segun Acta de Apertura de Ofertas efectuada en la fecha indicada se presentaron
3 empresas.

Por Informe Técnico IF-2016-10044376DGLIM -5/4/16- del Gerente Operativo de
DGLIM se evaluaron las propuestas técnicas presentadas por los oferentes a la luz
de los requerimientos de los pliegos licitatorios, concluyendo que la propuesta del
oferente N°1 Empresa EFMARCO ARGENTINA SRL, era la nica que cumplia con
todos los lineamientos generales del PET y se ajustaba a las necesidades
operativas respecto de los bienes y servicios requeridos.

Bajo el N° de Orden 73 consta el Acta de Comision de Evaluacion de Ofertas de
fecha 22/04/16.

Por Disposicion N° 76-DGLIM/2016 -27/6/2016- se aprobo la referida Licitacion y
se adjudicé a la empresa EFMARCO ARGENTINA SRL por un monto de $
3.480.000.- y un plazo de ejecucion de 12 meses corridos.

Con fecha 21/07/16 se perfecciond la Orden de Compra N° 8503-3668-OC16
quedando establecido que el inicio de los trabajos se efectuara a partir del 5 de
agosto de 2016, correspondiendo la finalizacién de su vigencia en agosto de 2017.
Mediante informe 1F-2017-18252093-DGLIM -15/8/17- el Gerente Operativo de
Saneamiento solicité al Director General de Limpieza una prérroga® del servicio

Proveedores del Estado (UAPE) y a la Cdmara Argentina de Comercio, a correo electrénico oficial de estas
instituciones o por otro mecanismo de natificacion; adicionalmente, se puede comunicar a las Camaras
Empresarias del rubro a licitar.

89 Articulo 7°.- PRINCIPIOS GENERALES QUE RIGEN LAS CONTRATACIONES Y ADQUISICIONES. Los
principios generales a los que debe ajustarse la gestion de las CONTRATACIONES, teniendo en cuenta las
particularidades de cada una de ellas son: Principio de Libre Competencia: En los procedimientos de compras
y contrataciones se incluirdn regulaciones o tratamientos que fomenten la mas amplia y objetiva e imparcial
concurrencia, pluralidad y participacion de oferentes potenciales.Principio de Concurrencia e Igualdad: Todo
oferente de bienes y/o servicios debe tener participacion y acceso para contratar con las entidades y
jurisdicciones en condiciones semejantes a las de los demas, estando prohibida la existencia de privilegios,
ventajas o prerrogativas, salvo las excepciones de ley.

9 julio Rodolfo Comadira "LA LICITACION PUBLICA. Nociones — Principios — Cuestiones”, LexisNexis, Buenos
Aires, segunda edicion actualizada y ampliada, 2006 Capitulo 3“Principios que rigen la licitaciéon publica”.
propio, estructuracion, capacitacion y puesta en funcionamiento de las unidades de mantenimiento, a saber;
a) Plan de Trabajo. El mismo contendra como minimo:
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por seis (6) meses mas, contados desde agosto de 2017 hasta enero 2018 y por
un monto de $ 1.740.000.-

Por Disposicion DI-2017-330-DGLIM -29/8/17- el Director General aprueba la
prérroga por seis (6) meses, desde el 5 de agosto de 2017 hasta el 5 de febrero de
1218 y por el monto establecido.

Por Orden de Servicio N° 79 -19/01/18 - se comunica a la empresa la prorroga del
plazo en idénticas condiciones a las de la licitacion, hasta que se perfeccione la
orden de compra correspondiente.

Comentario sobre el articulo 5° del PCP

Segun el articulo 5° del PCP el contratista tendra exclusividad para la contratacion,
por el periodo de vigencia del contrato, sin perjuicio de las facultades del GCABA
de contratar con terceros, dentro de los limites establecidos en el pliego, servicios
similares, en forma extraordinaria fuera de las previsiones contenidas en esta
licitacion, y siempre que la demanda no pueda ser atendida o satisfecha por el
contratista.

1) La diagramacion y programacion detallada de cada uno de los servicios.

2) La dotacién y categoria de personal operativo a utilizar en cada uno de los servicios y/o tareas de apoyo y/o

complementarias que hubiere.

3) Las estructuras de personal de supervision.

4) El plan de relevo, sustitucion y refuerzo de personal.

5) Un organigrama general y detallado de todo el personal (de direccion de supervision, operativo,

administrativo, de mantenimiento, auxiliar etc.), incluyendo una breve descripcién de sus funciones.

6) Un listado completo de todo el equipamiento que el postulante utilizara en la ejecucion de los servicios,

incluyendo vehiculos pesados y livianos, herramientas etc., adjuntando las especificaciones técnicas detalladas

de cada equipo. Se incluiran los vehiculos de reserva previstos y los asignados a las tareas de

supervision y de mantenimiento. Este listado debe incluir los vehiculos propios que utilizara en los distintos

servicios.

7) Descripcion y organizacion de cuadrillas de trabajo encargadas de la prestacion especifica del Servicio.

8) Cualquier otra informacion relativa al PLAN DE TRABAJO propuesto por el CONTRATISTA no especificada

precedentemente y que hubiese sido exigida en las especificaciones generales y particulares de los servicios.

9) Cualquier otro dato que permita establecer con exactitud la metodologia y los recursos técnicos, materiales

y humanos que utilizara el CONTRATISTA para la ejecucién de los servicios.

Durante el desarrollo de la presente contratacion, el mantenimiento del equipamiento y la provision de los

productos a utilizar, como asi también, el debido cuidado de la Unidad Canina de Rastreo de Plagas sera de

exclusiva responsabilidad del CONTRATISTA, siempre, a los fines de brindar y correcto, eficaz y eficiente

servicio.

b) METODOLOGIA OPERATIVA

La AUTORIDAD DE APLICACION remitira los pedidos al CONTRATISTA, a medida que los reclamos y

solicitudes ingresen. La contratista debera realizar tareas de GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE

BUENOS AIRES DIRECCION GENERAL DE LIMPIEZA desratizacion, desinfeccion y desinsectacion en via

publica dénde la superioridad lo determine, ya sea de urgencia y/o mediante érdenes de la AUTORIDAD DE

APLICACION. Asimismo deberé ejecutar trabajos por cronograma y/o a través del plan preventivo, entender en el tratamiento de

avispas, abejas -pudiendo ser en altura, para lo cual utilizara un elevador que la empresa misma debera proveer- y escorpiones.

La Autoridad de Aplicacion debera aplicar diversas técnicas de control con la debida planificacion, acorde a

cada circunstancia.

91 PCP Art. 7.- PRORROGA. El GCBA se reserva el derecho de prorrogar el Contrato celebrado con quien

resulte Adjudicatario, bajo idénticas condiciones y respetandose los valores contractuales, de acuerdo

a lo establecido en el Articulo 117° de la Ley N° 2.095 y su Decreto Reglamentario N° 95/14
e
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Es decir que el alcance de las prestaciones, estd dado por un lado por las
especificaciones técnicas, y por otro lado por el concepto contenido en el articulo
5°, que expresa un limite dado por la situacién de que la demanda no pudiera ser
atendida o satisfecha por el contratista. Ahora bien, no hay mayores precisiones al
respecto es decir no se ha previsto el modo en que el contratista deberia acreditar
gue se encuentra en dicha circunstancia, asi como tampoco de qué forma o con
qué anticipacién deberd comunicarlo al GCABA.

Ante tal indefinicion y respecto de la comunicacion, légico es que se haga por los
medios previstos en el mismo pliego, es decir por Ordenes de Servicio y Notas de
Pedido tal como lo prevé el articulo 47 sobre Medios de Comunicacion entre las
Partes®?.

Certificacion

Se relevaron los certificados mensuales emitidos por la empresa contratista
Efmarco Argentina SRL, correspondientes a los meses de enero a diciembre de
2017.

El plazo de ejecucion de los servicios establecido en el contrato®® se fij6 en 12
meses, con fecha de inicio el 5 de agosto de 2016, que fue prorrogado®* por 6
meses mas hasta enero de 2018.

La contratista presenta sus certificados mensuales a través de una Nota de Pedido,
a la que adjunta la Orden de Trabajo impartida previamente por el auditado. Esta
Orden de Trabajo contiene la descripcion de los servicios realizados en los lugares

92 Art. 47.- MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES. La comunicacion oficial entre la Autoridad
de Aplicacién y el CONTRATISTA se efectuara mediante Ordenes de Servicio que emitira la primera y Notas
de Pedido generadas por la CONTRATISTA. Dichas comunicaciones se instrumentardn por escrito y deberan
ser numeradas y registradas cronolégicamente por las partes en un registro especial que sera habilitado, foliado
y rubricado por la AUTORIDAD DE APLICACION. Las comunicaciones seran en principio por escrito, pudiendo
el OFERENTE proponer un sistema distinto que permita la documentacién, archivo y correcto seguimiento de
las mismas sin utilizar soporte papel. Dicha propuesta debera ser incorporada a la METODOLOGIA al momento
de presentar la OFERTA. La AUTORIDAD DE APLICACION podra hacer uso de “informes de Penalidades”
para dirigirse la CONTRATISTA, que también seran foliados y con hojas triplicadas o en medio digital, los que
en cada pedido no mayor a quince dias corridos se podran unificar y registrar en conjunto por medio de una
orden de servicio. Sin perjuicio de lo anterior, la AUTORIDAD DE APLICACION, podra implementar otros
sistemas de intercambios de comunicacion entre las partes. Las 6rdenes de Servicio podran ser anticipadas
mediante correo electronico, fax o cualquier otro medio de comunicacion, dejando constancia de ello. Las
instrucciones de inspeccion podran ser comunicadas verbalmente y deberan ser consignadas en ordenes de
servicio dentro de las veinticuatro (24) horas de transmitidas. El adjudicatario no podra eximirse de cumplir las
Ordenes de Servicio invocando la no adecuacién de estas a los términos del Contrato, debiendo en todo caso
ejecutar la tarea requerida pudiendo formular el reclamo que estime pertinente dentro de los tres (3) dias
subsiguientes. Vencido dicho término no procedera reclamo alguno. El incumplimiento de la obligacion
sefialada en el parrafo precedente por parte del adjudicatario sera susceptible de la aplicacion de penalidades
y/o de la resolucion del Contrato.
93 Art. 3.PCP. PLAZO DE CONTRATACION.
El servicio objeto de la presente se iniciara dentro de los diez (15) dias corridos de perfeccionada la
correspondiente Orden de Compra, y tendra una duracién de doce (12) meses consecutivos e ininterrumpidos.
94 Art. 7. PCP. PRORROGA. El GCBA se reserva el derecho de prorrogar el Contrato celebrado con quien
resulte Adjudicatario, bajo idénticas condiciones y respetandose los valores contractuales, de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 117° de la Ley N° 2.095 y su Decreto Reglamentario N° 95/14.

—— e
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indicados, con respaldo fotografico con epigrafes como comprobante, indicando las
novedades y la accidn ejecutada en el operativo correspondiente, con un
encabezado en el que se aclara la fecha de ejecucion, el N° de Orden de Servicio,
el N° de Reclamo, el motivo y la del operativo, la Comuna, segun el encabezamiento
de la planilla tipo de Orden de Servicio que se expone a continuacion:

N° Orden de Servicio

Fecha oS Reclamo N° Direccién Comuna Motivo

Descripcién de la actividad ejecutada, correctiva o preventiva, e insumos utilizados

Registro fotografico adjunto en el que se registra la ubicacién del reclamo y la ejecucién de
los servicios desarrollados en el lugar.

Fuente: DGLIM, Gerencia de Saneamiento. Elaboracién AGCBA.

Asimismo, con la certificacion mensual de servicios se acompafa a las Notas de
Pedido N°16/Ene a 26/Dic, la estructura de costos, los seguros y la declaracion del
servicio.

Cada certificado tiene un monto basico mensual de $290.000.- °° resultando para
el periodo un monto total de $ 3.480.000.- de certificacion basica anual acumulada.
La certificacién de servicios contempla la ejecucion de distinto tipo de acciones,
como ser, desratizacion, desinseccion y desinfeccion, ademas del retiro de panales,
y otras urgencias, que se originen en el planeamiento por cronograma del
organismo, o por el ingreso de reclamos de vecinos, de Comunas o de instituciones
publicas, solicitadas por los medios especificos establecidos al efecto.

A continuacion, se expone la certificacion del periodo analizada:

9 Art. 21. PCP. FORMA DE COTIZAR. Los oferentes deberan cotizar obligatoriamente UN UNICO PRECIO
TOTAL MENSUAL POR RENGLON, que comprenda la realizacion de la totalidad de las tareas que se
encuentran descriptas en el Pliego de Especificaciones Técnicas, totalizando el monto al que asciende la
oferta.
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Cuadro de Certificacion EFMarco 2017
Cert. | Mes/ Servicio Inf. DGLIM Monto Nscgrsigi%ns I;)s NP N° Fecha Contenido Aprobacion
N° | 2017 Prestado N° basico realizar (*) NP certificados
1 ene 7626195 $290.000 25-26-27-28 16 3/2/2017
La GOS no
feb 7627244 | $290.000 | 29-30-31-32 17 3/3/2017 aprueba los
2 | mar 9380355 | $290.000 | 33-34-35-36 17 3/4/2017 | EnlaNPse i%?g'rf:ﬁgd;fé
adjuntan los
3 | abr 10494089 | $290.000 | 37-38-39-40 18 2/5/2017 J DGLIM el
curzzaclli?j?soion cumplimiento
4 may Basico de 12711075 | $290.000 | 41-42-43-44-45 19 2/6/2017 su dzvolucién aprobado de los
desratizacién ' trabajos. La
2 | jun | desinfeccion, | 15274358 | $290.000 | 46-47-48-49-50 | 20 30/6/2017 yla 1 peLm Jrealiza la
desinsectacio documentacion aprobacién de
jul h 17754127 | $290.000 51-52-53 21 3/7/2017 solicitada a la .
n, ab_ejas y empresa los certificados
ago varios. 20187078 | $290.000 | 54-55-56-57-58 | 22 1/8/2017 | estructurade | Y cursaparael
58bis-59-60-61- costos pago, ,
y Inf
oN° |_sep 22886069 | $290.000 62 23 3/10/2017 | certificacion (In OFITT‘_?C'O” a
solicitar a
oct 25723852 | $290.000 | 63-64-65-66 24 | 3112017 mensual. DGLIM).
No se aplican
nov 28532592 | $290.000 | 67-68-69-70 25 4/12/2017 sanciones.
dic 30208009 | $290.000 71-72-73-74 26 29/12/2017

Fuente: DGLIM. Elaboracion AGCBA

Se han verificado errores en la numeracion de los certificados. En primer término y
dado que la ejecucion de obra se inicié en agosto de 2016, el certificado de enero
2017, no deberia haber llevado el numero “1”, sino que debid ser el numero “6”.
Ademas, el certificado de febrero carece de numeracion, asi como también los
certificados de julio a diciembre, es decir hay 7 certificados sin nUmero. Asimismo,
y como se desprende del cuadro antecedente hay dos certificados que llevan el
numero “2”, marzo y junio.

Se observa que en el 58,3% de los certificados no consta la firma del Gerente
Operativo Saneamiento como responsable del area.

En el siguiente cuadro anual se compara desglosada la cantidad de servicios
solicitados en 2017 por la Gerencia de Saneamiento a la empresa a través de 49
ordenes de servicio (N°25 a 74) y los servicios realmente ejecutados por la
empresa:
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Meses N° Orden Servicio S.e.rvicios . SEIES Servicios
solicitados (*) Ejecutados (**)
Enero 25-26-27-28 148 172 Cumplido
Febrero 29-30-31-32 168 147 Incumplidos 21
Marzo 33-34-35-36 154 179 Cumplido
Abril 37-38-39-40 120 141 Cumplido
Mayo 41-42-43-44-45 222 196 Incumplidos 26
Junio 46-47-48-49-50 141 126 Incumplidos 5
Julio 51-52-53 119 149 Cumplido
Agosto 54-55-56-57-58 148 143 Incumplidos 5
Septiembre 58bis-59-60-61-62 126 107 Incumplidos 19
Octubre 63-64-65-66 164 176 Cumplido
Noviembre 67-68-69-70 241 267 Cumplido
Diciembre 71-72-73-74 276 300 Cumplido
Total 51 2.027 2.103 Incumplidos 86

Fuente: Datos Gerencia de Saneamiento, DGLIM. Preparacion AGCBA
(*) Servicios solicitados por orden de servicio
(**) Segun sabana de servicios del organismo.

Conforme lo que surge del cuadro antecedente la empresa no ejecutd 86 trabajos
de los que le fueron ordenados, es decir 4,2% menos.

Sin embargo, la Inspeccién®® o Gerencia de Saneamiento no reclama por orden de
servicio ni aplica sanciones y/o penalidades®’, ante el incumplimiento de servicios
ordenados a la empresa puesto que de ello no hay constancia en los Libros de
Comunicaciones. Segun el articulo 43 es obligacion del comitente fiscalizar el fiel

9% A cargo de la Gerencia Operativa de Saneamiento y/o la Subgerencia de Control de Plagas segun Art. 43.
PCP. OBLIGACIONES DEL GCABA. son obligaciones del GCABA durante la ejecucion del contrato:

a) Pagar en tiempo y forma las obligaciones a su cargo, y que surjan exclusivamente del CONTRATO.

b) Designar expresamente al area del GCBA que oficiara de receptora de las informaciones proporcionadas
por el CONTRATISTA.

c) Fiscalizar el fiel cumplimiento del CONTRATO mediante el control e inspeccién responsable de las
actividades desplegadas por el CONTRATISTA para la prestacion del servicio objeto de la presente
licitacion.

97 Art. 52. PCP. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL ADJUDICATARIO.

El incumplimiento en término de las obligaciones contractuales coloca a la adjudicataria en estado de mora
automatica, y por lo tanto, sujeta a la aplicacion de las penalidades que se establecen en este Capitulo. Para
determinar el monto de las mismas, se tomara como base los valores mensuales de

facturacion que correspondan al adjudicatario.
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cumplimiento del contrato mediante el control o inspeccion y aplicar las penalidades
previstas en los articulos 52 y 60%.

Por otra parte, surge de lo expuesto en el cuadro que se realizaron 76 operativos
mas, (3,7%), a los solicitados por Orden de Servicio, no habiendo un reflejo en los
Libros de las razones por las cuales se hicieron estos trabajos sin el respaldo de la
Orden de Trabajo correspondiente. Como ya sera motivo de analisis en el apartado
correspondiente, los Libros de Comunicaciones, son usados de un modo limitado
para instruir los trabajos y presentar los certificados, sin que consten otras
comunicaciones.

Libros de Comunicaciones

Se verifica que durante el periodo auditado la Gerencia de Saneamiento emitié 51
Ordenes de Servicio para trasladar a la empresa el listado semanal con los servicios
y ubicaciones a realizar en el mes correspondiente,

Del mismo modo la empresa EFMARCO emitié 12 Notas de Pedido (N°16 a 26)
para presentar las certificaciones basicas mensuales correspondientes al mismo
mes, repitiendo por error la NP N°17 para presentar la certificacion de servicios
realizados en Marzo/17, segun cuadro siguiente..

Cuadro de comunicaciones.

o . . N° Nota Monto . .

Mes N° Orden Servicio Pedido Fecha Certificado Observacion
Enero 25-26-27-28 16 3/02/17 $ 290.000.-

Febrero 29-30-31-32 17 3/03/17 $ 290.000.-
Marzo 33-34-35-36 17 3/03/17 $ 290.000.- Repite N° NP (*)
Abril 37-38-39-40 18 2/05/17 $ 290.000.-
Mayo 41-42-43-44-45 19 2/06/17 $ 290.000.-
Junio 46-47-48-49-50 20 30/06/17 $ 290.000.-

98 Art. 60 PCP. Procedimiento de aplicacion de Penalidades.

La aplicacion de las penalidades previstas en el presente pliego se efectuara conforme al siguiente
procedimiento: verificada la infraccion tipificada como FALTA GRAVE o FALTA LEVE, se labrara un Acta de
Constatacion cuya copia serd notificada a la empresa. El acta de constatacion se notificard en el acto de su
verificacion en caso de existir personal de la empresa presente, que debera firmar con aclaracion de firma una
copia de dicho documento. Sin perjuicio de ello, el acta de constatacion se notificara por Orden de Servicio. La
empresa debera formular descargo dentro de los dos (2) dias de notificado del Acta de Constatacion mediante
la Orden de Servicio. Vencido ese plazo, la Autoridad de Aplicacion emitira la correspondiente disposicion, que
debera ser notificada fehacientemente a la empresa con la cual se iniciard, de corresponder, el tramite de
descuento al certificado pertinente. La empresa podra recurrir la sancién conforme a las previsiones del Decreto
N° 1510-GCABA/97. La presentacion del recurso no suspende la aplicacién de la sancion, sin perjuicio del
reintegro de su importe correspondiente en caso que tuviere resolucion favorable. No obstante la aplicacion de
las sanciones que procedieren, el GCABA podra, previa intimacion, solicitar a la empresa que corrija su
deficiencia en el plazo que determine la DGLIM. Asimismo, y en el caso de que la empresa no corrija la
deficiencia en el plazo intimado por el GCABA, este podra ejecutar directamente o hacer ejecutar por terceros
los trabajos que hubieren sido omitidos o deficientemente ejecutados. El costo de dichos trabajos, con mas un
quince por ciento (15%) en concepto de gastos administrativos sera deducido de la siguiente liquidacién que
corresponda practicar a la empresa

"
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Julio 51-52-53 21 3/06/17 $ 290.000.-
Agosto 54-55-56-57-58 22 1/08/17 $290.000.-
Septiembre 58bis-59-60-61-62 23 3/10/17 $ 290.000.-
Octubre 63-64-65-66 24 3/11/17 $290.000.-
Noviembre 67-68-69-70 25 4/12/17 $ 290.000.-
Diciembre 71-72-73-74 26 29/12/17 $290.000.-

Fuente: Datos Gerencia de Saneamiento, DGLIM. Elaboracion AGCBA
(*) Por error de la empresa se repite el N° NP del mes anterior.

Analisis.

No se registran otras comunicaciones fuera de lo que sea la Orden de Trabajo que
se imparte y el certificado que se presenta. Es decir no hay aclaraciones,
observaciones, solicitudes de la contratista, reclamos de cualquiera de las partes,
que hayan quedado registradas en los Libros, dado que segun lo expresado por el
Gerente de Saneamiento las mismas se realizaron en forma verbal, por teléfono o
por mail, sin guardar el adecuado registro verificable. Ello contraria el art. 47 PCP
Medios de Comunicacién segun el cual la comunicacion oficial entre las partes debe
hacerse a través de los Libros de Comunicacién, lo que no obsta que el uso de los
otros medios.

Como es motivo de analisis en el apartado “Certificacion” hay 86 trabajos que fueron
ordenados y no cumplidos, sin que en los Libros conste reclamo o aclaracion
alguna, de las partes. Otra situacion no registrada en los Libros es la realizacion por
la empresa de 76 operativos sin que haya constancia de la orden impartida®.

4.8.2. Expediente N° 21857209 — MGEYA-DGLIM - 2017: “Anfe Productos y
Servicios — Adquisicion de productos para tareas de control en la via publica”
En Orden N° 2 de fecha 22/09/17 consta Nota de Pedido de Anfe Productos y
Servicios (ANDRES OMAR NICOSIA) gue informa los materiales brindados y sus
respectivos importes de la contratacién denominada “Adquisicion de productos para
tareas de control de plagas en la via publica”, identificada con la orden de compra
generada por proceso N° 8503-1834-CMEL17.; estos son los siguientes:
1. CEBO RODENTICIDA: 500 unidades. $ 300 cada uno. Total $ 150.000.
2. LARVICIDA BIOLOGICO: 250 unidades. $ 741 cada uno. Total $185.250.
3. PROPOXUR: 270 unidades. $ 965 cada uno. Total $ 260.550.
4. PULVERIZADOR MANUAL de 7 Its.: 25 unidades. $ 915 cada uno. Total $
22.875.
5. MOCHILA PARA PULVERIZAR de 16 lIts.: 25 unidades. $ 1500 cada una.
Total $ 37.500.
6. PROTECTOR RESPIRATORIO (filtro): 30 unidades. $ 200 cada uno. Total
$ 6000.

9 En su Descargo de fecha 16/04/19 el auditado manifesto lo siguiente “...se esta trabajando para mejorar el
circuito administrativo interno.”
o s Gigs]
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Todo esto arroja un importe total de $ 662.175.

Bajo el mismo N° de Orden consta la Disposicion N° 319-DGLIM-171% (28/08/17)
que dispone la adjudicacibon a ANDRES OMAR NICOSIA de la Contratacion
Menor® por la cual se adquieren productos para tareas de control de plagas en la
via publica por la suma total de $ 662.1751%,

De los Considerandos de esta norma se desprende que por Disposicion N° 189-
DGLIM-17 se aprobaron los Pliegos de Bases y Condiciones Particulares y de
Especificaciones Técnicas que rigen la presente contratacion; se llamé a
Contratacion Menor N° 8503-0258-CME17, y se fij6 el dia 06/07/17 como fecha de
apertura. El Presupuesto Oficial es de $ 688.300. Asimismo, se destaca que no se
recibieron ofertas, por lo que la contratacién quedé desierta. Asi fue declarada por
Disposicion N° 216-DGLIM-17, la cual convoca a un segundo llamado bajo el N°
8503-1834-CME17, fijandose fecha de apertura de ofertas para el dia 26/07/17. La
Disposicion N° 319-DGLIM-17 expresa que se efectuaron las publicaciones e
invitaciones de rigor establecidas en la normativa vigente. A su vez, menciona que
se emitio la Circular N° 1 con consulta. Con respecto al Acta de Apertura se indica
que se recibié una sola oferta perteneciente a ANDRES OMAR NICOSIA por la
sumade $ 662.175. Luego, mediante informe técnico N° IF-2017-17189637-DGLIM
del Subgerente Operativo de la Direccion General de Limpieza se considero que la
oferta presentada por ANDRES OMAR NICOSIA resulta indicada para la prestacion
del servicio licitado porque present6 una propuesta que satisface los requerimientos
previstos en el Pliego Técnico. Seguidamente, la Confirmacion de Ofertas N° IF-
2017-17586495-DGTALMAEP recomienda adjudicar la presente Contratacidon
Menor a la firma ANDRES OMAR NICOSIA por un monto total de $ 662.175.
Ademas, se informa que se realizé la imputacién presupuestaria correspondiente
(DOCFI-2017-19324142-DGTALMAEP).

Corresponde aclarar que sin perjuicio de que la disposicion menciona en sus
considerandos distintos items del procedimiento no hay constancia de ellos en el
expediente; esto es asi en virtud de que no constan: los Pliegos de Bases y
Condiciones!®, las publicaciones e invitaciones de rigor'®, la Circular N° 1 con
consultal®, el Acta de apertura de ofertas de fecha 26/07/171%, el informe técnico
del Subgerente Operativo de DGLIM!%7, la Confirmacién de Ofertas que recomienda

100 BOCBA N° 5201 del 30/08/17.
101 Contratacién Menor N° 8503-1834-CME17. Se efectla al amparo de lo establecido en el articulo 38° de la
Ley N° 2095 y decreto reglamentario N° 95/14.
102 Sjendo el monto del Renglén N° 1 de $150.000, del Reglén N° 2 de $185.250, del Reglén N° 3 de $ 260.550,
del Renglén N° 4 de $ 22.875, del Renglén N° 5 de $ 37.500, y del Renglon N° 6 de $ 6.000.
103 Mencionado en Considerando N° 2.
104 Mencionadas en Considerando N° 6.
105 Mencionada en Considerando N° 7.
108 Mencionado en Considerando N° 8.
107 Mencionado en Considerando N° 9.
e
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adjudicar la presente Contratacién Menor a la firma ANDRES OMAR NICOSIA%8 y
la imputacién presupuestaria correspondiente!®?,

Por otra parte, no consta el pedido efectuado a la Unidad Operativa de
Adquisiciones por la reparticion solicitante como lo establece el inc. a) del art. 38
(Decreto reglamentario N° 95/14).

Asimismo, no constan en las presentes actuaciones las Disposiciones N° 189110 y
216'11-DGLIM-17 citadas mas arriba, aunque si se verificd que estan publicadas.
Por ultimo, no consta la Orden de Compra. Fue ordenada su emision por art. 3°
Disposicion N° 319-DGLIM-17.

En forma seguida, por Orden N° 3 consta remito presentado por la contratista de
fecha 11/09/17.

Por Orden N° 4 el Gerente Opetativo de DGLIM informa al Director General que los
referidos insumos se entregaron con entera satisfaccion cumpliendo las metas
fijadas en la contratacion (27/09/17).

Asimismo, con fecha 25/09/17 el Director General de Limpieza certifica de
conformidad el importe de $ 662.175,00 en relacion a la certificacion de los
productos entregados por la citada contratista (Orden N° 5).

Y en Orden N° 6 se halla agregado el Parte de Recepcion Definitiva N° 228352/
2017 (02/10/17) por un total de $ 601.800. Es significativo sefialar que no figuran
en este PRD los siguientes items:

- PULVERIZADOR MANUAL de 7 Its.: 25 unidades. $ 915 cada uno. Total $ 22.875.
- MOCHILA PARA PULVERIZAR de 16 Its.: 25 unidades. $ 1500 cada una. Total $
37.500.

Debemos indicar que estos productos fueron brindados por la contratista al ente
auditado como se especifica en Nota de Pedido incorporada por Orden N° 2.

4.8.3. Contrataciones por Decreto 433/16

Durante el periodo — 2017 — la DGLIM llevé adelante contrataciones por servicios
de desratizacion, desinfeccién y desinsectacién, por un lado, por la Licitacién
Publica N° 8503-0597 LPU 15 “Desratizacién, Desinsectacién y Desinfeccién por
Urgencias en via Publica y/o donde determine la Superioridad y Plan Preventivo,
para el Tratamiento del Control de Plagas en Via Publica” asi como también por la
utilizaciéon del Decreto N° 433/16, por el otro.

Si bien se trata en el Gltimo caso de un procedimiento de excepcion cuyo uso debe
restringirse a casos de emergencia, por la vigencia en la Ciudad de la Ley N° 2095
de Compras y Contrataciones, segun se ha visto en el analisis de la ejecucion

108 Mencionada en Considerando N° 10.
109 Mencionada en Considerando N° 11.
110 BOCBA N° 5160 del 03/07/17.

111 BOCBA N° 5173 del 20/07/17.
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presupuestaria, para el periodo 2017, el 93% del total ejecutado corresponde a esta
modalidad.

En entrevista realizada en la Gerencia Operativa Saneamiento el dia 03/09/18 vy,
con respecto a la reiterada utilizacion del Decreto N° 433/16 para la contratacion
del servicio de referencia durante el periodo auditado, el Gerente explicd que se
recurrid a este mecanismo teniendo en cuenta que “estaban desbordados” en
relacion a lo planificado para el 2017. Y que la mayoria de estas contrataciones se
llevaron adelante con el fin de realizar tareas de descacharreo y aplicacion de
larvicida por la aparicion de mosquitos en distintos puntos de la ciudad, como ser
espacios verdes, cementerios'!?, zonas vulnerables, etc. Manifesté que el afio
pasado se produjo un brote respecto a la plaga. Aunque en realidad la mayor
cantidad de casos de dengue se dio durante el afio 2016.

Por otra parte, mas alla de la emergencia detectada por la proliferacién del mosquito
Aedes Aegypti y, como argumento para justificar las contrataciones por la via
excepcional del Decreto N° 433/16, en los Considerandos de las Resoluciones que
aprobaron gastos por medio del citado encuadre legal se expresa que la empresa
Efmarco, adjudicataria de la Licitacion Publica ya mencionada, ha alcanzado la
maxima capacidad operativa en virtud de las tareas asignadas y, que ante la
impostergable necesidad de contar con los servicios de referencia se solicité a
determinadas empresas la prestacion de los mismos. Tal como se vera en el
andlisis de los expedientes, no se ha visto acreditado en ellos que la empresa
Efmarco, hubiera alcanzado la maxima capacidad operativa.

Los servicios que se aprobaron mediante el Decreto N° 433/16, fueron realizados
en las cuatro zonas, detalladas mas abajo, hasta el dia 14/04/17. En cambio, en las
denominadas zonas vulnerables se presto servicio hasta el dia 14/05/17, y tanto en
Villa 21-24 como en Barrio “Los Piletones” el servicio referido se presté hasta el dia
31/10/17.

Asimismo, se debe indicar que mientras se propiciaba las contrataciones del
servicio de desratizacion, desinfeccion y desinsectacion en las cuatro zonas por
Decreto N° 433/16, se estaba tramitando un nuevo proceso licitatorio!? con similar
objeto: LP N° 8503-1303-LPU 16 “Servicio de fumigacion y desinsectacion (dengue,
zika y chikungunya) en la CABA”, que fue adjudicada a las empresas AGUS
FUMIGACIONES y EFIA (Empresa Fumigadora Italo Argentina) el 01/06/17. Esta
nueva licitacion tuvo comienzo de ejecucién en enero de 2018, excepto la zona 3
cuya ejecucion se inicio en diciembre 2017, pero también con reflejo presupuestario
en 2018.

Zonificacién del Servicio de Fumigacion!!4

112 Se expresd que en este caso se necesité mucha mas gente de lo que ellos contaban en la Subgerencia
para realizar estos operativos.

113 Este nuevo proceso licitatorio se inici6 el 20/10/16.

114 El mapa de distribucion del servicio de fumigacion en 4 zonas es parte del Pliego de Especificaciones
Técnicas que como Anexo esta integrado en los expedientes por los cuales se tramité la aprobacién de gastos
por los mencionados servicios.
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Las diferentes contrataciones realizadas por Decreto N° 433/16 por servicios de
desinfeccidn, desinsectacion y desratizacion fueron divididas en 4 zonas, que
abarcan todo el territorio de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

El siguiente es el detalle de como quedaron divididas las zonas, comunas que las
integran y empresa contratada para cada una:

Zona 1: Comunas 12 (Saavedra, Villa Pueyrredon, Villa Urquiza, Coghlan), 13
(Nufiez, Belgrano, Colegiales) y 15 (Agronomia, Parque Chas, Villa Ortlzar, La
Paternal, Chacarita, Villa Crespo). Empresa contratista: Andrés Omar Nicosia.
Zona 2: Comunas 6 (Caballito), 7 (Flores, Parque Chacabuco), 10 (Floresta, Vélez
Sarsfield, Villa Luro, Monte Castro, Versalles, Villa Real) y 11 (Villa Gral. Mitre, Villa
Santa Rita, Villa del Parque, Villa Devoto). Empresa contratista: Ambientacion y
Paisajismo.

Zona 3. Comunas 4 (La Boca, Barracas, Parque Patricios, Nueva Pompeya), 5
(Boedo, Almagro), 8 (Villa Soldati, Villa Lugano, Villa Riachuelo) y 9 (Parque
Avellaneda, Mataderos, Liniers). Empresa contratista: Ambientacion y Paisajismo.
Zona 4: Comunas 1 (Puerto Madero, Retiro, San Nicolas, Montserrat, San Telmo,
Constitucion), 2 (Recoleta), 3 (Balvanera, San Cristobal) y 14 (Palermo). Empresa
contratista: Agus Fumigaciones.

MAPA ZONIFICACION SERVICIO DEFU_MI(EACION

ONA 1: Comunas 12,13,y 15
ONA 2. Comunas 6,7, 10,y 11
ONA3: Comunas 4,56, y9
ONA & Comunas: 1,23, y14

Bbitind
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Mas alla de las contrataciones efectuadas segun la mencionada zonificacion, se

realizaron otras 3 por Decreto N° 433/16, que se especifican seguidamente:

- Control de roedores en Barrio Zavaleta (Villa 21 — 24). Adjudicatario: Agus
Fumigaciones SRL.
- Servicio de desratizacion, prevencion y control del dengue, zika y
chikungunya en Zonas Vulnerables (efectuado en diferentes villas y
asentamientos de la CABA). Adjudicatario: Ambientacion y Paisajismo Obras

y Servicios SA.

Servicio de control, desratizacion y concientizacion en el barrio “Los Piletones”
(Villa Soldati). Adjudicatario: Plagas Urbanas SRL.

A continuacién, se presenta el listado de Actuaciones por las cuales se
aprobaron gastos mediante el encuadre legal del Decreto N° 433/16, para el
programa 57 “Control de Plagas” — periodo 2017. Se detalla el N° de expediente,
monto mensual en pesos aprobado, empresa adjudicataria y objeto del gasto.

EXP. ADJUDICATARIO | MONTO OBJETO
2017 MENS
25115475 | Agus 1.100.000 | Fumigacion dengue
Fumigaciones zona 4
10788612 | Agus 1.100.000 | Fumigacion dengue
Fumigaciones zona 4
11796078 | Agus 685.000 | Control roedores villa
Fumigaciones 21-24
19230194 | Agus 685.000 | Control roedores villa
Fumigaciones 21-24
4512200 | Ambientacion  y | 4.000.000 | Desratiz, prevenc y
Paisajismo ctrol del dengue, zika
y chikungunya en
zonas vulnerables
25115434 | Ambient y | 2.200.000 | Fumigacion dengue
Paisajismo zona2y3
5733641 | Ambient y | 2.200.000 | Desratiz, prevenc y
Paisajismo ctrol del dengue
Fumigacion dengue
zona2y3
9534224 | Ambient y | 4.000.000 | Desratiz, prevenc y
Paisajismo ctrol del dengue-
Zonas vulnerables.
14761792 | Ambient y | 2.200.000 | Desratiz, prevenc y
Paisajismo ctrol del dengue zona
2y3
19760425 | Ambient y | 4.000.000 | Desratiz y
Paisajismo descacharreo en
zonas vulner.
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4147977 | Andrés Omar | 1.080.000 | Fumigacién dengue
Nicosia zonal

5717172 | Andrés Omar | 1.080.000 | Fumigacién dengue
Nicosia zonal

11846183 | Andrés Omar | 1.080.000 | Fumigacién dengue
Nicosia zonal

4150627 | Plagas Urbanas 385.990 | Serv de desratiz en
SRL barrio “Los Piletones”

13264778 | Plagas Urbanas 385.990 | Serv de desratiz en
SRL barrio “Los Piletones”

19471702 | Plagas Urbanas 385.990 | Serv de desratiz en
SRL barrio “Los Piletones”

Se trata de 16 Actuaciones que fueron relevadas por el equipo de auditoria.
Mediante las mismas se aprobaron gastos por los siguientes objetos: fumigacion,
descacharreo, prevencion y control del Dengue, Zika y Chikungunya y/o
desratizacion llevadas a cabo en distintas zonas de la Ciudad. Las cuatro empresas
que resultaron adjudicadas son: Agus Fumigaciones, Ambientacién y Paisajismo,
Andrés Omar Nicosia y Plagas Urbanas. Mas alld que por Decreto N° 433/16 se
aprobaron gastos por diferentes montos, la tramitacion de los 16 expedientes tuvo
caracteristicas similares. Cabe destacar, entonces, que de este listado se
extrajeron los 3 expedientes de mayor significatividad econémica — N° 4512200/17,
9534224/17 y 19760425/17115 - sobre los cuales se efectlia el siguiente andlisis
legal:

Expediente N° 2017-04512200—-MGEYA-DGLIM S/ Servicio de desratizacion,
prevencion y control del dengue, zika y chikungunya en zonas vulnerables —
Aprobacion del gasto — Tracto Sucesivo

En la Nota de fecha 10/02/17 dirigida al Gerente Operativo de Control de Gastos
de la Direccién General de Control de Gestion, el Director General de la DGLIM,
solicita aprobacién del gasto correspondiente al servicio de fumigacion,
desratizacion y descacharreo en zonas vulnerables en vistas de la campafa de
erradicacion del Dengue, Zika y Chikungunya.

Se invoca la real emergencia planteada, haciéndose menester la definicion de
politicas y acciones concretas tendientes al eficaz control de los virus transmitidos
por el mosquito Aedes Aegypti y roedores.

La causa de urgencia de la contratacion — segun se afirma en la presente nota —
obedecio a la seriedad y gravedad de la problematica planteada por la transmision
de la enfermedad del dengue y el peligro que representa la presencia de plagas
como roedores para la salud publica, razén por la cual no se ha podido contratar
conforme lo previsto por la Ley 2095.

115 | as 3 Actuaciones tienen el mismo objeto aunque se refieren a distintos periodos del afio auditado.
e
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Se presentaron 3 presupuestos optando la DGLIM por la empresa Ambientacion y
Paisajismo. En fecha 10/02/17 Obra la conformidad del Subsecretario a la
aprobacion del gasto.

En informe ampliatorio del Director General producido posteriormente, 15/02/17, se
informé al Subsecretario de la tramitacion de una Licitacién Publica correspondiente
al “Servicio de fumigacién y desinsectacion (Dengue, Zika y Chikungunya) en la
CABA”, que tramita por EX 2016-23715122-MGEYA-DGTALMAEP, que se
encontraba en la etapa de revision de los Pliegos Licitatorios al momento de
realizacion del citado servicio. Por otra parte, se hace referencia a la vigencia de la
contratacion con la empresa Efmarco s.r.l, que fue adjudicada por la Licitacion
Publica N° 8503-0597-LPU15. Esta licitacion entr6 en vigencia en el mes de agosto
de 2016, y manifiesta al respecto que “...realiza satisfactoriamente las tareas
encomendadas por la Direccion General para atencion de reclamos y urgencias en
via publica”. Sin embargo, sigue diciendo “...que, habiéndose alcanzado la maxima
capacidad operativa ofrecida por la citada empresa, y ante la emergencia planteada
por la presencia de roedores en las zonas vulnerables de la CABA, resultd
necesario e impostergable contratar un servicio de desratizacion para ser realizado
en los mencionados territorios, con una celeridad tal que impidi6 el normal
desarrollo de los procedimientos previstos en los regimenes de compras y
contrataciones vigentes”. Por lo cual el servicio requerido resulté imprescindible
segun expresa.

En fecha 24/02/17 consta el informe de la DGTAL dirigido al Ministro de Ambiente
y Espacio Publico, en el que reafirma los argumentos del Director General, y sefiala
gue se encuentran reunidos los requisitos exigidos por el Decreto N° 433/16 y
modificatorio.

El 24/02/17 se emite la Resolucion N° 314-MAYEP-2017 por la que se aprueba el
gasto correspondiente a las tareas de “Servicio de Fumigacion, desratizacion y
descacharreo en zonas vulnerables en vistas de la campafia de erradicacion del
Dengue, Zika y Chikungunya, de la CABA”, realizado por la empresa
AMBIENTACION Y PAISAJISMO OBRAS Y SERVICIOS S.A, por un valor de
$4.000.000, por el periodo comprendido entre el dia 15 de Noviembre y 14 de
Diciembre de 2016, en virtud de lo establecido en el art. 3° del Decreto N° 433/16.
Se advierte que a diferencia de lo que ocurre en los periodos subsiguientes, no se
presenta como parte de la documentacion el Informe de Trabajo, que permite
conocer el detalle de las tareas que efectivamente se realizaron y cuyo gasto se
aprueba.

Con posterioridad en fecha 16/01/17 la contratista presenta remito por los servicios
de fumigacion, desratizacion y descacharreo en zonas vulnerables en el periodo
del 15/12/16 al 14/01/17 y el 7/03/17 la empresa presenta Informe de Trabajo!1¢ en
zonas vulnerables, que son las siguientes:

116 | a contratista adjunta fotos que reflejan los operativos realizados.

|
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- Villa Rodrigo Bueno (Espafia 2200 - Pto. Madero)

- Asentamiento La Madrid (Av. Pedro de Mendoza 1245)
- Barrio Papa Francisco (Villa Lugano)

- Villa 21-24 (Zavaleta - Barracas)

Obra el registro de compromiso definitivo de fecha 1/4/17 por $4.000.000. Ahora
bien, la norma que aprueba el gasto ha emanado del Director del Ente de Higiene
Urbano, que emite la Disposiciéon N° 44-EHU-2017 del 30/03/17.
Cabe sefialar que el Director del Ente de Higiene Urbana no tiene competencia para
aprobar el presente gasto puesto que el Programa Presupuestario al que se ha
imputado el gasto no corresponde al Ente, que por otra parte tiene sus propias
partidas presupuestarias, sino a la DGLIM. Tampoco consta una autorizacién o
delegacion expresa por parte del Ministro o del Subsecretario que le atribuya tal
competencia con lo cual se estaria frente a un acto administrativo afectado en uno
de los requisitos esenciales, cual es el de ser dictado por autoridad competente
segun lo establece el articulo 7 inciso a) del Decreto-ley 1510/97.
Por otra parte, no hay constancia de la intervencién y del correspondiente dictamen
de la Direccion General Técnica Administrativa y Legal (DGTAL) del MAYEP para
el presente periodo.
Para el siguiente periodo que va desde el 15/01/17 al 14/02/17, la empresa presenta
remito el 15/02/17 e Informe de Trabajo e 11/04/17 en el que se especifican las
zonas vulnerables donde se efectuaron los operativos:

- Barrio Charrda (calle Itaqui)

- Villa 1-11-14 Manzana 26 (Bonorino y Riestra)

- Villa 26 (Pedriel y Pedro de Lujan)

- Barrio Ramén Carrillo (Martinez Castro y Laguna)

- Villa 21-24 Perimetro vias FFCC (Zavaleta Barracas)

- Villa 21-24 (Zavaleta Barracas)

- Barrio Papa Francisco (Entrada Predio Cruz)

- Barrio Rodrigo Bueno (Costanera Sur, calle Espafa)

- Villa 19 (Madre Teresa de Calcuta y Gales)

- Villa 21-24 (Cayasta y Luna)

Por Resolucion N° 65-SSHU-2017 de fecha 28/04/17, el Subsecretario aprueba el
gasto por un valor de $4.000.000 para el periodo ya mencionado que va desde el
15/01/17 al 14/02/17.

En este caso tampoco consta la intervencion y el dictamen de la DGTAL, lo cual
configura un incumplimiento al articulo 7 inc. d) del Decreto Ley 1510/97, Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires, que considera
esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento
juridico, previo a la emision del acto administrativo cuando éste pudiera afectar
derechos subjetivos o intereses legitimos.

|
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Comentario

En el presente caso, el organismo auditado lleva adelante la contratacion del
Servicio de fumigacion, desratizacion y descacharreo en zonas vulnerables de esta
Ciudad mediante la utilizacion de una norma de excepcion, como es el Decreto N°
433/16.

La Administracion afirma que se trata de tareas impostergables que, en virtud de la
gravedad que la problematica representa para la salud publica, debieron llevarse a
cabo con celeridad y eficacia tal que impidié que fueran sometidas las mismas al
régimen de compras y contrataciones vigente.

Por otra parte, en los Considerandos de la Resolucién N° 314-MAYEP-17 se sefiala
que la empresa EFMARCO, adjudicataria de la Licitacion Publica N° 8503-0597
LPU 15 “Servicio de Desratizacion, Desinsectacion y Desinfeccion por Urgencias
en via Publica y/o donde determine la Superioridad y Plan Preventivo, para el
Tratamiento del Control de Plagas en Via Publica”’, ha alcanzado la maxima
capacidad operativa en virtud de las tareas asignadas y, que ante la impostergable
necesidad de contar con el servicio de desratizacion en las zonas vulnerables de la
ciudad, se solicitd6 a la empresa AMBIENTACION Y PAISAJISMO OBRAS Y
SERVICIOS la prestacion del servicio.

Asimismo, el art. 5° del Pliego de Condiciones Particulares de la citada licitacion
publica establece: “Exclusividad. El contratista tendra exclusividad para la
contratacion objeto de la presente Licitacion por el periodo de vigencia del contrato
gue se suscribird, ello de conformidad con las normas contenidas en el presente,
sin perjuicio de las facultades del GCABA de contratar con terceros, dentro de los
limites establecidos en el presente pliego, servicios similares, en forma
extraordinaria fuera de las previsiones contenidas en esta licitacion, y siempre que
la demanda no pueda ser atendida o satisfecha por el contratista”.

En las actuaciones bajo analisis, no ha quedado acreditado ni debidamente
justificado que la empresa Efmarco, contratista por licitacion del servicio de
desratizacion, desinfeccion y desinsectacion en la CABA, haya alcanzado la
maxima capacidad operativa - argumento sefialado en la Resolucién que aprueba
el gasto para justificar la contratacion de la empresa Ambientacion y Paisajismo - o
que la demanda no pudiera ser atendida o satisfecha por el contratista segun los
términos del art. 5° del PCP. Por otra parte, fueron relevados los libros de
comunicacion que se llevan en el marco de esa contratacion, como parte de las
tareas del presente proyecto, y no hay constancias en ellos que den cuenta de tal
situacion. Cierto es que el concepto incluido en el articulo del pliego no ha sido
definido debidamente en su alcance quedando expresado de manera ambigua
cuestion que mereceria ser tenida en cuenta en futuras contrataciones.
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Expediente N° 2017-09534224-MGEYA-DGLIM S/ Servicio de desratizacion,
prevencion y control del dengue, zika y chikungunya en zonas vulnerables —
Aprobacion del gasto — Tracto Sucesivo

La presente actuacion tramito bajo similares condiciones que el Expediente que lo
antecede N° 04512200/DGLIM/17 (por el cual tramito la compulsa de precios).

A continuacion se expone el siguiente resumen:

Informe del Director General de Limpieza dirigido al Director General de DGTAL
(09/05/17) : El objeto es la realizacién de un Servicio de fumigacion, desratizacion
y descacharreo en zonas vulnerables en vistas de la campafa de erradicacion del
dengue, zika y chikungunya. La urgencia de la contratacion, obedecié a la
seriedad y gravedad de la problemética planteada de la enfermedad del dengue y
el peligro que representa la presencia de plagas como roedores para la salud
publica dicha situacion.

Contratista: Ambientacion y Paisajismo Obras y Servicios SA.

Duracion de la contratacion: Dos meses, del 15/02/17 al 14/04/17.

Modalidad de la contratacion: Tracto sucesivo que contintia otro Tracto Sucesivo.
Presupuesto Oficial: El presupuesto mensual es de $ 4.000.000. El valor total de
la contratacién es de $ 8.000.000.

Se informa que el proceso licitatorio que tramita por Expte. N° 23715122-
DGTALMAEP-2016 se encuentra en estado de evaluacion de oferta econémica.

Periodo del 15/02/17 al 14/03/17
Remito presentado por la contratista
Con fecha 15/03/17 la contratista presenta remito por los servicios de fumigacion,
desratizacion y descacharreo en zonas vulnerables en el periodo del 15/02/17 al
14/03/17.
Informe de Trabajo presentado por la empresa'’ (21/04/17)
La empresa Ambientacion y Paisajismo presenta informe de trabajo en zonas
vulnerables en periodo que va del 15-02-17 al 14-03-17.
Se realizaron trabajos preventivos de descacharreo, aplicacion de larvicidas y
desratizacion en zonas vulnerables.
A continuacién, se especifican las zonas vulnerables donde se efectuaron los
operativos:

- Barrio Papa Francisco (Entrada Predio Cruz)

- Rivadavia 1-2 (Bonorino y Castafares)

- Villa 21-24 (Cayasta y Luna)

- Villa Rodrigo Bueno (Costanera Sur, calle Espafia)

- Perito Moreno (Perito Moreno y Varela)

- Villa 15 (Santander y Saraza)

- Barrio Inta (Manzana 1 casa 18 — Madre Teresa de Calcuta)

- Villa 20 (Manzana 16 casa 72 — Joseé Batlle y Ordofiez)

117 La contratista adjunta fotos que reflejan los operativos realizados.
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- Villa 6 (Homero 2345 3p A)
El DG de Limpieza presta conformidad al remito presentado por la empresa.
Imputacion presupuestaria
Registro de compromiso definitivo N° 376573/2017. Fecha de imputacion
presupuestaria: 01/07/17. Total: $ 4.000.000.
No surge de las actuaciones la intervencion de la Direccion Técnica Administrativa
y Legal del MAYEP para el presente periodo.

Expediente N° 2017-19760425-MGEYA-DGLIM S/ Servicio de desratizacion,
prevencion y control del dengue, zika y chikungunya en zonas vulnerables —
Aprobacion del gasto — Tracto Sucesivo
Tramitd bajo similares condiciones que los expedientes precedentes. A
continuacion se expone un resumen del mismo.
Informe del Director General de Limpieza dirigido al Director General de DGTAL
(01/09/17): El objeto es la realizacién de un Servicio de fumigacion, desratizacion
y descacharreo en zonas vulnerables en vistas de la campafia de erradicacion del
Dengue, Zika y Chikungunya. La urgencia obedecio a la seriedad y gravedad de la
problematica planteada de la enfermedad del dengue y el peligro que representa la
presencia de plagas como roedores para la salud publica dicha situacion.
Contratista: Ambientacion y Paisajismo Obras y Servicios SA.
Modalidad de la contratacién: Tracto sucesivo que continla otro Tracto Sucesivo.
Se informa que el proceso licitatorio que tramita por Expte. N° 23715122-
DGTALMAEP-2016 se encuentra en estado de evaluacion de oferta econémica.
Duracién de la contratacion: un mes, del 15 de abril al 14 de mayo de 2017.
Presupuesto Oficial: El valor total de la contratacién es de $ 4.000.000.
Remito presentado por la contratista
Con fecha 08/08/17 la contratista presenta remito por los servicios de fumigacion,
desratizacion y descacharreo en zonas vulnerables en el periodo del 15/04/17 al
14/05/17.
Informe de Trabajo presentado por la empresa!® (08/09/17)
Ambientacion y Paisajismo presenta informe de trabajo en zonas vulnerables y
otros espacios comunales en periodo que va del 15-04-17 al 14-05-17.
Se realizaron trabajos preventivos de descacharreo, aplicacion de larvicidas y
desratizacion en zonas vulnerables y otros espacios comunales.
A continuacion, se especifican los lugares donde se efectuaron los operativos:

- Barrio Castex (Av. C. Alvarez, San Pedrito, Balbastro y Varela)

- CeSAC!™ (Av. Vélez Sarsfield 1271)

- CeSAC N° 35 (Osvaldo Cruz y Zavaleta)

- CeSAC N° 40 (Bonorino 1729)

- CeSAC N° 20 (Janer y Charrua)

118 | a contratista adjunta fotos que reflejan los operativos realizados.
119 Centro de Salud y Acciéon Comunitaria.
—
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- CeSAC N° 8 (Osvaldo Cruz y Luna)

- Barrio Soldati (Mariano Acosta 3500)

- CeSAC N° 18 (Batlle y Ordofiez)

- Boulevard Dr. Balbin (Boulevard Av. Balbin)

- Espacios verdes Lugones Alcorta (Av. Lugones - Av. Alcorta)

- Parque Avellaneda (Av. Directorio — Lacarra)

- Plazoleta Salvador Mazza (Bermudez — Pedro Lozano)

- Plaza Solis (Olavarria- Caboto-Suarez-Min. Brin)

- Plaza Garay (Av. Garay-Pavon-Solis-Pte. R.S. Pefia)

- Plaza Boedo (Estados Unidos-Sanchez de Loria-Carlos Calvo)
- Plaza Cap. Vicente Almonacid (Ruiz Huidobro-Miller)

- CeSAC N° 44 (Saraza 4202)

- CeSAC N° 03 (Av. Soldado de la Frontera 5144)

- CeSAC N°04 (Juan Bautista Alberdi y Pilar)

- CeSAC N° 7 (2 de abril de 1982 y Montiel)

- Plaza Gral. Ricchieri (Desaguadero-Varela-Av. Beir0)

- Parque Leonardo Pereyra (Iriarte-California-Vélez Sarsfield)

- Plaza Ameghino (Av. Caseros-Santa Cruz-Uspallata)

- Plaza Colombia (Montes de Oca-Pinzon-Brandsen)

- CeSAC N° 32 (Charraa 2900)

- Plaza San Miguel (Alvarez Thomas-Delgado-Virrey Arredondo)
- Plaza Noruega (Mendoza-Ciudad de la Cruz)

- Espacios verdes Freire-Zapiola-Echeverria (Freyre-Zapiola-Echeverria)

La DGLIM presta conformidad al remito presentado por la empresa.

No hay constancia de la intervencién de la DGTAL en las actuaciones.

Por Disposicion N° 96-EHU-2017 (18/09/17) el Director del Ente de Higiene
Urbana aprueba el gasto correspondiente al Servicio de fumigacién, desratizacion
y descacharreo en zonas vulnerables de esta Ciudad, realizado por la empresa
Ambientacién y Paisajismo Obras y Servicios SA por un valor de $ 4.000.000 por el
periodo comprendido entre el 15/04/17 y el 14/05/17, en virtud de lo establecido en
el art. 3° del Decreto N° 433/16.

Tal como se vio en el analisis del Expediente N° 2017-04512200 se advierte aqui
la incompetencia, del Director del Ente en base a las consideraciones ya vertidas y
a las que se remite en mérito a la brevedad.

|
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5.- OBSERVACIONES
Higiene y Seguridad del Trabajo
1) Incumplimiento del articulo 3° Decreto 1338/96 por cuanto el Organismo no
cuenta con un servicio de Medicina y de Higiene y Seguridad en el Trabajo.
2) Incumplimiento del articulo 145 de la Ley 19587/72 — Dec. Reg. 351/79, por
cuanto carecen de un plan de seguridad para el caso de pérdidas o escapes.
3) Incumplimiento del articulo 208 de la Ley 19587/72 — Dec. Reg. 351/79, por
cuanto no se ha capacitado a los agentes en los términos requeridos en las
normas, y no se verifica un plan y metodologia a tales fines.

Flota Automotor

4) 8 vehiculos'?® de los 11 que conforman la flota automotor afectada al
Programa Presupuestario N° 57 “Control de Plagas”, no tienen Verificacion
Técnica Vehicular (VTV), y los 3 restantes tienen la VTV vencida en los
términos del art. 14 de la Ley N° 2265.

5) Se verifica que 3 vehiculos'?! de los 11 que conforman la flota automotor no
poseen extintores (matafuegos), incumpliendo con el art. 40 inc. f) de la ley
24.449. Asimismo, la totalidad de los matafuegos pertenecientes a los 8
vehiculos'?? restantes, se encuentran vencidos desde el afio 2014.

Adecuacion de las Instalaciones a las normas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo
6) Incumplimiento Ley 19587/72 — Dec. Reg. 351/79 —y por cuanto:
a) los armarios no son dobles (art. 51)
b)  no existen duchas ni sanitarios para el personal (arts. 46 al 49)
c) lainfraestructura edilicia no es conforme a la norma (art. 149)
d) el depdsito no posee ventilacion natural ni forzada, (arts 61, 64 y65)

Ejecucion Presupuestaria del Programa 57 “Control de Plagas”

7) El 92,78% del gasto fue ejecutado mediante el mecanismo de compra de
excepcion, Decreto 433/16, justificado en la “imprescindible necesidad” por
tratarse de “operaciones impostergables”. El uso predominante de este
instrumento, por sobre los generales dispuestos por la Ley 2.095, Ley de
Compras y Contrataciones evidencia falta de prevision y planificacion de las
contrataciones necesarias para dar cumplimiento con los objetivos del
programa.

Modificaciones Presupuestarias

120 Dominios: NEA258 — NEA259 — KZM837.
121 Dominios: KZM833 — KZM837 — KZM851.
122 Dominios: NEA258 — NEA259 — NEA260 — NEA261 — NEA262 — NEA263 — NEA264 — NEA243.
P e e
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8) Incumplimiento del articulo 63 de la Ley 70, articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, Decreto Ley 1510/97, y el articulo 9 del
Decreto 680/AJG/2016 de Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del
Presupuesto General, puesto que la Resolucion 1756/MAyEP/2017 no fue
publicada en el Boletin Oficial.

9) La Resolucién 734/SSGAE/2017 no contiene en su cuerpo resolutorio la
aprobacion de las modificaciones presupuestarias segun lo establecido por
el articulo 11 del Decreto 680/AJG/2016, a su vez evidencia, ausencia de
motivacion suficiente de acuerdo a lo establecido en el articulo 7, punto e)
del Decreto 1510/GCABA/97.

Metas Fisicas

10)Falta de compatibilizacién entre los resultados esperados y los recursos
obtenidos, manifestando falta de planificacién, lo cual dificulta la evaluacion
de la gestion.

11)La meta fisica del primer trimestre, por problemas en los tiempos de
imputacioén, no fue cargada al sistema; ni fue regularizada con posterioridad,
lo cual implicé dejarla expuesta en la CI*2% con una cuantificacion inferior a
la realizada en el afio'?*. Esta situacion implica falta de control interno que
impide leer e interpretar correctamente el Presupuesto de este Programa.

Manuales de procedimientos y/o circuitos administrativos
12)El Procedimiento de Gestion, no contempla el proceder a seguir en los
siguientes casos:

a) situaciones que ocurren en la ejecucion de las tareas, como ser
cuando hay “falta de competencia” o “falta de informacion”.

b) Tampoco contempla una etapa de comunicacion al reclamante
respecto del resultado obtenido en el operativo correspondiente, a fin de dar
una respuesta y finalizar el circuito.

13)El organismo auditado no cuenta con un Programa de Control de Plagas en
el que se establezcan acciones a seguir y en el que se describan etapas de
ejecucion de control con sus correspondientes aspectos y fases.

Planificacién- Cronograma de Tareas
14)Incumplimiento de la planificacion por cuanto:
a) En los Cronogramas no se previeron operativos, con la frecuencia
establecida en la Descripcion del Programa Presupuestario (DPP), en los
siguientes casos:

123 OGEPU IF — 2018 — 17990174 — DGCG.
124 Monto de la meta fisica expuesta en la Cl=6.728, meta fisica anual informada por DGLIM=9.379
]
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- Espacios Verdes: se realizan a requerimiento cuando la prevision era
mensual.

- Escuelas Primarias y Secundarias: pese a estar previsto que se realicen
cada dos meses ésto sélo se hace para las escuelas de las Comunas 9y
10 y para el resto a requerimiento.

- Centros Culturales y Museos: en la DPP se previeron operaciones
mensuales para 19 establecimientos lo que hace un total de 228 operativos
mientras que en el Cronograma se previeron 168 operativos.

- Teatros: en la DPP se previeron un total de 84, (7 establecimientos
frecuencia mensual), mientras que el cronograma se previeron 14
operativos.

b) La ejecucion de los operativos fue menor a la prevista en la DPP en los
siguientes casos:

- En el caso de Espacios Verdes segun la DPP se previeron 4572
operativos (381 EV con frecuencia mensual), y se ejecutaron 746.

- En el caso de Escuelas Primarias y Secundarias segun la DPP se
previeron 4584 operativos (764 establecimientos cada 2 meses), mientras
gue se ejecutaron 1228.

c) La ejecucion de los operativos fue menor a la prevista por la auditada en
los casos de los Cementerios puesto que debieron realizarse 36 operativos
(12 por cada cementerio) y se hicieron sélo 25.

Reclamos Resueltos
15) Se detectaron errores de registro en los siguientes casos:

a) 4 casos fueron registrados como resueltos en la Planilla, siendo que por
el contrario 3 de ellos eran “propiedad privada” y el otro “derivado a otra
area” por lo que no fueron resueltos, segun nota de respuesta a solicitud
de documentacion.

b) 5 casos, aparecen como resueltos por la Administracion en la Planilla,
mientras que en respuesta a la nota de solicitud de documentacion de
respaldo se informé que dichos casos fueron realizados por EFMARCO.

16) En los 72 casos de los reclamos, 100% de la Muestra de Reclamos, se
incumple con los pasos 17, 18, 19y 20 (en el caso de los reclamos realizados
por EFMARCO son los numerados 21, 22, 23, 24) por cuanto no surge de la
informacion presentada que la Gerencia realice el analisis posterior a la
ejecucion de los reclamos para evaluar si es necesario continuar o no con
los trabajos en el lugar para dar correcto cumplimiento al reclamo.

17)En los 47 casos, 100 % de la Muestra de reclamos realizados por la

Administracion, existe incumplimiento al paso 2 (informes con fotos que

deberia presentar la inspeccion previamente a determinar si es o no plaga el

reclamo recibido), al paso 11 (informe con fotos a presentar para respaldar
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las tares ejecutadas) y por consiguiente a los pasos 3 al 16 (necesario contar
con dichos informes).
18)En los 25 casos, 100% de la Muestra de reclamos realizados por la empresa,
existe incumplimiento al paso 2 (informes con fotos que deberia presentar la
inspeccién previamente a determinar si es o no plaga el reclamo recibido) y
por consiguiente a los pasos 3 al 9 (necesario contar con dichos informes) asi
como también para todos estos se incumple con el paso 10 en el que se prevé
gue mediante “Orden de Servicio” la Gerencia asigne las tareas a la empresa
contratada, no encontrandose la misma adjunta.
19)Se incumple con las formalidades de la planilla Ordenes de Trabajo respecto
de informacion sobre el recurrente en los siguientes casos:
a) en 5 casos (11%) no consta el nombre.
b) en 47 casos (100%) no consta el DNI.
c) en 27 casos (57%) no consta la direccion
d) en 47 casos (100%) no consta el teléfono
20)Se incumple con las formalidades de la planilla Ordenes de Trabajo respecto
de informacion sobre el personal interviniente en los siguientes casos:
a) En 15 casos (32%) no consta el n° de ficha/ DNI
b) En 15 casos (32%) no consta firma.
21)Se incumple con las formalidades de la planilla Ordenes de Trabajo respecto
de informacién sobre conformidad del trabajo en los siguientes casos:
a) En 33 casos (70%) no consta el nombre
b) En 42 casos (90%) no consta el domicilio
c) En 41 casos (88%) no consta el DNI
d) En 28 casos (60%) no consta firma

Informes de la UBA FCEN

22) Ante la falta de reposicion de cebos téxicos por parte de la Empresa
Efmarco en el Parque de la Ciudad, segun surge de todos los Informes de
la FCEN UBA, y dado que el primer sefialamiento data del mes de abril y
hasta el mes de agosto no se ordenaron trabajos, el auditado no llamo la
atencion del contratista asi como tampoco aplicé las sanciones
correspondientes incumpliendo con el art. 43 c¢) del PCP que dispone entre
las obligaciones del GCABA la de fiscalizar el fiel cumplimiento del contrato
mediante el control e inspeccion responsable de las actividades desplegadas
por el CONTRATISTA para la prestacion del servicio objeto de la presente
licitacion.

23) Entre los meses de mayo a noviembre de 2017, no se realizaron tareas
preventivas de descacharreo en la CABA desoyendo las recomendaciones
sefaladas en los Informes de la FCEN - UBA sobre este punto, de los
siguientes trimestres: marzo/abril/mayo, junio/julio/agosto y
septiembre/octubre/noviembre.

——
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24) Carencia de un circuito formal de comunicacion con areas de Gobierno de
las que se requieren acciones efectivas a los fines de implementar de
manera eficaz las recomendaciones de la FCEN-UBA.

Licitacién Publica N° 8503-0597-LPU 15. Servicio de Desratizacion,
Desinsectacion y Desinfeccion por Urgencias en Via Publica y/o donde
determine la Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del Control
de Plagas en Via Publica

25) Incumplimiento del articulo 7° inc.d)!®® del Decreto- ley 1510/97, de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires, que
establece los requisitos esenciales del acto administrativo, por cuanto no
hay constancias del dictamen juridico previo, a la Disposicion que autoriza
el llamado y que aprueba los pliegos

26) No hay constancias en el expediente de la publicacion del llamado en el
Bolyetin Oficial, asi como tampoco de que se hubieran cursado las
invitaciones lo que incumple con lo dispuesto en el articulo 94?6 y articulo
95 del Decreto 326/17, Reglamentario de la Ley 2095 de Compras y
Contrataciones, asi como también se ha incurrido en la afectacion de los
principios generales de la contratacion, de Concurrencia o Igualdad y de
Libre Competencia.

27) Incorrecta elaboracion del PCP por cuanto no se prevé el modo en que
deba acreditarse la situacién por la cual el contratista no pudiera atender o
satisfacer la demanda en ocasion del contrato (art 5° del PCP), asi como
tampoco las circunstancias de tiempo y forma para que dicha situacion le
sea comunicada a la contratante.

Certificacion
28)Ante la falta de realizacion de 86 servicios ordenados la Inspeccién no
realiza reclamo u observacion alguna asi como tampoco se verifica la
aplicacion de penalidades, lo que incumple con los arts. 43 c) 27y 60 del

PCP.

125 At 70 - Requisitos esenciales del acto administrativo. d) Procedimientos. Antes de su emision deben
cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten implicitos del ordenamiento
juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considérase también esencial el dictamen
proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiera afectar derechos
subjetivos e intereses legitimos.

126 Art. 94: Autorizacion del llamado a convocatoria para seleccion del cocontratante. El acto administrativo de
autorizacion del llamado es publicado en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires por el término de un
dia, en forma previa a la fecha limite para la recepcién de ofertas, ello sin perjuicio ee la publicidad del llamado
que se efectla por el aviso mencionado en el articulo 100 de la Ley 2.095 (Texto consolidado por Ley 5666).

127 Art. 43 PCP: Son obligaciones del GCABA durante la ejecucion del contrato:
a) Pagar en tiempo y forma las obligaciones a su cargo, y que surjan exclusivamente del CONTRATO.
)
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29)En el 58,3% de los certificados no consta la firma de la Gerencia Operativa
de Saneamiento.
30)Errores en la numeracion de los certificados por cuanto en 2 casos se
duplica el mismo namero, en 6 casos no se ha consignado numeracion, y
la numeracion de los certificados a partir del mes de enero de 2017 no
guardan correlacion con los certificados del periodo anterior.

Libros de Comunicaciones
31)Incumplimiento del Art. 47 PCP!?® Medios de Comunicacién entre las
Partes, toda vez que se cursan comunicaciones por otros medios sin que
luego se deje constancia de ellas en los Libros.

Expediente N° 21857209 —- MGEYA-DGLIM —-2017: “Anfe Productos y Servicios
— Adquisicion de productos para tareas de control en la via publica”

32)Falta de integridad de las Actuaciones. En el expediente relevado no

consta la siguiente documentacion:

a) Pedido efectuado a la Unidad Operativa de Adquisiciones por la

reparticion solicitante (inc. a) del art. 38 Decreto reglamentario N° 95/14).

b) Pliegos de Bases y Condiciones aprobados por Disposicion N° 189-

DGLIM-17.

b) Designar expresamente al area del GCBA que oficiara de receptora de las informaciones proporcionadas
por el CONTRATISTA.
¢) Fiscalizar el fiel cumplimiento del CONTRATO mediante el control e inspeccion
responsable de las actividades desplegadas por el CONTRATISTA para la
prestacion del servicio objeto de la presente licitacion.
128 Art. 47.- MEDIOS DE COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.
La comunicacion oficial entre la Autoridad de Aplicacion y el CONTRATISTA se efectuara
mediante Ordenes de Servicio que emitira la primera y Notas de Pedido generadas por la
CONTRATISTA. Dichas comunicaciones se instrumentaran por escrito y deberan ser numeradas y registradas
cronolégicamente por las partes en un registro especial que sera habilitado, foliado y rubricado por la
AUTORIDAD DE APLICACION. Las comunicaciones seran en principio por escrito, pudiendo el OFERENTE
proponer un sistema distinto que permita la documentacion, archivo y correcto seguimiento de las mismas sin
utilizar soporte papel. Dicha propuesta debera ser incorporada a la METODOLOGIA al momento de presentar
la OFERTA. La AUTORIDAD DE APLICACION podra hacer uso de “informes de Penalidades” para dirigirse la
CONTRATISTA, que también seran foliados y con hojas triplicadas o en medio digital, los que en cada pedido
no mayor a quince dias corridos se podran unificar y registrar en conjunto por medio de una orden de servicio.
sin perjuicio de lo anterior, la AUTORIDAD DE APLICACION, podra implementar otros sistemas de
intercambios de comunicacion entre las partes. Las érdenes de Servicio podran ser anticipadas mediante correo
electronico, fax o cualquier
otro medio de comunicacion, dejando constancia de ello. Las instrucciones de inspeccion podran ser
comunicadas verbalmente y deberan ser consignadas en ordenes de servicio dentro de las veinticuatro (24)
horas de transmitidas. El adjudicatario no podra eximirse de cumplir las Ordenes de Servicio invocando la no
adecuacion de estas a los términos del Contrato, debiendo en todo caso ejecutar la tarea
requerida pudiendo formular el reclamo que estime pertinente dentro de los tres (3) dias subsiguientes. Vencido
dicho término no procedera reclamo alguno. El incumplimiento de la obligacion sefialada en el parrafo
precedente por parte del adjudicatario sera susceptible de la aplicacién de penalidades y/o de la resolucion del
Contrato.

]
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c) Disposiciones N° 189-DGLIM-17 y 216-DGLIM-17 que aprueba Pliegos
y fija fecha de apertura de ofertas respectivamente.

d) Publicaciones e invitaciones de rigor establecidas en la normativa
vigente.

e) Circular N° 1 con consulta.

f) Acta de apertura de ofertas de fecha 26/07/17.

g) Informe técnico del Subgerente Operativo de DGLIM.

h) Confirmacion de Ofertas que recomienda adjudicar la presente
Contratacion Menor a la firma ANDRES OMAR NICOSIA.

i) Imputacion presupuestaria (DOCFI-2017-19324142-DGTALMAEP).

j) Orden de Compra (art. 3° Disposicién N° 319-DGLIM-17).

33)El Parte de Recepcién Definitiva N° 228352/ 2017 del 02/10/17 no incluye
2 items por insumos ya provistos: PULVERIZADOR MANUAL de 7 Its.: 25
unidades. $ 915 cada uno. Total $ 22.875 y MOCHILA PARA
PULVERIZAR de 16 Its.: 25 unidades. $ 1500 cada una. Total $ 37.500.

Contratacion por Decreto 433/16 - Exptes. N° 4512200/17, 9534224/17 y
19760425/17)

34)No esta acreditado que la empresa EFMARCO, prestadora del servicio de
desratizacion, desinfeccién y desinsectacion en la CABA, haya alcanzado
la maxima capacidad operativa, o que la demanda no pudiera ser atendida
o satisfecha por el contratista segun los términos del art. 5° del PCP de la
LP N° 8503- 0597-LPU15.

35)No consta el Informe de Trabajo que debidé presentar la empresa
Ambientacién y Paisajismo ni que el ente auditado se lo haya requerido,
para el periodo que va del 15/11/16 al 14/12/16.

36)Incumplimiento del articulo 7 inc. a) del Decreto-ley 1510/97, Ley de
Procedimientos Administrativos de la CABA, por cuanto el gasto fue
aprobado por Disposicion del Director del Ente de Higiene Urbana sin
estar autorizado al efecto.

37)Incumplimiento del art. 7° inc. d. del Decreto N° 1510/97.
Se verifica la ausencia del dictamen de la DGTAL, previo a la emision del
acto administrativo que aprueba el gasto por el Servicio de referencia, en
los siguientes periodos: 15/12/16 al 14/01/17; 15/01/17 al 14/02/17,
15/02/17 al 14/03/17; 15/03/17 al 14/04/17 y 15/04/17 al 14/05/17. Este
dictamen es considerado esencial por la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad.

38)No consta el Parte de Recepcion Definitiva (PRD), por el cual se certifica
el servicio prestado y se detalla la fecha de prestacion, N° de orden de

e Gkt
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provision y monto en pesos en los siguientes periodos: 15/12/16 al
14/01/17; 15/01/17 al 14/02/17 y 15/02/17*?° al 14/03/17*%°.

6.-RECOMENDACIONES
Higiene y Seguridad del Trabajo
1) Dotar al area de un servicio de Medicina y de Higiene y Seguridad en el
Trabajo en cumplimiento del articulo 3°del Decreto 1338/96.
2) Crear un plan de seguridad para el caso de pérdidas o escapes en
cumplimiento del articulo 145 de la Ley 19587/72— Dec. Reg. 351/79.
3) Implementar la capacitacion de los agentes contemplando los
requerimientos de formacion inherentes a las tareas especificas del sector.

Flota Automotor
4) Realizar las Verificaciones Técnicas Vehiculares en los plazos que
correspondan para evitar posibles multas y, asegurar condiciones minimas
de circulacion.
5) Cumplir con la ley de transito colocando matafuegos en todos los
automotores de la flota y, revisar sus cargas peridodicamente.

Adecuacion de las Instalaciones a las normas de Higiene y Seguridad en el
Trabajo
6) Adecuar la infraestructura del area, contemplando los requerimientos de la
Ley 19587/72 — Dec. Reg. 351/79, (arts. 46/51), instalando armarios dobles,
duchas y sanitarios para el personal, y correcta ventilacion en el depésito de
sustancias peligrosas (arts. 61;64 y 65).

Ejecucién Presupuestaria del Programa 57 “Control de Plagas”
7) Planificar y prever las contrataciones de manera que las mismas se efectien
en cumplimiento de la Ley 2.095, Ley de Compras y Contrataciones.

Modificaciones Presupuestarias
8) Efectuar la publicacion de las resoluciones en el Boletin Oficial en
cumplimiento del articulo 63 de la Ley 70, articulo 11 de la Ley de
Procedimiento Administrativo, Decreto Ley 1510/97 y normas anuales de
presupuesto vigentes.

129 Expediente N° 2017-04512200-MGEYA-DGLIM S/ Servicio de desratizacion, prevencion y control del
dengue, zika y chikungunya en zonas vulnerables —Aprobacion del gasto — Tracto Sucesivo.

130 Expediente N° 2017-09534224-MGEYA-DGLIM S/ Servicio de desratizacion, prevencion y control del
dengue, zika y chikungunya en zonas vulnerables —Aprobacion del gasto — Tracto Sucesivo

——
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9) Hacer constar de manera integra en el texto de las resoluciones la
motivacion de las mismas y lo que corresponde a su objeto con el debido
detalle.

Metas Fisicas
10)Planificar adecuadamente de modo que resulte la compatibilidad entra los
resultados esperados y los recursos obtenidos.

11)Cargar en el sistema de manera regular y oportuna las metas fisicas, de
modo que se garantice el sistema de control interno.

Manuales de procedimientos y/o circuitos administrativos

12)Incluir en el Procedimiento de Gestion el proceder a seguir para los casos de
“falta de competencia” y “falta de informacién,” asi como contemplar la
comunicacién al reclamante a fin de dar respuesta y finalizar el circuito.

13)Confeccionar un Programa de Control de Plagas en el que se establezcan
acciones a seguir y se describan etapas de ejecucién de control
contemplando aspectos y fases.

Planificacién- Cronograma de Tareas
14) Confeccionar cronogramas contemplando las frecuencias establecidas en
el Programa Presupuestario, asi como hacer cumplir las frecuencias de
operativos establecidas en el mismo y las que la misma DGLIM fije.

Reclamos Resueltos
15).Registrar la informacion en la Planilla de Reclamos correctamente y asi
evitar la comision de errores.

16)Dar cumplimiento a los pasos establecidos en el Procedimiento de Gestion

17, 18) Dar cumplimiento a los pasos establecidos en el Procedimiento de
Gestion

19, 20, 21) Dar cumplimiento a las formalidades establecidas para la planilla
Orden de trabajo.

Informes de la UBA FCEN
22, 23) Tener presente las recomendaciones sefialadas por la FCEN — UBA,
realizando las tareas preventivas que correspondan.
24) Generar un circuito formal entre la Sub-secretaria de la DGLIM vy los
Organismos del GCABA que puedan articular las diferentes recomendaciones
gue surjan de los informes de la UBA para mejorar el resultado del control de
plagas.

Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU 15. Servicio de Desratizacion,
Desinsectacién y Desinfeccion por Urgencias en Via Publica y/o donde
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determine la Superioridad y Plan Preventivo Para el Tratamiento del Control
de Plagas en Via Publica
25) Dar cumplimiento al articulo 7° inc.d)131 del Decreto- ley 1510/97, de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires, dando
intervencion al area pertinente a los efectos de emitir el dictamen juridico
previo a la disposicion del llamado y aprobacién de los pliegos.
26)Hacer constar la publicacion del llamad en el Boletin Oficial, y las
invitaciones cursadas a los posibles oferentes en cumplimiento del articulo
94 y 95 del Decreto 326/17, Reglamentario de la Ley 2095 de Compras y
Contrataciones, garantizando los principios generales de la contratacion
publica.
27)Redactar los pliegos de la licitacion, con la debida prevision de las
circunstancias que puedan impedir al contratista la normal prestacion de
SUS Servicios.

Certificacion
28) Efectuar la Inspeccion, los reclamos, observaciones y aplicacion de
penalidades si correspondiere ante la falta de realizacion de los servicios
gue se le ordenen.
29)Hacer constar en los certificados la firma de la Gerencia Operativa de
Saneamiento.
30)Dar correcta y correlativa numeracion a los certificados.

Libros de Comunicaciones
31)Hacer constar en los Libros, Medios de Comunicacion previstos en los
pliegos (art. 47 PCP), las comunicaciones entre las partes.

Expediente N° 21857209 - MGEYA-DGLIM - 2017: “Anfe Productos y Servicios
— Adquisicién de productos para tareas de control en la via publica”
32) Incluir toda la documentacién referente al proceso de contratacion en las
actuaciones respectivas.
33) Emitir los PRD incluyendo todos los items por articulos o servicios
provistos a la Administracion.
34) Comprobar fehacientemente que la contratista estd con su capacidad
operativa colapsada o que no puede satisfacer la demanda, al momento
de contratar un tercero.

181 At 70 - Requisitos esenciales del acto administrativo. d) Procedimientos. Antes de su emision deben
cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten implicitos del ordenamiento
juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales, considérase también esencial el dictamen
proveniente de los servicios permanentes de asesoramiento juridico cuando el acto pudiera afectar derechos
subjetivos e intereses legitimos.
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35) Requerir los Informes de Trabajo por los servicios prestados en el periodo
que corresponda.

36) Emitir las Resoluciones o Disposiciones que aprueban gastos por servicios
prestados, por funcionario que sea competente.

37) Cumplir con lo dispuesto por el art. 7 inc. d) del Decreto 1510/97 en cuanto
a la presentacion del dictamen legal previo a la emision del acto
administrativo que corresponda.

38) Hacer constar los Partes de Recepcion Definitiva en las Actuaciones
mediante las cuales se certifica la prestacion de servicios.

7.-CONCLUSION

“El organismo auditado fue percibido por el equipo como un area dinamica y
operativa en la atencion de los reclamos. No obstante, se advierte que no existe
en la Ciudad un programa o planificacion integral que contemple, en todos sus
aspectos la problemética del control de plagas. Uno de los inconvenientes en este
sentido se relaciona con la ausencia de un organismo que genere una politica
Gnica, que si bien pueda ser atribuida en su operatividad a distintas areas, prevea
acciones coordinadas que respondan a una planificacién general y transversal. La
falta de indicadores de gestion, asi como de un trabajo de recoleccién, analisis y
sistematizaciéon de informacion en funcién de generar la planificacién del
desarrollo de las acciones, es un aspecto que merece ser reformulado en el area.
Asimismo entendemos que existen areas de la Ciudad en las que no se cumplié
con la planificacion al confeccionar cronogramas sin contemplar las frecuencias
establecidas en el Programa Presupuestario o al no cumplir las frecuencias de
operativos establecidas en el mismo y las que la misma DGLIM fije. Resulta un
valioso aporte el trabajo de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Buenos Aires, en el marco de los convenios, por lo que sus
recomendaciones merecen ser atendidas al maximo posible. En cuanto a los
procesos de contratacion, es recomendable una mejor planificacion que
contemple las reales necesidades a cubrir, para evitar que sea una practica
habitual implementar formas de contratacion excepcionales no previstas en la Ley
2095, como ser los mecanismos establecidos en el Decreto N° 433/16 y
concordantes”.
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Anexo |

Marco Normativo

Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ley N° 2095. De Compras y Contrataciones. Decretos reglamentarios N°
95/14 y N° 326/17.

Ley Nacional N° 19.587 — Decreto N° 351/79. Regula las condiciones de
higiene y seguridad en el trabajo.

Ley N° 24.449. Ley de Transito.

Ley N° 24.557, Decretos N° 170/96 y N° 334/96. Ley de Riesgos del Trabajo.
Decreto N° 1.510/97. Establece las normas procedimentales que han de
regir el sistema administrativo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Ley N° 70. Sistemas de Gestion, Administracion Financiera y Control del
Sector Publico de la Ciudad.

Ley N° 325. Normas de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.
Ley N° 123 y modificatorias. Evaluacion del Impacto Ambiental. Decreto
Reglamentario N° 222/12.

Decreto 203/16, establece condiciones para procedimientos de seleccién de
contratacion directa y de Licitacion Privada - procedimientos de seleccion y
escala de limites para Contratacion Directa y Licitacion Privada - compras y
contrataciones - cuadro de competencias - niveles de decisiéon - trabajos
complementarios de obras publicas mayores y menores - excepcion - Ley de
Obras Publicas - 13064 - escala de limites.

Ley N° 2265. Verificacion Técnica Vehicular Obligatoria.

Ley N° 4764. Modificatoria de la Ley N° 2095.

Ley N° 5460. Ley de Ministerios.

Ley 5724 Presupuesto de la Administracion del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires para el ejercicio 2017.

Decreto 679/16. Distribucion analitica de créditos Ley N° 5724 de
Presupuesto General 2017.

Decreto 680/16. Normas anuales de ejecucion y aplicaciéon del Presupuesto
General 2017.

Decreto N° 556/10. Se faculta a funcionarios a aprobar gastos de
imprescindible necesidad en cada Jurisdiccion, los cuales justificadamente
no pudieren ser gestionados a través de los procedimientos vigentes en
materia de compras y contrataciones del Estado o mediante la respectiva
caja chica.

Decreto N° 752/10. Modificatorio del Decreto N° 556/10.

|
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Decreto N° 433/16. Establece los requisitos para la aprobacién de gastos
descentralizados.

Decreto N° 472/13. Se encomienda a la Secretaria de Gestion Comunal y
Atencion Ciudadana y a las Comunas, la celebracion de los acuerdos
especificos necesarios para la ejecucion de las tareas tendientes a la
higienizacién, desratizacién y saneamiento de los terrenos baldios y/o casas
abandonadas que no cumplan con las condiciones de higiene y salubridad
previstas en la normativa vigente.

Decreto N° 363/15. Se aprueba, al 10 de diciembre de 2015, la nueva
estructura organica funcional dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Decreto N° 329/16. Modificacion de la estructura organizativa del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico.

Decreto N° 340/17. Modificacion de la estructura organizativa del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico.

Decreto N° 217/18. Modificacion de la estructura organizativa del Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico.

Disposicién N° 396-DGCyC-14. Aprueba Pliego de Condiciones Generales
para la contratacién de bienes y servicios del GCBA.

Decreto N° 103/16. Designacion del Director General de la DGLIM a partir
del 10/12/15.

Decreto N° 462/17. Se acepta, a partir del 30/11/17, la renuncia del DG de
la DGLIM.

Decreto N° 40/18. Designacion del nuevo Director General de la DGLIM, a
partir del 01/12/17.

Resoluciéon N° 118-MMGC-15. Designacion, a partir del 17/12/14, del
Gerente Operativo de la Gerencia Operativa Saneamiento de la DGLIM.
Resolucion N° 2605-MHGC-16. Designacion, a partir del 01/07/16, del
Subgerente Operativo de la Subgerencia Operativa Plagas de la DGLIM.
Convenios especificos de asistencia técnica y colaboracién entre el MAyEP
y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la UBA para los Programas
de: prevencion y control de roedores — monitoreo de Aedes Aegypti —
monitoreo de mosquitos silvestres - monitoreo de escorpiones.

Disposicion N° 280-DGLIM-15. Se aprueban Pliegos — PCP y PET - para la
contratacion del “Servicio de Desratizacidn, Desinsectacion y Desinfeccion
por Urgencias en via Publica y/o donde determine la Superioridad y Plan
Preventivo, para el Tratamiento del Control de Plagas en Via Publica”, y se
llama a Licitacion Publica N° 8503-0597-LPU15.

Disposicion N° 85-DGLIM-16. Aprueba la LP N° 8503-0597-LPU15 vy
adjudica la licitacion a la firma EFMARCO ARGENTINA SRL.

|
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e Disposicion N° 319-DGLIM-17. Aprueba la Contratacion Menor N° 8503-
1834-CME17 para la “Adquisicién de productos para tareas de control de
plagas en la via publica” y la adjudica a ANDRES OMAR NICOSIA.
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Organigramas- Decreto N° 340/17

Anexo Il
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Organigrama interno DGLIM — Gerencia Op. Saneamiento y Subgerencia Op.

Plagas (2)
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Anexo lll

Procedimiento de Gestion, Gerencia Operativa
Saneamiento Sub Gerencia Operativa de Plagas

A) RECLAMO CUADRILLA.

; (s | "
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Muevo recorte | ] . " o coumiacoy

Referencias:

1. El pedido ingresa por teléfono, email, SAP o Comunicacién Oficial.

2. El cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccién del pedido e
informa con fotos.

3. El informe del inspector comunica la existencia o no de la plaga y donde se
encuentra.

4. El inspector informa que no hay plaga.

5. El inspector informa la existencia de plagas y donde se encuentran.
Comentarios: conforme la existencia o no de plagas surgen los puntos 6y 7.

6. Remite informe con fotos con la informacion pertinente para determinar que no
existen plagas (continda con el paso N° 15).

7. Remite informe con fotos con la informacion pertinente de qué plaga se trata y
donde se encuentra.

8. La Gerencia analiza y determina quién efectuara el saneamiento*.

9. La Gerencia determina, segun la importancia, el tamafio u otros factores, quién
efectuara el saneamiento.

10. La Gerencia asigna la tarea a la cuadrilla propia.
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11. La cuadrilla propia de la Gerencia realiza las tareas solicitadas e informa con
fotos.

12. La Gerencia recibe el informe y, segun quien realizo las tareas, determina el
paso a sequir.

13. Se analizan los pasos a seguir conforme quién realizo las tareas.

14. Los trabajos realizados por la cuadrilla propia pasan a la evaluacion de la
Gerencia.

15. La Gerencia evalua el informe y determina si se continla con trabajos
posteriores.

16. La Gerencia determina segun informes recibidos si continGan los trabajos en el
lugar.

17. En el caso de no continuar con trabajos posteriores, pasa a Archivo

18. En el caso de continuar con trabajos posteriores se remite al area de
programacion de tareas.

19. Se vuelve a tramitar el reclamo desde el inicio. Sin embargo, a partir de los
informes recibidos se asigna un cronograma, el cual dependera de la gravedad de
la situacion.

20. Archivo del reclamo, aplicable a los casos en los que no se contindia con trabajos
posteriores.

21. La tarea se asigna a la empresa contratada*.

B) RECLAMO EMPRESA:
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1. El pedido ingresa por teléfono, email, SAP o Comunicacién Oficial.

2. El cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccién del pedido e
informa con fotos.

3. El informe del inspector comunica la existencia o no de la plaga y donde se
encuentra.

4. El inspector informa que no hay plaga.

5. El inspector informa la existencia de plagas y donde se encuentran.
Comentarios: conforme la existencia o no de plagas surgen los puntos 6y 7.

6. Remite informe con fotos con la informacién pertinente para determinar que no
existen plagas (continda con el paso N° 21).

7. Remite informe con fotos con la informacion pertinente de qué plaga se trata y
donde se encuentra.

8. La Gerencia analiza y determina quién efectuara el saneamiento32*,

9. La Gerencia determina, segun la importancia, el tamafio u otros factores quién
efectuara el saneamiento.

10. La Gerencia asigna tarea a la empresa contratada mediante “Orden de
Servicio”.

11. La Empresa realiza las tareas solicitadas e informa con fotos mediante “Nota
de Pedido”.

12. La Gerencia recibe el informe y, segun quién realiz6 las tareas, determina los
pasos a seqguir.

13. Se analizan los pasos a seguir conforme quién realizo las tareas.

14. Los trabajos realizados por la cuadrilla propia pasan a la evaluacion de la
Gerencia.

15. Las tareas realizadas por la empresa contratada, pasan a inspeccion.

16. El cuerpo de inspectores de la Gerencia, realiza la inspeccion de los trabajos
realizados e informa con fotos.

17. El cuerpo de inspectores presenta informe detallando los trabajos realizados
por la empresa.

Comentarios: del cumplimiento o no de las tareas asignadas a la empresa surgen
los puntos 18 y 19.

18. La empresa no cumplié con el Saneamiento

19. La empresa cumplio con el Saneamiento

20. La Gerencia recibe informe con fotos.

21. La Gerencia evalua el informe recibido a los fines de definir las acciones a
sequir.

22. La Gerencia determina si contintan los trabajos en el lugar.

23. La Gerencia define que no es necesaria la continuaciéon de trabajos posteriores.
24. La Gerencia define que deben continuar los trabajos posteriores, por lo que se
remite al &rea de programacion de tareas.

132 | as tareas asignadas a la Cuadrilla propia tienen un procedimiento diferente.
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25. Archivo del reclamo, aplicable a los casos en los que no se contindia con trabajos
posteriores.

26. Se vuelve a tramitar el reclamo desde el inicio. Sin embargo, a partir de los
informes recibidos se asigna un cronograma, el cual dependera de la gravedad de
la situacion.

27. Se reitera el pedido a la empresa y se evalla la aplicaciéon de una penalidad®3:.
28. La tarea se asigna a la cuadrilla propia*.

29. Ver procedimiento de reclamos cuadrilla.

133 as penalidades deberan tramitarse a mes vencido. Por lo que la fecha tope para el dictado de la
DISPOSICION que acepte o deniegue descargo deberd tramitarse antes del 20 de cada mes.
Excepcionalmente antes del 25 de cada mes.
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Anexo IV
Anexo Fotografico
Visita Varela

Desinsectacién Mosquitos

Desinsectacion y Desratizaciéon Cebos téxicos

| INFORME FINAL _]
| .
: A
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Colocacién cebos téxicos Certificacion Tareas realizadas

Visita Bibliotecas José Marmol, Reina Batata.

O TNYONNY (07 i frvre

LBt 7

J. Marmol. Colocacién cebos patio J. Marmol. Desinsectacién sala de lectura

NFORME FINAL
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J. Marmol. Aviso de desratizacion y desinsectacién

R. Batata. Aviso de desratizacién y desinsectacion.

R. Batata. Desratizacion y desinsectacion
subsuelo.

R. Batata. Desinsectacion sala de juegos.

Y T e ——
NFORME FINAL
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Visita Cementerio Flores

2

/ g )
"1/‘

C. Flores. Preparacion del operativo, dos

C. Flores. Descacharreo y aplicacion de larvicida.

Inspectores, Encargado, ocho operarios y equipos

>

C. Flores. Volquete sin ruedas, lleno y en mal
estado.

C. Flores. Charco en vereda por rotura y pérdidas
de cafierias de agua no reparadas.

TN ATuCnes Coogia
INFORME FINAL
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C. Flores. Producto larvicida utilizado

C. Flores. Planilla de trabajos realizados y fecha,
que queda en la Administracion del cementerio

Visita Sede Paracas

Deposito sustancias peligrosas. No posee desaglies
ni ventilaciones s/norma.

Depésito de materiales varios. Carece de Orden'y
Limpieza.

| NFORME FINAL —!
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sl
ersonal. La norma indica aramrios
dobles.

Elementos de proteccion personal Cochera, Flota Automotor.

NFORME FINAL
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