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Codigo de Proyecto: 10.19.02

Nombre del Proyecto Auditoria: Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores (RIUPP) — Electrénica de Proveedores y Registro Informatizado de
Bienes y Servicios.

Tipo: Auditoria de Relevamiento
Organismo auditado: Direccion General de Compras y Contrataciones

Objeto: Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores (RIUPP)
Gestion Electrénica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes y Servicios
en la Dir. General de Compras y Contrataciones y areas o entes relacionados.

Jurisdiccion: 60 - Ministerio de Hacienda 11- Compra de Bienes y Contratacion
de Servicios 623- Direccion General de Compras y Contrataciones

Presupuesto: N/A

Objetivo: Relevar las prestaciones alcance, médulos y el grado de desarrollo y la
conformacion del Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores
(RIUPP) - Gestion Electrénica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes
y Servicios.

Alcance: Prestaciones, Modulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos, areas
usuarias y de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de gestion tecnoldgica del
Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores (RIUPP) - Gestién
Electrénica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes y Servicios.

Periodo a Auditar: 2018
Supervisor: Ing. José Recasens

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 30 DE OCTUBRE DE 2019
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N°; 307/19
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha Buenos Aires, Octubre 2019

Caodigo de|10.19.02

Proyecto

Denominacién |Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores.

del Proyecto RIUPP —Gestion electronica de proveedores Yy registro
informatizado de bienes y servicios.

Periodo 2018

examinado

Objetivo de la|Relevar las prestaciones alcance, modulos y el grado de desarrollo

auditoria y la conformacion del Registro Informatizado Unico y permanente

de Proveedores (RIUPP) - Gestion Electronica de proveedores y
Registro Informatizado de Bienes y Servicios

Alcance Prestaciones, Mddulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos,
areas usuarias y de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de
gestion tecnoldgica del Registro Informatizado Unico y permanente
de Proveedores (RIUPP) - Gestion Electronica de proveedores y
Registro Informatizado de Bienes y Servicios

CONSIDERACIONES PREVIAS

La Direccion General de compras y contrataciones depende de la Secretaria de
Gestion Operativa del Ministerio de Economia y Finanzas.

La Direccion General tiene como objetivo satisfacer los requerimientos en bienes y
servicios que efectda todo Organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
instrumentando los procedimientos para la tramitacion de la compra de bienes y
contratacion de servicios. Interviene en todas las instancias del tramite administrativo
derivado de la accion de contratar, requerido por la Unidad Ejecutora en el marco de
la Ley N° 2095 de Compras y Contrataciones de la Ciudad y su correspondiente
Decreto Reglamentario. Procura impulsar un sistema de compras, agil y moderno,
con nuevas herramientas tecnoldgicas, con sustentabilidad y proteccion del
medioambiente. Genera normativa para favorecer y facilitar la introduccion de las
nuevas tecnologias y apoyar los criterios de sustentabilidad en las Compras y
Contrataciones del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Es el érgano rector del Sistema de Compras y contrataciones del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Establece los procesos de compras, ventas y
contrataciones comprendidos en la Ley N° 2.095 y modificatorias, abarcando todas
las instancias de los mismos mediante los sistemas electronicos y aplica sanciones
a los oferentes o adjudicatarios, a solicitud del 6rgano contratante.
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CONCLUSIONES

Tanto el RIUPP como RIBS son dos médulos que llevan varios afios en operacion y
actualmente funcionan con estabilidad y bajo nivel de adecuaciones. Los usuarios
manifiestan conformidad con los servicios de procesamiento, soporte, mesa de ayuda
y desarrollo evolutivo que reciben del area informatica responsable.

La informatizacion de estos modulos facilitd la normalizacion de la informacion de
los proveedores y de los articulos utilizada por los sistemas BAC y SIGAFF. En
particular el RIUPP se complement6 con la incorporacién del repositorio Unico
documental de proveedores, una pieza del SADE denominada GUP cuyo acceso se
efectla sélo a través del Sistema Documental. Es necesario que el RIUPP acceda a
la informacion del repositorio documental del GUP en forma directa lo que mejorara
la eficiencia. También se debe tender a unificar la informacién comun ya que ésta no
pertenece a ningun sistema sino que es una entidad independiente de los mismos.
Actualmente hay informacion que reside en los repositorios de los sistemas de otras
reparticiones como la AGIP. En suma, se debe tender a la integracion en las
transacciones, los accesos y la informacion.

Con el RIUPP los proveedores pueden inscribirse en linea lo que simplifica y agiliza
el tramite, pero aun subsiste un paso presencial obligatorio para algunos
procedimientos.

Se utilizan diferentes usuarios y claves para diferentes sistemas a los que muchas
veces se suma un inicio de sesion local con otro usuario y clave. Esto también
constituye una ineficiencia ya que se deben mantener varios usuarios y claves para
cada persona fisica.

El area de seguridad de la informacién depende de la Direccion General Unidad
Informatica de Administracién Financiera que administra los ciclos de tecnologia lo
gue debilita el ambiente de control. También el procesamiento esta a cargo de la
misma Direccidn. Si estuviera a cargo de la ASInf, algo que la dimension del GCBA
justifica, se fortaleceria el ambiente de control. La ASInf también deberia proveer a
todas las areas del GCBA los sistemas comunes que todas ellas utilizan como el de
mesa de ayuda lo que redundaria en economia por la mayor escala y facilitaria la
estandarizacion de indicadores de desempefio.

No se designé el propietario de la informaciéon ni se efectud la clasificacion de la
misma, lo cual afecta la posibilidad de efectuar un adecuado analisis de riesgos
conforme a normativa interna de la ASInf.

Finalmente es necesario que la DGCyC y la DGUIAF actualicen y compaginen la
organizacion y sus procedimientos de un modo sistematico, con el apoyo de
especialistas.
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PRINCIPALES DEBILIDADES

1-Las bases de datos de los sistemas carecen de integracion.

La entidad proveedores del RIUPP tiene tablas especificas dentro de las bases
de datos que no estan integradas a las de otras aplicaciones como las de la
AGIP.

2-Los sistemas GUP-RIUPP no funcionan integradamente.

Los aplicativos que intervienen en la registracion funcionan sin interactuar entre
si, debiendo salir de uno para consultar datos del otro.

3-Falta de inicio de sesion unificado del usuario interno.

El usuario interno debe realizar un doble inicio de sesién (log in) ya que debe
utilizar un usuario y clave para ingresar a GUP a través de SADE y otro usuario
y clave para el RIUPP. Esto genera ineficiencia porque deriva en incomodidad
para el usuario y duplicidad de la estructura de administracion para las claves.
4-Falta de inicio de sesion unificado del usuario externo.

El usuario externo debe realizar un doble inicio de sesién (log in) ya que debe
utilizar un usuario y clave para ingresar al RIUPP- BAC Yy otro usuario y clave
para los sistemas de tributacion que administra la AGIP. Esto genera ineficiencia
porque deriva en incomodidad para el usuario y duplicidad de la estructura de
administracion para las claves. También es desaconsejable para la seguridad ya
gue cuantas mas formas de acceder existan, mayor sera la probabilidad de que
se genere una debilidad en alguna de ellas.

5-Propietarios de la Informacién (Data Owner) sin designar.

No se han designado formalmente los duefios del dato o propietarios de la
informacién en linea con lo requerido por la norma ASINF PO0401
Responsabilidades sobre la informacion. Estas designaciones constituyen una
pieza clave en al armado de la seguridad ya que asignan responsabilidades sobre
funcionarios no técnicos, cuya falta genera un vacio organizacional.

6-El procesamiento no es independiente del area usuaria.

El grado de independencia del procesamiento respecto del area usuaria es bajo.
El procesamiento y administracion del equipamiento es realizado por la DGUIAF
dentro del Ministerio de Economia y Finanzas mas alla de que el equipo
respectivo y las bases de datos estén hosteados en la ASInf.

7-Falta de independencia del area de seguridad.

El area de seguridad no es independiente de la
DGUIAF que administra los ciclos de tecnologia. El area de seguridad depende
del Gerente de RRHH, Capacitacion y Seguridad de la informacion, que a su vez
depende del Director General de la Unidad Informéatica de Administracion
Financiera.
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8-La seguridad de la DGUIAF no interactia con area de seguridad de la
ASInf.

No se dispone de un mecanismo de interaccion entre el 6rgano rector y el area
de seguridad de la ASInf mas alla de las tareas locales de alineamiento con las
normas que la ASInf formaliza.

9-Diferencias entre las acciones formales y las reales.

Las acciones de la DGUIAF plantean que esta area debe abocarse a efectuar
definiciones funcionales de los sistemas que la ASInf se encargara de desarrollar.
Sin embargo el desarrollo de los aplicativos y su implementacion constituyen la
actividad central de la DGUIAF por lo que la descripcion de acciones debe
corregirse.

10-Acuerdos de niveles de servicio.

Se carece de acuerdos formales de niveles de servicio tanto de los brindados por
la DGUIAF a sus usuarios como los recibidos por esta desde la ASInf.
11-Documentacion incompleta.

La documentacion técnica del RIUPP no permite el entendimiento completo del
proceso ya que carece de una descripcion de nivel medio que acompafie al
diagrama de flujo y permita una comprensién natural de lo general a lo particular
sin recurrir a los instructivos y manuales de usuario del sistema.

12-No se clasific6 la informacién.

No se efectud una clasificacion de la informacion en linea con lo requerido por la
norma ASInf PO0402-Politica de clasificacion de la informacion. La clasificacion
de la informacion es un insumo del proceso de evaluacién de riesgos.
13-Registro de mesa de ayuda con baja estructuracion.

El registro de mesa de ayuda no garantiza que todos los incidentes queden
registrados ni incluye una evaluacion final del servicio.

14-Capacitacion en seguridad.

Las areas usuarias no han recibido capacitacion relativa a buenas practicas de
seguridad, cuidado del medio ambiente y ergometria, con relacion a los puestos
de trabajo.

15-Libro de quejas.

Los accesos a un libro de quejas, agradecimientos, sugerencias y reclamos en
la web para que los proveedores se manifiesten a través de la pagina respectiva
no son claramente accesibles desde la pagina de proveedores.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE
PROVEEDORES (RIUPP) — ELECTRONICA DE PROVEEDORES Y
REGISTRO INFORMATIZADO DE BIENES Y SERVICIOS”
PROYECTO N° 10.19.02

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
C.P Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley 70
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha procedido a efectuar una auditoria de relevamiento de Sistemas en el
ambito de la Direccién General de Planificacion y Control de Gestion con el objeto
detallado en el apartado siguiente.

OBJETO DE AUDITORIA

Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores (RIUPP) Gestién
Electrénica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes y Servicios en la
Dir. General de Compras y Contrataciones y areas o entes relacionados.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Relevar las prestaciones alcance, médulos y el grado de desarrollo y la
conformacion del Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores
(RIUPP) - Gestion Electronica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes
y Servicios.

ALCANCE DEL EXAMEN

Prestaciones, Modulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos, areas usuarias
y de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de gestion tecnolégica del Registro
Informatizado Unico y permanente de Proveedores (RIUPP) - Gestion
Electrénica de proveedores y Registro Informatizado de Bienes y Servicios.

Marco Normativo:
Se utiliz6 el siguiente marco normativo:
Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las Normas Basicas de
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Auditoria de Sistemas de la AGCBA, la ley 70, ley 325 y complementarias.

Manual COBIT IV. (Control Objectives for Information and related Technology)
de la Information Systems Audit and Control Association. Capitulo Buenos
Aires.

Supletoriamente se utilizaron:
Las normas y recomendaciones de seguridad establecidas por la ASI (Ex

DGEYySI).

Procedimientos realizados:

Se remitié nota de inicio de auditoria.
Se efectuaron reuniones con los encargados de las siguientes areas:
e Direccién General de Compras y Contrataciones DGCyC
o Gerencia Operativa de Coordinacién y Asuntos Legales

o Gerencia Operativo de Registro de la DGCyC

» Registro informatizado Unico y permanente de proveedores
(RIUPP).

o CAP.
e Evaluaciéon RIUPP.

» Registro informatizado de bienes y servicios (RIBS).
e Catalogo y Precios.

» Penalidades y Sanciones.

e Penalidades
e Sanciones

o Personal de la Gerencia Operativa de Contrataciones.
» Pliegos y Aperturas
» Preadjudicaciones.
o Area de Sistemas (Staff de la DGCyC)
e Direccién General de Administracion Financiera DGUIAF
o Gerencia Operativo de Tecnologia de la DGUIAF
= Operaciones de la DGUIAF.
= Seguridad de la DGUIAF.
o Responsable de proyecto RIUPP

e Direccién General de Bases de Datos e Ingenieria de Proyectos.
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o Gerencia Operativa de Mantenimiento de Procesos.
» Responsable de Proyecto GUP

Se tomo6 contacto con la Direccion General de Innovacién en la Atenciony
Cercania Ciudadana a cargo del Turnero.

Se remitieron notas con pedidos de informacién a la DGCyC.
Se analizé la organizacion del area de compras.
Se revisé el marco normativo.

Se relevd el procedimiento de registracion de los proveedores, su secuencia,
actores, modalidad operativa y formalizacion, asi como también el proceso de
incorporacion de items al catalogo.

Se reviso la documentacion de los sistemas.

Se analizé el nivel de incidentes a través de las opiniones de los usuarios y el
registro de la mesa de ayuda.

Se remiti6 una nota a la DGUIAF, principal proveedor interno del servicio
informatico.

Se reviso6 la documentacion del Sistema.

Se revis6 la metodologia de desarrollo.

Se revisaron los ciclos de tecnologia relacionados con los sistemas.
Las tareas de auditoria se realizaron entre Mayo y Septiembre de 2019.

Limitaciones al alcance.
No hubo.

Aclaraciones previas.

Direccidon General de compras y contrataciones.

Depende de la Secretaria de Gestion Operativa del Ministerio de Economia y
Finanzas. Ver Organigrama en Anexo.

La Direccion General tiene como objetivo satisfacer los requerimientos en bienes
y servicios que efectua todo Organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, instrumentando los procedimientos para la tramitacion de la compra de
bienes y contratacién de servicios. Interviene en todas las instancias del tramite
administrativo derivado de la accion de contratar, requerido por la Unidad
Ejecutora en el marco de la Ley N° 2095 de Compras y Contrataciones de la
Ciudad y su correspondiente Decreto Reglamentario. Procura impulsar un
sistema de compras agil y moderno, con nuevas herramientas tecnologicas, con
sustentabilidad y proteccion del medioambiente. Genera normativa para
favorecer y facilitar la introduccién de las nuevas tecnologias y apoyar los criterios
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de sustentabilidad en las Compras y Contrataciones del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Es el 6rgano rector del Sistema de Compras y contrataciones del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Establece los procesos de compras, ventas y
contrataciones comprendidos en la Ley N° 2.095 y modificatorias, abarcando
todas las instancias de los mismos mediante los sistemas electronicos y aplica
sanciones a los oferentes o adjudicatarios, a solicitud del érgano contratante.

Cuenta con cinco gerencias operativas y un area staff de soporte informético. Las
Gerencias operativas son:

o Contrataciones.
» Efectia los procesos licitatorios que le son requeridos por
competencia o autorizacion.
o Organizacion Planificacidon y control de Gestion.

» Planifica y gestiona la sistematizacién de los procesos de compras y
coordina, controla y asiste, mediante una mesa de ayuda, al
cumplimiento de los planes de compras entre otras funciones.

o Registros.

= Ver mas abajo.

o Coordinacion y Asuntos legales.

= Coordina y asiste en todas las cuestiones juridicas, normativas, y
acciones administrativas entre otras funciones, exceptuando aquellas
a cargo de la GO Asuntos legales de seguros, entre otras acciones.

o Asuntos legales de seguros.

= Asiste en los proyectos de actos administrativos y anteproyectos de
ley y en todas las cuestiones técnico legales relativas a seguros.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

DIRECCION

GENERAL DE

COMPRAS
Y

CONTRATA

CIONES

SOPORTE INFORMATICO —

G.O. G.0O. G.O.REGISTROS G. 0. G.0. ASUNTOS
CONTRATACIONES ORGANIZACION, COORDINACION Y LEGALES DE
PLANIFICACION Y ASUNTOS LEGALES SEGUROS
CONTROL DE
GESTION
| REGISTRO
CONTABLE / —  INFORMATIZADO DE
PLIEGOS Y PATRIMONIO BIENES Y SERVICIOS
———APERTURAS (RIBS)
—— PREADJUDICACIONES —
PERSONAL
REGISTRO
—  INFORMATIZADO
UNICO Y
PERMANENTE DE
ORDENES DE PROVEEDORES
- L NOTIFICACIONE
COMPRA OTIFICACIONES (RIUPP)
— BIENES EN DESUSO
MESA DE ENTRADAS Y
SALIDAS
SOPORTE 1 ARCHIVO
— OPERATIVO DE
MESADEAYUDA
PENALIDADES Y
— SANCIONES
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Gerencia Operativa de Registros.
La inscripcion de proveedores y la actualizacion del catalogo se realiza en la Gerencia
Operativa de Registros que tiene como mision:

o Administrar los registros del Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires en
lo referente a las compras y contrataciones.

o Catalogar los bienes y servicios que se adquieren en el ambito del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme a criterios presupuestarios y de
normalizacion definidos en las normas vigentes para conformar el Registro
Informatizado de Bienes y Servicios.

o Determinar y difundir los precios de referencia y/o maximos a utilizar en las gestiones
de compra del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, conforme lo requerido
por la normativa vigente.

o Administrar el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores
conforme lo requerido por el articulo 22 de la Ley N° 2.095, y actualizar el Registro
Informatizado de Bienes y servicios y el Registro Informatizado de Contrataciones del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

o Establecer un mecanismo de gestién para el tratamiento de los bienes
muebles en desuso del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

o Gestionar la recepcién, registro y disposicién de los bienes en desuso.

o Mantener en custodia las garantias de las licitaciones y/o contrataciones que
realiza la Direccidén General, procediendo a su devolucién o propiciando su ejecucion
segun corresponda. Aplicar las sanciones a los oferentes o adjudicatarios, a solicitud
del 6rgano contratante.

La Gerencia Operativa de Registros esta organizada del siguiente modo:
o Registro informatizado Gnico y permanente de proveedores (RIUPP).
= CAP.
e Recibe la documentacién de los proveedores.
= Evaluacion.
e Evalla si corresponde la inscripcion.
o Registro informatizado de bienes y servicios (RIBS).
= (Catalogo.
e Mantiene el catédlogo de bienes y servicios.

=  Precios.

shacran Cooedes]
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e Lleva los precios de referencia.
o Penalidades y Sanciones.
* Penalidades
e Evallay coopera las penalidades de las compras.
» Garantias
e Administra la cartera de Garantias.
= Sanciones
e Tramita el legajo Unico para sanciones al proveedor.
o Bienes en desuso.

o Archivo

Evoluciéon normativa del proceso de compras digitalizado.

La Ley N° 3.304 estableci6 el Plan de Modernizacion de la Administracion Publica
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para implementar la
modernizacién administrativa introduciendo nuevas Tecnologias de Informacién y
Comunicacion agilizando la gestion de la administracion publica.

El Decreto N° 589/09 aprobd la implementacion del Sistema de Administracion de
Documentos Electrénicos -SADE- como sistema de caratulacion, numeracion,
seguimiento y registracién de movimientos de todas las actuaciones y expedientes del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Asimismo se cre6 la Plataforma de Tramitacion a Distancia - TAD- (Decreto N°
429/13) para posibilitar la interaccién remota entre el ciudadano y la Administracion,
siendo la misma un modulo del sistema SADE.

La Ley N° 2.095, que regula el Régimen de Compras, Ventas y Contrataciones de
bienes y servicios en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, establecio
en su articulo 83 que "Todos los procesos de compras, ventas y contrataciones que
efectden los 6rganos contratantes comprendidos en la presente ley, deben realizarse
utilizando sistemas electronicos o digitales que establezca el 6rgano rector, abarcando
todas las instancias y actos administrativos del proceso los que contendran como
minimo la cotizacion, licitacion, contratacion, adjudicacion y despacho de materiales y
servicios en proceso de compras y/o contratacién. Los documentos digitales tendran
el mismo valor legal que los documentos en soporte papel y son considerados como

medio de prueba de la informacién contenida.....";
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El Decreto N° 1.145/09 reglamenté el articulo 83 de la Ley N° 2.095 e implementd el
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones creando el portal
www.buenosairescompras.gob.ar.

La ley N° 2.095 establece que "El procedimiento de Compras y Contrataciones se
instrumenta a través del Sistema de Registro Informatizado de Contrataciones en el
ambito del Ministerio de Hacienda" y los Subsistemas que integran el referido Sistema
previendo entre estos al Registro Unico y Permanente de Proveedores del Sector
Puablico de la Ciudad (RIUPP). El articulo 22 del Decreto N° 95/14 establece que el
citado Registro, dependiente de la Direccion General de Compras y Contrataciones
debe inscribir a través de medios informaticos en el sitio de Internet, a proveedores de
bienes y servicios que deseen contratar con el Sector Publico de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires. La Resolucion N° 424-MHGC/13 y sus modificatorias, establecieron
gue las adquisiciones y contrataciones regidas por la Ley N° 2095 (texto consolidado
por Ley N° 5666) se realizasen por medio del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del GCABA denominado Buenos Aires Compras (BAC) en todas las
jurisdicciones dependientes del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires,.

Mediante el Decreto N° 116/14 se cre0 la Plataforma de Gestion Electronica de
Proveedores -GEP- como medio de procesamiento de informacion, documentacion y
antecedentes para los procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras
publicas, que efectuasen los distintos Organismos del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. Asi se permitiria la interaccibn remota de la
Administracion con quienes deseasen contratar con el Sector Publico del Gobierno de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Esta se realizaria a través del moédulo Gestor
Unico de Proveedores -GUP-, del Sistema de Administracion de Documentos
Electronicos -SADE-, como un medio de recepcion y remisién de presentaciones,
solicitudes, escritos, documentos, notificaciones y comunicaciones, entre otros,
propiciados a través de la Plataforma de Gestién Electrénica de Proveedores.

A través de la Disposicion N.° 242/DGCYC/14 se crea el Centro de Atencion de
Proveedores CAP y se aprueba el procedimiento de inscripcion.

Mediante la Disposicion DI-2018-8-DGCYC se establecié el Procedimiento de
registracion y actualizacion de proveedores extranjeros.

Por medio de la Disposicion DI-2018-1190-DGCYC se actualiza el procedimiento para
la inscripcion como proveedor y para la actualizacion de los proveedores inscriptos, y
la documentacion a presentar y suscribir.

Finalmente la Resolucion ministerial RESOL-2018-2481-MEFGC establecié las
Politicas, Términos y Condiciones del uso del BAC y la plataforma de compras
electronica.
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El Sistema BAC se encuentra en proceso de actualizacion y desarrollo, por lo que la
Direccion General de Compras y Contrataciones como Organo Rector, impulsa su
evolucion elaborando los marcos regulatorios y los procedimientos que sustentan su
implementacion.

Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores RIUPP

El Sistema de compras esta conformado, entre otros, por el Registro Informatizado
Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP), siendo sus funciones la de registrar y
administrar la informacién relevante de los proveedores de bienes y servicios
habilitados para contratar con el Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires.

Como parte de este registro se trabaja con la Plataforma de Gestion Electronica de
Proveedores (GEP) como medio de procesamiento de informacién, documentacion y
antecedentes para los procesos de contrataciones de bienes, servicios y obras
publicas que lleven a cabo los distintos organismos del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, lo cual permite la interaccién remota de la Administracion
con quienes deseen contratar con el Sector Publico del Gobierno de la Ciudad.

La ley N°2095 establece que el Registro Informatizado Unico y Permanente de
Proveedores del Sector Publico de la Ciudad (RIUPP), dependiente de la Direccién
General de Compras y Contrataciones, debe inscribir a través de medios informéaticos
en el sitio de Internet, a los proveedores de bienes y servicios que deseen contratar
con el Sector Publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Asimismo es condicion
para la preadjudicacion que el proveedor se encuentre inscripto en el RIUPP y con la
documentacion respaldatoria actualizada. En el caso previsto en el articulo 38 de la
Ley N° 2.095 (Texto Consolidado por Ley N° 5.666), la inscripcion debe estar cumplida
en forma previa a la adjudicacién. Cuando se tratare de licitaciones o concursos de
etapa multiple, el proveedor debe estar inscripto en forma previa a la preseleccion.

El tramite de inscripcion se inicia con la solicitud que el interesado envia en forma
electronica y queda concluido con la presentacion y aceptacion de la totalidad de la
documentacion respaldatoria, para lo cual el interesado cuenta con un plazo que no
puede exceder los diez (10) dias a partir de la fecha de enviada la solicitud y el RIUPP
contara con un plazo de tres (3) dias para aprobar o rechazar la documentacion
aportada, a partir de su presentacion.

Registro informatizado de bienes y servicios (RIBS)

El RIBS es la plataforma base para la identificacion de los rubros y clases objeto de
los procedimientos de seleccion, a ser utilizados por los eventuales oferentes en su
registracion en el RIUPP, como asi también por los distintos Organismos en sus
respectivas solicitudes de adquisicién o servicios.
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La ley N°2095 y el RIBS.

La ley N°2095 en su articulo 23 hace referencia al RIBS:

“El Registro Informatizado de Bienes y Servicios (RIBS), dependiente de la Direccion
General de Compras y Contrataciones, procede a la denominacion, identificacion,
clasificacion, especificacion, tipificacion y codificacion de todos los bienes y servicios
que pretendan adquirir o contratar los Organismos del Sector Publico de la Ciudad
Autébnoma de Buenos Aires, a través de un lenguaje Unico en materia de
abastecimiento, conforme los procedimientos que establezca el Organo Rector.

A los fines de la correcta aplicacién de lo expresado en el parrafo precedente, la
autoridad méaxima de cada Jurisdiccion informara al Organo Rector de la existencia de
cada area especializada.”

Politicas.

Las politicas que encuadran el uso del sistema de adquisiciones y contrataciones
digitalizado estan redactadas, aprobadas y publicadas. (RESOL-2018-2481-MEFGC
del 16 de noviembre de 2018). Estas comunican y establecen condiciones que
comprometen al proveedor a su cumplimiento.

Los aspectos mas relevantes de la misma son:

e informan las leyes y decretos que enmarcan normativamente el sistema
electronico de adquisiciones y contrataciones.

e obligan al usuario a la aceptacion de las politicas y condiciones de uso del
sistema.

e aclara términos y roles.

e protege la propiedad intelectual de la informacion del portal.

e establece la responsabilidad del usuario por el uso licito del portal y el secreto
sobre su usuario y clave.

e deslinda responsabilidades y establece penalidades por incumplimiento.

e explica el grado de privacidad en el tratamiento de la informacién.

Entre otros temas.

(Para mas detalle ver Anexo Politicas, Términos y Condiciones de Uso del Sistemas
(PTCUS) Politicas Términos y Condiciones de Uso del Sistema Comunes a Todos
los Usuarios.

El proceso de inscripcion de proveedores.

El procedimiento se encuentra redactado, aprobado y publicado en el portal de
compras.

Los pasos de la inscripcion son los siguientes:
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1-Se debe completar el Formulario de Pre-inscripcion en linea (
WWwWWw.buenosairescompras.gov.ar).

2-Se remite el formulario de preinscripcion via Web. Como la documentacion que se
debe presentar en el CAP? varia de acuerdo a la persona fisica o juridica que se
inscriba, el sistema informa la lista de la documentacion requerida para el caso de que
se trate, la que también se puede consultar en la Web del GCBA
(www.buenosairescompras.gob.ar).

3- Se debe tomar un turno para el tramite presencial.

4- En la fecha establecida se debe presentar la Documentacion en el Centro de
Atencion a Proveedores (CAP) sito en Av. Rivadavia 524. La documentacion a
presentar en el CAP, debe ser original o copia certificada por Escribano Publico.El
sistema también le asigna un usuario y clave.

5- La documentaciéon se digitaliza y evalia en el CAP para conformar el Legajo
Electrénico del proveedor en el médulo GUP de la plataforma GEP.

6- La documentacion se devuelve al proveedor después de su digitalizacién o sea que
no se retiene.

7- El interesado debe firmar el Acta de Administrador Legitimado, que le permitira
acceder a las funciones previstas por el sistema para este rol por medio del usuario y
clave provistos en el la preinscripcion.

8- Los rubros y clases solicitadas por la Razén Social se evalian con posterioridad
por el area pertinente del RIUPP.

Proceso de actualizacion de la documentacion del proveedor.

1-Hay datos para cuya actualizacién no es necesario concurrir al CAP ya que se
pueden realizar a través de Internet como clases inscriptas, numero de teléfono y fax,
correo electroénico institucional y nombre de fantasia ingresando con su clave BAC.

2-Cuando el dato a modificar requiere de respaldo documental como por ejemplo

cambio de Representante Legal, Apoderados, Socios Gerentes, cambios en los
Estatutos, cambios de domicilio real, cambio en el correo electronico del Administrador
Legitimado, cambio en el domicilio especial constituido, y cualquier otro cambio
referido al Acta de Directorio, se debera:

e Modificar los datos del Formulario de Estado Registral ubicado en
www.buenosairescompras.gob.ar, solo en lo que corresponda.

e Tomar un turno via web para presentar la documentacion en el Centro de

! Creado por medio de la DISPOSICION N° 242-DGCYC/14 en la que asimismo se formalizé el procedimiento de inscripcion y
actualizacion de proveedores, precisando los pasos y la documentacién a presentar. Esta luego seria actualizada y ampliada por DI-

2018-1190-DGCYC.

=Ll L]
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Atencion a Proveedores (CAP) del mismo modo que cuando se realizé la
inscripcion, siendo los restantes pasos iguales a esta.

3-Para la actualizacién de documentacion con vencimiento, se procede igual que para
el caso anterior, soélo que puede asistir otro miembro de la Razén Social con una
autorizacion por escrito que esté suscripta por dicho Administrador o una autoridad
superior a éste.

Asimismo se aclara y destaca que la clave que le otorga el BAC al momento de la pre-
inscripcién es una clave Unica, confidencial e intransferible que le permite operar en
el sistema de compras publicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Buenos
Aires Compras — BAC). Por altimo provee direcciones de contacto para consultas al
CAP (cap@buenosaires.gob.ar) o al RIUPP (riupp_dgcyc@buenosaires.gob.ar).

El Sistema

El sistema de gestidn electrénica de proveedores (GEP) Es un proceso que involucra
los siguientes médulos:

e RIUPP

e Sistema de Gestion de Citas (SIGECI)

e Gestion Unica de Proveedores (GUP)

El RIUPP.

El RIUPP es el médulo que registra toda la informacion de los proveedores. El soporte
tecnologico esta brindado por la Direccion General Unidad Administrativa de
Informacién que también se encarga del Sistema de Compras denominado Buenos
Aires Compra (BAC) y del SIGAFF entre otros sistemas del Ministerio de Economia
y Finanzas.

El proceso de inscripcion se realiza via WEB con un paso presencial para la vista y
certificacibn de documentos originales y la suscripcion de los compromisos de
aceptacion del uso interactivo del sistema digital y la recepcion del usuario
identificatorio.

El procesamiento se realiza en la ASInf bajo la administracion de la DGUIAF,
modalidad de servicio denominada habitualmente hosting. Esto significa que la
DGUIAF se encarga de la operacion pero no de la seguridad fisica y de la
infraestructura del centro de computos que es provista por la ASInf. EI RIUPP no
almacena la documentaciéon del proveedor sino toda la informacién transaccional.
Dentro del proceso de inscripcion su utiliza el GUP, Gestion Unica de Proveedores,
para el almacenamiento de los documentos que se presentan y al SIGESI, Sistema
de Gestion de Citas, para la asignacién de un turno en la DGCyC.

NFORME FINAL
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Gestién Unica de Proveedores (GUP)

El GUP es un moédulo del sistema SADE (Sistema de administracion de documentos
electronicos). La idea rectora de este proceso fue la de tener un Unico archivo con la
documentacion de los proveedores en lugar de que la tuvieran que presentar en cada
reparticion como antafo sucedia.

El sistema SADE almacena los documentos en un repositorio Gnico denominado
RUDO (Repositorio Unico de documentacion oficial). En este repositorio, la
informacion de los proveedores es una particion légica que los diferencia y selecciona.
Para ingresar a esta aplicacion se debe acceder desde al Escritorio Unico, con el
usuario y clave de SADE y desde alli al GUP. También debe realizarse el mismo
proceso para la consulta.

La actualizacion de los documentos se realiza en dos partes, una provisoria y otra
definitiva, que tiene lugar cuando el Proveedor acepta las condiciones de uso y
certifica la correspondencia con el usuario que se le ha sido asignado.

El modulo de GUP de SADE posibilita el almacenamiento de los documentos
exclusivamente. La informacion transaccional se registra en el BAC.

En el caso de la registracién de un proveedor extranjero se omite el paso presencial y
se remite la informacién al BAC. El proveedor extranjero se registra al efecto de un
mejor ordenamiento de la administracion.

El GUP es soportado por la mesa de ayuda del SADE y mantenido y desarrollado por
la Direccion de Administracién de Bases de Datos e Ingenieria de Proyectos.

Los usuarios han tenido inconvenientes con el GUP que afectaron la continuidad de
la gestion. Para que el GUP funcione se requiere que esté operativo Escritorio tnico
y Gedo, otros dos mdodulos de SADE.

Hubo una evaluacién en el afio 2018 para introducir mejoras que se suspendié por
cuestiones presupuestarias. Asimismo hay dificultades de interaccion entre RIUPP y
GUP ya que para visualizar la documentacion se debe acceder a Escritorio Unico
iniciando sesion en SADE y efectuar la visualizacion en el GUP. También para la carga
de la documentacion es necesario ese recorrido virtual.

Sistema de Gestion de Citas (SIGECI)

Sistema de Gestion de Citas (SIGECI) fue desarrollado por la Direccion de Innovacion
en la Atencion y Cercania Ciudadana de la Secretaria de Atencion y Gestion
Ciudadana. Este sistema fue puesto a disposicion de todas las areas que requiriesen
de un mecanismo de otorgamiento de turnos que ordenase la asistencia evitando
aglomeraciones.

Funciona mediante servicios WEB (Web Services) que administran las reservas de
turno de manera que puedan ser accedidas indistintamente desde cualquier
organismo mediante los parametros adecuados. Se lo denomina coloquialmente
“Turnero”
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El sistema reserva los turnos via web y efectla la confirmacién con el envio de correos
electronicos (e-mails).

Interactda con el trdmite de inscripcion del proveedor para coordinar su asistencia a
la DGCyC para conformar el tramite presencial.

Invoca a un Calendario para seleccion de fechas validas y posee botones de seleccion
cuando la misma se debe realizar entre alternativas cerradas. Posee la funcién de
SMS para recordatorio de citas y varias opciones para la administracién de
cancelaciones.

El soporte de primer nivel estd a cargo de Atencion Ciudadana mientras que el de
segundo nivel, a cargo de la ASInf. El procesamiento esta a cargo de la ASInf que
tiene responsabilidad por toda la operacion y el software de base. El sistema se
encuentra bien documentado.

Registro Interactivo de Bienes y Servicios RIBS

Es un aplicativo de mdédulo Unico con el que se actualiza el catdlogo de bienes y
servicios del GCBA. El proceso de actualizacion se realiza a solicitud de las areas
compradoras. Para el alta efectian la clasificacion y dan intervencién a contaduria y
presupuesto para que completen los homencladores correspondientes. El ciclo tiene
una opcién normal y otra urgente. Con anterioridad al 2018 se efectué una
recatalogacion con reduccion de rubros que requirié de una conversion a partir de la
cual algunos items quedaron fuera del archivo. Si alguno de estos items es solicitado
se le da el alta en forma directa. La recatalogacion antes mencionada genero la
pérdida de la secuencia numérica, lo que no trajo inconvenientes mas alla de que,
para saber la cantidad de items del catadlogo no se puede utilizar el nimero secuencial
de item. Interactia con el Sistema Sigaff y Bac.

La Direccién General Unidad Informética de Administraciéon Financiera

Tanto el RIUPP como el RIBS estan sostenidos por la DGUIAF. Esta area se encarga
de los sistemas SIGAFF, BAC y los sistemas de recaudacion no tributaria. Se
encuentra en el Ministerio de Hacienda y fue creada originalmente por el Decreto N°
2.696/GCABA/2003, y su modificatorio Decreto N° 2.720/GCABA/2003, actualmente
depende de la SubSecretaria de Gestion Operativa del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Relaciéon de la DGUIAF con la ASInf.
La DGUIAF recibe servicios de la ASInf como comunicacion troncal, acceso a Internet,
locacion fisica para el servidor de produccion (hosting) y normativa en Seguridad. El
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servicio de hosteo? de servidores se efectia en el Data Center que la ASInf posee en
la sede de gobierno en Uspallata. Estos servicios no cuentan con acuerdos de nivel
de servicios formales. El Hosteo de los servidores comenzd en junio de 2019 por lo
gue es muy reciente. Tampoco esta formalizado el alcance y la prestacion minima de
los servicios de comunicaciones troncales a cargo de la ASInf aunque de hecho, la
misma llega hasta el ruteador que provee el acceso a los edificios.

Estructura formal de la DGUIAF.
La estructura formal de la DGUIAF consta de la Direccién General y una Gerencia
Operativa y Tecnoldgica.

La Direccion General debe:

e formular los planes informaticos de corto, mediano y largo plazo, del Sistema
Integrado de Gestion y Administracion Financiera (SIGAF).

e Coordinar la gestion de compras de Hardware y Software, destinadas al
desarrollo, mantenimiento y operabilidad del SIGAF.

e Dar soporte a los usuarios del sistema a través de la mesa de ayuda.

e Definir la funcionalidad de las aplicaciones informéaticas que deberan ser
desarrolladas o adquiridas por la Agencia de Sistemas de Informacion.

Por su parte la Gerencia Operativa se encarga de:

e Administrar y coordinar el funcionamiento de la infraestructura utilizada por las
aplicaciones gestionadas por la Direccion General.

e Asistir en la implementacion de la infraestructura requerida.

e Establecer normas y estdndares de control de calidad de la infraestructura
tecnoldgica.

Cabe destacar que existen dentro del Ministerio muchas areas de sistemas formales
e informales. Una de ellas es la existente en la AGIP que se encarga de todos los
sistemas de recaudacion tributaria. Otra es la Direccion General de Administracion y
Liguidacion de Haberes. También hay una Subgerencia Operativa de Tecnologias y
Procesos en la Direccion General Técnica Administrativa y Legal. Por ultimo hay un
area informal de Sistemas dentro de la Direccion General de Compras y
Contrataciones que administra la relaciéon entre esta Direccién y la DGUIAF.

2 El hosteo consiste en la provision de un espacio en un data center para el asiento de servidores con lo que se delega la seguridad
fisica del mismo y la seguridad perimetral de las comunicaciones, que se realiza mediante firewalls, manteniendo el resto de las
funciones de administracion en forma local.
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La estructura de la DGUIAF

La estructura real de la DGUIAF consta de las siguientes areas:

1. Administracion y Gestién Operativa de RRHH

2. Capacitacion, Seguridad de la informacion y Desarrollo de RRHH

3. Desarrollo de Sistemas ( Sigaf , Bac, Sir)

4. PMO

5. Soporte y Tecnologia

6. Software Factory (Produccion de Software)

7. Mesa de Ayuda

8. QA (Aseguramiento de la calidad, o Quality Assurance)

Direccion General
Des'arrollo de . Capac.itacién Administl_'gcién
( sigaf, Bac, Factorye Te(szt?ng Ii?g;‘;::::c?:n Mesa de Ayuda PMO ‘I'seoc':::r';::egiya O;eGr:tsi‘\:;:':ie
Sir) y Desarrollo de RRHH
Normativa.

Se ha confeccionado un manual de procedimientos del &rea que no ha sido
formalizado.
El mismo abarca los siguientes procedimientos:

Mantenimiento y Software Factory
e P01 Procedimiento de Acceso de Emergencia a Produccion
e P02 Procedimiento Pasaje a Produccion SIGAF (Mantenimiento)
e P03 Procedimiento Pasaje a Produccion SIGAF
e P04 Procedimiento de Acceso a Produccion para Consulta
e P05 Procedimiento de Puesta Operativa de las Modificaciones en Produccion
e P06 Procedimientos de Estandares de Desarrollo
Capacitacion y Desarrollo de RRHH
e CAPAO1 — Procedimientos de logistica capacitacion y RRHH
e CAPAO02 Procedimiento instructores capacitacion y RRHH.
e CAPAO03 Actualizacion de Documentos
e CAPAO04 Procedimiento del plan interno de capacitacion.
e CAPAO5 Procedimiento publicaciones.
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e CAPAO06 Procedimiento comunicaciones.
Desarrollo de Sistemas
e PMOO1 Ciclo de vida de un proyecto.
Tecnologia
e TECO1 Norma de Separacion de Ambientes
e TECO2 Norma de Operaciones de CPD
e TECO03 Norma de Resguardo y Recuperacion de Informacion
e TECO04 Norma de Seguridad en Desarrollo y Adquisicion de Software
e TECO5 Norma de Puesta en Produccion de Software
e TECO06 Monitoreo y Procedimientos de Servidores AIX
e TECO7 Capacity Planning Moodle
e TECO08 Procedimiento de Control del Data Center
Mesa de Ayuda
e MAOL1 Instructivo Sistema de Tickets

Ciclos de tecnologia a cargo de la DGUIAF.

Produccion.

La DGUIAF se encarga de todas las tareas relacionadas con su equipamiento como
el control operativo, la actualizacion del software de base, y la ejecucion de las copias
de respaldo, entre otras. Posee un Data Center en el edificio de Maipu 116 que
funciona como sitio contingente al de produccion provisto por la ASInf y también como
sitio de desarrollo y prueba.

Software de Base.
Efectlan todas las tareas de actualizacion del software de base, la administracion de
las bases de datos y otros.

Soporte a usuarios.

Dispone de una mesa de ayuda para la atencién de los incidentes que se producen,
dando soporte de primero y segundo nivel (con interconsulta o derivacion al area
respectiva).

Tanto el RIUPP como el RIBS son piezas de software con afos de desarrollo que
presentan un comportamiento estable. El RIUPP por ejemplo tiene un promedio de
3.5 incidentes mensuales atendidos por la mesa de ayuda.

Desarrollo.

Posee equipos de mantenimiento y desarrollo. El RIUPP es mantenido por el equipo
del BAC mientras que el RIBS es mantenido por el equipo de mantenimiento del
SIGAFF. Los equipos de trabajo estan a cargo de un responsable que los lidera. El

]
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equipo de trabajo del RIUPP delega la programacién en un proveedor externo
mientras que el RIBS agota todo su ciclo con personal interno. Poseen un esquema
centralizado de control de desarrollo y mantenimiento con calificacion de complejidad,
establecimiento de prioridades y asignaciéon a un responsable. En el mismo se
registran las fechas previstas de cada etapa, el presupuesto de horas, la cantidad de
horas aplicadas y el grado de avance. También disponen de una metodologia con
etapas definidas, roles, entregables y métricas. Dentro del manual de procedimientos
estan especificados los casos de puesta en produccion normal y por excepcién y otros
accesos especiales. Utilizan una herramienta informatica para el control del
versionado (GitLab y Tortoise).

El principal desarrollo reciente del RIUPP fue la incorporacion de los Proveedores del
Exterior al proceso. EI RIBS por su parte fue reestructurado con anterioridad al 2018.
Dicha reestructuracion requirié de la conversién del catalogo.

Sequridad.
Disponen dentro de la Direccién de un agente encargado de la seguridad de la

informacion que depende del Responsable de Capacitacion, Seguridad de la
Informacién y Desarrollo de Recursos Humanos. Poseen un manual de
procedimientos y normas de seguridad.

Con relacién a la seguridad fisica, el equipo de produccién fue instalado en el centro
de cdmputos de la ASInf en Uspallata 3160, por lo que es valido lo informado en el
Proyecto de Auditoria AGCBA 10.18.03 Agencia de Sistemas de Informacion.
Comprueban la seguridad perimetral efectuando una prueba de penetracion
(penetration test) anualmente.

Han efectuado el registro de las Bases de Datos en la Defensoria exigido por la ley
1845 de Proteccion de Datos Personales.

Los perfiles se definen en la etapa de definicion y desarrollo de software. No disponen
de un procedimiento de definicion de perfiles de usuario formal. El otorgamiento de
usuarios y claves (seguridad logica) fue delegado a los 6rganos rectores (la Direccion
General de Compras y Contrataciones para el RIUP y OGEPU (Presupuesto) para el
RIBS. El otorgamiento de las claves de los usuarios de la DGUIAF esta a cargo del
Gerente de Tecnologia.

Comunicaciones.
Monitorean la disponibilidad de las comunicaciones en su &mbito de responsabilidad.
Disponen de esquemas de topologia l6gica de las mismas.

Capacitacion.
Efectian la capacitacion de los usuarios por si y en coordinacion con el Instituto

shacran Cooedes]
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Superior de la Carrera.

Acuerdos de niveles de servicios.

No disponen de acuerdos de niveles de servicio formales internos, tanto de los
prestados como de los recibidos de la ASInf. Hay cuadros con limites temporales de
tolerancia no formalizados que se encuentran en evaluacion.

Metodologia de desarrollo.

Ciclo de Vida de un Proyecto

Proyecto

Organizacion
y
Disefio

Disefio Preparacion Soporte
Detallado y Puesta en Post - Mantenimiento

Construccién Marcha Implementacion

Anteproyecto

Funcional

A A A
Proyecto Definido Tucis I —

Anteproyecto Organizacién y Disefio Disefio Detalladoy
Funcional Construccion
. N . . . . N

Test Preparacién Puesta en Soporte Post— Mantenimiento
Marcha Produccién
ion Plande Entrada  * in Si

* Definicién Casos de Prueba . * Atencién Consultas
Necesidades E ién Disefio Funcional imi de Software”  * Preparacién Pruebas en Produccién * Controly imi * Andlisis de Fallas y
* Definicién de Alcance « Elaboracién Casos de Uso = Ce 6. - Eje ién Ciclos de Prueba * Capacitacién Usuaries * Atencién Consuitas de Acciones Correctivas
* Pruebas Unitarias E ion de Inci c ion Mesa de Ayuda  * Ct i0 i i - imi orrective
ph . ion del Disefio + Smoke Test + Aceptacion de la Solucién « Preparacidn Datosy Sistema  * ilizacic Solucién  +

* Estimacion de Recursos « Coordinacién/Comunicacién

Documentacion de los aplicativos.

Los aplicativos cuentan con casos de uso como principal documentacion funcional,
gue se complementa con un diccionario de datos y el diagrama de entidad relacion de
las bases de datos. Disponen de un diagrama de bloques que permite visualizar la
secuencia del proceso y su relacién con los casos de uso como documento de nivel
medio. No dispone de informacion introductoria genérica aunque la misma puede, con
algun esfuerzo adicional, desprenderse de los manuales de usuario.

La opinién de los usuarios.

En todas las &reas manifestaron que las dotaciones de personal eran adecuadas para
el desarrollo de las tareas y funciones.

También consideraron que la cantidad y modernidad de las computadoras personales
y el equipamiento en general eran satisfactorios.

i:. nsé:s%é:{: FINAL
= ac du B s |
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Informaron bajos indices de interrupciones del servicio que no afectan negativamente
la gestidn, con la excepcion del GUP, muy inestable en el 2018 y algo mejor, aunque
con interrupciones en el 2019.

Estiman como aceptables los tiempos de respuesta transaccionales.

Consideran buena la atencion que reciben de mesa de ayuday de las areas de soporte
de primer y segundo nivel en caso de producirse incidentes.

Ningun area recibié capacitacion en seguridad ni tiene normas de seguridad
implementadas, asi como tampoco cuidados ergonométricos y para la salud de los
operadores. Han recibido en alguna oportunidad consejos de seguridad por correo
electronico y alguna propuesta de curso optativo.

Los pedidos a mesa de ayuda se realizan mayormente por email y otras veces
telefébnicamente.

DEBILIDADES

1-Las bases de datos de los sistemas carecen de integracion.

La entidad proveedores del RIUPP tiene tablas especificas dentro de las bases de
datos que no estan integradas a las de otras aplicaciones como las de la AGIP. Por
esto la informacién que esta almacenada en repositorios distintos debe ser actualizada
mas de una vez lo que genera ineficiencia3.

2-Los sistemas GUP-RIUPP no funcionan integradamente.

Los aplicativos que intervienen en la registracién funcionan sin interactuar entre si.
Como ejemplo de esto diremos que, si se desea consultar desde el RIUPP la
informacion documental de los proveedores, es necesario salir del RIUPP, entrar a
SADE via Escritorio Unico — GUP y alli efectuar la consulta, en lugar de acceder a la
informacién en forma directa que seria lo natural®.

3-Falta de inicio de sesién unificado del usuario interno.

El usuario interno debe realizar un doble inicio de sesion (log in) ya que debe utilizar
un usuario y clave para ingresar a GUP a través de SADE y otro usuario y clave para
el RIUPP. Esto genera ineficiencia porque deriva en incomodidad para el usuario y
duplicidad de la estructura de administracion para las claves.

3 Cabe destacar que la observacion hace referencia a las bases de diferentes sistemas del GCBA pero no al ambiente BAC-SIGAFF
donde no existe redundancia de la informacion.

4 Las Bases de Datos son independientes de los sistemas y deben ser accedidas y actualizadas desde el sistema que se
corresponda con la maxima funcionalidad y prestacion para el usuario.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

27



Ao TN NN A
AUDITORIA GENERALDDE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

4-Falta de inicio de sesion unificado del usuario externo.

El usuario externo debe realizar un doble inicio de sesion (log in) ya que debe utilizar
un usuario y clave para ingresar al RIUPP- BAC vy otro usuario y clave para los
sistemas de tributacion que administra la AGIP. Esto genera ineficiencia porque deriva
en incomodidad para el usuario y duplicidad de la estructura de administracion para
las claves. También es desaconsejable para la seguridad ya que cuantas méas formas
de acceder existan, mayor sera la probabilidad de que se genere una debilidad en
alguna de ellas.

5-Funcionalidad del RIUPP con alcance incompleto.

El sistema RIUPP contiene pasos presenciales que deberian transformarse en
opcionales. Ademas no agota las necesidades de informacion de las areas. Estas
llevan planillas y textos para complementar estas deficiencias. Como ejemplo
mencionaremos que el area CAP lleva un registro manual de los asistentes para poder
contactarlos posteriormente asi como también la estadistica de entrevistados, el area
de penalidades lleva el historico de penalidades en un sistema local con base en
Access, todo lo cual debe ser revisado e integrado al sistema central de corresponder®.

6-Los procedimientos del sistema RIUPP estan parcialmente actualizados.

El RIUPP tiene procedimientos desactualizados o incompletos como por ejemplo el
de asignacion de usuario y clave a los usuarios del area de registro o el procedimiento
para la definicion de perfiles de usuarios.

7-Propietarios de la Informacién (Data owner) sin designar.

No se han designado formalmente los duefios del dato o propietarios de la informacién
en linea con lo requerido por la norma ASINF PO0401 Responsabilidades sobre la
informacion. Estas designaciones constituyen una pieza clave en al armado de la
seguridad ya que asignan responsabilidades sobre funcionarios no técnicos, cuya falta
genera un vacio organizacional®.

8-El procesamiento no es independiente del area usuaria.

El grado de independencia del procesamiento respecto del area usuaria es bajo. El
procesamiento y administracién del equipamiento es realizado por la DGUIAF dentro
del Ministerio de Economia y Finanzas mas alla de que el equipo respectivo y las

5 Se encuentra en cartera de proyectos para el ejercicio 2020 — 2023 de la Direccion General de Compras y Contrataciones un plan
para informatizar todo el proceso de inscripcion de proveedores al RIUPP.

6 En efecto, existe la creencia de que la responsabilidad por la informacion digitalizada recae sobre el area tecnoldgica, pero esta
cumple solo un rol como custodio de la misma. El usuario designado como propietario de la informacién es el responsable por la
integridad de la misma y debe conocer y autorizar el acceso y uso, dentro y fuera del Organismo; entendiendo también los riesgos y
problemas potenciales a los que esté expuesta y actuando en consecuencia para minimizar el grado de exposicion de la misma. El

1y

ropietario del dato es el mandante y el custodio, el mandatario.
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bases de datos estén hosteados’ en la ASInf. En consecuencia la independencia del
procesamiento se ve limitada por este factor. La delegacion de la totalidad de las
tareas de produccion y puesta en produccion de aplicativos en la ASInf mejoraria el
ambiente de control.

9-Falta de independencia del area de seguridad.

El area de seguridad no es independiente de la
DGUIAF que administra los ciclos de tecnologia. El area de seguridad depende del
Gerente de RRHH, Capacitacion y Seguridad de la informacion, que a su vez depende
del Director General de la Unidad Informética de Administracion Financiera. La
independencia de la Seguridad del area que administra los ciclos de tecnologia es un
elemento formador del ambiente de control que la dimension del GCBA justifica
plenamente?,

10-La seguridad de la DGUIAF no interactia con &area de seguridad de la ASInf.

No se dispone de un mecanismo de interaccion entre el érgano rector y el area de
seguridad de la ASInf mas alla de las tareas locales de alineamiento con las normas
gue la ASInf formaliza.

11-Diferencias entre la estructura formal y real.
La estructura formal de la DGUIAF solo menciona a la Gerencia Operativa de
Tecnologia Interna mientras el resto de las areas no se encuentran formalizadas.

12-Diferencias entre las acciones formales y las reales.

Las acciones de la DGUIAF plantean que esta area debe abocarse a efectuar
definiciones funcionales de los sistemas que la ASInf se encargara de desarrollar. Sin
embargo el desarrollo de los aplicativos y su implementacién® constituyen la actividad
central de la DGUIAF por lo que la descripcion de acciones debe corregirse.

13-Acuerdos de niveles de servicio.
Se carece de acuerdos formales de niveles de servicio tanto de los brindados por la
DGUIAF a sus usuarios como los recibidos por esta desde la ASInf.

14-Documentacion incompleta.
La documentacion técnica del RIUPP no permite el entendimiento completo del
proceso ya que carece de una descripcion de nivel medio que acompafie al diagrama

7 Se denomina hosteo a la provision del espacio fisico y las comunicaciones dentro de un data center.

8 El area de seguridad deberia depender de su rectora en la materia, el area de seguridad que hoy funciona dentro de la ASInf, la
que a su vez deberia salir de la agencia para depender de un nivel politico mas alto. Esta debilidad ya fue sefialada en informes
anteriores.

Los modelos descentralizados de desarrollo han sido més exitosos que los centralizados en el GCBA.
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de flujo y permita una comprension natural de lo general a lo particular sin recurrir a
los instructivos y manuales de usuario del sistema.

15-No se clasifico la informacion.

No se efectud una clasificacion de la informacion en linea con lo requerido por la
norma ASInf PO0402-Politica de clasificacion de la informacion. La clasificacion de la
informacion es un insumo del proceso de evaluacién de riesgos.

16-Registro de mesa de ayuda con baja estructuracion.

El registro de mesa de ayuda no garantiza que todos los incidentes queden registrados
ni incluye una evaluacion final del servicio. Para que exista la certeza de que todos los
incidentes se registran es necesario que los mismos sean reportados directamente
por el usuario afectado en el aplicativo utilizado® para la registraciéon. También es
recomendable que el usuario afectado sea el encargado de cerrar el incidente en
forma definitiva y que califique el servicio recibido.

17-Capacitacion en seguridad.

Las areas usuarias no han recibido capacitacién relativa a buenas practicas de
seguridad, cuidado del medio ambiente y ergometria, con relacion a los puestos de
trabajo. Resultaria positivo que se diera una capacitacion basica obligatoria en estos
temas para minimizar la exposicion a riesgos sociales*?.

18-Libro de quejas.

Los accesos a un libro de quejas, agradecimientos, sugerencias y reclamos en la web
para que los proveedores se manifiesten a través de la pagina respectiva no es
claramente accesible desde la pagina de proveedores. Seria conveniente incluir un
vinculo claro en la pagina de acceso utilizando el nombre y la metodologia del libro
de quejas fisico para el virtual. Esto implica su archivado en registro no editable por el
usuario y gestiéon y tratamiento independiente de los no conformes para que el lazo de
control resulte efectivo.

10 La ASInf deberia evaluar la posibilidad de proveer software centralizado de funcionalidad amplia comun a todas las dependencias
lo que facilitaria la generacion de comparativas de servicio. De este modo se aprovecharia la economia de escala y se tenderia a una
mayor estandarizacién. Ademas habria independencia en los registros que no estarian al alcance de las areas controladas.

11 El GCBA ha incrementado mucho la cantidad de usuarios, que hoy se cuentan por decenas de miles, lo que también multiplic el

esgo social.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

30



Ao TN NN A
AUDITORIA GENERALDDE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

2019 - 25° Aniversario del reconocimiento de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires

CONCLUSIONES

Tanto el RIUPP como RIBS son dos mdédulos que llevan varios afios en operacion y
actualmente funcionan con estabilidad y bajo nivel de adecuaciones. Los usuarios
manifiestan conformidad con los servicios de procesamiento, soporte, mesa de ayuda
y desarrollo evolutivo que reciben del area informatica responsable.

La informatizacion de estos modulos facilitd la normalizacion de la informacion de los
proveedores y de los articulos utilizada por los sistemas BAC y SIGAFF. En particular
el RIUPP se complement6 con la incorporacion del repositorio Unico documental de
proveedores, una pieza del SADE denominada GUP cuyo acceso se efectia sélo a
través del Sistema Documental. Es necesario que el RIUPP acceda a la informacion
del repositorio documental del GUP en forma directa lo que mejorara la eficiencia.
También se debe tender a unificar la informacion comun ya que ésta no pertenece a
ningun sistema sino que es una entidad independiente de los mismos. Actualmente
hay informacién que reside en los repositorios de los sistemas de otras reparticiones
como la AGIP*2, En suma, se debe tender a la integracién en las transacciones, los
accesos Y la informacion.

Con el RIUPP los proveedores pueden inscribirse en linea lo que simplifica y agiliza
el trdmite pero aun subsiste un paso presencial obligatorio para algunos
procedimientos.

Se utilizan diferentes usuarios y claves para diferentes sistemas a los que muchas
veces se suma un inicio de sesion local con otro usuario y clave. Esto también
constituye una ineficiencia ya que se deben mantener varios usuarios y claves para
cada persona fisica.

El 4rea de seguridad de la informacion depende de la Direccibn General Unidad
Informética de Administracion Financiera que administra los ciclos de tecnologia lo
gue debilita el ambiente de control'3. También el procesamiento esta a cargo de la
misma Direccion. Si estuviera a cargo de la ASInf, algo que la dimension del GCBA
justifica, se fortaleceria el ambiente de control. La ASInf también deberia proveer a
todas las areas del GCBA los sistemas comunes que todas ellas utilizan como el de
mesa de ayuda lo que redundaria en economia por la mayor escala y facilitaria la
estandarizacion de indicadores de desempefio.

No se designé el propietario de la informacién'# ni se efectué la clasificacion de la
misma, lo cual afecta la posibilidad de efectuar un adecuado analisis de riesgos
conforme a normativa interna de la ASInf.

12 La integracién esté incluida en el plan de mediano plazo.

13 El &rea de seguridad local deberia depender del area de seguridad del 6érgano rector e interactuar activamente con el mismo. A su
vez, el area de seguridad del 6rgano rector deberia ser independiente de la ASInf para mayor fortalecimiento del ambiente de control.

14 Existe la falsa creencia de que la responsabilidad por la integridad y correccién de la informacién recae sobre las areas tecnolégicas
que, en realidad s6lo cumplen un rol como custodios. La responsabilidad recae sobre el area usuaria representada por el propietario

9

e la informacion que define la criticidad, confidencialidad y el nivel de riesgo a asumir con la informacion. El propietario es el mandante
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Finalmente es necesario que la DGCyC y la DGUIAF actualicen y compaginen la
organizacion y sus procedimientos de un modo sistematico, con el apoyo de
especialistas.

y las areas de tecnologia el mandatario.
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Anexo POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA (PTCUS)
POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA COMUNES A
TODOS LOS USUARIOS

Articulo 1.- ENCUADRE JURIDICO

El acceso y/ 0 uso al Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (GCABA) , denominado Buenos Aires
Compras (BAC) , se efectua en el marco de lo normado por el articulo 85 de la Ley N°
2.095 (Texto Consolidado por Ley N° 6.017) y su Decreto Reglamentario N° 326/ 2017,
y por las Politicas, Términos y Condiciones de Uso del Sistema y las Condiciones
Particulares que en el futuro puedan complementarlas, sustituirlas o modificarlas.
Articulo 2.- ACEPTACION

Desde el momento de acceso y/ 0 uso del BAC, se considera que el usuario acepta
plenamente, y sin reserva alguna, las Politicas, Términos y Condiciones asi como las
Condiciones Particulares de uso del sistema que pudieran dictarse, adhiriendo en forma
inmediata a todas y a cada una de ellas.

Articulo 3.- ACCESO

El acceso a BAC es publico y gratuito, y se realiza a través de Internet, en el sitio cuya
pagina principal se encuentra ubicada en www.buenosairescompras.gob.ar . El usuario
debera contar con un equipo y programas

informaticos que cumplan con los requisitos minimos de compatibilidad con el sistema
gue establezca el GCABA. El usuario toma conocimiento que cuando su equipo o
programas de computacion no retnan tales requisitos minimos, no podra tener acceso al
sistema y/ o se podra bloquear su acceso.

Articulo 4.- TERMINOS

A los efectos de las presentes Politicas, Términos y Condiciones, se entendera que BAC
constituye el medio informatico a través del cual, los organismos que componen el
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires sefialados por el articulo 2° de la Ley
N° 2.095 publicaran sus llamados y efectuaran, progresivamente, sus procesos de
contratacion electrénica de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento.
Asimismo, es medio de notificacion fehaciente de todos los documentos y/ 0 actos que
se dicten en los respectivos procesos electronicos, sin perjuicio de las demas formas de
difusién y publicidad que la reglamentacion vigente determina.

USUARIOS DEL PROVEEDOR.

Es la persona humana que utiliza el BAC en representacion de la persona humana o
juridica inscripta en el Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

como proveedor de bienes y servicios, conforme el procedimiento de autenticacion de
los usuarios de los proveedores, obrante en el Anexo | | de la presente Resolucion.
USUARIOS COMPRADORES.

Es la persona humana designada por la Unidad Operativa de Adquisiciones, en adelante
UOA, como responsable de la utilizacion del BAC, de acuerdo a los roles otorgados
conforme al procedimiento de Administradores de Perfiles y Usuarios de BAC que
establezca la Direccion General de Compras y Contrataciones del Ministerio de
Economia y Finanzas o la que en el futuro la reemplace.
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REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE PROVEEDORES (RIUPP)
El RIUPP, a cargo de la Direccién General de Compras y Contrataciones (DGCYC) o la
gue en el futuro la reemplace, dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, se
incorpora también en el sistema BAC. El mismo tiene por objeto inscribir a todas las
personas humanas y juridicas proveedoras de bienes y servicios que deseen contratar
con el Sector Publico de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, donde se consignaran
sus antecedentes legales, econdmicos y comerciales, y constatara la existencia de
inhabilidad o incompatibilidad para contratar con los organismos de la Administracion.
PROTECCION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL.

Toda la informacién elaborada o disponible en o a través del BAC, se encuentra
protegida como propiedad intelectual. Esta prohibido a todos los usuarios modificar,
copiar, transmitir, vender, distribuir, exhibir, publicar, licenciar, crear trabajos derivados, o
usar, en general, el contenido disponible en o a través del BAC para fines comerciales y
otros.

USO ADECUADO DE BAC.

El usuario que ingresa al BAC, se compromete a utilizar el mismo en forma licita y de
acuerdo a las presentes PTCUS. Se encuentra prohibido a los usuarios, la realizacion de
actos maliciosos o que atenten contra el sitio, 0 que de alguna manera puedan dafar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar, impedir o limitar la utilizacion de todas o algunas de las
funcionalidades del mismo.

RESPONSABILIDAD POR CLAVES DE USUARIO.

Los usuarios de BAC no pueden ceder, transferir o comunicar bajo ninguna circunstancia
sus claves y nombres de usuarios, haciéndose plenamente responsables por los actos,
documentos, anexos, ofertas y demas antecedentes, que bajo esas claves y nombres de
usuario ingresen al BAC. Ademas, los usuarios asumen la obligacion de cambiar sus
claves frecuentemente, evitando que las mismas sean evidentes y/ o simples.
RESPONSABILIDAD.

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires no se responsabiliza por los dafios
y/ o perjuicios derivados del acceso y/ 0 uso de los contenidos publicados en el BAC, ni
por las interrupciones de este servicio, ni por cualquier causa ajena que impida el acceso
a la pagina por causa no imputable al mismo. La veracidad e integridad de la totalidad de
la informacion y contenido de los documentos publicados, son de exclusiva
responsabilidad de los usuarios que lo publican y envian de acuerdo a las claves de
acceso bajo las cuales actuen. El Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires no
es responsable por la interrupcién en la recepcion de emails por parte del usuario-
proveedor. Tampoco lo es de los virus que puedan contener los documentos que
adjuntan los usuarios del sitio. Es responsabilidad de cada usuario velar porque los
archivos que sube al sit io no tengan virus de ninguna especie.

Las estadisticas e informes disponibles en el BAC, son meramente referenciales y no
comprometen a la DGCYC o a la que en el futuro la reemplace, ni al Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

SUSPENSION O ELIMINACION DE USUARIOS.

La DGCYC o la que en el futuro la reemplace, se reserva el derecho de suspender y/ o
eliminar unilateral y automaticamente del BAC a los usuarios que incumplan las PTCUS.
CENTRO DE CONTACTO Y MESA DE AYUDA TELEFONICA.
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La DGCYC o la que en el futuro la reemplace, establecera para todos los usuarios del
BAC, un cent ro de contacto, que contara con una mesa de ayuda telefénica.

Esta mesa de ayuda atendera las consultas de los usuarios sobre el funcionamiento del
BAC en el horario de atencion de lunes a viernes de 08: 00 a 20: 00 horas, en el nimero
telefonico (011) 5236- 4800, opcion 8, o a través del correo electrénico
mesadeayudabac@dguiaf- gcba.gov.ar .

Articulo 5 .- USUARIOS DE LOS PROVEEDORES

CORREOS ELECTRONICOS ENVIADOS POR BAC A PROVEEDORES DURANTE EL
PROCESO DE CONTRATACION.

Los usuarios proveedores aceptan recibir permanentemente correos electronicos
relativos a procesos electrénicos de adquisicion, 6rdenes de compra y demas
informacion relevante, a la direccién de correo informada por el Administrador
Legitimado en el BAC. El sistema BAC, es el medio obligatorio de publicacion de los
llamados y procesos de contratacion electronica del GCABA, sin perjuicio de las demas
formas de difusion y publicidad que la reglamentacion vigente determina. Los correos
electrénicos enviados por el BAC constituyen un medio de notificacién fehaciente.
Recomendandose a los proveedores, revisar periodicamente el BAC en las paginas que
corresponden - en particular Escritorio del Proveedor - para informarse de las novedades
vinculadas a las etapas, desarrollo del proceso de adquisicion electronica y demas
informacion relevante, como asi también consultar las demés formas de difusién y
publicidad que la reglamentacién vigente determina.

LIBERACION DE RESPONSABI LIDAD.

Los usuarios proveedores deberan velar por la seriedad de las ofertas ingresadas en el
BAC, siendo plenamente responsables por las mismas, y aceptar que el Gobierno de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires carece de toda responsabilidad por los resultados
gue obtengan cada uno de los procesos electronicos e adquisicion en los que
participen. Ademas, liberan al Gobierno de la Ciudad de cualquier responsabilidad
derivada de la dilacién o no envio oportuno de correos electronicos de alerta, declarando
conocer que el medio de notificacion es la publicidad que cada Usuario Comprador
efectla en el BAC. La no recepcién oportuna de correos electronicos de alerta que envia
el BAC, no justificara, ni se considerard como causal suficiente para eximir a los
proponentes de sus cargas Yy responsabilidades.

POLITICAS DE PRIVACIDAD.

Los usuarios proveedores del BAC aceptan, por el s6lo hecho de su inscripcion o
registro en el sitio, que los datos, antecedentes e informacién aportados en las diversas
etapas de los procesos en que participan, sean de publico conocimiento en el ambito de
las transacciones que se efectian en él y que sélo estan disponibles publicamente

para esos efectos. Asimismo, los usuarios del BAC por el sélo hecho de su inscripcion,
otorgan su conformidad para que los resultados de los procesos de contratacion en que
participen y las respectivas contrataciones, formen parte de las estadisticas e informes, y
para que sean procesados y publicados por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires. Cuando se solicite por parte de terceros acceso a informacion que
pudiese afectar derechos de los usuarios proveedores, tales como los relacionados con
su vida privada o derechos de caracter econémico o comercial, se procedera en un todo
conforme a la Ley Nacional N° 25.326 de “Proteccion de Datos Personales” modificada
por la Ley Nacional N° 26.343, la Ley Nacional N° 27.275 de “Transparencia y Acceso a
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la Informacién Publica” y las Leyes locales N° 1.845 (Texto Consolidado por Ley N°
6.017) de “Proteccidon de Datos Personales” reglamentada por el Decreto N° 725/ 2007 y
la Ley N° 104 (Texto Consolidado por Ley N° 6.017) de “Acceso a la Informacion” ,
modificada por Ley N° 5.784, y su Decreto Reglamentario N° 260/ 17, vigentes en el
ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

DECLARACION.

Los usuarios del BAC declaran conocer y aceptar la circunstancia relativa a que la
DGCYC o la que en el futuro la reemplace, puede, en cualquier momento, modificar todo
o por parte de las presentes PTCUS, que seran oportunamente publicadas en BAC.
USUARIOS COMPRADORES.

El Usuario- comprador es responsable de la informacion que se publique, y debe
procurar que su contenido se adapte a las previsiones contempladas por la normativa
vigente. Queda estrictamente prohibido a los usuarios compradores realizar cualquier
uso del BAC ajeno al marco del proceso de compras publicas electrénicas. Los
Organismos de Control estan autorizados a utilizar el BAC con el objeto de asegurar el
correcto desempefio de los distintos procesos, y velar por su transparencia.
RESPONSABI LIDAD DEL BAC SOBRE EL PROCESO DE ADQUISICIONES.

El BAC es un medio que facilita la realizacion de los procesos de contratacién, sin
garantizar la seriedad e idoneidad de las ofertas recibidas, las que deben ser evaluadas
por cada usuario comprador, y en su caso, por la Comision Evaluadora de Ofertas
previstas en la Ley N° 2095.
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