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OBJETO: Direccion General de Registro Civil y Capacidad de las Personas.
20. Certificacion de la identidad y capacidad de las personas. Gerencia Operativa

de Registraciones e Inscripciones.

OBJETIVO: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos

institucionales y operativos en términos de eficiencia, eficacia y economia.

JURISDICCION/U.E/ PROGRAMA (SPP):
28. Ministerio de Gobierno

9935: Direccion General de Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas.

20: Certificacion de la identidad y capacidad de las personas.
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1 Se suprime primer parrafo de la Conclusion por decisién adoptada por el Colegio de Auditores en la
sesion del 19 de febrero de 2020 que dice:Visto el Expediente N° 103.018/06, el Acta de la Comision de
Supervision de fecha 7/11/2019 y Memorandum DGINS N° 282/2019, luego de analizar el PIF, se decide suprimir

el primer parrafo de la Conclusiones que reza: “De las tareas de campo efectuadas... (hasta)...

podria ostentar

rango de Secretaria y no de Direccién General”. De este modo, queda aprobado por unanimidad el Informe Final:
“Direccion General de Registro Civil y Capacidad de las Personas” - Proyecto N° 5.17.05. Con Informe Ejecutivo.

A fin de dar coherencia a la redaccion se suprime del segundo parrafo la frase “Por otra parte”.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS
PERSONAS”
PROYECTO N° 5.17.05

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Auténoma de Buenos Aires
C.P Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135 de la
Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley N° 70, articulos 131, 132 y 136, la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires procedio a efectuar un examen en el ambito del Registro
de Estado Civil y Capacidad de las Personas de la Ciudad de Buenos Aires, con el
objetivo que se describe en el acapite 2.

1.-OBJETO

Direccion General de Registro de Estado Civil y Capacidad de las personas.
20- Certificacion de la identidad y capacidad de las personas. Gerencia Operativa
de Registraciones e Inscripciones.

2.-OBJETIVO

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos en términos de eficiencia, eficacia y economia.

3.- ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Ley
N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N°
161/00 de esta AGCBA.
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3.1 Procedimientos Aplicados

10.

Se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:
Recopilacion y analisis de la normativa aplicable. (@AY}
Relevamiento de todas las &reas que componen el ente auditado.

Relevamiento de la estructura vigente formal e informal para el periodo
auditado y relevamiento de la estructura actual.

Requerimiento y andlisis de la documentacién solicitada al organismo
auditado y a otros organismos.

Cruce de informacion y documentacion.

Andlisis del presupuesto y Cuenta de Inversion. especialmente para el
programa 20.

Andlisis del Plan Anual de Compras vinculado con el organismo auditado.

Compulsa de la Cuenta 5/5 perteneciente al Registro Civil Banco de la
Ciudad de Buenos Aires y cruce de la informacién proporcionada con el
Informe de auditoria de la UAI, con lo informado con la Escribania de la
Ciudad de Buenos Aires, laTesoreria de la Ciudad y el Renaper (Registro
Nacional de las Personas),.en ocasion del Convenio firmado con
RENAPER/BAPRO para confeccién de los DNI/pasaportes.

Compulsa de extractos y libros bancarios.

Del universo de expedientes de compras y contrataciones que efectuo el
organismo auditado para el periodo 2016, se seleccion6 una muestra por
significatividad econdmica, que representa el 100% de las actuaciones por
redeterminacion de precio, el 100% de las contrataciones menores, el 85.99%
de los expedientes por Convenio Marco, el 100% por Decreto 556-2010 y
100% por Decreto 433-2016 y 97% de las licitaciones publicas, un total de
22 (veintidos) expedientes conforme al siguiente detalle:

e ehirin Gt
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e Licitacion Publica (6 expedientes):
-Expediente 3879179-20167
-Expediente 12683557-20163
-Expediente 0378674-2016*
-Expediente 3549012-2016°
-Expediente 3745878-2016°
-Expediente 25044461-2016'

e Contratacion Menor: (2 expedientes)
-Expediente 11448620-20168
-Expediente 12943322-2016°

e Contratacion Directa: (2 expedientes)
-Expediente 14670768-2016°
-Expediente 23037236-2016"1

e Redeterminacion de Precios (3 expedientes)
-Expediente 22600315-2016'2
-Expediente 18393917-2016%
-Expediente 29959794-20164

e Decreto 556-2010 (4 expedientes)®®
-Expediente 1028493-2016
- Expediente 19348053-2016
- Expediente 26005638-2016
- Expediente22242785-2016

e Convenio Marco (5 expedientes)®
-Expediente 2912625 -2016
-Expediente 8780039-2016

2 Papel de Trabajo N° 1. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal

3 Papel de Trabajo N° 4. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal

4 Papel de Trabajo N° 8. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal

5 Papel de Trabajo N° 6. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal

6 Papel de Trabajo N° 16. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
7 Papel de Trabajo N°10. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
8 Papel de Trabajo N° 2. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal

9 Papel de Trabajo N°17. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
10 papel de Trabajo N° 3. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
11 Papel de Trabajo N° 9. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
12 papel de Trabajo N°15. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
13 papel de Trabajo N° 18. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
14 papel de Trabajo N° 11. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
15 Papel de Trabajo 19. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Prinicipal.

16 Papel de Trabajo N°19. Legajo Corriente. Carpeta de Documentacion Prinicipal.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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-Expediente 26476318-2016
-Expediente 34727401-2016
-Expediente 38640349-2016

11.Se circularizaron las siguientes Notas a los siguientes destinatarios:

- Nota AGCBA 1418-2018 de primer requerimiento al Registro Civil 06-07-
2018

- Nota AGCBA 1499-2018 otorga prérroga de Nota 1418 23-07-2018

- Nota AGCBA 1417-2018 a OGEPU 11-07-2018

- Nota AGCBA 1419-2018 a Procurador General de la Ciudad 05-07-2018

- Nota AGCBA 1416-2018 Contaduria General de la Ciudad

- Nota AGCBA-1421-2018 a Direccion General de la Flota Automotor.

- Nota AGCBA- 2630-2018 Responde solicitud de prérroga E-E 32410756

- Nota AGCBA 2667-2018 a Direccion General del Registro Civil responde
solicitud de prorroga.03-11-2018

- Nota AGCBA- 2631-2018 a Escribania General de la Ciudad de Buenos
Aires 26-11-2018

- Nota AGCBA-2632-2018 a Direccién General del RENAPER (Registro
Nacional de las Personas) 27-11-2018

- Nota AGCBA- 2622-2018 a Contaduria General de la Ciudad de Buenos
Aires. 26-11-2018

- Nota AGCBA 2621-2018 a Tesoreria General de la Ciudad de Buenos
Aires 26-11-2018

- Nota AGCBA- 212-2019 a Direccion General de Estadisticas y Censos
GCBA 01-03-2019

- Nota AGCBA 327-2019 a AGIP 29-03-2019

- Nota AGCBA- 483-2019 a Direccion General de Estadisticas y Censos
GCBA 07-05-2019

- Nota AGCBA- 556-2019 a OPGEPU 06-05-2019

- Nota AGCBA 555-2019 A Banco de la Ciudad de Buenos Aires sucursal
12, 07-05-2019 (informan en remito que dicho requerimiento fue
respondido a la Tesoreria)

- Nota AGCBA- 585-2019 a Escribania General de la Ciudad.

- Nota AGCBA- 601-2019 A Tespreria 15-05-2019

- Nota AGCBA-600-2019 Direccion General Legal y Técnica 20-05-2019

- Nota AGCBA-599-2019 a Direccion General del Registro Civil por
Delegaciones Hospitalarias 15-05-2019

- Nota AGCBA- 692-2019 A Direccion Genera Legal y Técnica 04-06-2019

- Nota AGCBA 861-2019 a Direccion General Legal y Técnica.

12.Se llevaron a cabo 8 (ocho) entrevistas, lo que representa el 50% del
universo de delegaciones hospitalarias. Dichas entrevistas fueron

e ehirin Gt

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

12



A TN NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

13

mantenidas con las responsables y la Subgerente Operativa, en las salas de
los repectivos nosocomios donde se efeclian las inscripciones de nacimientos
y defunciones, en los siguientes establecimientos:

e Hospital Argerich: Avenida Alte. Brown 240 el dia 22-05-2019.%7

e Hospital Penna: Churruca- Pedro Chutro 3380 el dia 13-06-20198

e Hospital Fernandez: Cervifio 3356 el dia 28-05-2019 *°

e Hospital Durand: Avenida Diaz Velez 5044 el dia 27-05-2019%°

e Hospital Pirovano: Monroe 3555 el dia 05-06-2019 2!

e Hospital Santojanni Pilar 950 el dia 06-06-201922

e Maternidad Sarda- Esteban de Luca 2151 el dia 12-06-201923

Hospital Pifiero Avenida Varela 1301 el dia 30-05-2019 24

13.Se efectué una muestra de los dictimenes remitidos por el organismo
auditado y de dicha muestra se llevé a cabo un analisis sobre cantidad,
importancia y tematica abordada.

14.Se confeccionaron Indicadores de gestion con el fin de evaluar la gestion
del Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas para el periodo
comprendido entre el 01-01-2016 y el 31-12-2016. Los indicadores se
elaboraron teniendo en cuenta la informacién proporcionada por el organismo
auditado y los datos relevados por el equipo auditor

15.Se llevaron a cabo en total 18 (dieciocho) entrevistas en la sede de la calle
Uruguay del organismo auditado, algunas de las cuales se realizaron de
manera individual, y otras en forma grupal con el Gerente y Subgerente o
Subgerentes de las areas.

17 papel de Trabajo N° 22. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
18 papel de Trabajo N°25. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
19 papel de Trabajo N° 24. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
20 papel de Trabajo N°23. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
21 papel de Trabajo N° 27. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
22 papel de Trabajo N° 28. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
23 papel de Trabajo N° 29. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
24 papel de Trabajo N°26. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
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16.Las mencionadas se llevaron a cabo después del 29-07-2018, fecha en la
que se efectuara la primer entrevista inctitucional y de presentacion con el
sefior Director General del Registro Civil y el Sefior Subsecretario de
Gobierno.

1.- Gerente Operativo de Archivo y Soporte Administrativo

2.- Subgerenta Operativa de Gestion Administrativa y patrimonial.

3.- Subgerente Operativa de Archivo Historico.

4.- Subgerenta Operativa de Control de Gestion

5.- Operativo de Registracién e Inscripciones

6.- Subgerencia Operativa Defunciones

7.- Gerente Operativo de Documentacion y Cercania al ciudadano.

8.- Gerente Operativa Legal

9.- Subgerencia matrimonios y uniones civiles y uniones convivenciales

17.- Asimismo y en el marco de las entrevistas se visitaron 8 (ocho )
hospitales de un total de 16 delegaciones hospitalarias donde ademas de
mantener las entrevistas se observaron las condiciones edilicias en las que trabaj el
personal de cada Delegacién. Las mismas se llevaron (como ya se explicé en el
punto 12) con las responsables de cada Delegacion y en presencia de la
Subegerente Operativa de las Delegaciones Hospitalarias, a saber:

Hospital Penna,

Hospital Santojanni,
Hospital Maternidada Sarda,
Hospital Fernandez

Hospital Pifiero

Hospital Argerich

Hospital Durand

Hospital Pirovano

18.- Documentacion obtenida, fuentes de informacion, criterios y procedimiento/s
aplicado/s: Analisis de la documentacion brindada por el organismo auditado, las
entrevistas mantenidas y las denuncias efectuadas.

19.- Cruce de informacion entre la informacién proporcionada por el ente auditado y

la informacion suministrada por todos los organismos consultados que intervienen
y/o participan en el circuito de las registraciones.

e ehirin Gt
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20.- Relevamiento a fin de determinar la estructura formal e informal correspondiente
al &rea a auditar. La documentacion analizada es la normativa recopilada respecto
de la estructura aplicable al objeto de auditoria y todas las areas vinculadas..

21.- La entrevista en el Archivo Histérico del Registro Civil sito en la calle Jean
Jaures consistié asimismo en una visita guiada por la sede del Archivo en la que el
equipo de auditoria pudo conocer las instalaciones (primer piso y subsuelo), sectores
de trabajo, sistema operativo y garantias de seguridad con las que se encuentran
resguardadas las partidas de toda la Ciudad de Buenos Aires desde la creacion del
Registro Civil, Ficheros fisicos, Libros de asientos.

22.- Se tomaron fotografias en las sedes de las delegaciones hospitalarias las que
guedan en el Legajo Corriente, Carpeta de documentacion respaldatoria del
presente Informe.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 29-
de julio de 2018 y el 10 de julio de 2019.

3.2.-Limitaciones al alcance.-

No hubo

. 4.- ACLARACIONES PREVIAS

1.- El dia 29-07-2018 a las 11.00 hs en el 3er. Piso de la sede de la calle
Uruguay 753 del Registro de Estado Civil y Capacidad de las Personas, mantuvimos
la primera entrevista de presentacion del equipo encontrandose presentes en dicho
acto el sefior Subsecretario de Gobierno Gustavo Gesualdo, el sefior Director
General del Registro Civil, el sefior jefe de Gabinete y el Gerente Operativo de
Archivo y Soporte Administrativo. También se encontraba presente quién fue
designada en dicho acto como nuestro enlace con el organismo a fin de solicitar
entrevistas y/o coordinar las tareas de campo. En dicho acto tuvimos el primer
contacto con las tareas del organismo, sus misiones y funciones, las tareas que se
desarrollaban en 2016 periodo bajo examen y las nuevas tecnologias incorporadas
a fin de acelerar procesos en la entrega de certificados y partidas.

2.-Conforme al papel de trabajo provisoriamente numerado como N°22°
confeccionado por el equipo, donde se analizara la estructura vigente para el periodo

25 Papel de Trabajo N°14. Legajo Corriente. Carpeta de Documentacion Principal.
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auditado y las modificaciones que sufriera la misma hasta la actualidad; se
confeccion6é un cronograma de entrevistas programadas a todos los Gerentes y
Subgerentes del organismo.

3.- Conforme a el Papel de Trabajo provisoriamente numerado como N°1
Contable y presupuestario,?®se comenzaron a analizar el listado de Disposiciones,
Resoluciones del 2016, dotacion de personal y Libros por circunscripcion del 2016.
Ademaés, estamos analizando la informacién enviada por OGEPU vy las
modificaciones presupuestarias que fuera sufriendo el organismo.

4.- Asimismo, y con fecha jueves 09-08-2018 y viernes 10-08-2018 algunos
integrantes del equipo concurrieron a Contaduria a fin de recabar y traer en soporte
digital para su posterior analisis el 100% de las Cajas Chicas, Expedientes y gastos
por movilidad.

5.- En idéntico sentido, el equipo analizé la documentacion parcial enviada
por el organismo hasta ese momento, a saber: Inventario, Metas Fisicas, Plan Anual
de Compras y Pdlizas de seguro, estado de las compras y contrataciones y Cuentas
Bancarias vinculadas. Cruzando algunos datos con los proporcionados por el
Registro Civil.

6.-El mismo viernes 10-08-2018 la auditora Supervisora junto a dos
integrantes del equipo, mantuvo la primer entrevista conforme al cronograma de
barrido de la estructura con el sefior Gerente Operativo de Registracion e Inscripcion
del Registro Civil. A partir de la misma y de la documentacion analizada hasta esa
fecha, y teniendo que surge del Informe de gestion analizado, el 60% de las
actividades que lleva adelante el Registro de Estado Civil y Capacidad de las
Personas lo desarrolla la actual Gerencia Operativa de Registracion e
Inscripcidén, por cuanto asimismo, incluye entre sus acciones las de los servicios
desconcentrados de las 15 Comunas.

7.-Las tareas a desarrollar también incluyen la futura entrevista y analisis a la
Subgerencia de Control de Gestion y a la Gerencia Operativa Legal, y todas aquellas
areas vinculadas con el circuito y procedimiento de registracion e identificacion de
las personas. Asimismo, se elaboraran indicadores de gestion, en base a las metas
fisicas presupuestadas para el 2016.

En sintesis; la Unidad Ejecutora 9935: Direccion General de Registro de
Estado Civil y Capacidad de las Personas y su Programa Presupuestario, 20-
Certificacion de la identidad y capacidad de las personas, tal y como se

26 Papel de Trabajo N°19. Legajo Corriente. Carpeta de Documentacion Principal.
e et Concece]
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encuentra Planificado en el Plan Anual de Auditoria, sera acotado y desarrollado en
el Presente Informe de gestién a la actual Gerencia Operativa de Registracion e
Inscripciones en todo lo atinentes a su competencia y a las areas que de algin modo
sea por circuito, sea por procedimiento se encuentren vinculadas a la misma.

% Estructura Organico Funcional y sus modificaciones. A2 CERIMIIRY

Mediante el Decreto N° 389/2012 se transfiere la Direccion General Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas, de la oOrbita de la Subsecretaria de

27 papel de Trabajo N°14. Legajo Corriente. Carpeta de Doucmentacion Principal.

Degaramenin Acuacones Coleguaaas
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Justicia del Ministerio de Justicia y Seguridad, a la érbita de la Subsecretaria de
Gobierno del Ministerio de Gobierno, con todo su personal, patrimonio y
presupuesto.

DIRECCION GENERAL REGISTRO DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS
PERSONAS

Descripcion de Responsabilidades Primarias

- Administrar el Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas en jurisdiccion
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

- Llevar el registro, mantener los archivos y expedir copia de todo hecho o acto
juridico que de origen, altere o modifique el estado civil y capacidad de las personas
de acuerdo con lo establecido en la Ley N°14.586 en la Ley N° 26.413.

- Intervenir en el trdmite de informaciones sumarias y certificacion de firmas.

- Supervisar la expedicion de partidas bilingles.

- Aceptar o denegar nombres.

- Dar cumplimiento a las obligaciones impuestas por la Ley N° 17.671 Y la Ley N°
26.413.

- Integrar el Consejo Federal de Registros del Estado Civil y Capacidad de las
Personas de la Republica Argentina.

GERENCIA OPERATIVA REGISTRACION

Descripcién de Acciones

- Asistir a la Direccion General en la planificacion, administracion, supervision del
funcionamiento de las Circunscripciones del Registro Civil, delegaciones
hospitalarias y todas las areas relacionadas con la inscripcion y registracion,
estableciendo las prioridades y lineamientos técnicos y metodoldgicos de las
mismas.

- Planificar y coordinar la gestion de las Circunscripciones y delegaciones
hospitalarias en los asuntos relativos a la tramitacién de registros de nacimientos,
reconocimientos, matrimonios, oposiciones de matrimonios, uniones civiles,
expedicién de partidas y libretas de matrimonio del afio en curso y de afios
anteriores, expedicién de partidas bilingles, expedicion de partidas a través del
correo, informaciones sumarias, coordinacion de ceremonias de entrega de libretas
de matrimonio a domicilio y todos aquellos tramites en el marco de sus
competencias.

- Remitir a la Gerencia Operativa Legal, las comunicaciones de los nacimientos
inscriptos fuera de término por vencimiento de plazo legal y gestion de nombres y
las solicitudes de unificacion de actas.

- Intervenir en los asientos de reconocimientos correspondientes a nacimientos
anteriores al afio en curso.

- Establecer canales de comunicacion permanentes con las Circunscripciones y
delegaciones hospitalarias del Registro Civil.

e ehirin Gt
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SUBGERENCIA OPERATIVA NACIMIENTOS

Descripcion de Acciones

- Coordinar y supervisar las acciones relacionadas a la inscripcion de nacimientos y
reconocimientos y labrado de los asientos correspondientes y los procedimientos
conforme a las normas que regulan las inscripciones de los mismos.

- Verificar e informar a la Gerencia Operativa Registracion las comunicaciones de
los nacimientos inscriptos fuera de término por vencimiento del plazo legal y
solicitudes de nombres no aceptados.

- Revisar las solicitudes de unificacion de actas.

- Coordinar la tarea de las &reas intervinientes en la inscripcién de nacimientos en
los efectores de salud, publicos y privados.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencion que surjan en las Circunscripciones
y delegaciones hospitalarias del Registro Civil a su cargo.

SUBGERENCIA OPERATIVA MATRIMONIOS Y UNIONES CIVILES

Descripcion de Acciones

- Coordinar la celebracion de matrimonios y uniones civiles.

- Fiscalizar el labrado de los asientos correspondientes.

- Verificar la expedicion de partidas del afio en curso.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencién que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

SUBGERENCIA OPERATIVA PARTIDAS

Descripcion de Acciones

- Procesar las solicitudes y entrega de partidas de afios anteriores.

- Recibir y expedir partidas bilingues.

- Confeccionar y cotejar la partida con el certificado bilingte.

- Efectuar las consultas sobre las inscripciones realizadas en las iglesias de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires previas a la creacion del Registro Civil.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencién que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

SUBGERENCIA OPERATIVA INFORMACIONES SUMARIAS

Descripcion de Acciones

- Intervenir en la elaboracion de informaciones sumarias que acrediten situaciones
de hecho, permisos de viaje y certificaciones de firma.

- Participar en la elaboracion de informaciones sumarias requeridas para la
tramitacion de beneficios de caracter asistencial, previsional, laboral o
administrativo.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencion que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

e ehirin Gt
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Por medio del Decreto N° 72/2013 se modifica la estructura organico funcional del
Ministerio de Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y por el Decreto
N° 363/2015 se aprobo la estructura organico funcional dependiente del Poder
Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, hasta el nivel de
Direccion General. No obstante cabe aclarar que las responsabilidades primarias de
la Direccién General Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas no se
vieron afectadas con ningun de los dos decretos.

Por el Decreto N° 293/2016 se aprobd la estructura correspondiente al Régimen
Gerencial del Ministerio de Gobierno, en sus dos niveles, Gerencia y Subgerencia
Operativa.

GERENCIA OPERATIVA REGISTRACION

Descripcion de Acciones

- Asistir a la Direccion General en la planificacion, administracion y supervision del
funcionamiento de las Circunscripciones del Registro Civil, delegaciones
hospitalarias y otras areas relacionadas con la inscripcion y registracion; en la
definicién de los lineamientos técnicos y metodoldgicos; y en los asuntos relativos a
la tramitacion de registros de nacimientos, reconocimientos, matrimonios,
oposiciones de matrimonios, uniones civiles, expedicién de partidas y libretas de
matrimonio del afio en curso y de afos anteriores, informaciones sumarias,
coordinacion de ceremonias de entrega de libretas de matrimonio a domicilio y todos
aguellos tramites en el marco de sus competencias.

- Remitir a la Gerencia Operativa Legal las solicitudes de autorizacién de inscripcién
de nacimientos en el caso previsto en el articulo 28 de la Ley Nacional N° 26.413,
las solicitudes de autorizacién de nombres y las solicitudes de unificacion de actas,
en caso de corresponder.

- Intervenir en los asientos de reconocimientos correspondientes a nacimientos
anteriores al afio en curso.

- Establecer canales de comunicacién con las Circunscripciones, las delegaciones
hospitalarias y las Subgerencias Operativas a su cargo.

SUBGERENCIA OPERATIVA NACIMIENTOS

Descripcion de Acciones

- Coordinar y supervisar las acciones relacionadas a la inscripcion de nacimientos y
reconocimientos, sus asientos correspondientes y los procedimientos aplicables
conforme a sus normas regulatorias.

- Verificar e informar las solicitudes de autorizacion de inscripcion de nacimientos en
los casos previstos por el articulo 28 de la Ley Nacional N° 26.413 y solicitudes para
la autorizacion de nombres.

- Realizar la unificacion de actas.

- Coordinar la tarea de las areas intervinientes en la inscripcion de nacimientos en
los efectores de salud, publicos y privados.
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- Coordinar las tareas y necesidades de atencion que surjan en las Circunscripciones
y delegaciones hospitalarias del Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas.

SUBGERENCIA OPERATIVA MATRIMONIOS Y UNIONES CIVILES

Descripcion de Acciones

- Coordinar la celebracion de matrimonios y uniones civiles.

- Fiscalizar la confeccion de los asientos correspondientes.

- Verificar la expedicion de partidas del afio en curso.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencién que surjan en las Circunscripciones
correspondientes.

SUBGERENCIA OPERATIVA PARTIDAS

Descripcion de Acciones

- Procesar las solicitudes y entrega de partidas y certificados que se efectien
presencialmente.

- Recibir solicitudes y expedir partidas.

- Confeccionar y cotejar las partidas con el certificado bilingte.

- Efectuar las consultas sobre las inscripciones realizadas en las iglesias de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires previas a la creacion del Registro Civil.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencion que surjan en las Circunscripciones
correspondientes.

SUBGERENCIA OPERATIVA INFORMACIONES SUMARIAS

Descripcién de Acciones

- Intervenir en la elaboracion de informaciones sumarias que acrediten situaciones
de hecho, permisos de viaje y certificaciones de firma.

- Participar en la elaboracion de informaciones sumarias requeridas para la
tramitacibn de beneficios de caracter asistencial, previsional, laboral o
administrativo.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencion que surjan en las Circunscripciones
correspondientes.

e ehirin Gt
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Cuadro comparativo entre los Decretos N° 389/12 y el Decreto N° 293/16:

Gerencia Operativa Registracion

Decreto N° 389/12

Decreto N° 293/16

* Asistir a la Direccion General en la
planificacion, administracion, supervision del
funcionamiento de las Circunscripciones del
Registro Civil, delegaciones hospitalarias vy
todas las areas relacionadas con la inscripcion
y registracion, estableciendo las prioridades
y lineamientos técnicos y metodoldgicos de
las mismas. Planificar y coordinar la gestién
de las Circunscripciones y delegaciones
hospitalarias en los asuntos relativos a la
tramitacion de registros de nacimientos,
reconocimientos, matrimonios, oposiciones de
matrimonios, uniones civiles, expedicion de
partidas y libretas de matrimonio del afio en
curso y de afios anteriores, expedicion de
partidas bilingues, expedicion de partidas a
través del correo, informaciones sumarias,
coordinacién de ceremonias de entrega de
libretas de matrimonio a domicilio y todos
aquellos tramites en el marco de sus
competencias.

* Asistir a la Direccién General en la planificacion,
administracion y supervision del funcionamiento de
las  Circunscripciones del Registro Civil,
delegaciones hospitalarias y otras areas
relacionadas con la inscripcion y registracion; en la
definicion de los lineamientos técnicos vy
metodolbgicos; y en los asuntos relativos a la
tramitacion de registros de nacimientos,
reconocimientos, matrimonios, oposiciones de
matrimonios, uniones civiles, expedicion de
partidas y libretas de matrimonio del afio en curso
y de afos anteriores, informaciones sumarias,
coordinacién de ceremonias de entrega de libretas
de matrimonio a domicilio y todos aquellos tramites
en el marco de sus competencias.

* Remitir a la Gerencia Operativa Legal, las
comunicaciones de los nacimientos inscriptos
fuera de término por vencimiento de plazo legal
y gestion de nombres y las solicitudes de
unificacion de actas.

* Remitir a la Gerencia Operativa Legal las
solicitudes de autorizacion de inscripcion de
nacimientos en el caso previsto en el articulo 28 de
la Ley Nacional N° 26.413, las solicitudes de
autorizaciéon de nombres y las solicitudes de
unificacion de actas, en caso de corresponder.

* Intervenir en los asientos de reconocimientos
correspondientes a nacimientos anteriores al
afo en curso.

* |Intervenir en los asientos de reconocimientos
correspondientes a nacimientos anteriores al afio
€n curso.

* Establecer canales de comunicacion
permanentes con las Circunscripciones vy
delegaciones hospitalarias del Registro Civil.

* Establecer canales de comunicacion con las
Circunscripciones, las delegaciones hospitalarias y
las Subgerencias Operativas a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Subgerencia Operativa Nacimientos

Decreto N° 389/12

Decreto N° 293/16

* Coordinar y supervisar las acciones
relacionadas a la inscripcion de nacimientos
y reconocimientos y labrado de los asientos
correspondientes y los procedimientos
conforme a las normas que regulan las
inscripciones de los mismos.

* Coordinar y supervisar las acciones relacionadas a
la inscripcion de nacimientos y reconocimientos, sus
asientos correspondientes y los procedimientos
aplicables conforme a sus normas regulatorias.

* Verificar e informar a la Gerencia
Operativa Registracién las comunicaciones
de los nacimientos inscriptos fuera de
término por vencimiento del plazo legal y
solicitudes de nhombres no aceptados.

* Verificar e informar las solicitudes de autorizacion de
inscripcion de nacimientos en los casos previstos por
el articulo 28 de la Ley Nacional N° 26.413 y
solicitudes para la autorizacién de nombres.

* Revisar las solicitudes de unificacion de
actas.

* Realizar la unificacion de actas.

la tarea de las éareas
intervinientes en la inscripcibn  de
nacimientos en los efectores de salud,
publicos y privados.

*  Coordinar

* Coordinar la tarea de las areas intervinientes en la
inscripcion de nacimientos en los efectores de salud,
publicos y privados.

* Coordinar las tareas y necesidades de
atencion que surjan en las Circunscripciones
y delegaciones hospitalarias del Registro
Civil a su cargo.

* Coordinar las tareas y necesidades de atencién que
surjan en las Circunscripciones y delegaciones
hospitalarias del Registro del Estado Civil vy
Capacidad de las Personas.

Fuente: Elaboracién propia.

Subgerencia Operativa Matrimonios y Uniones Civiles

Decreto N° 389/12

Decreto N° 293/16

* Coordinar la celebracion de matrimonios y
uniones civiles.

* Coordinar la celebracion de matrimonios y uniones
civiles.

* Fiscalizar el labrado de los asientos

correspondientes.

*  Fiscalizar el labrado de los asientos

correspondientes.

* Verificar la expedicion de partidas del afio
en curso.

* Verificar la expedicion de partidas del afio en curso.

* Coordinar las tareas y necesidades de
atencion que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

* Coordinar las tareas y necesidades de atencion que
surjan en las Circunscripciones a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Subgerencia Operativa Partidas

Decreto N° 389/12

Decreto N° 293/16

* Procesar las solicitudes y entrega de
partidas de afios anteriores.

* Procesar las solicitudes y entrega de partidas de
afos anteriores.

* Recibir y expedir partidas bilingues.

* Recibir y expedir partidas bilingues.

* Confeccionar y cotejar la partida con el
certificado bilingte.

* Confeccionar y cotejar la partida con el certificado
bilingue.

* Efectuar las consultas sobre las
inscripciones realizadas en las iglesias de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires previas a
la creacion del Registro Civil.

* Efectuar las consultas sobre las inscripciones
realizadas en las iglesias de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires previas a la creacion del Registro Civil.

* Coordinar las tareas y necesidades de
atencion que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

* Coordinar las tareas y necesidades de atencion que
surjan en las Circunscripciones a su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

Subgerencia Operativa Informaciones Sumarias

Decreto N° 389/12

Decreto N° 293/16

* Intervenir en la elaboracion de
informaciones sumarias que acrediten
situaciones de hecho, permisos de viaje y
certificaciones de firma.

* |Intervenir en la elaboracion de informaciones
sumarias que acrediten situaciones de hecho,
permisos de viaje y certificaciones de firma.

* Participar en la elaboracion de
informaciones sumarias requeridas para la
tramitacion de beneficios de caracter
asistencial, previsional, laboral 0
administrativo.

* Participar en la elaboracién de informaciones
sumarias requeridas para la tramitacion de beneficios
de caracter asistencial, previsional, laboral o
administrativo.

* Coordinar las tareas y necesidades de
atencion que surjan en las Circunscripciones
a su cargo.

* Coordinar las tareas y necesidades de atencién que
surjan en las Circunscripciones a su cargo.

Fuente: Elaboracién propia.

Mediante el Decreto N° 310/2017 se realizaron modificaciones en la estructura
organizativa de la Direccion General Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas, las cuales contintdan vigentes hasta la actualidad.

GERENCIA OPERATIVA REGISTRACION E INCRIPCIONES

Descripcién de Acciones

- Asistir en la definicion de los lineamientos técnicos y metodoldgicos; y en los
asuntos relativos a la tramitacién de registros de nacimientos, reconocimientos,
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matrimonios, oposiciones de matrimonios, uniones convencionales, uniones civiles,
expedicion de partidas y libretas de matrimonio del afio en curso y de afios
anteriores, informaciones sumarias, coordinacion de ceremonias de entrega de
libretas de matrimonio a domicilio y de las celebradas dentro de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y otros tramites en el marco de sus competencias.

- Registrar el consentimiento expresado al empleo de las técnicas de reproduccion
humana asistida.

- Administrar e implementar mejoras en los procesos y circuitos de las inscripciones
de nacimientos, defunciones, matrimonios, uniones civiles, uniones convivenciales
e informaciones sumarias de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

- Coordinar la planta de oficiales publicos del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

- Interactuar con reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
que se ven involucradas en los circuitos y contenidos de los tramites de
inscripciones.

- Articular con instituciones publicas y privadas del sistema de salud el proceso de
inscripcion de nacimientos y defunciones.

- Establecer las pautas y procesos de modernizacibn y optimizacién de
rectificaciones e inscripciones de los actos registrados, en coordinacion con la
Gerencia Operativa Legal.

- Remitir a la Gerencia Operativa Legal las solicitudes de autorizacion de inscripcion
de nacimientos en el caso previsto en el articulo 28, 2° parrafo, de la Ley Nacional
N° 26.413, las solicitudes de autorizacién de nombres y las solicitudes de unificacion
de actas, en caso de corresponder.

- Intervenir en los asientos de reconocimientos correspondientes a nacimientos
anteriores al afo en curso.

- Intervenir en la elaboracién de informacién sumarias que acrediten situaciones de
hecho, premisos de viaje y certificaciones de firma.

- Participar en la elaboracion de informaciones sumarias requeridas para la
tramitacion de beneficios de caracter asistencial, previsional, laboral o
administrativo.

- Coordinar las tareas y necesidades de atencidn que surjan en las circunscripciones
correspondientes.

SUBGERENCIA OPERATIVA NACIMIENTOS Y RECONOCIMIENTOS
Descripcion de Acciones

- Inscribir los nacimientos ocurridos en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

- Toma reconocimientos de aquellas personas nacidas en la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires.

- Coordinar y supervisar la inscripcion de nacimientos y reconocimientos, sus
asientos correspondientes y los procedimientos aplicables conforme la normativa
vigente.
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- Verificar e informar las solicitudes de autorizacion de inscripcion de nacimientos en
los casos previstos por el articulo 28, 2° péarrafo de la Ley Nacional N° 26.413 y
solicitudes para la autorizacion de nombres.

- Realizar la unificacion de actas de nacimiento.

- Verificar y controlar los certificados médicos de nacimiento emitidos por los
hospitales y sanatorios para efectuar el labrado de la partida de nacimiento.

- Articular con sistema de salud publico en cuanto a la primera identificacion del
nacido, y orientar y asesorar a los padres sobre la identidad del menor.

- Notificar al Ministerio Publico en los casos de inscripciones de nacimientos
monoparentales, a los efectos de determinar y resguardar la identidad del menor
nacido.

SUBGERENCIA OPERATIVA MATRIMONIOS Y UNIONES CIVILES

Descripcion de Acciones

- Celebrar matrimonios, uniones civiles y convivencias realizadas en la Ciudad de
Buenos Aires.

- Articular con la Subgerencia Operativa Enlace y Cercania Ciudadana en el
asesoramiento a los futuros contrayentes en la experiencia de celebracion de
matrimonio dentro y fuera de las instalaciones del Registro Civil.

- Articular con el sistema publico de salud y sanatorios privados la emision de los
certificados prenupciales.

- Coordinar la asignacién de oficiales publicos para la celebracion de matrimonios
“‘inextremis, en la realizacion de ceremonias dentro y fuera de las instalaciones del
Registro Civil, y en las celebraciones de uniones convivenciales.

SUBGERENCIA OPERATIVA DEFUNCIONES

Descripcién de Acciones

- Inscribir los fallecimientos ocurridos en la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y
expedir las licencias (de inhumacion, cremacion, traslado nacional e internacional),
en coordinacion con la Subgerencia Operativa Delegaciones Comunales y
Hospitalarias y la Subsecretaria Operativa Centros de Documentacion Rapida y
Operativos Especiales.

- Informar al Registro Nacional de las Personas respecto de las defunciones
ocurridas en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y remitir la documentacion
correspondiente.

- Articular la informacién y las acciones con la morgue judicial, la policia mortuoria,
el sistema publico de salud y la Direccion General Cementerios del Ministerio de
Ambiente y Espacio Publico.

- Coordinar la presentacion de los servicios todos los dias del afio.

- Atender y asesorar al publico en general para concretar las inscripciones de las
correspondientes partidas de defuncion.

- Expedir partidas de defuncion.
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| 4.2.-Presupuesto. Metas Fisicas. Cuenta de Inversién

Segun el Presupuesto 2016, la descripcidén del Programa es la siguiente:

“La funcidn principal del Registro Civil consiste en la registracion de todo hecho o
acto juridico que de origen altere o modifique el estado civil y capacidad de las
personas.El Organismo tiene como actividad delegada por el Registro Nacional de
las Personas, a través de la Ley 17.671 (1968) la identificacion de las personas.

En este sentido, la Direccion General del Registro Civil entre otros tramites realiza:
- Celebracion de Matrimonios; Inscripcién de Nacimientos y Defunciones s/ Ley
26.413/08.

- Informaciones sumarias y certificacion de firma, en cumplimiento de lo dispuesto
por Dto. 754/98.

- Registro de Uniones Civiles, segun la ley 1004/2003.

- Expedicion de partidas de matrimonios, defunciones y nacimientos s/ Dto. Ley
26.413/08.

- Ceremonia de casamiento con entrega de libretas a domicilio, a través de la
Ordenanza 56.061.

- Tramitacién de DNI y Pasaporte.

Para el afio 2016, se prevé continuar con el proceso de descentralizaciéon y
atencién rapida al ciudadano a través de los centros de documentacion rapida en
las sedes comunales, asi como con el Plan de Modernizacion de los procesos
permitiendo un acceso informéatico rapido y seguro a la informacién, agilizando los
trdmites de los ciudadanos.”

Segun el Presupuesto 2017, la descripciéon del Programa es la siguiente:

“El Ministerio de Gobierno y la Subsecretaria de Gobierno buscan con sus
acciones generar un cambio de paradigma con respecto al funcionamiento del
Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas. En ese sentido, se prevé
para 2017 poner en funciones el Programa Registro Civil Cercano, a través de
la generacion de acciones internas y externas dentro del Organismo y de cara al
ciudadano que permitan cambiar la matriz de atencion que el mismo hoy ofrece
COmo servicio.

En ese sentido, el Registro Civil continta con el proceso de
descentralizacion y optimizacién de la atencién al ciudadano a través de los
CDR (Centros de Documentacion Rapida) en las sedes comunales, en conjunto
con el Plan de Modernizacién de los procesos. El objetivo es generar un acceso
directo y seguro a toda la informacion, asi como también agilizar y perfeccionar los
tramites que realizan los ciudadanos.

Para realizar el cambio propuesto, se busca instalar como eje estratégico el
concepto de cercania y participacion ciudadana con el objetivo de producir de
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manera efectiva el cambio de paradigma en la relacion entre el ciudadano y la
Ciudad de Buenos Aires. El concepto de cercania y participacion ciudadana propone
un trabajo de accion interactiva, colaborativa, basada en la idea de la transparencia,
entre el Estado y el ciudadano para producir un cambio cultural en la relacién entre
ambos. Una cercania y participacion que se sustentan en la utilizacion de nuevas
tecnologias asi como también de las redes sociales.”

Segun el Presupuesto 2018, la descripcidon del Programa es la siguiente:

“El Ministerio de Gobierno y la Subsecretaria de Gobierno buscan con sus acciones
generar un cambio de paradigma con respecto al funcionamiento del Registro del
Estado Civil y Capacidad de las Personas. En ese sentido, se prevé para 2017 poner
en funciones el Programa Registro Civil Cercano, a través de la generacion de
acciones internas y externas dentro del Organismo y de cara al ciudadano que
permitan cambiar la matriz de atencién que el mismo hoy ofrece como servicio.

En ese sentido, el Registro Civil continba con el proceso de
descentralizacion y optimizacién de la atencion al ciudadano a través de los
CDR (Centros de Documentacion Rapida) en las sedes comunales, en conjunto
con el Plan de Modernizacién de los procesos. El objetivo es generar un acceso
directo y seguro a toda la informacion, asi como también agilizar y perfeccionar los
tramites que realizan los ciudadanos.

Para realizar el cambio propuesto, se busca instalar como eje estratégico el
concepto de cercania y participacion ciudadana con el objetivo de producir de
manera efectiva el cambio de paradigma en la relacion entre el ciudadano y la
Ciudad de Buenos Aires. El concepto de cercania y participacion ciudadana propone
un trabajo de accion interactiva, colaborativa, basada en la idea de la transparencia,
entre el Estado y el ciudadano para producir un cambio cultural en la relacién entre
ambos. Una cercania y participacién que se sustentan en la utilizacion de nuevas
tecnologias asi como también de las redes sociales.”

v El presupuesto 2018 repite el objetivo del Presupuesto 2017.
Analizaremos la Cuenta de Inversién 2016:

La Cuenta de Inversidén 2016 expresa lo siguiente:

“Principales conclusiones derivadas de la evaluacion anual del programa

A Raiz del cambio de funcionario en el primer trimestre del 2016 se cumplieron
basicamente con los objetivos que se habian destinado para el afio en curso.

Se implementaron nuevos mecanismos de expedicién de partidas, se incluyo

nueva tecnologia en diferentes aéreas y se pudo ejecutar en plan anual de
compras sin dificultad.
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Se logro realizar distintas obras de mantenimiento de los inmuebles pertenecientes
a esta direccion general ejecutando asi la partida presupuestaria 3.

Se ha implementado el uso de los fondos de movilidad y de pasajes y viaticos
para las misiones en los Consejos Federales de los Registros Civiles en Argentina
en conjunto con las demas Subsecretaria pertenecientes a este Ministerio de
Gobierno.

Cumplimiento de los objetivos del Programa: Informa el ente auditado que como
se ha mencionado anteriormente con los cambios de funcionarios en el primer
trimestre 2016, hemos cumplido los objetivos y se agregaron las obras de
mantenimiento de los inmuebles pertenecientes a esta Direccidon General lo que
ocasiond una mejor condicién de los mismos.

Los desvios de las metafisicas que fueron registradas en el 2016 se
ocasionaron por errores de demanda.

Los nuevos mecanismos implementados para la expedicidén de las actas generaron
retrasos por los inconvenientes en la implementacién de los mismos, esto provoco
mayor demanda a partir del 2do semestre.”

La evolucién presupuestaria del sancionado 2015-2016-2017-2018 es la
siguiente:

Unidad Programa
Ejecutora | Unidad Ejecutora | Programa | Descripcién 2015 2016 2017 2018
N° Descripcién N°
Certificacion de
9935 | Direccion General 20 la |dentidad y 120.851.908,00 | 142.543.692,00 | 207.470.574,00 | 264.173.077,00

Registro Civil y Capacidad de las

Capacidad de las Personas

Personas

Porcentajes Incremento

17,95%

45,55%

85,33%

Fuente: Presupuestos 2015, 2016, 2017 y 2018

2016/2015

2017/2016

2018/2016

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

29




wnrmmamsmmuctmnswmomm
/:
A oC/O ‘ ‘[

30

La evolucion presupuestaria 2016 desde el sancionado hasta el devengado por
actividad es la siguiente:

% %
Actividades Sancionado Modlflcamongs Vigente Devengado DEVETZELD RS
Presupuestarias sobre sobre
Vigente Sancionado

1 Conduccién 52.601.179,00 88.761.100,00 141.362.279,00 140.756.314,53 99,57% 268,74%
3 Expedicién de
Constancias 42.730.366,00 | - 4.773.610,00 37.956.756,00 37.714.923,10 99,36% 88,83%
4 Tramites Ley 17671 19.095.579,00 | - 2.322.906,00 16.772.673,00 16.767.651,93 99,97% 87,84%
90 Servicios 28.116.568,00 | - 7.463.808,00 20.652.760,00 |  20.652.731,09 | 100,00% 73,45%
Desconcentrados

Fuente: SIGAF y Presupuesto

v' Del Cuadro anterior se observan modificaciones muy importantes en la
Actividad 1.

La evolucion del sancionado hasta el vigente por inciso y actividad, es la siguiente:

Actividad/ Inciso

1
Conduccién

Sancionado

Modificaciones

Vigente

Modificaciones
/Sancionado

1

36.163.783,00

56.776.486,00

92.940.269,00

2.540.500,00

3.405.188,00

5.945.688,00

12.796.896,00

20.779.426,00

33.576.322,00

2
3
4

3
de Constancias

Expedicion

1.100.000,00

Sancionado

7.800.000,00

Modificaciones

8.900.000,00

Vigente

Modificaciones
/Sancionado

38.955.246,00

1.512.643,00

37.442.603,00

-3,88%

3.700.120,00

3.260.967,00

439.153,00

75.000,00

75.000,00

4 Tramites . e ) Modificaciones
Ley 17671 Sancionado Modificaciones Vigente /Sancionado
1 19.045.579,00 2.277.906,00 | 16.767.673,00 -11,96%

2

50.000,00

45.000,00

5.000,00
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Actividad/ Inciso
1 . e . Modificaciones
Conduccién Sancionado Modificaciones Vigente /Sancionado
90 Modificaciones
Servicios Sancionado Modificaciones Vigente /Sancionado
Desconcentrados
1 28.016.568,00 | - 7.363.808,00 | 20.652.760,00 -26,28%
2 50.000,00 | - 50.000,00 -
50.000,00 50.000,00 -

Fuente: SIGAF y Presupuesto

v Los Incisos resaltados en verde representan los mayores porcentajes de
modificacion.

Las modificaciones tienen como contrapartida las siguiente Jurisdicciones:

S —— &
20 - 8.962,00 -0,01%
21 - 1.552.800,00 -2,09%
26 - 210.213,00 -0,28%
28 65.848.032,00 88,74%
55 - 111.011,00 -0,15%
98 - 1.495.829,00 -2,02%
99 13.867.121,00 18,69%
Vs - 2.135.562,00 -2,88%

Fuente: SIGAF y presupuesto

v El 88,74% de las modificaciones presupuestarias provienen de otros
programas de la misma Jurisdiccion.

El sancionado por inciso es el siguiente:

Inciso Sancionado Modificaciones Vigente
1 122.181.176,00 45.622.129,00 | 167.803.305,00
2 2.640.500,00 3.310.188,00 5.950.688,00
3 16.547.016,00 17.468.459,00 34.015.475,00
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4 1.175.000,00 7.800.000,00 8.975.000,00
Fuente: SIGAF

Analizaremos la meta fisica:

La Ley 70 en su Articulo 8, reglamentario del Art. 16 de la Ley: “Las OGESE, en
colaboracion con la OGEPU vy la oficina responsable del sistema de estadistica,
determinan las unidades de medida para cuantificar el resultado de la gestion.”

Este Programa tiene la siguiente meta fisica 2016:

Meta Unidad de Medida Sanci6n Vigente Realizado
Constancia, identidad y Constancias
Capacidad de las Expedidas 737.000,00 737000,00
Personas 539.669,00
Tramites
efectuados Ley 292.955,00 292.955,00
17671

Fuente: Presupuesto 2016 y Excel organismo

v' La Cuenta de Inversion 2016 refiere: “Los desvios de las meta fisicas que
fueron registradas en el 2016 se ocasionaron por errores de demanda.”

La evolucién trimestral fue la siguiente:

T Trimleostre Trimzeostre Trin?eostre Trin:l;stre Vel
Programacion Fisica 260.455 269.500 275.000 225.000 | 1.029.955
Ejecucion Fisica 86.181 92.721 166.992 193.775 539.669

Fuente: SIGAF Y OGEPU

v' Se detecta un bajo cumplimiento de la meta en los dos primeros Trimestres.

La evolucion mensual es la siguiente:

Periodo Meta Mensual Meta Trimestral
ene-16 45.804,00

feb-16 40.377,00 86.181,00
mar-16

abr-16 44.233,00

may-16 48.488,00 92.721,00
jun-16

HFORME FINAL §!

— e ]
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jul-16 56.741,00
ago-16 53.903,00 166.992,00
sep-16 56.348,00
oct-16 54.098,00
nov-16 60.438,00 193.775,00
dic-16 79.239,00
- [ 53966900]  539.669.00]

Fuente: Pantalla SIGAF, brindada por el Organismo

Dicho total coincide con la cantidad realizada en el resumen de ejecucién del
programa en la Cuenta de Inversion.

En el cuadro anterior no constan cantidades en los meses de marzo y junio. Al ser
consultado con la Jefa A/C del Departamento Contable, respondi6 que faltaba cargar
dichos meses y, ademas, expresé que la apertura mensual por concepto y mes
correspondia ser realizada por el area de Estadisticas del Registro Civil.

v A pesar que la meta fisica realizada respecto de la sancionada fue inferior en
un 52,40%. El presupuesto vigente respecto del sancionado crecié en un
52,05%

El Organismo nos brindé un Excel denominado Metas Fisicas 2016 (VNI CRY),
cuyo resumen es el siguiente:

De dicho Cuadro se detectan diferencias entre los tramites realizados y la meta fisica
ejecutada.

Cabe aclarar que la Meta Fisica en el 2015 fue la siguiente:

Meta Unidad de Medida Sanci6n Vigente Realizado
Constancia, identidad y
Capacidad de las Constancia 1.029.955,00 | 1.029.955,00 317.000,00
personas

Fuente: Cuenta de Inversion 2015

v' La Cuenta de Inversion 2015 dice al respecto del desvio: “El desvio de las
metafisicas cargadas en 2015, fue ocasionado por error de la demanda.
Dicho desvioé no es significativo”

De la comparacion de la meta fisica 2015-2016 se detecta que se calculo la misma

para el periodo 2015-2016. A pesar de que la justificacién del desvio 2015 es la
misma que en el 2016.
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La Meta Fisica en el 2017 fue la siguiente:

Meta Unidad de Medida Sanci6n Vigente Realizado
Constancia, identidad y
Capacidad de las Constancia 762.955,00 762.955,00 822.355,00
personas

Fuente: Cuenta de Inversion 2017

En el Presupuesto 2018 la meta fisica es la siguiente:

Meta Unidad de Medida Sanci6n Vigente Realizado
Constancia, identidad y
Capacidad de las Constancia 675.005,00 675.005,00
personas

Fuente: Presupuesto 2018

La evolucion de la meta fisica 2017-2015 realizada es la siguiente:

2015 2016 2017
317.000,00 539.669,00 822.355,00

Fuente: Cuentas de Inversién 2015-2017

Plan de Compras, Proyecto de Presupuesto y Sancionado

Fue pedido el PAC a la DGTAL del Ministerio de Gobierno?® por Nota N ° 861/2019,
en base a la respuesta se elaboraron los siguientes cuadros:

v" Comparamos el PAC cargado en el SIGAF con el presupuesto sancionado
para las partidas presupuestarias incluidas en el PAC, arrojando el siguiente

resultado:
IR Periodo
Tipo Contratacion PAC presug;;starla Compra PAC PAC Sancionado
Licitacién Publica 335 Octubre 1.800.000,00 | 8.073.001,00
Licitacién Publica 233 Abril 450.000,00 300.000,00
Licitacién Pablica 432 Abril 500.000,00 0

28 SegUn Disposicion N° 59/GCBA/DGCYC/12Articulo 1°: Ratifiquense a las siguientes Unidades Operativas de
Adquisiciones conforme el listado sefialado a continuacion: 14) 10051: Unidad Operativa de Adquisiciones
Ministerio de Gobierno
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Contratacién Menor 353 Diciembre 120.000,00 29.900,00
Contratacion Menor 431 Marzo 45.000,00 0
Licitacién Pablica 222 Marzo 100.000,00 0
Licitacién Pablica 211 Enero 200.000,00 237.500,00
Licitacion Publica 437 Abril 48.000,00 375.000,00
Licitacién Pablica 324 Enero 90.000,00 | 1.004.070,00
Contratacion Menor 333 Julio 42.000,00 | 3.410.120,00
Marzo 600.000,00 500.000,00
Licitacién Pablica 436

Marzo 480.000,00
Contratacién Menor 439 Julio 50.000,00 300.000,00
4.525.000,00 | 14.229.591,00

v' Comparamos el PAC cargado en el SIGAF con el presupuesto devengado
v para las partidas presupuestarias incluidas en el PAC, arrojando el siguiente

resultado:
Tipo Partida Periodo . . Periodo
Contratacién | presupuestaria| Compra PAC Devengado Tlpng/oer:]trztggmn Recepcion DC;C\)/I;(;IGF:J)O
PAC PPP PAC 9 Devengado 9
Licitacion Se Servicio Integral
Pablica Octubre |4 800.000,00| 5.692.925,00 | Licitacion Publica | Febreroy | 5 e e ificio
Diciembre
Mayo y Servicio Integral
335 1.963.050,00 DEEEHD A5 Junio Limpieza Edificio
Servicio Integral
Redeterminaciones Febrero y Limpieza Edificio (
971.552,90 Diciembre Redeterminaciones
de precios)
Licitacién A Contratacion Septiembre | . "
Pablica - Hal 450.000,00|  299.400,00 Menor O || RS e Rl
61.132,18 Licitacién Publica Libreria
Licitacion A Equipos de
Puablica R Hal 500.000,00 Transporte
Febrero,
Contratacion Diciembre Convenio Marco Abril, Servicio de artes
Menor 353 120.000,00 841.240,76 Agosto y gréficas
Octubre
13.900,00 Caja Chica
Contratacion Generadores
Menor AL iedd) 45.000,00 Eléctricos
Licitacion =
g 222 Marzo Convenio Marco | Marzoy Ropa uso industrial
Publica 100.000,00 847.125,20 Septiembre
Licitacion =
g 211 Enero Convenio Marco | Marzoy Bidones
Publica 200.000,00 302.500,00 Diciembre
w ae Golagucs]
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32.822.,52 Caja Chica VS VS
Licitacién . L - .
Pablica Abril 48.000,00 | 3.903.775,00 Licitacion Publica | Diciembre | Muebles de Oficina
437 499.425 36 Decreto 433/16 Muebles de Oficina
. Octubre y Heladera y
40.984,85 CEMED b BET Diciembre | ventiladores
L, Entre .
Licitacion TN Alquiler de
Pablica el 90.000,00 | 1.266.406,98 | Uicitacion Publica | Marzoy 1 fy 000 0o doras
324 Diciembre
Contratacion Diciembre Alquiler de
52.224,89 Directa fotocopiadoras
Conelee g Julio Convenio Marco | Septiembre gizz\gfioa%i
Menor 42.000,00 41.421,00 P g
Matafuegos
Servicio de
258.981,00 Mantenimiento de
ascensores
333 Servicio de
Mantenimiento de
APAIARE, 18 aire acondicionado
3.600,00 Caja Chica Vs Vs
NPy Junio, Julio Computadoras
Licitacion . ! !
Pablica Marzo | 600,000,00| 3.317.471,00| COnvenioMarco Y SIS 1
Septiembre noteboks
Licitacién Marzo
Publica 480.000,00
436 2.999.98 Caja Chica Octubre VS
Servicio Digital de
Interaccion para
n Matrimonios y
62.000,00 Decreto 433/16 Noviembre Nacimientos
pantalla touch
screem
Servicio Digital de
Interaccion para
Contratacién n n Matrimonios y
Menor 439 e 50.000,00 |  644.000,00 Noviembre | \- cimientos
Sistema de
camaras
2.725.000,00 | 15.846.445,37

v Ademas, el PAC no consideré los siguientes rubros devengados:

Partida Tipo Periodo
presupuestaria Devengado Contratacién Recepcién Concepto Devengado
PPP Devengado Devengado
231 950.752,19 | Licitacion Ptblica | Entre Eneroy Gastos de libreria

Diciembre
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234 132.069,50 | Convenio Marco Noviembre Elementos para bafio
255 97.366,77 | Convenio Marco Julio y Agosto Elementos para pintar
2.192.855,91 | Licitacién Publica | Entre Eneroy Gastos de libreria
292 Diciembre
17.011,45 Caja Chica Vs Gastos de libreria
291.006,40 | Convenio Marco Vs Elementos de electricidad
293
10.275,30 | caja Chica Vs Vs
294 99.434,90 . Septiembre y Elmentos de Cocina
Convenio Marco Octubre
299 68.442,08 | convenio Marco | Vs Elementos para bafio
Servicio Digital de
Interaccién para Servicio Digital de Interaccién para Matrimonios y
433 140.000,00 | Decreto 433/16 Matrimonios y Nacimientos carro para transporte
Nacimientos carro
para transporte
35.727,04 | Convenio Marco Diciembre Cémara de video
434 P > - .
150.000,00 | Decreto 433/16 Noviembre Ser\(lc[o Dlgltaj de Interaccién para Matrimonios y
Nacimientos sistema de grabacion
435 31.046,00 | Convenio Marco Octubre Pantalla y proyector
315 169.990,62 | Contratacion Noviembre y Servicio de correspondencia
Directa Diciembre
. Agosto, Octubre, . . - L
1.813.595,63 | Convenio Marco 90 guardia, custodia y administracion de documentos
351 Noviembre y
Diciembre
217135,36 | Convenio Marco Diciembre Servicio de mudanza
352 2.229.930,00 | Decreto 433/16 | Noviembre Servicio Digital de Interaccién para Matrimonios y
Nacimientos sistema de grabacion
6.499.360,00 | Convenio Marco Julio Octubre y Servicio integral de digitalizacién de documentos
356 Diciembre
15.145.999,15

Por otra parte el Organismo nos brindé un archivo con el PAC solicitado?. Lo
comparamos con el finalmente aprobado y cargado al SIGAF:

. Monto PAC

PEITIEE! . Objeto del Gasto segun solicitud PAC por Mpnto PAC aprobado y FEEIE P
presupuestaria el Organismo solicitado por Fecha PAC cargado en el aprobado

PPP el Organismo | golicitado por SIGAE SIGAF

el Organismo
211 Provision de Agua 265.000,00 ene-17 200.000,00 ene-17
- Personal de Mantenimiento 11.000,00 jul-17 100.000,00 | mar-17
Personal de Mantenimiento, Choferes y otros 28.000,00 jul-17

29 Seguin Disposicion N° 59/GCBA/DGCYC/12 Articulo 2°: Apruébase la constitucion de las siguientes Unidades
Operativas de Adquisiciones: 8) 7678: Registro del Estado Civil y Capacidad de las Personas
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Libretas de Familia para Matrimonios 450.000,00 may-17 450.000,00 abr-17
233 Certificados Médicos de Nacimiento 325 000.00 oct-17
Certificados Médicos de Defuncion 189.000.00 oct-17
293 Alargue Milltiple 3.000.00 mar-17
206 Repuestos y Accesorios para Dispositivos de
Entrada/Salida y Memoria 10.000.00 mar-17.
Servicio de Alquiler y Mantenimiento de
. Fotocopiadoras 1.080.000,00 ene-17 EILOY00 S
Servicio de Mantenimiento de Ascensores 220.000,00 feb-17
e Servicio de Recarga, Mantenimiento y Control
de Matafuegos 30.000,00 jul-17 2N LI
335 Servicio de Limpieza integral 5.500.500 00 feb-17 1.800.000,00 oct-17
353 Alcanzar a proteger, preservar y restaurar mas 120.000,00 dic-17
de 1000 libros parroquiales. 1.000.000.00
354 Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil de
Ascensores 3.000,00 sep-17
Generadores Eléctricos y Grupos Electrégenos 800.000,00 mar-17
431 Fuente de Alimentacion mini ATX 6.750,00 TR 45.000,00
Cables Eléctricos y Equipos para Generacion y
Distribucion de Electricidad los00ljey mar-17
432 Vehiculo para trasladar insumos y bienes 450.000,00 jun-17 500.000,00 abr-17
Adquisicién de Computadoras 3.432.000 00 feb—l71)7/ may-
Adquisicion de Monitores 66.000,00 mar-17 mar-17
Dispositivos de Entrada/Saliday Memoria | ;- o415 o feb-17 y abr-17
436 Equipos, Suministros y Servicios d,e_AIquHer y 1.080.000,00
Mantenimiento para Informatica 36.000.00 feb-17
Adquisicion de Impresora Laser Multifuncién 60.000,00 mar-17
Adquisicion de Impresora Laser Color 409.500,00 mar-17
Adquisicion de Escaneres 435.000,00 mar-17
Adquisicion de Muebles de Oficina 345.000,00 abr-17 48.000,00 abr-17
437 . L i
Archivos ignifugos para la preservacion de
instrumentos publicos 160.000.00 abr-17
Lector de Huella Digital 135.000.00 50.000,00 jul-17
439 —
Tester para cables de Red 37.500,00 mar-17
15.665.550,00 4.525.000,00
e Colsgiasat]
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Informes Trimestrales

Fueron pedidos a la DGTAL del Ministerio de Gobierno por Nota N ° 861/2019, en
base a la respuesta se elaboro el siguiente cuadro:

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | Anual
Constancia de identidad y capacidad personas
Cantidad Programada
260.455 269.500 275.000 225000 1.029.955
Cantidad Ejecutada
86.181 92.721 166.992 193.775 539.669
Desvio - - -
174.274 176.779 108.008 - 31.225| - 490.286
Problemas No hubo
Desvios Errores en la estimacion de demanda
Acciones Paliativas
Acciones Correctivas
Se ha implementado un La demanda aumenta
Observaciones nuevo sistema de_pgdldo de I0§ ultimos meses del
partidas de nacimiento, afio. El desvio no es
matrimonio y defuncién significativo

El devengado por Inciso y tipo de contratacion arroja el siguiente resultado:

Tipo de Contratacion 1 2 3 4 Total general %
CONTRATACION DIRECTA 222.215,51 222.215,51 0,10%
CONTRATACION MENOR 299.400,00 41.911,80 341.311,80 0,16%
CONTRATACIONES PERSONALES 8.369.210,00 8.369.210,00 3,88%
DECRETO 556/2010 1.963.050,00 1.963.050,00 0,91%
Decreto N° 433/16 3.928.193,65 | 1.495.425,36 5.423.619,01 2,51%
LICITACION PUBLICA 3.187.728,83 | 7.597.323,73| 3.903.775,00 14.688.827,56 6,80%
REDETERMINACION DE PRECIOS 971.552,90 971.552,90 0,45%
SERVICIOS 1.371.499,05 1.371.499,05 0,64%
SUELDOS 167.630.810,18 167.630.810,18 | 77,65%
CONVENIO MARCO 1.895.809,75| 9.412.752,75| 3.425.228,89 14.733.791,39 6,82%
MOVILIDAD 90.000,00 90.000,00 0,04%
CAJA CHICA 60.109,27 22.624,00 2.999,98 85.733,25 0,04%

Fuente: SIGAF

ad aa |
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El devengado por actividad y tipo de contratacion es:

Tipo de Contratacion

1 Conduccién

3 Expedicion
de
constancias

4 Tramites Ley
17671

90 Servicios
Desconcentrados

Total general

CONTRATACION DIRECTA 222.215,51 222.215,51
CONTRATACION MENOR 341.311,80 341.311,80
CONTRATACIONES
PERSONALES 8.369.210,00 8.369.210,00
DECRETO 556/2010 1.963.050,00 1.963.050,00
Decreto N° 433/16 5.423.619,01 5.423.619,01
LICITACION PUBLICA 14.250.265,81 438.561,75 14.688.827,56
REDETERMINACION DE
PRECIOS 971.552,90 971.552,90
SERVICIOS 1.371.499,05 1.371.499,05
SUELDOS 92.934.065,81 | 37.276.361,35 16.767.651,93 20.652.731,09 | 167.630.810,18
CONVENIO MARCO 14.733.791,39 14.733.791,39
MOVILIDAD 90.000,00 90.000,00
CAJA CHICA 85.733,25 85.733,25
| Totalgeneral | 140.756.314,53| 37.714923,10| 16767.65193|  20652731,00 | 21589162065
% [ es20% [ 174w [ 777w [ 957% | 10000% |

Fuente: SIGAF

v' Las Unicas contrataciones que no se devengan en la actividad Conduccion,
son las siguientes:

Concepto Monto
SERVICIO INTEGRAL DE REPARACION AIRE ACONDICIONADO 420.431,75
servicio integral de reparacién de ascensores 18.130,00

En los dos casos no estan relacionados directamente con la actividad 3. Ademas en
el caso de los $ 18.130,00 correspondiente al abono de enero. El resto de dicho
servicio pasé por Conduccion.

VEISCIIEYCIY) El devengado por Actividad y Ubicacion geogréfica
relacionado con las delegaciones desconcentradas en las 15 Comunas de la Ciudad

de Buenos Aires, cuestion que como ya se explicd no ha sido objeto de andlisis en
particular sino solo por la actividad que desarrolla en general para el periodo

auditado 2016. Lo que ameritaria la realizacion de una auditoria especifica.

El detalle del devengado por actividad, concepto y tipo de contratacién excluyendo

los sueldos se puede visualizar en el (|

Anexo Vil

del presente.
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4.3.- Andlisis de expedientes de compras y contrataciones®

Teniendo en cuenta el cuadro que se muestra como Anexo VIl del presente Informe,
y a fin de analizar las compras y contrataciones llevadas a cabo por el organismo
auditado en el periodo bajo examen se tomé una muestra de dicho universo por
significatividad econdmica. Dicha muestra representa el 100% de las
actuaciones por redeterminacion de precio, el 100% de las contrataciones menores,
el 85.99% de los expedientes por Convenio Marco, el 100% por Decreto 556-2010
y 100% por Decreto 433-2016 y 97% de las licitaciones publicas, un total de 22
(veintiddés) expedientes conforme al siguiente detalle:

e Licitacion Publica (6 expedientes):
-Expediente 3879179-20163!
-Expediente 12683557-2016%
-Expediente 0378674-201633
-Expediente 3549012-20163*
-Expediente 3745878-2016%°
-Expediente 25044461-201656

Contratacion Menor: (2 expedientes)
-Expediente 11448620-20163'
-Expediente 12943322-20163

Contratacion Directa: (2 expedientes)
-Expediente 14670768-20163°
-Expediente 23037236-20164°

Redeterminacion de Precios (3 expedientes)
-Expediente 22600315-2016%
-Expediente 18393917-2016%
-Expediente 29959794-2016

30 Papel de Trabajo N°19. Legajo Corriente. Carpeta de Documentacién Principal.
31 papel de Trabajo N° 1. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
32 papel de Trabajo N° 4. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
33 papel de Trabajo N° 8. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
34 papel de Trabajo N° 6. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
35 papel de Trabajo N° 16. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
36 papel de Trabajo N°10. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
37 Papel de Trabajo N° 2. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
38 papel de Trabajo N°17. Legajo Corriente Carpeta de Documentacién Principal
39 papel de Trabajo N° 3. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
40 Papel de Trabajo N° 9. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
41 Papel de Trabajo N°15. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
42 Papel de Trabajo N° 18. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
43 Papel de Trabajo N° 11. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Principal
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Decreto 556-2010 (4 expedientes)*
-Expediente 1028493-2016

- Expediente 19348053-2016

- Expediente 26005638-2016

- Expediente22242785-2016

Convenio Marco (5 expedientes)*®
-Expediente 2912625 -2016
-Expediente 8780039-2016
-Expediente 26476318-2016
-Expediente 34727401-2016
-Expediente 38640349-2016

En los cuadros que aparecen en el LIX(Hl se visualizan los universos
correspondientes a las compras y contrataciones compulsada seglin su tipo e
importe y objeto de la misma.

Por su parte se visulaiza en los mismos cuadros el detalle de los expedientes
incluidos en la Muestra y compulsado citados anteriormente.

Ademas, de lo antedicho se realizaron las siguientes compulsas::

Movilidad

El detalle devengado por trimestre es el siguiente:

Monto Trimestre Titular
30.000,00 2° Direccién General de Registro Estado Civil y Capacidad de las Personas
30.000,00 3° Direccién General de Registro Estado Civil y Capacidad de las Personas
30.000,00 4° Direccién General de Registro Estado Civil y Capacidad de las Personas
90.000,00

Fuente: SIGAF

44 Papel de Trabajo 19. Legajo Corriente Carpeta de Documentacioén Prinicipal.
45 Papel de Trabajo N°19 y Papel de Trabajo N° 20. Legajo Corriente. Carpeta de Documentacion
Prinicipal.
e et Concece]
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El detalle por Modalidad de Contratacion es:

Modalidad de Contratacion Cantidad Aclaraciones
Carrera Administrativa 11 Consta en Base de Organismo de Planta
Planta Gabinete 1 No Consta en Base de Organismo de Planta
Planta Permanente 6 No Consta en Base de Organismo de Planta
Plantas Transitorias Acta 06/2014 6 Consta en Base de Organismo de Planta

Fuente: Planillas resumen trimestrales, Devengado en locaciones y listado de planta y contratados de

Organismo

También fue compulsada la infomacién brindada por el organismo y SIGAF sobre:

Contrataciones Personales

Procedimos a comparar los contratados segun el devengado y los contratados

segun una base brindada por el organismo:

Estado Y | somuimaeey| Lsea | rEsemedcioy | Sedh Cene | Tota general
devengado
ambas bases 3 6 10 29 10 58
solo en base devengado 15 15
solo en base organismo 1 9 1 5 16

Base: SIGAF y Organismo

La apertura de la G.O. Registracion es la siguiente:

Base: Organismo

Defunciones - Total
Estado Cl (Cl1|cCc13|C2|Cc3|c4|C5|C7 Guzman 780 general
ambas bases 7 1 2 3 2 1 13 29
solo en base organismo 2 1 1 1 5

INFORME FINAL J
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El detalle solo en la base del devengado es el siguiente:
Devengado EERENCIS ﬁ"g;;%%_' RESO FECHA INICIO cantidad
129.000,00 RESOL-2016-11-SSGOBIER 1
Baja resol 18 al 01/01/2016 1
20.000,00 RESOL-2016-8-SSGOBIER Baja resol 21 al 01/03/2016 1
129.000,00 RESOL-2016-8-SSGOBIER 1
52.000,00 RESOL-2016-15-SSGOB Baja resol 49 al 01/05/2016 1
109.000,00 RESOL-2016-43-SSGOBIER 1
100.000,00 RESOL-2016-8-SSGOBIER Baja resol 45 al 01/06/2016 1
198.000,00 RESOL-2016-8-SSGOBIER 1
180.000,00 RESOL-2016-11-SSGOBIER 1
109.000,00 RESOL-2016-34-SSGOBIER 1
42.000,00 RESOL-2016-11-SSGOBIER Baja resol 23 al 01/03/2016 1
20.000,00 RESOL-2016-4-SSGOBIER Baja resol 22 al 01/03/2016 1
83.000,00 RESOL-2016-15-SSGOB Baja resol 73 al 01/09/2016 1
58.500,00 RESOL-2016-20-SSGOBIER Baja resol 74 al 01/10/2016 1
99.000,00 RESOL-2016-43-SSGOBIER 1
15
Fuente: Base Devengado
El detalle solo en la base del organismo es el siguiente:
CIRC-
GERENCIA OP CDR- P o | ESTADO | cantidad
Devengado HOSPITAL
solo en
. G.O. RESOL-2016-91-
en Programa 9 $ 7.500,00 (Dic) DOCUMENTACION C1 SSGOBIER 1/12/2016 bas;e 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-91-
en Programa 9 $ 7.500,00 (Dic) DOCUMENTACION C1 SSGOBIER 1/12/2016 bas_;e 1
organismo
i aciones Colegiacs|
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en Programa 9 $ 28.000,00 (Nov y RESOL-2016-85- solo en
Dic) G.O. LEGAL C.1l SSGOBIER 1/11/2016 bas_e 1
organismo
en Programa 9 $ 34.500,00 (Nov y G.0 RESOL-2016-86- solo en
Dic) DOCUMENTACION | CPR1 SSGOBIER 1/11/2016 |  base 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-90-
en Programa 9 $ 12.500,00 (Dic) REGISTRACION C1 SSGOBIER 1/12/2016 ba;e 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-91-
en Programa 9 $ 12.500,00 (Dic) REGISTRACION C1 SSGOBIER 1/12/2016 ba;e 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-93-
en Programa 9 $ 12.500,00 (Dic) DOCUMENTACION CDR.1 SSGOBIER 1/12/2016 ba;e 1
organismo
solo en
en Programa 9 %?87.100,00 (Mar a D.G c1 RESSSOCISOZSI:LEGR% 1/4/2016 base 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-90-
en Programa 9 $ 7.500,00 (Dic) DOCUMENTACION CDR.1 SSGOBIER 1/12/2016 base 1
organismo
solo en
en Programa 9 $ 25.000,00 (Nov y G.O. RESOL-2016-85-
. CDR.1 1/11/2016 base 1
Dic) DOCUMENTACION SSGOBIER organismo
solo en
El CUIT corresponde a Sol G.O. RESOL-2016-93-
Rodriguez DOCUMENTACION | CPR1 SSGOBIER 1112/2016|  base 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-93-
en Programa 9 $ 7.500,00 (Dic) REGISTRACION C.5 SSGOBIER 1/12/2016 bas_e 1
organismo
en Programa 9 $ 34.500,00 (Oct G.0 RESOL-2016-84- solo en
Nov y Dic) DOCUMENTACION | CPRS SSGOBIER 1/10/2016 |  base 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-93-
en Programa 9 $ 12.500,00 (Dic) REGISTRACION C.3 SSGOBIER 1/12/2016 bas_e 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-91-
en Programa 9 $ 12.500,00 (Dic) REGISTRACION C.4 SSGOBIER 1/12/2016 bas_e 1
organismo
solo en
. G.O. RESOL-2016-93-
en Programa 9 $ 7.500,00 (Dic) DOCUMENTACION Cl SSGOBIER 1/12/2016 bas_e 1
organismo
16

Fuente: Base organismo

v El programa 9 se denomina

(Certificacion De la identidad y capacidad de las personas),

. Actividades Comunes a Los Programas 20

Institucional) y 75 (Cooperacion Con Provincias Y Municipios).

42 (Coordinacion

A pesar de, no haberse efectuado un analisis pormenorizado de la situacion de
revista del personal y condiciones laborales, ya que amertitaria por la magnitud de
la tarea una auditoria propia de RR.HH sobre el ente auditado; si pudimos acceder
a determinada informacion basica la cual fue compulsada de la siguiente manera:
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Personal en Planta Permanente y Transitoria

El organismo nos brind6 una base con el siguiente detalle:

Revista Cantidad
Carrera Administrativa 388
Contratos relevados 948 (51) Y 1
De Registracion 1
Plantas Transitorias Acta 06/2014 157
No consta 1

Fuente: Base Organismo

v" Hay 3 casos sobre un total de 948 que no constan en el devengado.

D | "amo | pevista | FECHA | GerENCIA/SUBGERENCIA AREA OBSERVACIONES
Categ INICIO
Contratos
SUBG OP ENLACE Y
1099027 | A054 rele\(/g;j)oi 948 | 1/1/2012 CERCANIA CIUDADANA DEPTO OCTI
SUBG OP DELEGACIONES | DELEGACION
COMUNALES Y HOSP
HOSPITALARIAS ITALIANO
De Transferencia
1003209 | PBO6 Registracion 1/1/2012 12/04/16

La apertura por Gerencia operativa es la siguiente:

. ., Contratos Plantas
GeneraI/Gerzggra;:?;ub erencias | Ad rr?iiri:t}::tiva relpyaies ShE B Re i:g?acién UL o s Co’\rl10$ta etiel aRmzEl
9 Y 9 Acta 06/2014
DIRECCION GENERAL 23 6 29
GERENCIA OP. LEGAL 7 4 11
GERENCIA OP. REGISTRACION 119 29 148
Gerencia Op.Archivo y Soporte
Administrativo 36 16 52
SUBG GESTION ADM Y PATRIM 3 1 4
SUBG OP ARCHIVO HISTORICO 52 12 64
SUBG OP ASUNTOS 8 1 9
ADMINISTRATIVOS
| th-::nr-.'l: FINAL §!

il oo Ba. A |
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SUBG OP DEFUNCIONES

No Consta

Fuente: Base Organismo

La apertura de la G.O. Registracion y la SG Operativa de Defunciones es la

ary/ |

58 49 107

30 3 33

32 16 1 49
2 1 2 5

siguiente:
. . i Carrera Plantas Transitorias Acta
Gerencia/Sugerencias Areas AT 06/2014 Total general

GERENCIA OP. REGISTRACION 119 29 148
Centro RApido Inscrip.Nac 1 1
CIRC 1° 27 5 32
CIRC 10° 5 5
CIRC 11° 9 1 10
CIRC 12° 6 6
CIRC 13° 11 11
CIRC 14° 7 7
CIRC 15° 4 2 6
CIRC 2° 5 1 6
CIRC 3° 4 2 6
CIRC 4° 5 1 6
CIRC 5° 4 1 5
CIRC 6° 10 2 12
CIRC 7° 8 3 11
CIRC 8° 4 4
CIRC 9° 5 1 6
DEPTO INSCRIPCIONES 1 1
GERENCIA OP. REGISTRACION 3 7 10
SubGer.Op.C.ident.Rec.Nac 1 1
(en blanco) 1 1 2

SUBG OP DEFUNCIONES 30 3 33
C.DEFUNCIONES(GUARDIAS) 19 19
CENTRAL DEFUNCIONES 5 2 7
Gerencia Op. Defunciones 6 1 7

Fuente: Base Organismo

INFORME FINAL
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Respecto del Inventario solicitado en la Primer Nota de requerimiento se puede
concluir lo siguiente:

Inventario
. . Saldo inicial Movimientos Transferencias Saldo Final
REGE: T fEl Actualizado Actualizado
Altas Bajas Altas Bajas
Bienes Muebles de Uso
Permanente 4.541.605,94 1 4.925.754,25 76.445,66 | 76.521,62 | 9.467.284,23
Bienes Intangibles 1.945.961,40 1.945.961,40

Fuente: Reporte de Movimientos SIGAF

La Jefa A/C del Departamento contable nos brindé un detalle de las altas, que al
compararlo con el resumen, arroja la siguiente diferencia:

Fuente Monto
Segun detalle 4.986.478,25
Segun resumen 4.925.754,25
Diferencia 60.724,00

v La diferencia antedicha corresponde a 76 banderas incluidas en el detalle y
no en alta de movimientos.

4.4.- Libros Banco. Cuenta Corriente 5/5y Convenio con BAPRO Y RENAPER

Respecto de la Inforamcién suministrada y compulsada se pudo analizar lo

siguiente:

Libros Contables:

v' Libro “Caja Chica” n° 1 rubricado 11/12/2012 por Auditoria Interna del
Ministerio de Gobierno. Se registran las rendiciones.
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v' Libro “Movilidad” n° 1 rubricado 27/06/2016 por Auditoria Interna del
Ministerio de Gobierno. Se registran las rendiciones.

v' Libro “Banco Cuenta Corriente 9086/3” n° 2 rubricado 13/11/2012 por
Auditoria Interna del Ministerio de Gobierno. Se registran los depdsitos y
pagos/retiros de caja chica y movilidad.

v' Libro “Banco Cuenta Corriente 4/8” rubricado por Auditoria Interna del
Ministerio de Gobierno. Sin movimientos.

v' Libro “Banco Cuenta 5/5” n° 1/2014 rubricado 13/11/2012 por Auditoria
Interna del Ministerio de Gobierno. Se registran los movimientos acordados
por Convenio del 16/09/2011 entre BAPRO MEDIOS DE PAGO SA (BMP) y
la Direccion General del Registro de Estado Civil y Capacidad de las
Personas.

\ Libro “Banco Cuenta 5/5” n° 1/2014

Dicho Convenio expresa en sus considerandos, los siguientes términos:

El BMP suscribio con fecha 30/09/2009 un acuerdo de centralizacién de la
recaudacion con el RNP para avanzar en la modernizacion tecnoldgica y el
desarrollo de herramientas para la informatizacion de los servicios brindados por el
RNP.

Por Resolucién N° 1376 del 31/08/2009 del Ministerio del Interior, el RNP aprobd la
“Boleta Prenumerada para Tramites Pagos” bajo un modelo de cédigo de barras que
se utilizara para la captacion de la totalidad de los tramites para percibir las tasas
provenientes de la expedicion de documentos, certificaciones, testimonios,
reproducciones o cualquier otra informacion que corresponda requerir al RNP.

Por Resolucién N° 1471 del 11/09/2009 se estableci6é que a partir del 1/01/2010, la
recaudacion que corresponda requerir al RNP, debera ser efectuada Unicamente a
través de la captura electrénica de datos de pago en todo el territorio nacional.

En la Resolucién precitada se establecido la centralizacion del 100% de la
recaudacion proveniente de las tasas mencionadas en el articulo 1° de esa
Resolucidn, ser& efectuada por la Entidad Centralizadora que designe el RNP. A tal
efecto las entidades financieras deberan transferir directamente la recaudacion a
dicha entidad sin practicar descuentos o deducciones de la misma.

El RNP, ha designado, mediante el Convenio de Administracion Central de la
Recaudacion suscripto el 30/09/2009 a la firma BMPSA como la Entidad
Centralizadora.
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El Convenio acuerda:

1°) Que el BMP en su caracter de Entidad Centralizadora, solicita al Registro y este
acepta, que la totalidad de la Recaudacion diaria que se realice en cumplimiento de
las Resoluciones que regulan la operatoria se depositen en una cuenta del BMPSA.
2°) Los depositos deberan efectuarse dentro de las 24 hs de percibidos los fondos.
3°) El Registro adaptara los sistemas manuales a las disposiciones nacionales
dictadas por el RENAPER.

4°) La impresion, distribucion y todo mecanismo u actividad relacionado para el uso
de las boletas prenumeradas que contengan el cédigo de barras no se encuentra a
cargo de BMPSA, resultando una cuestion atinente a el Registro y al RENAPER.
5°) Procesada la informacién y conciliada y los fondos, BMPSA procedera a
depositar el 25% de las sumas recaudadas por el Registro con respecto a los
trAmites de DNI. Para los tramites de pasaporte, depositara el 10% de las sumas
recaudadas y con respecto a los tramites de”’Pasaporte Express”, depositara la suma
de $100 por cada tramite.

La totalidad de las sumas seran depositadas por BMPSA en la cuenta corriente N°
5/5 del Banco Ciudad de Buenos Aires, en un plazo no mayor de 72 hs.

Al ser consultada la Jefa A/C del Area Contable, se refiri6 a que existe un control
sobre lo recaudado, tanto egresos como ingresos y dijo que los egresos de dicha
cuenta son para poder brindar el servicio, aclara que también se ejecuta presupuesto
de la ciudad para servicios generales sobre dicho servicio (agua potable, Xerox,
uniformes, Utiles de libreria, infraestructura, etc.

El detalle de los movimientos de acuerdo al Libro Bancos es el siguiente:

Concepto/Beneficiario depdsitos Pagos Total general

Saldo Inicial 71.337,46 71.337,46
AG:7932 CDR 3 11.900,00 11.900,00
Andrea Crist. - 32.200,00 | - 32.200,00
Arias City SA - 508,75 | - 508,75
Bapro pago 2.442.840,57 2.442.840,57
Baucel SA - 5.000,00 | - 5.000,00
Carbone Micaela - 2.632,00 | - 2.632,00
Cassic SA - 56.386,00 | - 56.386,00
Coffice SA - 5.185,22 | - 5.185,22
Const. Ind. Y Cir - 130.057,58 | - 130.057,58
CPT Integral SA - 9.801,00 | - 9.801,00
Cuesta Fernando - 38.000,00 | - 38.000,00
Deposito suc 58 500,00 500,00
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Dextrum SRL - 178.246,00 | - 178.246,00
Dorr Riglos Fernando - 29.517,00 | - 29.517,00
Eduardo Molina - 5.800,00 | - 5.800,00
Falabella SA - 156.684,73 | - 156.684,73
Fernando Roberto - 17.600,00 | - 17.600,00
Fusion Term - 16.940,00 | - 16.940,00
Garrastazul - 13.702,50 | - 13.702,50
Greysand SRL - 41.545,20 | - 41.545,20
Intercafetal SRL - 15.195,00 | - 15.195,00
Jorge A. Ferraron - 120.000,00 | - 120.000,00
José Rubén Silnik - 1.800,00 | - 1.800,00
Marcelo Lacosta ( PP del area de compras) - 23.841,00 | - 23.841,00
Miguel E. Esposito - 151.200,00 | - 151.200,00
Miriam Balsama ( PP del depto. de contaduria) - 390.664,20 | - 390.664,20
Ménica Rosenberg - 7.400,00 | - 7.400,00
Norma Echegaray - 1.300,00 | - 1.300,00
Radio Taxi SRL - 23.552,18 | - 23.552,18
RENAPER 74.700,00 74.700,00
SCP Construcciones SRL - 163.605,79 | - 163.605,79
Sebastian P. Torres - 3.000,00 | - 3.000,00
Servicios Digitales - 1.105,00 | - 1.105,00
Sucesion D Agostino - 8.091,00 | - 8.091,00
D Agostino Franco - 139.940,55 | - 139.940,55
Total general 2.601.278,03 | - 1.790.500,70 810.777,33
Fuente: Libro Bancos
Solicitamos por Nota AGCBA 152/2018 la documentacién de respaldo de los
siguientes cheques:
Fecha N° cheque Monto
2/2/2016 1892 - 32.200,00
4/2/2016 1893 - 508,75
22/12/2016 9183 - 5.000,00
4/5/2016 9326 - 2.632,00
5/1/2016 1880 - 56.386,00
war acones Coleguzn]
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4/2/2016 1899 774,40
11/2/2016 9306 882,82
5/4/2016 9313 3.528,00
21/9/2016 9376 65.028,79
3/11/2016 9394 65.028,79
23/8/2016 9359 9.801,00
8/11/2016 9396 17.070,00
8/11/2016 9397 20.930,00
4/2/2016 1896 30.248,90
4/2/2016 1897 4.092,40
5/4/2016 9311 5.381,00
12/5/2016 9330 7.943,25
11/7/2016 9343 1.584,00
22/7/2016 9347 690,00
3/8/2016 9352 12.700,00
9/8/2016 9353 861,00
9/8/2016 9354 3.752,00
23/8/2016 9358 16.379,00
16/9/2016 9371 29.900,00
17/11/2016 9151 6.029,00
22/11/2016 9153 480,00
5/12/2016 9165 19.900,00
5/1/2016 1883 5.140,00
15/1/2016 1886 16.100,00
26/1/2016 1889 8.000,00
26/1/2016 1890 4.000,00
4/2/2016 9301 31.600,00
4/2/2016 9304 36.700,00
5/4/2016 9310 9.475,00
12/4/2016 9321 16.330,00
9/5/2016 9328 7.500,00
20/5/2016 9332 10.000,00
18/7/2016 9346 6.000,00
9/8/2016 9355 6.400,00
23/8/2016 9361 3.000,00
23/8/2016 9363 5.001,00
271912016 9380 6.000,00
17/11/2016 9400 3.000,00
war e Coteguzas]
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5/12/2016 9166 4.000,00
4/2/2016 1894 1.760,00
4/2/2016 1895 817,00
271912016 9377 1.740,00
6/10/2016 9386 1.600,00
3/11/2016 9395 2.800,00
22/11/2016 9152 12.060,00
22/11/2016 9154 320,00
2/12/2016 9164 1.370,00
13/12/2016 9169 590,00
22/12/2016 9182 3.520,00
26/12/2016 9186 2.940,00
21/9/2016 9375 2.600,00
2/12/2016 9162 1.600,00
13/12/2016 9172 1.600,00
21/12/2016 9179 156.684,73
2/12/2016 9163 8.800,00
13/12/2016 9173 8.800,00
22/11/2016 9155 16.940,00
4/2/2016 9303 13.702,50
9/5/2016 9327 14.126,70
10/5/2016 9329 3.375,00
9/6/2016 9335 3.000,00
21/6/2016 9339 6.000,00
22/7/2016 9348 1.436,50
23/8/2016 9357 5.607,00
24/10/2016 9389 8.000,00
3/11/2016 9393 5.155,00
13/12/2016 9168 5.020,00
13/12/2016 9170 5.020,00
8/9/2016 9369 30.000,00
3/10/2016 9382 30.000,00
3/11/2016 9392 30.000,00
30/11/2016 9158 30.000,00
18/7/2016 9345 1.800,00
war e Coteguzas]
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5/1/2016 1879 10.000,00
5/1/2016 1884 1.841,00
6/10/2016 9387 12.000,00
2/12/2016 9161 45.360,00
13/12/2016 9174 105.840,00
18/1/2016 1887 5.000,00
18/1/2016 1888 12.000,00
1/2/2016 1891 20.000,00
4/2/2016 1900 1.778,50
11/2/2016 9305 10.000,00
5/4/2016 9312 10.000,00
5/4/2016 9316 4.146,20
5/4/2016 9318 12.000,00
4/5/2016 9322 10.000,00
4/5/2016 9323 8.000,00
4/5/2016 9324 4.758,00
4/5/2016 9325 12.000,00
19/5/2016 9331 2.249,00
31/5/2016 9333 3.100,00
9/6/2016 9334 12.000,00
9/6/2016 9338 8.000,00
23/6/2016 9340 10.000,00
11/7/2016 9341 10.000,00
11/7/2016 9342 12.000,00
1/8/2016 9349 12.000,00
3/8/2016 9351 10.000,00
23/8/2016 9362 10.000,00
5/9/2016 9364 12.000,00
7/9/2016 9366 2.080,00
16/9/2016 9370 8.856,00
16/9/2016 9372 5.844,00
16/9/2016 9373 12.000,00
271912016 9378 10.000,00
27/9/2016 9381 8.000,00
4/10/2016 9383 1.904,00
24/10/2016 9388 10.000,00
war e Coteguzas]
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3/11/2016 9390 - 8.000,00
3/11/2016 9391 - 12.000,00
15/11/2016 9398 - 12.000,00
30/11/2016 9156 - 5.721,00
30/11/2016 9157 - 12.000,00
30/11/2016 9159 - 8.000,00
1/12/2016 9160 - 9.000,00
13/12/2016 9171 - 20.000,00
15/12/2016 9175 - 12.000,00
21/12/2016 9180 - 4.427,50
22/12/2016 9184 - 5.800,00
26/12/2016 9185 - 12.000,00
1/8/2016 9350 - 4.000,00
16/9/2016 9374 - 2.550,00
27/9/2016 9379 - 850,00
7/12/2016 9167 - 1.300,00
5/1/2016 1882 - 4.768,90
4/2/2016 1898 - 4.807,74
15/12/2016 9176 - 13.975,54
9/8/2016 9356 - 30.481,59
23/8/2016 9360 - 24.524,28
5/9/2016 9365 - 17.166,00
7/9/2016 9367 - 25.688,30
7/9/2016 9368 - 7.358,28
6/10/2016 9384 - 25.688,30
6/10/2016 9385 - 32.699,04
16/12/2016 9178 - 3.000,00
9/6/2016 9336 - 1.105,00
16/12/2016 9177 - 4.398,00
22/12/2016 9181 - 3.693,00
= 1.790.500,70
war e Coteguzas]
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Del analisis de la documentacion la apertura por concepto es la siguiente:
Concepto Monto %
Eventos -427.854,73 23,90%
Obras -346.965,87 19,38%
No se adjunt6 documentacién -22.475,50 1,26%
Caja Chica -217.000,00 12,12%
Insumos tecnolégicos -228.496,20 12,76%
Gastos de ferreteria -158.031,55 8,83%
Asesoramiento juridico -120.000,00 6,70%
Correo -111.233,00 6,21%
Movilidad -45.704,88 2,55%
Reparaciones auto -38.000,00 2,12%
Sellos -29.517,00 1,65%
Reparaciones equipo -16.940,00 0,95%
Alimentos -15.340,22 0,86%
Libreria -10.309,75 0,58%
Limpieza -2.632,00 0,15%
Total General -1.790.500,70 100,00%
Eventos
Fecha L
seguln N° Monto SEGUN Ber;c;fli:]l:rlo Concepto | Documentacion Observaciones
libro cheque LIBRO C'IgES Detalle entregada
banco
Adelanto
) fiesta fin de
Atomo afo por
Electron de servicio de facturay orden | No consta condicion de
2/12/2016 | 9163 -8.800,00 | Fernando | ambientacion, de ); o venta
Gabriel sonido e pag ’
Roberto iluminacion
(Fiesta de
afo 2016)
Atomo Servicio
Electrén de iluminacion L
13/12/2016 | 9173 -8.800,00 | Femando | pago final ( fa"t(‘j;a ifjogde” \';'gnf;”“a condicion de
Gabriel | Fiesta de fin pag
Roberto de afio 2016)
Pagado a través de
cuenta corriente. No
consta recibo, factura
emitida a nombre de
Catering gcba en diciembre de
1880 -56.386,00 | Cassic SA even_to (Fle§ta facturas y orden | 2015. Er_l Ia_ orden 'de
de fin de afio de pago pago (sin firma) dice
2015) pago saldo final catering
5/1/2016 18/12. Ademas se
adjunta otra factura con
fecha 16/10/2015 por $
118.410,00 a nombre del
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Gobierno delaciudad de
Buenos Aires

No constan condiciones
de venta. Se trata de la
factura N° 0001-
00000210 y 208 del 12/12
y 26/12 por 30 copias
15X21 mate y 350

21212016 | 9162 -1.600,00 | Eduardo (FFiggth?g?in orden de pago y | fotografias digitales. Por
Molina de afio 2016) factura Caja Chica en rendicion
N° 4 (SIGAF) Consta
factura N° 0001-
00000207 del 21/11
referidas  al mismo
evento por $1.900 por 20
copias 15X21.
No constan condiciones
de venta. Se trata de la
factura N° 0001-
00000210 y 208 del 12/12
y 26/12 por 30 copias
. 15X21 mate y 350
13122016 | 9172 -1.600,00 Edua}rdo Eg;?g?;'zn( factura, orden fotpgraﬁas digitalesl. Ppr
Molina de afio 2016) de pago y mail | Caja Chica en rendicién
N° 4 (SIGAF) Consta
factura N° 0001-
00000207 del 21/11
referidas  al mismo
evento por $ 1.900 por 20
copias 15X21.
Impresién
Norma invitaciones
12/12/2016 | 9167 -1.300,00 | Angélica por 700 factura
Echegaray _unldades_
(fiesta de fin
de afo)
Fotografia
Eduardo evento 130 No constan condiciones
21/9/2016 | 9375 -2.600,00 Molina aniversario factura de venta.
teatro Col6n
Tarjetas de
regalo, Facturas por cobrar y
sabanas, led, factura. orden recibo por $ 156.684,73.
21/12/2016 | 9179 -156.684,73 | Falabella SA Tablet, d ’ - La suma de los
. e pago y recibo
alisador, comprobantes da $
hervidor 162.685,31.
tostador,
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horno (fiesta
de fin de afio
2016)
Soeg?;):{g\gl El cheque consta
Intercafetal afios de orden de pago, |anulado a nombre de
13/12/2016 | 9168 -5.020,00 . = cheques Intercafetal SRL. Consta
SRL registro civil ( anulados anulado en el libro el
fiesta de fin
~ 16/01/2017
de afio)
Café barl'sta, La factura es por 5.050.-
Intercafetal leche, azdcar, facturayorden |a nombre de la
13/12/2016 | 9170 -5.020,00 edulcorante ( .
SRL fiesta de fin de pago Subsecretaria de
de afio 2016) Gobierno
Catering No consta fecha. No
. : consta modalidad de
2/12/2016 | 9161 -45.360,00 Mlguc_el evento (fle§ta factura, orden venta. El comprobante
Esposito de fin de afio de pago dice sefia y la orden de
Eis) pago dice que es el 30%.
La factura es por $
107.540.- el recibo se por
Catering $ 107.540,00 la
) Miguel evento (fiesta | factura, orden |diferencia de 1.700 en la
13/12/2016 | 9174 105.840,00 Esposito de fin de afio de pago orden de pago dice que
2016) se paga por orden de
pago n° 144. No consta
modalidad de pago.
i . . Pago contado. No se
16/12/2016 | 9178 -3.000,00 Sebastian P. F|e~sta 10 4t factura detalla el servicio
Torres afio 2016 prestado
La suma de los
comprobantes
presentados da $
Llaveros, 14.397,84.Hay facturas
tarjetas de tiquet, facturas y con venta al contado y
13/12/2016 | 9171 -20.000,00 varios regalo, bolsas remito duplicado por ~cuenta corriente.
de tela. ( orden de pado Titular el Registro, el
Fiesta de fin | Y Pagdo | Gobierno de la ciudad y
de afio 2016) remito de Falabella por
25 tarjetas Gift Card
dirigidas a SSGOB y
DGRPM
Alquiler Consta un tiquet de
! depésito por $ 500 en
?T:reesgorsa?naé: concepto de devolucion.
, . Los gastos son por $
para bancos facturas mails 5344 00 con dos
16/9/2016 | 9372 -5.844,00 varios con mofio, presupuestos y Féctu’ras contado una
rarr:\é)\zopsara orden de pago dirigidaal Gobierno de la
: Ciudad y otra a la
E\éz??mn;t:s Direccion General de
Registro Civil,
v’ 427.854,73
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Obras
Fecha
p Monto L >
segun N° . Beneficiario Documentacion .
libro cheque SEGUN segin CTES Concepto Detalle entregada Observaciones
LIBRO
banco
Por Nota de 26/01/2016 firmada
por Flavia Garcia Melgarejo
como Directora General del RC,
Andrea Cristina | Adelanto 50% Anteproyecto envia a Alberto Vazquez de la
2/2/2016 1892 -32.200,00 | Castresana arquitectonico re facturay nota | subgerencia operativa de
(arq) funcionalizacién archivo Soporte administrativo
presupuestos de la obra para la
sede de Archivo. No se adjuntan
los mismos
Construcciones
3/11/2016 0394 -65.028,79 Indpstnale_sy_ Saldo~F|naI ob_ra de I_o_s 130 | ordende pagoy | El cheque co_nsta cruzado con la
Civiles Coinci afos Registro Civil cheque leyenda vencido
SA
Condicion de venta cuenta
. corriente. No consta recibo. A
Construguones . nombre del Gobierno de la
/812016 | 9356 | -30.481,50 | MAuStrialesy f oo 2006 obra Reg. Civil | faStUra maily ) i 4o4” El mail es de Mariana
Civiles Coinci orden de pago .
Brodersen y autoriza el pago
SA )
para obras Hall PB y 3er piso por
los 130 afios del Registro Civil
Construcciones
Industriales y . i, Factura ~a  nombre  de
21/09/2016 -65.028,79 L =7 1° cuota Registro Civil factura Consumidor Final. No consta
Civiles Coinci .
recibo
SA
4/2/2016 9303 -13.702,50 GC quena Saldo factura N° 51 cortinas recibo y orden de | El recibo dice sal_do factura N° 51
Design pago y no constala misma
- Nota para reparacion de
1/8/2016 9350 -4.000,00 Monica Cristal bordes pulidos factura orden de ventanas en 2 ° piso de casa
Rosenberg pago y nota - .
central registraciones
16/9/2016 9374 -2.550,00 Monica Cristales factura No consta pedido
Rosenberg
27/9/2016 | 9379 gs0|  Monica Vidrios factura orden de | o, 2 Vigrio puerta 7 piso
Rosenberg pago y mail
A nombre del gobierno de la
SCP - ) Ciudad y direccidon Tesoreria.
23/8/2016 9360 -24.524,28 | Construcciones Antlc]po 0% tre:bajos de factura y mail Mail de DG
pintura en 5° piso .
SRL autorizando el pago por la suma
de $81.747,60
El recibo dice pago a cuenta. La
orden de pago aclara que es el
30% por pintura 5° piso y saldo $
0,
5/9/2016 | 9365 | -17.166,00 ConstsruCc'tD:iones Pige;l?ncgrigtl?bgsgtg ?Jg/o recibo, factura y | 40.057,32. No coincide importe
SRL pintura oficina 5° piso orden de pago | delrecibo quediceacuentadela
factura con el de la factura.
Recibo y factura a nombre del
Gobierno de la Ciudad
SCP | 50% presupuesto mudanza corriente. A nombire del gobierme
7/9/2016 9367 -25.688,30 | Construcciones | delegacion 5° piso a casa 7° | facturay recibo de la éiudad c?ireccic’m
SRL piso del 26/08/2016 ] y
Tesoreria.
50% saldo presupuesto .
SCP e . Factura a nombre del gobierno
6/10/2016 | 9384 | -25.688,30 | Construcciones | Mudanza delegacion 57 piso | facturay reciboy | 4™ 2" ciygad  y  direccion
a casa 7° piso del orden de pago .
SRL 26/08/2016 Tesoreria
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La nota dice :"Autorizado
SCP por direccion para saldar la Recibo anombre de Gobierno de
7/09/2016 9368 -7.358,28 | Construcciones | factura 02-00031 de los que Recibo y nota .
P la Ciudad
SRL se habfan pagado $
17.166,00”
SCP En concepto saldo 40% por Recibo y factura a nombre del
6/10/2016 9385 -32.699,04 | Construcciones | trabajos de pintura oficina Factura y recibo | Gobierno de la Ciudad. El recibo
SRL piso 5 dice saldo factura
346.965,87
No se adjunté documentacién
Fecha segun o .
libro banco N° cheque Monto SEGUN LIBRO
5/1/2016 1884 -1.841,00
4/2/2016 1900 -1.778,50
16/9/2016 9370 -8.856,00
24/10/2016 9388 -10.000,00
-22.475,50

Respecto de las Cajas Chicas Ver Anexo IX

Observaciones: Este rubro incluye las Cajas Chicas de la Direccién General y de
la Subgerencia Operativa de Soporte Administrativo.

Las Cajas Chicas rendidas no cumplen con la normativa de asignacion de fondos y
su rendicion.

Insumos Tecnoldgicos

Fecha
Bengfic[ario S(_egl]n N° sl\é%n(m Ben?ficiario Concepto | Documentacion Observaciones/Aclaraciones
segun libro libro cheque LIBRO |S€9un CTES| Detalle entregada
banco
Pagado a través de cuenta
corriente. No consta recibo.
Dextrum 5/1/2016 1883 -5.140,00 Dextrum cartychoy factura _En nota refiere que los
SRL SRL téner insumos facturados no
constan en el listado de
Stapless
Pagado a través de cuenta
corriente. No consta recibo,
Dextrum Dextrum . facturas, orden factl_Jra em_lt_|da a _npmbre de
SRL 15/1/2016 1886 | -16.100,00 SRL Toéner de pago’ynotas Registro Civil en diciembre de
2015. Constan 3 facturas. Por
Stapless se compra el mismo
toner
Dextrum Dextrum . factura, recibo y Pag_ado a través de cuenta
26/1/2016 | 1889 -8.000,00 téner - corriente. En orden de pago
SRL SRL mail :
dice gue es para
> e pCr—
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informaciones sumarias. Por
Staples se compra el mismo
téner

factura, recibo y

Pagado a través de cuenta
corriente. No consta recibo,
factura emitida a nombre de
Registro Civil. Por Stapless se

De;;rtjm 26/1/2016 | 1890 -4.000,00 Desxérﬁm téner mail y orden de | compra el mismo téner. En
pago nota a compras y
contrataciones no puede
ingresar para confirmar
compra por Stapless
factura nota y No consta alta en Inventario
Dextrum Dextrum . Bienes de Uso. Impresora para
SRL 5/12/2016 | 9166 -4.000,00 SRL impresora | orden de_ Pagoy | iiilizacion de toma de DNI a
recibo o
domicilio
. . e A nombre Gobierno de la
Miriam = 5192016 | 9184 | -5.800,00| R0IaSLucas | reparacion | facturaordende |~ qaq v direccion la de
Balsama Ivan impresora pago T .
esoreria
Dextrum Dextrum . facturas, recibo | Por Stapless se compra el
SRL 4/2/2016 9301 | -31.600,00 SRL toner y orden de pago | mismo téner
Dextrum Dextrum No consta .
SRL 4/02/2016 | 9304 | -36.700,00 SRL factura recibo No consta factura
factura, recibo,
nota, mail,
Dextrum 5/4/2016 9310 -9.475,00 Dextrum toner solicitud de Téner para archivo
SRL SRL .
téner y orden de
pago
recibo , facturas, . .
Dextrum Dextrum pagos a ordenes de Se adjunta rempo como pago a
12/4/2016 9321 | -16.330,00 cuenta. Y se adjuntan facturas
SRL SRL cuenta pago, nota,
S por $ 44.980,00
solicitud
Factura a la orden del
Grevsand Grevsand cisco factura, nota Gobierno de la Ciudad. Nota
Y 9/5/2016 9327 | -14.126,70 Y . orden de pago y | compra sin presupuesto por
SRL SRL switch : .
recibo urgencia para reapertura
circunscripcion 15y archivo
factura, mail, Cuenta Corriente a 15 dias.
Dextrum Dextrum toner HP nota, Por mail lo solicita el area de
SRL 9/5/2016 9328 -7:500,00 SRL 8543 C presupuestoy |archivo y nota pidiendo
orden de pago | autorizacién del Director
Grevsand Grevsand mouse factura, nota | Nota compra para reapertura
Y 10/5/2016 | 9329 -3.375,00 Y genius, orden de pago y | de la circunscripcién 15 y de
SRL SRL . i
adaptador recibo archivo general
recibo , facturas, . .
Dextrum Dextrum ordenes de Se adjuntarecibo como pago a
20/5/2016 | 9332 | -10.000,00 toner cuenta. Y se adjuntan facturas
SRL SRL pago, nota,
L por $ 44.980,00
solicitud
Nota para compra de
Greysand 9/6/2016 9335 -3.000,00 Greysand téner factura, orden cartuchos para atencion
SRL SRL de pagoynota | _. .
ciudadana y partidas
Servicios A nombre del Gobierno de la
- - fuente factura orden de | Ciudad. La nota dice que es
servicios Digitales de . ; . ;
- 9/6/2016 9336 -1.105,00 ) para pago recibo mail | para matrimonios y
Digitales Excelencia o
SRL scanner presupuestos |nacimientos 'y reapertura

circunscripcion n® 15.
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Nota para compra de
Greysand 21/6/2016 | 9339 -6.000,00 Greysand téner factura, orden cartuchos para atencién
SRL SRL de pagoy nota | . .
ciudadana y partidas
. . Nik s System .
Jose RUbeN | 16/572016 | 9345 | -1.800,00 | Computacion | 20 mouses | ReCIPO: notay
Silnik . factura
integral
. En el mail de Dextrum piden
Dextrum Dextrum facturas, rec[bo, cancelar el total de la deuda
18/7/2016 | 9346 -6.000,00 cartuchos | cheque, mail y '
SRL SRL Por Stapless se compra el
orden de pago X ]
mismo téner
La factura presentada es por $
Gr‘;yslf‘”d 22/7/2016 | 9348 | -1.436,50 Gresy;f_"“d h“%pS“;rto éict:rac’) °rg§t”a 1.300.- la nota dice para la jefa
pagoy de division del CDR
factura, notas,
Dextrum | 9/g/2016 | 9355 | -6.400,00| DEXIUM toner | orden de pago,
SRL SRL . .
recibo y mail
camaras e
Grevsand Grevsand impresoras recibo nota Consta recibo donde hace
SVRL 23/8/2016 | 9357 | -5.607,00 SVRL para orden de a{) referencia a Factura N° BO125.
registro pag No consta factura
civil mévil
Suma de facturas da $ 2.830,-
cuenta corriente a 15 dias. En
consta recibo consta una de
las facturas por $ 350 y la
factura. nota misma es de $ 1.350. Ademas
Dextrum Dextrum - ' ' | constaunafactura que no esta
SRL 23/8/2016 | 9361 -3.000,00 SRL cartuchos rembo,;rgen de adjunta por $ 1.170. En la
pag orden de pago dice deuda
proveniente de gestion
anterior $ 21, 000,00. Se
compran por Stapless el
mismo cartucho
La factura es por $ 5.100,-
Dextrum | 53/g/2016 | 9363 | -5.001,00| DEUUM | impresora | fCtUra orden ¢ onta corriente a 15 dias. No
SRL SRL de pago y recibo .
consta alta en Bienes de Uso
Se adjuntan una factura por $
21.000,00 y dos recibos de
Dextrum ) Dextrum . factura, reciboy | pago a cuenta por $ 6,000.- y
SRL 271912016 | 9380 6.000,00 SRL toner orden de pago |otro recibo por $ 1.000, en
efectivo. La factura dice
Cuenta Corriente a 15 dias.
web cam Condicién de venta contra
Greysand Greysand Logitech facturanotay |entrega. La _factura es por $
24/10/2016 | 9389 -8.000,00 orden de pagoy |.7400.- Recibo por $8000 NO
SRL SRL para CRD ; . .
recibo constaen Inventario de Bienes
5y2 d
e Uso
Deuda . La orden de pago dice saldo
Dextrum 1 47/11/2016 | 9400 | -3.000,00| DEXrUm tonner | Cheque reciboy | oo i nie § 7.000,00.Pago a
SRL SRL orden de pago
Samsung cuenta
228.496,20

Gastos de ferreteria:
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S Monto
segln N° - Beneficiario Documentacion . .
libro cheque SEGUN segin CTES Concepto Detalle entregada Observaciones/Aclaraciones
b LIBRO
anco
L sierras, .
41212016 | 1896 | -30.248,90| SucesiondeD transformadores, tiquet factura y orden de
Agostino Franco s pago y nota
zocalos
4/2/2016 1897 -4.092,40 Sucesion de D cerrajeria 'y copia llave tiquet factura y orden de
Agostino Franco pago y mail
17/11/2016 | 9151 -6.029,00 Suce_smn de D obturadpr, zécalos, tiquet factura y orden de | Segun _nota obraen lacentral de
Agostino Franco alicates pago y nota defunciones
Sucesién de D - tiquet facturay orden de | Nota con pedido de balanza
22/11/2016 | 9153 -480 Agostino Franco balanza electronica pago y mail para pesar para despacho
Sucesion de D tiquet factura y orden de Nota con pedi_do de materiales
5/12/2016 | 9165 | -19.900,00 . cables, aleta reforzada para planta baja de casa central
Agostino Franco pago y nota box
16/12/2016 | 9177 -4.398,00 Sucesion de D bolsas, esquineros ticket factura y orden de Para reforma en Argerich
Agostino Franco pago
L . Segln nota material para
22/12/2016 | 9181 -3.693,00 Sucesion de D dicroicas tiquet factura y orden de reparar ascensores casa
Agostino Franco pago y nota central
L . . Mail pidiendo copia de llaves
sui2016 | o311 | -53s100| SucesiondeD | copiallave, comento, | dcketfacuray ordende | g 5 piso, No coincide pedido
9 ' pagoy con detalle factura
12/5/2016 | 9330 -7.943.25 Suce_5|on de D Cable canal, tarugos. ticket facturay orden de | Segin nota materlal(_es para
Agostino Franco pago y nota armado aulas de capacitacion
11/7/2016 9343 -1.584,00 Suce_slon de D tomillos, tarugos ticket facturay orden de | Segun nota materiales ~ para
Agostino Franco pago y nota reforma central de defunciones
L . Segln nota compra de dos
22/7/2016 | 9347 -690 Sucesion de D carreta de carga ticket factura y orden de carros para traslado de PC para
Agostino Franco pago y nota e
toma de DNI a domicilio
L . La suma de los comprobantes
3/8/2016 | 9351 | -10.000,00 AS%Cs?isnlgnF?;nlcjo Obt“rzggglgs“cate' tiquet factura presentados da $ 6.029.-. No
9 consta pedido ni orden de pago
L . Segun nota materiales para
3/8/2016 9352 | -12.700,00 Sucesion de D balasto, focos, ticket factura y orden de reparar 3° piso y box en casa
Agostino Franco arrancador pago y nota central
. . Segln nota material para
9/8/2016 9353 -861 Suce_5|on de D pernos, cerraduras ticket factura y orden de reparar puerta de ascensor 3°
Agostino Franco pago y nota Diso
. . Segln nota material para
Sucesién de D . ticket factura y orden de
9/8/2016 9354 -3.752,00 : cables, poxiran reparar lustrado de ascensor
Agostino Franco pago y nota casa central
) Sucesién de D cables, madera, ticket facturay orden de | Segun factura material para
23/8/2016 9358 16.379,00 Agostino Franco herramientas pago y nota instalaciones de la CDR N° 10
La suma total de los
comprobantes da $ 30.640,00.
Sucesion de D . ticket facturay ordende |La diferencia es un ticket
16/9/2016 9371 | -29.900,00 Agostino Franco tester, cables, espejo pago y nota factura. Segun nota materiales
para cableado oficina de legales
y 5 ° piso
158.031,55

v' Observacion: En los casos resaltados en color no coincide importe del
cheque con ticket factura.
v' En la Caja Chica que pasa por el SIGAF se incluyen este tipo de gastos.
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Asesoramiento Juridico

Fecha o Monto Beneficiario L
segun libro chg ue SEGUN segun ngf;ﬁ;o Dogz;?:n;(;on Observaciones/Aclaraciones
banco q LIBRO CTES 9
. No consta modalidad de pago. Dice
Ferrarotti : S .
Jorge asesoramiento | factura. orden asesoramlentolu_rJdlco novu_embre 2016._Se trata
30/11/2016 | 9158 -30.000,00 P ' de una contratacién de servicios profesionales.
Alberto juridico de pago - )
El DG no puede contratar bajo la modalidad de
abogado .
contrataciones
No consta modalidad de pago. Dice
asesoramiento juridico agosto 2016. El mail del
F . Director general dice que se contrate los
errarotti S . .
Jorge asesoramiento factura, ord(_en servicios profesionales d_e Fe_rri_a'rotl por la
8/9/2016 9369 -30.000,00 Alberto uridico de pago, mail y | necesidad de reformar la Disposicién 40-DGRC
abogado ! presupuesto gue reglamenta el procedimiento interno. Se
9 trata de una contratacion de servicios
profesionales. EI DG no puede contratar bajo la
modalidad de contrataciones
. No consta modalidad de pago. Dice
Ferrarott asesoramiento juridico septiembre 2016. Se
3/10/2016 | 9382 -30.000,00 Jorge asesoramiento | factura, orden |y -oa " ge una’ contratacion de  servicios
Alberto juridico de pago . .
profesionales. El DG no puede contratar bajo la
abogado ) ;
modalidad de contrataciones
Ferrarotti No consta modalidad de pago. Dice
Jorge asesoramiento | factura. orden asesoramiento juridico octubre 2016. Se trata de
3/11/2016 9392 -30.000,00 Albe%to uridico de ’a o una contratacion de servicios profesionales. El
! pag DG no puede contratar bajo la modalidad de
abogado -
contrataciones
-120.000,00
v Observacion: Se trata de una contratacion de servicios profesionales. EI DG
no puede contratar bajo la modalidad de contrataciones.
Correo:
FEiE N° Monto SEGUN Beneficiario Concepto Documentacion
Se%l;?]ég)m cheque LIBRO segun CTES Detalle entregada ClEEENEDIE e
Pago en efectivo a consumidor final. Nota por
Locutorio Cordoba ticket. nota envié de cartas simples y certificadas y oficios
5/1/2016 1879 -10.000,00 1729 correo orden 'de ayo de lareparticién. Gastos de correo a la espera
pag de LP que ejecuta la Subsecretaria de la
DGTAL
. . Nota dice estampillas para legalizaciones de
18/1/2016 1887 -5.000,00 CSJN estampillas tiquet, notas y partidas en la camara de apelaciones de la
CSJN orden de pago ciudad
No consta factura. Ademas la nota que se
recibi, orden de | adjunta solicitando fondos es por $ 10.000,00
1/2/2016 1891 -20.000,00 | Miriam Balsama correo pago y chequey [y no $ 20.000,00. Gastos de correo a la espera
nota de LP que ejecuta la Subsecretaria de la
DGTAL
Pago en efectivo. A consumidor Final. Son
11/2/2016 9305 -10.000,00 Locutorio Cérdoba correo tiquet, orden de | cartas simples vy certificadas. Ggstos de
1729 pago y nota correo a la espera de LP que ejecuta la
Subsecretaria de la DGTAL
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Pago en efectivo. A consumidor Final. Son
5/4/2016 0312 -10.000,00 Locutorio Cérdoba correo tiquet cartas simples y certificadas. Ggstos de
1729 correo a la espera de LP que ejecuta la
Subsecretaria de la DGTAL
. Pago en efectivo. A consumidor Final. Se trata
Locutorio Cérdoba tiquet, orden de de oficios y otros. Gastos de correo ala espera
4/5/2016 9322 -10.000,00 correo pago, notas y S )
1729 recibi de LP que ejecuta la Subsecretaria de la
DGTAL
factura y tiquet, | A consumidor final. Son cartas documento.
19/5/2016 9331 -2.249,00 Correo Arg. correo orden de pago y | Gastos de correo ala esperade LP que ejecuta
nota y mail la Subsecretaria de la DGTAL
Locutorio Cordoba tiquet, recibi, Pago en efectivo. A consumidor Final. Gastos
23/6/2016 9340 -10.000,00 correo notas y orden de | de correo a la espera de LP que ejecuta la
1729 .
pago Subsecretaria de la DGTAL
Pago en efectivo. A consumidor Final. Son
) Locutorio Cérdoba tiquet, notas y | oficios judiciales. Gastos de correo ala espera
11/7/2016 9341 10.000,00 1729 correo orden de pago |de LP que ejecuta la Subsecretaria de la
DGTAL
Locutorio Cordoba Pago en efectivo. A consumidor Final. Gastos
23/8/2016 9362 -10.000,00 1729 correo tiquet de correo a la espera de LP que ejecuta la
Subsecretaria de la DGTAL
No se adjunta comprobante de respaldo. Nota
firmada por Juan Bautista Portugal diciendo
recibo. nota gue queda a espera a Licitaciéon por Servicio
7/9/2016 9366 -2.080,00 Correo Arg. correo orden (’je a )g de correo que lo ejecuta la Subsecretaria con
pag la DGTAL. Son cartas Documento. Gastos de
correo a la espera de LP que ejecuta la
Subsecretaria de la DGTAL
Locutorio Cordoba tiquet. nota Pago en efectivo. A consumidor Final. El total
27/9/2016 9378 -10.000,00 1729 correo orgen ’de ayo da $ 9.980,00. Gastos de correo a la espera de
pag LP que ejecuta la Subsecretaria de la DGTAL
La suma de los comprobantes da $ 3495.-. No
4/10/2016 0383 -1.904,00 Correo Arg. correo tiquet, notay |consta modalidad de pago. Son cartas
orden de pago | documento. Gastos de correo a la espera de
LP que ejecuta la Subsecretaria de la DGTAL
111.233,00
v" Observacién:En la Caja Chica que pasa por el SIGAF se incluyen este tipo
de gastos (cartas documentos).
Movilidad:
Fecha Monto
segln N° . Beneficiario Concepto Documentacion .
libro cheque ?_IIEBGFE(;I segun CTES Detalle entregada QLIS
banco
. . . Taxis
Radio Tgéll_satelltal noviembre Factura y listado
2015
. . . Factura. Lista, . .
4/2/2016 1898 -4.807,74 Radio Taxi satelital transporte taxi | recibo y orden de Fact,ura_ a ”O”.‘t?fe GOP'e.”w de la Ciudad
SRL pago segun listado viajes de diciembre 2015
La orden de pago es por $ 3721, el cheque se
gastos libra por $ 5721 y la suma total de las planillas
. . movilidad . da $ 2743.- Corresponde a Paez (12/9 al 16/09
30/11/2016 | 9156 5.721,00 Miriam Balsama Septiembre y planillas y 17/10 al 31/10); VAzquez Gaston (26/09 al
Octubre 7/10); Crespo (12/09 al 30/09) y Trovato (12/09
al 30/09). A estas personas se les pago
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Movilidad por 3° y 4° Trimestre por
Disposiciones 82y 112-DGRC.
Pago contado. A nombre Gobierno de la
factura. recibo _ lista Ciudad y direccion la de Tesoreria. Gastos de
15/12/2016 | 9176 -13.975.54 Radio Taxi satelital transporte taxi y orden de movilidad octubre vy ‘nowembre 2016 _de
SRL 200 agentes ( Entre ellos Director General, Feito,
pag administrativos de Subgerencia de soporte
administrativo , de registracién)
gastos
) . movilidad . Se trata de seis agentes que pasan viaticos por
21/12/2016 | 9180 4.427,50 varios agentes Octubre y planillas Gastos de Movilidad autorizados en el SIGAF
Noviembre
gastos No coincide el monto denunciado. La suma de
5/4/2016 9316 -4.146.20 varios agentes mo_vllldad recibos y orden de |los comprobantes da $ 3 _838,7. ISe trata de
Diciembre pago pagos a 7 agentes entre diciembre '15 y marzo
2015 a Marzo ‘16.
gastos recibos v orden de Se trata de pagos a 7 agentes el dia 4/05. Por $
4/5/2016 9324 -4.758,00 varios agentes movilidad 3; o 785 a cinco de ellos, otro por $ 1.182,00 y otro
Marzo y Abril pag por $ 15,00
gastos Hay planilla repetida. Sin sumar la planilla
31/5/2016 | 9333 | -3.100,00 varios agentes | movilidad Abril | Planilas y ordende | repetida, el total da $ 2740.- Las personas que
mavo pago pasan viaticos , tienen los correspondientes
y may viaticos autorizados que pasan por el SIGAF
-45.704,88

v" Observacién:Los gastos de movilidad corresponde llevarlos a través de la
normativa correspondiente.

Reparaciones autos:

's::;[’:r? N° Mon}o BRI Concepto Documentacion
libro cheque FECUN segun Detalle entregada OlEEmEEIEnES
LIBRO CTES
banco
mano de obra Pago en cuenta corriente y no consta recibo. No
8/11/2016 | 9396 -17.070,00 Cuesta ca_[nblo de factura, orden | consta patente vehiculo. Debe administrar y
Fernando bujias, tapa de pago y mail | supervisar el mantenimiento d ela flota automotor
de cilindro etc. la DGMFA
Cuesta m;nc;;:l;c%tr)]ra factura. orden No consta patente vehiculo. Debe administrar y
8/11/2016 | 9397 -20.930,00 p ' .| supervisar el mantenimiento de la flota automotor
Fernando correa, de pago y mail
L la DGMFA
electricidad
38.000,00

v" Observaciéon:Debe administrar y supervisar el mantenimiento de la flota

automotor la DGMFA
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Sellos:
Fecha S
p Monto Beneficiario .
segln N° g z Concepto | Documentacion . .
libro cheque SEGUN segun Detalle entregada Observaciones Referencia
b LIBRO CTES
anco
Dorr Riglos . Todos los sellos se compran a
Villanueva factuya, recibo, En nota consta sellos través de esta Cuenta, Incluidos
4/2/2016 1894 -1.760,00 ) sellos mail, nota 'y - P . "
Milagros para Oficial Pablico los que tienen medidas de
> orden de pago ;
Inés seguridad
Dorr Riglos . Todos los sellos se compran a
; sello factura, recibo, | En nota consta sello < :
Villanueva - . través de esta Cuenta, Incluidos
4/2/2016 1895 -817 ) fechador y mail, nota 'y para el Hospital Ramos . .
Milagros o = los que tienen medidas de
z automatico | orden de pago | Mejia !
Inés seguridad
Por mail Mailto de
Dorr Riglos sello factura. recibo. | COMPras del RC solicita | Todos los sellos se compran a
22/11/2016 | 9152 -12.060,00 V|II_anueva modelo mail, orden de presupugsto de sellos través de esta Cuenta, I_nclwdos
Milagros texto de 200 para atras de las los que tienen medidas de
Inés seguridad pag partidas con medidas seguridad
de seguridad
Dorr Riglos factura. recibo Todos los sellos se compran a
22/11/2016 | 9154 320 Vlll_anueva sello nota, orden de Sello de mesa de través de esta Cuenta, I_ncImdos
Milagros madera entradas los que tienen medidas de
> pago y modelo )
Inés seguridad
Dorr Riglos factura. recibo Pedido de sellos por Todos los sellos se compran a
Villanueva | sello base ! ' | nota de Feito Pablo través de esta Cuenta, Incluidos
2/12/2016 | 9164 -1.370,00 ) nota, orden de - ! o . )
Milagros madera para Circunscripcion N° [ los que tienen medidas de
2 pago - - !
Inés 1 Oficina nacimientos seguridad
Dorr Riglos | sello trodat Pedido de sello de Todos los sellos se compran a
13/12/2016 | 9169 590 Vlll_anueva con texto factura, nota, | seguridad para el DR. través de esta Cuenta, I_ncImdos
Milagros de orden de pago | Bromberg por nota de los que tienen medidas de
Inés seguridad Feito Pablo seguridad
Por nota la oficial
Spinelli Fernanda pide
dos sellos porque se le
Dorr Riglos [%Tgeé%r;éﬁtlgm Ana Todos los sellos se compran a
22/12/2016 | 9182 -3.520,00 Vlll_anueva sellos factura, nota, Operativa del RC pide través de esta Cuenta, I_nclwdos
Milagros trodat orden de pago los que tienen medidas de
2 tres sellos nuevos para ;
Inés . ! seguridad
la firma de las partidas
de nacimiento por parte
de oficiales publicos de
la Gerencia Legal
Por nota Cano Silvia
asesor Legal del RC
solicita dos sellos de
seguridad para oficiales
publicos. Feito Jefe de
Depto. del RC solicita
Dorr Riglos sello para la Gerencia Todos los sellos se compran a
26/12/2016 | 9186 -2.940.00 Villanueva sello factura, nota, ggﬁﬁmgs Ademas través de esta Cuenta, Incluidos
e Milagros automatico | orden de pago P los que tienen medidas de
2 por nota sin firmar se !
Inés - seguridad
solicitan sellos con la
siguiente descripcion:
Melina N. Salomén,
Jefe de Division
Alcargo, Subgerencia
Operativa, Soporte
administrativo del RC
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Dorr Riglos sello factura. nota ﬁg:ri’?:i(:asﬁll)nsrréﬁe Todos los sellos se compran a
Villanueva | automatico ' ’ - 9 . .. | través de esta Cuenta, Incluidos
27/9/2016 9377 -1.740,00 ) orden de pago, | operativo del RC solicita . .
Milagros y modelo recibo sello para Nicolas Silva los que tienen medidas de
Inés escudo del CDRI. seguridad
Dorr Riglos Por nota Pablo Feito Todos los sellos se compran a
Villanueva sellos de factura, nota, | Jefe de Departamento | través de esta Cuenta, Incluidos
6/10/2016 | 9386 -1.600,00 Milagros goma orden de pago | solicita sellos: es copia |los que tienen medidas de
Inés fiel, urgente y redondo | seguridad
Dorr Riglos Todos los sellos se compran a
3/11/2016 | 9395 -2.800,00 Vlll_anueva sello de factura, ordt_en En factura dice sello través de esta Cuenta, I_nclmdos
Milagros goma de pago, recibo | franqueo a pagar los que tienen medidas de
Inés seguridad

Reparaciones equipos:

factura orden de
pago recibo y
nota

Fusién Termo
mecanica SRL

reparacion
equipo

Nota para service de aire

Fusién Term | 22/11/2016 acondicionado del CDR 8

-16.940,00

Alimentos:

café crema & | factura, reciboy Factura v recibo a
4/2/2016 1899 -774,4 | Coffice SA | aroma gran orden de pago y y Se trata de café
b . nombre del GCBA.
café remito
Pago contado. El Pago contado. El
22/12/2016 | 9183 -5.000,00 be_nefl_marlo d_ellvery tiquet orden de _corr_]probante estd | comprobante esta ilegible
ilegible alimentos pago ilegible marcado marcado con lapicera. No se
con lapicera. detalla necesidad
café crema & | factura, reciboy Factura y recibo a
11/2/2016 | 9306 -882,82 | Coffice SA aroma gran orden de.pago Y | hombre del GCBA. Se trata de café
café remito
café crema & | factura, reciboy Factura y recibo a
5/4/2016 9313 -3.528,00 | Coffice SA | aroma gran orden de.pago Y | hombre del GCBA. Se trata de café
café remito
café barista
’ El total de la
3/11/2016 | 9393 -5.155,00 | 'Ntercafetal leche, factura cheque | factura da $ El total de la factura da $
SRL azucar, 5.020,00
5.020,00
edulcorante
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v' Observacion: En la Caja Chica que pasa por el SIGAF se incluyen este tipo

de gastos.
Libreria:
clasificador
dunson, factura. mail Por mail Graciela Jantzen de la
4/2/2016 1893 -508,75 Atlas City S.A. carpetas y rec’ibo Y | Secretarfa Privada de la DGRC
taco solicita articulos de libreria
calendario
Venta a 7 dias de fecha factura. No
) . consta recibo. En orden de pago
23/8/2016 9359 9.801,00 | CPT Integral SA cinta scocth factura dice que es para el armado de libros
en el Archivo General

v' Observacion:En la Caja Chica que pasa por el SIGAF se incluyen este tipo

de gastos.
Limpieza:

Carbone Carbone alcohol en gel, tiquet factura 'y Lo
Micaela 4/5/2016 | 9326 Micaela toallitas nota Son elementos de limpieza

Solicitamos los extractos correspondientes a la cuenta precedente no brindandonos
los movimientos de marzo, septiembre, octubre hasta el 13/11.

A pesar de dicha ello surgen los siguientes cheques registrados en el libro y no
debitados en extracto son los siguientes:

No constan en extracto cheques 70.048,79
9394 65.028,79
9168 5.020,00

Constan en extracto cheques después cierre libro 11.031,00
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181 - 3.693,00
177 - 4.398,00
186 - 2.940,00
Saldo en extracto al 31/12/2016 898.206,62

Respecto de la legalidad de esta Cuenta, consultamos con OGEPU, Banco Ciudad,
Contaduria, Tesoreria, Escribania General y el RENAPER. Nos respondieron lo
siguiente:

Contaduria por Nota N° 146/18 le solicitamos lo siguiente: “les solicitamos nos
inférmenlos registros que constan en el SIGAF referidos a la cuenta bancaria antes
mencionada”

En su respuesta, dice: “En lo que respecta a la cuenta bancaria 5/5 sucursal 12 del
Banco Ciudad, esta DGC informa que la misma no puede ser visualizada en el
SIGAF. No obstante ello, sugiere dar intervencion a la Direccidbn general de
Tesoreria para su consulta”

De acuerdo a la sugerencia anterior, procedimos a enviar la Nota N° 147/18 A
Tesoreria: “Conforme lo expuesto anteriormente, les solicitamos nos informe cual
es la Cuenta Escritural asociada. Asi como copia de los extractos correspondientes
a los movimientos del periodo 2016”

En su respuesta dice: “La Cuenta Corriente N° 5/5 sucursal 12 del Banco Ciudad,
Convenio RENAPER, que administra la Direccién General del Registro de Estado
Civil y Capacidad de las Personas no refleja ingresos ni consolida en la Cuenta del
Tesoro (CUT) omitiendo el cumplimiento del articulo 37° de Ley 70 de Sistemas de
Gestion, Administracion Financiera y Control del Sector Publico de la Ciudad“®.
Dicho convenio se recauda a través de un acuerdo suscripto por esa Direccion
General con la firma BAPRO MEDIOS DE PAGO SOCIEDAD ANONIMA (BMP).
Asimismo, esta Direccion General, no tiene antecedentes de Tarifaria, registracion
y/o recaudacién de ingresos no tributarios por los conceptos de tramites de DNI,
Pasaporte, etc. Detallados en su nota.

Cabe sefialar, que no existen antecedentes de apertura de dicha cuenta en esta
Direccion General de Tesoreria, se adjuntan a la presente, los antecedentes de
apertura y firmantes informados por el Banco Ciudad de Buenos Aires.

46 Art. 37 - La estimacion y recaudacion de los recursos de cada ejercicio esta a cargo de oficinas o agentes que
determinen las leyes y reglamentos respectivos. Los recursos percibidos, cualquiera sea su origen, deben ser
ingresados a la Tesoreria General, 0 a las tesorerias de los organismos descentralizados antes de la finalizacién
del dia habil siguiente al de su percepcion. El Poder Ejecutivo puede autorizar a la autoridad competente a
ampliar este plazo cuando las circunstancias asi lo justifiquen. Articulo 19 del Reglamento: Art. 19, reglamentario
del articulo 37 de la Ley: El célculo presupuestario de recursos es responsabilidad de la Oficina de Presupuesto,
quien debe solicitar la asistencia de las unidades a cargo de la administracion tributaria y del sistema estadistico
del Gobierno de la Ciudad y de otros organismos que estime necesarios.
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Asimismo se informa que la citada cuenta no se encuentra asociada a ningun Ente
o Beneficiario del Sistema SIGAF, por lo que no consolida Cuenta Escritural
asociada.”

Ademas Tesoreria adjunté respuesta del Banco Ciudad a nuestra nota: que la fecha
de apertura de la Cuenta es el 04/08/1980. Asi también nos informaron los
firmantes dados de alta en el 2016 y los actuales firmantes de la cuenta. No
adjunto Tesoreria extractos de la cuenta por el periodo 2016-2018, a pesar que
el Banco Ciudad expresa que los adjunta.

A la OGEPU por Nota N ° 28/19 le solicitamos: “Respecto de la cuenta corriente
bancaria n° 5/5, sucursal 12, creada en el marco del Convenio firmado entre BAPRO
MEDIOS DE PAGO SOCIEDAD ANONIMA Y EL REGISTRO DE ESTADO CIVIL Y
CAPACIDAD DE LAS PESONAS (cuya fotocopia se adjunta a la presente, asi como
una fotocopia del extracto); indique en que partida presupuestaria se previeron los
recursos por tal concepto.”

La OGEPU respondio: “En primer lugar, y sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula
4° del Convenio oportunamente suscripto entre la firma BAPRO MEDIOS DE PAGO
SOCIEDAD ANONIMA (BMP) y la Direccién General del Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas, resulta menester sefialar que, para el ejercicio 2016, no
fue prevista una partida presupuestaria que diera reflejo a los ingresos resultantes
de su aplicacion.

No obstante ello, no resulta ser un dato menor el hecho de que, conforme lo
dispuesto oportunamente el articulo 22 del Anexo del Decreto NH| 10-GCBA-16,
aprobatorio de las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto
General de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires
para el ejercicio fiscal 2016; recaia sobre las Jurisdicciones y Entidades la obligacion
de informar respecto de este tipo de ingresos, a los efectos de su oportuna
incorporacion al Presupuesto.

Finalmente, y a mayor abundamiento, se procede a efectuar la transcripcion literal
del articulo citado, el cual reza de la siguiente forma”...Cuando se trate de
ingresos afectados provenientes de transferencias del sector privado o del
sector publico nacional o internacional, que sean percibidos directamente por
un organismo en virtud de convenios homologados por leyes nacionales o
locales, las Jurisdicciones y Entidades receptoras estan igualmente obligadas
a informar el ingreso estimado, para su incorporacion al Calculo de Recursos,
asi como a solicitar, en funcion de lo realmente percibido, las modificaciones
crediticias que resulten necesarias a fin de dar debido reflejo presupuestario
a esos fondos. Ningun organismo podra realizar gastos que no tengan reflejo
en el presupuesto de la Ciudad...”

e ehirin Gt

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

71



A TN NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

72

Al Banco Ciudad por Nota N° 38/19 le solicitamos lo siguiente: “Si se encuentra
registrada en su sucursal la Cuenta Corriente 5/5, de la que le adjuntamos una
fotocopia del extracto. Indique las personas autorizadas a operar en la mencionada
Cuenta entre el 01-01-2016 y el 31-12-2016. Indique asimismo las personas
autorizadas a operar al dia de la fecha. Acompafie movimientos bancarios de la
misma entre el periodo comprendido entre el 01-01/2016 y el 31/12/2016”

El Banco Ciudad en nuestro remito de entrega, respondio: “Recibido. Ya fue
respondido este requerimiento a la Tesoreria GCBA”

A la Escribania se le solicité por Nota N° 150/18: “Listado y copia (en soporte digital)
de todos los Convenios suscriptos y vigentes para el periodo 2016: entre el Registro
de Estado Civil y Capacidad de las Personas y otros organismos tanto de la Ciudad,
como nacionales o internacionales”

La Escribania respondi6 lo siguiente:”... se informa que no obran en los registros
de esta Escribania General convenios suscriptos y/o vigentes para el periodo 2016
entre el Registro Civil y Capacidad de las Personas y otros organismos.”

Al RENAPER por Nota N° 151/18 le solicitamos: “Listado y copia (en soporte digital)
de todos los Convenios suscriptos y vigentes para el periodo 2016: entre el Registro
de Estado Civil y Capacidad de las Personas y el RENAPER que usted dirige.
Asimismo, si de algunos de ellos surgieron depdsitos en alguna cuenta bancaria del
Banco Ciudad de Buenos Aires, a nombre del Registro Civil; detalle de los
movimientos para dicha cuenta en el periodo comprendido entre el 01-01-2016 al
31-12-2016. Por su parte se solicita también indique que tipos de controles ejerce
su organismo sobre dicha cuenta, si es que los hace. INGRESOS Y EGRESOS):”

El RENAPER no respondié.
Tramites:

Correspondientes al area Gerencia Operativa:

Delegaciones del Registro Civil en la Ciudad de Buenos Aires - Nacimientos, Matrimonios, Informaciones Sumarias

y Partidas
Comuna Direccién Teléfono Horario Tramites
1° (Registro Uruauay 753 437384415 Ver cuadro Entrega de Partidas de 8:30 a 13:30hs.
Civil Central) quay 153. tramites
Solicitud de Partidas de 8:30 a 14:30hs.
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Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimiento,
Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial,
Matrimonio, 7.30 a 18.00 hs. Informaciones

Sumarias: 9:30 a 18:00 hs.

Vicente Lépez

Turnos Previos: Nacimiento de 8.30 a 19 hs.

2050. Nivel 4. L )
20 Recoleta Mall. 4808-7300 8.30 a 19hs Reconocimiento (sin turno) de 8.30 a 19 hs.
Ingreso por 3° Matrimonios de 9 a 13 hs. Entrega de Partidas
. 9.30 a 14.30 hs.
piso.
0 Sarandi 1273 0.30 a 14.30hs Turnqs Prgwos:_l}lamr_npnto,_ Beconoc_:lmlento,
Matrimonio, Union Civil, Unién Convivencial.
4301-6544 Vitimonio, Union G, Unién Gonvivendal,
4° subsede Suarez 2032. 4628 / 6679 / 9.30 a 14.30hs f N S : ’S licitud d
6536 / 3867 Informaciones umarias, Solicitud y Entrega de
Partidas.
4931-6699 / Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimiento
50 Carlos Calvo 3325. 4932-5471 9.30 a 14.30hs Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial.
Entrega de Partidas 9.30 a 14.30 hs.
Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimiento
Patricias Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial
0 _ ’ ’ ’
6 Argentinas 227. 4981-5291 9.30 a 14.30hs Informaciones Sumarias, Solicitud y Entrega de
Partidas.
Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimiento
Av. Rivadavia Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial
(s] ’ ’ ’
7 7202. 9.30 a 14.30hs Informaciones Sumarias, Solicitud y Entrega de
Partidas.
Av. Coronel Roca Turnos Previos: Informaciones Sumarias
0 )
8 5252. 9.30a14.30hs Solicitud y Entrega de Partidas
9o T.Gordillo 2212. 0.30 2 14.30 hs. Turnos Previos. Informaciones Sumarias.
Solicitud y entrega de Partidas.
100 Bacacay 3968 930 a14.30 hs Turnos Previos: Informaciones Sumarias,
Y ' ' ' Solicitud y Entrega de Partidas
Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimiento
110 R. Gutiérrez 3254. | 4504-6044 | 9:30a14:30hs. |  Matimonio, Union Civil, Union Convivencial.
Informaciones Sumarias, Solicitud y Entrega de
Partidas.
Turnos Previos: Matrimonio, Unién Civil, Unién
12° Holmberg 2548. 9.30 a 14.30 hs. Convivencial, Informaciones Sumarias, Entrega
de Partidas.
Turnos Previos: Nacimiento, Reconocimientos,
13° Cabildo 3067. 4702-3748 9.30 a 14.30hs Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial
Solicitud y Entrega de Partidas.
Turnos Previos: Matrimonio, Uniéon Civil, Unién
140 Beruti 3325. 4827-5957 9.30 a 14.30hs Convivencial, Informaciones Sumarias, Solicitud
y Entrega de Partidas.
. 4771-1960 / Turnos Previos: Informaciones Sumarias
0 )
15 Av. Cérdoba 5690. 4771-0750 9.30 a14.30hs Matrimonio, Unién Civil, Unién Convivencial.

Fuente: pagina Gobierno CABA
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Correspondientes al area Gerencia Documentacion:

o :
L _(Reglstro Uruguay 753. 4373-1896 7.30 2 19.00 hs. Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI
Civil Central)
Vicente Lépez 2050. Nivel
2° Callao 4. Recoleta Mall. Ingreso 4808-7300 7.30 2 19.00 hs. CDR para Recién Nacidos.
por 3° piso..
4301-6544 /
4° Subsede Suérez 2032. 4628 / 6679 / 7.30 2 19.00 hs. Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI
6536 / 3867
5o Carlos Calvo 3325. 1993312'_65649791/ 7.30a 19.00 hs Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI
8° Av. Coronel Roca 5252. 4605-2631 7.30 a 19.00 hs. Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI
10° Segurola 141. | = - 7.30 2 19.00 hs. Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI.
13° Cabildo 3067. 4702-3748 7.30219.00 hs. Empadronamiento de Extranjeros, Pasaporte y DNI

Fuente: pagina Gobierno CABA

Correspondientes al area Gerencia Operativa:

Alvarez J.F Aranguren 2701. De 8:30 a 13:00
Argerich Alte. Brown 240. 4362-2127 De 8:30 a 13:30
Durand Av. Diaz Vélez 5044. 4982-4226 De 8:30 a 13:30

. . 4808-2600 . .
Fernandez Cervifio 3356. Interno 1412 De 7:30 a 12:30

. 4632-8350 / . X
Pifiero Av. Varela 1301. 4632-8983 De 8:30 a 13:30
Rivadavia Av. Las Heras 2670. 4809-2000 De 7:30 a 12:30

Interno 2200

Degartarmanin

At
INFORME FINAL

Cologlasas

Augsingria Gral, de s Chaiad 06 B AS
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Maternidad Sarda

E. De Luca 2151.

Interno 7162

De 7:30 a 12:30

75
Pirovano Monroe 3555. De 7:30 a 12:30
Santojanni Pilar 950. 4642-4075 De 8:30 a 13:30
Vélez Sarfield C. de la Barca 1550 (* *).
4943-5580

Penna / Churruca (*)

P. Chutro 3380.

4911-0882

De 8:30 a 13:30

Ramos Mejia Urquiza 609. 4127-0204 De 7:30 a 12:30

Fuente: pagina Gobierno CABA

(*) Los nacimientos del Hospital Churruca, se inscriben en el Hospital Penna.-

(* *) Temporalmente inscribe los nacimientos en la Circ. 11° - Ricardo Gutiérrez
3253.- Tel.4504-7044

4.5.-Informe de la UAI

En la Nota de primer requerimiento cursada al organismo auditado se le solicita que
informe y/o envie informes de auditoria anteriores si los hubiere y en cumplimiento
de lo requerido remiten Informe de la UAI PROYECTO 008-17 MINISTERIO DE
GOBIERNO. SUBSECRETARIA DE GOBIERNO. Direccion General de Registro de
Estado Civil y Capacidad de las Personas-Verificacion de las Administracion de
Fondos octubre de 2017, del que se desprenden las siguientes Recomendaciones y
Observaciones destacadas entre otras la 4.4, 45 y 4.6 que se transcriben
textualmente a continuacion:

4.4 Observacion: La Direccion General del Registro de Estado Civil y Capacidad
de las Personas no posee un procedimiento administrativo definido y aprobado
formalmente, mediante acto administrativo, en virtud del cual se describa el circuito
de recaudacion de los fondos provenientes del cobro de las comisiones por los
trdmites realizados para la expedicién de documentos nacionales de identidad (DNI)
y pasaportes, definiendo las responsabilidades y las areas intervienientes en dicho
proceso

Recomendacioén: La Direccion General Registro del Estado Civil y Capacidad de
las Personas debe instrumentar la aprobacién formal de un procedimiento
administrativo que describa de manera clara y precisa las acciones vy
responsabilidades llevadas a cabo por todas las areas involucadas en el circuito de
recaudacion de los fondos provenientes de la tramitacion y expediicion de
documentos nacionales de identidad y pasaportes, debiéndose notificar
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formalmente al peronal involucrado, con el objetivo de cumplir las traeas
desarrolladas de manera eficaz y eficiente ™’

4.5 Observacién: La Direccion General Registro de Estado Civil y Capacidad de
las Personas no procedié a tramitar la registracion del Convenio suscripto con la
firma Bapro Medios de Pago S.A (BMP), de fecha 16 de septiembre de 2011, ante
la Direccion General Escribania General dependiente de la Secretaria Legal y
Técnica.

Recomendacion: La Direccion General de Estado Civil y Capacidad de las
Personas debe arbitrar las medidas necesarias a fin de que todo convenio suscripto
en representacion del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se reistre
ante la Direccion General Escribania General de la Secretaria Legal y Técnica™?8

4.6 Observaciéon: No surge de la documentaciéon y/o informacion remitida por la
Direccion Genera registro de Estado Civil y Capcidad de las Personas un acuerdo
legal en virtud del cual se establezca que BAPRO medios de Pago S.A (BMP), en
su caracter de entidad centralizadora debe depositar en la Cuenta Corriente 5/5 del
Banco Ciudad de Buenos Aites el 10% (diez) porciento de la suma de PESOS CIEN
($100) de los montos recaudados por parte del area auditada por la expedicién de
los pasportes regualres y express, respectivamente conforme las comisiones
establecidas en las Resoluciones N° 2253-RNP-11 y N° 2292-RNP-12. No se ajusta
el Convenio vigente de fecha 16-09-2011 a las normas citadas precedentemente.4?

47 Respuesta a Nota de primer requerimiento. Informde de Auditoria 008-17 UAI Riesgo ponderado: Medio
Opinion del auditado: Se adjunta Disposicion N°15/2011 -DGRC que aprueba el circuito y procedimiento de
racaudacion y rendicion de los fondos por parte de la operatoria de cada Centro de Documentacion Rapida. Esta
Direccion entiende que dicho proceso definido y aprobado mediante acto administrativo se encuentra
incompleto, toda vez que no describe la accion de responsabilidad del Area Contable que es quien procede al
control de los depositos en concordancia con la documentacion respaldatoria enviada por cada CDR. Se toma
en cuenta la presente observacion y sin perjuicio de lo expuesto, se esta analizando la posibilidad de incluir este
procedimiento dentro de la reforma del reglamento interno.

“8Respuesta a Nota de primer requerimiento. Informde de Auditoria 008-17 UAI Riesgo ponderado: Medio
Opinién del auditado: Advirtiendo que el Convenio citado no fuera registrado oportunamente en la Escrbania
General de la Ciudad, y en tanto que el mismo debera renovarse proximamente en los términos actuales, en
dicha oportunidad se procedera al registro correspondiente. Al mismo, cabe aclarar que no surge normativa
vigente al momento de las suscripcion del Convenio que indique la obligatoriedad de su registro en la Escribania
General de la Ciudad Asimismo, cabe aclarar que no surge normativa vigente al momento de la suscripcién del
Convenio que indique la obligatoriedad de su registro en la Escribania General de la Ciudad. Sin perjuicio de
ello, estimamos que deberia aclararse que la terminologia del Art. 104° de la Constitucion de la Ciudad, al
referirse al contrato y a la existencia de la contratista y subcontratista, también alcanza a convenios
interadministrativos suscriptos entre entidades publicas”. (SIC)

49 Respuesta a Nota de primer requerimiento. Informde de Auditoria 008-17 UAI Opinidn del auditado: Al

16 de septiembre de 011, momento de la suscricpsion del convenio con BAPRO Medios de pago,
no se realizaba el tramite de pasaporte en la reparticion.
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Recomendacién: La Direccion General de Registro del Estado Civil y Capacidad
de las Personas debe iniciar las acciones pertinente a fin de actualizar el Convenio
vigente con la firma BAPRO Medios de pago S.A (BMP con el objeto de reflejar las
obligaciones y derechos de ambas partes conforme las normas legales establecidas
por la <Direccion Nacional del Registro Nacional de las Personas (RENAPER)

4.6.- Indicadores de Gestion

Los indicadores se elaboraron teniendo en cuenta la informacién proporcionada por
el organismo auditado y los datos relevados por el equipo auditor.
Entre las estadisticas remitidas por el organismo auditado se utilizaron:

e Las estadisticas de nacimientos enviada por la Gerencia de Registraciones
e Inscripciones (2016)

e Las estadisticas de matrimonios, uniones civiles y uniones convivenciales
registrados por mes del afio 2016 enviada por el auditado (no se informa area
que la elaboro)

e Las estadisticas de defunciones registradas por mes en 2016 por la Direccién
Operativa de Defunciones

e Las estadisticas registradas en planilla “metas fisicas 2016” enviada por el
organismo en Nota AGCBA N° 2344/2018

e La planilla de movimiento administrativo y judicial de la Direccion Legal —
Depto. Resoluciones y dictamenes.

e Las estadisticas en formato Excel del Tablero de Control, enviadas por la
Subgerencia Operativa de Control de Gestion.

e Las estadisticas “papel” enviadas por la Subgerencia Operativa de Control
de Gestion.

e Las estadisticas de los trdmites mencionados anteriormente, provenientes
del banco de datos de Estadistica y Censos de la CABA.
https://lwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=84625".

1) Registro de los diversos tramites de inscripcion.

En el marco de la competencia del ente auditado de realizar la inscripcion de los
diversos tramites de matrimonios, uniones, nacimiento y defunciones, se le requirio
al auditado sus registros de los datos estadisticos de cada tramite. En este sentido,
el auditado envio la informacion relevada por las diversas areas.

De la comparaciéon de dicha informacién con lo publicado por la DG Estadisticas y
Censos de la CABA en la web de la Ciudad surgieron las siguientes inconsistencias:
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1.1 Inconsistencias observadas entre los datos estadisticos remitidos por las

Gerencias del

Reqgistro Civil, su Tablero de Control v los datos de

Estadisticas y Censos de la CABA.

1.1.1.- Inconsistencias observadas en la registracion de NACIMIENTOS

NACIMIENTOS

o Estadisticas
Estadisticas “nanel”
Estadisticas de Nacimientos inscriptos en el de pap Estadisticas
- . : . - - L enviado en
Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de nacimientos L relevadas
; - - . Estadisticas formato )
Buenos Aires. Afios Enero 2004/Septiembre 2018 | enviadas por en archivo
2016 . ) del Tablero Excel por «
del banco de datos de Estadisticay Censos de la | Gerencia de de Control | Subgerencia metas
CABA. Registracion o %rativa fisicas
https://lwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=84625 e Ccf)ntrol de 20167
Inscripciones >
Gestion
Enero 6941 S/ID 6470 7325 7325
Febrero 6182 S/D 6175 6212 6212
Marzo 6566 S/D 6915 6520 6908
Abril 6119 S/D 6363 6267 6354
Mayo 6410 S/D 6509 6226 6504
Junio 6182 S/D 6277 5918 6272
Julio 6055 S/D 6274 6679 6278
Agosto 6129 S/D 6438 6290 6445
Septiembre 6813 S/D 6122 6224 6127
Octubre 5904 S/D 5984 6041 6000
Noviembre 6611 S/D 5854 5519 5859
Diciembre 5504 S/D 6148 5112 6145
TOTAL 75416 76281 75529 74333 76429

Fuente elaboracion propia®®

50 Aclaraciones: Los datos indicados en la primer columna responden a los valores totales de la
siguiente estadistica:
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Nacimientos inscriptos en el Registro Civil por
residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires.

Enero/diciembre 2016.

Residencia habitual

Mes Total Enla Fuera .
Ciudad Qe la Desconocida
Ciudad

2016 75.416 38.840 34.072 2.504
Enero 6.941 3.423 3.213 305
Febrero 6.182 3.124 2.724 334
Marzo 6.566 3.311 2.976 279
Abril 6.119 3.069 2.805 245
Mayo 6.410 3.275 2.873 262
Junio 6.182 3.214 2.832 136
Julio 6.055 3.135 2.743 177
Agosto 6.129 3.220 2.769 140
Setiembre 6.813 3.541 3.101 171
Octubre 5.904 3.055 2.687 162
Noviembre 6.611 3.546 2.930 135
Diciembre 5.504 2.927 2.419 158

Nota: los valores son de caracter provisorio y sujeto a las
modificaciones propias de los procesos del Sistema de

Estadisticas Vitales en vigencia.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de

Hacienda GCBA). Estadisticas Vitales

1.1.2 Inconsistencias observadas en la registracion de MATRIMONIOS

MATRIMONIOS
DG Estadistica y Censos DG Registro Civil

Estadisticas de Matrimonios inscriptos en el Registro | aEzltfim'igzso en Estadisticas

Civil por composicién de la pareja. Ciudad de Buenos ch))rrﬁ)wato Excel por Estadisticas del relevadas en
2016 Aires. Afios Enero 2008/Julio 2018. Banco de datos de P Tablero de L

L Subgerencia archivo “metas
Estadistica y Censos de la CABA. : Control o "
. o . _ Operativa Control fisicas 2016
https://lwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=85092 .
de Gestién

Enero 667 664 664 664
Febrero 991 989 992 989
Marzo 1332 1327 1319 1320
Abril 1166 1036 1141 1142
Mayo 752 777 745 745
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Junio 528 644 614 614
Julio 624 698 702 702
Agosto 580 623 666 667
Septiembre 1001 1182 1191 1192
Octubre 1062 1147 1141 1142
Noviembre 1543 1410 1729 1734
Diciembre 1384 1417 1542 1543
TOTAL 11630 11914 12446 12454

Fuente: Elaboracion Propia5!

Matrimonios inscriptos en el Registro Civil por composicién
de la pareja. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2016.

Mes Matrimonios Composicion de la pareja
Inscriptos Varén Mujer Varén Varén Mujer Mujer
2016 11.630 11.168 280 182
Enero 667 643 15 9
Febrero 991 949 25 17
Marzo 1.332 1.289 27 16
Abril 1.166 1.115 31 20
Mayo 752 719 19 14
Junio 528 501 19 8
Julio 624 594 16 14
Agosto 580 559 11 10
Setiembre 1.001 974 18 9
Octubre 1.062 1.024 24 14
Noviembre 1.543 1.480 40 23
Diciembre 1.384 1.321 35 28

Nota: los valores son de caracter provisorio y sujeto a las modificaciones propias de los procesos
del Sistema de Estadisticas Vitales en vigencia.
Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA). Estadisticas Vitales

51 Aclaraciones:Los datos indicados en la primer columna responden a los valores totales de la
siguiente estadistica:
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1.1.3 Inconsistencias observadas en la registracion de UNIONES CIVILES

UNIONES CIVILES
DG Estadistica y Censos DG Registro Civil
Estadisticas de uniones civiles inscriptas en el Estadisticas “papel” Ef;ﬂ,';g;gs
Registro Civil por composicién de la pareja. enviado en formgtopExceI Estadisticas en archivo

2016 Ciudad de Buenos Aires. Afios 2003/2016. Banco or Subgerencia Operativa del Tablero “metas

de datos de estadisticas y censos de la CABA. P Con?rol de Ges?ién de Control fisicas

https://lwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=85087 2016”
Enero 22 25 5 25
Febrero 32 36 26 36
Marzo 54 47 51 51
Abril 24 26 31 31
Mayo 43 45 50 50
Junio 69 36 46 46
Julio 69 38 36 36
Agosto 62 33 35 35
Septiembre 48 40 35 35
Octubre 49 34 29 29
Noviembre 64 45 39 39
Diciembre 55 27 31 31

Fuente: Elaboracién Propia.52

Uniones civiles inscriptas en el Registro Civil por
composicion de la pareja. Ciudad de Buenos Aires.
Enero/diciembre 2016

Uniones Composicion de la pareja
Mes Civiles Var6on — Varébn -  Mujer —

inscriptas Mujer Varén Mujer
2016 591 563 17 11
Enero 22 21 1 0
Febrero 32 32 0 0
Marzo 54 52 1 1
Abril 24 24 0 0
Mayo 43 40 2 1
Junio 69 64 4 1
Julio 69 63 4 2

52 Aclaraciones: Los datos indicados en la primer columna responden a la siguiente estadistica:

e Categuazan]

HFORME FINAL |
|
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Agosto 62 58 3 1
Setiembre 48 47 1 0
Octubre 49 46 0 3
Noviembre 64 62 1 1
Diciembre 55 54 0 1

Nota: los valores son de caracter provisorio y sujeto a las modificaciones
propias de los procesos del Sistema de Estadisticas Vitales en vigencia.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda
GCBA) Estadisticas Vitales.

1.1.4 Inconsistencias observadas en la registracion de UNIONES
CONVIVENCIALES

Con respecto a las uniones convivenciales, las mismas no se encuentran
contabilizadas en el desglosado de la meta fisica 2016 ni se encuentran publicados
los datos de la cantidad de uniones convivenciales en la pagina web de la Ciudad
por la DG Estadistica y Censos.

Los datos enviados por el auditado con respecto a las uniones convivenciales
refieren a lo contabilizado en las “estadisticas papel” y lo que surge a la fecha del
Tablero de Control sobre las uniones convivenciales en 2016. De la comparacion de
ambas fuentes surgen las siguientes inconsistencias:

UNIONES CONVIVENCIALES

Registro Civil

Enero 0 0
Febrero 8 11
Marzo 3 32
Abril 9 48
Mayo 50 56
Junio 22 55
Julio 86 92
Agosto 76 85
Septiembre 80 91
Octubre 96 81
Noviembre 64 77
Diciembre 58 61
TOTAL 552 689

Fuente: Elaboracion Propia

HFORME FINAL §!
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1.1.5 Inconsistencias observadas en la registracién de DEFUNCIONES®?
1.1.5.1. DEFUNCIONES GENERALES

DEFUNCIONES

SeiEnlElees Estadistica | Estadistica
Estadisticas de “Defunciones generales inscriptas en de
: - ; : . . : s del s relevadas
el Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de defunciones 3
. o ” o - Tablero de | en archivo
2016 Buenos Aires. Afios 2005/2018”. Estadistica y Censos | enviadas por «
; T _ - v Control del metas
CABA .https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=85 | la Direccion . .
. Registro fisicas
097 Operativa de Civil 2016”
Defunciones.
Enero 3309 3765 3602 3765
Febrero 2981 3189 3360 3189
Marzo 3399 3662 3690 3681
Abril 3344 3609 3693 3684
Mayo 3951 2269 4317 4310
Junio 4155 4366 4421 4409
Julio 4078 4277 4419 4408
Agosto 3940 4172 4193 4180
Sem'eembr 3509 3720 3736 3719
Octubre 3383 3586 3638 3634
Nov'eembr 3257 3417 3425 3421
Diciembre 3260 3433 3492 3477

Defunciones generales inscriptas en el Registro Civil por
residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires.
Enero/diciembre 2016.

Residencia habitual

Mes Total Enla Fuera de la Desconocida
Ciudad Ciudad

2016 42.566 30.421 11.905 240

Enero 3.309 2.342 935 32

53 Aclaraciones: Los valores utilizados en la primer columna responden al total de Defunciones General
inscriptas por el Registro Civil por residencia habitual. Ciudad de Buenos Aires. La distribucién de dicho valor
acontece de la siguiente forma:

— 8 A e - |
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Febrero 2.981 2.118 839 24
Marzo 3.399 2.398 971 30
Abril 3.344 2.426 895 23
Mayo 3.951 2.746 1.193 12
Junio 4.155 3.016 1.119 20
Julio 4.078 2.973 1.086 19
Agosto 3.940 2.887 1.033 20
Setiembre 3.509 2.466 1.022 21
Octubre 3.383 2.394 968 21
Noviembre 3.257 2.319 932 6
Diciembre 3.260 2336 912 12

Nota: los valores son de caracter provisorio y sujeto a las modificaciones propias de
los procesos del Sistema de Estadisticas Vitales en vigencia.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
Estadisticas Vitales

1.1.5.2 DEFUNCIONES FETALES

- DG Estadistica 'y Censos Registro Civil

Enero 63 67 58
Febrero 45 44 75
Marzo 73 72 72
Abril 88 87 65
Mayo 61 58 66
Junio 69 35 50
Julio 43 44 63
Agosto 71 70 74
Septiembre 60 59 56
Octubre 60 61 56
Noviembre 48 48 49
Diciembre 51 51 58

Decaramanin Acumoones Colegusas
INFORME FINAL

aated g9 B A

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

84



A 7Y /T @ :
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD BOSMHS / % {,

85~/

Defunciones fetales inscriptas en el Registro Civil por residencia
habitual de la madre. Ciudad de Buenos Aires. Enero/diciembre 2016.
Residencia habitual

Mes Total En la Ciudad Fue_ra de la Desconocida
Ciudad
2016 732 313 376 43
Enero 63 29 29 5
Febrero 45 15 25 5
Marzo 73 25 45 3
Abril 88 38 42 8
Mayo 61 21 33 7
Junio 69 32 35 2
Julio 43 22 18 3
Agosto 71 34 37 0
Setiembre 60 25 33 2
Octubre 60 24 33 3
Noviembre 48 20 25 3
Diciembre 51 28 21 2

Nota: los valores son de caracter provisorio y sujeto a las modificaciones propias de los procesos del
Sistema de Estadisticas Vitales en vigencia.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA). Estadisticas
Vitales
Fuente: Elaboracién Propia. 5*

1.1.5.3 DEFUNCIONES EN MENORES DE UN ANO

DG Estadistica y Censos Registro Civil
Estadisticas de “Defunciones de menores
de un afio por sexo segun edad. Ciudad de | Estadisticas de defunciones Estadisticas
Buenos Aires. Afios 1979/2017”. menores de 1 afio —enviadas
2016 P . - . del Tablero
Estadisticas y Censos CABA. por la Direccién Operativa de Control
https://lwww.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/? de Defunciones.
p=50924%
Enero S/D 98 S/D
Febrero S/D 76 S/D
Marzo S/D 113 S/D
Abril S/D 99 S/D
Mayo S/D 88 S/D
54 Los datos indicados responden a los valores totales de la siguiente estadistica:
Aclaracidn: Los datos indicados responden a los valores totales de la siguiente estadistica
ronuE FRAL |
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Junio S/D 88 S/D
Julio S/D 77 S/D
Agosto S/D 84 S/D
Septiembre S/D 77 S/D
Octubre S/D 73 S/D
Noviembre S/D 57 S/D
Diciembre S/D 66 S/D
TOTAL 281 996 947
2016
Grupo de edad (dias — meses)
Total Varén Mujer
Total 281 173 108
Menos de 1 dia 2 43 29
1 dia 15 6 9
2 dias 14 10 4
3 dias 7 9 8
4 dias 14 10 4
5 dias 4 3
6 dias 3
7 a 13 dias 44 28 16
14 a 20 dias 19 15 4
21 a 27 dias 5 4 L
28 dias a 1 mes 23 15 8
2 meses 11 9 2
3 meses ! 4 3
4 meses 8 2 6
5 meses 4 L 3
6 meses 4 3 !
7 meses 4 4 i
8 meses 2 L L
9 meses 2 2 i
10 meses 1 i
11 meses 3 1
Nota: las diferencias con el total se deben a casos de sexo ignorado.
Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA). Estadisticas vitales.
T
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Conclusion:

Con respecto a las inconsistencias enumeradas anteriormente, se observan
diferencias entre lo registrado por las diversas areas del Registro Civil para un
mismo tramite y entre estas con la DG Estadistica y Censos.

1. Diferencias con los datos de la DG Estadistica y Censos:

Ante dichas inconsistencias en las registraciones de las cifras de nacimientos,
matrimonios, uniones civiles, defunciones, defunciones de menores de 1 afio y
defunciones fetales, se le consultd a la Subgerente Operativa de Control de Gestion
de la DGRC (en quien recae la responsabilidad de la gestién del Tablero de Control
y de la realizacion de las estadisticas internas del Registro Civil) a qué se debian
tales diferencias con lo publicado por la DG Estadistica y Censos.

Ante nuestra consulta, la Subgerente respondié que “se encontré un método de
cuantificacion bastante dificultoso a la hora de medir un dato real. La mencionada
Direccion General de Estadistica y Censos contabiliza la cantidad de tramites a partir
de la sumatoria de la cantidad de informes estadisticos (formato papel)
producidos en el labrado de cada acta, junto con los certificados médicos.

Para dar un ejemplo de lo que ocurre en la actualidad®®, expres6 que en aquellos
hospitales/sanatorios donde aun no se ha implementado el proceso ESTAR
(reingenieria de la solicitud de inscripcidon de las defunciones) envian los informes
estadisticos de cada fallecimiento, conjunto con el resto de los documentos
necesarios para labrar, a la sede central de defunciones (Guzman 780). Una vez
que la Subgerencia Operativa de Defunciones, que realiza el labrado de la defuncion
ocurrida, se carga el 6bito dentro del Médulo RCE, estos separan la documentacién
que queda como respaldo y se envia al Archivo General para su resguardo y los
formularios estadisticos se envian a la sede central del DGRC y se entregan a la
gerencia que corresponda segun el organigrama actual, es decir, Gerencia de
Registracion. Dicha gerencia cumple con el envio de los documentos a la oficina de
Control de Gestibn donde se resguardan y se da un aviso mensual a la DG de
Estadistica para que retiren la documentacién coordinando fecha y hora.

Desde la Subgerencia Operativa de Control Gestion no se realiza un control
sobre los formularios papel, pero advirtiendo que, acorde a la metodologia de
control, los datos pueden no coincidir, ya que se entiende que los papeles pueden
perderse o traspapelarse, cumple con la remision mensual de un archivo (via correo
electronico) unificado —de cada una de las materias que infiere completar un
registro estadistico- una base reporte de todos los hechos ocurridos y labrados en
este RC. La auditada entiende que la DG de Estadistica y Censos, a posteriori, hace
un cruce de informacién entre los papeles y las bases remitidas para validar la
informacion correcta y/o faltante.

56 Este procedimiento se aplicaba también para el periodo auditado 2016.
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Las inconsistencias de ambas bases de datos, segun la auditada, se
deben a errores humanos en la contabilizacién de los documentos en papel y
eventuales errores en el llenado de los certificados e informes estadisticos™’.

Asimismo, dicha consulta fue efectuada ante los responsables de la Direccion
General de Estadistica y Censos de la CABA. En este caso, la Subdirectora General
de Estadisticas Sociodemograficas informo6 en Nota AGCBA N° 822/2019 que “los
datos vinculados a las estadisticas vitales son enviados a esta Direccion General
de Estadisticas y Censos por la Direccién General del Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas”.

En consecuencia, se observa una contradiccion entre lo informado por la DG
Registro Civil y lo informado por la DG Estadisticas y Censos con respecto a cOmo
la DG Estadisticas y Censos realiza la contabilizacion de las estadisticas vitales ya
gue desde la DGRC se dice que la DG Estadisticas y Censos realizan un conteo de
los informes estadisticos en papel y desde la DG Estadisticas y Censos se dice que
toman el dato final enviado por la DGRC.

Por otro lado, la Subdirectora General de Estadisticas Sociodemograficas (de
la DG Estadistica y Censos) informé en la Nota mencionada anteriormente que “las
publicaciones de Estadisticas Vitales de la DGEyC se refieren en general (salvo que
asi se aclare) a la poblacion residente en la ciudad, cuyo hecho vital haya ocurrido
y se haya registrado en CABA a término (se considera “a término” al afio en curso +
el afio anterior). En el caso de nacimientos, defunciones de menores de un afio y
defunciones fetales la residencia considerada es la de la madre”.

Dicho recorte tomado para la produccion de las estadisticas vitales publicadas
podria generar, como se observa, que en las estadisticas de nacimientos,
defunciones y defunciones de menores de un afio lo informado por la DG Estadistica
y Censos sea menor a lo contabilizado por la DG Registro Civil (dado que
Gnicamente contabilizan los nacimientos y defunciones de menores de un afio en
los que la madre tenia domicilio en la Caba y las defunciones de residentes en la
CABA). Sin embargo, dicha explicacion queda contradicha por los datos publicados
de defunciones fetales, en los cuales la DG Estadisticas y Censos publica en
algunos meses mas casos de defunciones fetales que lo registrado internamente el
Registro Civil.

2. Diferencias internas en la contabilizacion que hacen las diversas areas
de la DGRC.

Ademas de las diferencias mencionadas con respecto a la produccién de
estadistica que realiza un ente externo al Registro Civil, como es la DG Estadistica
y Censos, también se observan diferencias al interior del mismo Registro Civil.

57 Entrevista realizada a la Subgerente Operativa de Control de Gestion de la DG del Registro de Estado Civil y
Capacidad de las Personas, realizada en fecha 02 de mayo de 2019.
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En este sentido, las diversas areas auditadas han enviado bases de datos sobre

cada trdmite que efectian y se observa que éstas difieren entre si. Ello queda
evidenciado en el analisis realizado previamente al comparar las bases de datos
producidas por cada Gerencia internamente, en las “estadisticas papel”, en lo que
surge del Tablero de Control y en lo que surge de lo relevado para confeccionar las
metas fisicas.
Con respecto a dichas inconsistencias, se le consultd a quien fue el Gerente
Operativo de Defunciones en 2016 a qué se debian. El auditado respondié que
“existia un area de estadisticas dentro del Registro Civil a la que la Gerencia de
Defunciones le remitia una planilla con la cantidad de actas de defuncion inscriptas,
contadas a mano (lo llamaban “fin de mes” porque se realizaba de manera
mensual). Dicha planilla incluia todas las muertes acontecidas dentro del &mbito de
la CABA (ya sea de residentes como no).

Actualmente, las estadisticas se realizan desde lo contabilizado por el Tablero
de Control del Registro Civil y, asimismo, los informes estadisticos de cada
fallecimiento son enviados a la D.G. de Estadisticas del Registro para que ellos
realicen su conteo (esto ultimo también se realizaba en 2016).

En el periodo auditado, también, se cargaba el total de las actas en el sistema

SADE. No habia tramites que se llevaran por fuera de este sistema.”®
De este modo se realizaba el conteo de las defunciones.
Dichas planillas de “fin de mes” que contenian los datos contados a mano
también eran enviadas desde los demas entes descentralizados, como por
ejemplo, comunas y hospitales, para contabilizar nacimientos y matrimonios. Se
sumaban en el area de estadisticas del Registro Civil y constituian lo que hemos
analizado como “estadisticas papel”.

En el caso de los datos de nacimientos, ellos se contabilizaban en cada
delegacidon hospitalaria del Registro Civil. En las tareas de campo realizadas por
el equipo auditor en dichas delegaciones se ha consultado cémo se realizaban
dichas estadisticas. En este sentido, los agentes que realizaban tareas en las
delegaciones en 2016 han dicho®® que cada delegacién contaba con un libro en
donde anotaban a mano todos los nacimientos que inscribian; asimismo, los
agentes de la delegacién consultaban al area de obstetricia del hospital la cantidad
de nacidos vivos registrados en el libro de partos que podia no coincidir con los
inscriptos (porque algunas familias dejaban el hospital sin realizar la inscripcion de
los recién nacidos). Los nifios que no habian sido inscriptos por sus padres eran
inscriptos de oficio por los agentes de las delegaciones tras los 45 dias con el
nombre dado por la madre en el parto.

58 Entrevista realizada al actual Gerente de Registracion e Inscripciones (que en 2016 ocupaba el cargo de
Gerente Operativo de Defunciones), en fecha 31 de mayo de 2016.
59 Entrevistas realizadas en Delegaciones Hospitalarias

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

89



z

A TN NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

90

Las estadisticas elevadas por cada delegacion al Registro Civil central
surgian del conteo realizado a mano sobre el libro de inscripciones® e incluian
a los inscriptos regularmente como a los inscriptos de oficio.

En conclusion, dichas “estadisticas papel” podian acontecer de errores
humanos en el conteo y asimismo no incluian las inscripciones fuera de
término, las inscripciones judiciales ni las inscripciones de extrafa
jurisdiccion (aquellos sucesos que ocurren en otras jurisdicciones pero afectan a
residentes de la ciudad, quienes desean inscribir el evento alli).

1.1.6 Inconsistencias detectadas entre las metas fisicas cargadas en el SIGAF
y la cantidad de tramites contabilizados por el Registro Civil en planilla “metas
fisicas 2016”.

TOTAL TRAMITES 592.317

TOTAL SIGAF META

FISICA 539.669

Diferencia: 52.648

2) Plazos de atencidn al publico

2.1 Demora en la disponibilidad de turnos

Con respecto a los plazos en la atencion al puablico, se le solicité al auditado informe
la demora en la disponibilidad de turnos para tramites del Registro Civil, DNI y
pasaportes en las comunas, resultando en el siguiente cuadro:

60 En la actualidad, dicho conteo se realiza en mayoria de las delegaciones en un archivo Excel.
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2015 2016 2017 2018 2019
Demora turnos
(en cantidad de
dias) 17,5 20,5 14,5 9,5 7,75

Asimismo, para el caso de rectificaciones, solicitud de partidas y solicitud de partidas
urgentes informa lo siguiente:

En 2016, existia una demora en la
disponibilidad del turno para
rectificaciones de 2 meses mas un mes
de demora en el cumplimiento del
tramite. Actualmente existe una demora
de 3 dias en la disponibilidad de turnos,
y entre 1 semana y 10 dias para el

2 cumplimiento del tramite (para los
Rectificaciones 3 meses | semanas | tramites urgentes, se cumplen en un dia)

En agosto de 2016 comienza a utilizarse
. ) ; ; Engage, en febrero de 2018 comienza a
Solicitud de partidas 10 dias 3dias_|fyncionar Partidas Online. Con Engage,
se aceleran los tiempos internos. Con
Partidas Online se evita que el
ciudadano tenga que acercarse a
Solicitud de partidas solicitar y a retirar la partida a una
urgente 48hs 24hs | comuna, le llega por mail

Los plazos en el otorgamiento de turnos también fueron medidos por la Gerencia
Operativa Evaluacion de Gestion de Calidad (Subsecretaria de Demanda
Ciudadana, Calidad y Cercania, Direccion General de Gestion de Calidad vy
Demanda Ciudadana) en los Informes de Satisfaccion por Sedes Comunales del
Registro Civil y por su Sede Central. En este sentido, se realizé un cuestionario web
a una muestra de 19.953 ciudadanos otorgando los siguientes resultados para el
2do cuatrimestre del 2016:
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Plazos en el otorgamiento de turnos:
“ {D

12

—

A menos de Entre 15y Entre 31y Entre 61y Mas de 90

45 Registro Civil

15 dias 30 dias 60 dias 90 dias dias
N: 19.953 SATISFACCION GENERAL POR ASIGNACION DE TURNOS SEGUN TRAMITE

Registro Civil Satisfecho Indistinto Bl Insatisfecho
48

71

o3 90 22

13

> 3 10

A menos de 15 dias Entre 15 vy 30 dias Entre 31 y 60 dias Entre 61 y 90 dias Mas de 90 dias

En este sentido, desciende la satisfaccion general en la medida en que aumenta la
demora del turno asignado.

De acuerdo al aspecto organizacional surgieron los siguientes resultados:

SATISFACCION CON EL ASPECTO ORGANIZACIONAL

N:19.953
Registro Civil m satisfecho Indistinto B Insatisfecho
Tiempo total empleado para realizar el tramite 3 mmgm
/ Horario de atencidn de la sede 4 mgm
Disponibilidad de turnos 8 ge—
Funcionamiento de los sistemas informdticos 7 =mgEm
@ Formas y medios de pago disponibles 16 ——
Organizacion de las colas 9  mEw
Cantidad de personal 9 .
Servicio del 147/ Pagina WEB GCBA 14 8
SATISFACCION GENERAL CON LA ORGANIZACION 5 -

Calificacidn
Media

8,5

8,6

7,7

8,1

7,9

8,3

8,1

7,9

83
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Por consiguiente, se observa que la mayor insatisfaccion de los ciudadanos se debia
en un 14% (mas 8% indistinto) con respecto a la disponibilidad de los turnos.

Con respecto al medio para solicitar los turnos, el 77% de los encuestados lo solicitd
a través de la web de la ciudad, un 18% llamando al 147, un 3% en la sede comunal,
1% no sabe/no contesta y un 1% en la sede central.

En lo referente a los que solicitaron su turno a través del 147 surgieron los siguientes
inconvenientes:

& | -

Ak 83 No tuve
ningun
- - - roblema
Registro Civil ’
® Tuve algln
. problema
El turno me parecié muy lejano _ 18

en el tiempo

Me costd comunicarme con el I 2
147

La informacidn brindada fue
incompleta/ errdnea

I 30

El ment de opciones es confuso/
poco practico

L

No recibi buena atencidn del I
operador

No pude reprogramar/ cancelar 1:
el turno

*Del total de los usuarios que solicitaron turnos por el 147 en
Registro Civil, el 17% declaré haber tenido problemas.
*Dentro de estos, los principales problemas fueron:

#El turno me parecié muy lejano en el tiempo (48%)

#Me costd comunicarme con el 147 (32%)

— A = |
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Con respecto a la solicitud hecha por la pagina web los inconvenientes fueron:

o\
\ O

)

WEB N :
‘J 80 No tuve
ningun
- - - roblema
Registro Civil ?
® Tuve algan
“ problema
El turno me parecio muy lejano T B
en el tiempo
Tuve dificultades para acceder a
la pagina B s
La informacidn en la pagina esta
desactualizada o es errdnea B 18
La paginaeslenta [ 15
Me parecid complicado sacar el
turno por la pagina . 2
No pude reprogramar/ cancelar ™ s

el turno

*Del total de los usuarios que solicitaron turnos por la Web en
Registro Civil, el 20% declaré haber tenido problemas.
*Dentro de estos, los principales problemas fueron:

# El turno me parecié muy lejano en el tiempo (56%)

# Tuve dificultades para acceder a la pagina (18%)

2.2 Demora en la realizacion de los tramites por los ciudadanos
Para analizar dicha demora, se utilizo el Informe de Satisfaccion realizado por la
Gerencia Operativa Evaluacion de Gestion de Calidad (Subsecretaria de Demanda
Ciudadana, Calidad y Cercania, Direccion General de Gestion de Calidad y
Demanda Ciudadana), dada la imposibilidad de determinar dicha demora ex post.
Al respecto, el informe indica que el tiempo utilizado para realizar el tramite es la
variable que mas influye en la satisfaccion general del servicio. En ese sentido, las

— 8 A e - |
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sedes comunales con mayor demora para en el 2do cuatrimestre de 2016 eran las
de las comunas 14 y 6.
El tiempo empleado en realizar los tramites en dicho periodo eran los siguientes:

TIEMPO EN REALIZAR EL TRAMITE
Registro Civil

N:12.313
Hasta 15 minutos Entre 16 y 30 minutos Entre 31 y 60 minutos B Mas de 60 minutos
7
19 P 18 18
30 28 27
38 38 s
29 43
51
42
25 37 48 34 50
41
(D »
a1 34 e @ 40 v
38
25
27 26 22 20
20 19 25
15
l B = o g
@ S0 - e B =
Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede Sede
Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal Comunal
2 3 4 5 ] 7 8 9 10 11 13 14 15

Al respecto, se indica también que los tramites de DNI y pasaporte demoran menos
de 30 minutos, a diferencia de los de inscripciones de nacimientos que superan
dichos plazos.

Asimismo, en el informe de satisfaccion referente a la Sede Central del Registro Civil
se indica que una de la mayores problematicas en este asunto se relaciona con la
rectificacion de partidas dado que, para el 2do cuatrimestre de 2016, el 59% de los
ciudadanos que solicité una rectificacion no finaliz6 fu trdmite. Los turnos asignados
para rectificaciones tenian una tardanza de al menos un mes en ser otorgados.

3) Plazos paralainscripcion de tramites

Al respecto, la normativa existente en el 2016 (Disposicion N° 40/2000) indicaba que
el plazo para la inscripcibn de nacimientos es de 40 dias habiles, desde que
ocurriera el mismo.

El Gerente de Registracion e Inscripciones manifesté que “en 2016 los nacimientos
se registraban se la siguiente manera: el area de salud (sea Hospital o Sanatorio)
llena y firma el certificado de nacimiento bajo la responsabilidad del profesional a

NFORME FINAL
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través de la obstétrica del establecimiento y lo envia a la delegacion de registracion
del Hospital, es decir, no sale a la calle ni en manos de los padres”®.

En el caso de las defunciones, la Disposicion N° 65/2014 establece que La
Gerencia Operativa Defunciones procedera a labrar el acta de defuncion dentro de
los dos (2) dias de ocurrido el deceso con los datos que se encuentren denunciados
en el certificado médico de defuncion. Vencido el plazo sefalado anteriormente y
hasta los sesenta (60) dias de su fallecimiento, debera agregarse la declaracion de
fallecimiento fuera de término.

El Subgerente Operativo de Defunciones, manifesto al respecto que “el certificado
meédico de defuncidn debe ser presentado en las oficinas del Registro Civil junto con
el DNI del fallecido y en el cuerpo mismo consta la autorizacion del familia a realizar
el trdmite de inscripcién tanto en el Registro Civil como en la Direccion General de
Cementerios. A su vez participa del tramite personal del servicio funebre contratado
por la familia.

(...)

Una vez ingresada la documentacion con el DNI, se inutiliza el citado documento y
se le da aviso al RENAPER. A partir de ese momento se labra el acta de defuncién,
se escanea la documentacion a través de RCE que posee tres servidores. También
se conserva la documentacion en papel que es remitida al archivo a afio vencido.
Cabe sefialar que en el periodo 2016 el procedimiento era el mismo”®2,

Con respecto a los matrimonios, el Gerente de Registracion e Inscripciones indic
que “en el afno 2016 la entrega de libertas se realizaba en el lugar pero el casamiento
debia formalizarse en el Registro Civil, primero se celebraba la ceremonia en el
Registro Civil y luego se efectuaba la ceremonia de entrega de libreta a domicilio.
(...)

Actualmente, la inscripcién del trdmite se hace durante la ceremonia, no por
separado, en el lugar que elijan los contribuyentes™3. En 2016, entonces, el plazo
del tramite concluia con la firma electrénica de la partida que quedaba a disposiciéon
de los contrayentes para que la retirasen por el Registro.

3.1.- Demoras en lainscripcidon de tramites.

A continuacion se enuncian los dias de demora en inscripcion de tramites,
proporcionado por el auditado en visita del 09 de mayo de 2019.

3.1.1.- DEMORA DE INSCRIPCION DE DEFUNCIONES (2016):

61 Entrevista realizada al Gerente de Registracion e Inscripciones en fecha 10 de agosto de 2018.
62 Entrevista realizada al Subgerente Operativo de Defunciones en fecha 11 de septiembre de
2018.

63 Entrevista realizada al Gerente de Registracion e Inscripciones en fecha 10 de agosto de 2018.
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Abarca el plazo desde el fallecimiento hasta la firma electronica de la partida. Dicho
plazo incluye la posible tardanza de las cocherias o los particulares en presentar la
documentacion en el Registro.

01/2016 28,9
02/2016 24,4
03/2016 23,5
04/2016 12,9
05/2016 22,5
06/2016 13,5
07/2016 14,5
08/2016 16,1
09/2016 18,0
10/2016 22,5
11/2016 28,4
12/2016 26,6

Promedio de demora en inscripcion de defunciones para el afio 2016: 21,1 dias.
3.1.2.- DEMORA DE INSCRIPCION DE MATRIMONIOS (2016):

Abarca el plazo desde que se celebra el matrimonio hasta que se firma
electronicamente la partida.

01/2016 0,4
02/2016 2,2
03/2016 2,3
04/2016 2,1
05/2016 2,7
06/2016 3,0
07/2016 3,1
08/2016 3,7
09/2016 2,6
10/2016 2,5
11/2016 2,4
12/2016 3,1

Promedio de demora en inscripcion de matrimonios para el afio 2016: 2,5 dias.

3.1.3.-DEMORA DE INSCRIPCION DE NACIMIENTOS (2016):
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Abarca el plazo que va desde el nacimiento hasta la firma electronica del acta.
Incluye el plazo en que los progenitores presentan el certificado médico de
nacimiento junto con el resto de la documentacidén necesaria para iniciar los tramites

de inscripcion.

Promedio de demora en inscripcion de nacimientos para el afio 2016: 22,9 dias.

01/2016 23,5 6.057
02/2016 22,6 5.778
03/2016 23,5 6.458
04/2016 23,5 5.948
05/2016 23,7 6.107
06/2016 23,4 5.831
07/2016 22,0 5.836
08/2016 22,7 6.019
09/2016 21,7 5.734
10/2016 22,0 5.572
11/2016 22,5 5.474
12/2016 23,7 5.738

3.1.4.-Evolucién 2015/2019:

Con respecto a dichos plazo, el auditado ha informado la siguiente evolucion para
los casos de inscripciones de nacimientos y defunciones:

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

2015 2016 2017 2018 2019
Inscripcion
nacimientos 21,2 22,9 23 16,5 9.8
Inscripcion
defunciones 24,7 21,1 23 13,8 5,9
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4) Relacion entre la cantidad de tramites registrados en el SIGAF% /
presupuesto devengado del area acorde a la Cuenta de Inversion.

Devengado $141.618.603,85 | $215.891.620,65 | $266.642.016,8

Mfetqs realizada (en cantidad de 317.000 539.669 822355
tramites)

Devengado/Metas realizadas $447 $400 $324
Fuente: elaboracion propia en base a Cuenta de Inversion

A partir del cuadro anterior se observa que el monto devengado por cada tramite se
redujo en un 10,52% (de $447 a $400 por cada trdmite) de 2015 a 2016 y en un
18,95% (de $400 a $324 por cada tramite) de 2016 a 2017.

5) Comparacién entre la cantidad de inscripciones de tramites realizadas

en 2016 y los de afos siguientes.
A fin de realizar dicha comparacion se tomaron los datos recabados a través

del Tablero de Control del Registro Civil. En ese sentido, son las inscripciones
cargadas en el SADE.

Sin embargo, como observamos previamente, se deja constancia de la
falta de confianza de las estadisticas dadas las inconsistencias

detectadas ut supra.

MATRIMONIOS INSCRIPTOS

MESES 2016 2017 2018
Enero 664 666 619
Febrero 989 929 950
Marzo 1327 1392 1227
Abril 1036 880 980
Mayo 777 685 749
Junio 644 549 564
Julio 698 676 626
Agosto 623 497 757
Septiembre 1182 1018 1057
Octubre 1147 1163 1256

64 Se observa que se presentan inconsistencias entre la cantidad de tramites registrados en el
SIGAF vy la cantidad de tramites registrados por el organismo en el Excel enviado “Metas Fisicas

2016”

—— |
|
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Noviembre 1410 1663 1727
Diciembre 1417 1372 1220
TOTAL 11914 11490 11732
UNIONES CIVILES INSCRIPTAS
MESES 2016 2017 2018
Enero 25 24 37
Febrero 36 24 34
Marzo 47 32 44
Abril 26 26 29
Mayo 45 40 37
Junio 36 25 50
Julio 38 23 37
Agosto 33 13 30
Septiembre 40 26 31
Octubre 34 31 44
Noviembre 45 22 27
Diciembre 27 25 30
TOTAL 432 311 430
UNIONES CONVIVENCIALES INSCRIPTAS
MESES 2016 2017 2018
Enero 0 68 95
Febrero 8 68 85
Marzo 3 73 119
Abril 9 78 112
Mayo 50 85 115
Junio 22 70 108
Julio 86 87 109
Agosto 76 89 151
Septiembre 80 87 128
Octubre 96 118 113
Noviembre 64 81 117
Diciembre 58 101 73
TOTAL 552 1005 1325
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NACIMIENTOS INSCRIPTOS
MESES 2016 2017 2018
Enero 6481 6125 5863
Febrero 6180 5812 5399
Marzo 6913 6524 6011
Abril 6354 6171 5833
Mayo 6506 6330 5963
Junio 6272 5931 5526
Julio 6281 5588 5540
Agosto 6451 6002 5842
Septiembre 6130 5668 5348
Octubre 5996 5712 5623
Noviembre 5866 5781 5415
Diciembre 6147 5771 5270
TOTAL 75577 71415 67633
DEFUNCIONES INSCRIPTAS
MESES 2016 2017 2018
Enero 3582 3412 3233
Febrero 3344 2923 2902
Marzo 3667 3440 3236
Abril 3669 3394 3064
Mayo 4290 3969 3410
Junio 4390 4710 3841
Julio 4394 4160 3942
Agosto 4164 3834 3991
Septiembre 3698 3506 3588
Octubre 3611 3432 3347
Noviembre 3404 3096 3157
Diciembre 3456 3260 3115
TOTAL 45669 43136 40826
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6) Relacion entre la cantidad de partidas rectificadas y la cantidad de

partidas emitidas.
Para la realizacion del presente indicador de gestion se utilizaron los datos
estadisticos que surgen del Tablero de Control del Registro Civil para el periodo

auditado 2016.

Se deja constancia de la falta de confianza de dichas estadisticas dadas las
inconsistencias detectadas ut supra.

NACIMIENTOS
NACIMIENTOS PARTIDAS PORCENTAJE DE

MESES INSCRIPTOS | RECTIFICADAS RECTIFIE??S::LS SOBRE
Enero 6481 135 2%
Febrero 6180 59 1%
Marzo 6913 254 4%
Abril 6354 256 4%
Mayo 6506 441 7%
Junio 6272 369 6%
Julio 6281 389 6%
Agosto 6451 425 7%
Septiembre 6130 351 6%
Octubre 5996 397 7%
Noviembre 5866 235 4%
Diciembre 6147 216 4%
TOTAL 75577 3527 5%

Elaboracion propia en base a la planilla de movimiento administrativo y judicial de la
Direccion Legal — Depto. Resoluciones y dictamenes y a los datos del Tablero de Control.
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MATRIMONIOS

PORCENTAIE DE

MESES MQITSF::I::I ;?rl\(l)l;)s REI::‘:'TI;I;::[:T)SAS RECTIFICACIONES

SOBRE EL TOTAL
Enero 664 16 2%
Febrero 989 13 1%
Marzo 1327 38 3%
Abril 1036 52 5%
Mayo 777 49 6%
Junio 644 20 3%
Julio 698 50 7%
Agosto 623 67 11%
Septiembre 1182 57 5%
Octubre 1147 56 5%
Noviembre 1410 49 3%
Diciembre 1417 31 2%
TOTAL 11914 498 4%

Elaboracién propia en base a la planilla de movimiento administrativo y
judicial de la Direccidn Legal — Depto. Resoluciones y dictamenes y a los
datos del Tablero de Control.

DEFUNCIONES

PORCENTAIE DE
MESES DEFUNCIONES |  PARTIDAS RECTIFICACIONES SOBRE
INSCRIPTAS | RECTIFICADAS EL TOTAL

Enero 3582 66 2%
Febrero 3344 68 2%
Marzo 3667 208 6%
Abril 3669 189 5%
Mayo 4290 150 3%
Junio 4390 57 1%
Julio 4394 105 2%
Agosto 4164 140 3%
Septiembre 3698 82 2%
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Octubre 3611 65 2%
Noviembre 3404 86 3%
Diciembre 3456 24 1%
TOTAL 45669 1240 3%

Elaboracion propia en base a la planilla de movimiento administrativo y judicial de la
Direccion Legal — Depto. Resoluciones y dictamenes y a los datos del Tablero de Control.

TOTAL PARTIDAS

RECTIFICADAS: >265

TOTAL PARTIDAS EMITIDAS: 133160

PORCENTAJE DE
RECTIFICACIONES SOBRE EL 4%
TOTAL

4.7.- Dictamenes emitidos por el ente auditado en el periodo bajo examen

Para efectuar el analisis del listado dictamenes remitié por el organismo, se utilizd
como fuente de informacion:

e El listado total de dictimenes proporcionado por el organismo en formato
Excel bajo el titulo de “DICTEMENES 2016” (archivado en “subcarpeta
legal”)

e Archivo Excel “Metas Fisicas 2016” enviado por el organismo en el que se
informa la cantidad total de tramites de dictamenes por mes.

e Planilla “Movimiento Administrativo y Judicial” realizada por la Direccion
Legal — Depto. Resoluciones y Dictimenes. Copia de la misma entregada
por el auditado con firma del jefe de departamento.

Entonces, se realiz6 el analisis de los dictamenes que desde la Gerencia Operativa
Legal, emitieron durante el afio 2016. El objetivo del analisis fue identificar a qué tipo
de tramite de los realizados por la Direccion General Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas se refiere cada dictamen.

En este sentido, se analizo el listado total de dictamenes proporcionado por el
organismo en formato Excel bajo el titulo de “DICTEMENES 2016” (archivado en
“subcarpeta legal”), cuya poblacion de expedientes de dictamenes a analizar
constituia un todo de 6788 casos, a los cuales se le asigné a cada uno el tema
sobre el que versaban, a partir de la lectura de su titulo.
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Como consecuencia de dicha tarea, se observa que los dictamenes realizados por
el area versan en un 44% (2983 casos) sobre tramites de nacimientos, en un 21%
(1423 casos) sobre defunciones, en un 17% (1173 casos) sobre asuntos varios
(entre los cuales se puede mencionar los exequatur y reconocimientos de
sentencias extranjeras, los pases a asesores y las conversiones, entre otros),
en un 9% (615 casos) sobre tramites referentes al articulo N° 64 del Cédigo
Civil y Comercial de la Republica Argentina -Apellido de los hijos- (El hijo
matrimonial lleva el primer apellido de alguno de los cényuges; en caso de no haber
acuerdo, se determina por sorteo realizado en el Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas.(apellido de los hijos), en un 6% (436 casos) sobre
matrimonios, en un 2% (106 casos) sobre informaciones sumarias y en un 1%
(52 casos) sobre denegatorias.

Distribucidn por tema de los dictamenes
de la Gerencia Operativa Legal

® nacimientos m defunciones varios
= art 64 = matrimonios informacion sumaria

= denegatoria

Asimismo, se analizé qué cantidad de los dictamenes realizados por la Gerencia
Operativa Legal respondian a rectificaciones. En ese sentido, se observa que el
62% (4230 casos) se referian a dicho tramite.

Dictdmenes relativos a rectificaciones

m Rectificaciones  m Otros tramites

HFORME FINAL §!
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Asimismo, se realizé una comparacion entre la cantidad de dictdmenes registrados
entre los documentos que se mencionan a continuacion, todos enviados por el
auditado:

e El listado total de dictdimenes proporcionado por el organismo en formato
Excel bajo el titulo de “DICTEMENES 2016” (archivado en “subcarpeta
legal”)

e Archivo Excel “Metas Fisicas 2016” enviado por el organismo en el que se
informa la cantidad total de tramites de dictamenes por mes.

e Planilla “Movimiento Administrativo y Judicial” realizada por la Direccion
Legal — Depto. Resoluciones y Dictamenes. Copia de la misma entregada
por el auditado con firma del jefe de departamento. Informa la cantidad de
dictamenes realizados por mes.

De dicho andlisis surgen las siguientes inconsistencias:

: Cantidad de
C_anydad de dictamenes Cantidad de
dictamenes s .
. contabilizado en dictdmenes que
contabilizado en : .
Planilla surgen de planilla
documento excel " . T
"metas fisicas Mpv_lmler_\to excel "dictamenes
" Administrativo y 2016"
2016 S
Judicial

enero 14 276 S/D
febrero 161 161 S/D
marzo 59 595 S/D
abril 635 635 S/D
mayo 782 782 S/D
junio 584 592 S/D
julio 663 663 S/D
agosto 829 829 S/D
septiembre 555 555 S/D
octubre 518 518 S/D
noviembre 411 467 S/D
diciembre 467 411 S/D
TOTAL 5678 6484 6788
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De lo expuesto surge que las diversas areas del organismo (la Direccion Legal —
Depto. Resoluciones y Dictimenes y el &rea que contabiliza las metas fisicas
ejecutadas) tienen inconsistencias en la contabilizacion de los dictmenes
realizados durante el periodo 2016.

4.8.- Delegaciones Hospitalarias

En la visita a las 8 delegaciones hospitalarias el equipo de auditoria tomo
conocimiento de que manera se llevaban la inscripcion de los nacimientos y emision
de los certificados. 6°

Asimismo, tomamos conocimiento que en el caso de las defunciones el
medico firma el certificado pero dicha partida se envia a la Gerencia de Operativa
de Defunciones, por lo cual la Delegacion Hospitalaria no tiene intervencion en ese
caso.

Consultada la Subgerente, que es abogada y Licenciada en Administracion
Plblica y también que ella detenta el cargo de Oficial Publico. Informa que su
nombramiento como Subgerente Operativo Subgerencia Operativa Delegaciones
Comunales y Hospitalarias. Dependiente de la Gerencia Operativa de
Documentacion y Cercania con el Ciudadano, data del afio 2017, aunque se
desemperiia en el GCBA desde el afio 2001 como planta transitoria y que fue
nombrada en planta permanente en el afio 2003.

Indica que se desempefia como Subgerente desde el afio 2013 pero que
cuando se modificé la estructura organico funcional del Registro es que la nombran
en el cargo que posee hasta hoy.

Indica que el nuevo circuito para los tramites se inicio el 12-10-2017 y es el
mismo circuito que se utiliza hasta la actualidad. Asimismo que, el ultimo Hospital
de la Ciudad que lo implementé es el Hospital Penna.

Con respecto al circuito y procedimiento: Los certificados médicos tanto de
nacimiento como de defuncion los expide el médico del hospital que atiende ya sea
el nacimiento o el fallecimiento de una persona y es ese certificado en el caso de los
nacimientos el que luego recibe la delegacion del Registro en cada Hospital y que
en base a ese certificado se lleva a cabo cada inscripcidon. Es decir ese certificado
no es la partida de nacimiento ni la partida de defuncién.®®

65 Papel de Trabajo N° 21. Delegaciones Hospitalarias. Legajo Corriente. Carpeta de
Documentacién Prinicipal.

% En el transcurso de la entrevista, la entrevistada exhibe un certificado médico y el mismo cuenta con
nombre del recién nacido hora de su nacimiento la huella del pie del/la bebé y de un digito de la mano de la
madre. Es un formulario preenumerado tamafio oficio de color rosa con varios sellos de agua. Informa asimismo
que el certificado médico pertenece al Hospital y quién es el responsable es el Hospital de dicho certificado. La
delegacion recibe de parte del médico dicho certificado.
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En la actualidad todos los formularios son entregados mediante correo interno
del Registro que se maneja con un vehiculo que pertenece al Registro Civil, ya sea
tanto para recibir como para entregar informacion.

En el caso de las defunciones informa que el médico actuante en la defuncion
es quién certifica la causal de fallecimiento y luego la partida de defuncion la expide
la Central de Defunciones que se encuentra en la calle Guzman.Eso no se hace en
la delegacion hospitalaria la que solo se ocupa de nacimientos.

En algunos casos, la delegacion también atiende reconocimientos de
nacimientos, ya que el padre del nifio o nifia que supo o sabe que el bebé nacio alli
pasado meses y aun afos se presenta en la delegacién para efectuar el
reconocimiento. Dicho tramite también puede hacerse en las sedes comunales.

El nuevo Cadigo Civil y Comercial de la Nacion del afio 2015, ha regulado
nuevas pautas a tener en cuenta a la hora de llevar adelante el procedimiento de
inscripcion de una partida de nacimiento, antes de la reforma no se llevaban a cabo
de la misma manera. Por ejemplo si ese padre viene a efectuar un reconocimiento
acompafiado de la madre del nifio o nifia quedard modificado el apellido del menor
en la partida rectificada que se expida en su oportunidad. No obstante, en caso que
ese padre venga sin la madre. Se anota el reconocimiento pero el Registro no
cambia el apellido del menor sino que queda igual a cuando lo inscribié su madre.
Por lo tanto deberd judicializar el reconocimiento solicitando el cambio de apellido y
orden de los apellidos en la partida de nacimiento.

Otro ejemplo es que con el nuevo Caédigo Civil se debe efectuar una especie
de declaracion jurada adjuntada al certificado donde conste si el nifio o nifia ha sido
concebido mediante tratamiento de fertilizacion asistida o0 en caso que se trate de
donantes de esperma o de évulos. (Art 563, CCyCN)

2016: Con respecto al circuito vigente para el periodo auditado 2016: informa
gue en la delegacion se labraban las partidas de nacimiento, pero que en ese
entonces habia un Oficial Publico que era el mismo que actuaba en la Comuna
correspondiente a cada Hospital (es decir que a algunos de ellos depende su
Comuna le correspondia mas de una delegacion), dicho funcionario era el Unico
autorizado a firma y sellar cada partida, por lo cual su cargo daba fe publica de dicho
nacimiento. Entonces se daba un gran retraso en la expedicién de las partidas de
nacimiento porque a veces sumado a las tareas del mencionado en la Comuna podia
pasar una vez por semana por la delegacion a firmar y sellar las partidas. No habia
toma de tramites en forma digital. Tampoco existia en la delegacién la posibilidad de
hacer el DNI del recién nacido.

Respecto de las estadisticas las entrevistas comentan que se procedia a su
envio mensual en cuanto a la tarea llevada a cabo en cuanto a inscripciones y
reconocimientos. Y que a fin de afio, se enviaba un cierre anual con giro de toda la
documentacion trabajada en la Delegacion, donde obraban los legajos y libros
moviles.

Los formularios contenian:
- certificado médico,
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- Acuerdo de Nombre y apellido del bebé,

- Copia de DNI del padre y madre o de la madre en su caso

- Manifestacion del tratamiento por fertilizacion asistida en su caso,

Estos formularios fueron subsumidos por en el Certificado Médico en la actualidad.
En ese afio no habia confeccion de DNI en esta delegacién por lo cual no se
adjuntaba tramite de DNI alli.

Informa que en el 2016 en la Ciudad de Buenos Aires se inscribieron 90.000
aproximadamente en todo el afno.

Controlaban y lo siguen haciendo que el certificado esté completo que no
haya errores en la confeccién de datos. Por ejemplo la hora y minuto debe ser en 2
digitos, sino hay un error.

El certificado posee un Codigo de barras que se carga en el sistema interno
del registro y eso implica que certifica que dicho numero ya fue usado. Alli mismo se
cargan si o si | momento de nacer los datos de la madre.

El plazo para la inscripcion de un recién nacido son 40 dias con 20 mas de
plazo hasta los 60 totales en los que si no se inscribié un recién nacido conforme el
certificado médico, lo hace la delegacién de Oficio.

Indica que en los casos de muerte fetal tampoco interviene la delegacion ya
gue no hay nacimiento para inscribir.

Circuito/ Proceso: En la sede de los Hospitales se labran las partidas de
nacimiento. El circuito se inicia con la presentacion en la delegacion del Certificado
médico de nacimiento, donde se inscriben los datos de la madre y del recién nacido
y es firmado por el médico y la madre; se corrobora si el mismo se completé en su
totalidad correctamente. Los Certificados médicos son entregados por el RC al
Hospital.

Desde la fecha de nacimiento hay 60 dias para la inscripcién de la partida de
nacimiento. La misma se confecciona a posteriori con la presencia del padre/madre.
Dicha partida se registra en el Libro movil del Registro Civil (una partida por carilla)
y se carga en el sistema.

Esta partida es firmada por el oficial publico, una vez a la semana. Una vez
firmada por el oficial, se hace un legajo conformado por: certificado médico,
formularios que se hace firmar a los padres y la partida de
nacimiento/reconocimiento.

El sector mensualmente envia en Excel a Bertone una estadistica de
nacimientos (con partida de nacimiento) en delegaciones hospitalarias, con las
siguientes columnas: extramatrimonial (varon, mujer); matrimonial (varon, mujer);
articulo 565; reconocimiento del afio en curso; reconocimiento afios anteriores; total
general y por dia.

Ademas se envia mensualmente a la DGEyC el Informe estadistico de nacido
vivo por nacimiento (cuando hay partida de nacimiento cerrada).

En cuanto a los legajos y libro de hojas mdviles donde se asientan las partidas
de nacimiento, se envian anualmente al archivo, con giro documental.
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Siguiendo los criterios de economia, eficacia y eficiencia en la realizacion de
auditorias se consider6 que resultaba inabarcable e ineficiente realizar una visita a
todas las delegaciones hospitalarias. En consecuencia, y a partir del universo de
delegaciones hospitalarias presentado previamente, se elabor6 un muestreo de
delegaciones seleccionadas bajo los siguientes criterios:

-Muestreo simple al azar (tipo de muestreo probabilistico)

-Tamano de la poblacion: 12 delegaciones

-Intervalo de confianza: 95%

-Margen de error: 20%

-Tamano de la muestra: 8 delegaciones.

Posteriormente, se utilizé la férmula Aleatorio a fin de sortear las delegaciones que
integrarian la muestra, resultando en lo siguiente:

Hospital Direccién
Argerich Alte. Brown 240.
Durand Av. Diaz Vélez 5044.
Fernandez Cervifio 3356.
Pifiero Av. Varela 1301.
Pirovano Monroe 3555.
Santojanni Pilar 950.
Maternidad Sarda E. De Luca 2151.
Penna / Churruca (*) P. Chutro 3380.

e Modelo entrevista
A patrtir de la documentacion analizada, se realiz6 el siguiente modelo de entrevista
que fue realizado en las delegaciones hospitalarias seleccionadas.

1. Detalle cargo o funcién y fecha de designacion

2. ¢Como procedian en el afio 2016 con respecto a la recepcion y el envio de
la documentacion (certificados medicos, informes estadisticos y otros) a las
Subgerencias Operativas de Nacimientos y Defunciones? Detalle el proceso
completo.

3. ¢Quiénes estaban a cargo del labrado de actas?

4. ¢Quiénes realizaban la carga en el SADE de los respectivos tramites?

5. ¢Se realizaba algun tipo de registracion de esos tramites (estadisticas,
observaciones)?
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6. ¢Considera que contaba/cuenta con el personal suficiente para realizar sus
funciones?

7. ¢Cuales considera que son las dificultades que debe afrontar en la realizacion
de su tarea diaria y cuales eran en 20167

A partir de los resultados de las entrevistas se realizé una tabla comparativa de lo
relevado en las delegaciones que conforman la muestra:
TABLA COMPARATIVA_DELEGACIONES
En conclusion, se observan las siguientes cuestiones en la gestion de las
delegaciones hospitalarias del Registro Civil:

e Cuestion Edilicia
La situacion edilicia de las delegaciones hospitalarias auditadas varia actualmente
de hospital en hospital aunque la mayoria de ellas tienen en comdn que han sido
refaccionadas recientemente (a fines de 2018) o lo sera este afio (como en el caso
de la delegacion del Hospital Fernandez). En el periodo auditado, afio 2016, dicha
refaccion aun no se habia realizado y segun los testimonios de las agentes
entrevistadas la situacion edilicia no era la apropiada para las tareas que
desarrollaban. En las entrevistas, las trabajadoras destacan que sufrian el calor, la
rotura de los ventiladores de techo y el deterioro de la infraestructura.
Estas situaciones han mejorado posteriormente debido a las refacciones realizadas,
sin embargo, en la delegacién del hospital Penna, los trabajadores en la actualidad
contintan trabajando en un espacio que no resulta apropiado para sus funciones
debido al reducido espacio con el que cuentan y al consecuente amontonamiento
de los escritorios que se produce.
Al respecto, una de las cuestiones consultadas que resulta fundamental a la hora de
estimar la cantidad de inscripciones realizadas con éxito, fue la de la cercania con
respecto a la maternidad y la ubicacion en si de la delegacion con respecto a otras
areas del hospital. En este sentido, tanto en el periodo auditado como en la
actualidad, hay una delegacion que se encuentra alejada de la zona de maternidad,
lo que dificulta que los padres de acerquen a realizar los tramites de inscripcién o
que regresen a retirar la partida. Este es el caso de la delegacion del Hospital
Durand, que se encuentra dentro del terreno del Hospital pero en el exterior del
mismo, en una casilla independiente, a una distancia de aproximadamente dos
cuadras y dos pisos de la zona de maternidad.
En el resto de los casos, la mayoria suelen ubicarse a una distancia de algunos pisos
con respecto a la maternidad y, en los casos de los hospitales Argerich, Fernandez
y Pifieiro, se encuentran en el espacio contiguo a la maternidad.
A fin de evitar que los progenitores egresen del hospital sin realizar la inscripcion
correspondiente, las agentes relatan el cambio generado a partir de la
implementacion del proceso de, en sus palabras, “hacer sala”.
En el caso de la delegacién de la Maternidad Sarda, por ejemplo, se llevan adelante
alli el mayor nimero de inscripciones por la gran cantidad de nacimientos que
acontecen en ese hospital. La agente entrevistada de dicha delegacion indico al
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respecto que “la distancia entre ambos lugares genera la necesidad de que las
trabajadoras de la delegacion tengan que ir a “hacer sala”, o sea, hablar con las
madres y los padres para informarles todo lo referente al tramite de inscripcion de
los recién nacidos y en la medida de lo posible realizar la toma de la documentacion
para la inscripcion. Dicha tarea no era realizada habitualmente en 2016, recién fue
implementada como forma de trabajo cotidiana a partir de 2017 y con esto se redujo
la cantidad de casos que quedaban sin inscribir por sus padres cuando las
trabajadoras no subian a informarlos”®’.

e Cuestion Estadistica
Otra de las cuestiones consultadas durante las entrevistas es la relativa a la carga
de los datos estadisticos de nacimientos. Dicha consulta estuvo orientada a
comprender cdmo se generaba el dato sobre la cantidad de nacimientos que
posteriormente era procesado por la sede central del Registro Civil y por la DG
Estadistica y Censos.
En este sentido, las agentes de las delegaciones coinciden en que®8, durante el
periodo 2016, los datos estadisticos se enviaban a dos destinatarios.
Por un lado, la delegacion enviaba de manera mensual un archivo formato Excel a
la sede central del Registro Civil con los datos de los nacimientos y reconocimientos
inscriptos, incluyendo las siguiente columnas: extramatrimonial (varon, mujer);
matrimonial (varén, mujer); articulo 565; reconocimiento del afio en curso;
reconocimiento afios anteriores; total general y por dia.
La agente entrevistada de la delegacion del Hospital Durand agregé que en 2016
los nacimientos se cargaban en el Sistema Qexe (sistema interno del Registro Civil)
y la cantidad total de lo cargado se comparaba con lo registrado a mano en un libro
interno de registro, a fin de que coincidieran los totales. Con respecto al nimero final
de la cantidad de nacimientos informado a la DGRC, la agente indico que “en 2016
dicho nimero surgia de un conteo manual de lo anotado en el libro interno de registro
de la delegacion™®.
En las delegaciones de los Hospitales Pifiero, Pirovano, Santojanni y Sarda también
las agentes coincidieron en que el conteo que se realizaba era manual a partir de lo
anotado en el libro interno de registro. Este procedimiento podia dar lugar a errores
humanos en la generacion de los numeros finales. Dichos errores en el conteo
podrian explicar las inconsistencias detectadas en la elaboracién de estadisticas al
interior del Registro Civil.
Por otro lado, se generaban estadisticas a partir del envio mensual a la DG
Estadistica y Censos del informe estadistico de los nacidos vivos por nacimiento
(cuando habia partidas de nacimiento con tramite cerrado). En este caso, la

67 Entrevista realizada a agente de la delegacion hospitalaria Sarda el 12 de junio de 2019.

68 Entrevistas realizadas a las agentes de las delegaciones hospitalarias que conforman la muestra
en fechas varias.

69 Entrevista realizada a la agente de la delegacion hospitalaria Durand el 27 de mayo de 2019.
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delegacion no enviaba el nimero final sino que enviaba los documentos originales
y la DG Estadisticas y Censos realizaba el conteo correspondiente.

Finalmente, en 2016 las agentes de las delegaciones debian realizar también la
apertura del expediente correspondiente en el SADE y cargaban los datos
requeridos. En este sentido, en algunos casos indicaron que el sistema adolecia de
problemas que provocaban que se suspenda momentaneamente la carga. En este
periodo no existia, como a la fecha, la posibilidad de descargar los datos cargados
en el SADE al Tablero de Control y descargar de alli los datos estadisticos.

Con respecto a la carga de los datos de los informes estadisticos realizada en RCE
(SADE), un informe de la DG Estadisticas y Censos del GCBA sefiala que, en
un relevamiento realizado en la actualidad (no hay datos para el periodo 2016), se
obtuvo que aproximadamente el 70% de los datos se encuentran cargados en el
RCE.

De acuerdo al tipo de tramite, la carga de los datos de los formularios estadisticos

se realiza de acuerdo a los siguientes porcentajes:
CRUCE

FORMULARIOS DE HECHOS VITALES RCE/FORMULARIOS
Informe Estadistico DEFUNCION 50%

Informe Estadistico DEFUNCION FETAL 40%

Informe Estadistico NACIDO VIVO 70%

Informe Estadistico MATRIMONIO 70%

Informe Estadistico DIVORCIO 100%

Informe Estadistico UNION CIVIL 90%

Promedio de aciertos encontrados 70%

Se observa, en consecuencia, que hay un 30% de los datos vitales que quedan en
el papel y no son subidos al sistema SADE, por lo tanto, no pueden ser extraidos
posteriormente para la realizacion de estadisticas.

En el caso de los datos que surgen de los informes de defuncion, defunciones fetales
y nacidos vivos, un 47% de los datos vitales no son cargados.

En el caso de los datos que surgen de los informes de matrimonios, divorcios y
uniones civiles, el 13% de los datos vitales no son cargados.

Cuestion procedimental: PENNA - PROCEDIMIENTO DE 2016. PASA EL
OFICIAL A FIRMAR. SIN EXPTE ELECTRONICO.

70 Proporcionado por la Subgerente Operativa de Control de Gestién en entrevista realizada el 02
de mayo de 2019.
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Por otro lado, se realizé una comparacion entre la cantidad de agentes de planta
permanente asignados en las delegaciones hospitalarias de la muestra y la cantidad

de actas de nacimiento generadas.

Delegacion/Personal Cantidad
DELEG.HOSP.ARGERICH 3
BRUSCO,SILVIA NOEMI

FRENQUEL,ANA TERESA
PAIVA,MARIA MERCEDES
DELEG.HOSP.DURAND
CUZZOLINO, CAROLINA JULIETA
LOPEZ, VANESA EDITH
DELEG.HOSP.PINEIRO
PIZARRO,PATRICIA LORENA
R1ZZO,CARLOS SERAFIN
DELEG.HOSP.SANTOJIANNI
BORTOT,LILIANA PATRICIA
PANTOJA,MIRTA DEL VALLE
PICARELLA ,MONICA CECILIA
SCREPIS,OMAR A
DELEG.MAT.SARDA
GONZALEZ, MAYRA YANINA
MORAES, MARIA PAULA
ROVIRALTA,GRACIELA NOEMI
SANCHEZ,NANCY
SANCHEZ,PATRICIA NOEMI
URBANO,VERONICA ALICIA
VILARINO,DANIEL GUSTAVO
DELEGACION HOSP FERNANDEZ
CAPOZZO,CLAUDIA VERONICA
DELEGACION HOSP PENNA
BALCARCEL, SILVIA CRISTINA
COLANGELO,ELSA ALICIA
GASTALDI,ALFIO ROGELIO
JIMENEZ CRESPO, HEIDY VERONICA
KIYUNA,ARISA
DELEGACION HOSP. SANTOJANNI
DIMARE,MELINA NATALIA
FERNANDEZ,CAROLINA VICTORIA
DELEGACION HOSP.PIROVANO
GAJA,ADRIANA SUSANA
GONZALEZ,DARIO HERNAN
IANNONE,MARIA ROSARIO

Total general 29
Fuente: listado de personal enviado por el auditado.
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La comparacion otorgo los siguientes resultados.
2016
CANTIDAD DE CANTIDAD DE
TOTAL DE
. AGENTES PLANTA ACTAS
DELEGACION HOSPITALARIA RC NQCCZ:-II—IGI?EISEO PERMANENTE POR LABRADAS
DELEGACION POR AGENTE
Hospital Argerich 2249 3 750
Hospital Durand 1365 2 683
Hospital Fernandez 1649 1 1649
Hospital Penna 4610 5 922
Hospital Pirovano 965 3 322
Hospital Pifiero 2155 2 1078
Hospital Santojanni 2880 6 480
Maternidad R. Sarda 5437 7 777
Totales 21310 29 735

\ 5.-Procuracion General de la Ciudad de Buenos Aires

Mediante Nota AGCBA N° 1418-2018 se solicita a la Procuracion Gral. De la
CABA que informe si durante el periodo auditado (2016) hubo denuncias y/o
peticiones y/o actuaciones judiciales (expedientes judiciales) y/o extrajudiciales y/o
de tipo administrativo (por ej. Sumarios) que involucren la a la Direccion auditada o
al personal que alli se desempefia.’®

REF: Respuesta Procuracion General de la CABA: 10/07/2018:

> Respuesta de la Direccidbn General de Asuntos Tributarios y Recursos
Fiscales de la PG en donde se le informa al Procurador General que no
tramitan en la Direccion General reclamos, dictamenes, recursos
administrativos, juicios o cualquier otra actuacion relacionada con la
“Direccion General de Registro del Estado Civil y Capacidad de las
Personas”.Ref: Nota Numero NO-2018-19078823- DGATYRF.

» Respuesta de la Direccion General de Asuntos Penales de la PG en donde
se informa al PG que no hay en esa Direccion General , ningin expediente

71 Papel de Trabajo N°13. Legajo Corriente Carpeta de Documentacion Prinicipal.4.3
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o tramite relacionado con la consulta realizada por la AGCBA. Ref: Nota
2018-19082838-DGAPEN.

» Respuesta de la Direccion Gral de Asuntos Comunales y Espacio Publico al
PG en donde se informa que no existen registros en el periodo solicitado, de
denuncias, peticiones actuaciones judiciales y/o extrajudiciales de tipo
administrativo vinculados con el area auditada. Ref: Nota N° NO-2018-
19144406-DGACEP.

» Respuesta de la Direccion Gral de Sumarios al PG en donde se informa que
no existe actuacion alguna en tramite relacionada al proyecto precitado. Ref:
Nota N° no-2018-191552901-DGSUM.

» Respuesta de la Direccion General de Empleo Publico de la PG en donde se
informa que a través de los datos proporcionados por la Direccién Juridica a
cargo de esa area se han detectado 2 actuaciones periodo 2016 en las que
se emitié dictamen y que guarda relacion con la Unidad de Organizacion
Citada. Se acompafian los respectivos dictamenes.

» Asimismo, la Direccion Judicial de Empleo Publico informa que en tal periodo
fue notificada la demanda correspondiente a la causa “Comparato Roxana
Vanina c/GCBA S/EMPLEO PUBLICO, EXPTE n° C9218” que se encuentra
en trdmite. Ref: Nota: NUmero: NO-2018-19157652-DGEMPP.

» Respuesta al Director General de la Direccion General de Asuntos
Institucionales y Patrimoniales PG donde se informa que no obran
antecedentes s/ lo peticionado por la AGCBA en dicha Direccion. Ref: Nota
N° NO-2018-19090816-DGAIP.

» Respuesta al Director Gral de Asuntos Inst. y Patrimoniales en donde se
informa que la Unica actuacién judicial que tramitara en esta Direccidn
respecto al periodo auditado es la siguiente: “GCBA s/OTROS PROCESOS
ESPECIALES”, Expediente C 14952-2016/0. Iniciada el 24/08/2016.

El objetivo de dicho proceso consiste en obtener autorizacién judicial para
la inscripcion de la defuncion de una persona fallecida en un nosocomio de la
CABA. Se informa que dicho proceso finalizo.

Ref: Nota N° NO-2018-19149958-DGAIP. .

» Se informa mediante Nota NO-2018-19046182-DGAIP que no se han
tramitado en esa Direccion denuncias o peticiones /yo actuaciones judiciales
durante el periodo solicitado por AGCBA.

» Respuesta de la DG Responsabilidad y Contrataciones a PG informando
gue segun registros de las Direcciones Juridica y Judicial no obran

e ehirin Gt
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intervenciones vinculadas a la D. Gral de Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas para el periodo 2016. Ref: Nota: Numero NO-
201819290855-DGREYCO.

6.-OBSERVACIONES

\ 6.1.- Observaciones Generales: |

6.1.1.- Indicadores de gestion y datos del organismo auditado: Se observa que
no quedan justificadas las diferencias entre las cifras publicadas por la DG
Estadisticas y Censos (en la pagina web de la CABA y en el Anuario Estadistico) y
el conteo que lleva internamente la Direcibn General del Registro Civil. Las
inconsistencias en dichas estadisticas afectan seriamente el accionar de un Estado
planificador en el que las politicas publicas de salud (entre otras) se realizan en base
a dichas estadisticas.

6.1.2.- Diferencias internas en la contabilizacion que hacen las diversas areas
de la DGRC: Los datos en 2016 estaban también cargados en el SADE pero el ente
auditado no contaba con una plataforma para descargarlos y obtener de dicho
sistema sus estadisticas. Hoy ello es posible gracias a la introduccion del Tablero
de Control pero no estaba implementado en 2016. Los datos analizados en este
informe provenientes del Tablero de Control han sido descargados en el presente
afo de la auditoria sobre los expedientes de 2016 y muestran diferencias con
respecto a las “estadisticas papel”.

6.1.3. Metas Fisicas: Se detectaron Inconsistencias entre las metas fisicas
cargadas en el SIGAF y la cantidad de tramites contabilizados por el Registro Civil
en planilla “metas fisicas 2016”.

De este modo, se observa una diferencia de 52.648 tramites entre lo cargado en el
SIGAF y el conteo realizado por las propias areas del organismo.’?

2 comentario del Auditado en ocasién de emitir su descargo: “CONSIDERACION: Tomamos conocimiento de
la observacion formulada y se realizaran los ajustes al proceso de generacion y carga de informacion tendientes
a evitar que se generen situaciones como la observada para asegurar la integridad, veracidad y exactitud de la
Informacion que se ingresa al SIGAF y su correspondiente respaldo analitico y documental. A tal efecto citamos
las consideraciones efectuadas en los puntos 6.11., 6.12 y 6.1.16 vinculadas al cambio de estructura generado
por esta Direccidon General que persiguieron la asignacion de funciones en pos de la mejora del control interno
de los circuitos de informacién tendientes a evitar inconsistencias en la informacion como la planteada por esa
Auditoria.”
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TOTAL TRAMITES 592.317
TOTAL SIGAF META FISICA 539.669
Diferencia: 52.648

6.1.4.- Convenio BAPRO-RENAPER: Se observa que el mencionado Convenio no
se encuentra suscripto ni registrado hasta el dia de la fecha, por ante la Escribania
General de la Ciudad de Buenos, desobedeciendo la normativa vigente al respecto,
aun habiendo sido observada ésta debilidad por el Informe de la UAI del mismo
periodo 2016.

6.1.4.1:.Cuenta 5/5 (Banco Ciudad):”® Respecto de la cuenta bancaria en la que
se llevan a cabo los ingresos provenientes del Convenio mencionado en la

73 Comentario del auditado en ocasién de emitir su descargo: “CONSIDERACION: En mérito al contenido y
alcance a las observaciones formuladas, se torna necesario expresar las siguientes consideraciones a su
respecto, en la comprension que refieren a la misma materia auditada.

La tramitacién de documentos nacionales por parte de este Registro Civil es comun a todos los Registros Civiles
del pais, instrumentdndose de manera analoga en todas las jurisdicciones.

Tal como se refiere en el Convenio suscripto (y ya registrado en la Escribania de la Ciudad como se indicara en
parrafos anteriores) este acuerdo obedecit a la necesidad de afrontar las erogaciones requeridas para resolver
los aspectos operativos y de funcionamiento de las distintas Direcciones Generales de Registros Civiles a partir
de la incorporacion de los tramites de documentos nacionales.

Asimismo es menester destacar que el primer antecedente data de hace casi cuatro décadas, revistiendo
las mismas caracteristicas desde entonces; en efecto, en la Resolucion N° 212 del Ministerio de Defensa de
fecha 28/2/1980, indica que el total de lo percibido por las Direcciones de Registro Civiles se utilizara para
satisfacer las necesidades en todo lo relacionado con la Ley N° 17.671 y normas concomitantes.

Es decir, que se trata de una operatoria donde interactda la autoridad nacional con las autoridades de cada
jurisdiccion que, prevista en su origen mediante la Resolucion sefalada, luego fue instrumentada a partir de
sucesivos convenios que replicaron la misma metodologia.

Es en este contexto de operacion —en practica desde 1980 a la fecha- donde corresponde analizar el encuadre
de las consideraciones a efectuar.

En tal sentido, cabe advertir que esta Direccion General de Registro Civil, posee una estructura de una
organizacion administrativa de una magnitud que, como se advierte en dicho Informe Preliminar, claramente
excede a cualquier Direccion General pudiendo compararse con una Subsecretaria 0 —como también lo indica
en el informe- con una Secretaria de Estado.

Asi, la magnitud apuntada, exige en forma cotidiana la provision de ingentes recursos materiales para cumplir
adecuadamente con la totalidad de los servicios que se brindan a la ciudadania, teniendo en consideracion que
la ejecucion de los mismos fueron descentralizados de manera sostenida en las diversas Comunas que
componen la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en los hospitales publicos y en los centros de salud privados.
Es decir: que la metodologia descripta en cuanto a la aplicacion de los fondos provenientes de esa cuenta, y tal
como se venia realizando desde hacia cuatro décadas, -tuvo en miras brindar respuesta inmediata a las
necesidades operativas y de funcionamiento institucional ya referidas.

De esta manera, todas las gestiones del Registro Civil de la Ciudad de Buenos Aires, desde 1980 a la
fecha, han aplicado de manera similar los recursos provenientes de la tramitacion de los documentos
nacionales, a fin de mantener la operacion diaria, a raiz del impacto que ello ha representado -y al dia
de hoy también representa- la gestion de los documentos emanados de la autoridad nacional.

Por los demas, es la propia autoridad nacional quien lleva la pertinente auditoria (tanto de los tramites
que lleva adelante la Ciudad como por el resto de las jurisdicciones del pais), tal como se acredita con
el informe que se acompafa en el Anexo; precisamente, en funcidon de ello, se ha consultado
expresamente a la autoridad nacional si existe algin tipo de observacién pendiente por parte de esta
DGRC, expresandose en sentido negativo (Anexo B).
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observacion anterior, y luego del cruce de informacion efectuado, se observa que
dicho ingresos no se encuentran registrados ni en la Tesoreria de la Ciudad, ni en
la OGEPU, en consecuencia no se encuentran visibles tampoco en la Cuenta de
Inversion GCBA hasta el dia de la fecha, lo cual implica un incumplimiento de la
normativa financiera y contable publica.”

6.1.4.2.-: Renaper y Registro Civil: Tampoco se pudo constatar el importe
mensual, y/o anual total que el Renaper y el Registro de las Personas obtienen como
resultado de los tramites de los DNI.”™

En tal sentido, y sin perjuicio de ello, esta Direccién, con anterioridad al Informe Preliminar_ha iniciado
gestiones con los organismos rectores en dicha materia a fin de avanzar en la implementacion de los
procesos y mecanismos necesarios a tal fin: es decir, que los ingresos en concepto de los trdmites que
nos ocupan se consoliden en una Cuenta del Tesoro o Cuenta Escritural.

En efecto, tal como se refleja en las minutas de fechas 25/03/2019 y 24/09/2019 (Anexo C), se llevaron a cabo
sendas reuniones con las Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda de la Ciudad de Buenos
Aires, con autoridades de BAPRO y del Renaper, que dan cuenta de tal circunstancia.

Asi, yaen laaludida reunion del 25/3/2019 se manifesto la necesidad de apertura de la cuenta escritural.
El objetivo de estas reuniones fue lograr la unificacion de la experiencia del cobro de los tramites del DNI y
Pasaporte con los canales que tiene habilitados el Gobierno de la Ciudad para la percepcién de los mismos Una
vez realizado ese paso, se proponia proceder a la firma de un nuevo Convenio en el cual se preveria la derivacion
de los fondos a una cuenta escritural.

Cabe destacar que, a la fecha, y siendo que no fue posible avanzar en la unificacién de medios de cobro antes
mencionado, se resolvid de todos modos avanzar con la apertura de la cuenta corriente escritural (Anexo
D).

En efecto, mediante Expediente Electrénico N° 2019-29532775-DGRC esta Direccion General dio curso a la
tramitacion para efectuar la apertura de la citada cuenta.

Esta cuenta fue finalmente abierta con fecha 07/10/2019 en el Banco Ciudad con los siguientes datos y
denominacion:

Banco Ciudad

Sucursal: 111

Nombre: Registro Civil Fondos Renaper

Nro: 3-111-0005004654-0

Asimismo, con fecha 10/10/2019 se informé al BAPRO y al Renaper acerca de la apertura de la cuenta escritural
para que proceda, en consecuencia, al deposito de los fondos correspondientes a la nueva cuenta (Anexo E).
Una vez formalizado el comienzo del depésito diario de los fondos de la nueva cuenta, se procedera a la
transferencia a aquella del saldo remanente en la cuenta 5/5 —tal como fuera acordado con la DG de Tesoreria-
y a su posterior cierre definitivo”.

74 Todas las observaciones que se detallan a continuacién surgen como consecuencia que todo
aquello relacionado a la Cuenta 5/5 se encuentra en contraposisicion a las leyes vigentes.

S Comentario del auditado en ocasién de emitir su descargo: “CONSIDERACION: En Anexo F se detallan los
montos mensuales recaudados en relacion al Convenio Bapro Renaper durante el afio 2016. Asimismo se
informa que esta Direccion General, a fin de optimizar sus procesos, emitio la Disposicion N° 232-DGRC/19 por
la que implementa el Procedimiento de Caja y Rendicidn para Centros de Documentacion Rapida, como asi
también implementa el Circuito de Recaudacion y Control correspondiente a las tasas provenientes de los
servicios de DNI y Pasaporte, incluidos en el mismo Anexo.”
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6.1.4.3.- Gastos mediante Cuenta 5/5’6: A través de dicha Cuenta no registrada el
organismo auditado lleva a cabo gastos, que deben y pueden llevarse a cabo
mediante otros mecanismos aprobados para tal fin, en contraposicion con la
normativa vigente, a saber:

6.1.4.3.1.- Caja Chica: Este rubro incluye las Cajas Chicas de la Direccién General
y de la Subgerencia Operativa de Soporte Administrativo.

1.- Las Cajas Chicas rendidas no cumplen con la normativa de asignacion de fondos
y su rendicién.

2.- En el caso de la Caja Chica de la Direccion General se trata de 15 rendiciones
segun la numeracion que consta en la ultima hay 13 y dos sin nimero.

3.- La mayoria de las facturas estan emitidas a consumidor final. En el caso de los
gastos vinculados con vehiculos no se identifica la patente de los mismos.

4.- De las quince rendiciones: cuatro no tienen los comprobantes adjuntos. Una de
ellas tiene una planilla adjunta que suma $ 20.000,00 y el cheque consta por $
12.000,00. Las rendiciones en las cuales adjuntan planillas con detalle de gastos
incluyen un renglén llamado: “gastos sin comprobantes” que suma entre todas $
13.308.46.

5.- En el caso de la Caja chica de la Subgerencia Operativa de Soporte
administrativo se trata de 10 rendiciones segun la numeracion que consta en la
altima. Sin embargo las rendiciones comienzan con la n° 6, es decir no constan las
rendiciones N° 1 a 5.

6.- Se incluyen gastos vinculados con vehiculos, sin identificar la patente de los
mismos. También se gasta en conceptos que también se rinden por separado:
cerrajeria, sellos, libreria, ferreteria, insumos informéaticos.

6.1.4.3.2.- Compra de Insumos tecnologicos En los casos de Dextrum no
coinciden pagos con facturas. Ademas se compran elementos que se compraron
Stapless por Licitacion Publica. En dos facturas consta la compra de impresoras que
no tiene la respectiva alta en el sistema de bienes de uso.

76 Comentario del auditado en ocasién de emitir su descargo: “CONSIDERACION: A partir de la incorporacién
de la recaudacion a través de la cuenta escritural Nro: 3-111-0005004654-0 en el Banco Ciudad, la situacion
observada no podréa volver a ocurrir dentro del organismo.

Respecto de las observaciones incluidas dentro de este punto (6.1.4.3.1 a 6.1.4.3.5), ellas quedan alcanzadas
por la medida correctiva ya implementada (apertura de la cuenta escritural).”

”
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1.- En el caso de Greysand SRL en una factura consta la compra de web cam que
no tiene alta en el sistema de bienes de uso.”’

6.1.4.3.3.- Movilidad: Se llevan a cabo gastos de movilidad mediante esta cuenta
infringiendo la normativa financiero contable vigente a tal efecto.

6.1.4.3.4.-: Mantenimiento de automotores: Se llevan a cabo gastos de movilidad
mediante esta cuenta infringiendo la normativa financiero contable vigente a tal
efecto. Los mencionados La Direccion General de Flota Automotor del GCBA es la
encargada de administrar y supervisar el mantenimiento de la flota automotor.

6.1.5.- Plan Anual de Compras: Se observan diferencias sustanciales tanto
numéricas, como en cuanto al tipo de gasto. Falta de correspondencia entre las
cifras y tipos de gastos planificados. y entre los gastos sancionados.

6.16: Control Estadistico: La mayoria de las areas del organismo trabajaban como
compartimentos estancos en relacion a la confeccion de sus estadisiticas, lo que
impidi6é determinar en forma uniforme las mencionadas. No obstante haberse creado
el area de control estadisitico la informacion que le remiten a ésta las Gerencias y
Subgerencias sigue siendo diferente.

TEnla Caja Chica que pasa por el SIGAF se incluyen este tipo de gastos.

En el SIGAF se lleva el inventario de Bienes de consumo. Al pasar este tipo de gastos por fuera del mismo
se pierde el control.
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6.2.- Observaciones Particulares:’®

6.2.1.- Demoraen la Inscripicion de defunciones: (2016): El promedio de demora
en la inscripcion de defunciones para el afio 2016 fue de 21,1 dias.

8 Comentario del auditado en ocasién de emitir su descargo: “CONSIDERACION: En relacién a las
observaciones sefialadas cabe mencionar a nivel general que los dias informados responden al momento en
gue ocurre el hecho vital —defuncién, matrimonio y nacimiento- y en el momento en que en el afio 2016 era
cerrado en el sistema con Token, siendo este Ultimo un acto diferido a la fecha que se confecciond y firmé la
misma, en funcién a esta situacién es que surgen las demoras mencionadas en el informe.

Cabe sefialar con respecto al punto 6.2.1 que el proceso de inscripcion de las defunciones durante el afio 2016,
se realiz6 de acuerdo a lo establecido por la Ley 26.413 Art.60. Esta operatoria consistia en que dentro de los 2
(dos) dias héabiles del fallecimiento se debe realizar la correspondiente inscripcion. Transcurrido este plazo y
hasta el plazo maximo de 60 (sesenta) dias podra por resolucion o disposicion de la Direccibn General
autorizarse su inscripcion, cuando existieren motivos fundados. Vencido dicho plazo la inscripcion debera ser
ordenada judicialmente. Es importante destacar que este Registro Civil realizo las inscripciones ocurridas en la
CABA en el afio 2016 con ajuste a los plazos antes sefialados. Asimismo, en el marco de la implementacion de
mejoras al proceso de registracion de estos hechos vitales esta Direccion General aprobé por Disposicion N°
173-DGRC/19 en Manual de Procedimientos para Subgerencia Operativa Defunciones a fin de la mejora
continua en sus procesos (se adjunta en Anexo).

En cuando al punto 6.2.2 cabe referir como era la modalidad de trabajo ejecutada durante el afio 2016; el proceso
consistia en que los contrayentes entregaban la documentacion de respaldo para la confeccion del acta tres dias
hébiles antes de la fecha prevista para la ceremonia. El acta se labraba el dia de la ceremonia la cual era firmada
por los contrayentes, los testigos y el oficial pablico, siendo entregada la partida y la libreta de familia en el mismo
acto. La diferencia con el promedio registrado en la observacion se relaciona con las consideraciones generales
expuestas en parrafos anteriores (fecha de cierre en el sistema con token).

En referencia al punto 6.2.3 el proceso de inscripcion de nacimientos durante el afio 2016 se realiz6 de acuerdo
a lo establecido por el art.28 de la Ley 26.413. Los progenitores debian solicitar un turno para la inscripcién y
proceder al labrado de la correspondiente partida la cual se entregaba en el momento que asistia al mencionado
turno, el plazo para realizar este tramite es de cuarenta (40) dias. Vencido dicho plazo se inscribir4 de oficio
dentro del plazo méaximo de veinte (20) dias corridos posteriores. En consecuencia, este Registro Civil realizé
las inscripciones ocurridas en la CABA en el afio 2016 con ajuste a los plazos antes sefialados.Respecto a las
Uniones Convivenciales; la Gerencia de Registraciones pone a disposicion para ser retirados todos los meses
los formularios estadisticos correspondientes a las uniones convivenciales, se desconocen los motivos por los
cuales los mismos no estan publicados en la pagina web de Estadisticas y Censos de la CABA.Finalmente
destacamos que los procesos de registracion de estos hechos vitales en la actualidad se realizan teniendo como
objetivo mejorar los tiempos de inscripcion de dichos hechos. Particularmente, con respecto al tramite de
nacimientos se incorporé a las delegaciones hospitalarias publicas en el ambito de la CABA que tienen
maternidad la posibilidad de realizar el DNI 0 afio del recién nacido, esta modalidad se implementd también en
la mayoria de los sanatorios privados. En funcion a estas mejoras, al momento de la emision de la presente,
mas del 75% de los nacimientos ocurridos en la Ciudad se inscriben de acuerdo a esta nueva modalidad. Se
modificé el circuito de inscripcién creando una Central de Nacimientos a la que se informa por medios digitales
todos los nacimientos ocurridos poniendo a disposicion de los progenitores la respectiva partida digital dentro
(cierre con token) de las 24 horas.

En relacién al proceso de inscripcion de defunciones se tomaron medidas similares en las que los
establecimientos publicos y privados de salud realizan un aviso digital del fallecimiento al Registro Civil
inscribiéndose la defuncion independientemente de la participacion de una empresa fanebre generando un
vinculo directo con la salud publica y privada sin ningin tipo de intermediacién, dandole certeza y transparencia
al hecho. Actualmente se encuentra en proceso de implementacién un proceso para sustituir la firma olografa el
oficial publico por firma digital al momento de la confeccion de la correspondiente acta. Durante el mes de
septiembre del corriente afo se registré un promedio de 5,5 dias entre la ocurrencia del hecho y el cierre con

token de la correspondiente acta.””’
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6.2.2.-: Demoraen lainscripcion de matrimonios: (2016): El promedio de demora
en la inscripcién de matrimonios para el afio 2016 fue de 2,5 dias.

6.2.3.- Demora en la inscripcién de nacimientos: (2016): El promedio de demora
en lainscripcion de nacimientos para el afio 2016 fue de 22,9 dias.

6.2.4.- Dictamenes: Se detectaron inconsistencias en la contabilizacion de los
dictdmenes realizados por el area de Legales para el periodo 2016.

6.2.5.- Uniones Convivenciales: No estan publicados los datos de uniones
convivenciales en la pagina web de Estadistica y Censos de la CABA. Ello impide
realizar la comparacion con los datos de uniones convivenciales enviados por el
auditado.Ademas de las inconsistencias mencionadas en el acapite correspondiente
de Indicadores de Gestion.

6.2.6: Presupuesto. Compras y contrataciones: Se detecta que los Unicos gastos
que no se devengaron en la actividad 1 Conduccién, fueron servicios comunes a
todo el Registro: SERVICIO INTEGRAL DE REPARACION AIRE
ACONDICIONADO Yy servicio integral de reparacion de ascensores’®.

6.2.7: Inventario: La diferencia detectada en el invesntario refiere a 76 banderas
incluidas en el detalle y no en alta de movimientos®°.

6.2.8: Delegaciones Hospitalarias: De las visitas in situ puede observarse que las
trabajadoras de las mismas no cuentan con espacio fisico suficiente para
desempeiniar sus tareas cotidianas. Solo en dos de ellas se hicieron refacciones que

7® Comentario del auditado en ocasién de emitir el descargo: “En la formulacion del presupuesto 2016 se tomaron
en cuenta los créditos tanto de aire acondicionados y ascensores pero en una partida distinta a la original de la
licitacion (en cambio de la 3.3.3-Mantemiento y reparacion de maquinaria y equipo, se formularon los créditos
en una partida 3.3.1-Mantenimiento y reparacion de edificios y locales).

Si bien presupuestariamente ese error se corrige automaticamente teniendo en cuenta las partidas limitativas
fijadas por el 6rgano rector, a la hora de reasignar los compromisos definitivos a principio del ejercicio 2016 se
necesitaba tener creada la partida exacta. La imposibilidad de realizar un ajuste de créditos a principios del
ejercicio y antes que finalice el periodo de reasignacion, hizo necesaria la imputacion de los procedimientos en
la actividad N°3 que si contaba con la partida correcta.”

80 Comentario del auditado en ocasién de emitir su descargo:” CONSIDERACION: La diferencia surge debido a
que las banderas mencionadas fueron adquiridas por el Ministerio de Gobierno y luego transferidas al Registro
Civil. De la baja que se realizé en el dia de fecha (10/10/2019) se pudo constatar que las 76 banderas fueron
transferidas de la unidad ministro y aceptadas por la DGRC con fecha 15/9/2016, con lo que las mismas se
encuentra patrimoniadas en la reparticion auditada (Anexo H”).
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incluyeron mobiliario mas comodo,moderno y seguro para el resguardo de la
documentacién con la que alli se labora.!

7.- RECOMENDACIONES

7.1.1.-Indicadores de gestion y datos del organismo auditado: Llevar a cabo los
mecanismos pertinentes a fin de otorgar consistencia y concordancia a las cifras
publicadas por la DG Estadisticas y Censos (en la pagina web de la CABA y en el
Anuario Estadistico) y el conteo que lleva internamente la Direccion General del
Registro Civil. Ello, a fin de poder generar estadisiticas irrefutables como
antecedente para la elaboracion de la planificacion de politicas publicas por ejemplo
en salud (entre otras).

7.1.2.- Diferencias internas en la contabilizacién que hacen las diversas areas
de la DGRC: Arbitrar los medios necesarios a fin de que la herramienta tablero de
control creada con posterioridad al periodo auditado a fin de unificar y otorgra
unicidad a las diferencias detectadas con respecto a las “estadisticas papel”.

7.1.3. Metas Fisicas: Implementar los mecanismos necesarios a fin de evitar
inconsistencias entre las metas fisicas cargadas en el SIGAF y la cantidad de
trAmites contabilizados por el Registro Civil en planilla “metas fisicas”.

7.1.4.- Convenio BAPRO-RENAPER: Proceder a la registracion tanto del Convenio
de referencia como de cualquier otro Convenio que pudiera generarse a futuro por
ante la Escribania General de la Ciudad conforme lo indica la hormativa vigente en
la materia.

7.1.4.1:.Cuenta 5/5 (Banco Ciudad): Instruir a las areas pertinentes a fin de llevar
a cabo las acciones correspondientes para dar cumplimiento a la normativa sobre la

81 Comentario del auditado en ocasién de emitr su descargo: “CONSIDERACION: En funcién a las

observaciones planteadas, es menester informar que esta instancia ha ejecutado los trabajos de
acondicionamiento y remodelacién de las delegaciones que funcionan en los Hospitales publicos “Dr.Ignacio
Pirovano”, “Bernardino Rivadavia®, “Dr. Cosme Argerich”, “Ramén Sarda”, “Parmenio Pifiero” y “Francisco
Santojanni”, mediante un proceso de licitacion publica que tramité por E.E. N° 21810722-MGEYA-DGTALGOB-
2018, adjudicado ala empresa CINDEF S.R.L (Proceso N° 2180-1203-LPU18/Orden de Compra N° 2180-14330-
0OC18).Durante el afio 2019 se encargd la segunda etapa de reacondicionamiento y remodelacion para las
delegaciones existentes en los hospitales “Dr. Teodoro Alvarez”, “Dr. José Maria Ramos Mejia”, “Dr. José Maria
Penna”, “Dr. Juan A. Fernandez” y “Dr. Carlos G. Durand”, por idéntico proceso de contratacion, en tramite por
E.E N° 17298242-GCABA-DGTALGOB-2019, adjudicado a la empresa KETRA S.R.L (Proceso N° 2180-0908-
LPU19/0Orden de Compra N° 2180-11942-0OC19), con fecha de finalizacion prevista para el dia 14/11/2019.En
conclusion, a través de los procesos licitatorios encarados y en curso de ejecucion, esta Direccion General ha
dado cumplimiento de las metas fijadas para producir las mejoras necesarias a fin de garantizar un espacio de
trabajo adecuado en relacion a las tareas desarrolladas cotidianamente en dichas delegaciones.
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registracion y carga de ingresos provenientes del Convenio de referencia, tanto en
la Tesoreria de la Ciudad, como en la OGEPU, en consecuencia hacerlos visibles
en la Cuenta de Inversion GCBA.

7.1.4.2.-: Renaper y Registro Civil: Arbitrar los mecanismos necesarios a efectos
de poder constatar el importe mensual, y/o anual total que el Renaper y el Registro
de las Personas obtienen como resultado de los tramites de los DNI.

7.1.4.3.- Gastos mediante Cuenta 5/5: Generar las acciones correspondientes a
fin de evitar que en la Cuenta de referencia se lleven a cabo gastos, que deben y
pueden llevarse a cabo mediante otros mecanismos aprobados para tal fin. Dando
asi, cumplimiento a la la normativa vigente, en materia de Cajas Chicas, Compra de
Insumos Tecnolégicos, Movilidad, mantenimiento de automotores entre otros.

7.1.5.- Plan Anual de Compras: Implementar los mecanismos necesarios a fin de
unificar y evitar inconsistencias ante las diferencias detectadas sustanciales tanto
numericas, como en cuanto al tipo de gasto. Asimismo, generar las acciones
necesarias para evitar la falta de correspondencia detectada entre las cifras y tipos
de gastos planificados. y entre los gastos sancionados.

7.16: Control Estadistico: Generar en el ambito del organismo auditado un
area/sector o mecanismo/procedimiento que permita unificar y dar consistencia a las
estadisiticas de todas las areas que lo componen.No obstante haberse creado el
area de control estadisitico la informacion que le remiten a ésta las Gerencias y
Subgerencias sigue siendo diferente.

7.2.- Recomendaciones Particulares:

7.2.1.- Demora en la Inscripicién de defunciones: (2016): Arbitrar los medios y
acciones necesarias para evitar demoras en la inscripcion de defunciones El
organismo ha generado con posteriordad al periodo auditado procesos que mejoran
el tiempo transcurrido entre la solicitud o pedido del tramite y el resultado pero sera
analizado en futuras auditorias.

7.2.2.-: Demora en lainscripcién de matrimonios: (2016): Arbitrar los medios y
acciones necesarias para evitar demoras en la inscripcion de matrimonios. El
organismo ha generado con posteriordad al periodo auditado procesos que mejoran
el tiempo transcurrido entre la solicitud o pedido del tramite y el resultado pero sera
analizado en futuras auditorias.

7.2.3.- Demora en la inscripcién de nacimientos: (2016): Arbitrar los medios y
acciones necesarias para evitar demoras en la inscripcion de nacimientos. El
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organismo ha generado con posteriordad al periodo auditado procesos que mejoran
el tiempo transcurrido entre la solicitud o pedido del trdmite y el resultado pero sera
analizado en futuras auditorias.

7.2.4.- Dictdmenes: Implementar un sistema que permita al Registro Civil
contabilizar los dictdmenes realizados por el area de Legales.

7.2.5.- Uniones Convivenciales: Proceder a la publicacion de de los datos
correspondientes a uniones convivenciales en la pagina web de Estadistica y
Censos de la CABA. Ello también permitird mejorar las inconsistencias detectadas
en cuanto a las estadisticas.

7.2.6: Presupuesto. Compras y contrataciones: Implementar las acciones
necesarias a fin de generar la carga en el devengado en la actividad 1 Conduccion,
todos los servicios comunes a todo el Registro: En el caso puntutal de la
Observacion referida: Servicio Integra de reparacion de aire acondicionado y servicio
integral de reparacion de ascensores.

7.2.7: Inventario: Proceder a la actualizacion y carga del Inventario.El organismo
remite en su descargo un listado donde muestra los datos sobre las banderas y su
posterior (a la fecha de las tareas de auditoria) carga en Inventario, lo que sera tenido
en cuenta para futuras auditorias.

7.2.8: Delegaciones Hospitalarias: Intentar acciones y obras que permitan a los y
las trabajadores de las Delegaciones Hospitalarias laborar en un ambiente mas
comodo y acorde a la tarea que desarrollan, lo que indefectiblemente repercutira en
mejor atencion a los ciudadanos. El auditado informa en su descargo algunas de las
acciones que comenzaron en 2019 lo que no pudo ser corroborado por este equipo
de auditoria pero sera tenido en cuenta en futuras auditorias.

8.- CONCLUSION #

Respecto de la auditoria de gestion especifica sobre el periodo 2016
se destaca que las observaciones efectuadas sobre la Cuenta 5/5, el Convenio

82 Se suprime primer parrafo de la Conclusion por decisién adoptada por el Colegio de Auditores en la
sesion del 19 de febrero de 2020 que dice:Visto el Expediente N° 103.018/06, el Acta de la Comision de
Supervision de fecha 7/11/2019 y Memorandum DGINS N° 282/2019, luego de analizar el PIF, se decide suprimir
el primer pérrafo de la Conclusiones que reza: “De las tareas de campo efectuadas... (hasta)... podria ostentar
rango de Secretaria y no de Direccién General”. De este modo, queda aprobado por unanimidad el Informe Final:
“Direccién General de Registro Civil y Capacidad de las Personas” - Proyecto N° 5.17.05. Con Informe Ejecutivo.
A fin de dar coherencia a la redaccion se suprime del segundo parrafo la frase “Por otra parte”.
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con Bapro y el Renaper (observaciones ya planteadas por la UAI antes que
nuestro organismo de control externo) es lo mas importante a resolver en lo
inmediato, dando asimismo cumplimiento acabado a la normativa que en dicha
materia se aplica. No obstante, el organismo en su descargo también informa
sobre la registracion del Convenio ante la Escribania General de la Ciudad, dicho
extremo podra ser comprobado en futuras auditorias.

Por ultimo, se recomienda que en el futuro, cada auditoria que se
planifique respecto del organismo en cuestion sea programada/planificada y
acotada por area de trabajo, Gerencias o Subgerencias ya que la magnitud del
ente y las acciones que lleva a cabo asi lo ameritan. Queda incluido dentro del
posible proyecto emitir informes por separado de los servicios desconcentrados
gue el Registro Civil lleva a cabo en las 15 Comunas de la Ciudad, tarea de
importancia que desarrolla el ente desde que la existencia de los Consejos
Vecinales cuando aun Buenos Aires no poseia autonomia y solo revestia el
caracter de Municipalidad.
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Anexo |

MARCO NORMATIVO

NORMA

ANO DE SANCION/
BOLETIN OFICIL

DESCRIPCION

NORMATIVA GENERAL

Constitucion de la
Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires

Sancion: 1/10/1996
B.O.: 10/10/1996

Art. 135

Ley N° 104/98

Sancion: 19/11/1998
B.O.: 29/12/1998

Ley de acceso a la informacion
publica de la Ciudad de Buenos
Aires.

Ley Nacional N°

Sancion:01/10/2014

Ley de Registro del Estado Civil y

26.413/08 B.O.-01/10/2008 Capacidad de las Personas.
Ley Nacional N° Sancion:01/10/2014 Aprueba el nuevo Cédigo Civil y
26.994/14 B.0.:08/10/2014 Comercial Argentino.

NORMATIVA DE REGI

STRO

Ley Nacional N°
16.668/1965

Sancién: 30/06/1965
B.O.: 21/07/1965

Ley Nacional que establece la
obligatoriedad de obtencién del
certificado prenupcial.

Ley Nacional N°
24.540/1995

Sancién: 09/09/1995
B.O.: 22/09/1995

Ley Nacional de Régimen de
identificacion de los recién nacidos.

Ley N°
1.004/GCBA/2002

Sancion: 12/12/2002
B.O.: 27/01/2003

Autoriza la inscripcién de la Union
Civil entre dos personas con
independencia de su sexo u
orientacion sexual.

Dec. Reg. N° Sancion: 02/07/2012 Reglamenta Ley de identidad de

1.007/2012 B.O.: 03/07/2012 Género. Rectificacion registral de
sexo y cambio de nombre de pila e
imagen.
Aprueba la normativa basica de
Registro del Estado Civil y

Disp. N° Sancion: 12/05/2000 Capacidad de las Personas de la

40/DGRC/2000 B.O.: 12/05/2000 C.A.B.A. Norma Derogada por Disp.
18/2018. Vigente en el periodo
auditado

Disp. N° Sancién:01/01/2003 Incorpora al anexo | el capitulo

95/DGRC/2003 B.O.: /01/2003 sobre uniones civiles en la Ciudad
de Buenos Aires. Modifica Disp. N°
40/DGRC/2000.

Disp. N° Sancion: 12/06/2014 Establece procedimiento para el

65/DGRC/2014 B.O.: 17/06/2014 labrado de actas de defuncién por
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parte de la gerencia Operativa de
Defunciones.

Disp. N° Sancion: 13/06/2016 Modifica el art. 44 de la Disp. N°
40/DGRC/2016 B.O.: 22/07/2016 40/DGRC/
2000. Sobre el proceso de
unificacion de actas de nacimiento y
reconocimiento.
Disp. N° Sancion: 14/03/2017 Autoriza celebracion de matrimonios
20/DGRCCP/17 B.O.: 21/03/2017 fuera de las oficinas del Registro

Civil.

Disp. N° 18/DGRC/18

Sancién: 01/03/2018
B.O.: 27/02/2018

Aprueba normativa de inscripcion
de nacimientos, reconocimientos,
certificaciones, adopciones, cambios
de prenombre y apellido por
cuestiones de género o por haber
sido victima de apropiacion ilegal,
entre otros supuestos.

Res. N° 382/MS/2012

Sancion: 19/03/2012
B.O.: 22/03/2012

Crea la comision que tendra a cargo
analizar la normativa vigente en
materia de intervencion médica en la
elaboracion de certificados de
defuncidn y proponer eventuales
mejoras.

Res. N°
1260/MS/2012

Sancion: 12/09/2012
B.O.: 17/09/2012

Crea la comisién que tendra a cargo
analizar la normativa vigente en
materia de intervencion médica en la
elaboracion de certificados de
nacimientos y proponer eventuales
mejoras.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

Dec. N° 389/12

Sancion: 01/08/2012
B.O.: 08/08/2012

Modifica la estructura del Ministerio
de Gobierno y transfiere la Direccion
General Registro del Estado Civil y
Capacidad de las Personas a la
orbita de la Subsecretaria de
Gobierno del Ministerio de Gobierno
con todo su personal, patrimonio y
presupuesto.

Dec. N° 363/15

Sancion: 15/12/2015
B.O.: 16/12/2015

Aprueba estructura Organico
Funcional dependiente del Poder
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Ejecutivo del GCBA. Estructura
Organizativa.

Dec. N° 293/16

Sancion: 06/05/2016
B.O.: 09/05/2016

Modifica Estructura organizativa del
Ministerio de Gobierno — Aprueba
estructura régimen gerencial —
Gerencias Operativas.

Dec. N° 310/17

Sancion: 8/08/2017
B.O.: 30/11/2017

Modifica la estructura del Registro
Nacional de las personas a partir del
01/09/2017

NORMATIVA DE PRESUPUESTO, COM'PRAS Y CONTRATACIONES

Ley N° 70/1998

Sancion: 27/08/1998
B.O.: 29/09/1998

Fija los sistemas de gestion,
administracion financiera y control
del sector publico de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires.

Ley N° 2095/2006

Sancion: 21/09/2006
B.O.: 02/11/2006

Ley de compras y contrataciones de
la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Decreto 556-2010

BOCBA 3463

Norma derogada- Faculta a
funcionarios a aprobar gastos de
imprescindible necesidad DEROGA
DECRETO 2143-07 Y DECRETO
400-08

Decreto 752-2010

BOCBA 3512

Modifica al Decreto 556-2010 delega
facultades.

Dec. N°
67/GCABA/10

Sancion: 15/01/2010
B.O.: 20/01/2010

Aprueba el régimen para la
asignacion de fondos a reparticiones
del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Res. N° 51/MHGC/10

Sancion: 15/01/2010
B.O.: 20/01/2010

Aprueba la reglamentacion del Dec.
N° 67/GCABA/10.

Res. N°
10/SECLYT/13

Sancion: 18/07/2013
B.O.: 29/07/2013

Procedimiento de Solicitud y
rendicion de cajas chicas comunes.
Su tramitacién por Expediente
Electrénico.

Res. N° 3/SECLYT/15

Sancién: 30/01/2015
B.O.: 02/02/2015

Deja sin efecto el art. 2 y el anexo Il
de la Res. N° 10/SECLYT/13.

Res. N° 74/MHGC/16

Sancién: 30/01/2016
B.O.: 02/02/2016

Determina los montos asignados
para las cajas chicas comunes para
el periodo 2016.

Disp. N° 9/DGCG/10

Sancion: 15/01/2010
B.O.: 23/02/2010

Aprueba procedimiento para
asignaciones en conceptos de cajas
chicas comunes y especiales.
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Disp. N° Sancién: 15/01/2010 Modifica los Anexos I,ILI111,1V,V,
183/DGCG/13 B.O.: 20/01/2010 VILVII,X y XI de la Disp. N°
9/DGCG/10.
Disp. N° Sancion: 15/10/2014 Aprueba procedimiento Unico
732/DGCYC/14 B.O.: 21/10/2014 diligenciamiento del plan anual de
compras y contrataciones.
Disp. N° Sancion: 02/10/2015 Establece plazos, Unidades
488/DGCYC/15 B.O.: 08/10/2015 Operativas de Adquisiciones. Plan
anual de compras y contrataciones
para el afio 2016.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

131




A TN NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

132
Anexo Il.
ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL
Decreto 389-GCBA-2012
FECHA APROBACION - ]
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES [
MINISTERIO DE GOBIERNC
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO o n oL OFIGIAL
DIRECCIONES GENERALES ASUNTOS LEGISLATIVOS; REGISTRO | 210 No -
DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS
A-MINISTERIO DE GOBIERNO
<
x
=
w
[ GOBIERNO
w
w
=
@ |
]
2 ’
w [
i REGISTRO DEL
(5] ASUNTOS ESTADO CIVIL Y
=z LEGISLATIVOS CAPACIDAD DE LAS
o PERSONAS
o =
: L
a | . ; — |
| | |
L | I
< B Tt T
S \ | |
g
ASUNTOS y DOCUMENTA- c
E LEGISLATIVOS LEGAL REGISTRACION CION ARCHIVO DEFUNCIONE#
G
< o ‘; | i
e f
s ] ] | |
w
« K r |
1
& i
7
—— TECNICA CENTROS DE
—}  Juribica -] NnACIMIENTOS DOCUMENTA- | ——{DIGITALIZACION
REGISTRAL | cionrapioA
< |
E MATRIMONIOS DENTIEIGACIO
< REGISTROS IDENTIFICACION GESTION DE
= ESPECIALES ||| ngfggs | RESLEEB,{‘:%E’SSO M ARCHIVO
% ESPECIALES
<
- ENLACE
o SOPORTE
REGISTRO
Z ADM.:_!;I\LSOTRA- ' | PARTIDAS L} NACIONAL DF
o« LAS PERSONAS
[©]
[+3]
7 ATENCION AL INFORMACIO-
CIUDADANO —| NES SUMARIAS
ok ebirin vt
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Anexo lll.

ESTRUCTURA VIGENTE PARA EL PERIODO 2016. DECRETO 293-GCBA-2016

N® 4878 - 9/5/2016 Boletin Oficial de Ia Ciudad Auténoma de Buenos Aires [092
ANEXO - DECRETO N° 293/16 (continuacién) ANEXO |
FECHA APROBACION
JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE GOBIERNO
SUBSECRETARIA DE GOBIERNO —
DIRECCIONES GENERALES ASUNTOS LEGISLATIVOS; REGISTRO 2123 = (27200
DEL ESTADO CIVIL Y CAPACIDAD DE LAS PERSONAS;
RELACIONES CON LAS PROVINCIAS Y MUNICIPIOS
A-MINISTERIO DE GOBIERNO

GOBIERNO

SUBSECRETARIA

DIRECCION GENERAL
2
;

ENLACE
LEGISLATIVO

| GERENCIA OPERATIVA

INFORME FINAL
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Anexo IV
Decreto N° 310/2017

Decanamenin Aculcones
INFORME FINAL
del

Auzegna Gral, di W Chaasd 6 Ba Aa
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Anexo V

TRAMITES ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
NACIMIENTOS 7.325 6.212 6.908 6.354 6.504 6.272 6.278 6.445 6.127 6.000 5.859 6.145 76.429
RECONOCIMIENTOS 161 139 242 375 314 298 276 260 217 227 208 222 2.939
MATRIMONIOS 664 989 1.320 1.142 745 614 702 667 1.192 1.142 1.734 1.543 12.454
DEFUNCIONES 3.765 3.189 3.681 3.684 4.310 4.409 4.408 4.180 3.719 3.634 3.421 3.477 45.877
TOTAL GENERAL
DE HECHOS 1.915 10.529 12.151 11.555 11.873 11.593 11.664 11.552 11.255 11.003 11.222 11.387 | 137.699
VITALES 1
UNIONES CIVILES 25 36 51 31 50 46 36 35 35 29 39 31 444
DISOLUCION
CIVILES 8 8 16
TOTAL DE UNIONES
CIVILES Y 33 44 51 31 50 46 36 35 35 29 39 31 460
DISOLUCION 2
PARTIDAS R R R R R R R R R R _ R R
BILLINGUES
PARTIDAS R R R R R R R R R R _ R R
PARROQUIALES
PARTIDAS DEL ANO
EN CURSO 2.985 11.604 11.829 8.172 14.155 17.477 11.732 9.652 8.994 6.202 8.595 7.054 | 128.451
(NAC.MAT.Y DEF.)
GESTION DE
PART.ARNOS - - - - - - - - - - - - -
ANTERIORES
P ARTIDAS.
EXPEDIDAS X 342 412 302 484 518 514 601 742 1.291 798 1.000 799 7.803
INSCRIPCIONES
TOTAL GENERAL
DE PARTIDAS 3 13.327 12.016 12.131 8.656 14.673 17.991 12.333 10.394 10.285 7.000 9.595 7.853 | 136.254
INSCRIPCIONES DE
PART. EXTRANAS 55 221 92 67 55 81 133 225 279 322 260 242 2.032
JURIS.
RECTIFICACION DE
PARTIDAS 451 366 170 436 400 269 295 631 852 914 978 1.062 6.824
ADOPCIONES 9 10 20 20 19 11 12 17 7 12 14 25 176
DIVORCIOS 144 450 650 600 701 776 790 782 733 720 750 696 7.792
INFORMACIONES
SUMARIAS 1.483 827 638 507 700 983 1.413 1.133 1.201 1.187 1.624 2.578 14.274
INCAPACIDADES -
AUTORIZACIONES
PARA 4 2 11 15 10 5 7 14 8 12 4 10 102
DIVORCIADOS
CONSIGNACIONES
DE FILIACIONES 9 - 6 8 14 46 20 15 19 14 8 8 167
OFICIOS 3 80 83 91 93 97 100 103 400 350 310 312 2.022
VISTAS 4 176 134 116 121 126 138 141 216 195 184 208 1.759
DICTAMENES 14 161 59 635 782 584 663 829 555 518 411 467 5.678
DISPOSICIONES
ESPECIALES 7 9 34 19 29 24 15 40 12 33 34 49 305
TOTAL DE
TRAMITES 4 2.183 2.302 1.897 2.514 2.924 3.002 3.586 3.930 4.282 4.277 4577 5.657 41.131
LEY 17671
ARGENTINO POR
OPCION 33 36 43 51 43 40 42 39 41 35 36 48 487
CARTA DE
CIUDADANIA 25 23 58 48 63 42 45 20 74 50 72 51 571
ACTUZ'\LIZACION 5 1.160 1.247 1.422 1.163 1.025 907 1.128 958 1.227 1.173 1.429 1.946 14.785
A 8 ANOS

s Rcuacones Ctegaes|
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ACTUALIZACION 14
ARos 1.604 1699 | 1790 | 1011 864 775 979 882 1.095 976 1142 1046 | oo
CAMBIOS DE 4724 4622 | 5062 4530 4523 4755 5.051 4663 7.006 5.832 6.249 4732 | 61749
DOMICILIO
RECTIFICACIONES
S IO 257 210 240 221 253 221 205 231 289 246 226 208 | 2807
CANJES 82 103 198 118 107 197 277 121 28 61 87 54| 1453
ADOPCION 8 6 2 8 14 6 7 13 8 8 9 8 o
NUEVOS
o RES 6.649 6484 | 8193 | 7.206| 7109| 8235| 9307 7.688 10.091 9.058 10.209 8505 | oo
PASAPORTES 2.258 1996 | 1843| 1648 1815 1870 | 2,042 1.660 2.778 2.453 2713 2085 | Lo o
RECTIFICACION Y
REPOSIC.DE 17 1 8 16 9 2 13 5 4 5 6 4 %
PASAPORTES
PASAPORTE
e 192 162 165 152 133 166 154 187 170 164 171 192 00
DNI 0 ARO 5.401 4743 | 4833| 4632| 4488 | 4595| 4332| 4846 4703 4276 4180 3854 | o0
IDENTIFICACION
M 5 5 10 8 5 6 5 6 14 9 7 5 o
Igﬁ'; ;RlAM'TES 22.415 21337 | 23867 | 20812 | 20451 | 21.817| 23587 | 21319 27.548 24,346 26.536 22.738 | 276.773

'-NFCIHMlE FIh‘ﬁ;LI o
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Anexo VI
L L. 3 Expedicidn 4 Tramites Le 90 servicios
Ubicacion 1 Conduccién Cons?aencias 17671 y Descentralizados Total general
1 137.927.986,18 15.630.929,65 5.147.656,71 1.930.915,79 160.637.488,33
2 1.310.010,26 1.504.902,26 1.867.139,53 4.682.052,05
3 1.338.003,00 11.382.607,66 - 12.720.610,66
4 90.000,00 655.688,42 1.751.809,68 4.201.363,94 6.698.862,04
5 206.662,31 1.248.442,10 1.029.202,13 2.484.306,54
7 206.345,81 2.766.278,50 2.972.624,31
8 2.838.494,65 - 2.838.494,65
9 286.543,16 1.276.888,45 1.563.431,61
10 2.025.136,77 33.889,42 2.059.026,19
11 3.370.231,95 3.370.231,95
12 495.585,44 495.585,44
13 2.251.209,76 2.620.179,18 4.871.388,94
14 1.061.056,76 1.061.056,76
15 90.315,09 9.346.146,09 - 9.436.461,18

Fuente: SIGAF

v" De los dos cuadros anteriores no todas las actividades se desarrollan en
todas las comunas. .

Cabe aclarar que la clasificacion geogréafica®? responde:

“Objeto

La clasificacién geogréfica permite identificar hacia dénde se destinan los bienes y
servicios que se producen, asi como el origen de los insumos o recursos reales que
se utilizan. Desde el punto de vista presupuestario permite ubicar geograficamente
la unidad responsable de la ejecucion de los procesos productivos. Son objetivos
importantes de este clasificador: Manifestar el grado de centralizacibn o
descentralizacion con que realizan las acciones las distintas dependencias del
Sector Publico Gubernamental. Proporcionar informacion tendiente a lograr una
coordinacion entre los distintos organismos que desarrollan acciones en cada uno
de los dmbitos geograficos. Generar informacién con destino a la formulacién de
planes de desarrollo integral. Facilitar la conformacién de estadisticas por comuna.

Aspectos Metodoldgicos

El disefio del clasificador geografico permite el registro de la informacién de acuerdo
con la localizacion territorial. Para alcanzar el proposito mencionado se ha adoptado
un esquema de presentacion que clasifica las transacciones locales en funcién del
destino geografico previsto en el presupuesto. Existen, basicamente, tres criterios
para clasificar geograficamente el gasto:

8 Segun Clasificadores de Resolucién N° 386/MHGC/12, a su vez derogada por Resolucién N° 807/MHGC/18.

NFORME FINAL

_—
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1. Lugar de destino de los bienes y servicios que se producen. 2. Lugar de origen de
los insumos o recursos reales que se utilizan. 3. Ubicacion de la unidad ejecutora
responsable del respectivo proceso productivo.

Para analizar los efectos del gasto publico sobre la economia local se pueden utilizar
los dos primeros criterios, segun se trate de medir los efectos de la oferta o de la
demanda publica, respectivamente. Para la administracion presupuestaria se
emplea, normalmente, el tercer criterio.

Aspectos Operacionales

Los gastos se clasifican por la ubicacién geogréafica de la categoria programatica
responsable de la prestacién de los servicios publicos, por lo que cada gasto en
bienes, servicios y transferencias tiene asignado un codigo de la clasificacion
geografica de conformidad con la comuna o el distrito escolar donde se encuentra
la categoria programatica que lo realiza.

A tales efectos se ha adoptado la siguiente metodologia:

Erogaciones divisibles: Cuando se trate de gastos perfectamente imputables a una
determinada localizacién geografica dentro del ambito de la Ciudad, se aplicara,
como regla general, la divisibn en Comunas establecida por la Ley N° 1.777,
utilizando para ello los cddigos numéricos de 1 a 15. Si los gastos se generan en el
area de Educacion se debe tomar como base la division en Distritos Escolares,
utilizando para ello la codificacion numérica de 21 a 41. Cuando los gastos no
correspondan a una localizacién geografica dentro del ambito de la Ciudad se deben
identificar con el cédigo 89 - Zona externa a la Ciudad”
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Anexo VII
— CONTRATACION | CONTRATACION | CONTRATACIONES | CONVENIO DECRETO Decreto N° LICITACION REDETERMINACION
AREEEHERNEEED || CATACIHIEA DIRECTA MENOR PERSONALES MARCO 556/2010 433/16 PUBLICA MIGYIILIDAD DE PRECIOS SERVICICE et GyemerEl

1 21.971,25 21.971,25
2 22.000,00 30.000,00 52.000,00
3 21.443,00 30.000,00 51.443,00
4 20.319,00 30.000,00 50.319,00
1°2°3°
REDETERMINACION
DE PRECIOS 131.895,04 131.895,04
PROVISORIA
g
REDETERMINACION
DE PRECIOS 7/2016 A 594.804,15 594.804,15
12/2016
>0
REDETERMINACION
DE PRECIOS 9/2016 A 203.139.29 203.139.29
12/2016
alcohol etilico en gel 53.842,08 53.842,08
archivos metélicos 3.903.775,00 3.903.775,00
camara de video 35.727,04 35.727,04
computadoras PC 2.173.215,00 2.173.215,00
notebooks 627.528,00 627.528,00
disyuntores, lamparas
y llaves eléctricas 76.460,00 76.460,00
elementos de cocina 99.434,90 99.434,90
elementos para bafio 165.858,50 165.858,50
elementos para
electricidad 152.340,72 152.340,72
elementos para pintar 123.296,17 123.296,17
fajas lumbares y
tiradores 2.058,00 2.058,00
guardapolvos 12.168,00 12.168,00
guardia, custodia y
administracién de 1.813.595,63 1.813.595,63
documentos
heladera 8.900,00 8.900,00
lamparas y disyuntores 51.930,38 51.930,38
libretas de familia
DGRC 2013 299.400,00 299.400,00

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Autéonoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

139



| OB e (O ome By 1 VIO
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

140
Mobiliario 499.425,36 499.425,36
notebooks 57.048,00 57.048,00
panel para cielo raso 5.508,00 5.508,00
pantallas para 17.546,00 17.546,00
proyeccion
proyector multimedia 13.500,00 13.500,00
REDETERMINACION
DE PRECIOS 1/2016 41.714,42 41.714,42
ropa industrial 556.940,00 556.940,00
ropa uso industrial 275.959,20 275.959,20
scanner 459.680,00 459.680,00
servicio de artes
graficas 841.240,76 841.240,76
servicio de bidones de 302.500,00 302.500,00
agua potable
servicio de control
mantenimiento y 41.421,00 41.421,00
recarga para
matafuegos
servicio de mudanza 217.135,36 217.135,36
servicio integral de
digitalizacion de 6.499.360,00 6.499.360,00
documentos
servicio integral de
limpieza 'y
mantenimiento de 1.963.050,00 5.692.925,00 7.655.975,00
edificio
servicio integral de
reparacion de 199.430,00 199.430,00
ascensores
Tarugos 14.600,00 14.600,00
Valvulas 2.913,80 2.913,80
ventiladores 32.084,85 32.084,85
Contrataciones 8.369.210,00 - - - 8.369.210,00
Personales
Telefonia 101.619,10 101.619,10
Luz 955.407,38 955.407,38
Aguas 21.321,02 21.321,02
Gas 1.763,93 1.763,93
Agua 291.387,62 291.387,62
Servicio de Catering 41.911,80 41.911,80
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Alquiler y
Mantenimiento integral
de fotocopiadoras

52.224,89

1.266.406,98

1.318.631,87

servicio de
correspondencia

169.990,62

169.990,62

Servicio Digital de
Interaccion para
Matrimonios y
Nacimientos

3.225.930,00

3.225.930,00

Servicio de
mantenimiento y
reparacion de edificios

1.698.263,65

1.698.263,65

GASTOS DE
LIBRERIA

SERVICIO INTEGRAL
DE REPARACION

3.187.728,83

3.187.728,83
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Anexo VIl
El detalle de Contratacion directa es el siguiente:
CONTRATACION DIRECTA CONCEPTO BENEFICIARIO 2 3 4 Total general
Resolucién N° 140 L L
MGOBGC/2016. Expediente | SErvicio integral de '".?.p.'eza Y |suLIMP SA. 654.350,00 654.350,00
N° 1.028.493/16 mantenimiento de edificio
Resolucién N° 173 L L
MGOBGC/2016. Expediente | S°1VIci0 '”.‘egfa{,de '('ﬁ.p.'eza y SULIMP S.A. 1.308.700,00 1.308.700,00
N° 1.028.493/16. mantenimiento de edificio
Resolucion N° 82 Servicio Digital de Interaccion
536081/5031:38. Egg;eldéeme N° | Jara Matrimonios y Nacimientos | GEC MEDIA S.A. 996.000,00 | 2.229.930,00 | 3.225.930,00
Disposicion N° 119 Servicio de mantenimiento CONSTRUCCIONES
DGRC/2016. Expediente N° | 220 = (= 0 icios y INDUSTRIALES Y 1.698.263,65 1.698.263,65
22.242.785/16 P CIVILES COINCI SA
Disposiciéon N° 118 ESTABLECIMIENTOS
DGRC/2016. Expediente N° | Mobiliario CAPORASO 499.425,36 |  499.425,36
26.005.638/16 S.A.C.LE.LYA.

Fuente: SIGAF

Convenio Marco®*

El detalle del universo es el siguiente, siendo que la muestra seleccionada para
andlisis se trata de los renglones resaltados en el cuadro:

Convenio Marco Concepto Beneficiario 2 3 4 Total General
5?45853?1% N® 1091 elementos para pintar | LICICOM S.R.L. 17.126,50 17.126,50
msglcu,gioél% N® 1091 elementos para pintar | TEXXOR PINTURAS SRL |  24.160,00 24.160,00
msgg%él’g N® 1091 panel para cielo raso | TEXXOR PINTURAS SRL 5.508,00 5.508,00
msé’ggioélrg N® 1091 Tarugos LICICOM SR.L. 14.600,00 14.600,00
R oion N° 1091 Valvulas LICICOM SR.L. 2.913,80 2.913,80
msglcu,gioél% N® 1184 fajafir';c’i“o?:;es Y | AYMDESPOSITO SR.L. 2.058,00 2.058,00
msgg%jl% N7 1184 ropa industrial R L ORADA 556.940,00 556.940,00

8 Se rigen porlaLey N° 2095 por el Articulo 44 bis.- CONVENIO MARCO DE COMPRAS EI Convenio Marco

de Compras es una modalidad de contratacion mediante la cual se selecciona a uno o mas proveedores para
procurar el suministro directo de bienes y servicios a las Unidades Ejecutoras en la forma, plazo y demas
condiciones establecidas en dicho convenio. Las Unidades Ejecutoras podran instar procesos de seleccion por
bienes o servicios abarcados por un Convenio Marco de Compras, en caso de existencia de condiciones mas
ventajosas que sean objetivas, demostrables y sustanciales para la Unidad Ejecutora, de acuerdo con lo que

establezca la reglamentacion.(Incorporado por el Art. 15 de la Ley N° 4.764, BOCBA N°

08/01/2014). Y por el Decreto 1145/09 articulos 33 a 38
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Convenio Marco Concepto Beneficiario 2 3 4 Total General
,\R/lfggg'ool’y\‘ 1184 ropa uso industrial | ARTFUL S.A. 16.287,75 16.287,75
Resolucion N° 1184 . . PATAGONYKA GROUP
MHGC/2016 ropa uso industrial SA 259.671,45 259.671,45
ﬁisg'é’/g'oolrg'\‘ 1184 elementos de cocina | MARIANO ALCANTARA 21.171,50 21.171,50
,\R/ﬁg(’:"/gg’l% N® 1439 elementos de cocina | MARIANO ALCANTARA 78.263,40 78.263,40
servicio de control
Resolucion N° 1730 mantenimiento y ALBERTO FORTUNATO
MHGC/2016 recarga para SRL 41.421,00 41.421,00
matafuegos
Resolucion N° 1768
MHGC/2016. Expediente N° computadoras PC CORADIR S.A. 2.173.215,00 | 2.173.215,00
8.780.039/16
Resolucion N° 1768
MHGC/2016. Expediente N° notebooks ECLARTS ARGENTINA 627.528,00 | 627.528,00
8.780.039/16 o
Resolucion N° 1768
MHGC/2016. Expediente N° Notebooks gi'ARTS AREETITNA 57.048,00|  57.048,00
8.780.039/16 o
ELECTRICIDAD
Resolucién N° 1805 disyuntores, lamparas y | CHICLANA DE
MHGC/2016 llaves eléctricas SANTOIANNI Y 76.460,00 76.460,00
RODRIGUEZ SH
LICICOM S.R.L. 152.340,72 152.340,72
LICICOM S.R.L. 51.930,38 51.930,38
CASTRO Y REGINI S.A. 19.591,04 19.591,04
LICICOM S.R.L. 82.009,67 82.009,67
Resolucién N° 22
MHGC/2016. Expediente N° Scanner KODAK ALARIS SAIC 459.680,00 459.680,00
34.727.401/16
Resolucion N° 226 GUARDAPOLVOS
MHGC/2016 Guardapolvos ARGENTINOS SR.L. 12.168,00 12.168,00
Resolucion N° 2408 . . JUAN MANUEL
MHGC/2016 camara de video MOGHAMES 35.727,04 35.727,04
Resolucion N° 2408 JUAN MANUEL
MHGC/2016 Heladera MOGHAMES 8.900,00 8.900,00
Resoluciéon N° 2408 pantallas para
MHGC/2016 proyeccion LICICOM S.R.L. 17.546,00 17.546,00
Resolucion N° 2408 ) . JUAN MANUEL
MHGC/2016 proyector multimedia MOGHAMES 13.500,00 13.500,00
Resolucion N° 2408 . JUAN MANUEL
MHGC/2016 Ventiladores MOGHAMES 32.084,85 32.084,85
Resolucién N° 2927 - SERVICIOS PARA LA
MHGC/2016 alcohol etilico en gel HIGIENE S.A 53.842,08 53.842,08
msgé;g'ool%'\‘ 2927 elementos para bafio | JUAN ERNESTO IBARRA |  165.858,50 165.858,50
Resolucion N° 3214 servicio integral de gggéﬁﬁgiﬁg&?@ A
MHGC/2016. Expediente N° digitalizacion de 1.499.860,00 1.499.860,00
38.640.349/16 documentos ISR AR
’ ' COMERCIAL
Resolucion N° 39 servicio de artes
MHGC/2016. Expediente N° - POLYGRAPH S.A. 841.240,76 841.240,76
26.476.318/16 9
Resolucion N° 47 servicio de bidones de
MHGC/2016 agua potable FISCHETTI Y CIA. S.R.L. 302.500,00 302.500,00
|
por ]
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Fuente: SIGAF

Resolucion N° 517
MHGC/2016. Expediente N° servicio de mudanza | CASTRO Y REGINI S.A. 197.544,32 197.544,32
2.912.625/16
Resolucion N° 943 guardia, custodia y ADEA-
MHGC/2016. Expediente N° administracion de ADMINISTRADORA DE 1.813.595,63 1.813.595,63
38.640.349/16 documentos ARCHIVOS S.A.
Resolucion N° 943 servicio integral de gggﬁ%ﬁgﬁﬁgm@“
MHGC/2016. Expediente N° digitalizacion de 4.999.500,00 4.999.500,00
38.640.349/16 documentos INDUETRLAL Y

COMERCIAL

El detalle es el siguiente:

CONTRATACION MENOR CONCEPTO BENEFICIARIO 2 3 Total general
Disposicion N° 35 DGTALMGOB/2016 servicio de catering | CASCARDO SANTIAGO RUBEN 41.911,80 41.911,80
Disposicion N° 56 DGRC/2016 libretas de familia | MELENZANE SA 299.400,00 299.400,00

Fuente: SIGAF

El detalle es el siguiente:

CONJ,';’EZ#&'ON CONCEPTO BENEFICIARIO 3 4 Total general
Disposicion N° 49 Servicio de EQSLF}BES(?:[E&%LEE]%E? 5222489 52,994 89
DGTALGOB/2016 correspondencia SA . ) . ,
Disposicion N* 94 ﬁ't(iﬂ'rzT geMamenimiemo XEROX ARGENTINA I.C.S.A 169.990,62 169.990,62
DGRC/2016

fotocoEladoras

Fuente: SIGAF

El detalle es el siguiente:

CONDTIEQE‘EON CONCEPTO BENEFICIARIO 3 4 ngg:rlLI
5560812016 | wetmoniosy Nacimenios | OEO MEDIASA 996.000,00 | 2220.920.00 | 3.:225.920.00
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Disposicion N° 119 Servicio de mantenimiento y CONSTRUCCIONES

enii INDUSTRIALES Y 1.698.263,65 1.698.263,65
DGRC/2016 reparacion de edificios CIVILES COINCI SA

— ESTABLECIMIENTOS
Disposicion N®118 | \) hiliario CAPORASO 499.425,36 | 499.425,36

DGRC/2016

S.AC.LF.ILYA.

Fuente: SIGAF

El detalle es el siguiente:

CONTRATACION MENOR CONCEPTO BENEFICIARIO 2 3 4 Total general
Decreto N° 474/2013 Gastos de Libreria | STAPLES ARGENTINA | 5 157 728 83 3.187.728,83
Disposicion N° iﬁ.@ggﬁ DE
9/DGRC/2015 y la N° REPARACION AIRE AASC S.A 420.431,75 420.431,75
62/DGRC/15 clo

ACONDICIONADO
IS Servicio integral de
T/%ssogjggrzgm reparacion de CETINE SA. 217.560,00 217.560,00
ascensores
Disposicion N° . -
113/DGRC/2016 archivos metalicos ERGOMETAL S.R.L. 3.903.775,00 | 3.903.775,00
servicio integral de
Resoluciéon N° limpieza 'y
33/SSGOBR/2016 mantenimiento de SULIMP S.A. 5.692.925,00 5.692.925,00
edificio
Alquiler y
Resoluciéon N° Mantenimiento XEROX ARGENTINA
1106/MHGC/2014 integral de 1.C.S.A 669.249,50 669.249,50
fotocopiadoras
Alquiler y
. . Mantenimiento
Disposicion N° . XEROX ARGENTINA
364/DGCYC/2016 |ntegrallde LC.SA 597.157,48 597.157,48
fotocopiadoras

iirérroiai

Fuente: Sigaf

El detalle es el siguiente:

REDETE;!QSE'ON B CONCEPTO BENEFICIARIO 2 3 4 gZﬁtei:Iau
msg'gfzigqsw 1666 B RACION DE SULIMP S.A. 173.609,46 173.609,46
msgg/czigq;sw 3558 ;;'EE?OEST ';Z"(’)”lgAC'ON DE SULIMP S.A. 594.804,15 594.804,15
msg'gfzig'l‘sw 3813 2 REDETERMNACION DE SULIMP S.A. 203.139,29 203.139,29

Fuente: SIGAF

| INFORME FINAL J
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Anexo IX

Cajas Chicas:

Del andlisis surgié el siguiente cuadro:

Caja Chica

Alimentos, bebidas y

tickets

Hay ilegibles. Suma
aproximada de comprobantes
presentados da $ 8, 280,37. Hay

. L. transporte, tiquet y facturas y orden de :
18/1/2016 | 1888 -12.00000 | Direccion combustible taxis. pago y recibi un ticket de 1/12/2015. Los
General Caia Chica bG comprobantes estan emitidos a
! consumidor Final. No consta
planilla resumen
Hay comprobantes ilegibles. La
Caja Chica Comestibles, Iseuerga dge$titfll3gdse 307 ?ui:elgrzjiﬂg
30/11/2016 9157 -12.000,00 Direccion movilidad. Caja Chica tiquet y facturas DN p
General de laDG N ° 11 declara gasto sin comprobante por
$ 1.496,00. Los comprobantes
estan emitidos a consumidor final
. . Libreria, sellos,
gl?{)a grr(l,lrﬁgia cerrajeria, fletes, Hay comprobantes por $ 7.982,00
9 : lavado auto, alimento, | facturas y tiquets y notas y y P - F? LT
30/11/2016 9159 -8.00000 | Operativa S P - En su mayoria estan dirigidos al
Soporte réeparacion — camara. planiiaresumen registro Civil
Ad&inistrativo Caja chica N° 10 sub. 9
Op. Sop. Adm.
Figuran gastos sin comprobante
por $ 1080.- denunciados como
propinas y otros. Se denuncian 3
Caja Chica | comestibles, movilidad | Tiuetfacuraordende [ 98SIOS €n taxi sin comprobantes
1/12/2016 9160 000000 | Direccion ( Caja Direccion | Fegoynoaypanila adjuntos indicados como |I~eg|bles
General General) " afo en la planilla. Se acompafia nota
de Mariano Véazquez
acomparfando los gastos. La orden
de pago refiere a gastos fiesta de
fin de afio
Movilidad, alimentos,
Caja Chica tintoreria, dipticos | No consta planilla de detalle de
15/1212016 | 9175 -12.00000 | Direccion para evento colon. | ‘MY RGN | gastos.  La  suma  de  los
eneral aja Chica de la comprobantes da .640.-.
G | Caja Chica de la DG probantes da $ 10.640
N° 12
Alimentos conas No consta documentacion de
. . - ’ pas, respaldo. El Cheque es por 12,000,
Gl Gl movilidad, rec i la planilla denuncia gastos por $
26/12/2016 | 9185 -12.00000 | Direccion jubilados, taxis. Caja| Pnaresumeny orden P g gar
; o de pago 20,000,82; gastos sin
General Direccion General N° ’ v
13 comprobante por $ 267558 vy
efectivo devuelto por $ 620,-
Alimentos, libreria, Hay comprobantes donde no se
Caja Chica combustible, lee el importe. Todos a
su2016 | e3is 1200000 | Direccion autopista, Seguro tavere yacturas x| consumidor final, salvo uno por $
General (casamiento on line), 700. Se denuncian gastos sin
taxi. Caja  Chica

Direccion General N° 1

comprobantes por $ 540.-

| NFORME FINAL l

146



A TN NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS ALRES

147
Caja Chica Sellos, ferreteria,
Subgerencia | baterias, volquete, )
ais2016 | 9323 800000 | Operativa cubiertas. Caja chica | PWaxiueiaduay || a suma de total da $ 8.029,00
Soporte subg. Op. Soporte
Administrativo | adm. N° 6
o Alimentos, lavado Se denuncian pagos  sin
Caja Chica toallas, combustible, $ 489
4/5/2016 9325 -12.000,00 Direcciéon autopista, cerrajeria, tiquets y facturas comprobantes s . Hay
General taxi. Caja  Chica comprobantes ilegibles. De lo
Direccién General N° 2 legible la suma total da $ 9069,32.
Caja Chica Recibo del depto. icio j
9/6/2016 9334 -12.00000 | Direccion caja chica DG N° 3 Contable, orden de pagoy | MO CONSA & R g el
General mail chica.
Sellos, ferreteria,
Caja Chica cerrajeria,  parches, La suma de los comprobantes
Subgerencia |articulos de limpieza, presentados da $ 7983,-. Los
9/6/2016 9338 -8.000,00 | Operativa lavado camioneta. tiquet y facturas comprobantes no estan firmados.
Soporte Caja chica N° 7 subg. Se indica en la planilla que restan
Administrativo | Op. Sop. 17%
Administracion
G e Recibo del depto. No consta la rendiciébn de caja
11/7/2016 9342 -12.000,00 Direccion cajachicaDGN° 4 Contable, orden de pago y g
General mail chica.
No constan dos comprobantes por
. ) . . $ por $ 702, La planilla dice sin cte.
Caja Chica Alimentos, bebidas y $ 1.324.00 | ch
1/8/2016 9349 -12.000,00 Direccién combustibles. Caja tiquets y facturas F?Of ' ’ y el cheque
e Chica DG N° 5 librado es por $12,000. Todos_ los
comprobantes son a Consumidor
Final
El total de comprobantes
Combustible, garaje, pres_entados .da. $ 8798,48. La
Caja Chica  |autopista, alimentos, | _ | planilla de caja indica gastos por
5/0/2016 | 9364 -12.00000 | Direccion ferreteria, libreria, | "auetyfacrasyplanila | 12.477,51. Se declaran gastos sin
General correo. Caja Chica DG comprobante por $ 1425,90. Los
6 comprobantes estan emitidos a
Consumidor Final
La suma de los comprobantes da $
9.613,46. Tiquets a consumidor
Caja Chica Alimentos libreria final. No consta firma autorizante.
’ 1 | tiquets y fact , planill i i
16/9/2016 9373 -12.000,00 Direccion taxi, combustibles. I?::usmyena; Eﬁé‘inﬁf E'ea Se denuncian gastos sin
General Caja chica DG 7 pago comprobantes por $ 1.534.- y la
suma total segun planilla es de
12.923,- . Los comprobantes son
emitidos a consumidor final
Vidrios, cables,
Caja Chica cerrajeria, lavado, 50
Eecciclliciy) unidades  DVD. Caja fact tiquets, planila | La suma de los comprobantes da $
H H acturas y tiquets, planilla
27/9/2016 9381 -8.000,00 Operativa Chica . de la resumen{/ grden d‘; pago | 7.839,96.
Soporte Subgerencia
Administrativo | Operativa de Soporte
Administrativo N° 8
Caja Chica Caia Chica Direccion La nota dice que los gastos
6/10/2016 | 9387 -12.000,00 | Direccién ) 5 Cheque, nolay ordende | oo rasnondientes  suman  pesos
General N° 7 pago
General 12.923,03
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Bateria, cargador
Caja Chica notebook, servicio de
Subgerencia |flete, cerrajeria. Caja )
3/11/2016 9390 800000 | Operativa Chica de la éi;%%éﬁﬁfﬁii”m‘fn ;g 7352"; de los comprobantes da $
Soporte Subgerencia !
Administrativo | Operativa de Soporte
Administrativo N° 9
. No se adjuntan comprobantes
. . Alimentos, correo, . - PR
Caja Chica lavadero sellos solo listado que incluye un item:
15/11/2016 | 9398 -12.00000 | Direccion combustible | M isade %Y | sin comprobante por $ 1.387,00.
General impresiones color El total del listado suma $
11.881,00
La suma total de los
Chapas. comestibles comprobantes da $ 14.184,53.
Caja Chica naftrg ' bebidas’ Indican pago al contado. Se
3/11/2016 9391 -12.000,00 | Direccion . . ! tiquets y facturas denuncian gastos sin
estacionamiento. Caja
General ) A comprobante por $1.357. . Todos
Chica DG N°9
los Comprobantes son a
Consumidor final
-217.000,00
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