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PROYECTO: 13.17.06

NOMBRE DEL PROYECTO: Ente de Turismo

MINISTERIO DE MODERNIZACION, INNOVACION Y TECNOLOGIA: Gestion
PERIODO BAJO EXAMEN: 2016

EQUIPO DESIGNADO:

DIRECTOR DE PROYECTO: Lic. Elfreedes Sales Navas.

AUDITOR SUPERVISOR: Lic. Lucas Ezequiel Fernandez Gaido hasta 8 de marzo de
2019. Mg. Sandra Lebrero desde 5 de junio de 20109.

Objeto: Jurisdiccion 65 - Ministerio de Modernizacion Innovacion y Tecnologia.
Programa 65 Turismo de la Ciudad. Actividad 10: Desarrollo de la Oferta

Objetivo: Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en términos de eficacia, eficiencia y economia.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 01 DE JULIO 2020
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION AGC N°: 219/20
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Lugar y Fechade
Emisién

Buenos Aires, Julio de 2020

Cdédigo del Proyecto

13.17.06

Denominaciéon del
Proyecto

Ente de Turismo

Periodo Examinado

Afio 2017

Programa Auditado

Programa 65 Turismo de la Ciudad

Actividad 10 Desarrollo de la Oferta

Unidad Ejecutora

Unidad Ejecutora 9268 - Ente de Turismo -

Jurisdiccioén

65 — Ministerio de Modernizacién Innovacion y Techologia.”

Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los

Objetivo de la objetivos institucionales en términos de eficacia, eficiencia y
Auditoria economia.

El alcance de los procedimientos a aplicados se determiné
Alcance sobre la base de un relevamiento preliminar.
Periodo de

Desarrollo de las
Tareas de Auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 08 de marzo de
2019 y el 06 de diciembre de 2019

Observaciones

De las Herramientas Digitales

1. En el expediente correspondiente a la contrataciéon de la
aplicacion BA Tours no consta un informe técnico que

e

HFORME FiIN
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sirva de causa para decidir el impulso de su adquisicién.
Asimismo, no se encuentra debidamente fundada la
eleccion del Decreto 433/16 GCBA ' como

1El Decreto 433/16 es un procedimiento de excepcion que debe utilizarse si la urgencia y el beneficio
inmediato impide la realizacion de la compra por los procedimientos usuales. No corresponde el
procedimiento previsto en el Decreto 433/16 por no ajustarse el objeto de contratacion al mismo en
aspectos tales como: No se da cumplimiento a la obligacion de realizar la evaluacion del funcionario
sobre si el objeto de gasto resulta impostergable, se verifican manifestaciones no respaldadas por
documentacion y andlisis ponderativo

No se encontraban iniciados los procesos de previstos en la Ley 2095:

El objeto contractual no resulta imprescindible para asegurar un servicio para la Ciudad dado que el
mismo no se encontraba ofrecido u ofertado al publico y por otro lado de su ausencia no resultaban
en pérdidas o perjuicios para el erario publico.

El objeto contractual no resulta un beneficio inmediato para la Ciudad dado que la implementacion
de un sitio web e-commerce podria en el mejor de los casos madurar en el mercado virtual con el
paso de los afios, por lo que los procedimientos legales imponene que se incluja en el plan regular
de compras y dar satisfaccién a los procedimientos generales de contratacién

El objeto contractual no resulta para la gestion administrativa dado que el objeto del gasto no se
asocia a cuestiones de la gestion administrativa

El objeto contractual no resulta una prestacién o suministro objeto deba llevarse a cabo con una
celeridad y eficacia que impida realizar otro procedimiento previsto en la normativa vigente. Tal
cuestion no encuentra documentada ni ponderada y de su materialidad no surge que se trate de un
gasto cuyo objeto justifique la celeridad administrativa requerida para soslayar las normas generales
enumeradas en la Ley 2095.

El objeto contractual es complejo y si bien dos de los renglones a contratar (Alojamiento;
mantenimiento y gestion) implican operaciones de tracto sucesivo no se consider6 el estado de
avance del procedimiento que corresponda seguln la normativa vigente, tal ponderacién no consta
en el expediente dado que no se dio inicio a ningun procedimiento de contratacion previsto
normativamente

En los renglones de tracto sucesivo a los efectos de tener una ponderacion de la razonabilidad del
monto a aprobar no se realiza andlisis del monto mensual promedio abonado dentro de los Gltimos
seis (6) meses, por la provision y prestacion de dicho bien o servicio. Tal ponderacion no consta en
el expediente dado que el servicio no se prestaba con anteriorida.
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procedimiento de adquisicion ni tal decision tiene aval de
un dictamen juridico 2.

2. La contratacion de la Herramienta Informética BA Tours
no se ajustd a los parametros de la Ley N° 2.689 de
creacion de la Agencia Sistemas de Informacién y de la
Resolucion-2013-177-ASINF - ANEXO | el documento
“Marco Normativo de IT PO0301 - Politica de
Contratacion de Proveedores de Tecnologias de la
Informacion”, entreotros extremos no se requiridé copia
del programa en Codigo Fuente del desarrollo contratado
tal como lo indica la Resolucién-2013-177-ASINF
ANEXO | “Marco Normativo de IT PO0301.

3. BA TOURS resulta operado, administrado y alojado de
modo externo sin que se tenga la propiedad de los
caédigo fuente del mismo pero se presenta como la tienda
oficial de experiencias turisticas de la CABA y se accede
por un link en la pagina del Gobierno de la Ciudad
mediante la ruta: www.buenosaires.gob.ar. El servicio
desarrollado bajo las instrucciones del ANEXO
TECNOLOGICO no es un servicio universal brindado a
los prestadores de servicio turisticos sino una tienda on
line que realiza la oferta en base a los productos que
intermedia.

4. El sistema utilizado en BA TOURS no se aloja en los
servidores de la Agencia de Sistemas de Informacion de
la CABA y que tiene por objetivo dar cumplimiento a los
documentos Proceso de Control de Cambios para
Organismos; Estandar de Arquitectura ASI; Estandar de
Desarrollo ASI
https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/age
nciadesistemas

5. Enrelacion con las herramientas digitales, el gestionador
no ha generado indicadores que le permitan medir el

En los renglones de tracto sucesivo el Periodo del objeto del gasto exceder de un (1) trimestre dado
gue el mismo se perfecciona por 6 meses

2 La Falta de causa del acto administrativo y de dictamen de los servicios permanentes de
asesoramiento juridicos vician de nulidad al acto dictado en consecuencia.
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impacto de estos elementos en relacion con las politicas
publicas que pretenden cubrir, si se elaboran
estadisticas.

6. EI55% (cincuenta y cincoporciento) del universo total de
prestadores turisticos que ofertan sus servicios en BA
Tours no cumple con el requisito de estar inscripto en el
registro correspondiente segun rubro.

De los CAT

7. Dos CAT ,20% de los activos, solo atienden por
ventanilla hacia el exterior, lo cual por la altura de la
ventanilla dificulta la accesibilidad.

De las Visitas Guiadas

8. Se detectaron inconsistencias en la remisiébn de
informacion sobre Visitas Guiadas, lo que demuestra una
debilidad en el Sistema de Control Interno en razén de
haberse entregado en diferentes oportunidades
informacion que no concuerda respecto de las fechas y
programas °.

3 Seglin la informacion otorgada por el organismo, en respuesta a la nota 2090 (segundo
requerimiento), respecto de las ofertas de visitas guiadas 2016, los programas realizados en el
afno son ocho. Y segun la respuesta a la nota N° 1519 (primer requerimiento. “Estadisticas visitas
guiadas 2016) se informa que los programas se realizaron en su mayoria hasta mayo de ese afio
(con excepcién del bus papal que es de enero a diciembre). En esta respuesta, también afiaden a
el programa “Edificios Emblematicos”, el circuito “Joyas del Centenario”. Y agregan el programa
“Pedidos Especiales”.

Por otro lado, en la informacién otorgada por el organismo en respuesta a la nota N° 2717/18
(tercer requerimiento, en el punto donde describen el plan anual de visitas guiadas 2016),
comunican que los programas de visitas guiadas son 12. En dicha respuesta se puede ver que el
programa “edificios emblematicos” no esta el circuito “casa de gobierno de la ciudad” y si esta el
circuito “joyas del centenario (el cual no fuera informado en la respuesta a la nota 2090, pero si fue
informado en la respuesta a la nota 1519/18). Y se agregan los programas: “rincones de buenos

"« ”y oo«

aires”, “visitas especiales™, “turismo educativo” y “conociendo Bs.As” (de los cuales se nombra
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9. No se pudo comprobar ni fueron informadas opciones de
visitas guiadas que se correspondan con la manda dada
a la Direccion General de Desarrollo y Competitividad de
la Oferta de “Identificar y establecer circuitos de turismo
accesible con el fin de elaborar una guia de Servicios
Turisticos prestados en la Ciudad para las personas con
discapacidad .

Del Bus Turistico

10. Los totems correspondientes a las paradas del bus
turistico no indican el horario del bus.

11. En 5 paradas (14%) no estd la marca vial amarilla
indicadora de estacionamiento reservado al Bus
Turistico, ni el area destinada a tal fin mediante indicador
en calzada.

12. Se comprobd la existencia de un bus ubicado en Plaza
San Martin que cuenta con el cartel de servicio privado,
para servicio exclusivo de turistas provenientes de
cruceros, lo que no se encuentra dentro de los
pardmetros prestablecidos por el pliego.

De los Registros

pero no se da estadistica de los mismos, ni estan en la oferta de visitas guiadas 2016 presentado
por el ENTUR como respuesta a la nota 2090/18).

Por otro lado, se informa también, en esta respuesta, que la mayoria de los programas se
realizaron de febrero a diciembre, contradiciéndose con la informacién otorgada como respuesta
a la 1519/2018 (primer requerimiento “estadisticas visitas guiadas 2016”).

En el cuadro comparativo de visitas guiadas segun la informacion entregada por el ENTUR, se
puede observar que la mayor parte de la informacion difiere entre si. Las principales diferencias
son del tiempo en que se realizan las mismas. Pero también hay diferencia en el nombre de los
circuitos, asi como en circuitos que son informados en la respuesta de la nota 2717/19 y no son
nombrados en las respuestas anteriores.

4 Resolucion 17/ENTUR/2014.
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13. Los expedientes relevados correspondientes a los
registros presentan falencias en las constancias °.

14. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos, la
AGC (a cargo del poder de policia en los casos en los
que se registre alguna denuncia o conflictos
relacionados con la habilitacion) y el ENTUR no tienen
previstos cronogramas o0 procedimientos conjuntos
relacionados con constataciones facticas de los
extremos requeridos legalmente.

15. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos, el
auditado no puede precisar qué incorporaciones
corresponden a 2016 porque se produjo una demora
desde el soporte de Registro de Legajo Multipropdsito
(RLM) en modificar el dato de unicidad de registracion,
por lo que los interesados en registrase en 2016
guedaron en reserva para ser registrados al momento de
la resolucién del problema en 2017 6. Por lo que la

5 Vgr: del Registro de Prestadores Turisticos; sobre una muestra de 5 agencias de viaje, 40% (2
agencias) no consta en el expediente copia del contrato social, 20% (1 agencia) no consta en el
expediente el acta de designacion de autoridades, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia
de habilitacién de la AGC, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de la inscripcidén en
Ingresos Brutos, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de la licencia definitiva. A este
Registro también corresponden los establecimientos gastrondmicos. La muestra consté de 8
establecimientos, de los cuales el 100% presentd Acta de Autoridades, el 87% (7) presentd
Habilitacion y el 13% (1) no cumplié el requisito. El 100% presenté Carta de compromiso, El 62%
(5) declar6 que posee Menu Turistico y el 38% (3) no declaré cumplir el requisito, coincidiendo ello
con tener el Menu en dos idiomas. Del Registro correspondiente a Guias de Turismo sobre una
muestra de 29 inscriptos; 3% (1 guia) no consta en el expediente copia del DNI, 34% (10 guias) no
consta en el expediente copia de titulo habilitante y 10% (3 guias) el nimero de legajo en el
expediente corresponde al Registro anterior, 72% (21 guias) no acreditan en el expediente idioma
con certificado alguno y en el 100% de los casos no acreditan en el expediente la actualizacion
semestral requerida en la normativa.

5 Respuesta de la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de ENTUR via correo
electronico enviado a la Directora General de Cultura'y Turismo el 5/4/2019.
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incorporacion de las solicitudes de inscripcién al Registro
de 2016, recién se efectivizaron en el afio 2017.

16. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos se
encuentra inactivo y las inscripciones se derivan al
Registro de Prestadores Turisticos de caracter
voluntario. El Ente de Turismo, a través de la Direccion
General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta
contratd 7 un servicio de consultoria con el objetivo de
asesoramiento bajo el formato de “Team Thinking” para
la determinacion del plan de accion del “Registro de
Prestadores” para el segmento de Alojamiento 8. Sin
embargo, se continué la mora reglamentaria pese a la
delegacion reglamentaria contenida en el Art. 3 de la Ley
N°2647.

Del Presupuesto

17. Se constataron inconsistencias entre la informacién
contenida en el listado de transacciones y lo informado
por el ENTUR ° de contrataciones por $ 913.884,90
(5,79% del total de las informadas) no tienen reflejo de
ejecucion presupuestaria en la Actividad 10.

18. Las metas fisicas son formuladas por Programa sin la
diferenciacion de Actividades utilizando la unidad de
medida “Proyecto”, lo que impide el analisis del
cumplimiento de las metas fisicas *°.

Conclusiones

Lo observado en relacion a la contratacion de la aplicacion BA
Tours y el punto relativo al Registro de Alojamientos
Turisticos, tienen un apego en la falta de apego a la normativa
propia de la funcidon publica. Si bien los adelantos y
herramientas utilizables mejoran permanentemente, a lo que
se suma que las condiciones objetivas hacen que el turismo
en el pais se vea beneficiado, debera tenerse en cuenta que

" Proceso de Compra 9268-3033-CME16.
8 Respuesta a Nota AGCBA 516/19. — Archivo IF-2019-15413109-GCABA-DGTALET.
9 NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR

10 ver punto 3.1 Limitaciones al Alcance.
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se trata de gestibn publica de fondos publicos. Estas
formalidades impuestas por la normativa vigente no puede ser
dejada de lado por el administrador, fuera de las excepciones
previstas por el derecho publico en uso.

La falta de formalizacién de mecanismos de control y acciones
conjuntas con la AGC afecta directamente el ejercicio de las
facultades que son propias del ENTUR.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“PROGRAMA 65- TURISMO DE LA CIUDAD- ACTIVIDAD 10 DESARROLLO DE LA
OFERTA. REGISTROS”
PROYECTO N° 13.17.06

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, y por la
Resolucion N° 363/AGCBA/2015, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
(AGCBA) realizé un examen en el ambito de la Jurisdiccion 65 Ministerio de Modernizacion,
Innovacion y Tecnologia, Unidad Ejecutora 9268 - Ente de Turismo, con el objeto que a

continuacion se detalla.

1. OBJETO
Programa 65 Turismo de la Ciudad, Actividad 10 Desarrollo de la Oferta.

Cuadro N° 1: Programa 65 Turismo de la Ciudad, Actividad 10 Desarrollo de la Oferta

Inciso Descripcion Sancion Vigente Devengado
1 Gastos en Personal 10.989.648,00 | 18.590.456,00 | 18.590.446,38
2 Bienes de Consumo 122.000,00 675.511,00 675.506,35
3 Servicios no Personales | 3.660.000,00 | 11.203.719,00 | 10.261.206,02
4 Bienes de Uso 39.000,00| 3.507.427,00| 2.801.160,89

Totales 14.810.648,00 | 33.977.113,00 | 32.328.319,64

Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos del SIGAF y Cuenta de
Inversion 2016.
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2. OBJETIVO
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales en

términos de eficacia, eficiencia y economia.

3. ALCANCE

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de Auditoria Externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires (en adelante AGCBA) aprobadas por
Ley N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA) y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucién 161/2000 de esta AGCBA.

Se comprobo la adecuacion legal, financiera y técnica de los procesos de contratacion y el
ajuste de la prestacion de servicios y/o adquisicion de bienes, su liquidacion y pago, de

acuerdo con la naturaleza del programa.

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 20 de mayo de 2018 y el 25 de octubre de
2019. En fecha 26 de diciembre de 2019 se remitié al organismo auditado el Proyecto de
Informe Preliminar N° 13.17.03 por Nota AGCBA N° 2231/2019.

El 13 de enero de 2020 mediante Nota N° NO-2020-02431746-GCBA-DGTALET, solicita
prérroga para formular descargo, que se concede en fecha 14 de enero de 2020 por Nota
AGCBA N° 58/2020.

El auditado remitio los comentarios desde la DGTALET en fecha 23 de enero de 2020
mediante NO-2020-04515208-GCBA-DGTALET. Los mismos refieren exclusivamente a

las Observaciones, 5, 6, 8y 18.

3.1. Limitaciones al Alcance

Las metas fisicas se encuentran representadas en una unidad de medida llamada
“Proyecto” y corresponden al total del Programa 65, incluyendo todas sus actividades y sin

discriminar a que actividad corresponde cada proyecto taristico. Por lo expuesto, y segun

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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lo informado por el auditado en base a la Carga de Ejecucioén Fisica del afio 2016, no es
posible analizar las metas fisicas de la Actividad 10 dado que se encuentran combinadas
con las del resto de las actividades del Programa 65, sumado al hecho que la unidad de
medida no es apropiada.

4. MARCO NORMATIVO DE LA AUDITORIA

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad de Buenos Aires y la
Resolucion N° 161/AGCBA/00, y de acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por
la Resolucion N° 363/AGCBA/2016 modificada por la Resolucién N° 289/AGCBA/2017. La
normativa aplicable al programa y actividad auditada se resume en el ANEXO | que forma
parte del presente Informe.

5. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

1) Andlisis del Marco normativo de funcionamiento del Ente de Turismo, para el

ejercicio 2016.

2) Andlisis del Presupuesto vigente para el ejercicio 2016 para el Ente de Turismo.
De sus Parametrizados de Crédito (sancionado, vigente, definitivo, devengado
y pagado) y de Gestion del Programa N° 65 Actividad 10 Desarrollo de la Oferta
- Periodo 2016, desagregado por actividad, inciso y partida principal; en soporte
magnético.

3) Andlisis del Presupuesto fisico 2016 para el Programa N° 65 Evaluaciones de

cumplimiento de las mismas y método de ponderacion aplicado.

4) Identificacién del Organigrama, dotacion del personal y estructura organizativa
y del ENTUR con descripcion de misiones y funciones de cada uno de los

niveles durante el ejercicio 2016, normativa de creacion de la estructura.

11 Seguin respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR

e |
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5) Verificacion de la existencia de Manuales de procedimientos relacionados con
los circuitos administrativos del ENTUR vigentes durante el ejercicio 2016.

6) Constatacion y andlisis de Informes de auditoria interna realizadas con relacién
al periodo 2016.

7 Identificacién de los convenios, acuerdos y /o actas compromiso celebrados con
entidades o instituciones Nacionales e Internacionales, publicas y privadas

vigente durante el afio 2016.
8) Evaluacion del sistema de control interno. Identificacién de los recursos.

9) Andlisis de hallazgos de auditoria.

6. ACLARACIONES PREVIAS

El Ente de Turismo es la autoridad de aplicacion de la Ley N° 600 de Turismo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, del 07 de junio de 2001 publicada en el Boletin Oficial de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires N° 1229.

Mediante esta norma se establece el marco estratégico de la Jurisdiccidon para el turismo,
declarando al mismo “una actividad socioecondmica de interés publico y cultural para la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, constituyendo la presente ley el marco legal para el

desarrollo y la promocién”.

La Ley 600 define al turismo a los efectos de su aplicacion como el “conjunto de actividades
originadas por el desplazamiento temporal y voluntario de personas, fuera de su lugar de
residencia habitual, sin incorporarse al mercado de trabajo de los lugares visitados,

invirtiendo en sus gastos recursos no provenientes del centro receptivo”.

El enfoque que propone la norma para su aplicacion es de tipo sistémico (Art 4) dado que
identifica el Sistema turistico como “el conjunto de sujetos que de por si y en su mutua
relacion, generan actividades econdémicas y acciones institucionales, en funcién del turista”,

enumerando seguidamente (Art 5) a quienes lo integran a los efectos de su aplicacion.

Se establecen los Principios de la Ley (Art 3) quedando definida alli la finalidad del

instrumento normativo.
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La Ley 600 en su Articulo 6° designa a su organismo de aplicacién determinando para tal
fin a la “Subsecretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires o la
dependencia gubernamental que la reemplace es el Organismo de Aplicacion de la
presente Ley, sus disposiciones reglamentarias y complementarias”.

En este punto debe consignarse que con posterioridad, mediante la Ley 2627 se crea el
Ente de Turismo el que debe cumplimentar sus funciones y facultades “verificando y
registrando las condiciones de prestacion de los servicios turisticos conforme las
exigencias de la Ley N° 600, complementarias y concordantes” (Art 3 inc a), siendo su
Presidente designado (Art 11 inc g) como autoridad de aplicacion de la mencionada Ley
600.

7. RELEVAMIENTO

7.1- Identificaciéon del organismo.

El ENTUR es un Ente autarquico creado el 13 de diciembre de 2007 mediante la Ley 2627
publicada en el BOCBA 2854, en dependencia del Ministerio de Cultura. En su
conformacion absorbe las responsabilidades primarias, objetivos y acciones de la
“Subsecretaria de Turismo, la Direccién General de Desarrollo y Promocion Turistica y la
Direccién General de Promocién y Congresos, todas reparticiones dependientes del &mbito
del Ministerio de Producciéon” (Art 2° de la Ley 2627), conforma su patrimonio con los que
recibe de las reparticiones integradas y su dotacion inicial se constituye con los recursos
humanos (con sus respectivos niveles y grados escalafonarios) que proviene de esos

mismos organismos.

Inicia su desempefio financiero en el Presupuesto Publico 2008 como Agencia de Turismo
UE 9265.

En virtud de la Ley 5460/2015 el Ente de Turismo se encontraba, al momento de desarrollo
de este proyecto, bajo la 6rbita del Ministerio de Modernizacién, Innovacion y Tecnologia
del Ministerio de Modernizacién de la CABA - Jurisdiccién 65; con anterioridad (y durante
el Ejercicio 2015) se desempeiid como Organismo Fuera de Nivel dependiente del

Ministerio de Cultura.
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El Ente de Turismo a los efectos de la ejecucion presupuestaria se identific6 durante el
Ejercicio Presupuestario 2015 como Unidad Ejecutora UE 9265 si bien se identifica como
UE 9268 durante el Ejercicio 2016.

El Programa Presupuestario 65 Turismo de la Ciudad se encuentra afectado a este

Organismo en su totalidad siendo el Unico Programa Presupuestario al que accede.

7.2 Estructura Vigente. Organigrama.

Resoluciéon 17/ENTUR/2014
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7.3. Funciones y Facultades del ENTUR.
El objetivo asignado al ENTUR por su norma de creacion, tal como lo indica la Ley 2627,

es el de disefiar y ejecutar politicas y programas de promocién, desarrollo y fomento del
turismo como actividad econémica estratégica de la Ciudad.

El ENTUR por ser un organismo autarquico cuenta con facultades para establecer su
propia estructura interna. La estructura vigente durante 2016 resulta establecida por la
Resolucion 17/ENTUR/2014.

En relacion con el relevamiento realizado en el 2016, el ENTUR se encuentra ajustado su
funcionamiento y organizacion interna a una estructura cuyo acto administrativo

aprobatorio estaba pendiente de recibir la conformidad.

En virtud de la Ley 5460/2015 el Ente de Turismo se encontraba durante el periodo
auditado bajo la orbita del Ministerio de Modernizacién, Innovacién y Tecnologia del
Ministerio de Modernizacion de la CABA - Jurisdiccién 65; con anterioridad (y durante el
Ejercicio 2015) se desempefié como Organismo Fuera de Nivel dependiente del Ministerio
de Cultura. Y al momento de realizacion del presente proyecto, por Ley 5960/2018 en el
Ente de Turismo pasa a estar bajo la érbita de la Secretaria General y Relaciones

Internacionales.

Son funciones y facultades del ENTUR:

a. Hacer cumplir las disposiciones de esta ley, su reglamentacion y disposiciones
complementarias, verificando y registrando las condiciones de prestacion de los servicios
turisticos conforme las exigencias de la Ley N° 600, complementarias y concordantes, asi

como el cumplimiento de las obligaciones aqui fijadas.

b. Disefiar e implementar un plan de mercadeo y promocién turistica de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires, para fomentar el turismo interno e internacional.

c. Realizar el cronograma y programacién anual de las actividades de promocion turistica
de la Ciudad.

d. Gestionar y administrar la Marca Turistica de la Ciudad, mediante el desarrollo de planes

y programas para la instalacion y difusién de la misma.
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e. Elaborar planes de accion para el desarrollo, actualizacion, puesta en valor y
modernizacion de la oferta turistica de la Ciudad.

f. Desarrollar e implementar programas asociados a la mejora de la calidad de la oferta
turistica de la Ciudad, tanto en lo referente a los servicios como a los bienes publicos y
privados.

g. Promover el turismo cultural y social en sus diversos aspectos

h. Entender, planificar y coordinar la promocion y difusién de la Ciudad para producciones

audiovisuales en orden al fortalecimiento de la imagen de la Ciudad.
i. Disefiar e implementar un Programa Anual de Capacitacion Turistica.

j. Disefiar estrategias para que la distribucion de los visitantes alcance a zonas cada vez
mas amplias de la Ciudad en un efectivo proceso de descentralizacion territorial,

garantizando los criterios de sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental.

k. Dictar los reglamentos necesarios en las materias de su competencia, a los cuales
deberan ajustarse los prestadores de servicios turisticos o proponer a través del Ministerio

proyectos de ley cuando eso asi corresponda.

I. Prevenir conductas anticompetitivas o discriminatorias entre los actores e integrantes de
la cadena de valor que componen la actividad turistica y hacer cumplir las disposiciones
previstas en la Ley N° 2.443 de la C.A.B.A.

m. Asegurar la publicidad de las decisiones que adopte, incluyendo los antecedentes en

base a los cuales fueron adoptadas las mismas.

n. Representar a la Ciudad de Buenos Aires, como administracion local de turismo, en
todos aquellos organismos nacionales, internacionales, gubernamentales y no

gubernamentales, entidades publicas y privadas, empresas y particulares.

0. Proponer la suscripcion de convenios con organismos nacionales, internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas y privadas, empresas y

particulares.
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p. Solicitar a la Procuracion General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires la promocion
ante los Tribunales competentes, acciones civiles o penales, incluyendo medidas

cautelares, para asegurar el cumplimiento de sus funciones y de los fines de esta ley.

g. Garantizar el desarrollo turistico sostenible en armonia con los recursos naturales y

culturales a fin de garantizar sus beneficios a las futuras generaciones.

r. Propender a la eliminacion de las barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad
turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacién de

oportunidades

s. Disefiar y promover un sistema especial de crédito al fin de contribuir al desarrollo del
turismo y fundamentalmente del sector de las pequefias y medianas empresas dedicadas

a la actividad turistica.
t. Realizar trabajos y estudios relativos al cumplimiento de sus objetivos.

u. Efectuar todo acto que sea necesario para el mejor cumplimiento de sus funciones y de

los fines de esta ley, su reglamentacion y disposiciones complementarias.
Responsabilidades Primarias

Este conjunto de funciones y facultades determinados por la Ley 2627 y otras normas se
ordenan para su efectiva realizacion mediante la distribucion y asignacion de las
responsabilidades primarias a cada una de las areas administrativas creadas por la Res
17/ENTUR/2014.
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7.4. Resolucién 17/ENTUR/2014 (BOCBA N° 4338)*?

21 )’

Organigrama De la Direcciéon General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta.
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DIRECCION GENERAL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

e Entender en la elaboracion de planes de accion para el desarrollo, actualizacion,
puesta en valor y modernizacion de la oferta turistica de la Ciudad.

e Entender en el disefio de un modelo de desarrollo sostenible para los productos

turisticos, que garantice la sustentabilidad social, cultural, econémica y ambiental.

e Participar en los estudios de las variables que permitan el desarrollo sustentable y
accesible del turismo, con resguardo del patrimonio natural y cultural en el &mbito de
la Ciudad.

e Entender en el desarrollo e implementacién de programas asociados a la mejora de la
calidad de la oferta turistica de la Ciudad, tanto en lo referente a los servicios como a

los bienes publicos y privados.

e Articular acciones con las diferentes areas de gobierno involucradas en el desarrollo y

mejoramiento de la oferta turistica.

e Entender en el disefio, desarrollo y actualizacion permanente de la matriz de productos
turisticos existentes, hipotéticos y sus grados de desarrollo, proponiendo prioridades y

elegibilidad de los productos turisticos a desarrollar.

e Disefiar y ejecutar estrategias de descentralizacion territorial de los flujos turisticos,

garantizando los criterios de sostenibilidad econdmica, social, cultural y ambiental.

e Disefiar y proponer un marco de convenios Yy acciones con organismos
gubernamentales, no gubernamentales, nacionales, internacionales, publicos,
privados, empresas y/o particulares para asegurar la diversidad, el desarrollo y la

competitividad de los productos turisticos.

e Entender en el disefo, desarrollo y coordinacién, junto con las areas competentes del

Ministerio de Cultura, de productos turistico culturales.

¢ Entender en el disefio y coordinacion de programas de mejoramiento de la calidad de

los servicios turisticos, incluyendo su analisis, planeamiento y disefio organizacional,
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asi como de las actividades que se deriven de su aplicacion, en el ambito de su

competencia.

Identificar y establecer circuitos de turismo accesible con el fin de elaborar una guia
de servicios turisticos prestados en la Ciudad para las personas con discapacidad.

Colaborar con otras areas de gobierno en la elaboracién de propuestas de nuevas
acciones e innovaciones para brindar seguridad, accesibilidad y transparencia en los
servicios turisticos brindados en la Ciudad, con el fin de promover y facilitar el acceso

de las personas con discapacidad a los servicios turisticos.

Trabajar junto con otras areas del Ente de Turismo en el desarrollo y fortalecimiento
de canales de asesoramiento al turista en materia de accesibilidad, seguridad e

integracion en materia de Turismo.

Entender en la coordinacién de actividades de prevencion y asistencia al turista

conjuntamente con la Defensoria del Turista de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad.

Asistir técnicamente a los servicios de atencion telefénica o informatizada que en forma
centralizada cuenta el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en lo referente a

asesoramiento e informacion a turistas.

Entender en el disefio e implementacion de un sistema de informacion que contemple
la distribucion estratégica de centros de informacién para el turista, promoviendo la

capacitacion y el perfeccionamiento de los recursos humanos afectados al servicio.

Asesorar, coordinar y organizar visitas guiadas turisticas promocionales, educativas,

de formacién, y con cualquier otro fin determinado, para sectores especificos.

Entender en la creacion y promociéon de herramientas de beneficios crediticios y
econdmicos para el sector privado, que contribuyan al mejoramiento y competitividad
de los servicios y productos turisticos de la Ciudad, orientados especialmente al sector

de pequefias y medianas empresas.

Participar en el disefio y desarrollo de programas de asistencia técnica con institutos
educativos terciarios y universitarios que dicten carreras afines con el desarrollo de

servicios y/o productos turisticos.
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Entender en el desarrollo y sostenimiento de actividades que promuevan el turismo de

negocios, eventos y convenciones.

Entender en la propuesta de reglamentos necesarios para el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas, a los cuales se deberan ajustar los prestadores de

servicios turisticos.
Administrar el Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires.

Entender en el cumplimiento por parte de los actores publicos y privados involucrados
en el desarrollo de servicios y/o productos turisticos de los alcances de las Leyes N°

757 y 2.443 y sus modificatorias.

Supervisar la organizacién y administracion del Registro de Prestadores Turisticos,
creado por la ley 600, de acuerdo a las hormas reglamentarias vigentes o aquellas que

a futuro se dicten.

Supervisar la organizacion y administracion del funcionamiento del Registro de Guias
de Turismo, creado por la ley 1264 y complementarias, de acuerdo a las normas

reglamentarias vigentes o aquellas que a futuro se dicten.

Supervisar la categorizaciéon y verificacion de los servicios turisticos, conforme la
normativa vigente en cada caso, actuando en coordinacion con los organismos

competentes.

Promover las acciones respectivas, conforme al régimen vigente, en caso de
verificarse la comision de faltas por parte de los prestadores turisticos y dar a

publicidad las sanciones impuestas.

Entender en la deteccion, andlisis de documentacién y ejecucién de acciones
tendientes a la obtencién de asistencia técnica y financiera externa para el desarrollo,
mejoramiento y competitividad de la actividad turistica en la Ciudad, tanto a nivel

publico como privado.

Entender en el disefio de actividades de capacitacion y de las herramientas para su
evaluacion, a realizar por si 0 a través de terceros, referidos a practicas y/o servicios

relacionados con el turismo y sus actividades complementarias.
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e Entender en el disefio y desarrollo de programas de asistencia técnica con
instituciones educativas, universitarias y de nivel terciario, que dicten carreras

asociadas con el sector turistico o sus actividades relacionadas.

e Promover las acciones tendientes a la implementacion, organizacion y supervision de

los Centros de Informacion Turistica ubicados en la Ciudad.

GERENCIA OPERATIVA DE COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA

Acciones
* Intervenir en las estrategias institucionales tendientes a la mejora de la calidad de las
prestaciones turisticas estableciendo estandares en el marco del desarrollo sustentable del

sector.

» Disefar y ejecutar anualmente un plan de visitas guiadas priorizando ejes geograficos y

productos que mejoren y fortalezcan la competitividad de la oferta turistica de la Ciudad.

* Propiciar los estudios de las variables que incrementen la competitividad turistica, con

resguardo del patrimonio natural y cultural en el &mbito de la Ciudad.

GERENCIA OPERATIVA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Acciones
* Verificar y registrar las condiciones de prestaciéon de los servicios turisticos conforme a

las exigencias de la Ley N° 600, sus reglamentaciones complementarias y concordantes.

» Verificar y registrar la actividad de los guias profesionales de turismo en el ambito de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires de conformidad a las disposiciones establecidas en la

Ley N° 1264 y su reglamentacion.

* Categorizar, fiscalizar y participar en la habilitacion de los servicios turisticos conforme a
la normativa vigente en cada caso, actuando en concordancia con los organismos

competentes en la materia.

« Verificar el cumplimiento de los prestadores turisticos de las obligaciones a su cargo

establecidas por la normativa vigente.
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* Llevar el registro de Prestadores turisticos de conformidad a las categorizaciones
ordenadas en la Ley N° 600 de la ciudad, sus modificatorios, reglamentarios vy

complementarios.

* Llevar el Registro de Guias de Turismo de conformidad a la clasificacion establecida en

el Ley N° 1264 y su reglamentacion.

* Controlar el cumplimiento de la ordenanza N° 36.136 y disposiciones reglamentarias por

parte de los responsables de Alojamientos Turisticos.

* Llevar el Registro de Antecedentes de Sanciones por Incumplimiento a las obligaciones

establecidas en la Ley N° 600 y en la Ley N 1264.

« Cumplir las funciones establecidas en el articulo 5° del Decreto N° 1741/07 representando
y asistiendo a la Presidencia, en la actuacion como autoridad de aplicacion de la Ley N°
1264.

» Colaborar en las tareas de difusién y promocién en lo referido a la inscripcion en el

Registro de Prestadores Turisticos.

» Dar cumplimiento en general a todas las tareas que en materia de Registro, control y
verificacion las Leyes N° 600 y N° 1264, sus reglamentarios, complementarios y
modificatorios colocan en cabeza del Ente de Turismo como autoridad de aplicacion de

dichas normas.

SUBGERENCIA OPERATIVA DE REGISTRO DE PRESTADORES

Acciones
* Realizar las gestiones administrativas que resulten necesarias para el registro de los
prestadores turisticos de conformidad a las categorizaciones ordenadas en la Ley N° 600,

sus modificatorias, complementarias y su reglamentacion.

» Realizar las gestiones administrativas que resulten necesarias para el registro de guias
de turismo de conformidad a lo establecido en la Ley N° 1.264, sus modificatorias y

reglamentacién vigente.
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* Realizar las gestiones de registro de antecedentes de sanciones por incumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ordenanza N° 36.036 y las Leyes N° 600 y N° 1.264, sus

modificatorias, complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.

* Participar en las tareas de difusion y promocién de la inscripcion en el Registro de

Prestadores Turisticos.

SUBGERENCIA OPERATIVA DE VERIFICACION Y CATEGORIZACION DE
PRESTADORES TURISTICOS

Acciones

* Llevar a cabo las verificaciones de las condiciones de prestacion de los alojamientos
turisticos, a los efectos de su categorizacion de acuerdo con lo estipulado en la Ordenanza
N° 36.186.

» Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores turisticos de las obligaciones a su

cargo establecidas en las normas vigentes.

* Articular acciones con otras areas de gobierno con competencia en la habilitacion y control

de actividades comerciales en la Ciudad.

* Propiciar las gestiones sancionatorias ante la verificaciébn de incumplimientos por parte
de lo diferentes prestadores turisticos de lo previsto en la Ley N° 600, en la Ordenanza N°

36.036, sus modificatorias, complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.

* Propiciar las gestiones sancionatorias ante la verificacion de incumplimientos por parte
de los guias de turismo de lo previsto en la Ley N° 1.264, sus modificatorias,

complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.

GERENCIA OPERATIVA DE DESARROLLO DE LA OFERTA

Acciones
» Elaborar, ejecutar y gestionar planes, programas y proyectos para el ordenamiento,

desarrollo y jerarquizacion de la oferta turistica existente.

» Establecer metodologias que permitan identificar nuevos productos sostenibles y

competitivos a los efectos de ampliar y diversificar la oferta turistica.
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* Definir y desarrollar nuevos ejes geograficos a efectos de satisfacer y desarrollar la

demanda del turismo nacional e internacional receptivo.

» Elaborar programas de desarrollo del turismo alternativo o no convencional con la

participacion de las diferentes organizaciones representativas de la comunidad.

» Entender en las acciones inherentes al disefo, desarrollo y mantenimiento sistémico de

la base de informacién de la oferta turistica de la Ciudad.
GESTION
7.5. Visitas Guiadas *°.

La Direccion General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta (Res 17ENTUR2014),
perteneciente al ENTUR, tiene entre sus responsabilidades la organizacion y supervision

de visitas guiadas para los turistas dentro de la Ciudad de Buenos Aires.
Durante el 2016 se llevaron a cabo las siguientes acciones:

- Creacion de una base de datos unificada con la oferta turistica de la Ciudad a fin de

gue sirva y nutra las distintas areas.

- Para ampliar la oferta turistica, se llevé a cabo el programa “Embajadas Abiertas”
visitando palacios emblematicos de la Ciudad, que se han convertido en embajadas de

distintos paises.

Durante el 2016, segln la informacién otrogada por el organismo !4, se encontraban

vigentes los siguientes productos:

a) “BA REMO?”, el objetivo principal de la visita es poder ver Puerto Madero desde el

rio. Circuitos:

- "Buenos Aires desde el Rio". Victoria Ocampo al 300 Dique 4 - Yacht Club Puerto
Madero. Remada en botes de hasta 10 personas saliendo de Dique 4 realizando

una avistaje de Darsena Norte, remando por los diques 4 y 3.

13 visitasguiadas_ ENTUR@buenosaires.gob.ar

14 Ver Fuentes en Cuadro N°3.
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b) “Running BA”: Circuitos:
- LaBoca. Av. Pedro de Mendoza 1900 (CAT Caminito. Frente Museo Quinquela).

Recorrido de 7 KM. Duracién 2 hs.

- Puerto Madero. Malecon Juana Manuela Gorriti 200, Dique 4. CAT Puerto Madero.
Recorrido de 6 KM. Duracion 2 hs.

- Palermo. Figueroa Alcorta y Av. Sarmiento. Cat Lagos de Palermo. Recorrido de 9
KM. Duracion 2 hs.

- Centro. Florida 50. CAT Florida. Recorrido de 7 KM. Duracién 2 hs.

c) “Barrios Futboleros”: Un recorrido en bus, que atraviesa la ciudad para entender la
identidad de los barrios: el club y su cancha, sus hinchas y la historia (se implementa
en diciembre 2016).

d) “Trekking Urbano”: Circuitos a pie.

- "Trekking Urbano 5 KM". Florida 50. CAT Florida. Recorrido de 5 km por los

barrios de Monserrat, San Telmo y La Boca. Duracién 4 hs.

- "Trekking Urbano 8 KM". Malecén Juana Manuela Gorriti 200, Dique 4. Malecén
Juana Manuela Gorriti 200, Dique 4. CAT Puerto Madero. Recorrido de 8 km por los

barrios de Pto. Madero, Retiro, Recoleta y Palermo. Duracién 6 hs.

- “Trekking Urbano Desafio 18K". Av. Pedro de Mendoza 1900. CAT Caminito
(frente Museo Quinquela). Recorrido de 18 km que permite unificar ambos circuitos,

sur y norte. Duracion 9 hs.

e) “Eco-auto”: actividad sustentable apuntada al avistaje de aves incorporando
vehiculos eléctricos. Se establecieron dos circuitos con caracteristicas similares pero
cada uno se diferencia por su desarrollo histérico y patrimonial. Desarrollando un guion

con caracteristicas sustentables, observacién de flora y fauna de la ciudad.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

29



Ao VN NN A
AUDITORIA GENERAL DE A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020 — Ao del General Manuel Belgrano”

f)  “Surf Urbano”: recorrido en monopatin. Hay cuatro circuitos: Casco Historico, los
sabados, domingos y feriados a las 9.45, 12.45 y 14.45; Parque Centenario, los lunes,
miércoles y viernes a las 9.45, 12.45 y 14.45; Costanera Sur, los martes y jueves a
las 9.45, 12.45y 14.45 y Costanera Norte, sdbados, domingos y feriados a las 9.45,
12.45y 14.45. Se incorporan circuitos en idioma inglés.

g) Bici- Tours™. En bicicleta eléctrica. Bici Tour Planetario:

- Palermo Soho. Figueroa Alcorta y Av. Sarmiento. CAT Lagos de Palermo. Recorrido
por Plaza Italia, Plaza Cortazar, y la zona de Palermo Soho. Duracion 2 hs.

- Bosques de Palermo. Figueroa Alcorta y Av. Sarmiento. CAT Lagos de Palermo.

Recorrido por el area verde y deportiva del barrio de Palermo. Duracién 2:30 hs.

- Costanera Norte. Figueroa Alcorta y Av. Sarmiento. CAT Lagos de Palermo.

Recorrido por la renovada Costanera. Duracion 2:30 hs.

- Palermo-Recoleta. Figueroa Alcorta y Av. Sarmiento. CAT Lagos de Palermo.
Recorrido por Palermo y Recoleta, destacando museos y monumentos de ambos

barrios. Duracion 2:30 hs.
Bici Tour Caminito:

"La Boca - Puerto Madero". Recorrido por La Boca, San Telmo y Puerto Madero.

Duracion 2:30 hs.

"La Boca - Pargue Lezama". Recorrido por La Boca y San Telmo. Duracién 2 hs.
h) Clasicos Peatonales.
- Plaza de Mayo.
- San Telmo.

-  LaBoca.

15 Hasta mayo del 2016 se denomino al programa “Turismo en dos ruedas” y desde junio del mismo
afo se lo llama “Bici-Tours”.
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- Recoleta.

- Bosques de Palermo.
- Tango y Abasto.

- Puerto Madero.

h) Edificios. Incluye edificios emblematicos, patrimonio arquitectonico y escultérico de
la Ciudad.

Circuitos.

- "Palacio de Justicia". Edificio emblematico, patrimonio arquitecténico y escultérico
de la Ciudad.

- "Casa de Gobierno de la Ciudad". Visita la nueva sede del poder ejecutivo.

- “Usina del Arte”. Conoce la Usina del Arte, su riqueza patrimonial y toda su oferta

cultural.
i) Nocturnas. Se recorren a pie distintos puntos de interés de la ciudad.
Circuitos:

- "Avenida de Mayo". Edificios representativos de los diferentes estilos
arquitecténicos que llegaron a nuestro pais, creadores notables, personajes

histéricos y cupulas fantasticas.

- "Av. Corrientes". Conocemos templos e iconos de la cultura portefia: cines, teatros,

librerias, pizzerias y el mejor homenaje al tango.

- "Av. Alvear". Residencias, palacios y embajadas que se destacan al norte de la
Ciudad.

- "Puerto Madero de noche". Uno de los barrios mas jévenes donde se disfruta la

gastronomia, las artes y la vida nocturna.

- "Av. Callao". Un recorrido por la histérica Av. Callao, recordando los origines del

ferrocarril, los personajes del tango y los destacados edificios de la zona.
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Durante el ejercicio 2016, las visitas guiadas realizadas desde el Ente de Turismo eran
de caracter gratuitas’®, con excepcion al programa “Turismo cultural en dos ruedas”

(que se realizaba el pago en efectivo en los CAT de la Boca y Palermo).

Estadisticas Visitas Guiadas demanda 2016

Cuadro N° 2. Visitas Guiadas informadas por ENTUR

Circuitos To.ta.l, de Total,Pax
visitas
Rincones de Bs. As 92 10046
Nocturnas 44 2341
Clasicos de Bs. As 493 4741
Musica Portena 3 32
Barrio Futbolero 6 62
Trekking Urbano 195 3222
Bici Tour 307 794
surf Urbano 46 92
Running BA 46 459
BA Remo 38 633
Eco-Auto 27 63
Edificios Emblematicos 165 12441
Turismo Educativo 79 2390
Visitas Especiales 75 1028

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos ofrecidos por ENTUR en la Nota ENTUR 516/19.

Se detectaron diferencias de la informacion brindada por el auditado en las distintas notas

enviadas.

El cuadro N° 3 muestra en las columnas la informacién remitida en distintas notas y las filas

reflejan las visitas guiadas que informo el ENTUR. correpondientes al 2016:
-en la nota 2717/18 (tercer requerimiento), informa sobre el plan anual de visitas guiadas.

- en la nota 1519/18 (primer requerimiento), informa sobre las estadisticas de visitas
guiadas 2016.

16 En respuesta a la nota ENTUR 2717/18.
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-en la nota 2090/18 (segundo requerimiento), informan las ofertas de las visitas guiadas
2016.

-nota 516/19, informan sobre la estadistica anual 2016.

El auditado informa cifras disimiles en las distintas respuestas. Segun la informacion

otorgada por el organismo:

Con respecto a la oferta de visitas quiadas:

En las respuestas del ENTUR en las notas 1519/18 y 2717/19, informa que hay 13 ofertas
de visitas guiadas. En la nota 2019/18 nombra 12 ofertas de visitas guiadas y en la nota

516/19 el auditado informa que hay 16 ofertas distintas.

Con respecto al tiempo en gue se realizaron las visitas quiadas

En la respuesta a la nota N° 1519 (primer requerimiento. “Estadisticas visitas guiadas 2016)
se informa que los programas se realizaron en su mayoria hasta mayo de ese afio (con
excepcion del bus papal que es de enero a diciembre) y en 7 de las ofertas no da
informacién de cuando se hicieron. En la nota 516/19 se informa que de las 16 ofertas

mayormente se ralizaron de enero a diciembre.

Con respecto los circuitos de las visitas guiadas

Tambien hay incongruencias en la informacidn otorgada por el organismo.

En las Notas ENTUR 1519//18 y 516/19, afiaden a la oferta “Edificios Emblematicos”, el
circuito “Joyas del Centenario” habiendo para esta oferta 4 circuitos. Mientras que para la
Nota ENTUR 2717/19 solo hay 3 circuitos.

————
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Cuadro N° 3: Visitas Guiadas segun informacién que obra en las diferentes NOTAS
entregada por ENTUR

NOTA ENTUR | NOTA ENTUR NOTA ENTUR | NOTA ENTUR
Visitas 1519 (10/08/2018). | 2090 (31/10/2018). | 2717 (20/02/2019). 516/19
ESTADISTICA OFERTA PLAN ANUAL | ESTADISTICA
Rincones de | DE FEBREROA | NO HAY DE FEBRERO A EEBRREEAR%Zg DE
Bs.As MAYO INFORMACION | DICIEMBRE s
SE REALIZO DE 5 CIRCUITOS. DE | SE REALIZO DE
Nocturnas FEBREO A 5 CIRCUITOS FEBREO A FEBREO A
MAYO. DICIEMBRE DICIEMBRE
Clasicos de | SE REALIZO DE 7 CIRCUITOS. DE | SE REALIZO DE
Se s FEBREO A 7 CIRCUITOS FEBREO A FEBREO A
: MAYO. DICIEMBRE DICIEMBRE
Musica SE REALIZO EN
Portena DICIEMBRE
Barrio SE REALIZO EN
Futbolero DICIEMBRE
3 CIRCUITOS.
DOS SE HACEN
DE ABRIL A DIC.
Y EL OTRO DE
S - SE REALIZO DE JUNIO A DIC. LOS | SE REALIZO DE
b SEmLAvave. |3CIRCUITOS CIRCUITOS ABRIL A
: TIENEN DIECIEMBRE
DISTINTO
NOMBRE QUE
LOS DE LA NOTA
1519/18
SE REALIZO EN
EL CIRCUITO
PALERMO DE
6 CIRCUITOS. SE | ENERO A
Bici Tour EESFL%EAR@L\IY%E 6 CIRCUITOS HIZO DE JUNIO A | DIECIEMBRE.
: DICIEMBRE. EN CIRCUITO
DE LA BOCA DE
JUNIO A
DIECIEMBRE.
SE REALIZO
surf Urbano NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE
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SE REALIZO
. NO HAY NO DA
Running BA 4 CIRCUITOS JUNIO A
INFORMACION INFORMACION. | rf i
NO HAY él(z:IAIT_FchJJITE?E SF | sE ReALIZO DE
E4A RET INFORMACION | 1 CIRCUITO JULIO A g)llJ(':‘l'SI\AABRE
DICIEMBRE.
SE REALIZO DE
Eco-Auto OCTUBRE A
DICIEMBRE
SON 4
. SON 3 SON 4
CIRCUITOS: A) CIRCUITOS: CIRCUITOS:
USINA DEL ARTA.
USINA (SE HACE | USINA (DE
B) CASA DE GOB. DE MARZO A MARZO A DIC.)
C) PALACIO DE |3 CIRCUITOS: A) )
DIC.), JOYAS DEL | JOYAS DEL
JUSTICIA. D) PALACIO DE
CENTENARIO CENTENARIO
.y JOYAS DEL JUSTICIA. B)
Edificios (DE MARZO A (DE MARZO A
» CENTENARIO. El | CASA DE GOB.
Emblematicos JUNIO Y DE OCTUBRE) Y
A) SE HACE DE | DE LA CIUDAD. Y
AGOSTO A NOV.) | PALACIO DE
MARZO A MAYO. | C) USINA DEL
%) DE ENERO A | ARTE Y PALACIO DE | JUSTICIA
MAYO. C) DE : JUSTICIA (MARZO A NOV)
MARZO A MAYO (MARZO A JULIO |Y LA CASA DE
Y D) DE MARZO A Y DE AGOSTOA | GOB. (ENERO A
ABRIL NOV). DICIEMBRE).
SON 16
Turismo NO HAY NO HAY CIRCUITOS. SE 2S§IEAAL'ZO DE
Educativo INFORMACION | INFORMACION | REALIZARON DE | (5%t
ABRIL A DIC.
N SE REALIZO DE
Especiales ENERO A
DICIEMBRE

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién proporcionada por ENTUR.

Segun surge del cuadro comparativo entre las visitas guiadas y de acuerdo con la

informacién entregada por el ENTUR, se puede observar que la mayor parte de la

informacién difiere entre si. Las principales diferencias son del tiempo en que se realizan

las mismas. Pero también hay diferencia en el nombre de los circuitos, asi como en circuitos

gue son informados en la respuesta de la nota 2717/19 y no son nombrados en las

respuestas anteriores.

o]
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Este andlisis permite inferir debilidades en el Sistema de control interno de la Direccién
General de “Comunicacién y competitividad de la oferta” en funcion de inconsistencias en

la informacion sobre los programas de visitas turisticos.
7.6. Centros de Atencion al Turista

En el Desarrollo de las tareas de auditoria se visitaron los nueve (9) Centros de Atencion
al Turista. En dicha evaluacién se consideraron los extremos previstos en la Ley N° 962 de
Accesibilidad y a la Norma Argentina IRAM-ISO 14785.

Dentro de los CAT utilizan una aplicacién estadistica, donde se bajan datos sobre las

consultas, la cual es transmita online al ENTUR.

El personal recibe capacitacion permanente, algunos del Instituto Superior de la Carrera.
Al cierre de las tareas de campo estaban recibiendo capacitacion en Lengua de Sefias solo

dos de los guias que pertenecen a los CAT.

En los CAT se entrega tarjeta SUBE. De la informacion enviada por el organismo auditado
surge que la provision de las tarjetas se realiza retirandolas personalmente en las oficinas
de SUBE ubicadas en Dr. Tomas Manuel de Anchorena 454, las cuales son entregadas
por Nacion Servicios. Las tarjetas SUBE no tienen ningln costo para el ENTUR, ya que se
entregan a los turistas con saldo negativo (valor que fija SUBE y que se actualiza con el

tiempo) y es el usuario quien, al realizar la primera carga, paga el costo de la tarjeta.

El circuito de reposicion es por stock. Cada tarjeta entregada es registrada en el sistema
de SUBE y en una planilla de excel, a la cual tienen acceso el ENTUR y SUBE. Cuando el

stock baja se van reponiendo.

Se exponen los resultados obtenidos en el relevamiento in situ durante las tareas de

campo:

1. FLORIDA Y MARCELO T. DE ALVEAR: realiza un horario de 9 a 18hs y atiende

todos los dias.

v' Medios de Salida y Accesibilidad
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El acceso cuenta con rampa con doble baranda y sefialética correspondientes. Ademas,
posee ventana de atencién al publico para facilitar accesibilidad a personas con
capacidades motoras reducidas.

En lo que respecta a la guia de turismo en Braile, si bien el personal a cargo del CAT dijo

poseerla, no fue hallada al momento de la verificacién in situ.
v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego reglamentario (el mismo se
conserva en ubicacién noreglamentaria para evitar el vandalismo) y Sistema de alarma de

seguridad con camaras de vigilancia.
v/ Estado general de conservacion

El edificio se encuentra en correcto estado de conservacion en lineas generales con

algunos detalles de humedad.
v' Personal y Capacitaciones

El personal recibe capacitaciones permanentementes, incluyendo aquellas
correspondeintes a servicio al cliente y accesibilidad. Se realizan rotaciones de personal

dos por afio. Realizan reuniones de equipo.
v' Servicio brindado.

En este CAT la atencién de las personas se realiza desde la ventanilla, no ingresan dentro

del mismo.

2. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / CASCO HISTORICO.

El centro esta ubicado en Florida 50. Su horario de atencion es de lunes a domingo de 9 a
18 hs.

v' Medios de Salida y Accesibilidad

El acceso no cuenta con rampa reglamentaria, sin embargo, tiene ventana de atencién al
publico para facilitar accesibilidad a personas con capacidades motoras reducidas. Tiene

sefalética adecuada.

Se verifico que cuentan con dos guias de turismo en braille.
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v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego reglamentario, sistema de

alarma contra incendio y de seguridad con camaras de vigilancia.
v' Estado general de conservacion

El edificio se encuentra en correcto estado de conservacion en lineas generales con

algunos detalles de humedad y secuelas de vandalismo en carpinterias.
v' Personal y Capacitaciones.
El personal en servicio al momento del relevamiento cuenta con cuatro idiomas certificados

Se informa que realizan reunién y rotacioén de personal cada 6 meses. En este centro se

encuentran dos personas atendiendo.
v' Servicio brindado.

Este centro funciona atendiendo por ventanilla, si bien cuenta con un sillén solo se utiliza

si alguien lo solicita.

Se verificd que no realizan venta con dinero en efectivo, dado que utilizan la herramienta
digital BA Tours guiando a la persona en su uso y ofreciendo la computadora para que, si

lo desea, realice la compra alli.

Se brinda el servicio de entrega de la Tarjeta SUBE. La misma se da sin intercambio de
dinero, con un saldo negativo equivalente al precio de venta de la tarjeta. Poseen una
terminal SUBE.

3. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / PUERTO MADERO.

El centro esta ubicado en Juana M Gorriti 200. Su horario de atencién es, todos los dias de
9 a 18 hs.

v' Medios de Salida y Accesibilidad

El acceso cuenta con rampa reglamentaria. Posee sefialética correspondiente. Al momento

de la verificacién in situ dicha puerta se encontraba cerrada por refaccion en el CAT.

Cuenta con guia de turismo accesible.
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De acuerdo con lo relatado por el personal, los usuarios manifiestan que, si bien el CAT
cuenta con rampa accesible, esta ubicado en un sitio rodeado de escaleras, por lo que las
personas con movilidad reducida ven dificultado el acceso.

v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego reglamentario. No cuenta con

alarma de seguridad.
v' Estado general de conservacion

El edificio se encuentra en excelente estado de conservacion y al momento de ser relevado

el equipo de mantenimiento se encontraba pintando las instalaciones en el primer piso.
v' Personal y Capacitaciones.
El personal recibe capacitacion permanente, incluyendo cursos sobre servicio.

Se realizan rotaciones de personal cada dos afios. A su vez se realizan reuniones de

equipo con la misma frecuencia.
v' Servicio brindado.

El CAT cuenta con WIFI libre. Se constaté que se encontraba sin servicio al momento de

la auditoria.

Utilizan una pantalla con la aplicacion Cémo llego para que el turista pueda ver de manera

interactiva donde se encuentran ubicados los sitios turisticos y como acceder a los mismos.
Cuenta con Folleto interactivo para nifios sobre Turismo.

4. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / RETIRO.

El centro esta ubicado en Estacion Terminal de Omnibus - Puente 3 Local 83, realiza un
horario de lunes a viernes de 7 a 14 hs. Sdbados, domingos y feriados 7 a 16 hs. Dentro

de la Terminal no existe sefializacién de ubicacion del CAT.
v' Medios de Salida y Accesibilidad

El acceso no necesita rampa, ya que se encuentra dentro de la Estacién Terminal de

Omnibus (local interno). Posee sefialética correspondiente
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v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego sin ubicacion reglamentaria

conforme foto obrante en el correspondiente PT.
v' Estado general de conservacion

El centro se encontraba en regular estado de conservacion en el momento de la visita por
parte del equipo. El tablero eléctrico es de dificil acceso debido a la ubicacién de mueble

en que esta guardado.
v' Personal y Capacitaciones.

El personal recibe capacitacion permanente, y cuenta con la posibilidad de solicitar
capacitaciones especificas conforme necesidades. Se realizan rotaciones de personal dos

por afio. Se realizan reuniones de equipo.
v Servicio brindado.
En dicho centro sélo atiende una persona.

En su mayoria, el servicio brindado, corresponde a proveer informacién segun solicitud de

la persona sobre colectivos y boleterias de la Terminal.

Informan que para el uso de la aplicacion BA TOURS, poseen una Tablet donde se guia a

la persona para realizar la compra.

Se brinda el servicio de entrega de la Tarjeta SUBE. La misma se vende sin intercambio
de dinero. La tarjeta es entregada con un saldo negativo de $60 que es el costo de esta al
dia de la fecha. Se informa a la persona que serd descontado en la primera carga que

realice. Poseen una terminal SUBE
Cuenta con sillones para descanso y dispenser para la atencion del turista.

Dentro del sitio las personas utilizan los sillones para esperar colectivos utilizando los

enchufes para carga de celular.
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5. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / RECOLETA.

Este centro cuenta con el certificado dado por cumplimiento de la Ley N° 962 de Directrices
de Accesibilidad de la Ciudad de Buenos Aires. El centro esta ubicado en Av. Quintana
596. Realiza un horario de 9 a 18hs y atiende todos los dias.

v' Medios de Saliday Accesibilidad

El acceso cuenta con rampa reglamentaria con barandas dobles laterales. Posee
sefialética correspondiente, puerta de vidrio cortafuego con herraje respectivo. Este centro
posee directrices de accesibilidad, ademas posee mapa hapticol” con los atractivos

turisticos de la zona.
v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego y sistema de alarma de

seguridad y salida de emergencia.
v' Estado general de conservacion

El centro se encuentra en excelente estado de conservacion en el momento de la visita por

parte de este equipo.
v' Personal y Capacitaciones.

Se realizan rotaciones de personal dos por afio. A su vez se realizan reuniones de equipo

con la misma frecuencia.
v" Servicio brindado.

Informan que para el uso de BA TOURS, poseen una Tablet donde se guia a la persona

para realizar compra. De acuerdo con lo informado por el auditado, reciben por dia,

17 Mapa haptico: son planos tactiles cuyos destinatarios principales son las personas con
discapacidad visual. Su funcion principal es orientar rapidamente a los usuarios mediante técnicas
de representacion grafica en tres dimensiones. El relieve de determinadas superficies, el sistema
Braille y el estudio de los colores, los contrastes y las texturas son claves para la concreciéon de
estos planos. De esta manera, el usuario con discapacidad visual puede imaginar el espectro
espacial por donde deberd moverse.
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aproximadamente, 70 personas los dias de semana y 200 los fines de semana. Posee
servicio de WiFi libre.

Se brinda el servicio de provision de la Tarjeta SUBE. La misma se entrega con un saldo
negativo equivalente al valor de la tarjeta. Poseen una terminal SUBE

En dicho centro se realiza la atencion de los turistas adentro del CAT donde posee sillones
para descanso y dispenser. Se da informacién de forma verbal y solo se encuentran

impresos mapas los cuales cuentan con publicidad de terceros.

6. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / LAGOS DE PALERMO.

El centro esta ubicado en Av. Sarmiento y Av. Figueroa Alcorta. Realiza un horario de 9 a

18hs y atiende todos los dias.
v' Medios de Saliday Accesibilidad

El acceso necesita rampa, ya que tiene un escalén incumpliendo con la Ley N° 962 de
Accesibilidad, contando con atencion al turista mediante una ventana. Posee sefialética

correspondiente

El centro cuenta con mapa haptico pero en el momento de la visita por el equipo de
auditoria se encotraba guardado dentro del CAT dado que no estaba en condiciones

favorables para el uso del turista.
v/ Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego sin ubicacion reglamentaria,

lo cual fue constatado por el equipo in situ. Cuenta con camaras de seguridad.
v' Estado general de conservacion

El centro se encuentra en buen estado de conservacion en el momento de la visita por
parte de este equipo, el tablero eléctrico con dificil acceso debido a la ubicacién de mueble

de guardado.

7. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / CAMINITO.

El centro esta ubicado en Avenida Don Pedro de Mendoza 1900. Realiza un horario de 9

a 18hsy atiende todos los dias.

o]
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v' Medios de Salida 'y Accesibilidad

El acceso necesita rampa, ya que tiene un escalén incumpliendo con la Ley N° 962 de
Accesibilidad, contando con atencion al turista mediante una ventana. Posee sefialética
correspondiente.

v' Sistemas contra Incendio y Seguridad
El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego.
v' Estado general de conservacion

El centro se encuentra en buen estado de conservacion en el momento de la visita por
parte de este equipo, el tablero eléctrico con dificil acceso debido a la ubicacién de mueble

de guardado.
v' Personal y Capacitaciones.

Se realizan rotaciones de personal dos por afio. A su vez se realizan reuniones de equipo

con la misma frecuencia.
v" Servicio brindado.

La atencion al turista es mediante ventanilla, una sola persona realiza la misma, el visitante
no tiene acceso al interior del lugar, en un sector del mismo se guardan las bicicletas que
se usan para el recorrido de visita guiada, el cual es programado. EI CAT cuenta con WIFI,
pero con dificultad de conexion al momento en que se realizaba la mencionada auditoria,
en lo que respecta a folleteria se entregan mapas, donde se encuentran los lugares mas

destacados de la zona.

8. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA /RIO DE LA PLATA.

El centro esta ubicado en Obligado Rafael, Av. Costanera 3451. Realiza un horario de 8 a

20hs y atiende todos los dias.

La oficina que funcionaba en el 2016 afo del objeto de esta auditoria el CAT se ubicaba en

una oficina sita en el acceso al Aeroparque, en forma externa al edificio.

El lugar relevado durante el afilo 2018, funciona dentro del Aeroparque como ventana al

publico.
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v' Medios de Salida y Accesibilidad

La oficina que funcionaba en el 2016 afio del objeto de esta auditoria el CAT se ubicaba en
una oficina sita en el acceso al Aeroparque, en forma externa al edificio. Esta, contaba con
rampa cumpliendo con la Ley N° 962 de Accesibilidad.

v' Sistemas contra Incendio y Seguridad

El Centro cuenta con sistema contra Incendio por matafuego sin ubicacion reglamentaria

siendo constatado por la foto correspondiente.
v' Estado general de conservacion

El centro se encuentra en buen estado de conservacion en el momento de la visita por
parte de este equipo, el tablero eléctrico con dificil acceso debido a la ubicacién de mueble

de guardado.
v' Servicio brindado.

El personal de este centro brinda el servicio de provision de SUBE. El sitio que se hallaba
en funcionamiento durante el afio 2016 se encontraba acondicionado para que los turistas

ingresaran. Contando con dispenser, sillones, enchufes.
El sitio correspondiente a la visita in situ no posee las mismas comodidades.

9. CENTRO DE ATENCION AL TURISTA / PLAZA DEL CORREO HUB- CENTRO
CULTURAL KIRCHNER

Al momento del relevamiento realizado en el mes de noviembre de 2018, se constatd que
donde funcionaba el Centro de Atencién al Turista, el mismo fue desmantelado, ya que en
ese predio se esta realizando la obra Paseo del Bajo. Al dia de cierre del presente proyecto

no habia sido habilitado nuevamente.

En los centros se corrobora la presencia de los mapas hapticos, que son planos tactiles
cuyos destinatarios principales son las personas con discapacidad visual. Su funcién
principal es orientar rapidamente a los usuarios mediante técnicas de representacion
grafica en tres dimensiones. El relieve de determinadas superficies, el sistema Braille y el

estudio de los colores, los contrastes y las texturas son claves para la concrecion de estos

o]
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planos. De esta manera, el usuario con discapacidad visual puede imaginar el espectro
espacial por donde debera moverse.

Del relevamiento surge que las estructuras edilicias utilizadas cuentan con un buen estado
de conservacién, con personal capacitado bi o trilingtie, con sefializacion, sistema de

alarmas, matafuegos.

El 78 % (7) de los Centros de Atencién al Turista (CAT) cuentan con Accesibilidad
cumplimentando la Ley N° 962 de Accesibilidad. El 22% (2) correspondientes a Palermo y

Caminito, poseen ventanilla de atencion al publico.
7.6.1. De la Certificaciéon ISO de los CAT

La obtencién de la Certificacion IRAM-1ISO aparece como un logro de la gestion, para la
obtencién de la Certificacion IRAM-ISO 14785:2015 el Organismo Auditado debi6é adecuar
funcionamiento de las Oficinas de Informacion Turistica (OIT) las que en el sistema
organizacional de ENTUR funcionan con la denominacién Centros de Atencion al Turista
(CAT) a los lineamientos de la Norma y someterse a un proceso de verificaciéon llevado

adelante por el ente certificador IRAM segun el siguiente proceso:

Solicitud de Certificacion
Estudio de Factibilidad
Evaluacion
Otorgamiento

Seguimiento

o a0k~ wnhPE

Renovacion — Recertificacion

Como se ve la obtencion de la certificacion por parte de ENTUR implica la incorporacion a
un sistema de control permanente por parte del certificante sobre el mantenimiento de las

practicas y condiciones incluidas en la Norma IRAM-ISO.
7.6.2. De la folleteria entregada en los CAT

El auditado ha informado por Nota NO-2019-06215464-GCBA-ENTUR, al ser requerido
sobre “Copia de la Convenios publicitarios suscriptos con privados que promocionan Ssu
actividad en los Mapas impresos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires gue se entregan
a luristas en los Centros de Atencion al Turista, en los periodos auditados”. afirmando
R —
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gue.™ Se informa que en los Centros de Atencion al Turista no se distribuye material

impreso desde el afio 2016.”

La respuesta se acota al aspecto relacionado a la funcion de los CAT como puntos de
distribucion de los impresos nada dice sobre otra cuestion de fondo tal la existencia
Convenios publicitarios suscriptos con privados que promocionan su actividad en los

Mapas impresos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (...) en los periodos auditados.

No obstante la respuesta mediante un procedimiento de relevamiento al CAT se retir6 del
mismo un ejemplar de un mapa impreso plegable (desplegable) que dice en su TAPA
‘“MAPA CIUDAD DE BUENOS AIRES” luego a modo de marca del producto dice
“‘miBsAs.com”; la tapa se ilustra con una imagen del Puente de la Mujer; de modo marginal
se lee “Edicion #8 — Septiembre de 2018” consignado que se trata de la Edicién N° 8
correspondiente a Septiembre de 2018. En el extremo inferior derecho se incluye un
logotipo de los usados en la publicidad oficial de gestion o promociéon de actividades
oficiales que dice “BA Buenos Aires Ciudad”. Aparece en diagonal sobre el extremo
superior derecho la palabra GRATIS FREE, también al pie el simbolo de bilinglie Argentino
/ Inglés y se lee Espafiol / Inglés. El folleto se desarrolla de mod bilinglie con excepcion de

la publicidad.

“* Tapa

En cuanto a la CONTRATAPA la misma se presenta como una comunicacion grafica oficial
en la que se contienen los elementos de disefio oficial tales el logo BA Dupla, barra de
redes sociales que no incluye el sitio web buenosaires.gob.ar, colores, tipografia, etc. Se
i:- NF(.J";”.:'I: FINAL _]
| Ausorin Grai, du i Churted o B A |
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observa que el logo BA Dupla varia levemente en su distribucion cromatica, proporcion y
accesorios de personajes.

(Ver http://cdn2.buenosaires.gob.ar/manualmarca/manualmarca2016.pdf Capitulos 1.B;
1Dy1lE

* Contra Tapa

Se trata de un folleto plegable de 7 cuerpos con su altura plegada en triptico.
Resultan 42 carillas o paginas (21 internas y 21 externas) diferenciadas

INTERIOR

Carcariamanin A Coegidan
INFORME FINAL
dela
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EXTERIOR

DEL INTERIOR:

En Int 1 y 2 se observa un listado de referencias numéricas y denominacion de las
localizaciones consignadas con igual nimero sobre el mapa; se agrega una columna de
cuadratines en blanco a los efectos de que cada atractivo sea tildado por el usuario a modo
de “Visitado”.

En Int 3; Int 4 e Int 5 se publicitan aplicaciones desarrolladas por ENTUR (APP TRAVEL
BUENOS AIRES) y extensiones de sitios web especificos de la actividad BUENOS AIRES
BUS, en todos los casos la grafica es la habitual de uso oficial. También en Int 3 se publicita
los Juegos Olimpicos de la Juventud Buenos Aires 2018 que se desarrollaron del 6 al 18
de octubre de 2018, periodo en que se produjo la edicion del presente folleto segun su

informacién de Tapa y de Pie de Inprenta (Ver Int 20).

En Int 5 e Int 6 aparece un segmento o recorte del mapa ya descripto bajo la denominacion
CASCO HISTORICO, la segmentacion no responde a criterios normativos sino que se trata

de una porcién del mapa de la zona proxima a la Plaza de Mayo.

En péaginas Int 8 a Int 21el folleto incluye un mapa parcial de la CABA, la segmentacion
incluye la zona norte y céntrica de la Ciudad y excluye al resto del distrito sin que aparezca
razonabilidad alguna para dicha segmentacion. El mapa de referencia relne las

caracteristicas graficas y de referencias de los que produce el GCBA, y se consigan en

INFORME FINAL
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tipografia minima en Int 20 que el folleto esta producido “segun cartografia oficial”. En Int

21 aparece al pie el logotipo oficial de la CABA, su escudo y Logo BA.

PIE DE IMPRENTA:

En Int 20 se identifica el Pie de Imprenta de la Ediciéon (En el campo editorial, se conoce
como Pie de Imprenta al texto, ubicado por lo general en el colofén de la publicaciéon en
donde van anotados los datos referentes al ente impresor de la publicacion. Con respecto
a la pertinencia o funcionalidad de esta anotacion editorial, es de resaltar que el Pie de
Imprenta es principalmente un requisito legal, el cual esta orientado a permitir que cualquier
autoridad interesada pueda rastrear el origen de una determinada publicacion, lo cual es
ampliamente efectivo a la hora de velar por los Derechos de Autor de los creadores, asi

también como a la integridad de los lectores o personas mencionadas dentro de una obra).

En el Pie de Imprenta se consigna “Ediciéon Trimentral #08 — Septiembre a Diciembre 20187,
por tanto la edicion es de frecuencia trimestral y se trata de la edicion octava, perteneciente
al cuarto trimestre del afio 2018. Este pie de imprenta informa que la edicién se inicia el

primer trimestre de 2017.

También se consigna un contacto a fin de solicitar inclusion publicitaria, tal el correo

electréonico ventas@mibsas.com

El Pl informa que se trata de un material de distribucion gratuita, consigna el correo

electrénico quiero@mibsas.comp para recibir guias y mapas.

En cuanto a la responsabilidad editorial consigan que se trata de un desarrollo, produccién
y distribucién de la empresa Contenidos Advertising S. A. y que la informaciéon en de

cartografia oficial.

Informa que la fotografia de la tapa es una gentileza del Ente Turismo de la Ciudad de Bs.

As. Finalmente consigan que la Impresién correspondié a Mundial S.A.

Aparece un Isotipo y un Logo que dice CAS que identificarian a la empresa Contenidos

Advartisisng S.A.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

49


mailto:ventas@mibsas.com
mailto:quiero@mibsas.comp

Ao TN YN A

ITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

AL G C 4q
y :
“2020 — Ao del General Manuel Belgrano” AU \.JDIL\ /3%
50 )
| ~ . o '/l‘

* Pag Int 20 con Pie de Imprenta

DEL EXTERIOR:

En la faz exterior el folleto presenta 12 paginas dedicadas a publicidad; en todos los casos
se trata de publicidades que ocupan 1 pagina completa cada una (Ext4 a7; Ext 10 a 14y
Ext 18 a 20).

Se consigna informacién para el turista, producida graficamente por el GCBA referida a

medios de transporte y a las aplicaciones de ENTUR y de otras dependencias oficiales,
Ext 1 Aplicaciones BA TOURS y BA PLANNER.

Ext 2 COMO VIAJAR mencién genérica de la posibilidad de caminar; somero texto sobre

las lineas de subterraneo, colectivos y taxis.
Ext 3 TARJETA SUBE; Aplicaciones BA COMO LLEGO y BA ECOBICI.

En Ext 8 y 9 aparece un esquema de la red de subterrdneos con una serie de referencias

de dificil lectura en virtud de la escala minima utilizada.

En Ext 15y 16 aparecen esquemas de los metrobuses de Julio y Del Bajo; se consignan a
modo de referencias los nimeros de colectivos sin vinculacién con informacién adicional

de recorridos.

e amamanin Ao e alegaaa
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En Ext 17 continba el esquema del metrobus 9 de Julio y se consigna un listado de
CENTROS DE ATENCIOBN AL TURISTA (CAT), en ese listado se informa direccion y
horario de 9 CAT, encontrandose la misma actualizada para verano y consigna el cierre
temporal de uno de ellos.

En Ext 21 se ubica la Contra Tapa que ya fue descripta anteriormente.

LA PUBLICIDAD:

Tal como se consignoé anteriormente las paginas Ext 4 a 7; Ext 10 a 15 y Ext 18 a 20 se
ocupan con publicidad siendo las mismas de 1 pagina completa cada una, los anunciante

son Ext 4: National Geographic Expeditions — Oferta de viaje a Pera.
Ext 5: Banco Piano — Oferta de servicios de cambio de divisas.
Ext 6: Dazzler Hoteles — Anuncio Institucional de cadena hotelera.

Ext 7: Nosh Travel — (Anuncio en Inglés) Oferta de servicios de turismo receptivo para

viajes de turistas “15 Afios” con destino Patagonia.

Ext 10: Cerveceria Berlina Cordillera — Oferta de gastronomia.

Ext 11: Sileo Hotel — Oferta hotelera.

Ext 12: Cambio Posadas — Oferta de cambio de divisas.

Ext 13: Stannery — Oferta tienda de ropa.

Ext 14:Galerias Pacifico — Amuncio institucional con referencia a la pagina WEB.
Ext 18: Budget Avis — Oferta de alquiler de automdviles.

Ext 19: Rossi y Caruso — Oferta de tienda de ropa.

Ext 20: Rochester Hoyrls — Oferta hotelera.

LA APARIENCIA GRAFICA:

La grafica (apariencia general) en lo que respecta al uso de escudos y estética oficial es
compatible con las disposiciones del Manual de Marca — Buenos Aires Ciudad

http://cdn2.buenosaires.gob.ar/manualmarca/manualmarca2016.pdf
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La estética general del impreso y sus contenidos, ademas del uso de simbolos oficiales
todos ellos incluidos de modo compatible con el de las publicaciones oficiales permitiria al
usuario suponer que se trata de un folleto oficial. Si se agrega a ello que el mismo se habria
distribuido en sede de los CAT es dable suponer que el usuario induzca que la misma es
oficial.

MAS INFORMACION:

A fin de la profundizacion en la interpretacién de la naturaleza del folleto se realizo la
basqueda de Mibsas.com en la web, resultando que se trata de un sitio e-commerce
orientado a la venta de servicios para turistas y tickets de espectaculos; dicho sitio cuenta

en su sistema con dos productos impresos a saber, las Guia y Mapas miBsAs.com.

En el vinculo https://www.mibsas.com/nosotros/ se lee “Podés encontrar nuestros
contenidos en GUIAS y MAPAS en més de 300 puntos. Entre ellos, Centros de Atencion
al Turista, Hoteles, Aeropuertos, Agencias de viaje, Casa de Tango, Puertos,

Universidades, Museos, Embajadas y Casas de Provincia. jSon gratis y coleccionables!”

Como se ve el editor afirma que el Mapa se distribuye en los Centros de Informacion
Turisticos, resultando indubitable que la denominacién refiere a los CAT de ENTUR dado

gue en el mismo sitio en su pagina de inicio http://www.mibsas.com/ se ofrece el listado de

CAT ENTUR bajo la denominacion Centro de Informacion Turistica.

Esta descripcion es consistente con la distribucion de los folletos comprobada mediante la

comprobacion de auditoria realizada por el procedimiento de relevamiento in situ.

7.7 Bus Turistico®®

El Bus turistico tiene una recorrida por la ciudad en 3 horas 20 minutos. Todos los dias de
9 a 17 h, con frecuencia de 20 minutos el circuito azul-rojo y de 30 minutos el verde. No se
suspende por lluvia. Hay 33 paradas en la ciudad; el punto cero es en Diagonal Norte, av.

Pres. Roque Saenz Pefia 728. Con el ticket de 24 o0 48 horas se puede visitar los barrios

18 Las fotos que se incluyen fueron tomadas en mayo 2018 durante la realizacion de las tareas de
campo.
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de La Boca, San Telmo y Puerto Madero asi como también la zona de Palermo y Belgrano.
Permite acceder desde sus paradas a otras opciones de visitas y retomar el circuito cada
20 o0 30 minutos.

RECORRIDO AZUL / ROJO

RECORRIDO VERDE
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A fin de verificar el cumplimiento de distintos extremos previstos en los términos de la
licitacion, se realiz6 el relevamiento in situ de los treinta y seis (36) Totems — Paradas de
espera Bus Turistico, conforme lo previsto en el PCP Art 36 licitatorio, se relevaron los

buses y se accedi6 a las paginas oficiales del Bus Turistico: www.buenosairesbus.com y

del Ente de Turismo https://turismo.buenosaires.gob.ar/es/article/bus-turistico.

Se constat6 que los micros al finalizar el servicio, son guardados en un playén ubicado en
Rio Cuarto 1980 (Barracas).

HFORME FINAL §!
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Los buses se encuentran geolocalizados y dentro de la pagina se encuentra el seguimiento
online para que los turistas tengan nocion de la localizacién del Bus. Se verific6 que el Bus
cuenta con 10 idiomas: (Espafiol, Inglés, Portugués, Aleméan, Francés, Italiano, Chino,

Japonés, Hebreo, Arabe).

Se pudo constatar en el relevamiento in situ que existe un bus ubicado en Plaza San Martin
gue cuenta con el cartel de servicio privado, para servicio exclusivo de turistas provenientes

de cruceros, lo que no se encuentra dentro de los parametros prestablecidos por el pliego.

Foto tomada por este equipo de auditoria.

El Ente de Turismo posee un sistema de control que consiste en, cada 15 dias, un agente
a cargo se hace presente en el Bus con una planilla pre armada, sin identificacion solo con
un pase que les otorga el Ente de Turismo como ‘“invitado del Ente”. Las planillas se
recolectan, analizan y son informadas al responsable del area. En el caso de existir
recomendaciones por parte del Ente de Turismo se lo comunican al supervisor del Bus

Turistico®®.

19 Fuente de informacion entrevista realizada por el equipo de auditoria a la Sra. Soraya Chaina Gerente Operativo de la
Gerencia de Ecosistema y Movilidad Turistica, referenciada en Acta N°5.
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Respecto de los totems que marcan las paradas del Bus Turistico, las condiciones
generales de la construccion se definen en el Art. 36 del Pliego Licitatorio.

“La construccion de las paradas del servicio de bus turistico se hara de acuerdo al disefio
gue provea la autoridad de control al concesionario, su sefializacion y mantenimiento, sera

por cuenta y cargo de este ultimo.

En las paradas deberd indicarse en un lugar visible, como minimo, el nombre del servicio,
los horarios de pasada por ese punto, un mapa de la zona en cuestion con la ubicacion y
referencia de los principales atractivos turisticos situados en su radio, conforme lo determine
el 6rgano de control. Dicha informacion debera ser suministrada, al menos, en idioma

castellano, inglés y portugués.”
Se constataron los siguientes extremos:

Parada 03. Club de Pescadores: se encontraba sin inscripcion de uno de sus lados,

faltando la informacion del recorrido y solo contando con el mapa del sitio.

En 5 paradas (14%) no se advirtio la marca vial amarilla indicadora de estacionamiento

reservado al Bus Turistico, ni el area destinada a tal fin mediante indicador en calzada.

Todas las paradas poseen mosaicos podo tactiles de prevencion para personas con

discapacidad visual.

Mosaicos podotactiles

BALDOSA DE PREVENCION BALDOSA GUIA

400 mm

-+

Funciones: Funciones:

* Indicar comienzo y finalizacion de una franja guia. * Indican la direccion de un recorrido

« Seffalar bifurcaciones en una franja gula, * Las acanaladuras siempre deben estar orientadas
* Anunciar la presencia de escaleras o rampas. en la direccion de la marcha

« Informar sobre la existencia de paradas de vehiculos de transporte

pablico, obstaculos y elementos de informacién

Fuente: https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollourbano/manualdedisenourbano/materiales/pavimentos-de-
niezas/mosaicos-nodotactiles
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Se observo la presencia de un tétem sin inscripcion y vandalizado, no perteneciente al

actual recorrido pudiendo generar confusion al turista desprevenido.

ol

Foto tomada por este equipo de auditoria.

Se verificd que en los dias que se realiza manifestacion o marchas con corte de calles en
el radio donde se encuentra emplazada la parada se coloca a primera hora un cartel con
la leyenda “esta parada se encuentra fuera de servicio” inhabilitando la misma, sin aclarar

cual es el cambio de recorrido al usuario.

Se corrobor6 que en las paradas no se indica el horario en el cual el Bus transita por las
mismas, no obstante, cumple con los demds requisitos implementados por el Pliego

licitatorio.

Se pudo verificar la presencia de tétems que se encuentran fuera del servicio sin retirar de

la via publica lo cual genera confusién al turista.

Se verificd la existencia de un Bus de servicio privado ubicado en Plaza San Martin, para
servicio exclusivo de turistas provenientes de cruceros, lo que no se encuentra dentro de

los parametros prestablecidos por el pliego.
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7.7.1 Concesién Bus Turistico. Pedido de prérroga

En el periodo auditado la concesién del Bus Turistico habia vencido en 2015. Se analizé el
Expte. EX2013-04114960-MGEYA de solicitud de prérroga, al cual se accedié por haber
sido remitido a esta AGCBA en respuesta a la NOTA AGCBA N° 2090/18.

Las actuaciones fueron caratuladas el 02/09/2013 y se inician ante la presentacion de la
adjudicataria “Derudder Hermanos S.R.L. — Rotamund S.R.L. Unién Transitoria de
Empresas (UTE) solicitando prérroga del plazo contractual ante el entonces Ministro de
Cultura y Presidente del ENTUR. Dicha solicitud se basa en el art. 4 del Pliego de Bases y
Condiciones Particulares (PBCP)%.

El contrato de concesién del servicio fue firmado el 05/09/2008 entre el Sr. Ministro de
Desarrollo Econémico por el GCBA y por la empresa adjudicataria Derudder Hermanos
S.R.L. - Rotamund S.R.L. UTE. Por Acta Complementaria N° 1 del “Contrato de Concesion
del Bus Turistico de la CABA” se determiné que la fecha de inicio del servicio fue fijada el
02/05/2009. El plazo de extension de la prérroga debe entenderse desde el 03/05/2014
hasta 02/05/2019.

7.7.1.1. Contenido del pedido de prérroga.

La presentacion del concesionario?': se basa en los resultados obtenidos en el primer

periodo de la concesién, destacando como los mas relevantes:
a) Poner en funcionamiento 6 buses al momento del comienzo del servicio.

b) Mantener una frecuencia de 30 minutos entre unidades siendo la primera frecuencia

a las 09:00 hs. y la dltima salida a las 17:00 hs.

20 E| GCABA se reserva el derecho, de prorrogar el contrato por Unica vez, por un periodo no mayor a cinco (5) afios, previo
acuerdo de la Legislatura de la Ciudad. Dentro de los primeros seis meses correspondientes al Ultimo afio de vigencia del
contrato, el Poder Ejecutivo debera evaluar las quejas sobre el servicio. De no existir observaciones fundadas a la continuidad
de la explotacién y tras establecer las inversiones y mejoras del servicio a cargo del concesionario que resulten pertinentes
durante el nuevo periodo, previo compromiso de este Ultimo de llevarlas a cabo, promovera la iniciativa con el objeto de que
la Legislatura se expida respecto a la continuidad de la concesién.

2l La presentacion efectuada por el concesionario se encuentra digitalizada en el expediente electrénico. El escaneo del
documento por tramos se encuentra cortado, lo que dificulta su total lectura.
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f)

9)

h)

)

Contar a bordo de cada unidad con un/a guia de turismo trilinglie para cumplir con
las funciones de asistencia a los pasajeros y venta de boletos.

Contar en todas las unidades con un sistema automatizado de transmisién de
informacion turistica mediante circuitos de audio pregrabados para ser difundidos de

manera sincronizada con el recorrido del bus.

Mantener los cuadros tarifarios fijados por el organismo de control para los boletos

de 24 horas y los boletos de 48 horas.

Incorporar tarifas promocionales para personas con necesidades especiales,
jubilados y pensionados, estudiantes, vecinos residentes en el ambito de la CABA, y

grupos familiares.

Realizar la promocién del producto turistico a nivel nacional e internacional utilizando
todos los mecanismos habituales de la cadena de comercializacion turistica, a los

efectos de instalarlo en los distintos mercados.

Incorporar la cantidad de unidades formulada en la oferta presentada en el llamado
aLP.

Mantener una actitud favorable y constante hacia las acciones planteadas en los
planes estratégicos vigentes en los organismos de turismo de la CABA y de la

Republica Argentina.

Abonar en concepto de canon al GCBA un 25% de valor total de los boletos vendidos

mensualmente.

Incorporacién de unidades

Afo 2009 6 unidades

Afo 2010 2 unidades mas
Afo 2011 4 unidades mas
Afo 2012 2 unidades mas
Afo 2013 2 unidades mas
TOTAL 16 UNIDADES
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A este total de unidades deben agregarse las unidades de back up existentes que son
utilizadas para cubrir eventuales desperfectos técnicos, mecanicos o de cualquier indole,
gue al afio 2013 eran 4.

e Disminucion de la frecuencia del servicio
Al existir mayor numero de las unidades iniciales, y al mantener un ritmo acelerado en el
crecimiento del nimero de pasajeros, la empresa ha disminuido la frecuencia entre
unidades a 20 minutos entre buses, facilitando de esta forma el acceso de los pasajeros a

cada una de las unidades.

e Incorporacidon de nuevos recorridos
La empresa resalta la aceptacion de la incorporacion de nuevos recorridos, provocando la
instalacion de nuevas paradas del Bus Turistico en Rosedal de Palermo, Barrio Chino,
Museo Larreta y Las Canitas. Con posterioridad, se produjo la extension a un circuito
experimental en la zona costera norte de Buenos Aires, provocando la creacion del Circuito
Azul, que contiene las paradas del Planetario, Rosedal, Barrio Chino Il, Club Atlético River

Plate, Tierra Santa y Aeroparque Jorge Newbery de la CABA.

La solicitud de prérroga también también incluye proponer un conjunto de inversiones y
una serie de acciones para mejorar el servicio, entre las que menciona: agregar 1(una)
unidad mas al servicio, poner al resguardo a los usuarios en los centros de venta de tickets,
construir centros de atencidon nuevos, implementar nuevas tecnologias, continuar con los
viajes gratuitos para colegios publicos de la CABA, comenzar con recorridos gratuitos para

comedores comunitarios, centros de atencién para gente de la tercera edad, entre otros.

e Modificaciones solicitadas
La presentacion del concesionario incluye los fundamentos del pedido de renegociacion de
los términos del contrato. Las modificaciones solicitadas se refieren en su mayoria a la
ampliacion de las posibilidades de publicidad, sobre las que vale recordar no constituyen

parte del canon que se abona:
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1 - Publicidad. Reformulacién de la gestion. Publicidad en los vehiculos

Con fundamento en el articulo 43 del PBCP? la empresa solicitd “la revision en las
proporciones de la publicidad para cada una de las partes en el interior y el exterior del
bus?3,

2 - Publicidad en las paradas

Conforme al art. 36 del PBCP?* la empresa solicitd “la autorizacion para que se le permita
colocar publicidades en las paradas, dado que ha tenido numerosos ofrecimientos para
ello, posibilitando el otorgamiento al 6rgano de control del canon similar al estipulado por

la venta de boletos de bus turistico.

3 - Sistema de venta de boletos. Propuesta de cambios

De acuerdo con el art. 26%° y art. 29% del PBCP la empresa propuso un cambio en la venta

de boletos.

Expres6 que ha quedado demostrado durante la vigencia del contrato de concesion, que
el mecanismo de ajuste de precio de los boletos resulta sumamente engorroso. La empresa

propuso poner en marcha un nuevo sistema de venta de boletos, que el precio del ticket

22 | a publicidad en el interior y exterior de los vehiculos estara permitida, en los términos que autorice en forma expresa el
6rgano de control. El GCABA tendra derecho a disponer sin costo alguno de hasta un 80% del espacio exterior y un 20% del
espacio interior, para la promocion turistica de la Ciudad. El 20% del exterior del bus, asignado al concedente, solo puede
ser utilizado para la colocacién del nombre de la empresa.

23 Como esta cortado el escaneo del documento no permite leer cémo pretende el concesionario distribuir los espacios
publicitarios, a partir del inicio de la prérroga.

24 La construccion de las paradas del servicio de bus turistico se hara de acuerdo al disefio que provea la autoridad de control
al concesionario, su sefializaciéon y mantenimiento, sera por cuenta y cargo de este Ultimo. En las paradas debera indicarse
en un lugar visible, como minimo, el nombre del servicio, los horarios de pasada por ese punto, un mapa de la zona en
cuestién con la ubicacién y referencia de los principales atractivos turisticos situados en su radio, conforme lo determine el
6rgano de control. Dicha informacién debera ser suministrada, al menos, en idioma castellano, inglés y portugués.

% El concedente presentara al adjudicatario el disefio de los boletos, el cual no podra ser alterado sin la autorizacion expresa
del érgano de control. La impresion de los mismos correra por cuenta del adjudicatario o concesionario, los boletos deberan
estar numerados en forma correlativa y ser homologados por la Subsecretaria de Turismo. La Subsecretaria de Turismo ira
liberando los boletos a la venta por parte del concesionario a medida que éste lo solicite, previa acreditacion de la venta del
50 % de los que se hallaban en su poder. Los primeros cuarenta mil boletos se entregaran al concesionario diez (10) dias
hébiles administrativos antes de la fecha de inicio efectivo del servicio. Sin perjuicio de lo precedentemente expuesto, en el
caso de que se autorice durante el transcurso de la concesién otra modalidad o tipo de boleto, el GCABA establecera en su
caso el sistema de control que resulte mas adecuado a los fines de verificar el nivel de ventas del servicio, en concepto de
boletos vendidos, en virtud de lo dispuesto en el articulo 29 del presente.

% Sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos precedentes, si durante la vigencia del contrato de concesion, se autorizara
otro tipo de boleto, el Organo de Control, se encuentra facultado a disponer las condiciones que estime pertinentes, a los

fines del control.
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aparezca asociado a valores confiables y veraces (como por ejemplo el indice de aumento
salarial de UTA - gremio que nuclea a la mayor parte de su personal - o bien el indice de
aumento del combustible; siendo ambos partes esenciales del funcionamiento empresarial
del concesionario. Por lo tanto, propuso generar una clausula de ajuste automatico del
precio del boleto ligado a alguno de los indices detallados.

Se propuso el reemplazo del actual sistema de boletos de 3 cuerpos por un sistema
electronico de venta de tickets a través de maquinas expendedoras, que estaran colocadas
a bordo de cada una de las unidades y en los puestos de venta con que cuenta la empresa

y con aquellos que pueda contar el concedente.

Este sistema generaria el expendio a través de maquinas inalambricas que emiten un ticket
en papel térmico para ser entregado al pasajero con las numeraciones determinadas por
el organismo de control y que contara con todas las especificaciones técnicas, fiscales y
de seguridad que sean necesarias para el correcto funcionamiento y control de los boletos
emitidos. Los tickets asi impresos contaran ademas con un sistema de validacion del dia y
la hora del comienzo del viaje del pasajero (sea el mismo de 24 horas o de 48 horas) y de
finalizacion del periodo de vigencia a partir del cual, el pasajero no podra acceder con ese
mismo ticket a ninguna de las unidades. Ese sistema estara centralizado para todos los
buses en circulacién, para las oficinas de ventas, para el departamento administrativo de
la empresa y para el organismo de control. El sistema de ventas propuesto cuenta con la
posibilidad de poder ser auditado en forma permanente y diario por parte del organismo de
control, mediante la utilizacion de determinadas claves de acceso, y de la misma empresa.
La compra, instalacion y funcionamiento del nuevo sistema de ventas estaria a cargo de la
empresa concesionaria y no representaria ningin gasto para el GCBA. Para finalizar, la
empresa requirid se tenga presente la solicitud de prérroga y se le de tratamiento,
concediendo el GCBA un nuevo periodo de 5 afios desde el 03/05/2013 hasta el
02/05/2019.

7.7.2 Analisis de la Administracion del pedido de prérroga.

La Direccion General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta (IF-2014-04636052-

DGDYCOF) se pronuncia en forma favorable al otorgamiento de la prérroga.
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El auditado apela a informes emitidos por la Direccion General de Investigacion y
Observatorio Turistico, sin hacer particular mencién a los resultados que se relacionen con

la funcién de control que el ENTUR conserva respecto de la concesion.

Las actuaciones se completa con encuestas de satisfaccion a los turistas realizadas entre
Julio/Septiembre 2012, también se incluye un informe completo “Observatorio Turistico
CABA “Informe Anual Bus Turistico. Afio 2013”. Interviene también la Direccion General de
Promocién Turistica (IF-2014-04923954-DGPRT).

Como resultado de las actuaciones, el gestionador considera que la decisién de promover
la aprobacion de la prérroga del plazo contractual, se encontré justificada no solo por los
resultados de la concesion sino también por los compromisos de inversion y mejora del
servicio asumidos por el concesionario a la hora de solicitar formalmente la prérroga en

cuestion.

El concesionario plantea objeciones respecto de la posibilidad de introducir modificaciones
sustanciales, tales como la pretendida reformulacion de las proporciones de distribucion de
los espacios publicitarios a los efectos de la explotacion comercial de los mismos, ya que
implicaria una innovacién sustancial en las condiciones iniciales de la licitacion que
redunda en un otorgamiento de ventajas para el concesionario que no fueron previstas en
la licitacion, que por tanto, muy probablemente, derivaria en una proliferacién de

impugnaciones de ex oferentes con dicho fundamento.

Similar criterio se argumenta respecto de la innovacion en la metodologia de ajuste de los
precios contractuales siendo que, en el ambito de la contratacion publica, el precio y la
clausula de ajuste constituyen la remuneracién del co-contratante particular, sin que quepa
- salvo la ocurrencia de supuestos de trastocamiento grave de la ecuacién contractual -,
introducir modificacion alguna sobre el particular sin incurrir en afectacion flagrante del
principio de igualdad que debe regir entre oferentes que participaran en una licitacion
publica en la que dicha formula de ajuste se encontraba prefijada en el pliego, por ende era

la aplicable y segun la cual aquellos efectuaran sus propuestas.
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7.7.3 Pronunciamiento de la Legislatura sobre la prérroga.

Finalmente se pronuncia la Legislatura de la CABA con fecha 26/11/2015 a través de la
RESOLUCION 277/2015 con el siguiente texto: “Articulo 1°. — Dese por cumplido el tramite
establecido en el art. 4 del PBCP de la Licitacion para contratar la concesion del servicio
de circuitos turisticos de la CABA a través de vehiculos de transporte terrestre, y autorizase

al Poder Ejecutivo a hacer uso del derecho de prorrogar por 5 afios dicho contrato”,
7.7.4. Verificacion in situ de los Recorridos del Bus Turistico.
En funcion del PBCG (Pliego de Condiciones Generales) y de los PBCP (Pliego de

Condiciones Particulares) de la Licitacion Puablica se realizé un relevamiento in situ de una

muestra de la flota de buses correspondientes al afio 2016.

Se tuvieron en cuenta todos los recorridos: Recorrido verde (desde la parada uno, MALBA)
y Recorrido azul/rojo (desde la parada cero, DIAGONAL NORTE).

Todas las unidades presentaron sus seguros al dia, en concordancia con las exigencias
del PBCP.#

Recorrido Verde:

En el recorrido verde se verificd que el mismo tiene 2 turnos con 3 buses cada uno. De los

cuales fueron analizados los del turno mafana.

Todos salian a tiempo y paraban en los horarios indicados por cada parada. Respetando

todo el recorrido.

Los buses relevados correspondientes al Recorrido verde son: JLG 828; HZC 779; HZC
775.

— Los matafuegos (salvo en un bus) no estaba en la mitad del micro (que es donde
estaba el espacio para que se coloque), sino que estaba atras del conductor. Ya que

segun el chofer de esta manera lo tienen a mano en caso de necesitarlo.

— En el bus con dominio HZC 779, hay 3 sintonizadores de audio que no funcionan.

27 Remitidas polizas escaneadas por mail.
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Igualmente se respeta los 7 idiomas que debe haber segun el check list. De todas
formas, al llegar nuevamente al MALBA (parada 01), deciden hacer cambio de bus por

uno en que funcionen todos.

— La publicidad turistica de la Ciudad en el interior del micro: en un bus la Unica
publicidad era una de los monitores (el otro no funcionaba). Y en los otros dos no habia
ningun tipo de publicidad.

— La publicidad turistica de la Ciudad en el exterior del micro: los 3 micros, tienen
publicidad de flecha bus en la parte de adelante y de atras y en los costados es todo
de la ciudad.

Del andlisis total del relevamiento surge la siguiente informacion:

Del total de las condiciones requeridas cumplen en un 97%. El 3% que no cumple
corresponde al Techo desplegable, publicidad turistica de la Ciudad en un 20 % del

espacio interior.

Grafico N°1: Cumplimiento de condiciones -Bus Turistico Recorrido Verde

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
TOTAL BUSES RECORRIDO VERDE

NO CUMPLE SI CUMPLE

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministada por ENTUR

Recorrido Azul/Rojo:

En recorrido rojo/Azul se relevaron los buses con dominio: JLG 827; NGY 688; NTI 975;
JLY 683, JLG 829; HZC 778; HYS 162.
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En recorrido se verifico que el mismo tiene 2 turnos, fueron analizados los del turno

manana.

Todos salian a tiempo respetando todo el recorrido, solo se veian condicionados por

inconvenientes externos en el transito y cortes de calles por manifestacion.

— Los matafuegos, se encontraba atras del conductor, ya que segun el chofer de esta

manera lo tienen a mano en caso de necesitarlo. Los Matafuegos estaban vigentes.

— En el bus con dominio. NGY 688 y el NTI 975 vinieron uno atras del otro, con menos
de 20 minutos de diferencia entre ambos. Y el bus con dominio JLY 683 tardo 43

minutos por problemas en el transito.

— La publicidad turistica de la Ciudad en el interior del micro: no habia ningun tipo de

publicidad.

— La publicidad turistica de la Ciudad en el exterior del micro: todos tienen publicidad de

flecha bus en la parte de adelante y de atras y en los costados es todo de la ciudad.
— En el bus con dominio HZC 778, habia 2 sintonizadores de audio que no funcionan.

— En el material impreso entregado no cuenta con horarios especificados por parada,
solo cuenta con la especificacion del horario del primer y dltimo Bus que recorre cada

parada.

— En uno de los recorridos el servicio del JLG 829 se vié afectado por manifestacion,
encontrando en el cartel de la Parada N°01 Avenida de Mayo un cartel con la leyenda
“esta parada se encuentra fuera de servicio” inhabilitando la misma, sin aclarar cual es

el cambio de recorrido al usuario.

— Se emitian boletos arriba del Bus, constatando la entrega de Tickets fiscales

numerados.
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Gréfico N°2: Cumplimiento de condiciones -Bus Turistico Recorrido Azul/Rojo

CUMPLIMIENTO DE CONDICIONES
TOTAL BUSES RECORRIDO AZUL/ROJO

NO CUMPLE SICUMPLE

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministada por ENTUR
Del total de las condiciones requeridas cumplen en un 95%. El 5% que no cumple
corresponde al Techo desplegable, publicidad turistica de la Ciudad en un 20 % del espacio

interior y la salida de cada bus No podra ser menor a 1 cada 30 minutos.

Cuadro N° 4: Informacioén relevada en el recorrido Verde:

HFORME FINAL
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BUS:

Identificacion de chapa patente JLG 828 HzZC 779 HZC 775
Higiene y limpieza adecuada sl sl sl
Seguridad:

Posee matafuego vigente sI sl Sl
Posee barandas. Sl Si Sl
Posee cinturones de seguridad Sl Sl Sl
Rampa de acceso a discapacitados Si Si Sl
Cumple con nomas de transito Sl Sl Si
Habilitacion Sl Sl Sl
Aire acondicionado / calefaccién Sl Sl Sl
Posee techo desplegable NO Sl Sl
La publicidad en el interior:

Existe publicidad turistica de la Ciudad en un 20 % del

espacio interior NO NO Sl
La publicidad en el exterior:

Posee publicidad turistica de la Ciudad en un 80 % del

espacio exterior. Si Si Sl
El nombre de la empresa concesionaria ocupa un 20%

del exterior del bus. SI Sl S|
RECORRIDO:

La salida de cada bus no podra ser menor a 1 cada 20

minutos Sl Sl Sl
Recorrido no podra ser mayor a tres (3) horas Sl Sl Sl
Se respeta horario de arribo a cada parada como indica

el material impreso. Sl Sl Sl
Inicio del recorrido 10:00 hs. en temporada baja. S| Sl Si
Ultima salida 17:30 hs. en temporada baja. Sl Sl Si
El bus se debe detener en todas las paradas del

recorrido. Si Sl Sl
El bus solo se detiene en lugares expresamente

sefializados como paradas. Sl SI Sl
3. ELPASAJERO:

Podra ascender-descender, cuantas veces lo desee en

cualquiera de las paradas autorizadas. Sl Sl Sl
PERSONAL DE A BORDO:

El vehiculo cuenta con Guia / Informante Sl Sl Sl
La Guia / Informante toma el servicio en Parada 1. si Sl Si
Chofer y Guia / Informante:

Apariencia del personal: en perfectas condiciones de

higiene y presentacion. Sl Sl Sl
SERVICIO DE A BORDO:

Transmisién de informacion turistica de la Ciudad en

cada una de las paradas, orientando la estadia del

pasajero en cada una de ellas. Sl Si Sl
La informacién se transmite al menos en idiomas:

castellano, inglés y portugués. Si Si SI
Entrega de material impreso. Sl Sl Sl
Entrega de auriculares. Sl Sl Sl
El audio esta sincronizado de acuerdo al recorrido. si Sl si
Informacion del sistema de audio en 7 idiomas:

castellano, inglés, portugués, francés, italiano, chino

mandarin, japonés. Sl Sl =1
AMMiimina finaian -l - - -
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Musica funcional. Sl S| S|

Micréfono de la guia funciona. S| S| S|

MATERIAL IMPRESO, CONTIENE:

Informacion al menos en idiomas: castellano, inglés y

portugués. S S| S|

Recorrido (paradas) con horarios determinados. S| S| S|

Duracion del recorrido. S| S| S|

Para cada parada: un breve comentario de cada zona y

de los principales atractivos. S| S| Sl

BOLETO

Debera ser expendido en el vehiculo ante el

requerimiento del usuario. Sl Sl Sl

Debera ser expendido en alguna de las paradas

habilitadas. S S| Sl

Arriba del bus: Chofer no puede vender boleto. Sélo

puede vender el/la Guia. S| S| S|

La empresa concesionaria ofrece servicios de la misma. NO NO NO
blicidad d ' | exterior.

Posee publicidad de particulares en el exterior NO NO NO

El recorrido se vio afectado por conflictos sociales

(manifestaciones, piquetes). NO NO NO

Fuente: elaboracion propia en base a relevamiento de auditoria.

Cuadro N° 5: Informacion relevada en el recorrido Azul/Rojo
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BUS:
|dentificacion de chapa patente JLG827 | NGY688 | NTI975 | JLY683 | HYS162 | HZC 778 | JLG 829
Higiene y limpieza adecuada S| Sl Sl Sl Sl Sl S|
Seguridad:
Posee matafuego vigente S| Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Posee barandas. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Posee cinturones de seguridad S| Sl Sl S Sl Sl Sl
Rampa de acceso a discapacitados Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Cumple con nomas de transito Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Habilitacion S| Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Aire acondicionado / calefaccion S| Sl S Sl Sl Sl Sl
Posee techo desplegable Sl NO Sl Sl NO Sl Sl
La publicidad en el interior:
Existe.qulici_dad turistica de la Ciudad en un 20 % del NO NO NO NO NO NO NO
espacio interior
La publicidad en el exterior:
Posee publicidad turistica de la Ciudad en un 80 % del
espacio exterior. ol = o = ol ol sl
Elnombre de la empresa concesionaria ocupa un 20%
del exterior del bus. sl 8l 8 8l Sl 8l Sl

_'..'r- :--l_-' |__ o _!
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RECORRIDO:

La salida de cada bus no podra ser menor a 1 cada 20 S| NO NO S| NO S| NO
minutos

Recorrido no podra ser mayor a tres (3) horas Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Se respeta horario de arribo a cada parada como indica S| S| s| S| S| s| NO
el material impreso.

Inicio del recorrido 9:30 hs. en temporada baja. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Ultima salida 17:30 hs. en temporada baja. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
El bus se debe detener en todas las paradas del

recorfido. Sl Si SI SI Sl Sl Sl
El bus se detiene solo en lugares expresamente

sefializados como paradas. S| sl Sl sl S| Si S|
3. ELPASAJERO:

Podra ascender-descender, cuantas veces lo desee en

cualquiera de las paradas autorizadas. st sl sl sl sl Sl S|
PERSONAL DE A BORDO:

El vehiculo cuenta con Guia / Informante Sl Si Sl Si Sl Sl Sl
La Guia / Informante toma el servicio en Parada 1. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Chofer y Guia / Informante:

Apariencia del personal: en perfectas condiciones de

higiene y presentacion. sI S SI SI Sl Sl Sl
SERVICIO DE A BORDO:

Transmisién de informacioén turistica de la Ciudad en

cada una de las paradas, orientando la estadia del Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
pasajero en cada una de ellas.

La informacién se transmite al menos en idiomas:

castellano, inglés y portugués. sl sl sl sl sl sl Si
Entrega de material impreso. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Entrega de auriculares. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
El audio esta sincronizado de acuerdo al recorrido. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Informacién del sistema de audio en 7 idiomas:

castellano, inglés, portugués, francés, italiano, chino S Sl Sl Sl Sl Sl Sl
mandarin, japonés.

Musica funcional. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Micréfono de la guia funciona. Sl Sl S| Sl Sl Sl Sl
MATERIAL IMPRESO, CONTIENE:

Informacién al menos en idiomas: castellano, inglés y

portugues. Sl SI Sl SI Sl Sl Sl
Recorrido (paradas) con horarios determinados. Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Duracioén del recorrido. Sl SI Sl Sl Sl Sl Sl
Para cada parada: un breve comentario de cada zona y

de los principales atractivos. sl Sl sl Sl sl sl SI
BOLETO

Debera ser expendido en el vehiculo ante el

requerimiento del usuario. sl Sl sl Si sl sl SI
Debera ser expendido en alguna de las paradas S| sl S| sl S| S| s
habilitadas.

Arriba del bus: Chofer no puede vender boleto. Sélo S| S| S| sl S| S| s
puede vender el/la Guia.

El recorrido se vio afectado por conflictos sociales

(manifestaciones, piquetes). NO NO NO NO NO Si NO
La empresa concesionaria ofrece servicios de la misma. NO NO NO NO NO NO NO
Posee publicidad de particulares en el exterior. NO NO NO NO NO NO NO

Fuente: elaboracién propia en base a relevamiento de auditoria.
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7.7.5. Circuito administrativo correspondiente a la liquidaciéon del canon

El Organismo auditado, ha informado que “De conformidad con las prescripciones de los
articulos 347 y 358 del PBCP, y el articulo 2°9 de la Resolucién N° 373-MDEGC/08, se
establecid que el canon resultard equivalente al 25% sobre lo recaudado por la venta de
boletos durante la prestacion del servicio, cualquiera sea su valor, tipo y/o canal de
comercializacion. Asimismo, acorde el articulo 8310 del PBCP, el concesionario primero
deducira el impuesto al valor agregado. A los efectos de hacer efectivo lo descripto ut-
supra, el concesionario -segun surge del articula 2711 del PBCP- tiene un maximo de cinco
(5) dias hébiles administrativos, una vez finalizado el mes calendario para presentar la
liquidacion con caracter de declaracion jurada, en la sede del GCABA. En dicho lapso, el
concesionario debe depositar el importe del canon que resulte de dicha liquidacién, en una
cuenta creada a tal efecto. Junto con la liquidacién debe entrega el informe estadistico de
mercados Y el nivel de venta del servicio. Dicha liquidacién mensual es presentada en una
carpeta en formato papel -en original y duplicado- acomparfada con un CD detallando los
boletos vendidos por puntos de venta. A partir de lo cual, la Direcciébn General Técnica,
Administrativa y Legal caratula un expediente mensual con dicha documentacién. Es dable
sefalar, que la DGTALET posee un “Libro de Registro de Boletos Servicio de Bus Turistico
s/Lictacion Publica N° 1-07” -Rubrica N° 212- con cuatrocientos (400) folios fijos, en el cual
se encuentran las liquidaciones copiadas en un CD, dentro de un sobre y pegado al folio
fijo. El altimo mes rendido que tomé vista este Organismo de Control fue julio de 2018.” 2
(sic).

7.8 Herramientas Digitales

La inclusion de estas herramientas, de acuerdo con los considerandos de los actos que
aprueban sus distintas contrataciones, y, teniendo en cuenta la dependencia funcional de

las mismas, se instrumentan como parte de un plan de accién para el desarrollo, puesta en

valor y modernizacion de la oferta turistica de la CABA.

28 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.

e
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A. APP BA: Es una de las herramientas digitales que se implementaron en 2016.

Dentro de dicho afio la misma estaba a cargo de la Gerencia Operativa de Competitividad
de la Oferta.

El objetivo principal de esta aplicacion es la implementacion de elementos innovadores y
acordes a las ultimas tendencias tecnoldgicas. Permite al turista ingresar de manera

offline?®, incorporar nuevas tecnologias como ser “realidad aumentada”.

Esta App movil no tiene uso comercial, no se realizan transacciones dentro de ella, sino
gue cuenta con un enlace que redirecciona a BA Tours, el Market Place del Ente de

Turismo.

Contratacion de la App BA:

La empresa proveedora del servicio de la App Ba es MTRIP.
Descripcion de la herramienta digital APP BA:

Es una herramienta de facil acceso para el turista, donde se incorporaron funcionalidades

como realidad aumentada, funcionamiento offline y geolocalizacion.

Se realizd0 una seleccion de atractivos a incluir, se hicieron las traducciones de los
contenidos y busqueda de fotografia por cada atractivo, lo cual fue curado por el area de
Comunicacién del Ente de Turismo de la Ciudad. Se estructuré la informacién para poder
cargarla en CMS®° del proveedor y se incorporaron direcciones de los atractivos, horarios
de apertura, visitas guiadas, teléfonos de contacto, pagina web, y geolocalizacion de cada
atractivo. Ademas, se realizaron 10 propuestas de itinerarios para recorrer la ciudad de

forma auténoma.

2% Offline: Ingreso sin necesidad de estar conectados a internet, WIFI, datos méviles. Se puede
acceder a la aplicacién sin estar conectados, estando fuera de linea.

30 Content management system: Software desarrollado para administrar y desarrollar una Web.
Sistema de gestion de contenidos para paginas web.
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A la vez se capacité al personal del Ente de Turismo sobre el uso del backend® para la
carga, modificaciébn y posteriores actualizaciones ya que la contratacién incluye 3
actualizaciones anuales por parte del proveedor dirigido a la realizacion de grandes
cambios estructurales en la plataforma.

Esta aplicacibn no tiene uso comercial, dentro de la plataforma no se realizan
transacciones, sino que haciendo click en reservar (alguna visita guiada, o recorrido) se

redirecciona a BA Tours ingresando a la web.

Estadisticas®*:

Cuadro N°6: Descargas de App BA

Octubre Noviembre Diciembre Total
Descargas Totales 2.205 3.543 3.603 9.351
Descargas Android 2.205 2.670 2.627 7.502
Descargas |0s 0 0
Descargas por Dia 71 114 116 301

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota AGCBA N°1519
Grafico N° 3: Descargas de App BA

Descargas Totales 2016

= Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota AGCBA N°1519

31 El back end es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la I6gica de una pagina
web funcione. Se trata del conjunto de acciones que pasan en una web pero que no son visibles,
tales como la comunicacion con el servidor.

32 Fuente de informacion de la cuél fueron extraidos los datos: Estadisticas remitidas en la contestacion de la Nota AGCBA
1519 — Nota NO-2018-21927721- ENTUR por el Ente de Turismo.
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A fines del 2016 fue cuando se lanzé la aplicacion con mas de 400 atractivos turisticos,
para Android y 10S en 3 idiomas.

Se realiz6 para uso personal del ENTUR, un Manual de procedimiento para el

mantenimiento, actualizacion e implementacion de la APP BA.
Con respecto a las descargas que se realizaron en el 2016 luego de su implementacion:

Se inform6 en respuesta a Nota AGCBA N°1519 que en noviembre hubo un incremento
del 60,68% (1338) de las descargas de la App BA con respecto al mes de octubre.

Segun lo informado en esta nota, se analizé que que en diciembre hubo un incremento del
1,67% (60) de las descargas de la App BA con respecto al mes de noviembre, siendo este

mes el de méas descargas luego de su implementacion.

B. BA Planner a cargo de la Direccion General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta

del Ente de Turismo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Contratacion:

La empresa proveedora del servicio del BA Planner es Smartvel S.L, de origen espairiol.
Descripcion de la herramienta digital BA PLANNER:

Es una herramienta digital donde se aloja la oferta de espectaculos y actividades turisticas
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires en tiempo real, donde se puede filtrar la

informacién por intereses, barrios y fechas de viajes.

“‘BA PLANNER”, también es llamado Conserje Virtual, y cuenta con un contenido dinamico
de eventos y espectaculos y contenido estatico sobre atractivos turisticos, restaurantes,
hoteles, entre otros. Segun el Ente auditado, mediante entrevista los datos estaticos se
cargan manualmente por la Gerencia encargada (Gastronomia, Hoteleria y Visitas Guiadas
del ENTUR) y los datos dindmicos (Eventos, Espectaculos), para mantenerse actualizados
la plataforma conecta con paginas web, oficiales o no, que cuentan con calendarios. La

pagina incluye una pestafia que dice “RESERVA” tratandose de una derivaciéon a BA Tours.
Estructura de la Herramienta digital:

En 2016 contaba con 8 tépicos en los que se divide la oferta:
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Arquitectura. (37 atractivos)

Arte. (128 atractivos)

Centro de Convenciones. (13 atractivos)
Compras y Moda. (32 atractivos)

Estadios de Futbol. (16 atractivos)

Casas de Tango y Milonga. (57 atractivos)
Teatros. (44 atractivos)

© N o gk~ 0DbdPRE

Visitas Guiadas. (44 atractivos)

Segun informacién enviada por el organismo auditado conté con 371 atractivos y

actividades dentro de los topicos nombrados anteriormente.

Estadisticas®:

Con respecto a las vistas de pagina que tuvo en el 2016 desde su implementaciéon en el
mes de diciembre, segun respuesta a Nota AGCBA N°1519, se pudo observar una cantidad
de visitas de 4153.

BA Tours
Contratacion:

En junio de 2016 se invita a tres empresas para la provision de servicio de desarrollo y
mantenimiento de una plataforma virtual. Dentro de la contratacion se eligié a la empresa
Zelzet S.R.L. para la realizacién y mantencion de la herramienta digital Market place BA
TOURS*,

Descripcion de la herramienta digital BATOURS:

BA TOURS es una herramienta digital cuya pagina web es: https://ba.tours/.

33 Fuente de informacion de la cual fueron extraidos los datos: Estadisticas remitidas en la contestacion de la
Nota AGCBA 1519 — Nota NO-2018-21927721- ENTUR por el Ente de Turismo

34 Mas adelantese desarrolla la tematica correspondiente a la forma de contratacion.
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Se lo conoce como Market Place, dado que corresponde a una tienda online oficial
perteneciente al Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, que esta conformado
por “Experiencias” que pertenecen a la oferta turistica que cuenta la Ciudad para ser
realizadas por turistas. Estas “Experiencias” son actividades de diversas indoles tanto
publicas como privadas.

La herramienta tiene el objetivo de mejorar la visibilidad de actividades y posibilidades
turisticas de la Ciudad. Implementa una conexién entre los prestadores turisticos y la
demanda, permitiéndole a cada prestador administrar sus reservas e ingresos de manera
independiente y sin costos de comision. A los turistas le permite comprar o reservar desde

cualquier lugar donde se encuentre con su tarjeta de crédito.

Esté orientada hacia la promocion e incentivo de productos privados con el fin de lograr un

abanico mayor de actividades, para que el turista que vista la Ciudad pueda realizar.

Las experiencias que se encuentran dentro de la plataforma se representan en ocho areas
distintas:

e Toursy paseos

e Espectaculos y entretenimientos.

e Deporte y AVENTURas.

e Talleresy clases.

e Artey Cultura.

e Experiencia Gastronémica.

e Belleza y Salud.

e Alquiler de vehiculos.
Al finalizar 2016 la Plataforma contaba con 286 experiencias turisticas ofertadas.

Para la utilizacion de esta herramienta digital®® se cre6 un manual de uso de la plataforma
para ayudar a usuarios, prestadores turisticos y turistas/vecinos, en el manejo de la

plataforma.

35 Respuesta Nota AGCBA N° 1519/18.
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Se constato la existencia de un Instructivo de Uso donde se realiza una descripcion de la
utilizacion de las distintas funcionalidades de la herramienta digital BA TOURS.

Operador financiero:

En 2016 las visitas guiadas realizadas y ofrecidas por el Ente de Turismo eran gratuitas,

sOlo las personas debian reservar su lugar en la misma.

Con respecto a los medios de pago la herramienta digital utiliza un Gateway de pago, dicho
servicio lo realizaba el operador financiero Mercado pago, en el cual cada prestador debe

estar registrado y tener una cuenta asociada.

El prestador podia recibir, de parte del turista, el pago total por el servicio mediante BA
TOURS, o el 30% del precio total y el saldo restante en efectivo directamente al prestador

del servicio el dia de la visita guiada.
Dentro de los Términos y condiciones para los prestadores se detalla:

1. Todos los prestadores deberan estar registrados en Mercado pago y asociar su
cuenta a su cuenta de BA TOURS para poder ofrecer sus servicios.

2. El prestador tendra dos opciones para el requerimiento de los pagos por los
servicios que sean contratados por los Usuarios que abonen a través de Mercado
Pago:

a. 30% del Precio total del servicio al momento de efectuar la Reserva y el
saldo restante se abonara directamente al Prestador en la oportunidad de
prestacion del servicio contratado.

b. 100% del Precio total del servicio al momento de efectuar la Reserva, dicha
suma serd acreditada automaticamente en su cuenta de Mercado Pago del

prestador.
Criterio de seleccion de los prestadores turisticos:

Al indagar sobre el método de seleccion de los prestadores turisticos que forman parte de
BA TOURS, el ENTUR informa que, durante el 2016, se basaba en el cumplimiento de los

requisitos segun corresponda.
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A la vez nos informan que el principal objetivo y mision de esta herramienta digital consta
en dar visibilidad a prestadores turisticos que, solo con cumplir con la documentacion,

requisitos generales y especiales, podran ofertar sus actividades dentro del market place.

Requisitos para los prestadores turisticos:

Segun lo informado por el ente auditado a este equipo de auditoria®® el ENTUR cuenta con
seis fichas de inscripcion distintas segun el rubro de los prestadores turisticos, la cual debe
ser completada y presentada por los mismos en el momento de la solicitud para acceder a
la promocién de su oferta turistica en BA TOURS, el market place del ENTUR.

Existen seis tipos de ficha de inscripcion:
1. Agencias de Turismo.

Centros culturales — Museos

Centro de Idiomas.

Establecimientos Gastronémicos.

ok 0N

Genérico.
6. Guia de Turismo.

Aquellos prestadores turisticos que deseen formar parte del market place tienen que
cumplir distintos requisitos.

Los requisitos generales deberan ser cumplidos por todos los tipos de prestadores, segin

el tipo de persona. A continuacién, se enumeran los mismos:

REQUISITOS GENERALES*
1. Seguros contra terceros / incendio en caso de hacerse en un local cerrado
2. Emision de factura

3. Habilitacién para operar conforme la actividad

Sociedades:
Contrato constitutivo

2. Designacion de autoridades

36 Respuesta a Nota AGCBA N° 1520/18

7 Respuesta a Nota AGCBA N° 2090: Requisitos BA Tours.
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Inscripcion AFIP
Inscripcién 11BB

Persona fisica:
Inscripcion AFIP
Inscripcién 11BB
DNI

Al indagar sobre los requisitos especiales®, nos informaron que los prestadores turisticos
deben estar inscriptos en el Registro creado por la Ley 600. A la vez el ente auditado
menciona la existencia de prestadores que se encuentran por fuera de la ley (como
Museos, Teatros, entre otros). Los mismos se rigen por otras leyes o registros

pertenecientes al Gobierno Nacional o de la Ciudad.

A continuacion, se detalla el marco normativo al cual deben atenerse los prestadores

turisticos que deseen acceder a la promocion de su oferta turistica en BA TOURS:

Cuadro N°7: Requisitos para los prestadores turisticos:

REQUISITOS ESPECIALES®*

RUBRO REGISTRO NORMATIVA
Agencias de viajes MINTUR Ley Nac 18829
Guias de turismo Guias Ley 1264
Tours en bici Genérico Ley 600
Centros culturales Usos culturales Ley 5240
Escuelas de espariol
Galerias de arte Usos culturales Ley 5240

Museos privados Usos culturales

Talleres de artistas

Usos culturales o del Distrito de las Artes (optativo)

Ley 5240 o 4353

Teatros Proteatro (no es registro, es instituto) Ley 156
Emprendedores IncuBAte (optativo, no es registro) * -

Tours de vino Genérico Ley 600

Fuente: Elaboracién propia en base a Informacion enviada por ENTUR

38 Acta de Entrevista N° 3, y N° 8, realizada a la Lic. Lucila Wernli, Gerente de la Gerencia Operativa de Herramientas Digitales
y Desarrollo de la Oferta.

39 Respuesta Nota AGCBA N° 2090.
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Base de datos Prestadores Turisticos inscriptos 2016:

Mediante solicitud de la base de datos de prestadores turisticos que accedieron a la
promocion de su oferta turistica en BA TOURS durante el 2016, se realizé un analisis de la
informacion enviada donde se pudo cotejar lo siguiente:

Dentro de 2016 la base de datos conté con 31 Prestadores turisticos promocionando en el

market place sus actividades, pertenecientes a 12 categorias distintas:

e 6 Agencias de Viajes.

e 6 Atractivos Turisticos.

e 1 Gastrondémico.

e 3 Museos.

e 1 perteneciente a Paseos en Helicoptero.

e 2 Prestadores Turisticos.

e 1 perteneciente a Recorrido autoguiado.

e 4 Tanguerias.

e 1 Teatro.

e 4 Tours de Bicicletas.

e 1 Tour de Teatros.

e 1 Tour de grafitis.

Cuadro N°8: Prestadores Turisticos inscriptos 2016

. Fechac_ig Prestador turistico Categoria Irsepeiei SEal e isles
inscripcion especiales.
sep-16 Argen_tlne Gastronémico Inscripto en Ciudad
Experience
sep-16 Che bikes Tours en bicis -
sep-16 Gala Tango Tangueria Inscripto Registro Ciudad
sep-16 La ventana Tangueria Inscripto Registro Ciudad
sep-16 Macba Museo Registro museos
sep-16 Palacio Barolo Atractivos turisticos Guias inscriptos en Registro
sep-16 Patagonia Chopper | Paseos en helicoptero | -
sep-16 Querandi Tangueria Inscripto Registro Ciudad
sep-16 Sturla Agencia Inscripto en Mintur
oct-16 A ciegas Gourmet Teatro Registro Proteatro
oct-16 Graffiti Mundo Tours de graffittis Guias inscriptos en Registro
oct-16 Humberto M Prestador turistico Convenio con puertos
oct-16 Jardin Japonés Atractivos turisticos
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oct-16 Piazzolla Tangueria
oct-16 Urban Biking Tours en bicis Inscripto en Mintur
oct-16 Zigiotto Agencia Inscripto en Mintur
nov-16 Ba bikes Tour de bici Inscripto en Mintur
nov-16 Museo Inmigrantes | Museo Registro museos
Espiritu de Viaje 054
nov-16 (operador por Babel | Agencia de viajes Inscripto en Mintur
viajes)
dic-16 Argentina Polo Day | Prestador turistico -
. . . Inscripto en Mintur / Inscripto
dic-16 Bus turistico Agencia En Ciudad
dic-16 Jardin Botanico Atractivos turisticos Organismo publico -
dic-16 Museo Evita Museo Registro museos
dic-16 Ruta Teatral Tour teatros -
dic-16 Ser EVT Agencia Inscripto en Mintur
dic-16 Tegtro Colon- visitas Atractivo turistico Organismo publico -
guiadas
dic-16 Torre de la ciudad Atractivo turistico Organismo publico -
dic-16 Travel Line Agencia In.scripto en Mintur / Registro
Ciudad
dic-16 Zanjon de granados | Atractivo turistico Inscripto Registro Ciudad
di Divagando Recorridos
ic-16 : A -
adoquines audioguiados
Nov-16 Rental Bike Tours en bici -

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota ENTUR 2717 (CD1)

Se analizé la informacion enviada por el organismo auditado cruzando la informacién
perteneciente a los Prestadores turisticos inscriptos en BA TOURS durante el afio 2016
con el Registro correspondiente a Prestadores Turisticos, y distintos registros nhombrados

en la columna de “Inscripcién”, constatando que la informacion sea la correspondiente.

Se constatd, segun informacién enviada por el organismo, que los siguientes diecisiete (17)
prestadores inscriptos en BA TOURS se condicen en la informacion brindada en la columna
de inscripcion dado qué, se verificé dicha informacién, al dia de la confeccion del presente
informe con los correspondientes registros y se pudo observar que no pertenecen al

registro indicado.

Estos representan el 54,84% del universo total de prestadores turisticos registrados.
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Cuadro N°9: Prestadores que no pertenecen al Registro indicado

Ir?;ifitsgi%rn Categoria Inscripcion
Argentine Experience Gastronémico Inscripto en Ciudad
Che bikes Tours en bicis
Palacio Barolo Atractivos turisticos Sgé?sstrigscriptos en
Patagonia Chopper Paseos en helicéptero
Sturla Agencia Inscripto en Mintur

Graffiti Mundo

Tours de graffittis

Guias inscriptos en
Registro

Humberto M Prestador turistico Convenio con puertos
Piazzolla Tangueria

Urban Biking Tours en bicis Inscripto en Mintur
Ba bikes Tour de bici Inscripto en Mintur
Museo Inmigrantes Museo Registro museos

Espiritu de Viaje 054

(operador por Babel viajes)

Agencia de viajes

Inscripto en Mintur

Argentina Polo Day

Prestador turistico

Ruta Teatral

Tour teatros

Ser EVT Agencia Inscripto en Mintur
Divagando adoquines Recorridos audioguiados
Rental Bike Tours en bici

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota ENTUR 2717 (CD1)

Se constaté la informacién enviada por el organismo en la columna de inscripcion,

observando qué los siguientes doce (12) prestadores inscriptos en BA TOURS pertenecen

al registro informado.

Estos representan el 38,71% del universo total de prestadores turisticos registrados.

Cuadro N°10: Prestadores que si pertenecen al Registro indicado

Prestador . L
R Categoria Inscripcion
Inscripcion
Gala Tango Tangueria Inscripto Registro Ciudad
La ventana Tangueria Inscripto Registro Ciudad
Querandi Tangueria Inscripto Registro Ciudad
A ciegas Gourmet Teatro Registro Proteatro

HFORME FINAL
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Zigiotto Agencia Inscripto en Mintur
P . Inscripto en Mintur /
Bus turistico Agencia Inscripto En Ciudad
Museo Evita Museo Registro museos
Teatro Colon- visitas Atractivo turistico Organismo publico -
guiadas
Torre de la ciudad Atractivo turistico Organismo publico -
. . Inscripto en Mintur /
Travel Line Agencia Registro Ciudad
Zanjon de granados Atractivo turistico Inscripto Registro Ciudad
Macba Museo Registro museos

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota ENTUR 2717 (CD1)

Se constaté la informaciéon enviada por el organismo en la columna de inscripcion,
observando qué los siguientes dos (2) prestadores inscriptos en BA TOURS pertenecen a

atractivos de la ciudad.
Estos representan el 6,45% del universo total de prestadores turisticos registrados.

Cuadro N°11: Prestadores que pertenecen a “Atractivos de la Ciduad”.

Prestador . L
N Categoria Inscripcion
Inscripcion
Jardin Japonés Atractivos turisticos
Jardin Botanico Atractivos turisticos Organismo publico -

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota ENTUR 2717 (CD1)

Grafico N°4: Cumplimiento en la Registracion de los Prestadores Turisticos

CUMPLIMIENTO DE REGISTRACION
EN REGISTRO CORRESPONDIENTE
DE LOS PRESTADORES TURISTICOS.

ECumplen B No aumplen

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Nota ENTUR 2717 (CD1)

fussiaria Girsd, du la Chadad oo B As. |
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Estadisticas®’:

En 2016 se realiz6 la implementacion de la herramienta digital, y se puedo constatar segun
la informacién enviada en la respuesta a la Nota AGCBA N°1519 que se realizaron
estadisticas de los meses de octubre, noviembre y diciembre.

Cuadro N°11: Usuarios, reservas y ventas totales realizadas en BA Tours

BA TOURS Usuarios VOl ele o e
Reservas Ventas
Octubre 12262 2056 7280
Noviembre 24190 2195 12873
Diciembre 34513 1885 13510

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria de acuerdo a Respuesta a Nota ENTUR 1519

Gréafico N°5: Usuarios de la herramienta BA Tours

Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por el organismo
En noviembre hubo un incremento del 97,27% (11928) de usuarios con respecto al mes de
octubre, y en diciembre hubo un incremento del 42,67% (10323) de usuarios con respecto

al mes de noviembre.

40 Fuente de informacion de la cudl fueron extraidos los datos: Estadisticas remitidas en la contestacion de la
Nota AGCBA 1519 — Nota NO-2018-21927721- ENTUR por el Ente de Turismo.
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Gréafico N°6: Reservas realizadas a través de la herramienta BA Tours
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion suministrada por el organismo

De acuerdo con la informacién remitida, en noviembre hubo un incremento del 6,76% (139)
de las reservas con respecto al mes de octubre y en diciembre hubo un descenso del

14,12% (310) con respecto al mes de noviembre.

Grafico N°7: Total de ventas realizadas a través de la herramienta BA Tours

Total de ventas

16000
14000
12000
10000
8000
6000
4000
2000

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Elaboracién propia en base a informacién suministrada por el organismo
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De acuerdo con la informacién remitida, en noviembre hubo un incremento del 76,82%
(5593) de ventas con respecto al mes de octubre, y en diciembre hubo un incremento del
4,94% (637) con respecto al mes de noviembre.

7.8.1. Manuales de Procedimientos de la aplicacion:

Los Manuales existentes son los siguientes:

1. Manual de procedimientos de la App BA.
2. Manual de procesos de BA Planner.
3. Instructivo de Uso BA Tours.

Manual de procedimientos de la App BA:

La aplicacién movil es una de las Herramientas Digitales con las que cuenta el Ente de
Turismo, dependiente de la Gerencia Operativa de Competitividad de la Oferta que se
encuentra inserta en la Direccion General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta.

Cuenta con 17 paginas.

Este Manual de Procedimiento de uso interno no se encuentra formalizado. Dentro de dicho
manual se describen, en primer lugar, las funciones y responsabilidades de cada uno de

los integrantes del equipo que se desempenfia en el uso y actualizacion de la App movil BA.

La actualizacién y desarrollo de la herramienta no est4 dada solo por el Ente de Turismo
ya que se coordina la gestiéon con el ejecutivo de cuenta de mTrip, empresa contratada

para el desarrollo y actualizacion anual de la App Ba.

El equipo encargado estaba compuesto por una persona que llevaba adelante la gestién
de la app, encargada de coordinar todos los equipos para administrar las distintas
actualizaciones del afio y otra persona que coordinaba lo referido al disefio y la

implementacion.

El Ente de Turismo coordinaba el trabajo con el area de Ciudad Inteligente, la cual brindaba

asistencia técnica en la gestién de “stores”.

o]
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Dentro del manual de procesos se deja por escritos para que cualquier persona que se
incorpore al equipo entienda la funcionalidad y manejo de las actualizaciones que realiza

el ENTUR de la aplicacién movil.

En dicho manual lo que se desarrolla es una explicacién paso a paso de como cargar el

contenido y como mantener la gestion, la administracion correcta del contenido.

Manual de procesos de BA Planner.

BA Planner es otra de las Herramientas Digitales existentes dentro del el Ente de Turismo,
dependiente de la Gerencia Operativa de Competitividad de la Oferta que se encuentra
inserta en la Direccién General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta. Cuenta con 4

paginas.
Este Manual de Procedimiento de uso interno no se encuentra formalizado.

El mismo desarrolla en forma breve la diferencia entre contenido dinamico y estatico, y su
correcta carga a los archivos que se remiten a Smart Travel, empresa contratada para el

desarrollo de la plataforma

Instructivo de Uso BA Tours.

Este instructivo funciona como manual de procedimiento para los prestadores que desean
utilizar el servicio de BA Tours. Cuenta con 27 paginas. No es de uso interno sino esta

desarrollado para los Prestadores Turisticos.

Cuenta en detalle con los procesos que deben realizarse para ofrecer la promocién de sus

actividades turisticas dentro de la Herramienta Digital.

Cuenta en detalle como crear el perfil del prestador, configuracion de Mercadopago,
actualizacién de tarifas, politica de cancelacién, cargar de actividades ofrecidas, Definicion

de cupos, disponibilidad y tarifas, estado de reservas.

7.8.2 Contratacion BA Tours

La contratacion de esta aplicacion incluyé el desarrollo, implementacién y mantenimiento
de una plataforma virtual de “E-Commerce” que conecte a los prestadores de tour y otras

actividades turisticas con los turistas interesados en patrticipar de las mismas.
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A lo largo de la contrataciébn y su renovacion, o bien en su posterior presentacion al
consumidor turistico y/o en sucesiva documentacion interna y externa el sitio se
denominara indistintamente como: Plataforma virtual de “E-Commerce”; BA TOURS y/o
Market Place BA.

ALCANCE:

El servicio comprendera el Desarrollo de una plataforma virtual, su back end*' y su front
end*?, su implementacién y el mantenimiento correspondiente durante el plazo de un afio,
ademas de una aplicacion movil para celulares que posea similares caracteristicas de la

aplicacion virtual.
CARACTERISTICAS

Las siguientes caracteristicas corresponderan tanto a la plataforma virtual como a su

correspondiente aplicacion movil para celulares.
e Plataforma web de tipo responsive®?,.

e Utilizacibn mediante registro de usuarios, posibilidad de usar cuenta de Facebook

para registro.
e Motor de busqueda por categoria, palabra o proximidad.
e Visualizacién, reserva y pago de actividades.
¢ Notificaciones via correo electronico de la actividada de cada usuario.

¢ Integracion de gateways de pago.

41 El back end es la parte del desarrollo web que se encarga de que toda la l6gica de una pagina web funcione. Se trata del
conjunto de acciones que pasan en una web pero que no son visibles, tales como la comunicacién con el servidor. El
programador back end es responsable por la programacioén del sitio en todos sus componentes dindmicas. La programacion
de los diferentes componentes del sitio (paginas, formularios, funcionalidades, bases de datos) y la estructuracion de
documentos, que debera enmarcarse a diferentes estandares

42 En disefio de software el front-end es la parte del software que interactGa con los usuarios. El desarrollador front-end
es un especialista encargado de disefiar la interfaz de usuario de los sitios web. Utiliza las tecnologias de la informacién y
comunicacién para plasmar el contenido de manera que los usuarios lo puedan aprovechar en su totalidad.

43 El disefio web responsive o adaptativo es una técnica de disefio web que busca la correcta visualizacién de una
misma péagina en distintos dispositivos. Desde ordenadores de escritorio a tablets y moviles.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

88



Ao VN NN A
AUDITORIA GENERAL DE A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020 — Ao del General Manuel Belgrano”

e Sistema de calificacion de actividades por parte de los usuarios.
e Integracion de Trip Advisor.

e Soporte para sistemas operativos I0S y ANDROID (en el caso de la aplicacién para

celulares).
WEB HOSTING
El valor del web hosting durante el plazo de un afio debera ser incluido en el presupuesto.

En este punto, de la sola descripcion del objeto del gasto se identifica que se trata de una
Herramienta Informatica cuya contratacion se encuentra alcanzada por las incumbencias
de la Agencia de Servicios Informaticos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires , en
este orden Ley N° 2.689 de creacién de la ASI entre sus funciones le imparte el mandato
(Art 4 inc m)) de “Establecer las normas y estandares que deben ser observados en todas
las adquisiciones, contrataciones y licenciamientos de equipamiento, software, servicios,
comunicaciones, telecomunicaciones y sistemas de informacién en todo el ambito del
Poder Ejecutivo.”, en funcion de esta manda la ASI emiti6 la Resolucién-2013-177-ASINF
gue se encontraba vigente al tiempo de la contratacion bajo su andlisis.de dicha norma
debe considerarse en particular para la etapa contractual de su ANEXO | el documento

“Marco Normativo de IT PO0301 — Politica de Contrataciéon de Proveedores de IT”
PROPIEDAD DE LOS CODIGOS FUENTE

Se denomina con software propietario o privativo al software del cual no existe una forma
libre de acceso a su codigo fuente, el cual solo se encuentra a disposicién de su
desarrollador y no se permite su libre modificacion, adaptacion o incluso lectura por parte
de terceros. La persona fisica o juridica (compafiia, corporacién, fundacion, etc.), al poseer
los derechos de autor sobre un software control su codigo fuente, es su propietario y tiene

la posibilidad de controlarlo.

Las referida Resolucion-2013-177-ASINF ANEXO | “Marco Normativo de IT PO0301 —
Politica de Contratacion de Proveedores de IT” establece que en los casos de
contrataciones gestionadas por los Organismos en los casos de software desarrolllado o
modificado para el GCBA por un proveedor, la ASI deberd mantener en su poder una copia

actualizada del programa en Cédigo Fuente.
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HOSTING

El alojamiento web (en inglés:web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de
Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier

contenido accesible via web.
PASARELA DE PAGOS

El Gateway o paserela de pagos es necesaria en un sitio de comercio electrénico (e-
commerce); es un supuesto ineludible, sobre esto solo queda la determinacion de cuél sera

el prestador del servicio.

Es el software que facilita una transaccién mediante la comunicacién de informacion de
transacciones y en este sentido de la palabra se aplica al equivalente de un punto de venta
fisica que se encuentra en puntos de venta. En el Mercado existen dos pasarelas de

pagoda conexion indirecta y dos de conexion directa.
FORMA DE CONTRATACION

La contratacion de los servicios correspondientes a BA Tours se viabilizaron mediante el

uso del mecanismo de aprobacion de gastos prescripto por el Decreto 433/16.

El régimen reglamentado por el Decreto es aplicable para erogaciones cuyo objeto del
gasto “se realice por resultar una operacién impostergable que asegura un servicio o
beneficio inmediato para la Ciudad o su gestién administrativa, y que deba llevarse a cabo
con una celeridad y eficacia que impida realizar otro procedimiento previsto en la normativa
vigente.” (Art 3 Inc a)), es de destacar que aclara que “en caso que la aprobacion del gasto
impligue una operacion de tracto sucesivo, el funcionario debera considerar, en forma
complementaria: 1. Estado de avance del procedimiento que corresponda segun la
normativa vigente; 2. Monto mensual promedio abonado dentro de los Ultimos seis (6)
meses, por la provision y prestacién de dicho bien o servicio; y 3. Periodo del objeto del
gasto, el cual no debera exceder de un (1) trimestre, en la medida que dicho lapso no

supere la finalizacién del ejercicio respectivo.” (Art3 Inc d)).

El supuesto que habilita esta forma de contratacién presume un extremo de urgencia o mas
precisamente de “una operacién impostergable que asegura un servicio o beneficio

inmediato para la Ciudad o su gestion administrativa”. Los casos tipicos son la caida

A ———
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empresaria de algun proveedor de bienes o servicios tales como limpieza, seguridad,
sistemas que se encuentren operativos, alimentos, suministros por picos de demanda
sanitaria, etc. No se categoriza en este rango a la mera premura de los funcionarios, en
este sentido la sola enunciacién de la impostergabilidad no basta para justificar el uso de
este mecanismo de excepcion (el Decreto expresa que el mismo se utilizara en
circunstancias tales que “que impida realizar otro procedimiento previsto en la normativa

vigente”).

La normativa vigente en la materia es la Ley 2095 que establece “las normas basicas que
contienen los lineamientos que debe observar el Sector Publico de la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, en los procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios,

y regular las obligaciones y derechos que se derivan de los mismos.

La utilizacién de los procesos determinados en la Ley 2095 resultan obligatorios para los
funcionarios de la CABA, la que garantiza la planificacion del gasto publico y la
trasnparencia en los procesos de seleccidn de proveedores y su contratacién, asi como la
seleccién de productos y servicios para su adquisicion. En relacién al primer punto el Art
12 de la Ley establece que “Cada unidad ejecutora de programas o proyectos elaborara un
Plan Anual de Compras y Contrataciones. Dicho plan debe prever los bienes y servicios
gue se requerirdn durante el ejercicio presupuestario, ajustado a la naturaleza de sus
actividades y a los créditos asignados en la Ley de Presupuesto de la Ciudad Autdbnoma
de Buenos Aires.”, queda claro que las iniciativas de gestién deben programarse para su
implementacién con los tiempos y mesura que permitan su implementacion bajo los
principios previstos en el Art 7 de la norma que es el gue asegura los principios rectores de
las contrataciones publicas, a saber: libre competencia, concurrencia e igualdad, legalidad,
publicidad y difusion, eficiencia, eficacia vy economia, razonabilidad,

transparencia,sustentabilidad y aseguro de la via electronica.

La Ley de Procedimientos Administrativos no deja lugar a dudas de su aplicacion
obligatoria y de la rigurosidad de los principios detallados anteriormente al disponer la
revocacion de los Actos Administrativos de contratacién en caso de comprobarse la
omisién de cumplimientos de los requisitos de publicidad y difusion o si se hubieran incluido

clasulas que induzcan a la contratacién de determinados oferentes (Art 10 y 11). Estos
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posibles incumplimientos generan responsabilidad de los funcionarios actuantes, en este
sentido el Art 14 determina que “Los funcionarios intervinientes en la elaboracion,
aprobacioén y ejecucion de contratos que incumplan lo establecido en la presente ley seran
pasibles de las penalidades que la legislacién nacional y local establezca, sin perjuicio de

la responsabilidad patrimonial que pudiera corresponderle”.

Al marco normativo de adquisiciones y contrataciones exclusivamente referido al aspecto
contractual se agrega la obligatoriedad de ajustar esta contratacién en particular a las
normativados emitidas por la ASI en relacion a toda solucion de software Resolucion 177-
ASINF-2013 y Resolucién 239- ASINF/2014.

ELEMENTOS DEL ACTO ADMINISTRATIVO APROBATORIO DE LA CONTRATACION.

La Disposicion DI-2016-69-DGDYCOF de fecha 26 de Septiembre de 2016 de la Direccion
General Desarrollo y Competitividad de la Oferta justifica la utilizacion del procedimiento
previsto para los gastos impostergable previsto en el Decreto 433/16 dado “que con el fin
de mejorar la experiencia del turista, aumentar la visibilidad de la oferta e implementar un
sistema que permita el acercamiento con el prestador turistico local y, en busca de
posicionar a la Ciudad de Buenos Aires como principal destino turistico de la region de
Latinoamérica, fue decision de esta Direccion General concretar la provision de un Servicio
de Desarrollo y puesta en funcionamiento de una plataforma virtual;” y “Que dicha
plataforma virtual permitira el trabajo articulado entre el sector publico y privado, ejes de
nuestra gestion, facilitando al prestador turistico administrar sus actividades de manera
agil, gestionar reservas y contar con informes estadisticos de su actividad;”, el Acto
Administrativo afirma mas adelante “Que, el Decreto N° 433/16, establece un mecanismo
y competencia para hacer frente a aquellos gastos descentralizados operativamente que
deben llevarse a cabo y no pudieran ser gestionados desde su inicio a través de los
procedimientos vigentes en materia de compras y contrataciones” y dice también “que la
prestacion fue realizada de conformidad a lo requerido oportunamente, tratdndose de un
hecho consumado y la procedencia de su pago, resulta pertinente dictar el acto

administrativo que permita la cancelacion del gasto a efectos de evitar perjuicios al erario”.

La Disposicion expresa finalmente en su parte resolutiva “Articulo 1°.- Apruébase
excepcionalmente el gasto producido por un Servicio de Desarrollo, puesta en

————
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funcionamiento, Mantenimiento, Hosting y Gestion durante los meses de julio a diciembre
de 2016 de una plataforma virtual, por la suma total de PESOS UN MILLON QUINIENTOS
SETENTA Y OCHO MIL TRESCIENTOS VEINTICUATRO CON 00/100 ($ 1.578.324,00)
con cargo al ejercicio en vigor y, prestado por la firma Zelzet S.R.L. CUIT N° Zelzet S.R.L.,
que tramita por el proceso N° 1209/SIGAF/16”.

En relacion al monto aprobado que asciende a $ 1.578.324,00 se encuentra autorizado
para el Nivel Director General segun reza el ANEXO | del Decreto 433/16, cargo que ocupa
el funcionario responsable, pero no existe en las actuaciones acreditacion alguna de los

extremos que autorizan la utilizacion de este mecanismo de excepcion.

No obra en el expediente ningun analisis formal que contenga la ponderacion del estado
de avance de los procesos generales de contratacion, tampoco se fundamenta
documentadamente la impostergabilidad del pago efectuado a la luz de los extremos

legales enumerados por el Decreto 443/16.

A los efectos de verificar la materialidad de las condiciones excepcionales que justifican la
utilizacion de Decreto 443/16 (dado que los extremos normativos no se invocan, sino que
se acreditan) se controla si se identifican las situaciones taxativamente requeridas por la

norma, a saber:

En el caso bajo a andlisis tal ponderacion no se encuentra documentada y de su
materialidad no surge que se trate de un gasto cuyo objeto justifique la celeridad

administrativa requerida para soslayar las normas generales enumeradas en la Ley 2095.

En cuanto a eficiencia que deberia surgir de los antecedentes y experiencia diferencial de
la prestadora los mismos no fueron considerados ni mencionados en el expediente ni

requeridos como adjuntos en los pedidos de presupuesto.

La modalidad de contratacién utilizada exige que el objeto del gasto no exceda de un (1)

trimestre, en la medida que dicho lapso no supere la finalizacién del ejercicio respectivo.

El objeto del gasto del que se trata resulta en un requerimiento complejo que tiene al menos
3 prestaciones diferenciadas (locacibn de obra, locacién de servicios y alquiler o

alojamiento) en las que se diferencian las siguientes etapas:
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Desarrollo, Implementacion. Tratase de una prestacion Unica

Mantenimiento. Tratase de una prestacion de tracto sucesivo por un lapso de 6

meses con proyeccion a ser sostenido en el tiempo

Alojamiento (hosting). Tratase de una prestacion de tracto sucesivo por un lapso

de 6 meses con proyeccion a ser sostenido en el tiempo

Gestion (contenidos y atencién al publico) Tratase de una prestacién de tracto

sucesivo por un lapso de 6 meses con proyeccion a ser sostenido en el tiempo

A la luz de las verificaciones efectuadas no es de aplicacion el procedimiento de pagos del
Decreto 433/16, el mismo reviste una naturaleza emergencial y acotado, su utilizacion

indebida implica la elusion de los principios y procesos generales legislados en la Ley 2095.

Las consecuencias administrativas previstas por la Ley 2095 se encuentran en sus
articulos 10; 11; 14 y 15%,

44 Articulo 10.- REVOCACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION POR OMISION DE PUBLICIDAD Y DIFUSION.

Comprobado que en un llamado a contratacién se han omitido los requisitos de publicidad y difusion
previa, en los casos en que la norma lo exija, la Administracion debe revocar en forma inmediata el
procedimiento, cualquiera sea el estado en que se hallare y proceder a la iniciacion de las
actuaciones sumariales pertinentes.

Articulo 11.- REVOCACION DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROCEDIMIENTO DE
CONTRATACION POR LA INCLUSION DE CLAUSULAS QUE INDUZCAN A LA ADJUDICACION
DE DETERMINADOS OFERENTES.

Comprobado que en un llamado a contratacion se han formulado especificaciones o incluido
clausulas cuyo cumplimiento sélo es factible por determinado interesado u oferente, de manera que
el mismo esté dirigido a favorecer situaciones particulares, se declarara la nulidad de las
mencionadas especificaciones o clausulas, debiendo la Administracion revocarlas en la medida en
gue fueren separables y no afecten la esencia de la totalidad del procedimiento. De lo contrario, se
declarara la nulidad de todo lo actuado. En ambos casos, la Administracién debera proceder a la
iniciacion de las actuaciones sumariales pertinentes.

Articulo 14.- RESPONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS.

Los funcionarios intervinientes en la elaboracién, aprobacién y ejecucién de contratos que incumplan
lo establecido en la presente ley seran pasibles de las penalidades que la legislacion nacional y local
establezca, sin perjuicio de la responsabilidad patrimonial que pudiera corresponderle.

Articulo 15.- ANTICORRUPCION.
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PARTICULARIDADES DE LAS OFERTAS PRESENTADAS

En el marco de la urgencia invocada que habilité el uso del procedimiento de pagos reglado
por el Decreto 433/16 se cursaron 3 pedidos de cotizacién que fueron formalmente
notificados el dia 24 de junio de 2016 con fecha tope de presentacion el dia 01 de julio de
2016%.

Las invitaciones se cursaron a las empresas Qualdel S.A. (Registro 2); Gaudi Software
S.A. (Registro 3) y Zelzet S.R.L. (Registro 3), cuyas respuestas fueron entregadas al Ente
con fecha 30 de junio de 2016 (Registros 5; 6 y 7 respectivamente).

En este punto debe consignarse que se verifica textualidad exacta (incluyendo errores de
tipeo, uso del etc.) entre las propuestas técnicas y comerciales de las oferentes Qualdel
S.A. y Gaudi Software S.A. Las presentaciones se extienden la de Qualdel S.A. 12 carillas
y la de Gaudi Software S.A. S.A 10 carillas con motivo de la utilizacién de una tipografia de
menor cuerpo. Varian los membretes, la denominacién comercial del emisor y la firma, los
precios presupuestados se encuentran en un rango del 5% de variacion entre siy siempre

dentro del rango de aprobacion del funcionario requirente.

Por su parte la oferta remitida con Zelzet S.R.L. contiene bloques de texto idénticos y

cuenta con mayor desarrollo explicativo, pero coincide textualmente en las

Es causal de rechazo de la propuesta u oferta, en cualquier estado de la contratacion, o de la
rescision de pleno derecho del contrato, sin perjuicio de las acciones penales que se pudieran
deducir, el hecho de dar u ofrecer dinero o cualquier dadiva a fin de que:

a. Funcionarios o empleados publicos con competencia en el procedimiento de seleccién del
cocontratante y en el contrato, hagan o dejen de hacer algo relativo a sus funciones.

b. Funcionarios o empleados publicos con competencia en el procedimiento de seleccion del
cocontratante y en el contrato, hagan valer la influencia de su cargo ante otro funcionario o
empleado publico con la competencia descripta, a fin de que ésta haga o deje de hacer
algo relativo a sus funciones.

c. Cualquier persona hiciere valer su relacién o influencia sobre un funcionario o empleado
publico con la competencia descripta, a fin de que éste haga o deje de hacer algo relativo
a sus funciones.

Son considerados sujetos activos de esta conducta quienes hayan cometido tales actos en interés
del contratista directa o indirectamente, ya sea como representantes, administradores, socios,
mandatarios, gerentes, empleados, contratados, gestores de negocios, sindicos o cualquier otra
persona fisica o juridica.

Las consecuencias de estas conductas ilicitas se producen aun en grado de tentativa.

45 EX2016-21895707-DGDYCOF
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“Caracteristicas de la Plataforma” y en “Plataforma”.

Las extensas coincidencias textuales descriptas justificarian profundizar (en los niveles
jurisdiccionales correspondientes) en procedimientos que permitan dilucidar si se estaria
frente a la accion de un grupo de empresas pertenecientes a un sector determinado que

acuerdan los precios que ofertan al sector publico.

En la propuesta de Zelzet S.R.L. se destaca que la misma coincide textualmente en la
descripcion de “Marketplace Mobile” con la sola excepcidon de un texto diferencial no
contenido en las otras propuestas que sefiala (Registro7 pag 5 ) que reza bajo el titulo
Zelzet S.R.L. Pro: El back end esta formado por aplicaciones web y servicios que brindan
funcionalidades especificas para que dichas aplicacines puedan realizar aplicaciones de
negocio. El desarrollo y puesta en marcha de esta plataforma o Marketplace web se
realizara utilizando esta tecnologia “Zelzet S.R.L. Pro”, agrega que “dicha tecnologia es y
seguira siendo propiedad exclusiva de Zelzet S.R.L., lo que implica que el Cliente
(Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires), no podra licenciar, producir, comercializar y/o
disponer de ningin modo esta tecnologia, excepto para la aplicacion a producir en
particular”. Nétese que esta aclaracion limitativa no estaba incluida en las ofertas
rechazadas y que tal restriccién se opone al principio de interoperabilidad enunciado en la
Resolucion -2013-177-ASINF.

Consistentemente con lo enunciado, la propuesta de “Alcance” de la plataforma web
propuesta por Zelzet S.R.L. (Registro 7 pag 2) se corresponde casi textualmente con los
otros oferentes (mejora prestaciones) pero difiere en un aspecto saliente que los otros no
indican tal que la pantalla de la aplicacién del lado del cliente (frontend) ofrecera posibilidad
de geolocalizacion y que bajo la denominacion Zelzet S.R.L. Pro se desarrollaran las
herramientas para administrar la oferta y las herramientas para realizar las reservas on line
de dichas ofertas, que dichas ofertas seran las existentes en la plataforma Zelzet S.R.L.
Pro, siendo esta una aplicacion tecnoldgica de un software propietario cuyo cédigo fuente

pertenece a Zelzet S.R.L. .

En este punto se aclara que, el nivel DGTAL del Ente manifestd en el marco de una
entrevista de auditoria, que oportunamente le hubo exteriorizado a la Direccion General
solicitante que no resultaba adecuado contratar un servicio de implementacion, desarrollo
|
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y puesta en marcha de un sitio e-commerce sin adquirir los codigos fuente, propuesta que
fue rechazada por el nivel responsable de la operacién. (Acta de Entrevista de Auditoria N°
8, en la Ciudad Autbnoma de Busenos Aires el 13 de febrero de 2019), lo cual reviste
particular importancia teniendo en cuenta que no consta dictamen previo, lo cual hace a la

validez del acto administrativo?®.

Ulteriormente el ENTUR como contratante quedara condicionado por la exclusividad que
beneficia al propietario del codigo fuente creandose una situacion de dependencia
tecnolégica con dicho proveedor cuestion que podria evitarse siguiendo las normas

aprobadas por ASI:
Zelzet S.R.L. realiza una oferta menor en un 20% aproximadamente y resulta ganadora.

En este punto resulta evidente que la plataforma sera técnica y operativamente controlada
por Zelzet S.R.L. Se destaca que el requerimiento del ENTUR y consistentemente la
propuesta de Zelzet S.R.L. S.R.L incluye el alojamiento o hosting del e-commerce BA
TOUR y que el mismo no es un dominio de titularidad oficial (.gob.ar). Sobre estos puntos
se realizé el pago urgente (Dto 433) a Zelzet S.R.L. por la contratacion del alojamiento

(hosting) del sitio en el servidor “Amazon”.

El procedimiento indicado a todo Organismo contratante es realizar las accioines de
resguardo de los intereses oficiales que en este caso en particular implicaban el registro
del dominio desarrollado en la agencia registradora de dominios Nic Argentina en la
categoria Zona Especial “.gob.ar” destinadas al registro de titularidad de dominios oficiales

y publicos https://nic.ar/es/ayuda/instructivos/habilitacion-de-zonas-especiales

En particular sobre la determinacion del servidor Amazon para la prestacién del alojamiento
(hosting) del sitio BA TOURS no se realizaron compulsas ni andlisis técnicos comparativos

ni ponderaciones por parte del Ente contratante ni se generaron opciones por parte de los

46 Decreto 1510/97, Art. 7 (s/ requisitos del acto administrativo) d. Procedimientos. Antes de su
emisién deben cumplirse los procedimientos esenciales y sustanciales previstos y los que resulten
implicitos del ordenamiento juridico. Sin perjuicio de lo que establezcan otras normas especiales,
considérase también esencial el dictamen proveniente de los servicios permanentes de
asesoramiento juridico cuando el acto pudiera afectar derechos subjetivos e intereses legitimos.

e
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oferentes. En las tres ofertas de los oferentes invitados se describe coincidentemente a
Amazon EC3 como el hosting propuesto.

Bajo estas condiciones el sitio BA TOURS no es un servicio universal brindado a los
prestadores de servicio turisticos sino una tienda on line que realiza la oferta en base a los
productos que intermedia. BA TOURS resulta operado, administrado y alojado de modo
externo sin que se tenga la propiedad de los codigo fuente del mismo pero se presenta
como la tienda oficial de experiencias turisticas de la CABA y se accede por un link en la
pagina del Gobierno de la Ciudad mediante la ruta: “www.buenosaires.gob.ar” ir a seccion

“TURISMO” ir a seccién “Reserva” tras lo que aparece la pagina https://ba.tours/

Con relacién al intermediador financiero de la funcién pago (pasarela de pago) en todas las

ofertas se consigna taxativamente a Mercado Pago bajo un texto igual.

Este punto deberia ser analizado con mas profundidad en una auditoria especifica dado
gue MercadoPago resulta acreedor de honorarios por sus prestaciones que si bien son
abonados por el oferente de los servicios los mismo se originan por la mediacion de la
pagina publica por lo que los proveedores del servicio de pasarelas de pago debieron

pugnar por su inclusiéon bajo el control de ENTUR.

El sistema estructurado mediante la contratacion bajo andlisis no beneficia a los
operadores turisticos registrados en el Registro de Operadores Turisticos, dado que la
participacién en la oferta canalizada por el e-commerce BA TOUR no se direcciona a los
operadores registrados ni beneficia al conjunto de los operadores turisticos de la CABA
dado que para canalizar la oferta deben suscribir adhesiones al sistema MercadoPago con
costo adicional e imponiendo convenios de comercializacién que no son un interés publico

ni gubernamental.

Para encontrarse registrado en BA Tours, surge del sitio que deben ajustarse a los términos

de Mercado Pago.

HTTPS://BA.TOURS/TERMINOS-Y-CONDICIONES

El operador turistico o “Proveedor”, debe suscribir un Convenio para su inclusioén en el sitio

en caracter de Proveedor o prestador https:/drive.google.com/file/d/OBwaqg-

FIFyYWuUWWEW1MzNIOENEQ1E/view, esto se complementa con un instructivo para la
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canalizacién de su oferta que le requiere los siguientes cumplimientos:
LLenar un formulario de solicitud de participacion en BA TOURS y adjuntar
- Constancia de CUIT/CUIL.
- Constancia de inscripcion vigente de Ingresos Brutos.

- Constancia de habilitacion emitida por la Agencia Gubernamental de Control de

conformidad con el servicio prestado.
- Pdliza de seguro integral de responsabilidad civil.
- Certificado de inscripcion en los registros pertinentes.

Por otra parte, se fija como condicién “Contar con los seguros al dia, eximiendo al Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires de toda responsabilidad por cualquier dafio y/o
perjuicio que se ocasione en la persona de los usuarios y/o terceros y/o pertenencias de
las mismas, por accidentes, incumplimiento y/o cumplimiento defectuoso del servicio

contratado.”
Se consigha que el ENTUR no cobra por la participacién del proveedor en el sitio.

En otro acapite del convenio se requiere que “Todo Prestador debera estar previamente
registrado en MercadoPago y asociar la cuenta generada en dicho portal a su cuenta de
"BA TOURS" para poder ofrecer sus Servicios en el Sitio.”, por otra parte, se aclara que las
modalidades de venta mediante el sitio seran las siguientes: “El Prestador tendra dos
opciones para el requerimiento de los pagos por los Servicios que sean contratados por los

Usuarios que abonen a través de MercadoPago:

a) 30% (treinta por ciento) del Precio total del servicio al momento de efectuar la Reserva,
y el saldo restante se abonara directamente al Prestador en la oportunidad de la prestacion

del servicio contratado;

b) 100% (cien por ciento) del Precio total del servicio al momento de efectuar la Reserva,

dicha suma sera acreditada automaticamente en su cuenta de MercadoPago del Prestador”

El acuerdo de inclusién en el e-commerce BA TOURS define las responsabilidades de

ENTUR emergentes del acuerdo estipulando que “El ENTUR es un mero intermediario
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entre los usuarios y los Prestadores, no teniendo ningun tipo de responsabilidad por las
operaciones realizadas, agrega que “El ENTUR no tiene participacion alguna en el proceso
de negociacion y/o perfeccionamiento y/o ejecucion del contrato definitivo entre los
Usuarios y Prestadores de Servicios.”, que “El ENTUR no asume responsabilidad de
ningun tipo por la informacion incorrecta o inexacta suministrada, relacionada al Sitio, bien
sea causada por un Usuario, Prestador, error humano y/o cualquier otro factor que pueda
ocurrir.” Asi como que “El ENTUR no tiene obligacién de controlar, y no controla, la
utilizacién que los Usuarios y/o Prestadores hacen del Sitio. En particular, el ENTUR no
garantiza que los Usuarios ni los Prestadores utilicen el Sitio de conformidad con estos
Términos y Condiciones Generales ni que lo hagan de forma diligente y prudente, de
acuerdo a la legislacion vigente. El ENTUR no se responsabiliza por las acciones ilicitas
y/o dafios o perjuicios que pudieran derivarse del uso del Sitio.”, estas condiciones de
adhesion eluden las obligaciones del ejercicio del poder de policia y autoridad de aplicacién

en cuestiones reglamentarias y de control de la actividad turistica que le asigna la Ley.

Separadamente el proveedor recibe un instructivo para acceder al sitio como usuario y
cargar sus productos, en este documento se fijan las tarifas del gateway MercadoPago,
explicados del siguiente modo “Cuando recibis pagos por Mercado Pago por tus ventas
realizadas a través de BA.tours, en tu cuenta Prestador, recibir dinero te costara una
comision del 4,95% del monto que recibas de cada pago acreditado (no incluye IVA), GCBA
no cobra por los servicios prestados, este descuento es Unicamente el que aplica mercado

pago por la transaccioén.”

A la luz de las condiciones de uso para los usuarios, prestadores y operador financiero el
sitio se constituye en una agencia virtual modalidad e-commerce dado que solo ofrecera
los productos que hayan sido incluidos por parte de los operadores con los que tiene
acuerdo de comercializacion y no es un buscador o meta-buscador de operadores turisticos
locales que vincule sin intermediacion a las partes implicando de este modo una accién

publica de caracter promocional para todo el sector. Sin embargo contrariamente a esto el

sitio BA TOURS https://ba.tours/acerca-de-nosotros afirma a los usuarios que en él se
ofrecen todos los productos del sector turistico de la Ciudad, consignado que “BA.tours es
la Tienda Oficial de Turismo de la Ciudad de Buenos Aires que reune toda la oferta de

actividades que se brindan desde el sector publico y los prestadores privados.”.
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Avanzado este andlisis se cursé a ENTUR una Nota*’ por la que se le requirié al Ente que
‘remita la documentacion que certifica las gestiones de registracion y la titularidad del Ente
de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires sobre el domino web BA TOURS?,
con fecha 19 de julio de 2019 el requerido responde*® mediante suscripcién del maximo
nivel de la DGTAYL remite una respuesta en cuyo texto se da respuesta a lo requerido
sobre la titularidad del sitio bajo fundamentos que aplican a la titularidad de la tecnologia
para su desarrollo y puesta en marcha. Dicha respuesta afirma que “De acuerdo a lo
referido por la Gerencia Operativa de Herramientas Digitales y Desarrollo de la Oferta, se
cita a continuacion la enunciacion contenida en el presupuesto de la oferta de la Empresa
ZELZET SRL que, en su pagina 5, seccion “Zelzet Pro”, indica que el desarrollo del dominio
web BA Tours es propiedad exclusiva de ZELZET SRL, lo que implica que el Gobierno de
la Ciudad no dispone de dicha titularidad”, a renglén seguido la Nota de DGTALE transcribe
la frase de la oferta invocada por la GOHDDO, a saber: “El desarrollo y puesta en marcha
de esta plataforma o marketplace web se realizara utilizando esta tecnologia “Zelzet Pro”
gue es y continuard siendo de propiedad exclusiva de ZELZET SRL, lo que implica que el
cliente (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires), no podré licenciar, producir, comercializar
y/o disponer de ninglin modo esta tecnologia, excepto para para la aplicacion de esta

plataforma a producir en particular”

En la referida respuesta el area operativa GOHDDO y consiguientemente DGTAYL asumen
gque el GCBA no tiene derechos de titularidad sobre BA TOURS mediante una
argumentacién que desconoce el rol de contratante y titular del ENTUR sobre la plataforma
virtual de “E-Commerce” de la que mando su desarrollo, Implementacién y mantenimiento,
en base a un Anexo Técnico remitido por ENTUR y para lo que se abonaron los servicios
profesionales por un monto de $907.500.00, se abona su alojamiento, se abona
mensualmente su mantenimiento, gestibn operativa, contenidos y atencién al cliente,

ademas de que se presenta en los espacios virtuales del GCBA como sitio oficial.

Tal duda seria inexistente si se hubiese realizado un procedimiento de contratacién

47 Nota 822/AGCBA/2019
8 Nota NO-2019-22862621-DGTALET
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ajustado a la Ley 2095 y/o si se hubiese contado con un dictamen juridico oportuno en el
trdmite del proceso de contratacion bajo analisis.

El procedimiento indicado a todo Organismo contratante es realizar las accioines de
resguardo de los intereses oficiales que en este caso en particular implicaban el registro
del dominio desarrollado en la agencia registradora de dominios Nic Argentina en la
categoria Zona Especial “.gob.ar” destinadas al registro de titularidad de dominios oficiales

y publicos https://nic.ar/es/ayuda/instructivos/habilitacion-de-zonas-especiales

Tanto la GOHDDO vy consiguientemente la DGTAYL al afirmar que “ el Gobierno de la

Ciudad no dispone de dicha titularidad“ obvian que en el documento

https://ba.tours/terminos-y-condiciones “Términos y condiciones para usuarios - BA
TOURS” se afirma en relacion a “el sitio web [ba.tours] (en adelante, el “Sitio”) cuyo dominio
pertenece al Ente de Turismo del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (en
adelante, "ENTUR").”, y que se prorroga jurisdicciébn (cuestion que atafie a la
responsabilidad civil y comercial que pudiera recaer sobre al GCABA dada su condicion de
duefio del sitio) a los fines de “Cualquier controversia derivada del presente acuerdo, su
existencia, validez, interpretacién, alcance o cumplimiento sera sometida al fuero

Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Para terminar de confirmar la propiedad gubernamental del sitio se determina
taxativamente a la Procuraciéon General de la Ciudad como el representante a los efectos
judiciales diciendo que “El domicilio del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
a los efectos de toda notificacién judicial conforme lo establecido por el articulo 20 de la
Ley N° 1218, es el de la Procuracién General, Departamento Oficios Judiciales y Cédulas,
sito en la calle Uruguay 458 de esta Ciudad (Resoluciébn N° 77-PG-06. En caso de
modificacion de domicilio, la misma sélo tendra efectos a partir de la fecha de recepcion de

la notificacion del cambio.”

En este punto se destaca que una posible consecuencia derivada de la titularidad del
Marketplace es que a quién se atribuya dicha condicion le resultaria posible utilizar un
mecanismo comercial llamado de “Integracidon” con la plataforma del Gateway
Mercadopago. Este mecanismo consiste en la posibilidad de cobrar una comision por cada
una de los pagos realizados en el Marketplace. Esta opcidn se ofrece a los titulares de
e |
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sitios en el siguiente link:

https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/quides/fags/integrations/ (in fine)*®

donde puede observarse la siguiente pantalla, a saber:

& Integraciones - Mercado Pago 0 @ + = x
< C @ Mercadolibre SRL [AR] | mereadopago.com.ar/developers/es/quides/faqs/integrations aQ % :
@ Developers Guias Referencia de AP! Plugins y SDKs Soporte Q v
Ofrecer cuotas sin interes
Empezando
Pagos
o Como gestionar las ventas de clientes en mi sitio

(e EESE e EE Para poder gestionar vendedores y que puedan hacer fransacciones comerciales en tu sitio tenés que crear un

Gestion de cuenta

5

Notificaciones Un Marks
comisi

tplace es un sitio o aplicacion que te permite hacer cobros a nombre de los vendedores y cobrar una

por cada uno si asi o quisieras ndo se genera un pago, €l dinero es dividido al instante entre la

Localizacion cuenta de tus vendedores y Ia tuya.
Gateway

Comercios PCl-Compliant

La comision de Mercado Pago sera descontada de los fondos que reciba el
vendedor. Primero se descuenta la comision de Mercado Pago, y del resto se
descuenta la comision del Marketplace.

A oAmDa) sp

7.8.3. Las herramientas digitales como Sistema.

En este acapite se analiza la interaccion de las herramientas digitales gestionadas por el
ENTUR en funcion de los objetivos y metas del Organismo, conforme el mandato legal que

este tiene.

Las 3 contrataciones se realizan en igual periodo y constituyen un paquete de herramientas
gue dependen internamente de los mismos agentes. La herramienta BA Tours aparentan
reflejar la totalidad de la oferta del sector turistico, pero lo hacen solo de aquellos que
realizan adhesiones al sistema y cuentan con el gateway de MercadoPago, se destaca que
las herramientas Planner y Travel ofrecen la posibilidad de realizar reservas de actividades
con cargo por medio de una redireccion a BA Tours. En Planner y Travel hay actividades

gastronémicas y algunas otras que consignan la pagina web del oferente.

4% |magen obtenida de internet 10/08/19.
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En relacién con las contrataciones de Planner Ba y TRavel Buenos Aires también fueron
contrataciones directas justificadas en que se trata de tecnologia producida en el exterior.
Por otro lado se destaca que tanto la adquisicion de los programas y licencias y los costos
demantenimiento y operacion de las 3 contrataciones son pagadas desde su adquisicion
en 2016 por el GCBA.

No se desprende de los actos administrativos decisorios de adquisiciébn y mantenimiento
de los elementos en cuestion, la forma en que los mismos se adecuan a una politica publica
de difusion y promocion general del sector turistico de la Ciudad. Tampoco se pudo
comprobar la existencia de indicadores de gestion que permitan medir el impacto de las

herramientas en las politicas publicas locales, si bien se guardan estadisticas.
7.9. Recursos humanos

De la informacion suministrada por el ENTUR, se analizaron los recursos humanos, para

el afio 2016 (programa presupuestario 65, actividad 10).

El ENTUR en el ejercicio auditado contaba con una dotacion total de 108 personas en la
direcciéon, siendo 6 gerentes (un gerente pertenece a la planta permanente) y 5

subgerentes (4 son parte de la platan permanente).

En cuanto a las guias de turismo para el 2016: eran un total de 11 guias, de los cuales 3

pertenecian a la planta permanente y 6 a la planta transitoria y 2 a locacion de servicio.

Cuadro N° 12: Distribucién de los RR.HH en la DG de Desarrollo y Competitividad de la
oferta en el afio 2016

PERSONAL 2016
Planta Permanente 30
Planta Transitoria 20
Loc.Servicio 15
ASISTENCIA TEC. 34
PLANTA GAB. 2
COMISION DE SERV. 1
GTE 5
SUBGTE 1
TOTAL 108

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacién remitida por el auditado

o]
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Gréfico N° 8: Distribucion de los RR.HH en la DG de Desarrollo y Competitividad de la
oferta

PERSONAL 2016
COMISION DE
SERV. GTE SU;?TE
1% 5%

PLANTA GAB. Planta

29 Permanente

28%

ASISTENCIA TEC.

31%

Planta Transitoria

18%
Loc.Servicio

14%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion remitida por el auditado

Grafico N° 9: Distribucion de los RR.HH en la DG de Desarrollo y Competitividad de la
oferta en el afio 2016, segun el género.

RR.HH POR GENERO
2016

Hombre
37%

Mujer
63%

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion remitida por el auditado

INFORME FINAL
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Cuadro N° 13: categorias de los RRHH
Gte. Sub Planta Plarjta_ Loc. Asi§tencia Pla_nt_a Comisidn TOTAL
Gte |Permanente | Transitoria|Servicio| Técnica | Gabinite | de Serv.
2016| 5 1 30 20 15 34 2 1 108
2015| 3 2 29 19 21 16 4 0 94
2014 2 1 29 0 20 12 3 0 67
Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién remitida por el auditado
Cuadro N° 14: Comparacion de categorias de los RRHH 2014-2015-2016
2014 | 2015 | 2016 Z%‘lg’ S 2%‘16‘3’ S 2%‘?&' S
Planta Permanente 29 29 30 0,00% 3,45% 3,45%
Planta Transitoria 0 19 20 n/a n/a 5,26%
Locacion servicio 20 21 15 5,00% |-25,00% | -28,57%
Asistencia Técnica 12 16 34 33,33% (183,33% | 112,50%
Planta de Gabinete 3 4 2 33,33% ([ -33,33% | -50,00%
Régimen Gerencial 3 5 6 66,67% |100,00% 20,00%
Total 67 93 107

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacién remitida por el auditado

En la comparacion trianual, se puede observar que la asistencia técnica (convenio con la

UBA) se incrementd casi un 200% dentro de las modalidades de relacién del personal de

la Direccién General, disminuyendo las locaciones de servicios y aumentando un 3% la

planta permanente.

7.10 Registros

Corresponde al Ente de Turismo de la C.A.B.A. (ENTUR) la administracién y control de los

Registros de quienes prestan servicios al turista, conforme las categorias que se

establecen legalmente y que a continuacion se detallan:

7.10.1 REGISTRO DE PRESTADORES TURISTICOS

-Ley 600 - Ley de Turismo de la C.A.B.A (texto consolidado al 2016). Crea el Reqistro de
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Prestadores Turisticos (no obligatorio). Sancién: 07/06/2001. Promulgacion: 03/07/2001.
Publicacion Boletin Oficial (BOCBA) N° 1229 del 10/07/2001.

Se considera Prestador de Servicios Turisticos la persona fisica o juridica que proporcione,
intermedie o contrate con el turista, toda prestacion de los servicios a que se refiere la Ley.
Este registro reviste caracter no obligatorio y obliga al prestador a brindar los servicios a
los turistas en términos convenidos y en un todo de acuerdo con la informacion

suministrada por el prestador al Organismo de Aplicacién.

Las obligaciones de los inscriptos se extienden a otras normas, vgr; Ley N° 757 de
Proteccion de los Derechos de los Consumidores y Usuarios o la Ley N° 447 Marco de las
politicas para la plena participacion e integracion de las personas con necesidades
especiales, asi como un recuadro con tipografia destacada con la siguiente leyenda que
incluya un teléfono de denuncias: "En todo el territorio de la Republica Argentina se castiga
con hasta quince (15) afios de prisién a quienes participen en actos de prostitucion infantil
corrupcién y/o de abuso sexual a menores de dieciocho (18) afios. Denuncie ante la
autoridad competente al tomar conocimiento de algun caso de practica de explotacion

sexual comercial en nifilos/as y adolescentes.".

La autoridad de Aplicacion se reserva la posibilidad de efectuar inspecciones de
verificacién a los prestadores de servicios turisticos inscriptos. Asimismo, se prevé la
potestad de unificar cualquier Registro que esté bajo su competencia, a fin de contar con
sélo un Registro sobre cada tema. Las funciones inspectivas también incluyen la posibilidad

de aplicar sanciones de conformidad a lo establecido en la reglamentacion pertinente®°

%0 Dto. 1158/GCBA/2002 - De las sanciones:

Articulo 26.- Sera pasible de apercibimiento por Resolucion de la Subsecretaria de Turismo, todo
aquel prestador que incumpliere con lo dispuesto en el articulo 13 inciso c) de la Ley N° 600.
Articulo 27.- La Subsecretaria de Turismo procedera, por via de Resolucién, a la exclusién del
Registro de Prestadores Turisticos a aquel prestador que incurriere en alguna de las siguientes
causales: 1. Incumplimiento del articulo 13 inciso b) de la Ley N° 600. 2. Clausura del
establecimiento prestatario en virtud de una orden dictada por otro 6rgano del Estado. 3. Aplicacion
de tres apercibimientos al prestador.

Articulo 28.- La publicacién de la sancién aplicada se efectuard durante tres dias a través del Boletin
Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y en cualquier otro medio informativo que disponga
la autoridad de aplicacion.
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También la Ley dicta que cuando un turista fuere perjudicado en su persona o en sus bienes
por un prestador de servicios turisticos, el Organismo de Aplicacién debe brindar el
asesoramiento respectivo y realizar las gestiones, conforme a su competencia, ante los

organismos pertinentes, a los efectos de encauzar las acciones legales que correspondan.

-Decreto 1158/GCBA/2002 - Reglamenta la Ley 600 de Turismo. Establece requisitos para
los Prestadores Turisticos. Sancion: 11/9/2002. Publicado Boletin Oficial (BOCBA) N°1528
del 18/9/2002.

De los derechos de los prestadores

El Art. 24 del Decreto, determina que todo prestador debidamente registrado tendra

derecho a recibir informacién periddicamente o al menos una vez al afio, sobre:
e Seguimiento estadistico de la demanda turistica

e Evaluacion Turistica de la Oferta

¢ Estudios de mercado

Todo prestador debidamente registrado tiene derecho a participar en los programas de
capacitacion turistica de acuerdo al cronograma que fije anualmente la Direccién General

de Desarrollo y Promocion Turistica.
De las sanciones

Segun lo establecido en el Art. 26 del Decreto reglamentario, ser4 pasible de

apercibimiento por Resolucion de la Subsecretaria de Turismo®?, todo aquel prestador que

Ley N° 600 - Art. 13 - Obligaciones de los prestadores de servicios turisticos.- Son obligaciones de
los Prestadores de Servicios Turisticos.....b) brindar los servicios a los turistas en términos
convenidos y en un todo de acuerdo a la informacién suministrada por el prestador al Organismo de
Aplicacién conforme a lo dispuesto en la presente Ley, sus reglamentaciones, normas afines y
complementarias y en la Ley de Defensa de los Consumidores y Usuarios; ¢) suministrar al
Organismo de Aplicacién los datos y la informacidn que aquel le solicite referidos a su actividad a
los fines estadisticos.

51 para el periodo auditado corresponde al ENTUR.
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incumpliere con lo dispuesto en el articulo 13 inciso c) de la Ley N° 600°2. Es asi que la
autoridad de aplicacion procedera, por via de Resolucién, a la exclusion del Registro de
Prestadores Turisticos a aquel prestador que incurriere en alguna de las siguientes

causales:
1. Incumplimiento del articulo 13 inciso b) de la Ley N° 6003,

2. Clausura del establecimiento prestatario en virtud de una orden dictada por otro 6rgano
del Estado.

3. Aplicacion de tres apercibimientos al prestador.

La publicacion de la sancién aplicada se efectuara durante tres dias a través del Boletin
Oficial de la CABA y en cualquier otro medio informativo que disponga la autoridad de

aplicacion
Del Consejo Consultivo de Turismo

En el Art. 29 del Decreto, se estipula que el Consejo Consultivo de Turismo que estara
presidido por el Poder Ejecutivo a través de la Subsecretaria de Turismo del GCBA (hoy
correspondiente al ENTUR), estar4 formado por un Comité Ejecutivo del que dependeran
las siguientes comisiones permanentes de trabajo: Comision de Producto Turistico,
Comision de Promocién, y Comision de Seguimiento de Gestidn. El Comité Ejecutivo del
Consejo se integra con dos miembros designados por cada una de las siguientes
asociaciones: Asociacion de Agentes de Viajes de Buenos Aires; Asociacién de
Organizadores de Congresos, Ferias, Exposiciones y Afines de la Republica Argentina;
Asociacion de Hoteles de Turismo-Bs. As.; Asociacion de Hoteles, Restaurantes,
Confiterias y Cafés de Buenos Aires; Cadmara de Rentadoras de Autos y dos por la

Subsecretaria de Turismo.

Son funciones del Consejo Consultivo de Turismo aquellas contenidas en los términos del
articulo 10 de la Ley N° 600.

52 Ver nota al pié 1.

53 Ver nota al pié 1.
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El Poder Ejecutivo convocara al Consejo Consultivo de Turismo como minimo una vez al

mes, y éste se expedird sobre el presupuesto anual y el informe de gestion trimestral.

En el término de 180 dias desde la entrada en vigencia de la presente norma, el Consejo
Consultivo de Turismo elaborara su propio reglamento interno de funcionamiento y lo

pondra a consideracion del Subsecretario de Turismo para su aprobacion.
Este Registro incluye las siguientes sub-categorias de servicios turisticos:
7.10.1.1 De las Empresas de Viajes y Turismo

Sdélo podran incluirse en el Registro aquellas Empresas de Viajes y Turismo que desarrollen
actividades en la "Modalidad Turismo Receptivo", entendiéndose por dicha modalidad el
desarrollo de las actividades respecto de turistas individuales o en grupo, que tengan su

residencia fuera del territorio de la Ciudad de Buenos Aires.

A los efectos de la inscripcion, ademas de los requisitos enumerados en el Articulo 4°, el
solicitante debera acompafiar copia certificada emitida por el actual Ministerio de Turismo
de la Nacion, en la que conste el cumplimiento de la Resolucion N°1027/2005% del

mencionado organismo nacional.

e Incidencia en la muestra:

Sobre agencias de viaje se realizé una muestra de 5, 40% (2 agencias) no consta en el
expediente copia del Contrato Social, 20% (1 agencia) no consta en el expediente el Acta
de Designacion de Autoridades, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de
habilitacion de la AGC, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de la inscripcion
en Ingresos Brutos, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de la licencia
definitiva.

e Resultado del relevamiento:

Cuadro N° 15: Registro de Prestadores Turisticos — Agencias de Viajes

54Crea el Registro de Agentes de Viaje con una seccion especial dedicada a Agencias de Turismo
gue operan bajo la modalidad de Turismo Receptivo con viajeros del exterior (esta Resolucion
N°1027/2005 derogo a la Resolucién 532/2001).
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111
REGISTRO DE PRESTADORES TURISTICOS RAZON SOCIAL
AGENCIAS DE VIAJE Gador Viajes|Interplanet S.A |EVT LAN & KRAMER|Mai 10SRL |Plaza Bohemia
PRESENTA CONTRATO SOCIAL (SI/NO) S| S| S| NO NO
PRESENTA ACTA DE DESIGNACION DE AUTORIDADES (SI/NO)  |SI S| S| NO S|
POSEE HABILITACION (SI/NO) S| SI SI NO S|
CATEGORIA DE AGENCIA DE VIAJE (EVT, AT,AP) EVT EVT EVT EVT EVT
PRESENTA CONSTANCIA DE INSCRIPCION DE INGRESOS
BRUTOS S| SI SI NO S|
PRESENTA LA LICENCIA DEFINITIVA (SI/NO) S| S| S| NO S|

Fuente: elaborado por este equipo de auditoria segiin Respuesta a Nota AGCBA N° 607
7.10.1.2 Del Transporte Turistico Terrestre

Se entiende como Serrvicio de Transporte Turistico Receptivo la actividad logistica dirigida
a satisfacer las necesidades de desplazamiento de turistas individuales o en grupos para
trasladarse, con o sin guia entre puntos distintos a los de su residencia habitual - a los que
hubieren arribado mediante el uso de otros medios y modos de transporte - y los lugares
de hospedaje y/o entre aquellos o éstos y los sitios 0 espacios determinados para su visita
0 paseo previstos en una programacion turistica receptiva. Deben respetar requerimientos
de la CNRT.

7.10.1.3 De los Congresos, Ferias y Exposiciones

Conforme a los arts. 14, 15 y 16 del mentado DECRETO 1158/GCBA/2002 se consideran
organizadoras de Congresos, Ferias y Exposiciones a aquellas empresas especializadas
en la organizacion y administracion de los eventos mencionados. La empresa debera
brindar un servicio integral que incluya al menos la planificacion del evento, inscripciones,

secretaria, marketing, coordinacién del evento y venta de espacios y servicios.

Estas empresas como asi también las propietarias, administradoras y/o rentadoras de
Predios Feriales y Centros de Convenciones, podran solicitar su inscripcién en el Registro

de Prestadores Turisticos de la CABA.

Se entiende por Predios Feriales y Centros de Convenciones a aguellas instalaciones y/o

edificios utilizados para esos fines, especificamente disefiados a tales efectos y en los
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cuales se respeten estdndares de estructura, disefio y equipamiento técnico que permita
asegurar la organizacion, seguridad y desarrollo efectivo del evento.

A los efectos de la inscripcion, ademas de los requisitos enumerados en el articulo 4° del
citado decreto, el peticionante debera acompafiar una Declaracion Jurada acreditando una
antigiiedad de por lo menos 2 afios en la realizacion de la actividad y su capacidad

operativa.

e Incidencia en la muestra:

Formaron parte de la muestra las razones sociales que se enuncian a continuacion: Centro

Costa Salguero y Uniline Exhibitions S.A.

e Resultado del relevamiento:

No se verificd la existencia de la plancheta de habilitacion del Complejo Costa Salguero
SA, de acuerdo con las actuaciones que fueran puestas a disposicién por el organismo

auditado®®.
7.10.1.4 De los Establecimientos Gastrondmicos

Aquellos establecimientos gastronémicos, que cumplimenten los recaudos exigidos en el
articulo 19 del Decreto, podran inscribirse en el Registro de Prestadores Turisticos en
algunas de las siguientes categorias:

1. Bar Notable.

2. Bar o Restaurante tematico.

3. Tangueria.

4. Restaurante.

55 Conf. PT N° 51 Registro Congreso, Ferias y Exposiciones
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e Incidencia en la muestra y Resultado del relevamiento:

Cuadro N° 16: Registro de Prestadores Turisticos — Establecimientos gastronémicos.

Check list Restaurantes y tanguerias

: Acta de e Carta de Men e Personal UCHEEE @
Restaurante Cuit ; Habilitacion : o dos . moneda
Autoridades compromiso | turistico |. .. Uniformado :
idiomas extranjera
Chiquilin | 30707694242 Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple Cumple Cumple
Querandi 33645949639 Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple Cumple Cumple
Esquina
Homero 30707044299 Cumple Cumple Cumple No No No cumple | No cumple
Manzi cumple | cumple
anzi
Happening 30851222997 Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple Cumple Cumple
Pizza Roma 30610445396 Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple Cumple Cumple
Bar La' 30688351274 Cumple No cumple Cumple No No No cumple | No cumple
Academia cumple | cumple
Caf'(‘e c'ile la | 20083150050 Cumple Cumple Cumple No No Cumple No cumple
U cumple | cumple
Antigua
Tasca de 30709770906 Cumple Cumple Cumple Cumple | Cumple Cumple Cumple
Cuchilleros

Fiente: elaborado por equipo de auditoria segun Respuesta a Nota AGCBA N°

La muestra const6 de 8 establecimientos de los cuales el 100% presentd Acta de
Autoridades, el 87% (7) present6 Habilitacion y el 13%°° (1) no cumplié el requisito. El 100%
presentd Carta de compromiso, El 62% (5) declaré que posee Menu Turistico y el 38%°’

(3) no declaré cumplir el requisito, coincidiendo ello con tener el Menl en dos idiomas.

56 EX-2015-17477410

57 EX-2015-03802338; EX-2015-17477410; Uno de los casos no posee N° de expediente: CUIT
30707044299
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7.10.1.5 Alquiler de autos sin chofer

Elart. 20 del DECRETO 1158-GCBA-2002 del 11/09/2002 BOCBA N° 1528/2002 establece
que “Podran solicitar su inscripcion en el Registro de Prestadores Turisticos aquellas

empresas que presten el Servicio de Alquiler de Autos sin Chofer”.

Entre los requisitos para la inscripcion en el Registro de Prestadores Turisticos el art. 4 del

“

mencionado Decreto expresa: “... podréan inscribirse en el Registro de Prestadores
Turisticos de la CABA, debiendo acompafiar junto con la solicitud de inscripcion, la
documentacion que acredite lo siguiente: - Razdn social. - Autoridades: acta de
designacion. - Datos del prestador: domicilio, teléfono, fax, e-mail, pagina Web. -
Habilitacién para funcionar en el caracter cuya inscripcion se solicita. - Carta Compromiso
de adhesion a los principios de la Ley N° 600. -Copia certificada de la disposicién de

categorizacion o del certificado de categorizacion.

A los efectos de la inscripcién, ademas de los requisitos enumerados en el articulo 4° el

peticionante deberd acompafiar la siguiente documentacion:

1. Declaracion Jurada del parque automotor, en la que constara la marca, el tipo y la
antigiiedad de los vehiculos que componen su parque automotor. La antigiiedad de las

unidades no podra superar los 3 afios.

2. Copia de la plancheta de habilitacion para el rubro agencias comerciales, de empleo,

turismo, inmobiliaria o la que en el futuro la reemplace.

3. Copia de las pdélizas de seguro por responsabilidad civil y por dafios ocasionados
al tercero transportado de cada uno de los vehiculos declarados, cuya titularidad

correspondera a la empresa peticionante de la inscripcion en el Registro de Prestadores.

 Incidencia en la muestra:

Formo parte de la muestra la razén social Annie Millet Hertz.
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 Resultado del relevamiento:

Se verifico la existencia del cumplimiento de todos los requisitos exigidos por la normativa
vigente, por lo que no hay nada que observar®®,

7.10.2 REGISTRO PARA GUIAS DE TURISMO

Ley 1264 — Regula la actividad de los Guias profesionales de turismo en la C.A.B.A. Crea
el Registro para Guias de Turismo (obligatorio). Sancion: 04/12/2003. Promulgacion:
07/01/2004. Publicada Boletin Oficial (BOCBA) N°1860del 19/01/2004.

La Ley 1264 tiene por objeto regular la actividad de guia de turismo en el &mbito de la
CABA considerandola como actividad de interés publico para el desarrollo turistico, la
proteccion de los turistas en la Ciudad de Buenos Aires y la preservacion y difusion del

patrimonio cultural, arquitecténico y urbanistico local.

Para ello, entiende por guia de turismo a toda persona fisica que preste servicios de

recepcion, acompafiamiento, orientacion, y transmisién de informacién a personas o

grupos en visitas y/o excursiones, en el ambito de la CABA.

CATEGORIAS Y FUNCIONES DE LOS GUIAS DE TURISMO. Los guias de turismo

desarrollan su actividad conforme las siguientes categorias (Art. 3):

a) Guia Local: su actividad comprende la recepcion, el desplazamiento, acompafiamiento,
suministro de informacién y asistencia a personas o grupos de personas en circuitos
turisticos que se inicien en la CABA y que se desarrollen tanto dentro de la jurisdiccion

como fuera de ella.

b) Guia Tematico: su actividad comprende la recepcién, acompafiamiento y la transmision

de informacién especializada sobre alguna materia en particular, a personas o grupos de

personas en circuitos turisticos en el ambito de la CABA.

c) Guia de Sitio: es aquel que se desempefia a pedido de un organismo, institucion o

empresa, sin salir de los limites de un lugar determinado, para lo que adquirié

58 Conf. PT N° 49 Registro Rentadora de Autos

o]
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conocimientos técnicos y practicos.

ORGANISMO DE APLICACION. La Ley establece en su art. 4° que la maxima autoridad
en materia de turismo en el &mbito de la CABA, es el Organismo de Aplicacion de la
presente Ley. Resulta de importancia tener en cuenta que la estructura administrativa en
materia de turismo fue modificAndose y para el periodo auditado corresponde al ENTUR la

aplicacion de la Ley en andlisis.

CREACION DEL REGISTRO DE GUIAS DE TURISMO - La Ley 1.264 en su art. 5° crea
el Registro de Guias de Turismo de la CABA estableciendo que el mismo depende del

Organismo de Aplicacion de la presente Ley.

OBLIGATORIEDAD DE LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO (Art. 6)- La inscripcion en

el Registro de Guias de Turismo es condicién obligatoria para el ejercicio de dicha actividad

en el ambito de la CABA conforme las categorias establecidas en el articulo 3° de la Ley

en analisis.

REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION EN EL REGISTRO- En el articulo 7 se establece

cudles son los requisitos para la inscripcién en el Registro de Guias de Turismo:

a.- Ser argentino, nativo, por opcion o naturalizado, o extranjero con mas de tres (3)

afos de residencia en el pais;

b.- Para la categoria “Guia Local” debera presentar titulo habilitante de guia de turismo,
expedido por universidad, instituto o entidad publica o privada, reconocida oficialmente

en el ambito nacional o de la CABA;

c.- Para la categoria denominada “Guia de Sitio“ debe ser presentado y avalado por la

institucion donde cumple sus funciones;

d.- Para la categoria “Guia Tematico“ debera presentarse titulo de nivel terciario o
universitario que acredite la especializacion en la materia de que se trate y aprobarse
los cursos que determine el Organismo de Aplicacion, los que deberan tener como
minimo una carga de cien (100) horas catedra y no superar como maximo la cantidad

de ciento cincuenta (150) horas catedra;

e.- En caso de titulo extranjero es necesario acreditar homologacion expedida por el
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Ministerio de Educacion. Los interesados en acceder a la inscripcién, deben expresarse

correctamente en idioma castellano.

ACREDITACION DE IDIOMAS - Los guias de turismo que soliciten la inscripcion al
Registro, asi como aquellos guias que tengan su credencial en vigencia, podran solicitar la
acreditacion del conocimiento de idiomas segun determine la Autoridad de Aplicacion.

EXCEPCION DE LA INSCRPCION EN EL REGISTRO - Quedan exceptuados de la
inscripcion en el Registro, aquellas personas que de manera ocasional acompafian
alumnos a los atractivos naturales o culturales de interés, a quienes no corresponde la

percepcion de retribucion adicional por los servicios de guiada.

CREDENCIAL - CONSTANCIA DE INSCRIPCION — RENOVACION CADA 4 ANOS- El
Organismo de Aplicacion otorgara a los inscriptos una credencial que debe renovarse cada
cuatro (4) afios. Su uso es personal e intransferible y debe exhibirse durante la prestacion
del servicio. El contenido y condiciones de renovacion seran establecidos por el Organismo
de Aplicacion (Art. 10).

DERECHOS DE LOS GUIAS DE TURISMO- Los museos, exposiciones, ferias, bibliotecas
y otras instituciones de interés turistico dependientes del GCBA, deben facilitar el ingreso
a los guias de turismo en forma gratuita con la sola presentacién de la credencial que asi

los acredite.

OBLIGACIONES DE LOS GUIAS DE TURISMO- Segun lo normado en el Art. 12 son

obligaciones de los Guias de Turismo:
a) La exhibicién de la credencial en vigencia;

b) Suministrar informacién veraz sobre el patrimonio o atractivos turisticos, asi como

impedir acciones que deterioren o destruyan los mismos;

¢) Evitar poner en riesgo la vida y la salud de los turistas a su cargo o abandono de

estos;
d) Facilitar el desarrollo de la actividad de otro guia.

e) Comparecer ante el Organismo de Aplicacién en los plazos que esta establezca,

prestando su colaboracion y asistencia con la premura y celeridad que exijan los

e
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procedimientos administrativos dirigidos a constatar la existencia de incumplimientos

de las obligaciones a su cargo.

f) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentaciones y disposiciones en vigencia
relacionadas con el quehacer turistico, el transito y toda otra norma de caracter general.

g) Comunicar en forma inmediata las deficiencias que advierta en los servicios
turisticos, conservacion y mantenimiento de atractivos y lugares de visita, sean de

propiedad privada o del Estado, a las autoridades competentes.

h) No desempefiarse simultaneamente como chofer del medio que transporta al grupo

gue guia.
i) No inducir a los turistas a comprar articulos en determinados comercios.

J) No solicitar a los viajeros retribuciones especiales, directa o indirectamente, fuera de

las establecidas previamente a la contratacion de sus servicios.

OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS EN LA
CONTRATACION DE GUIAS INSCRIPTOS EN EL REGISTRO - Las empresas que
ofrecen servicios de visitas guiadas deben contratar para el ejercicio de dicha actividad, a
los guias de turismo inscriptos en el Registro que cumplan con los requisitos previstos en

la ley.
DERECHOS DEL USUARIO - Son derechos del usuario del servicio de guia de turismo:
a) Recibir en todo momento informacion objetiva, amplia y veraz;

b) Exigir a la persona fisica que ejerce la actividad de guia y/o a la persona juridica con
la que contrate sus servicios, la entrega por escrito del programa detallado de la visita,
el idioma en el que se desarrollara, su duracion, su precio total y la categoria de
inscripcion en el Registro que corresponda al guia, con anterioridad a la contratacién
del servicio, salvo, respecto de la informacion del precio total, cuando se tratara de los

servicios prestados dentro de un paquete turistico.

CAPACITACION PERMANENTE PARA LOS GUIAS INSCRIPTOS- El Organismo de
Aplicacion propendera a la capacitacion y formaciéon permanente de los inscriptos en el

Registro de Guias de Turismo, pudiendo participar de todas las actividades instituciones

e
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educativas publicas o privadas, organizaciones no gubernamentales, organizaciones

intermedias y entidades representativas del sector.

RECURSOS- Los gastos que demande el cumplimiento de la Ley en analisis seran
imputados a la partida asignada al Organismo de Aplicacion en el Presupuesto General de
Gastos y Calculo de Recursos, es decir, los recursos dispuestos para las actividades de
capacitacion para Guias, las actividades administrativas e inspectivas desarrolladas por la

Autoridad de Aplicacion surgen del Presupuesto Anual destinado al ENTUR.

La autoridad de aplicacién tiene prevista la posibilidad de aplicar sanciones por

incumplimientos de los guias.

-Decreto 1741/GCBA/2007 - Reglamenta la Ley 1264 de Guias de Turismo. Sancion:
28/11/2007.Publicado Boletin Oficial (BOCBA) N°2823 del 3/12/07.

El Decreto reglamentario establece que el Registro de Guias de Turismo tendra las

siguientes funciones (Art. 5):
a. Recibir y tramitar las solicitudes de inscripcion.
b. Efectuar las convocatorias a examen.

c. Coordinar las evaluaciones y actividades de capacitacién, para la inscripcion en el

Registro y la renovacién de la inscripcidén, segun corresponda.
d. Inscribir a los/las interesados/as.
e. Confeccionary expedir las credenciales

f. Verificar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley, labrando actas

de infraccién y dando intervencion a las autoridades competentes.
g. Registrar las sanciones que se apliquen.

h. Difundir el listado de los/las Guias inscriptos/as, sus obligaciones y los derechos que

correspondan a los/las usuarios/as de servicios de guiada.
REQUISITOS PARA LA INSCRIPCION (Art.7) - A los efectos de la inscripcién en el

Registro, los/las interesados/as deberan:

Acompafar copia del DNI. Los extranjeros deberan acreditar su identidad mediante

ki)
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presentacion del documento vigente con el que ingresaron al pais.

La residencia debera acreditarse mediante disposicion de radicacion extendida por la
Direccion Nacional de Migraciones.

Al momento de la presentacion de la solicitud de inscripcion, el/la interesado/a debera
constituir domicilio en el &mbito de la CABA, donde se tendran por validas todas las
notificaciones que se le efectien durante la tramitacion de la inscripcién y una vez que esta

fuere otorgada.

La autoridad de aplicacion convocara a la evaluacion para la categoria denominada guia

local, al menos, dos veces por afo.

Incidencia en la muestra y Resultado del relevamiento:

Del Registro correspondiente a Guias de Turismo sobre una muetra de 29 inscriptos; 3%
(tres porciento-1 guia) no consta en el expediente copia del DNI, 34% (treinta y cuatro
porciento- 10 guias) no consta en el expediente copia de titulo habilitante y 10% (diez
porciento — 3 guias) el nUmero de legajo en el expediente corresponde al Registro anterior,
72% (setenta y dos porciento — 21 guias) no acreditan en el expediente idioma con
certificado alguno y en el 100% (cien porciento) de los casos no acreditan en el expediente

la actualizaciébn semestral requerida en la normativa.
7.10.3 REGISTRO DE ALOJAMIENTOS TURISTICOS -

Ley 4631 - Regula los alojamientos turisticos en la C.A.B.A. Crea el Registro de
alojamientos turisticos (obligatorio). Sancion: 04/07/2013. Promulgacion: 30/07/2013.
Publicada Boletin Oficial (BOCBA) N°4214 del 13/08/2013. Se encuentra sin reglamentar

a la fecha.

Tiene por objeto la regulacion en materia de clasificacion, categorizacion, inscripcion y
control de los establecimientos en los que se brindan los servicios de alojamiento turistico
en el ambito de la CABA.

Estan comprendidos en las disposiciones de la Ley de Alojamientos Turisticos, aquellos
titulares de establecimientos que desarrollen la actividad en la CABA., que es aquel servicio

gue se presta en establecimientos de uso publico, en forma habitual o temporaria, por una

————
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tarifa y un periodo determinado, al que pueden sumarse otros servicios complementarios,

siempre que las personas alojadas no constituyan domicilio permanente en ellos.

Solamente se puede ofrecer y/o brindar el servicio de alojamiento turistico en
establecimientos autorizados, clasificados, categorizados e inscriptos en el Registro de
Prestadores Turisticos creado por la Ley 600.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DEL ENTUR. Son funciones y atribuciones de la

autoridad de aplicacion:

1. Determinar los requisitos generales y especificos que deben cumplir los
establecimientos para su inscripcion en cada clase, categoria y modalidad de
especializacién, a través de la reglamentacion de la presente®® y sus normas

complementarias.

2. Evaluar, clasificar, categorizar e inscribir en el Registro correspondiente a los

establecimientos que prestan el servicio de alojamiento turistico.

3. Inspeccionar, mediante funcionarios acreditados, las cualidades del edificio y el

equipamiento.
4. Recepcionar y tramitar las denuncias que se originen por incumplimiento.

5. Aplicar sanciones a los titulares de establecimientos de alojamiento turistico cuando

incurrieren en infracciones.

6. Recepcionar, sistematizar y publicar las tarifas presentadas por los titulares de los

establecimientos.
7. Brindar asesoramiento en anteproyectos destinados a alojamiento turistico.

8. Determinar y aplicar los aranceles correspondientes para la realizacion de los tramites

de clasificacion, categorizacion, inscripcién y sus renovaciones.

9. Intimar las correcciones y/o a fijar la recategorizacion que corresponda, sin perjuicio

de las sanciones aplicadas.

5 La Ley 4631 no se encuentra reglamentada a la fecha.
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OBLIGACIONES DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

TURISTICO. Son obligaciones de los establecimientos de alojamiento turistico las

siguientes:

1.

Contar con la autorizacion otorgada por la autoridad de aplicacion y encontrarse

inscriptos en el registro correspondiente.

Exhibir en forma clara, visible y legible en el frente externo del establecimiento la
denominacion, clase y categorizacion que le corresponda, conforme el modelo

estandarizado que establezca la autoridad de aplicacion.

Consignar en forma precisa y explicita la denominacion, clase, categoria, y nimero de
inscripcion en el registro correspondiente en toda publicidad o material de propaganda

impresa, correspondencia, facturas, papeleria comercial, publicidad y folleteria.

Presentar, ante la autoridad de aplicacion, el cuadro tarifario de los servicios ofrecidos

con una antelacién no menor a los siete (7) dias de su puesta en vigencia.
Exhibir en lugar accesible y visible, las tarifas y prestaciones.

Informar al huésped antes de su admision al alojamiento turistico, la tarifa a aplicar a

su estadia.

Exhibir de manera clara, visible y legible, un cartel indicador de toda moneda extranjera

gue se acepte en los mismos como medio de pago, y su valor en moneda nacional.

Llevar registro manual, en un libro foliado y rubricado o electrénico, consignando
entradas y salidas, donde debera quedar asentada toda persona que ingrese al
establecimiento, en calidad de pasajero, indicando: apellido y nombre, nacionalidad,
procedencia, domicilio, estado civil, documento de curso legal vigente que acredite su

identidad, fecha y hora de ingreso y de egreso.

Dar cumplimiento a las normas dictadas por los 6rganos competentes en las siguientes
materias: construccién y edificacion, instalaciones y funcionamiento de maquinaria,
provision de agua, disposicién de residuos soélidos, accesibilidad, incendios y toda otra

normativa ambiental, de seguridad e higiene y de preservacion del patrimonio natural
conas Gopecu]
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

y cultural vigente.

Conservar en buenas condiciones de higiene y funcionamiento las instalaciones del

establecimiento.

Disponer de facilidades para personas con capacidades diferentes, conforme

normativas vigentes.

Comunicar a la autoridad de aplicacion toda modificacién de la estructura edilicia,
debidamente habilitada, de los servicios o de cualquiera de las condiciones en las que
fue obtenida la autorizacién y registracion correspondiente, asi como también su cierre
transitorio o definitivo, con al menos veinte (20) dias de anticipacion a la fecha en que

se produzca.

Notificar la transferencia, venta o cesion del establecimiento dentro de los cinco (5)

dias de producida.

Propiciar la capacitacién continua para los empleados del establecimiento, teniendo
en cuenta las nuevas tendencias del sector, las nuevas tecnologias aplicadas y el
manejo de los dispositivos de proteccidn contra incendios y demas medidas que deben

adoptar los establecimientos en caso de siniestro.

Informar a los huéspedes, con la debida antelacién, la politica del establecimiento

sobre tenencia de mascotas.

Informar a los huéspedes, con antelacion, la politica del establecimiento sobre areas

para fumadores y no fumadores.

Asegurar gue en todo momento los servicios prestados respeten los procedimientos

previstos para alcanzar los niveles de calidad requerido.

Brindar los servicios ofrecidos conforme a las fechas acordadas y las condiciones

pactadas.

Disponer de servicio de asistencia médica de urgencias las 24 horas y un botiquin de

primeros auxilios.

En las habitaciones se debera exhibir el material impreso con condiciones, politicas y

disposiciones sobre:
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a) Servicios ofrecidos, propios y/o tercerizados.

b) Tarifas de teléfono y cualquier otro servicio de comunicacion.

C) Lavanderia, limpieza en seco y planchado.

d) Cartas de menus con precios.

e) Otros servicios, tanto gratuitos como pagos, ofrecidos por el hotel.

21. En cada habitacion habra un ejemplar del Reglamento interno.

22. Proporcionar el servicio de custodia de dinero y objetos de valor que entregan los
huéspedes.

23. Cuidar de las habitaciones de modo que estén preparadas y limpias en el momento de

ser ocupadas por los huéspedes.

24. Garantizar dentro del establecimiento la seguridad de los huéspedes y sus

pertenencias.
25. Respetar la capacidad maxima de plazas autorizadas para cada unidad de alojamiento.
Los tipos de alojamientos previstos son:

A. Hotel: Establecimiento que brinda servicio de alojamiento y otros complementarios,
conforme a los requisitos que se indican para cada categoria, en habitaciones con bafio
privado y ocupa la totalidad de un inmueble, constituyendo sus servicios y dependencias

un todo homogéneo.

B. Apart-Hotel: Establecimiento que agrupa unidades de alojamiento integradas en uno o
mas edificios que se encuentren dentro de un mismo predio, sujeto a administracion
centralizada y que ofrece los servicios complementarios que para cada categoria se
determinan. Cada unidad cuenta como minimo con area de dormitorio, bafio privado,
estar/comedor debidamente amoblado y cocina con equipamiento que permita la

elaboracion y conservacion de alimentos, distribuidos en uno 0 mas ambientes.

C. Hotel Boutique: Establecimientos de alojamiento definido por la caracterizaciéon de un

estilo Unico, que brinda alojamiento con servicios complementarios, ocupando la totalidad
de un edificio, que posee caracteristicas especiales, peculiaridad en sus instalaciones o en

sus prestaciones de servicios, sean de nueva construcciéon o no, destacandose por el valor
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artistico del inmueble, su disefio, ambientacion, o la especializacion; a este efecto se tendra
en cuenta la unidad entre la arquitectura, la decoracion, las actividades y/o servicios o

cualquier otro factor similar que determine su diferenciacion.

D. Cama y Desayuno / Hostal / Bed&Breakfast: Establecimiento que ocupa la totalidad de

un inmueble con una unidad de explotacion, en el que sus propietarios brindan un servicio

personalizado, de tipo artesanal de cama y desayuno.

E. Albergue Turistico / Hostel: Establecimiento que ocupa la totalidad de un inmueble o un

conjunto de edificios de unidad de explotacion, en el que se brinda alojamiento en
habitaciones compartidas pudiendo contar con habitaciones privadas, con bafios
compartidos y/o privados, que cuenta con espacios comunes de estar, comedor y cocina
equipada para que los huéspedes preparen sus propios alimentos, facilitando asi la
integracion sociocultural entre los alojados, sin perjuicio de contar con otros

servicioscomplementarios.

F. Hospedaje Turistico / Residencial Turistico: Establecimiento que presta servicios

semejantes al hotel y que por sus caracteristicas, condiciones, instalaciones y servicios no

puede ser considerado en la categoria minima hotelera.

G. Campamento Turistico / Camping: Establecimiento que en terreno debidamente

delimitado, ofrece al turista, sitio para pernoctar al aire libre, bajo carpa, en remolque
habitable o en cualquier elemento similar facilmente transportable y que preste ademas,

los servicios de agua potable, provision de energia eléctrica, sanitarios y recepcion.
7.10.3.1 Resultado del relevamiento

En el periodo auditado, la ley referida ut supra se encontraba vigente pero sin reglamentar.
Su antecedente normativo fue la Ordenanza N° 36136, expresamente derogada por la Ley
4631%°y desde su dereogacion, los Alojamientos turisticos de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires se encuentran sin registro particular y obligatorio. Desde 2013 los mismos se

60 | ey 4631: OBJETO: La presente Ley tiene por objeto la regulacién en materia de clasificacion,
categorizacion, inscripcion y control de los establecimientos en los que se brindan los servicios de
alojamiento turistico en el ambito de la CABA.
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pueden inscribir en el Registro de Prestadores turisticos creado por la Ley 600, la cual
dispone en su Art 14 que dicha inscripcién es de caracter voluntario®. Esta Ley no incluye
la categorizacion de los Alojamientos, por lo tanto, los inscriptos desde 2013 no cuentan
con categorizacion reglamentaria, y se encuentran funcionando hasta el dia de la fecha

bajo estandares ajenos a la intervencion del ENTUR.

Por no encontrarse operativo el Registro de Alojamientos Turisticos se subsume en el de
Prestadores de Servicio Turistico que es de caracter voluntario, tal como lo informara el
auditado, y no de acuerdo con la Ley 4631 argumentando que dicha norma no se encuentra
reglamentada.

Sin embargo, el auditado al aportar el Registro de Prestadores de Servicio Turistico no ha
incluido en el mismo lo concerniente al Registro de Alojamientos Turisticos de la C.A.B.A.,

lo que impide que se realicen controles sobre estos Ultimos.

A continuacion, se presenta el listado de referencia, en el que no especifica cual o cuales

establecimientos corresponden a cada afo.

Cuadro N°17: “Listado de alojamientos turisticos registrados bajo la Ley 600 en el afio
2017” (SIC).

1 RL-2017-02719666- -ENTUR CACHI MISIONES 123
RL-2017-02725053- -ENTUR AEROPARQUEINN & | o AFAEL OBLIGADO 1221

2 SUITES

3 RL-2017-02783009- -ENTUR COSTA RICA COSTA RICA 4137

PATIOS DE SAN

4 RL-2017-02788552- -ENTUR PATOS CHACABUCO 752

5 RL-2017-02793385- -ENTUR POSADA GOTAN SANCHEZ DE LORIA 1618

6 RL-2017-02911825- -ENTUR ARC RECOLETA PERA 2155

7 RL-2017-02914126- -ENTUR L'HOTEL PALERMO | THAMES 1564

3 RL-2017-02976845-ENTUR CASASUR ART CALLAO 1823

9 RL-2017-03009905- -ENTUR 1828 SMART HOTEL EBRZABY JUSTO S. M. DE ORO

10 | RL-2017-7294360-DGDYCOF CARLES HOTEL JUNCAL 798

11 | RL-2017-07975078 -DGDYCOF ARENALES HOTEL | ARENALES 2984

61 Entrevista del 15 de abril de 2019.
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12 RL-2017-09091604-DGDYCOF

PALO SANTO HOTEL

BONPLAND 2275

13 RL-2017-27241566- -ENTUR

MERIT SAN TELMO

Alsina 801

Fuente: ENTUR

El Ente de Turismo informa en su pagina web: travel.buenosaires.gob.ar, actualizada al
mes de abril de 2019, un listado de “ALOJAMIENTOS REGISTRADOS. Registro de
Prestadores Turisticos de la CABA”. Compuesto por 497 establecimientos. Y destaca que

los alojamientos “con categoria” fueron registrados durante la vigencia de la Ordenanza N°
35.136/80 (derogada por la Ley 4631).

Los alojamientos incorporados luego de la entrada en vigencia de la Ley 4631 hasta el

presente, son 74, figuran sin categoria hotelera y como pertenecientes al Registro de

Prestadores Turisticos.

Cuadro N°18 “ALOJAMIENTOS REGISTRADOS” en la CABA a abril 2019 sitio web

“travel.buenosaires.gob.ar”

Categoria Cant
Hotel 1* 31
Hotel 2* 46
Hotel 3* 46
Hotel 4* 66
Hotel 5* 18
Apart 17
Apart 1* 2
Apart 2* 16
Apart 3* 4
Hosp A 99
Hosp B 78
Reg de Prestadores 74
423

Fuente: Elaboracién propia en base a inormacion de travel.buenosaires.gob.ar
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Vale aclarar que el listado precedente no ha sido provisto por el auditado. El nimero total
de registrados nunca fue proporcionado por ENTUR.

Por lo expuesto, se plantea una limitacién al alcance, debido a que el auditado no puede
proveer informacién respecto al Registro de Alojamientos Turisticos.

A los efectos de su control y andlisis, se desestiman los 13 registros enviados por el
auditado que comprenden las incorporaciones de los afios 2016 y 2017, ya que es notorio
gue no cumple con el requisito de integridad de la informacion que debe contener, y su

verificacién no seria relevante.

Por otro lado, el Ente de Turismo, a través de la Direcciébn General de Desarrollo y
Competitividad de la Oferta llevo a cabo una contratacion a través del Proceso de Compra
9268-3033-CME16 de SERVICIO DE CONSULTORIA con el objetivo de asesoramiento
bajo el formato de “Team Thinking” con el propdsito principal de identificacion, analisis y
evaluacion de tres hitos (el estado de situacion actual, la fijacion del objetivo final y la
determinacion del plan de accién para alcanzar dicho objetivo), focalizando en el area de

“Registro de Prestadores” para el segmento de Alojamiento.s

Dicho informe fue presentado en Enero de 2017, el cual fue elevado al Director General de
Desarrollo y Competitividad de la Oferta para su evaluacién. Dicho informe y posteriores

intervenciones o proyectos sobre la Ley 4631 quedan fuera del periodo auditado.

Cabe destacar que la mora reglamentaria es atribuible al auditado dado que la Ley 2647
delega en el ENTUR las capacidades reglamentarias sobre todas las cuestiones en las
materias correspondientes al Sistema Turistico, asi el Art3 de la citada Ley al determinar
las funciones y facultades del Ente: en su inciso k) dice: “Dictar los reglamentos necesarios
en las materias de su competencia, a los cuales deberan ajustarse los prestadores de
servicios turisticos o proponer a través del Ministerio proyectos de ley cuando eso asi

corresponda.”

52 Respuesta a Nota AGCBA 516/19. — Archivo IF-2019-15413109-GCABA-DGTALET.
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Por tanto, el retraso desde 2013 en la puesta en marcha del Registro creado por la Ley
4631 es observable exclusivamente al ENTUR y a su maximo nivel decisorio.

Luego del andlisis de la situacion, se puede concluir que los establecimientos en los que
se brindan los servicios de alojamiento turistico en el ambito de la CABA, desde el afio
2013, se encuentra sin registracion obligatoria para el funcionamiento, y ademas se
encuentran sin la regulacién en materia de clasificacion, categorizacion, inscripcion y

control.
La mora reglamentaria de la Ley 4631 recae sobre ENTUR en su maximo nivel decisorio.

Habiéndose solicitado al ENTUR -en cuatro oportunidades- la solicitud de los registros de
alojamientos turisticos, el auditado ha respondido con el envio de un listado de 13
alojamientos turisticos que corresponden a solicitudes de incorporacion de dichos

establecimientos para los afios 2016 y 2017 al Registro de Prestadores Turisticos.

El auditado no puede precisar qué incorporaciones corresponden a 2016 (periodo bajo
analisis de auditoria), dado que: “En 2016 se produjo una demora desde el soporte de
Registro de Legajo Multipropdsito (RLM) en modificar el dato de unicidad de registracion,
por lo que los interesados en registrase en 2016 quedaron en reserva para ser registrados

al momento de la resolucion del problema en 2017 %%,

Por lo que la incorporacién de las solicitudes de inscripcion al Registro de 2016, recién se

efectivizaron en el afio 2017.

Por lo expuesto, no se han relevado inscripciones de este tenor en el ejercicio en analisis,
debido a que el auditado no pudo proveer informacién respecto al Registro de Alojamientos

Turisticos que solicitaron su inscripcion en 2016.

63 Respuesta de la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de ENTUR via correo
electronico enviado a la Directora General de Cultura'y Turismo el 5/4/2019.
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7.10.4 Registro de Propiedades de Alquiler Temporario Turistico

La LEY 4632 * regula las propiedades de alquiler temporario turistico en la CABA. Crea el
Registro de propiedades de alquiler temporario (obligatorio para 4 o mas unidades

funcionales).

Establece un sistema de Registracion de las propiedades dadas en locacién temporaria

con fines turisticos de manera habitual en el &mbito de la CABA.

Se encuentran comprendidos en las disposiciones de la Ley 4632, segun lo establece el
art. 2°, los propietarios, usufructuarios, cesionarios, apoderados y quienes administren,
gestionen, exploten y/o comercialicen bajo cualquier titulo inmuebles en la modalidad
locativa definida en el Articulo 3° de la Ley en analisis de manera habitual en el ambito de

la CABA, independientemente del domicilio o lugar de contratacion.

El art. 3°de la Ley 4632, define el concepto de locacién temporaria con fines turisticos,
entendiéndose por tal, la locacion que brinda alojamiento a turistas en viviendas
amuebladas de manera habitual por un periodo no menor a una pernoctacién y no mayor
a los 6 meses. Se excluye el caso que un edificio destine todas las unidades a alquiler
temporario con fines turisticos y las mismas pertenezcan a un mismo titular o se encuentren
bajo una misma unidad de explotacion comercial y deberan contar con la habilitacion que

corresponda a la clase de servicio que fije la ley de alojamiento turistico.

La AGC o el organismo que en el futuro la reemplace, registrara a los edificios completos
mencionados y reglamentara la habilitacion, fiscalizacion y recepcién de las denuncias

correspondientes.

A través del art. 6° de esta Ley, se crea en el ambito de la CABA, el Registro de
Propiedades de Alquiler Turistico Temporario, determinandose que el mismo sera
implementado y gestionado por la Autoridad de Aplicacion (hoy ENTUR) y/o el Organismo

gue en el futuro la reemplace.

64 Sancion: 04/07/2013. Promulgacion: 30/07/2013. Publicada Boletin Oficial (BOCBA) N°4214 del
13/08/2013.
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La Ley en analisis determina que el Ente de Turismo de la CABA (ENTUR), o el organismo
gue en el futuro lo reemplace, es la autoridad de aplicacion de la presente Ley.

El locador debera suscribir con caracter de Declaraciéon Jurada un acta en la que conste el

cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1. Contar con la registracién conforme lo normado en el capitulo segundo de la presente

y en la reglamentacion que en consecuencia se dicte.

2. Cumplir con las disposiciones de seguridad, las técnico-constructivas y las referentes
a personas con discapacidades y/o movilidad reducida de acuerdo a la normativa

vigente en la CABA.

3. Exhibir en lugar visible de la entrada de la unidad o de la recepcién del inmueble una
copia del Certificado de inscripcion al registro, establecido en el articulo 6, asignada por
la autoridad de aplicacién cuyas caracteristicas seran determinadas por la normativa

reglamentaria.

4. Incluir el nUmero de inscripcion en el registro que crea el articulo 6 en toda reserva y
publicidad en la que se ofreciere el inmueble en locacion, cualquiera fuere el medio o
soporte en el que se realice, asi como en el contrato a suscribir y en el formulario

prenumerado que se adjuntara al mismo.

5. Constituir en el contrato y en el formulario del articulo octavo un domicilio especial
en el ambito de la CABA a los efectos de toda notificacion que la autoridad de

aplicacion, las partes o cualquier organismo o reparticion publica deba efectuar.

6. Informar al huésped al momento de efectuarse la reserva los servicios ofrecidos y las
condiciones de los mismos. Asimismo, se debera comunicar el horario de ingreso y

egreso Yy la tarifa a aplicar a la estadia.

7. Notificar la transferencia, venta o cesion del inmueble, el cambio de destino o el cese
de su ofrecimiento como propiedad de alquiler turistico temporario en los plazos y

términos que establezca la reglamentacion.

8. Brindar a los huéspedes las comodidades y servicios en las fechas y condiciones

pactadas y a los que se obligara en la contratacion suscripta.
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9. En las unidades se debera exhibir en material impreso:

a) condiciones y politicas de los servicios ofrecidos, propios y/o tercerizados con

sus correspondientes precios vigentes.
b) Plano de evacuacién para caso de incendio o catastrofes.
c) Plano del sistema de iluminacién auxiliar del inmueble cuando correspondiere.
d) Listado de numeros telefénicos para llamados de emergencias.

10. Notificar al Consorcio de Propietarios de la existencia de un inmueble que sea dado en

locacion temporaria con fines turisticos.

11. Informar al locatario de la existencia del Reglamento de Copropiedad y poner una copia

a su disposicion.

La Ley prohibe expresamente denominar a los inmuebles de alquiler temporario turistico
ubicados en la CABA de manera analoga a cualquier establecimiento de alojamiento

turistico habilitado conforme la legislacion vigente en la materia.

-Decreto 227/GCBA/2014 — Reglamenta la Ley 4632 de Alquileres Temporarios. Sancion:
10/06/2014.Publicado Boletin Oficial (BOCBA) N°4420 del 18/06/2014.

Se entiende por unidad de explotacién comercial o unidad de comercializacion, aquellas
cuya titularidad o gestién esté en cabeza de una Unica persona fisica o juridica, incluyendo
los casos en que, si bien sea llevada a cabo por distintas empresas o personas fisicas y/o
juridicas, las mismas estén vinculadas juridica y/o econdmicamente para la explotacién de

inmuebles de alquiler temporario de forma tal que constituyan un Unico grupo econémico.

Los edificios excluidos de la aplicacion de la Ley N° 4.632 deben registrarse, clasificarse y
categorizarse en los términos de los Capitulos 6.1 y 6.2 del Codigo de Habilitaciones y
Verificaciones - Ordenanza N° 33.266, la Ley N° 4.631, sus normas complementarias y

modificatorias.

La exclusion comprende a los edificios en los que todas las unidades comercializables sean
dadas en locacion temporaria con fines turisticos. No se considerara uso o destino distinto
aquel que se le dé a unidades complementarias que se destinen a actividades de gestion,
usos conexos a la actividad, administracion y direccion comercial, propias de la prestacion
—
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del servicio de alojamiento turistico.

Los locales comerciales de acceso publico y salida independiente a la via publica del
edificio deben contar con la habilitacién correspondiente. La AGC establece la forma en

gue recibira las denuncias que correspondieren.

Los establecimientos comprendidos en la aplicaciéon de la Ley N° 4.632 deben habilitarse
conforme los procedimientos establecidos en los Capitulos 1 y 2 del Cédigo de
Habilitaciones y Verificaciones, su Decreto Reglamentario N° 93/06 y demas normas
modificatorias y/o complementarias vigentes, bajo los rubros “Appart Hotel” 1, 2 0 3
Estrellas, definido en el art. 6.1.4. del Capitulo 6.1 Definiciones, de la Seccion 6 del Codigo

de Habilitaciones y Verificaciones.

Para el cumplimiento de las referencias de estacionamiento 28c y 28d, debe entenderse

“habitaciones” como “unidades de vivienda”.

A los efectos de la inscripcion en el Registro de Alquiler Turistico Temporario los solicitantes

deberan acreditar, el cumplimiento de los siguientes requisitos, segun corresponda:

1) Acreditar identidad de la persona fisica o legitimacion de la persona juridica que

requiere la inscripcion.

2) Acreditar inscripciébn como contribuyente ante la AFIP y como contribuyente del

Impuesto sobre los Ingresos Brutos en la AGIP.

3) Acompafiar copia autenticada del instrumento que acredite la titularidad del derecho
real o personal respecto del inmueble utilizado para locaciones temporarias con
fines turisticos y, en caso de no ser el titular quien solicita la registracion, presentar

la autorizacién expresa del titular del inmueble a tales fines;

4) Constituir domicilio en el ambito de la CABA, correo electrénico y teléfono de

contacto.
5) Acreditar el pago de la tasa que corresponda por el servicio de registracion.

6) Presentar certificado de libre deuda del Impuesto de ABL correspondiente al

inmueble.

7) En el caso de inmuebles afectados al Régimen de Propiedad Horizontal,

e |
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acompainar:

a. Declaracion jurada del titular del inmueble que dé cuenta que el Consorcio de
Propietarios autoriza el alquiler temporario turistico del inmueble, y que el mismo

no posee impedimento alguno para ser comercializado bajo esa modalidad.

b. Copia autenticada del Reglamento de Copropiedad y Administracion del edificio que

corresponda al inmueble.

Comprobados los requisitos establecidos para la inscripcion en el Registro, la autoridad de
aplicacion emite un Certificado de Inscripcion que tendra una vigencia de dos (2) afios y

contendra los siguientes datos:
1. Ubicacion y datos catastrales del inmueble y titularidad;
2. Numero de inscripcion en el Registro;

3. Datos personales vy fiscales del sujeto registrado de acuerdo a lo establecido en los

incisos 1y 2 de la primera parte del presente articulo 7°;

4. Firma de autoridad competente;

5. Fecha de vencimiento de la registracion;

En cada renovacion se otorgara un nuevo Certificado de Inscripcién.

Frente a terceros, el Certificado de Inscripcion acreditard exclusivamente el cumplimiento

de los requisitos formales establecidos por la Ley N° 4.632 y su reglamentacion.

Todo sujeto que encontrandose registrado proceda a desafectar unidades y/o inmuebles
de modo que quedare por debajo de la cantidad minima obligatoria, debera notificar dicha
circunstancia a la autoridad de aplicacion, a partir de lo cual estara exento del pago del

arancel que se establezca.

Toda transferencia, venta o cesion del inmueble, cambio de destino o cese de su
ofrecimiento como propiedad de alquiler turistico temporario debera ser notificada

fehacientemente a la autoridad de aplicacion dentro de los treinta (30) dias de efectuada.

La autoridad de aplicacion podra exigir se le notifiquen los canones locativos fijados para

los inmuebles registrados. Estos montos seran tomados a modo indicativo a los efectos de
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brindar informacién promocional y/o a terceros, y de ser incluidos en la base de datos que
disponga la autoridad de aplicacion, para la realizacion de estadisticas y estudios de

mercado.

La autoridad de aplicacién da intervencién cuando corresponda a la autoridad competente,
en los términos de la Ley de Procedimiento de Faltas (Ley N° 1.217).

La autoridad de aplicacion establece el procedimiento que se llevara a cabo para disponer

la revocacioén de los beneficios otorgados y la baja de la registracion.

OBLIGATORIEDAD DE LA REGISTRACION - TENER 4 O MAS
DEPARTAMENTOS y/o UNIDADES FUNCIONALES. La registraciéon de las
propiedades y los sujetos que establece el articulo segundo, sera obligatoria en los casos
en que el bien locado esté comprendido en un conjunto mayor a tres departamentos y/o
unidades funcionales (U.F.) sujetos o no al régimen de propiedad horizontal,
independientemente de su ubicacién y que se encuentren bajo una misma unidad de
comercializacion o pertenezcan al mismo titular. Toda explotacion realizada en
contravencion estd prohibida e implicard la aplicacion de las sanciones que

correspondieren.

Es importante destacar, que la propia Ley establece ciertas consideraciones a tener en

cuenta para la obligatoriedad en la incorporacion al Registro:

1. Debe tratarse de 4 departamentos y/o unidades funcionales bajo una misma unidad de

comercializacion o pertenecientes a un mismo titular.

2. El inmueble debe estar amueblado.

3. El objeto de locacién debe ser con fines turistico.

4. Elplazo de la locacién debe estar entre una noche de pernoctacién y no mas de 6 meses.

DEL CONTRATO Y FORMULARIO PRE-DETERMINADO. Con la firma de cada
contrato de locacion temporaria con fines turisticos se suscribird un formulario pre-
numerado entre el locador y el locatario. Todos los contratos junto con los formularios

correspondientes deberan permanecer a disposicion de los Organismos Publicos
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pertinentes por el plazo de diez (10) afios que establece la normativa para los libros de

comercio.

FUNCIONES Y ATRIBUCIONES DE LA AUTORIDAD DE APLICACION. (Art. 10)

Son funciones y atribuciones de la autoridad de aplicacion:

1. Determinar los requisitos generales y especificos que se deben cumplir a efectos de
obtener la inscripcion en el Registro que dispone el articulo 6 de esta Ley, su

reglamentacién y las normas que en su consecuencia se dicten.

2. Recibir la documentacién requerida conforme la reglamentacion e inscribir en el Registro

pertinente tanto la propiedad locada cuanto los sujetos.

3. Actuar a peticién de parte en el caso de las denuncias que se originen por incumplimiento
de Registracion o por contener la documentacion aportada omisiones o datos inexactos en
cuanto a duracion de la estadia, precio, sujetos y demas datos que establezca la

reglamentacion de la presente.

4. Proceder a la baja del registro establecido en el Articulo 6 a los casos que incumplan
con las intimaciones por omisiones en la documentacion y/o errores en la confeccion de la

misma.

5. Remitir a los Organismos o reparticiones publicas que correspondan las denuncias que
sean de competencia de otras dependencias administrativas y que deban ser evacuadas y

resueltas por las mismas.

6. Tomar conocimiento de las tarifas denunciadas por los responsables de los inmuebles

locados.
DERECHOS PARA LOS REGISTRADOS (Art. 13).

Todo inmueble inscripto en el Registro que por medio de la Ley 4632 se crea, podra ser

favorecido con:

1. Inclusién en la publicidad oficial y en programas de difusion, promocion y oferta

promovidos por el GCBA.

2. Recibir asistencia, informacién y asesoramiento de la autoridad de aplicacion.

]
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3. Fijar las politicas comerciales mas adecuadas para el desenvolvimiento de la actividad

asegurando el mejor servicio a los usuarios.

PROHIBICION DE UTILIZACION DE MISMA DENOMINACION DE UN
ALQUILER TEMPORARIO COMO ALOJAMIENTO TURISTICO. La Ley prohibe
expresamente denominar a los inmuebles de alquiler temporario turistico ubicados en la
CABA de manera analoga a cualquier establecimiento de alojamiento turistico habilitado

conforme la legislacion vigente en la materia.

SANCIONES (Art. 15) - En caso de incumplimiento con las disposiciones de Ley y/o su
reglamentacion, se aplicara el Régimen de Faltas de la CABA. Sin perjuicio de ello, la
autoridad de aplicacién podra revocar los beneficios otorgados de acuerdo a lo establecido
en el articulo 13 inciso primero y en su caso dar de baja la registracion oportunamente

otorgada.

Por su parte, el DECRETO 227/GCBA/2014 reglamente la LEY 4632 de Alquileres

Temporarios®.

El decreto reglamentario DEFINICION DE LOCACION TEMPORARIA CON FINES
TURISTICOS. El Art. 3° del Decreto 227 establece que se entiende que la locacion
temporaria con fines turisticos tendra caracter habitual cuando se cumplan, en forma

conjunta o indistinta, alguna de las siguientes condiciones:

1. Que la misma se efectle con una periodicidad mayor a dos (2) veces en el afo

calendario;

2. Que el inmueble sea ofertado u ofrecido en este tipo de locacién por canales de
comercializacion destinados a captar turistas bajo cualquier soporte o plataforma de

contacto, e independientemente de su periodicidad y de la duracién de la locacion.

Se entiende por unidad de explotacién comercial o unidad de comercializacion, aquellas
cuya titularidad o gestién esté en cabeza de una Unica persona fisica o juridica, incluyendo

los casos en que, si bien sea llevada a cabo por distintas empresas o personas fisicas y/o

85 Sancion: 10/06/2014.Publicado Boletin Oficial (BOCBA) N°4420 del 18/06/2014.

————
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juridicas, las mismas estén vinculadas juridica y/o econémicamente para la explotacién de

inmuebles de alquiler temporario de forma tal que constituyan un unico grupo econémico.

Los edificios excluidos de la aplicacién de la Ley N° 4632 deben registrarse, clasificarse y
categorizarse en los términos de los Capitulos 6.1 y 6.2 del Codigo de Habilitaciones y
Verificaciones - Ordenanza N° 33.266, la Ley N° 4631, sus normas complementarias y

modificatorias.

La exclusion comprende a los edificios en los que todas las unidades comercializables sean
dadas en locacién temporaria con fines turisticos. No se considerara uso o destino distinto
aquel que se le dé a unidades complementarias que se destinen a actividades de gestion,
usos conexos a la actividad, administracion y direcciébn comercial, propias de la prestacion

del servicio de alojamiento turistico.

Los locales comerciales de acceso publico y salida independiente a la via publica del
edificio deben contar con la habilitacién correspondiente. La AGC establece la forma en

gue recibira las denuncias que correspondieren.

Los establecimientos comprendidos en la aplicacion de la Ley N° 4632 deben habilitarse
conforme los procedimientos establecidos en los Capitulos 1 y 2 del Cdédigo de
Habilitaciones y Verificaciones, su Decreto Reglamentario N° 93/06 y demas normas
modificatorias y/o complementarias vigentes, bajo los rubros “Appart Hotel” 1, 2 0 3
Estrellas, definido en el art. 6.1.4. del Capitulo 6.1 Definiciones, de la Seccién 6 del Cédigo

de Habilitaciones y Verificaciones.

Para el cumplimiento de las referencias de estacionamiento 28c y 28d, debe entenderse

“habitaciones” como “unidades de vivienda”.

A los efectos de la inscripcion en el Registro de Alquiler Turistico Temporario los solicitantes

deberan acreditar, el cumplimiento de los siguientes requisitos, seguin corresponda:

1) Acreditar identidad de la persona fisica o legitimacion de la persona juridica que

requiere la inscripcion.

2) Acreditar inscripcién como contribuyente ante la AFIP y como contribuyente del

Impuesto sobre los Ingresos Brutos en la AGIP.

o]
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3) Acompafar copia autenticada del instrumento que acredite la titularidad del derecho
real o personal respecto del inmueble utilizado para locaciones temporarias con
fines turisticos y, en caso de no ser el titular quien solicita la registracion, presentar

la autorizacion expresa del titular del inmueble a tales fines;

4) Constituir domicilio en el ambito de la CABA, correo electrénico y teléfono de

contacto.
5) Acreditar el pago de la tasa que corresponda por el servicio de registracion.

6) Presentar certificado de libre deuda del Impuesto de ABL correspondiente al

inmueble.

7) En el caso de inmuebles afectados al Régimen de Propiedad Horizontal,

acompaiar:

a. Declaracion jurada del titular del inmueble que dé cuenta que el Consorcio de
Propietarios autoriza el alquiler temporario turistico del inmueble, y que el mismo

no posee impedimento alguno para ser comercializado bajo esa modalidad.

b. Copia autenticada del Reglamento de Copropiedad y Administracion del edificio que

corresponda al inmueble.

¢. Comprobados los requisitos establecidos para la inscripcion en el Registro, la autoridad
de aplicacién emite un Certificado de Inscripcion que tendra una vigencia de dos (2) afios

y contendra los siguientes datos:
1. Ubicacion y datos catastrales del inmueble vy titularidad;
2. NUumero de inscripcién en el Registro;

3. Datos personales vy fiscales del sujeto registrado de acuerdo a lo establecido en los

incisos 1y 2 de la primera parte del presente articulo 7°;
4. Firma de autoridad competente;
5. Fecha de vencimiento de la registracion;

En cada renovacion se otorgara un nuevo Certificado de Inscripcién.
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Frente a terceros, el Certificado de Inscripcion acreditar4 exclusivamente el cumplimiento

de los requisitos formales establecidos por la Ley N° 4.632 y su reglamentacion.

Todo sujeto que encontrandose registrado proceda a desafectar unidades y/o inmuebles
de modo que quedare por debajo de la cantidad minima obligatoria, debera notificar dicha
circunstancia a la autoridad de aplicacién, a partir de lo cual estara exento del pago del

arancel que se establezca.

Toda transferencia, venta o cesion del inmueble, cambio de destino o cese de su
ofrecimiento como propiedad de alquiler turistico temporario debera ser notificada

fehacientemente a la autoridad de aplicacion dentro de los treinta (30) dias de efectuada.

La autoridad de aplicacién podra exigir se le notifiquen los canones locativos fijados para
los inmuebles registrados. Estos montos seran tomados a modo indicativo a los efectos de
brindar informacion promocional y/o a terceros, y de ser incluidos en la base de datos que
disponga la autoridad de aplicacion, para la realizacion de estadisticas y estudios de

mercado.

La autoridad de aplicacion da intervencion cuando corresponda a la autoridad competente,

en los términos de la Ley de Procedimiento de Faltas (Ley N° 1.217).

La autoridad de aplicacién establece el procedimiento que se llevara a cabo para disponer

la revocacion de los beneficios otorgados y la baja de la registracion.

e Incidencia en la muestra:

El Registro de Propiedades de Alquiler Temporario posee un total de 151 inscriptos.

De los 151 inmuebles registrados, 98 (el 64.9% del total) se encuentran concentrados en
sélo 5 titulares, que son los Unicos que poseen 4 0 mas inmuebles y su inscripcién es de
caracter obligatoria. Estando en cabeza de otros 36 titulares el 35,1% de los inmuebles
restantes. Estos Ultimos, poseen individualmente entre 1 y 3 inmuebles, siendo su

incorporacion en este Registro, de caracter voluntario.

Por lo expuesto, se definié una muestra de 10 elementos. Y se aplico el siguiente criterio

de seleccién muestral:
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- Se tomd como unidades muestrales a “propietarios de inmuebles”, de acuerdo

a los requisitos de inscripcion de la Ley 4632.

- Se verifico el registro de 1 inmueble para cada uno de los 5 titulares del universo,

a los que les corresponde la obligatoriedad de inscripcion.

- Para la representacion de los 36 titulares restantes (de 1 a 3 inmuebles), se

tomaron al azar 5 propietarios.

Cuadro N° 19: Elementos de la muestra del Registro de Propiedades de Alquiler

Temporario
REGISTRO N° RAZON SOCIAL TITULAR DOMICILIO
1 | RL-2015-14976987-DGDYCOF Ayres de Libertad Fideicomiso LIBERTAD 1283 1°C
2 | RL-2015-14974900-DGDYCOF | Ayres de Recoleta Plaza Fideicomiso GUIDO 1980 1° 4
3 | RL-2015-14975830-DGDYCOF | Cia de Asesoramiento e InvWel S A SARMIENTO 4228 1°C
4 | RL-2015-19413416-DGDYCOF Junin 1733/35 Fideicomiso JUNIN 1733/35 Dto 4
5 | RL-2016-17551735-DGDYCOF HERCHANICK S.A. CIUDAD DE LA PAZ 2969/71 2° 8
6 |RL-2016-17579831-DGDYCOF | DE LOS SANTOS, Graciela Adriana | CIUDAD DE LA PAZ 2969/71 1° 1
7 | RL-2016-17547324-DGDYCOF RIBOT, Sara Maria CIUDAD DE LA PAZ 2969/71 1° 2
8 | RL-2016-17549304-DGDYCOF | DE LOS SANTOS, Graciela Adriana | CIUDAD DE LA PAZ 2969/71 1° 3
9 | RL-2016-18296372-DGDYCOF DOMANICO, Juan Pablo JUNIN 1733/35 Dto 2
10 | RL-2016-18297070-DGDYCOF FERRADAS, Luis Emilio JUNIN 1733/35 Dto 3

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién enviada por ENTUR

Respecto del Registro de Propiedades de Alquiler Turistico Temporario, la muestra fue
tomada de 5 domicilios (5 edificios) que se encuentran inscriptos en este Registro. Si bien
no se constataron falencias en el cumplimiento de los requisitos es de hacer notar que la
AGC (a cargo del poder de policia en los casos en los que se registre alguna denuncia o
conflictos relacionados con la habilitacion) y el ENTUR no tienen previstos cronogramas o
procedimientos conjuntos relacionados con constataciones facticas de los extremos

requeridos legalmente.
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Es de hacer notar que al momento de relevar los domicilios en internet® se comprob6 que

el Registro 1 se identifica como hotel, el Registro 2 como apart hotel, los registros 5, 6, 7 y

8 que comparten domicilio se publicitan como apart y se ofrecen 36 habitaciones, siendo

gue los mencionados registros inscriben 34 departamentos dejando 2, siendo que esto les

permite omitir ser considerados alojamientos turisticos y someterse a una normativa y

controles diferentes. Los Registros 3, 4, 9y 10 tienen como uso el de Alquiler Temporario.

7.11 Informacion presupuestaria

7.11.1 Analisis del Programa 65 Actividdad 10

Cuadro N° 20: Listado de ejecucion presupuestaria

Aumento
0,
Inc i Descripcion Sancion . (.+) - Vigente N d(_e’ Devengado
Ppal Disminucion ejecucion
()
1 | Personal permanente 10.504.226,00| 19,91% 12.595.493,00 | 100,00% | 12.595.491,42
2 | Personal temporario - n/a 4.113.156,00 | 100,00% | 4.113.153,92
4 | Asignaciones familiares 83.175,00 26,19% 104.960,00 | 100,00% | 104.960,00
5 Sggf:;‘a social al 168.04500 | 42,04% | 238.68500 |100,00% | 238.684,16
1| 6 Sg;%féﬂ;’;gi’ones - n/a 29.648,00 |100,00% | 29.646,60
Gabinete de o
7 autoridades superiores - n/a 1.492.467,00 | 100,00% | 1.492.464,91
g | Contratos por tiempo 234.202,00 | -93,15% | 16.047,00 | 99,99% | 16.04537
determinado
TOTAL 10.989.648,00( 69,16% 18.590.456,00 | 100,00% | 18.590.446,38
Productos alimenticios
1 |agropecuariosy 50.000,00 -8,23% 45.887,00 100,00% 45.887,00
forestales
2 | Textiles y vestuario - n/a 467.691,00 | 100,00% | 467.691,00
3 | Pulpa, papel, cartony 5.000,00 14,78% 5.739,00 | 100,009 | 5.738,81
sus productos
2| 4 E;ﬁ‘iﬁgtos de cueroy - n/a 730,00 100,00% | 730,00
Productos quimicos,
5 | combustibles y - n/a 7.443,00 99,97% 7.441,11
lubricantes
Productos de minerales o
6 no metalicos - n/a 990,00 100,00% 990,00
7 | Productos metélicos - n/a 1.562,00 100,00% 1.562,00
66 Relevameinto realizado el 15/7/19.
. me)
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Otros bienes de o 0
9 | consuma 67.000,00 117,12% | 145.469,00 | 100,00% | 145.466,43
TOTAL 122.000,00 | 453,70% | 675.511,00 | 100,00% | 675.506,35
2 | Alquileres y Derechos 350.000,00 | -12,29% | 307.000,00 | 100,00% | 307.000,00
g |Mantenimiento, 250.000,00 | 1202,29% | 3.255.715,00 | 100,00% | 3.255.713,90
reparacion y limpieza
Servicios
especializados, o o
; 5 | comerciales y 2.200.000,00 | 230,92% | 7.280.323,00 | 90,20% | 6.567.122,46
financieros
7 | Pasales, viaticos y 60.000,00 31,76% 79.054,00 | 89,81% | 71.000,00
movilidad
9 | otros servicios 800.000,00 | -64,80% | 281.627,00 | 21,44% | 60.369,66
TOTAL 3.660.000,00 | 206,11% |11.203.719,00| 91,59% |10.261.206,02
Maquinaria y equipo 39.000,00 6903,47% | 2.731.354,00 | 85,02% | 2.322.218,72
4 | 8 [Activos intangibles - n/a 776.073,00 | 61,71% | 478.942,17
TOTAL 39.000,00 | 8893,40% | 3.507.427,00 | 79,86% | 2.801.160,89
TOTAL 14.810.648,00| 129,41% |33.977.113,00| 95,15% |32.328.319,64

Fuente: Elaboracién propia en base a Listado de Transacciones seguin SIGAF

Surge del Cuadro N° 20 que la subejecucion en el Programa 65 Actividad 10 alcanza $
1.648.796,36 equivalente al 4,85% del Crédito Vigente

Asimismo, puede observarse que las partidas 3.5., 3.9., 4.3. y 4.8., presentan
subejecuciones por $ 713.200,54, $ 221.257,34, $ 409.13528 vy
$ 297.130,83 respectivamente, lo que totaliza $ 1.640.723,99, equivalente el 99,51% del

total subejecutado para el Programa y Actividad mencionados.

Cuadro N° 21: Ejecucién presupeustaria 2016

Periodo | CRA10 | Dism ()
Sancién 14.810.648,00
1° 15.969.648,00 7,83%
20 17.672.835,00 10,67%
3° 28.133.637,00 59,19%
40 33.977.113,00 20,77%
Total de aum. y/o dism. 129,41%

Fuente: Elaboracién propia en base a Listado de Transacciones seguin SIGAF
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La ejecucion presupuestaria del afio 2016 se expone en el CUADRO N° 21.

De dicho cuadro se desprende ha habido modificaciones en las partidas presupuestarias
gue, acumuladas al cierre del afio, incrementé el Presupuesto de Sancién en un 129,41%.

Cuadro N° 22: Credito original (de sancién), vigente y devengado por inciso.

TOTAL POR Sancion Aumento (+) Vigente Devengado i
INCISO Disminucién (_) g g Ejecutado
INCISO 1 10.989.648,00 69,16% 18.590.456,00 | 18.590.446,38 | 100,00%
INCISO 2 122.000,00 453,70% 675.511,00 675.506,35 100,00%
INCISO 3 3.660.000,00 206,11% 11.203.719,00 | 10.261.206,02 91,59%
INCISO 4 39.000,00 8893,40% 3.507.427,00 2.801.160,89 79,86%
TOTAL
PROGRAMA 65| 14.810.648,00 129,41% 33.977.113,00| 32.328.319,64| 95,15%
ACTIVIDAD 10

. Fuente: Elaboracion propia en base a Listado de Transacciones segin SIGAF

De acuerdo con el cuadro precedente, las partidas presupuestarias han tenido variaciones
a lo largo del ejercicio, partiendo del Crédito Original y arribando al Crédito Vigente al cierre
del ejercicio 2016, el cual representa un incremento del 129,41%.

Cuadro N° 23: Ejecucién presupuestaria en la etapa del Devengado para el Programa 65
Actividad 10

Trimestre Progrgma 65, Pa_lrtic. del
Actividad 10 trimestre

1° 2.813.654,24 8,70%

20 4.111.193,28 12,72%

3° 7.626.002,08 23,59%

40 17.777.470,04 54,99%
Total 32.328.319,64 100,00%

Fuente: Elaboracién propia en base a Listado de Transacciones segin SIGAF

Del cuadro precedente se desprende que la ejecucién presupuestaria se concentra
principalmente en la segunda mitad del afio, con especial incidencia en el cuarto trimestre,

en el cual se ejecuté el 54,99%.

o]
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7.11.2 De Las Metas Fisicas

Las metas fisicas se encuentran representadas en una unidad de medida llamada
“Proyecto” y corresponden al total del Programa 65, incluyendo todas sus actividades y sin
discriminar a que actividad corresponde cada proyecto taristico.

Por lo expuesto, y segun lo informado por el auditado en base a la Carga de Ejecucién
Fisica del afio 2016°, no es posible analizar las metas fisicas de la Actividad 10 dado que
se encuentran combinadas con las del resto de las actividades del Programa 65, sumado
al hecho que la unidad dde medida no es apropiada, siendo por ejemplo una unidad de

medida mas adecuada “Turistas atendidos”.
7.11.3 De la Cuenta Recaudadora

El Decreto establece que la Subsecretaria de Turismo del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (hoy ENTUR), tendrd a su orden la Cuenta Recaudadora N° 210.076/0
denominada "Subsecretaria de Turismo" de acuerdo a los articulos 21 y Disposicion
Transitoria 2° de la Ley N° 600.

Los ingresos detallados en el articulo 21 de la Ley N° 600 provenientes de:

a) lo producido por la explotacion directa de servicios brindados por el Poder Ejecutivo en

aplicacion de las prescripciones de la presente;

b) lo producido por las ventas de aquellos instrumentos de promocion que el Poder
Ejecutivo en aplicacion de las prescripciones de la presente considere conveniente

comercializar;

¢) el canon obtenido por las concesiones que el Poder Ejecutivo otorgue en aplicacion de

las prescripciones de la presente;

d) todo otro recurso obtenido a los fines de la presente ley. Los fondos a los que se refieren
los incisos a), b), ¢) y d), seran administrados por la Subsecretaria de Turismo del Gobierno
de la CABA (hoy ENTUR).

67 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR
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Estos fondos seran destinados a cubrir los gastos originados en el cumplimiento del Plan
de Promocién Turistico Anual; el que debera ser elaborado por la Direccién General de
Desarrollo y Promocion Turistica y la Comision de Promocién del Consejo Consultivo de
Turismo a que se refiere el articulo 29 del presente, y elevado previa intervencion del
Comité Ejecutivo del Consejo Consultivo de Turismo, en virtud de lo establecido por el
articulo 30 del presente Decreto reglamentario, al Organismo de Aplicacion de la Ley N°
600.

“

El Organismo auditado ha informado que “...no se recibieron subvenciones, aportes o
donaciones otorgados por el Estado Nacional, organismos internacionales
gubernamentales y no gubernamentales, entidades publicas y privadas, empresas y de

particulares segun el Art. 20 de la Ley 600 (sic)®.

En base a lo informado por el Organismo auditado, la “Direccién General de Comunicacion
y Competitividad de la Oferta (actualmente Direccion General de Desarrollo Turistico)
recibe por parte de la empresa la rendicion a través de formato fisico, presentando un CD
en las oficinas del Ente de Turismo (Av. Martin Garcia 346). Posteriormente se entrega a
la Gerencia de Gestibn Técnica, dependiente de la Direccibn General Técnica

Administrativa y Legal.” (sic).%°

Respecto a dichas rendiciones, “El control era realizado de manera manual. Una vez de
recibida la rendicion, se verificaba la cantidad de tickets emitidos, los ingresos declarado y
una vez depositado, el canon. Es importante destacar que en la actualidad, el control se

realiza de manera digital.”™ (sic).

68 Seglin respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-06215464-GCABA-ENTUR.
69 Segln respuestas a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-06215464-GCABA-ENTUR y

NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.
70 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

146



Ao VN NN A
AUDITORIA GENERAL DE A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020 — Ao del General Manuel Belgrano” 0\
147 )

Durante el afio 2016 se han emitido 220.051" tickets del Bus Turistico, lo que ha
representado $ 16.602.943,5972 de canon ingresado por el concesionario.

Por otra parte, el auditado inform6 que “durante el ejercicio 2016, las visitas guiadas
realizadas desde el Ente de Turismo eran de caracter gratuitas, con excepcion al programa
“Turismo cultural en dos ruedas”. En dicho programa el cobro de las actividades se
realizaba Unicamente en efectivo en los Centros de Atencién al Turista de la Boca y
Palermo (punto de partida del mismo). Este dinero se depositaba en la Cuenta
recaudadora. Una vez realizado el cobro se confeccionaba por triplicado un CRG
(Comprobante de recupero de gastos). Toda esta documentacién (CRG vy certificado de
depdsito) se remitia por expediente electrénico y Giro Documental a la Direccién General
de Contaduria.” (sic).” Por esta actividad (Turismo Cultural En Dos Ruedas 2016), se ha
recaudado $ 65.950,00 ™.

Analizada la Cuenta Escritural, se registran acreditaciones por un total de $
16.668.893,59"°, coincidiendo con la suma del canon correspondiente al Bus Turistico y a

la recaudacion por el alquiler de bicicletas.

A su vez, para la Fuente de Financiamiento 127%, el Crédito de Sancién fue de $ 15.794.513
siendo el Crédito Vigente por el mismo valor, mientras que el importe Devengado fue de $

15.562.631,66; el cual no supera a los ingresos de la Cuenta Escritural-

1 Seglin respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.

72 SegUn respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante mail del 25/10/2019 complementando o
informado mediante NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.

73 Seglin respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2019-06215464-GCABA-ENTUR.

74 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante mail del 25/10/2019 complementando lo
informado mediante NO-2019-08388061-GCABA-ENTUR.

5 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2716/18 mediante NO-2018-35123989-GCABA-DGTES.
6 Fuente Listado de Transacciones 2016.
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7.11.4. Contrataciones

El Organismo auditado ha aportado’’ un listado de las compras y contrataciones realizadas

durante el ejercicio 2016. Dicho listado incluye compras y contrataciones realizadas bajo

diferentes modalidades, segun el Cuadro N° 24, Resumen de contrataciones.

Cuadro N° 24: Resiimen de Contrataciones

cé:l?tr:gtdai?o?lees Modalidad Importe total
17 Contratacion Menor | $ 3.551.678,40
7 Licitacion Publica $ 6.740.092,00
6 Exclusividad $1.956.631,41
3 Decreto 433/16 $2.728.324,00
12 Convenio Marco $ 803.052,82
TOTAL $15.779.778,63

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion brindada por el ENTUR"®

Del cruzamiento de la informacién contenida en el listado de transacciones y lo informado
por el ENTUR mediante NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR, surgen inconsistencias,

donde contrataciones por $ 913.884,90 informadas por el Organismo (5,79% del total de

las informadas) no tienen reflejo de ejecucion presupuestaria en la Actividad 10.

77 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 1519/18 mediante NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR.
8 Segun respuesta a Nota AGCBA N° 2717/18 mediante NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR
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Dichas contrataciones son:
° . . . . . .. °
Cuadro N° 25: Contrataciones sin reflejo presupuestario en la Actividad N° 10
. 3 Disposicion | Disposicion
N . Nimero de | _, . . Monto
. Namero de | Nombre del . Disposicion de de cuIr Niimero de
N Modalidad | . o 0OC N2 .. . | Ofertadoy
Exp SADE | Proceso Proceso Solicitud de | de llamado |  Pliego  |adjudicacion Proveedor |Beneficiario| diudicad
adjudicado
Gastos !
9268-
Adg. . 30711470812 131020 $326.539,40)
9268-2796- o Contratacion| — 9268- 162- 162- 169- 98380C16
35 23341597 Equipamiento
CMELE . . Menor 52005G16 | DGTALET16 | DGTALET1G | DGTALETiS 9268-
informéatico 30710477759 26.794 £ 62.993,00)
98370C16
Serv.
39 24009718 9268-3033- Aseso_ram\ento Contratacién 9268- 183- 183- 26- 9268- 20920475303 199,550 $376.000,00
CMEL6 Registro de Menor 6610SC16 | DGTALET16 | DGTALET16 | DGDYCOF16 | 111360C16
prestadores
s | cOMVENIO [ 623-2407- | Libritos  [convenio . . . . 9265 | . ossoos | 105505 | 6800000
MARCO LPU15 infantiles  |Marco 119300C16 ’ o
. CONVENIO | 623-1407- Libritos | Convenio . . . . 9268- s0710s8005 | 105,505 5 65.000,00
IMARCO LPU1S infantiles Marco 133340C16 ) U
24020668 | 7896/SIGAF/| Membresi 100-
57 [SIGAFY| - Membresiz o\ cividad : * : 45404 207267 | §12352,50
DGCYC-16 16 WYSE DGDYCOF16
$913.884,90

Fuente: Listado de Transacciones 2016 (SIGAF) y NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR.

7.11.5. Cajas Chicas

Se han analizado las cajas chicas y fondos de movilidad, realizando el control de

las imputaciones presupuestarias, las formalidades de las rendiciones, un control

numérico de las mismas, asi como si los gastos efectuados a través de dichas

modalidades son apropiados segun el destino de los fondos, no encontrando

cuestiones para observar.

Por otra parte, se ha verificado la documentacion respaldatoria de las Cajas Chicas
solicitadas a la DGCG relacionadas con los Formularios C42: N° 269601/16 y N°
276990/16.
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Cuadro N° 26: Cajas Chicas y Fondos de Movilidad.

DB R Rl\elzosgglg. Ejercicio Devengado
EXP 3166469 2016 71.000,00
EXP 8971884 2016 133.178,16

TOTAL 204.178,16

Fuente: Elaboracion propia en base al Listado de Transacciones 2016 (SIGAF).

8. ANALISIS FODA 7

FORTALEZAS

El gestionador tiene un buen desarrollo del
area informatica, utilizando herramientas
gue colaboran en el logro de metas del
ENTUR.

La certificacion 1SO de los CAT favorece
su adecuacion a las necesidades del

destinatario del servicio.

OPORTUNIDADES

El Turismo en general, en la Republica
Argentina se esta desarrollando, teniendo
cada region impulsos en este sentido,
siendo que Buenos Aires por motivos
de

comunicaciones, se convierte en un paso

geopoliticos, transporte y

casi obligado.

DEBILIDADES
El personal jerargico, instrumentador
primario de las politicas publicas a

gestionar tiene un alto grado de rotacion.

Si bien el ENTUR guarda estadisticas, las

mismas aparecen con inconsistencias y

AMENAZAS

El organismo, por sus funciones tiene
metas que se cruzan y dependen de otros
todo lo

organismos del Estado, vgr:

referido a habilitaciones con la AGC.

® Es una herramienta de estudio de la situaciéon de un organismo o institucion analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas
y Oportunidades) en una matriz. Proviene de las siglas en inglés SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats). Es una herramienta para conocer la situacion
real en que se encuentra una organizacion, empresa, 0 proyecto, y planear una estrategia de future.

P ———

HFORME FIN
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falta de uniformidad en la informacién. No | EIl ENTUR ejecuta politicas publicas de
construye indicadores propios que le | promocién de la actividad turistica que
permitan contraponer las estadisticas a las | benefician al sector privado, asi debe
metas y objetivos planteados. articular sus acciones con los
No hay procedimientos formalizados representantes y diversos actores de esa
dentro del organismo o con otras areas del actividad, esta interaccion necesaria

Estado (vgr. AGC) genera en términos de auditoria un riesgo,
por lo que se deben desarrollar y mantener

Los Registros se presentan como un area | . .
importantes mecanismos de control

critca ya que uno de los registros | . . .
interno que aseguren la independencia de

obligatorios se suple _
g y P los gestores publicos a cargo de las

insatisfactoriamente con uno voluntario. ,
mismas.
Tampoco se establecen mecanismos de
control que favorezcan el cumplimiento de

las facultadesque son propias del ENTUR

9. HALLAZGOS

El presente acdapite se destina a sefalar extremos que en si no constituyen una
observacion, pero pueden colaborar en la mejora de la gestion del auditado, o bien se
encuentran enmarcados en los términos del punto 3.6.1.f. de las Normas Basicas de

Auditoria Externa de la AGCBA (Aclaraciones Previas a la Opinion) .
De las Herramientas Digitales

1. La adjudicacioén de la contratacién de BA Tours se realiza exclusivamente en base al
precio que presentan los oferentes sin tener en cuenta el concepto de “oferta mas

conveniente”, ya que no se realiza evaluacion alguna sobre la conveniencia de o

80 Se hara mencién a aquellas circunstancias pasibles de merecer una investigacion o estudio
posterior — esto puede adquirir relevancia a fin de dar una mayor precision al alcance de la auditoria
y por ende limitar la responsabilidad del auditor.
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inconveniencia resultante de no adquirir propiedad del cédigo fuente dadas las
consecuencias de dependencia tecnoldgica posteriores 8. En BA Tours la
contratacion con la empresa Zelzet S.R.L. no incluyé la compra del codigo fuente de
la pagina ni del sitio web 8, ya que el objeto se limita al desarrollo, implementacion y

actualizacion 2.

2. No se ha podido constatar la existencia de gestiones para la registracion de la
propiedad de las herramientas informéticas sobre las que se abonaron las actividades
de desarrollo, implementaciéon y mantenimiento (segun se consigna en el Anexo
Técnico de la invitacion a cotizar cursada en el EE 2016-21895706-MGEYA-
DGDYCOF.

3. En el expediente se detectaros extremos que llaman la atencion, sobre todo teniendo
en cuenta la eleccion del procedimiento de contratacion seleccionado, que impide la
aplicacion del principio de concurrencia de oferentes y el acceso a actores diversos
de las actuaciones. Estos son: Los tres invitados a cotizar Qual Del, Qualdel S.A. y
Zelzet S.R.L. repiten textualmente los acépites: Objetivo, Alcance, Descripcién de la
Plataforma, Funcionalidad y Tecnologia. Es de hacer notar que estos acapites no

estan “copiados” de la invitacion a cotizar del ENTUR, sino que lo idéntico es de las

81 Se denomina con software propietario o privativo al software el cual no existe una forma libre de
acceso a su Cadigo fuente, el cual solo se encuentra a disposicién de su desarrollador y no se
permite su libre modificacién, adaptacién o incluso lectura por parte de terceros. La persona fisica o
juridica (compaifiia, corporacion, fundacion, etc.), al poseer los derechos de autor sobre un software
control su cédigo fuente, es su propietario y tiene la posibilidad de controlarlo.

El alojamiento web (en inglés web hosting) es el servicio que provee a los usuarios de internet un
sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via
web.

82 La tercera oferta que resulta la ganadora, a diferencia de los otros oferentes sefiala la utilizacion
de una tecnologia de propiedad del desarrollador y que utilizara un software propietario cuyo codigo
fuente le pertenece lo que ulteriormente le brindara una situacion predominante para su
recontratacion por razones de exclusividad creandose una situacion de dependencia tecnoldgica
con dicho proveedor.

83 En el caso de terminar la contratacion con la empresa proveedora, el Ente de Turismo al no ser
duefio de los codigos fuente de BA Tours se puede quedar sin la posibilidad de operar la misma. Se
agrega que la pagina web del Market place no se encuentra registrada bajo el dominio .gob.ar que
otorga NIC Argentina.
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ofertas entre si. Esta coincidencia textual incluye el uso de anglicismos, la forma de
denominacion de las monedas y abreviaciones (En alcance denominan las monedas
de la misma forma (vgr. BRL para referirse al real. En el acapite Marketplace utilizan
en el mismo lugar el etc. Al referirse a Stats. En Funcionalidades erran en el tiempo
verbal en la misma frase (en motor de busqueda x texto: Permite que el usuario
ingresa EN LUGAR DE "ingrese”).

Si bien en el alcance habla de 3 posibilidades de gateways en el acapite
funcionalidades solo permite mercado pago, lo cual se repite en las tres ofertas. En
“infraestructura” hay coincidencia en el uso de negritas y la falta de signos de
puntuacion. También se registran coincidencias en la fecha de implementacion, sin

gue ello guarde relacién alguna con las invitaciones a cotizar cursadas por el ENTUR.

Las Unicas diferencias en la redaccion se detectan en el precio y en la oferta de Zelzet
S.R.L. se agrega un péarrafo en Marketplace Mobile que refiere la utilizacion de
tecnologia Zelzet S.R.L. Pro y cuya consecuencia es que Zelzet S.R.L. mantiene el

dominio del desarrollo.

4. En este punto se destaca como una posible consecuencia, derivada de la titulardad
del Marketplace que a quien sea, 0 bien ejerza la titularidad, le resultaria posible
utilizar un mecanismo comercial llamado de “Integracion” con la plataforma del
Gateway Mercadopago. Este mecanismo coniste en la posibilidad de cobrar una
comision por cada una de los pagos realizados en el Marketplace. Esta opcién se
ofrece a los titulares de sitios en el siguiente link

https://www.mercadopago.com.ar/developers/es/quides/fags/integrations/

5. Se puede concluir que durante el 2016 se desarrollé una variacion positiva, dando
como resultado un incremento, luego de la implementacion de la App Ba, dando como
resultado 3.603 de descargas en el mes de diciembre. Cabe destacar que, en total

dentro de los 3 meses de uso de la App, tuvo 9.351 descargas.
De los Registros

6. Respecto del Registro de Alquileres temporarios, es de hacer notar que al momento

de relevar los domicilios en internet se comprobé que el Registro 1 se identifica como
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hotel, el Registro 2 como apart hotel, los registros 5, 6, 7 y 8 que comparten domicilio
se publicitan como apart y se pfrecen 36 habitaciones, siendo que los mencionados
registros inscriben 34 departamentos dejando 2, siendo que esto les permite omitir
ser considerados alojamientos turisticos y someterse a una normativa y controles

diferentes. Los Registros 4, 9 y 10 tienen como uso el Alquiler Temporario.

De los CAT

7.

8.

El auditado informé que en “los Centros de Atencion al Turista no se distribuye material
impreso desde el afio 2016”.” Sin embargo pudo comprobarse la existencia en los CAT
de un mapa impreso que dice en su TAPA “MAPA CIUDAD DE BUENOS AIRES” luego
a modo de marca del producto dice “miBsAs.com”. En el extremo inferior derecho se
incluye un logotipo de los usados en la publicidad oficial de gestién o promocién de
actividades oficiales que dice “BA Buenos Aires Ciudad”. También en la
CONTRATAPA se contienen los elementos de disefio oficial tales el logo BA, escudo
oficial y Vamos Buenos Aires. En el interior se publicitan aplicaciones desarrolladas
por ENTUR (APP TRAVEL BUENOS AIRES) y extensiones de sitios web especificos
de la actividad BUENOS AIRES BUS, en todos los casos la grafica es la habitual de

uso oficial.

El CAT ubicado frente al CCK no ha sido reactivado luego de inaugurado el Paseo del

Bajo.

Del Bus Turistico

9.

10.

11.

Desde el punto de vista urbanistico, las paradas tienen falencias de disefio que las
hace poco amables para el usuario, no poseen asientos para espera, no estan
cubiertas ante las inclemencias del clima y la sefalizacién dificulta diferenciar la

parada de publicidad gréafica estatica urbana.

Se verificd la presencia de tdtems que se encuentran fuera del servicio sin retirar de

la via publica lo cual genera confusién al turista.

En caso de manifestacion o marchas con corte de calles en el radio donde se
encuentra emplazada la parada, se inhabilita la misma, con la leyenda “esta parada

se encuentra fuera de servicio” sin aclarar cual.
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12. Es de hacer notar que los buses turisticos llevan en su estructura propaganda de la

empresa a cargo de su explotacién, sin embargo, el canon se tributa exclusivamente
sobre los boletos vendidos.
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10. OBSERVACIONES®*.

De las Herramientas Digitales

1. En el expediente correspondiente a la contratacion de la aplicacion BA Tours no
consta un informe técnico que sirva de causa para decidir el impulso de su adquisicion.
Asimismo, no se encuentra debidamente fundada la eleccién del Decreto 433/16 GCBA

8 como procedimiento de adquisicion ni tal decisién tiene aval de un dictamen juridico
86

84 En fecha 26 de diciembre de 2019 se remitié al organismo auditado el Proyecto de Informe Preliminar N° 13.17.03 por Nota
AGCBA N° 2231/2019. El 13 de enero de 2020 mediante Nota N° NO-2020-02431746-GCBA-DGTALET, solicita prérroga
para formular descargo, que se concede en fecha 14 de enero de 2020 por Nota AGCBA N° 58/2020. El auditado remitio los
comentarios desde la DGTALET en fecha 23 de enero de 2020 mediante NO-2020-04515208-GCBA-DGTALET. Los mismos
refieren exclusivamente a las Observaciones, 5, 6, 8 y 18. Las observaciones se mantienen

85E| Decreto 433/16 es un procedimiento de excepcion que debe utilizarse si la urgencia y el beneficio inmediato impide la
realizacién de la compra por los procedimientos usuales. No corresponde el procedimiento previsto en el Decreto 433/16 por
no ajustarse el objeto de contratacion al mismo en aspectos tales como:

a) No se da cumplimiento a la obligacion de realizar la evaluaciéon del funcionario sobre si el objeto de gasto resulta
impostergable, se verifican manifestaciones no respaldadas por documentacién y analisis ponderativo

b) No se encontraban iniciados los procesos de previstos en la Ley 2095:

c) El objeto contractual no resulta imprescindible para asegurar un servicio para la Ciudad dado que el mismo no se
encontraba ofrecido u ofertado al publico y por otro lado de su ausencia no resultaban en pérdidas o perjuicios para el
erario publico.

d) El objeto contractual no resulta un beneficio inmediato para la Ciudad dado que la implementacién de un sitio web e-
commerce podria en el mejor de los casos madurar en el mercado virtual con el paso de los afios, por lo que los
procedimientos legales imponene que se incluja en el plan regular de compras y dar satisfaccién a los procedimientos
generales de contratacion

e) El objeto contractual no resulta para la gestion administrativa dado que el objeto del gasto no se asocia a cuestiones
de la gestion administrativa

f)  El objeto contractual no resulta una prestacién o suministro objeto deba llevarse a cabo con una celeridad y eficacia
gue impida realizar otro procedimiento previsto en la normativa vigente. Tal cuestion no encuentra documentada ni
ponderada y de su materialidad no surge que se trate de un gasto cuyo objeto justifique la celeridad administrativa
requerida para soslayar las normas generales enumeradas en la Ley 2095.

g) El objeto contractual es complejo y si bien dos de los renglones a contratar (Alojamiento; mantenimiento y gestion)
implican operaciones de tracto sucesivo no se considero el estado de avance del procedimiento que corresponda segun
la normativa vigente, tal ponderacién no consta en el expediente dado que no se dio inicio a ningin procedimiento de
contratacion previsto normativamente

h)  Enlos renglones de tracto sucesivo a los efectos de tener una ponderacion de la razonabilidad del monto a aprobar no
se realiza andlisis del monto mensual promedio abonado dentro de los Ultimos seis (6) meses, por la provision y
prestacion de dicho bien o servicio. Tal ponderacion no consta en el expediente dado que el servicio no se prestaba
con anteriorida.

i) En los renglones de tracto sucesivo el Periodo del objeto del gasto exceder de un (1) trimestre dado que el mismo se
perfecciona por 6 meses

8 |a falta de causa del acto administrativo y de dictamen de los servicios permanentes de asesoramiento juridicos vician de
nulidad al acto dictado en consecuencia.
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2. La contratacion de la Herramienta Informatica BA Tours no se ajustd a los
parametros de la Ley N° 2.689 de creacién de la Agencia Sistemas de Informacién
y de la Resolucion-2013-177-ASINF - ANEXO | el documento “Marco Normativo de
IT PO0301 - Politica de Contratacion de Proveedores de Tecnologias de la
Informacion”, entreotros extremos no se requiri6 copia del programa en Codigo
Fuente del desarrollo contratado tal como lo indica la Resolucién-2013-177-ASINF
ANEXO | “Marco Normativo de IT PO0301.

3. BA TOURS resulta operado, administrado y alojado de modo externo sin que se
tenga la propiedad de los cddigo fuente del mismo pero se presenta como la tienda
oficial de experiencias turisticas de la CABA y se accede por un link en la pagina del

Gobierno de la Ciudad mediante la ruta: www.buenosaires.gob.ar. El servicio

desarrollado bajo las instrucciones del ANEXO TECNOLOGICO no es un servicio
universal brindado a los prestadores de servicio turisticos sino una tienda on line que

realiza la oferta en base a los productos que intermedia.

4. El sistema utilizado en BA TOURS no se aloja en los servidores de la Agencia de
Sistemas de Informacién de la CABA y gque tiene por objetivo dar cumplimiento a los
documentos Proceso de Control de Cambios para Organismos; Estandar de
Arquitectura ASI, Estandar de Desarrollo ASI

https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas

5. En relacibn con las herramientas digitales, el gestionador no ha generado
indicadores que le permitan medir el impacto de estos elementos en relacién con las

politicas publicas que pretenden cubrir, si se elaboran estadisticas.

6. EI55% (cincuenta y cincoporciento) del universo total de prestadores turisticos que
ofertan sus servicios en BA Tours no cumple con el requisito de estar inscripto en el

registro correspondiente segun rubro.
De los CAT

7. Dos CAT ,20% de los activos, s6lo atienden por ventanilla hacia el exterior, lo cual

por la altura de la ventanilla dificulta la accesibilidad.
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De las Visitas Guiadas

8. Se detectaron inconsistencias en la remision de informacion sobre Visitas Guiadas,
lo que demuestra una debilidad en el Sistema de Control Interno en razén de
haberse entregado en diferentes oportunidades informacion que no concuerda

respecto de las fechas y programas ®’.

9. No se pudo comprobar ni fueron informadas opciones de visitas guiadas que se
correspondan con la manda dada a la Direccion General de Desarrollo y
Competitividad de la Oferta de “ldentificar y establecer circuitos de turismo accesible
con el fin de elaborar una guia de Servicios Turisticos prestados en la Ciudad para

las personas con discapacidad .
Del Bus Turistico

10. Los totems correspondientes a las paradas del bus turistico no indican el horario del
bus.

87 Segun la informacién otorgada por el organismo, en respuesta a la nota 2090 (segundo requerimiento), respecto de las
ofertas de visitas guiadas 2016, los programas realizados en el afio son ocho. Y seguln la respuesta a la nota N° 1519
(primer requerimiento. “Estadisticas visitas guiadas 2016) se informa que los programas se realizaron en su mayoria hasta
mayo de ese afio (con excepcion del bus papal que es de enero a diciembre). En esta respuesta, también afiaden a el
programa “Edificios Emblematicos”, el circuito “Joyas del Centenario”. Y agregan el programa “Pedidos Especiales”.

Por otro lado, en la informacién otorgada por el organismo en respuesta a la nota N° 2717/18 (tercer requerimiento, en el
punto donde describen el plan anual de visitas guiadas 2016), comunican que los programas de visitas guiadas son 12. En
dicha respuesta se puede ver que el programa “edificios emblematicos” no esta el circuito “casa de gobierno de la ciudad”
y si esta el circuito “joyas del centenario (el cual no fuera informado en la respuesta a la nota 2090, pero si fue informado
en larespuesta a la nota 1519/18). Y se agregan los programas: “rincones de buenos aires”, “visitas especiales™, “turismo
educativo” y “conociendo Bs.As” (de los cuales se nombra pero no se da estadistica de los mismos, ni estan en la oferta
de visitas guiadas 2016 presentado por el ENTUR como respuesta a la nota 2090/18).

Por otro lado, se informa también, en esta respuesta, que la mayoria de los programas se realizaron de febrero a diciembre,
contradiciéndose con la informacion otorgada como respuesta a la 1519/2018 (primer requerimiento “estadisticas visitas
guiadas 2016”).

En el cuadro comparativo de visitas guiadas segin la informacién entregada por el ENTUR, se puede observar que la
mayor parte de la informacién difiere entre si. Las principales diferencias son del tiempo en que se realizan las mismas.
Pero también hay diferencia en el nombre de los circuitos, asi como en circuitos que son informados en la respuesta de la
nota 2717/19 y no son nombrados en las respuestas anteriores.

8 Resolucion 17/ENTUR/2014.
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11. En 5 paradas (14%) no esta la marca vial amarilla indicadora de estacionamiento
reservado al Bus Turistico, ni el area destinada a tal fin mediante indicador en calzada.

12. Se comprobo la existencia de un bus ubicado en Plaza San Martin que cuenta con el
cartel de servicio privado, para servicio exclusivo de turistas provenientes de cruceros,

lo que no se encuentra dentro de los pardmetros prestablecidos por el pliego.
De los Registros

13. Los expedientes relevados correspondientes a los registros presentan falencias en

las constancias .

14. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos, la AGC (a cargo del poder de
policia en los casos en los que se registre alguna denuncia o conflictos relacionados
con la habilitacién) y el ENTUR no tienen previstos cronogramas o procedimientos
conjuntos relacionados con constataciones facticas de los extremos requeridos

legalmente.

15. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos, el auditado no puede precisar qué
incorporaciones corresponden a 2016 porque se produjo una demora desde el
soporte de Registro de Legajo Multipropésito (RLM) en modificar el dato de unicidad
de registracion, por lo que los interesados en registrase en 2016 quedaron en
reserva para ser registrados al momento de la resolucion del problema en 2017 .
Por lo que la incorporacion de las solicitudes de inscripcion al Registro de 2016,

recién se efectivizaron en el afio 2017.

8 vgr: del Registro de Prestadores Turisticos; sobre una muestra de 5 agencias de viaje, 40% (2 agencias) no consta en
el expediente copia del contrato social, 20% (1 agencia) no consta en el expediente el acta de designacion de autoridades,
20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de habilitaciéon de la AGC, 20% (1 agencia) no consta en el expediente
copia de la inscripcién en Ingresos Brutos, 20% (1 agencia) no consta en el expediente copia de la licencia definitiva. A este
Registro también corresponden los establecimientos gastronémicos. La muestra consté de 8 establecimientos, de los cuales
el 100% present6 Acta de Autoridades, el 87% (7) present6 Habilitacion y el 13% (1) no cumplié el requisito. EI 100% presenté
Carta de compromiso, El 62% (5) declar6 que posee Menu Turistico y el 38% (3) no declaré cumplir el requisito, coincidiendo
ello con tener el Menu en dos idiomas. Del Registro correspondiente a Guias de Turismo sobre una muestra de 29
inscriptos; 3% (1 guia) no consta en el expediente copia del DNI, 34% (10 guias) no consta en el expediente copia de titulo
habilitante y 10% (3 guias) el nimero de legajo en el expediente corresponde al Registro anterior, 72% (21 guias) no acreditan
en el expediente idioma con certificado alguno y en el 100% de los casos no acreditan en el expediente la actualizacion
semestral requerida en la normativa.

% Respuesta de la Direccion General Técnica, Administrativa y Legal de ENTUR via correo electrénico enviado a la Directora

General de Cultura y Turismo el 5/4/2019.
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16. Respecto del Registro de Alojamientos Turisticos se encuentra inactivo y las
inscripciones se derivan al Registro de Prestadores Turisticos de caracter voluntario.
El Ente de Turismo, a través de la Direccion General de Desarrollo y Competitividad
de la Oferta contraté ! un servicio de consultoria con el objetivo de asesoramiento
bajo el formato de “Team Thinking” para la determinacion del plan de accion del
“Registro de Prestadores” para el segmento de Alojamiento °2. Sin embargo, se
continud la mora reglamentaria pese a la delegacion reglamentaria contenida en el
Art. 3 de la Ley N°2647.

Del Presupuesto

17. Se constataron inconsistencias entre la informacion contenida en el listado de
transacciones y lo informado por el ENTUR ° de contrataciones por $ 913.884,90
(5,79% del total de las informadas) no tienen reflejo de ejecucion presupuestaria en
la Actividad 10.

18. Las metas fisicas son formuladas por Programa sin la diferenciacion de Actividades
utilizando la unidad de medida “Proyecto”, lo que impide el analisis del cumplimiento

de las metas fisicas %.

%1 Proceso de Compra 9268-3033-CME16.
92 Respuesta a Nota AGCBA 516/19. — Archivo IF-2019-15413109-GCABA-DGTALET.
9 NO-2018-21927721-GCABA-ENTUR

9 Ver punto 3.1 Limitaciones al Alcance.
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11. RECOMENDACIONES.

De las Herramientas Digitales

1. Se recurra al procedimiento de compra previsto en la Ley N° 2095 para la
contratacion de las herramientas digitales, en la inteligencia que de registrarse un supuesto
de excepcion el mismo debe ser debidamente acreditado y avalado por un dictamen
juridico en las actuaciones y no simplemente invocado. En razén del uso realizado del
Decreto 433/16 es un procedimiento de excepcion que debe utilizarse si la urgencia y el
beneficio inmediato impide la realizacién de la compra por los procedimientos usuales.

2. Se ajuste la contratacién de la Herramienta Informética BA Tours a los pardmetros
de la Ley N° 2.689 de creacién de la Agencia Sistemas de Informacion y de la Resolucion-
2013-177-ASINF - ANEXO | el documento “Marco Normativo de IT PO0301 — Politica de
Contratacion de Proveedores de Tecnologias de la Informacién”, entreotros extremos no
se requirid copia del programa en Cédigo Fuente del desarrollo contratado tal como lo
indica la Resolucion-2013-177-ASINF ANEXO | “Marco Normativo de IT PO0301.

3. Se impulsen las acciones necesarias a fin de procurar la propiedad de los codigo
fuente de la aplicacion BA Tours de modo que represente un servicio universal brindado a
los prestadores de servicio turisticos y no una tienda on line que realiza la oferta en base
a los productos que intermedia.

4, Se aloje el sistema utilizado en BA TOURS en los servidores de la Agencia de
Sistemas de Informacién de la CABA a fin que resulte posible dar cumplimiento a los
documentos Proceso de Control de Cambios para Organismos; Estandar de Arquitectura
ASI; Estandar de Desarrollo ASI

https://www.buenosaires.gob.ar/jefaturadegabinete/agenciadesistemas

5. Se impulse la creacién de indicadores que permitan al gestionador medir el impacto
de las herramientas utilizadas en relacién con las politicas publicas que pretenden cubrir,
si se elaboran estadisticas.

6. Se verifigue que los prestadores turisticos que ofertan sus servicios en BA Tours

cumpla con el requisito de estar inscripto en el registro correspondiente segun rubro.

De los CAT
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7. Se tomen las acciones necesarias a fin de cumplir en los CAT con los
requerimientos de accesibilidad previsto en la Ley N° 962.

De las Visitas Guiadas
8. Se implementen mecanismos que permitan homogenizar la informaciéon que posee
el ENTUR sobre los servicios que brinda.
9. Se implementen opciones de visitas guiadas que se correspondan con la manda

dada a la Direccion General de Desarrollo y Competitividad de la Oferta de “Identificar y
establecer circuitos de turismo accesible con el fin de elaborar una guia de Servicios

Turisticos prestados en la Ciudad para las personas con discapacidados.
Del Bus Turistico
10. Se incluya en los totems de las paradas del bus turistico el horario del bus.

11. Se sefalicen las marcas viales amarillas indicadoras de estacionamiento reservado

al Bus Turistico y el area destinada a tal fin mediante indicador en calzada.

12. Se regularice el servicio del bus ubicado en Plaza San Martin que cuenta con el

cartel de servicio privado, para servicio exclusivo de turistas provenientes de cruceros.
De los Registros.

13. Se preserven las formas administrativas en los expedientes correspondientes a los

registros que presentan falencias en las constancias.

14, Se procure establecer circuitos y mecanismos, respecto del Registro de
Alojamientos Turisticos, con la AGC (a cargo del poder de policia en los casos en los que
se registre alguna denuncia o conflictos relacionados con la habilitacién) relacionados con

constataciones facticas de los extremos requeridos legalmente.

15. Se impulsen las acciones necesarias a fin de poseer informacién consistente de las

inscripciones a los Registros.

16. Se implemente el Registro de Alojamientos Turisticos.

9% Resolucion 17/ENTUR/2014.
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Del Presupuesto

17. Se corrijan las imputaciones presupuestarias realizadas fuera de la Actividad que
corresponda.

18. Se formulen metas fisicas cuantificables que permitan la evaluacion de su

cumplimiento.

13.CONCLUSION

Lo observado en relacion a la contratacion de la aplicacion BA Tours y el punto relativo al
Registro de Alojamientos Turisticos, tienen un apoyo en la falta de apego a la normativa
propia de la funcién publica. Si bien los adelantos y herramientas utilizables mejoran
permanentemente, a lo que se suma que las condiciones objetivas hacen que el turismo
en el pais se vea beneficiado, debera tenerse en cuenta que se trata de gestion publica
de fondos publicos. Estas formalidades impuestas por la normativa vigente deben ser
observadas con mas detenimiento en estos casos por el administrador, fuera de las

excepciones previstas por el derecho publico en uso.

La falta de formalizacion de mecanismos de control y acciones conjuntas con la AGC

afecta directamente el ejercicio de las facultades que son propias del ENTUR.
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ANEXO |

e ANEXO NORMATIVO

7.7 Marco legal.
Normativa general y especifica aplicable al ENTUR.
» Ley dela Ciudad N° 600

Como ya se dijo en Aclaraciones previas la Ley de la Ciudad N° 600 constituye el marco

general de desenvolvimiento para la actividad del turismo de la jurisdiccion.
» Laley dela Ciudad N° 2627

La Ley 2627 transfiere todas las responsabilidades primarias, objetivos y acciones,
patrimonio, presupuesto y recursos humanos con sus respectivos niveles y grados
escalafonarios (vigentes a la fecha de sancién de la ley) al ambito del ENTUR de la
Subsecretaria de Turismo, la Direccion General de Desarrollo y Promocién Turistica y de
la Direccion General de Promocién y Congresos, todas ellas provenientes del ambito del

Ministerio de Produccion.
La ley enumera las funciones y facultades del ENTUR

Por su parte, la norma regula la integracion y funcionamiento del Directorio del ENTUR y

reglamenta su funcionamiento.

Establece que el ENTUR contara con un Directorio Consultivo, integrado por el Presidente
y doce (12) miembros Vocales; seis (6) de ellos pertenecientes al sector estatal y seis (6)

son representantes del Sector Privado Turistico de la Ciudad.

ENTUR se rige en su gestion financiera, patrimonial y contable por las disposiciones de la

ley de creacién y los reglamentos que a tal fin se dicten.

Queda sujeto al control interno y externo que establece el régimen de contralor puablico de

la Ciudad, siendo de aplicacion respecto de sus competencias las Leyes N° 70 de Sistemas

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

164



Ao VN NN A
AUDITORIA GENERAL DE A CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020 — Ao del General Manuel Belgrano” 0\
165 |

de Gestion, Administracion Financiera y Control del Sector Publico de la Ciudad de Buenos
Aires.

Por su parte, en cuanto a la composicion de su personal el ENTUR esté integrado por el
personal de planta permanente migrado con las estructuras delegadas al ENTUR y por el

personal que reviste con caracter transitorio.

Los recursos humanos del ENTUR serdn administrados y regidos por la Ley 471,
encontrandose facultado el Presidente para dictar un régimen propio de escalafon,

promocién, capacitacion y carrera administrativa-

A los efectos de su ejecucién presupuestaria en los aspectos relacionados a los procesos
de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios, y a fin de regular las

obligaciones y derechos que se derivan de los mismos el ENTUR se rige por la Ley 2095.

Los recursos financieros del ENTUR se forman con los siguientes ingresos:

a) Losfondos que anualmente asigna el Presupuesto General de Gastos y Recursos de
la Administracion del GCBA.

b) Las subvenciones, aportes o donaciones que recibe la CABA destinadas a fines
turisticos.

c¢) Lo producido por la explotacion directa de servicios brindados por el organismo.

d) Lo producido por las ventas de aquellos instrumentos de promocién, entradas, y
bienes vinculados a la promocién del turismo cultural y otros elementos publicitarios
que el ENTUR, en aplicacién de sus facultades, considere conveniente comercializar,
dentro de los objetivos establecidos en la presente ley.

e) El canon obtenido por las concesiones que expresamente hayan sido delegadas por
el Jefe de Gobierno.

f) Lo producido por los aportes econémicos de los miembros del Programa de
Participacién Publica y Privada.

g) Los intereses, recargos, y toda otra sancién pecuniaria derivada del incumplimiento
de lo dispuesto en la Ley y su reglamentacion.

h) Los subsidios, herencias, legados, donaciones o transferencias bajo cualquier titulo

gue reciba.
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i) Lo producido por cualquier otro concepto que se obtenga a los fines de la presente.
La norma de creacién dispone que el ENTUR puede llevar adelante operaciones de tipo
financieras y de gestion de fondos (conforme las pautas establecidas por la Ley 2627) a
través de los instrumentos y/o mecanismos financieros que el Banco Ciudad de Buenos

Aires u otros que el mismo prevea como mas convenientes.

Por su parte, se crea en la 6rbita del ENTUR el Programa de Participacién Publica y

Privada.

El mismo se integra por las personas fisicas o juridicas que forman parte de una serie de
actividades enumeradas por la norma bajo la denominaciéon “Cadena de Valor Turistica”.
El Directorio del ENTUR establece los beneficios y requisitos necesarios para la

participacion en dicho programa.

La norma crea, en el ambito del ENTUR el Consejo Asesor de Turismo con la finalidad de
garantizar la mas amplia participacién de los integrantes del Sistema Turistico. Al mismo
se integran organizaciones e instituciones que tengan amplia vinculacién con el sector.
Este es un 6rgano de asesoramiento y consulta del ENTUR y su Directorio. El ENTUR a
través de su Directorio dispone las condiciones de funcionamiento del Consejo Asesor de

Turismo.

Entidades pueden integrar el Consejo Asesor de Turismo una variada cantidad de
instituciones, asociaciones, empresas publicas, cAmaras, sindicatos, etc relacionados a la

actividad turistica que son enumerados por la Ley de modo no taxativo.
» Otras normas

Como ya se dijo en el acapite Responsabilidad primaria y acciones, dado su rol de

autoridad de aplicacion diversas normas se asocian a las actividades del ENTUR, a saber:

- Ley 4631 de Regulacion de Alojamiento Turistico

- Ley 4632 que crea el Sistema de Registracion de Propiedades de Alquiler
Temporario Turistico

- Ley 1264 de Regulacion de la Actividad de Guias Profesionales de Turismo y crea

el Registro de Guias de Turismo.
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Cuadro N° 1: Marco Normartivo
Fecha de
NORMA CONTENIDO publicacién BOCBA N°
BO
Ley aprobatoria de los Sistemas de
LEY 70 L L - )
(Texto consolidado Gestion, Administracion Financiera y
LEY 5454) Control del Sector Publico de la 29/09/1998 539
CABA
LEY 32
3 5 Aprueba las normas de la AGCBA 'y
(Texto consolidado su estructura organica funcional 18/02/2000 884
LEY 5454) 9
LEY 471
(Texto consolidado Ley de Empleo Publico de la CABA 13/09/2000 1026
LEY 5454)
LEY 600
(Texto consolidado Ley de Turismo para la CABA 10/07/2001 1229
LEY 5454)
Fija derechos, obligaciones,
LEY 1218 atribuciones y competencias de la 05/01/2004 1850
Procuracion General de la CABA
LEY 1264 Regulacién de la actividad de los
(Texto consolidado guias profesionales de turismo en el
LEY 5454) ambito de la CABA 19/01/2004 1860
LEY 2095 .
(Texto consolidado I&Z);;é:é);\npras y Contrataciones 02/11/2006 2557
LEY 5454)
Ley 2443 Erradicacion de la explotacion
(Texto consolidado sexual comercial de nifios, nifias y 25/10/2007 2796
LEY 5454) adolescentes
Crea el Ente de Turismo de la CABA
LEY 2627 como una entidad autarquica, en el
(Texto consolidado ambito del Ministerio de Cultura (o
LEY 5454) del organismo que en el futuro lo 21/01/2008 2854
reemplace).
Ley de Ministerios de la CABA — SIN
LEY 4013 VIGENCIA - 07/12/2011 3807
LEY 4631 Regulacién de alojamientos
(Texto consolidado turisticos y no turisticos en el ambito
LEY 5454) de la CABA 13/08/2013 4214
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LEY 4632 . .
(Texto congslidado Regulacion de propiedades de
LEY 5454) alquileres temporarios 13/08/2013 4214
Modifica la Ley 2627 con el
LEY 4685 Fnroporsnotdf d(i)tarr al ENtTliIR Iole una
ayor aurarquila respecto de a 05/12/2013 4292
administracion central
LEY 5287 Modifica la Ley 1264 12/06/2015 4657
Ley de Ministerios de la CABA —
LEY 5460 VIGENTE - 10/12/2015 4779
DECRETO Reglamentacmn de la Ley de 18/09/2002 BOCBA
1158/GCBA/2002 Turismo de la CABA 1528
DECRETO 1741/2007 | Reglamentacion de la Ley 1264 03/12/2007 2823
Aprueba la estructura orgénica
DECRETO funcional dependiente del Poder
660/GCBA/2011 Ejecutivo del GCBA — SIN 14/12/2011 3811
VIGENCIA
Delegacion de la facultad de
suscribir convenios con distintas
DECRETO organizaciones por parte del Jefe de
346/GCBA/2013 Gobierno a las méximas autoridades 30/08/2013 4226
jurisdiccionales.
DECRETO Decreto reglamentario de la Ley
227/GCBA/2014 4632 18/06/2014 4420
Aprobacién de la distribucién
analitica del Presupuesto General
DECRE;—(())lg_GCBA_ de Gastos y Calculo de Recursos de | 08/01/2015 4554
la Administracién del GCABA para el
Ejercicio 2015
Aprueba la estructura orgénica
3652%@52)15 funcional dependiente del Poder 16/12/2015 4783
Ejecutivo del GCBA — VIGENCIA -
RESOLUCION 161- | Aprueba las normas basicas de
AGCBA-2000 auditoria externa de la AGCBA
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RESOLUCION Aprueba el flujograma
13/GCBA/SECLYT/20 | correspondiente al proceso de firma 30/12/2010 3574
12 de convenios internacionales
Procedimiento para el
RESOLUCION 363- | archivo/guarda temporal de los
) , . 24/01/2012
AGCBA-2014 expedientes electrénicos f01/20 3839
administrativos
RESOLUCION Modifica la estructura organica
44/GCBA/ENTUR/201 ) 9 06/02/2014 4334
1 funcional del ENTUR
™™ | o |
DECRETO 684-GCBA-2009 PUBLICADA | PUBLICADA
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ANEXO Il
Resolucion 17/ENTUR/2014 (BOCBA N° 4338)

Descripcion de las Responsabilidades Primarias y Acciones de la Estructura de
ENTUR

1. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Descripcion de Responsabilidades Primarias

» Entender en la planificacion, programacion, ejecucion de examenes y evaluaciones de las
actividades del Ente de Turismo en sus aspectos presupuestarios, econdémicos,
financieros, patrimoniales, normativos, operacionales y de gestién, enmarcados en un

modelo de control integral e integrado.

» Evaluar el cumplimiento de politicas, planes y procedimientos establecidos por la
autoridad superior del organismo, teniendo en cuenta las normas de control interno que

dicte la Sindicatura General de la Ciudad.

* Aportar informacion calificada a las distintas areas del Ente de Turismo para la toma de

decisiones.

* Revisar y evaluar la aplicacién del sistema de control interno del organismo en sus

aspectos operativos, contables, de legalidad y financieros.

* Elaborar el planeamiento general de la Unidad de Auditoria Interna de acuerdo con las

normas de auditoria vigentes, aplicando el modelo de control integral e integrado.

* Producir informes sobre las actividades desarrolladas, y en su caso, formular las

observaciones y recomendaciones gue correspondan y efectuar su seguimiento.

* Participar en la definicion de normas y procedimientos, a efectos de establecer el sistema

de control interno y posteriormente efectuar su seguimiento.
* Analizar y promover la calidad en las operaciones, procesos y procedimientos en vigencia.

* Colaborar en el desarrollo de métodos y herramientas de uso interno que permitan una

mejora continda en la calidad de los procedimientos.

* Evaluar periddicamente el desempefio del personal a su cargo.
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1.1. GERENCIA OPERATIVA COORDINACION DE AUDITORIAS

Acciones
» Dirigir y coordinar los equipos profesionales multidisciplinarios que llevan adelante las

actividades de auditoria.

* Decidir de acuerdo al Plan anual y asignar los proyectos a cada equipo de trabajo segun

el sector a auditar.

» Colaborar en la elaboracién del plan anual de auditoria y controlar el cumplimiento de los

objetivos de control establecidos en lo referente a su especialidad y area de incumbencia.

* Revisar, analizar y corregir los informes que surgen de las auditorias realizadas por cada

equipo de trabajo, previo paso al Auditor Interno Titular.

» Asistir al Auditor Interno Titular en lo referente a su area de incumbencia o su especialidad

profesional.
* Realizar analisis, estudios, controles o asistencias propias de su funcién profesional.

» Identificar requerimientos y desvios existentes, evaluar sus riesgos y efectuar

recomendaciones.

» Entender en el manejo general de la Unidad de Auditoria Interna, y realizar un control
integral e integrado ajustado al plan anual y a las pautas establecidas por la superioridad

relativa a imprevistos.

* Colaborar en la promocion y programacion de la capacitacion y desarrollo profesional del

personal.

» Formar al personal a su cargo a efectos de que se desempefen con ética, eficiencia y

eficacia, apliqguen econémicamente los recursos y mantengan la independencia de criterio.
2. DIRECCION EJECUTIVA DE COMUNICACION TURISTICA

Descripcion de Responsabilidades Primarias
» Coordinar la definicion de los contenidos de las acciones de comunicacion desarrolladas

desde el Ente de Turismo, y supervisar su implementacion.
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* Desarrollar un esquema de posicionamiento de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires

como destino turistico, de convenciones y reuniones, y supervisar su implementacion.

» Coordinar y supervisar el disefio de las estrategias de la comunicacion del Ente de

Turismo en medios masivos, digitales, y de contacto directo.

» Entender en la planificacion y estrategia comunicacional de las actividades llevadas a

cabo en el interior y en el exterior del pais vinculadas al sector turistico.

» Entender en los estudios y analisis que se realicen respecto de los tipos de audiencias
turisticas, en miras a desarrollar esquemas de comunicacién estratégica de los productos

turisticos que ofrece la Ciudad de Buenos Aires.

» Coordinar el disefio y supervisar la implementacion de las acciones de comunicacion de
los productos desarrollados por el Ente de Turismo destinados a incentivar la demanda

turistica durante los fines de semana largo y periodos vacacionales.

» Coordinar el Desarrollo de acciones conjuntas con medios de comunicacion del interior
del pais a fin de promocionar actividades culturales y turisticas en la Ciudad Autbnoma de

Buenos Aires.

* Proponer al Presidente del Ente de Turismo el disefio de estrategias de comunicacion
para ser desarrolladas con otros organismos publicos y/o privados de orden municipal,

provincial, nacional y/o internacional en aquellos asuntos vinculados a la actividad turistica.

2.1. DIRECCION GENERAL DE COMUNICACION TURISTICA DE CONTACTO
DIRECTO

Descripcion de Responsabilidades Primarias
» Establecer el contacto directo con el publico de plazas turisticas con el objetivo de
promocionar e incrementar el grado de conocimiento de la oferta turistica y cultural de la

Ciudad de Buenos Aires.

* Desarrollar estrategias de contacto directo con los actores del sector turistico y aquellos
identificados como potenciales turistas, en miras de consolidar y posicionar la Ciudad de
Buenos Aires como destino turistico, de convenciones y reuniones tanto a nivel nacional e

internacional.
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* Disefiar y desarrollar el material comunicacional de las acciones y proyectos turisticos

planificados por el Ente de Turismo.

* Trabajar articuladamente con otras areas del Ente de Turismo con el objeto de desarrollar
estrategias de comunicacion directa atendiendo los distintos intereses turisticos
identificados a través de los estudios que se realicen, a fin de alcanzar mayor eficiencia en

la comunicacion y mejor impacto en el publico objetivo.

» Trabajar articuladamente con otras areas del Ente de Turismo con el objeto de identificar
nuevas oportunidades de contacto directo para promocionar la Ciudad de Buenos Aires,

tanto el mercado nacional como en el internacional.

» Generar y elevar propuestas de contacto directo al Director Ejecutivo de Comunicacion
Turistica que permitan desarrollar material de comunicacién de las promociones disefiadas
por el Ente de Turismo para ser destinadas a las “Casas de la Ciudad de Buenos Aires”

ubicadas en otras provincias.

* Trabajar coordinadamente con otras areas del Ente de Turismo en el disefio del material
comunicacional e informativo destinado a los centros de informacion turistica de la Ciudad
de Buenos Aires, como asi también en el material orientado difundir la oferta turistica

planificada.

» Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacion Turistica en el disefio e implementacion de
una estrategia integral de comunicacion que permita difundir los productos turisticos y las

promociones desarrolladas desde el Ente de Turismo en el marco de sus competencias.
2.1.1. GERENCIA OPERATIVA DE DESARROLLO COMUNICACIONAL

Acciones
* Proponer segmentos especificos para contactar de manera directa y ajustar los

contenidos segun el perfil del publico y el soporte comunicacional.
» Adaptar campanas de comunicacion masiva y digital al formato de contacto directo.

* |dentificar oportunidades de contacto directo con turistas dentro de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires y con los potenciales turistas del interior del pais con el objeto de difundir

informacién, promociones, y demas acciones llevadas adelante por el Ente de Turismo.
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* |dentificar nuevos formatos y oportunidades de vinculo con el publico directo, entendiendo
sus gustos, habitos de consumo e intereses turisticos a fin de lograr una mayor eficiencia

en la estrategia comunicacional.

* Conocer y analizar tendencias de consumo a través de distintos soportes de

comunicacion.

* Proponer disefios de material comunicacional para las distintas necesidades de

promocién y difusion de los productos y servicios generados desde el Ente de Turismo.
2.1.2. GERENCIA OPERATIVA DE IMPLEMENTACION EN PLAZAS TURISTICAS

Acciones
* Implementar las camparias definidas por la Direccion General en las distintas plazas
turisticas, atendiendo tanto las cuestiones de logisticas integral como la coordinacién de

los recursos humanos destinados a cada una.

» Supervisar, evaluar y analizar la eficiencia y eficacia de la implementacién de las
campafias de promocidn turistica que se realicen elaborando un diagndéstico integral de

cada una.

* Proponer medidas tendientes a asegurar el cumplimiento efectivo y a optimizar la calidad

en las campafas de comunicacién en las plazas turisticas alcanzadas.
» Capacitar al personal de promocion turistica para cada campafa a ser implementada.
2.2. DIRECCION GENERAL DE CANALES DIGITALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Descripcion de Responsabilidades Primarias
* Disefiar e implementar estrategias de posicionamiento a través de las redes sociales a fin
de consolidar la Ciudad de Buenos Aires como un destino turistico, de convenciones y

reuniones nacionales e internacionales.

» Disefiar y coordinar la implementacion de las estrategias de comunicacién digital que

permitan difundir las acciones y productos turisticos desarrollados por el Ente de Turismo.

« Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacion Turistica en el desarrollo de un plan de
trabajo que permita coordinar con otras areas de Gobierno la difusion de aquellas

actividades turisticas que requieran ser comunicadas en el interior y exterior del pais.
——
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» Fomentar la participacién de la comunidad online de turistas en las acciones difundidas

en los diferentes canales de comunicacion digital del Ente de Turismo.

* Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacion Turistica en el desarrollo de una agenda de

trabajo conjunto con las distintas areas digitales de los gobiernos de otras ciudades.

* Proponer a la Direccion Ejecutiva de Comunicacion Turistica la creacion y el desarrollo
de una agenda de trabajo que vincule al Ente de Turismo con los distintos emprendedores

y desarrolladores en material digital.

* Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacién Turistica en el disefio e implementacion de
una estrategia integral de comunicacion que permita difundir los productos turisticos y las

promociones desarrolladas desde el Ente de Turismo en el marco de sus competencias.
2.2.1. GERENCIA OPERATIVA DE CONTENIDOS DIGITALES

Acciones
* Fortalecer la presencia institucional del Ente de Turismo en las redes sociales a fin de

consolidar su posicionamiento online.

* Difundir a través de las redes sociales los materiales de promocién turistica y toda aquella
informacién atil sobre recursos, infraestructura y servicios existentes en la Ciudad de

Buenos Aires que faciliten al turista la planificacion de su viaje.

* Intervenir en la coordinacién, desarrollo y produccién de los contenidos del portal

informatico del Ente de Turismo y sus redes sociales en el interior y exterior del pais.

» Supervisar y coordinar las actividades vinculadas con el desarrollo y produccion de
contenidos digitales de la seccion del Ente de Turismo del portal oficial del Gobierno de la

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

* Proponer a la Direccion General el desarrollo de campafias en los distintos medios
digitales con el objetivo de posicionar a la Ciudad de Buenos Aires como destino turistico,

de convenciones y reuniones en el interior y exterior del pais.
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2.2.2. GERENCIA OPERATIVA DE DIFUSION DIGITAL

Acciones
* Coordinar un plan de seguimiento y analisis de opinién en los nuevos medios que permita
identificar las demandas e intereses turisticos de la poblacion a fin de optimizar el disefio y

la implementacion de las estrategias de comunicacion

* Realizar andlisis y estudios de las tendencias de busquedas en Internet con el objetivo de

conocer y responder a las inquietudes de los potenciales turistas.

* Proponer estrategias de comunicacion digital orientadas a brindar informacién necesaria
al turista con el objeto de facilitar el disefio de su plan de viaje, como asi también mejorar

su estadia en la ciudad.
» |[dentificar nichos y targets digitales para promover el turismo en grupos especificos.

* Investigar y desarrollar nuevas plataformas web, moviles y de participacion con el objetivo

de mejorar y modernizar la experiencia del turista en su visita a la Ciudad de Buenos Aires.

* Asistir a la Direccion General en acciones a realizarse con otras areas del sector publico
y/o privado orientadas al posicionamiento de la Ciudad de Buenos Aires como destino

turistico, de convenciones y reuniones, vinculadas a nuevas tecnologias.
2.3. DIRECCION GENERAL DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION MASIVA

Descripcion de Responsabilidades Primarias
* Disefar y desarrollar campafias de comunicacion masiva con el objetivo de posicionar a
la Ciudad de Buenos Aires como destino turistico, de convenciones y reuniones tanto nivel

nacional como internacional.

* Elaborar, ejecutar y supervisar la difusién masiva de eventos, actividades promocionales

y atractivos de la Ciudad de Buenos Aires en el interior y exterior del pais.

» Generar un plan de trabajo conjunto con otras areas del Ente de Turismo para elaborar
campafias de comunicacion en base al andlisis de los resultados obtenidos respecto a los

habitos e intereses de consumo de los diferentes segmentos turisticos.
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+ Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacién Turistica en el desarrollo de un plan de
trabajo conjunto con las diferentes areas de Gobierno para comunicar coordinadamente
aquellas actividades, programas y eventos que sean de interés turistico.

 Desarrollar materiales de comunicacion grafica y audiovisual para difundir las acciones

promocionales e informativas que llevan adelante las diferentes areas del Ente de Turismo.

« Asistir al Director Ejecutivo de Comunicacién Turistica en el disefio e implementacion de
una estrategia integral de comunicacion que permita difundir los productos turisticos y las

promociones desarrolladas desde en Ente de Turismo en el marco de sus competencias.
2.3.1. GERENCIA OPERATIVA DE CONTENIDOS

Acciones
» Proponer el contenido de las campafas de difusidn masiva en materia turistica que
contribuyan al posicionamiento de la Ciudad de Buenos Aires como destino turistico, de

convenciones y reuniones.

* Implementar y monitorear las campafas de comunicacion masiva definidas en la

estrategia comunicacional del Ente de Turismo.

* Proponer a la Direccion General la seleccion de los canales de promocion y de
comunicacion adecuados para la difusion de los distintos productos y promociones

turisticas desarrolladas por el Ente de Turismo.
2.3.2. GERENCIA OPERATIVA DE AUDIENCIAS

Acciones
* Analizar y conocer las audiencias de los medios de comunicacion de las distintas
provincias del pais con el objeto de lograr una mayor eficacia y eficiencia en el disefio e

implementacion de las campafias masivas de promocion turisticas.

» Proponer el desarrollo de campafas de comunicacion para las distintas acciones de

promocion turistica

* Identificar espacios estratégicos de comunicacion que permitan alcanzar el mayor nimero
de audiencia para la difusion de las acciones de promocion definidas por el Ente de

Turismo.
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* Proponer la segmentacion de la audiencia acorde a los perfiles de turistas definidos en

las distintas acciones de promocion turisticas.

» Supervisar, evaluar y analizar la eficiencia y eficacia de la implementacién de las

campafas que se realicen elaborando un diagndstico integral de cada una de ellas.
3. DIRECCION GENERAL DESARROLLO Y COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA

Descripcion de Responsabilidades Primarias
* Entender en la elaboracion de planes de accion para el desarrollo, actualizacion, puesta

en valor y modernizacion de la oferta turistica de la Ciudad.

* Entender en el disefio de un modelo de desarrollo sostenible para los productos turisticos,

gue garantice la sustentabilidad social, cultural, econémica y ambiental.

» Participar en los estudios de las variables que permitan el desarrollo sustentable y
accesible del turismo, con resguardo del patrimonio natural y cultural en el ambito de la
Ciudad.

» Entender en el desarrollo e implementacion de programas asociados a la mejora de la
calidad de la oferta turistica de la Ciudad, tanto en lo referente a los servicios como a los

bienes publicos y privados.

* Articular acciones con las diferentes areas de gobierno involucradas en el desarrollo y

mejoramiento de la oferta turistica.

* Entender en el disefio, desarrollo y actualizacién permanente de la matriz de productos
turisticos existentes, hipotéticos y sus grados de desarrollo, proponiendo prioridades y

elegibilidad de los productos turisticos a desarrollar.

» Disenar y ejecutar estrategias de descentralizacion territorial de los flujos turisticos,

garantizando los criterios de sostenibilidad econémica, social, cultural y ambiental.

* Disefar y proponer un marco de convenios y acciones con organismos gubernamentales,
no gubernamentales, nacionales, internacionales, publicos, privados, empresas y/o
particulares para asegurar la diversidad, el desarrollo y la competitividad de los productos

turisticos.

HFORME FINAL |
|
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» Entender en el disefio, desarrollo y coordinacién, junto con las areas competentes del
Ministerio de Cultura, de productos turistico culturales.

» Entender en el disefio y coordinacion de programas de mejoramiento de la calidad de los
servicios turisticos, incluyendo su andlisis, planeamiento y disefio organizacional, asi como

de las actividades que se deriven de su aplicacién, en el &mbito de su competencia.

* Identificar y establecer circuitos de turismo accesible con el fin de elaborar una guia de

servicios turisticos prestados en la Ciudad para las personas con discapacidad.

» Colaborar con otras areas de gobierno en la elaboracién de propuestas de nuevas
acciones e innovaciones para brindar seguridad, accesibilidad y transparencia en los
servicios turisticos brindados en la Ciudad, con el fin de promover y facilitar el acceso de

las personas con discapacidad a los servicios turisticos.

* Trabajar junto con otras areas del Ente de Turismo en el desarrollo y fortalecimiento de
canales de asesoramiento al turista en materia de accesibilidad, seguridad e integracién

en materia de Turismo.

* Entender en la coordinacién de actividades de prevencion y asistencia al turista

conjuntamente con la Defensoria del Turista de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad.

* Asistir técnicamente a los servicios de atencién telefénica o informatizada que en forma
centralizada cuenta el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en lo referente a

asesoramiento e informacion a turistas.

» Entender en el disefio e implementacion de un sistema de informacién que contemple la
distribucién estratégica de centros de informaciéon para el turista, promoviendo la

capacitacion y el perfeccionamiento de los recursos humanos afectados al servicio.

» Asesorar, coordinar y organizar visitas guiadas turisticas promocionales, educativas, de

formacion, y con cualquier otro fin determinado, para sectores especificos.

* Entender en la creacién y promocion de herramientas de beneficios crediticios y
econdémicos para el sector privado, que contribuyan al mejoramiento y competitividad de
los servicios y productos turisticos de la Ciudad, orientados especialmente al sector de

pequefias y medianas empresas.
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* Participar en el disefio y desarrollo de programas de asistencia técnica con institutos
educativos terciarios y universitarios que dicten carreras afines con el desarrollo de

servicios y/o productos turisticos.

» Entender en el desarrollo y sostenimiento de actividades que promuevan el turismo de

negocios, eventos y convenciones.

* Entender en la propuesta de reglamentos necesarios para el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas, a los cuales se deberan ajustar los prestadores de servicios

turisticos.
» Administrar el Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires.

» Entender en el cumplimiento por parte de los actores publicos y privados involucrados en
el desarrollo de servicios y/o productos turisticos de los alcances de las Leyes N° 757 y

2.443 y sus modificatorias.

» Supervisar la organizacion y administracion del Registro de Prestadores Turisticos,
creado por la ley 600, de acuerdo a las normas reglamentarias vigentes o aquellas que a

futuro se dicten.

* Supervisar la organizacion y administracion del funcionamiento del Registro de Guias de
Turismo, creado por la ley 1264 y complementarias, de acuerdo a las normas

reglamentarias vigentes o aquellas que a futuro se dicten.

» Supervisar la categorizacién y verificacion de los servicios turisticos, conforme la
normativa vigente en cada caso, actuando en coordinacién con los organismos

competentes.

* Promover las acciones respectivas, conforme al régimen vigente, en caso de verificarse
la comisién de faltas por parte de los prestadores turisticos y dar a publicidad las sanciones

impuestas.

* Entender en la deteccidn, analisis de documentacién y ejecucion de acciones tendientes
a la obtencion de asistencia técnica y financiera externa para el desarrollo, mejoramiento y

competitividad de la actividad turistica en la Ciudad, tanto a nivel publico como privado.
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* Entender en el disefio de actividades de capacitacion y de las herramientas para su
evaluacion, a realizar por si 0 a través de terceros, referidos a practicas y/o servicios

relacionados con el turismo y sus actividades complementarias.

» Entender en el disefio y desarrollo de programas de asistencia técnica con instituciones
educativas, universitarias y de nivel terciario, que dicten carreras asociadas con el sector

turistico o sus actividades relacionadas.

* Promover las acciones tendientes a la implementacion, organizacion y supervision de los

Centros de Informacién Turistica ubicados en la Ciudad.
3.1. GERENCIA OPERATIVA DE COMPETITIVIDAD DE LA OFERTA

Acciones
* Intervenir en las estrategias institucionales tendientes a la mejora de la calidad de las
prestaciones turisticas estableciendo estandares en el marco del desarrollo sustentable del

sector.

* Disefar y ejecutar anualmente un plan de visitas guiadas priorizando ejes geograficos y

productos que mejoren y fortalezcan la competitividad de la oferta turistica de la Ciudad.

* Propiciar los estudios de las variables que incrementen la competitividad turistica, con

resguardo del patrimonio natural y cultural en el &mbito de la Ciudad.
3.2. GERENCIA OPERATIVA DE REGISTRO DE ACTIVIDADES TURISTICAS

Acciones
* Verificar y registrar las condiciones de prestaciéon de los servicios turisticos conforme a

las exigencias de la Ley N° 600, sus reglamentaciones complementarias y concordantes.

* Verificar y registrar la actividad de los guias profesionales de turismo en el ambito de la
Ciudad

Auténoma de Buenos Aires de conformidad a las disposiciones establecidas en la Ley N°

1264 y su reglamentacion.

» Categorizar, fiscalizar y participar en la habilitacion de los servicios turisticos conforme a
la normativa vigente en cada caso, actuando en concordancia con los organismos

competentes en la materia.
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* Verificar el cumplimiento de los prestadores turisticos de las obligaciones a su cargo

establecidas por la normativa vigente.

* Llevar el registro de Prestadores turisticos de conformidad a las categorizaciones
ordenadas en la Ley N° 600 de la ciudad, sus modificatorios, reglamentarios vy

complementarios.

* Llevar el Registro de Guias de Turismo de conformidad a la clasificacion establecida en

el Ley N° 1264 y su reglamentacion.

* Controlar el cumplimiento de la ordenanza N° 36.136 y disposiciones reglamentarias por

parte de los responsables de Alojamientos Turisticos.

* Llevar el Registro de Antecedentes de Sanciones por Incumplimiento a las obligaciones

establecidas en la Ley N°600 y en la Ley N 1264.

« Cumplir las funciones establecidas en el articulo 5° del Decreto N° 1741/07 representando
y asistiendo a la Presidencia, en la actuacion como autoridad de aplicacion de la Ley N°
1264.

» Colaborar en las tareas de difusién y promocién en lo referido a la inscripcion en el

Registro de Prestadores Turisticos.

» Dar cumplimiento en general a todas las tareas que en materia de Registro, control y
verificacién las Leyes N° 600 y N° 1264, sus reglamentarios, complementarios y
modificatorios colocan en cabeza del Ente de Turismo como autoridad de aplicacion de

dichas normas.
3.2.1. SUBGERENCIA OPERATIVA DE REGISTRO DE PRESTADORES

Acciones
* Realizar las gestiones administrativas que resulten necesarias para el registro de los
prestadores turisticos de conformidad a la categorizaciones ordenadas en la Ley N° 600,

sus modificatorias, complementarias y su reglamentacion.

* Realizar las gestiones administrativas que resulten necesarias para el registro de guias
de turismo de conformidad a lo establecido en la Ley N° 1.264, sus modificatorias y

reglamentacion vigente.
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* Realizar las gestiones de registro de antecedentes de sanciones por incumplimiento a las
obligaciones establecidas en la Ordenanza N° 36.036 y las Leyes N° 600 y N° 1.264, sus

modificatorias, complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.

+ Participar en las tareas de difusién y promocion de la inscripciébn en el Registro de

Prestadores Turisticos.

3.2.2. SUBGERENCIA OPERATIVA DE VERIFICACION Y CATEGORIZACION DE
PRESTADORES TURISTICOS

Acciones
* Llevar a cabo las verificaciones de las condiciones de prestacién de los alojamientos
turisticos, a los efectos de su categorizacion de acuerdo con lo estipulado en la Ordenanza
N° 36.186.

» Verificar el cumplimiento por parte de los prestadores turisticos de las obligaciones a su

cargo establecidas en las normas vigentes.

* Articular acciones con otras areas de gobierno con competencia en la habilitacién y control

de actividades comerciales en la Ciudad.

* Propiciar las gestiones sancionatorias ante la verificacion de incumplimientos por parte
de lo diferentes prestadores turisticos de lo previsto en la Ley N° 600, en la Ordenanza N°

36.036, sus modificatorias, complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.

* Propiciar las gestiones sancionatorias ante la verificacion de incumplimientos por parte
de los guias de turismo de lo previsto en la Ley N° 1.264, sus modificatorias,

complementarias y disposiciones reglamentarias vigentes.
3.3 GERENCIA OPERATIVA DE DESARROLLO DE LA OFERTA

Acciones
» Elaborar, ejecutar y gestionar planes, programas y proyectos para el ordenamiento,

desarrollo y jerarquizacion de la oferta turistica existente.

» Establecer metodologias que permitan identificar nuevos productos sostenibles y

competitivos a los efectos de ampliar y diversificar la oferta turistica.
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 Definir y desarrollar nuevos ejes geograficos a efectos de satisfacer y desarrollar la

demanda del turismo nacional e internacional receptivo.

» Elaborar programas de desarrollo del turismo alternativo o no convencional con la

participacion de las diferentes organizaciones representativas de la comunidad.

» Entender en las acciones inherentes al disefio, desarrollo y mantenimiento sistémico de

la base de informacién de la oferta turistica de la Ciudad.
3.4. GERENCIA OPERATIVA DE CAPACITACION TURISTICA

Acciones
» Entender en el diagndstico sobre los requerimientos de capacitacion de los recursos

humanos del sector en funcién del crecimiento que se espera del mismo.

* Propiciar y ejecutar por si, a través de terceros o en forma conjunta, programas de
capacitacion de los recursos humanos del sector que permita el desarrollo sustentable del

turismo.

* Propiciar y ejecutar por si, a través de terceros o en forma conjunta, programas de
capacitacion de agentes de la comunidad, que por su rol, intervengan indirectamente en la

atencion, informacién y/o orientacion del turista.

* Propiciar la capacitacion y actualizacién en materia turistica de los recursos humanos del

Ente de Turismo.

* Intervenir en las relaciones institucionales publicas y privadas, para optimizar los recursos
humanos del sector, a través de la instrumentacion de convenios y de planes, programas

y proyectos de educacion, formacion y capacitacion.

3.5 SUBGERENCIA OPERATIVA DE POLITICAS TURISTICAS DE ACCESIBILIDAD E
INCLUSION

Acciones
* Promover e impulsar el desarrollo de acciones conducentes a lograr la efectiva proteccion

del usuario de servicios turisticos.

» Promover acciones conjuntas con establecimientos educativos para la realizacion de

actividades informativas y de formacion en el ambito de su competencia.
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* Propiciar acciones tendientes a facilitar el acceso de las personas con discapacidad a los

servicios turisticos.

» Confeccionar, por si o en articulacion con otras areas de gobierno, una guia de turismo

accesible y velar por su actualizacion permanente.
* Propiciar y ejecutar las medidas que en materia turistica determina la Ley 2.443.

* Planificar y desarrollar acciones de sensibilizacion focalizadas en la importancia del

turismo como factor de crecimiento social y econdémico en la Ciudad.

3.6 SUBGERENCIA OPERATIVA INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y CENTRO DE
EXPOSICIONES

Acciones
» Administrar el Centro de Exposiciones de la Ciudad de Buenos Aires en las diferentes

modalidades de uso.

* Planificar y proyectar la sefializacion de sitios potencialmente atractivos para el turismo y
la puesta en valor de los mismos, disefiando su inclusion dentro de los distintos corredores

turisticos y la difusién de las facilidades y actividades que en cada caso se presenten.

* Entender en los aspectos de mantenimiento y conservacion de la sefalética turistica

instalada.

» Distribuir el material de promocion turistica y brindar al turista informacion sobre recursos,
infraestructura y servicios existentes, en los centros de informacion turistica establecidos y

los que en el futuro se establezcan.

* Asistir a la Direccién General en la ejecucion y control de los Centros de Informacién
Turistica; como asi también en la adecuada gestién de los recursos necesarios para su

funcionamiento.
3.7 SUBGERENCIA OPERATIVA DE COOPERACION EXTERNA

Acciones
* Asistir al Director General en la deteccion, andlisis de documentacion y ejecucion de

acciones tendientes a la obtencion de asistencia técnica y financiera externa para el
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desarrollo y posicionamiento de la actividad turistica en la Ciudad, tanto a nivel publico

como privado.

* Asistir al Director General en las gestiones administrativas que resulten necesarias para

la suscripcion de convenios de cooperacion.
4. DIRECCION GENERAL TECNICA ADMINISTRATIVA'Y LEGAL

Descripcion de Responsabilidades Primarias
* Asistir y brindar apoyo técnico, administrativo y legal a la Presidencia y al Directorio

Consultivo.

» Entender en las tareas técnicas, administrativas y legales referidas al funcionamiento del
Consejo Asesor de Turismo, y las que se correspondan con la instrumentacién del

Programa de Participacion Publico Privada.

» Entender en la administracién de los recursos humanos cumpliendo y haciendo cumplir
las disposiciones de la Ley N° 471, sus modificatorias y normas reglamentarias, incluyendo
las contrataciones de personal, locales de servicios y obra, asistencias técnicas y

pasantias.

» Entender en la elaboracién del proyecto de presupuesto anual de gastos y de recursos,

memoria y balance de gestion del Ente de Turismo.

» Entender en la organizacion y ejecucion administrativa, presupuestaria y contable de las

diferentes Unidades de Organizacién que componen el Ente de Turismo.

» Entender y coordinar la administracién de los recursos informaticos, asi como todo lo
relacionado con la compra de bienes y servicios destinados al uso y consumo de la totalidad

de las Unidades de Organizacion del Ente de Turismo.

» Entender en el registro de los bienes que integran el inventario del Ente de Turismo,
coordinando su actualizacién permanente con el resto de las Unidades de Organizacion.

Llevar el registro y control del patrimonio del Ente de Turismo.

» Entender en los procesos de concesion de bienes y/o servicios en los que el Ente de

Turismo sea parte.
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* Intervenir en la elaboracién de los actos administrativos y convenios que tramiten las

diversas

Unidades de Organizacion del Ente de Turismo, verificando su encuadre en las normas
legales y reglamentarias vigentes.

* Coordinar y controlar el registro y archivo de los actos administrativos emanados de las

autoridades del Ente de Turismo.

* Intervenir en el control técnico, administrativo y legal de su competencia, respecto del

despacho de la totalidad de las areas que componen el Ente de Turismo.
* Coordinar la Oficina de Gestion Sectorial y la Unidad Operativa de Adquisiciones.

* Proponer la intervencion de la Procuracion General cuando corresponda el inicio de
acciones civiles, penales, incluyendo medidas cautelares, para asegurar el cumplimiento
de las funciones asignadas al Ente de Turismo por la Ley N° 2.627, y las que le resulten de

aplicacion.
4.1. GERENCIA OPERATIVA DE COORDINACION ADMINISTRATIVA

Acciones
 Supervisar el despacho, el registro y los procesos involucrados con la entrada, salida y

archivo de actuaciones del Ente de Turismo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

e Asesorar a la Direccion General en todo lo referido a la administracion de los Recursos

Humanos del Ente de Turismo de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires.

* Promover y coordinar la capacitacion especifica de los agentes con el fin de lograr un
mejor aprovechamiento de su capacidad respecto de las tareas que en cada caso

desarrollan.

* Implementar y hacer cumplir la normativa inherente a los recursos humanos emanada de
la Secretaria de Recursos Humanos del Ministerio de Hacienda en tanto resulte de
aplicacion para el Ente de Turismo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en su condicion

de organismo autarquico.

 Coordinar y supervisar el mantenimiento de la base de datos de la totalidad del personal

gue compone la dotacion del Ente de Turismo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
[vsamarmortn knacres Gotegoou|
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estableciendo y asignando las tareas de registro y control necesarios para la custodia y
actualizacion de los legajos, situacion de revista, declaraciones juradas, dotacion de las
distintas unidades de organizacion y las series estadisticas afines.

* Asistir a la totalidad de las unidades de organizacion del Ente de Turismo en los procesos

de evaluacién anual de desempefio del personal, coordinando su implementacion.

* Asistir a la Direccién General Técnica Administrativa y Legal del Ente de en el calculo de
gastos referidos al personal y las contrataciones de locacion de obras y servicios cuando

ello resulte de aplicacion.

» Supervisar la aplicacidon de los regimenes estatutarios y el escalafén que en cada caso
corresponda respecto de las licencias, situaciones especiales de revista, asignaciones
familiares, incompatibilidades y todo aquello vinculado con los derechos y obligaciones a
los que se encuentra sujeto el personal del Ente de Turismo, aconsejando las correcciones

y/o la aplicacion de sanciones cuando ello corresponda.

* Intervenir en la elaboracién de los proyectos de actos administrativos vinculados con la

gestion de los recursos humanos del Ente de Turismo.

* Supervisar los procedimientos inherentes al control de asistencia, comisiones, reclamos,
certificaciones de servicios y la asignacion de beneficios sociales de aplicacion para los

agentes del Ente de Turismo.

» Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente y su reglamentacién referidas a la
emisién de informes y mantenimiento de los sistemas relacionados con la mesa de

entradas, salidas y archivo de actuaciones.

» Asesorar a las diferentes unidades de gestion del Ente de Turismo en las areas de su

competencia.
4.1.1. SUBGERENCIA OPERATIVA DE MESA DE ENTRADAS

Acciones
* Implementar el sistema de mesa de entradas, salidas y archivo de actuaciones del Ente
de

Turismo de acuerdo con los lineamientos establecidos por la Direccién General Mesa de
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Entradas, Salidas y Archivo dependiente de la Secretaria Legal y Técnica de la Jefatura de
Gobierno, en cuanto resulte de aplicacién para organismos autarquicos.

 Coordinar la recepcion, caratulacion, registro y tramite de las actuaciones dirigidas a las
distintas unidades de organizacién del Ente de Turismo y su correcta derivacion.

* Llevar el Registro de los actos administrativos emitidos por los funcionarios del Ente de
Turismo, su protocolizacion, certificacion y archivo conforme los plazos que establece la

normativa de aplicacion en cada caso.
* Intervenir en la recepcion, clasificacion, control, distribucién y registro en el Sistema de

Administracion de Documentos Electrénicos (SADE), consignando plazo de vencimiento y
archivo, en los casos que corresponda, de las actuaciones que se originen o ingresen en

el Ente de Turismo.
» Habilitar a los usuarios locales para que puedan acceder al Sistema de Administracion de

Documentos Electronicos (SADE), asi como a cualquier otro sistema informatico que lo
complemente, lo incluya y/o reemplace, asignando las diferentes categorias y permisos
gue en cada caso corresponda. Coordinar su capacitacion y prestar la asistencia técnica

correspondiente.

* Proceder a la guarda, conforme las pautas y plazos emanados de la autoridad de
aplicacion, de la totalidad de actuaciones en las que se haya dispuesto su archivo por

autoridad competente, procediendo a su depuracion cuando resulte de aplicacion.

* Supervisar la atencion y asesoramiento de los ciudadanos sobre la adecuada tramitacion

de presentaciones, conforme lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo.

» Coordinar las acciones a su cargo, con los restantes servicios de Mesa de Entradas,

Salidas y
Archivo de las distintas reparticiones con las que se establezca intercambio de actuaciones.

* Recepcionar, caratular y diligenciar los Oficios Judiciales y Actuaciones del Poder Judicial

conforme los limites establecidos por las normas de aplicacion.
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» Comunicar y/o notificar los actos administrativos emanados de las autoridades del Ente
de

Turismo, cuando el acto asi lo disponga, conforme el procedimiento de aplicaciéon en cada
caso, coordinando el diligenciamiento en tiempo y forma cuando aplique hacerlo mediante
cédulas de notificacion.

* Realizar las gestiones necesarias para la publicacién de los actos administrativos
emanados de las autoridades del Ente de Turismo en el Boletin Oficial, verificando su

efectiva publicacion.
4.1.2. SUBGERENCIA OPERATIVA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Acciones
» Custodiar y mantener actualizados los legajos de personal y recibir e informar las

novedades en relacion a los agentes.

» Coordinar con las diferentes unidades de organizacion dependientes del Ente de Turismo
el control de asistencia y cumplimiento de horario y elevar los informes estadisticos

pertinentes.
* Supervisar la recepcién y entrega de recibos de haberes.

* Realizar el control de variaciones de dotacion de personal mediante registros de

movimiento de agentes.

* Llevar el archivo ordenado y actualizado de las normas y su reglamentacion que apliquen

a la gestion y administracion del personal del Ente de Turismo.

* Tramitar la gestién de contratos de locacion de servicios y obras y recepcionar y tramitar
la facturacion mensual correspondiente, realizando en todos los casos los registros

contables en el Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera (SIGAF).

* Registrar y mantener actualizada toda la informacién relacionada con la situacion

administrativa, remunerativa y laboral del personal del Ente de Turismo.

» Gestionar los sistemas relacionados con la administracion de recursos humanos (SIAL

Meta 4 y los que pudieran complementarlo y/o reemplazarlo en un futuro) a efectos de
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» Aplicar el régimen de licencias, justificaciones, franquicias y supervisar los procesos
administrativos relacionados con los permisos de salida, horarios, medidas disciplinarias y

toda otra novedad, efectuando las comunicaciones correspondientes para su liquidacion.
4.2. GERENCIA OPERATIVA DE GESTION TECNICA

Acciones

* Identificar y evaluar los programas, proyectos y actividades que conforman la apertura
programatica del Ente de Turismo y efectuar el seguimiento y control del cumplimiento de
su ejecucion fisica y financiera, de conformidad con los lineamientos y metodologia que
establezca la Oficina de la Gestién Publica y Presupuesto (OGEPU) del Ministerio de

Hacienda en su calidad de Organo Rector.

* Realizar el control de gestion y evaluar la eficiencia ex -ante y ex -post del gasto del Ente
de

Turismo de conformidad con lineamientos y metodologias establecidas por la autoridad de

aplicacion de la Ley 70.

» Coordinar las acciones para el planeamiento y gestién de los programas y proyectos del

Ente de Turismo.

» Efectuar el control de cumplimiento de los cronogramas de ejecucion y de los programas

y proyectos del Ente de Turismo.

* Formular la programacion anual de la ejecucion integral (fisica y financiera) del programa

y las actividades, proyectos y/u obras que lo integran.

» Adoptar las medidas pertinentes a fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos y de

las metas de cada programa.

» Efectuar el seguimiento trimestral de la ejecucion fisica y financiera conforme la

metodologia establecida por la OGEPU y elaborar los informes respectivos.

* Entender en la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de todas las Unidades

Ejecutoras del Ente de Turismo.

* Supervisar el registro contable del Ente de Turismo.
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* Gestionar la Unidad Operativa de Adquisiciones, Ley N° 2095, del Ente de Turismo.

» Efectuar la coordinacion de todo proceso que determinen los érganos rectores de los
sistemas de gestion publica, presupuesto, contabilidad, liquidaciones y de compras y

contrataciones.
* Supervisar el suministro y administracién de los bienes de consumo.
* Supervisar el registro actualizado del patrimonio del Ente de Turismo.

» Supervisar el registro de las 6rdenes de compra emitidas y el seguimiento de su

cumplimiento.

* Supervisar el adecuado funcionamiento de las instalaciones y servicios de la totalidad de
los edificios que ocupa el Ente de Turismo coordinando las tareas de mantenimiento

respectivas.

» Coordinar y supervisar el cumplimiento de los planes de evacuacion.

* Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene del trabajo.

» Supervisar el uso y mantenimiento de la flota automotor asignado al Ente de Turismo.

* Asistir a la Direccién General en los temas de su competencia.

* Supervisar el uso y mantenimiento de los recursos informaticos del Ente de Turismo.
4.2.1. SUBGERENCIA OPERATIVA DE PRESUPUESTO Y DE CONTROL DEL GASTO

Acciones
* Realizar el analisis y diagnostico del cumplimiento de la normativa referida a la ejecucion

presupuestaria.

* Desarrollar el modelo de formulacion y programacion del presupuesto anual y plurianual

de acuerdo con lo establecido por la OGEPU.

» Coordinar los procedimientos y acciones de elaboracién y presentacion e informacién

presupuestaria, conforme a los requerimientos que se le formulen.

» Asistir a las distintas unidades de organizacion en el proceso de formulacion

presupuestaria.
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* Programar, de conformidad con los requerimientos de las unidades de organizacion, la

cuota trimestral de gastos.

* Intervenir en el control de gestion y evaluacion del gasto del Ente de Turismo, de
conformidad con los lineamientos y metodologias establecidas por la Subsecretaria de
Control de Gestion.

* Intervenir en el disefio, actualizacién y seguimiento de indicadores y mecanismos para la
evaluacion de la ejecucién presupuestaria, financiera y metas fisicas, en coordinaciéon con
la Subsecretaria de Control de Gestién e identificar los desvios y proponer las correcciones

correspondientes.

» Realizar el seguimiento y control de la ejecucion del plan anual de adquisiciones,

detectando posibles desvios y proponer las acciones correctivas.
4.2.2 SUBGERENCIA OPERATIVA DE CONTABILIDAD

Acciones
* Planificar la asignacién de fondos con destino a las distintas unidades de organizacion
gue integran el Ente de Turismo, gestionar las solicitudes ante la Direcciéon General de

Contaduria del Ministerio de Hacienda y realizar su seguimiento.

* Realizar el registro contable de los movimientos presupuestarios en el Sistema Integrado
de Gestion y Administracion Financiera (SIGAF) y en los libros contables habilitados

conforme la reglamentacion vigente.

» Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la normativa de
aplicacion respecto de la administracion y rendicion de la totalidad de los fondos asignados
a las distintas unidades de organizacion del Ente de Turismo y realizar los asientos

contables correspondientes.

» Efectuar el control de legalidad y consistencia aritmética de la totalidad de los
comprobantes de gastos que rindan las distintas unidades de organizacion del Ente de
Turismo, en funcién de los fondos asignados, verificando su correcta imputacién contable

y patrimonial cuando corresponda.
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» Supervisar el calculo y la realizacion de retenciones impositivas y/o tributarias que
correspondan y sus correspondientes depdsitos en tiempo y forma, cuando aplique a los
pagos realizados contra los fondos asignados a las distintas unidades de organizacion del
Ente de Turismo.

* Efectuar las conciliaciones bancarias de las cuentas administradas por el Ente de Turismo

y sus dependencias.

* Mantener actualizado el listado de responsables de la administracién y rendicién de los
fondos habilitados al Ente de Turismo y sus distintas unidades de organizacién, asi como

de los responsables de la firma de las distintas cuentas bancarias habilitadas.

* Informar a la Direccion General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda sobre los
ingresos percibidos de origen nacional o del exterior, destinados a financiar actividades y/o

acciones a cargo del Ente de Turismo.

4.2.3. SUBGERENCIA OPERATIVA DE SUMINISTROS, PATRIMONIO Y SERVICIOS
GENERALES

Acciones
» Mantener el registro informatizado, actualizado y ordenado de la totalidad de los bienes

administrados por el Ente de Turismo.

* Supervisar el adecuado funcionamiento de las instalaciones y servicios de los diferentes

edificios del Ente de Turismo.

* Coordinar las tareas de mantenimiento civil, mecanico, eléctrico y electromecanico de las
diferentes sedes asignadas al Ente de Turismo, como también de los espacios verdes y

superficies libres del mismo.
* Gestionar el mantenimiento de los bienes, equipos e instalaciones.

» Controlar el cumplimiento de contratos de prestaciéon de servicios de acuerdo a lo

estipulado en los pliegos de bases y condiciones de las licitaciones.

« Supervisar el cumplimiento de las acciones y tareas asignadas al personal de

mantenimiento y de mayordomia.
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» Coordinar la programacion, ejecucion y recepcion de los trabajos de mantenimiento
preventivo y correctivo, sean éstos llevados a cabo por terceros o por personal del Ente de

Turismo.

* Llevar el inventario patrimonial del Ente de Turismo, fiscalizar las altas y bajas que se
produzcan y su adecuado reflejo presupuestario. Comunicar las variaciones que se
produzcan en la forma y plazo que establezca la Direccion General de Contaduria del
Ministerio de Hacienda en su caracter de Autoridad de Aplicacion.

» Administrar el stock de los bienes de consumo.
4.2.4. SUBGERENCIA OPERATIVA DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

Acciones

* Intervenir en la elaboracion e implementacion del Plan Anual de Compras vy
Contrataciones de acuerdo con las necesidades del Ente de Turismo en los plazos,
lineamientos y metodologia establecidos por la Direccibn General de Compras y

Contrataciones del Ministerio de Hacienda en su caracter de Organo Rector.

» Administrar el Sistema de Informacion de Compras y Suministros y su interaccion con los

sistemas presupuestarios y financieros.

* Ejecutar, agrupar y centralizar, cuando sea conveniente, los procesos involucrados en la
compra de bienes y servicios y la ejecucion de obras; y asistir al Gerente Operativo
elaborando las solicitudes de pedido, los pliegos de bases y condiciones particulares, las
ordenes de compra y toda otra documentacién perteneciente al proceso de compras y

realizar su correspondiente control y seguimiento.
* Colaborar con la Direccion general de Compras y Contrataciones dependiente del

Ministerio de Hacienda, como ente rector del Sistema de Compras informando y dando

cuenta sobre la gestién de adquisicién de bienes y servicios.
* Elaborar los proyectos de actos administrativos relativos a la compra o contratacion y

aquellos por los cuales se apliquen las penalidades contractuales previstas en la normativa
vigente, informando a la Direccién General de Compras y Contrataciones dependiente del

Ministerio de Hacienda.
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* Administrar el registro actualizado de todas las contrataciones en proceso y de los
vencimientos de las licitaciones de servicio de tracto sucesivo e impulsar en tiempo y forma,
los procedimientos necesarios para garantizar la prestacion de los mismos en forma

ininterrumpida.

» Mantener en custodia los valores recibidos en concepto de garantia, efectuar su registro
y realizar la devolucion, previo verificar el cumplimiento total de las obligaciones por parte

de los proveedores.

» Administrar el registro de las érdenes de compra emitidas, efectuar el seguimiento del

cumplimiento de las mismas.

4.25. SUBGERENCIA OPERATIVA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
INFORMATICOS

Acciones

* Planificar, disefiar, implementar y administrar las aplicaciones informaticas en 6rbita del
Ente de Turismo.
» Administrar el equipamiento informatico y/o de telecomunicaciones del Ente de Turismo.

* Intervenir y asesorar en todo tema relacionado a la actualizacién y renovacion del parque

informatico y de la aplicacién de nuevas tecnologias.

* Disefiar y mantener la arquitectura de las redes de informacién del Ente de Turismo.
* Colaborar con el Administrador de la Cuentas de Correo Electrénico provistas por la
Agencia de Sistemas de Informacion en su caracter de organismo de aplicacion.

4.3. SUBGERENCIA OPERATIVA DE ASUNTOS LEGALES

Acciones
* Administrar el servicio juridico del Ente de Turismo y asesorar sobre consultas y

solicitudes técnicas.

* Elaborar y suscribir dictamen juridico previo en todos aquellos casos que, de acuerdo con
la Ley de Procedimiento Administrativo, resulte necesario, con excepciéon de los asuntos

gue sean de competencia exclusiva de la Procuraciéon General.
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* Analizar y brindar asesoramiento técnico legal en la gestion de proyectos y anteproyectos
de actos administrativos, verificando su encuadre en las normas legales y reglamentarias

vigentes.

» Realizar el analisis de aquellas cuestiones que pudieran dar lugar a la promocion de

informaciones sumarias o sumarios administrativos y analizar su procedencia.

* Supervisar la confeccion y diligenciamiento de las cédulas de notificacion, tramitacién de

oficios y cédulas que ingresen al Ente de Turismo.

» Supervisar la gestién de toda la documentacién tramitada ante el Ente de Turismo

proveniente de la Defensoria del Pueblo y de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires.
5. DIRECCION GENERAL INVESTIGACION Y OBSERVATORIO TURISTICO

Descripcion de Responsabilidades Primarias
» Entender en el desarrollo de metodologia e indicadores y en el relevamiento, analisis,
produccion y distribucion de informacion estadistica relacionada con la actividad turistica

en la Ciudad.

* Mantener una base informatizada y permanente de generadores de investigaciones de

mercado cualitativo referidos al sector.

» Participar en el intercambio de informacion en forma conjunta y/o complementaria con los
sistemas estadisticos de los organismos del sector publico y del sector privado, a nivel
nacional o internacional, con competencia en las areas de ciencia y tecnologia, aplicable a

actividades relacionadas con el turismo en la Ciudad.

» Entender en los procesos de investigacién, desarrollo e instrumentacién de actividades
gue permitan recolectar informacion, detectar y promocionar mejores practicas y técnicas,
con el fin de brindar apoyo técnico y cientifico a entidades publicas o privadas vy, en

especial, a las distintas Unidades de Organizacion del Ente de Turismo.

» Entender en la evaluacién de productos que contribuyan al desarrollo sustentable del
turismo, en armonia con los recursos naturales y culturales, asistiendo, en este aspecto, a

las areas competentes del Ente de Turismo.
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* Participar en la elaboracion del Informe Anual de Turismo de la Ciudad Auténoma de

Buenos

Aires, incorporando, conforme la competencia asignada, lo mas destacado de la
problematica, evolucion y perspectivas del sector.

5.1. GERENCIA OPERATIVA DE INVESTIGACION TURISTICA

Acciones
* Disefar y llevar a cabo estudios e investigaciones con el fin de conocer caracteristicas y
requerimientos de la demanda, facilitar el desarrollo de la oferta, la evaluacion de la calidad

de los servicios y los ingresos generados por el turismo en la Ciudad.

* Participar en la elaboracion de informes periddicos sobre la situacion del turismo en la
Ciudad que recojan lo mas destacado de su problematica, evolucion y perspectivas del

sector.
» Supervisar y coordinar las acciones de elaboracion de informacion estadistica sectorial.
5.2. GERENCIA OPERATIVA OBSERVATORIO TURISTICO

Acciones

» Crear y mantener un sistema de bases de datos con informacion de coyuntura turistica.

* Realizar con caracter periddico los analisis basicos que ilustran el diagndstico de la

situacion del sector y el balance comparativo de su evolucion.
* Desarrollar trabajos especificos sobre eventos de repercusion turistica.

* Elaborar informes periddicos sobre la situacion del turismo en la Ciudad que recojan lo

mas destacado de su problematica, evolucién y perspectivas futuras del sector.

* Intervenir en las relaciones institucionales con entidades privadas y organismos oficiales

nacionales e internacionales para el intercambio y actualizacién de informacién estadistica.
6. DIRECCION GENERAL PROMOCION TURISTICA

Descripcion de Responsabilidades Primarias
* Disefiar y proponer el cronograma y programacion anual de las actividades de promocion

turistica del Ente.
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* Entender en la investigacion y exploracién de nuevos mercados, evaluando la posibilidad

de su desarrollo.

* Asistir a la Presidencia en la articulacion de eventos especiales en los mercados que se
seleccionen como emisores potenciales, tanto locales, nacionales e internacionales,

entendiendo en la organizacién, coordinacion y evaluacion de los resultados.

» Entender en la planificacion, coordinacion y organizacion de la asistencia a ferias,
congresos, exposiciones y eventos, ya sean estos locales, nacionales o internacionales y

su posterior evaluacion.

» Entender en la planificaciéon, organizacién, coordinacién y posterior evaluaciéon de
misiones especificas de promocion turistica realizadas con los diferentes integrantes de la

cadena de valor.

» Entender en la organizacion y coordinacion, conjuntamente con las areas de Gobierno
gue resulten involucradas, de misiones de tipo comercial, ruedas de negocios o eventos
empresarios, que permitan optimizar y ampliar los canales de la promocion de la Ciudad

como destino turistico y de negocios.

* Analizar e informar respecto la procedencia de las solicitudes de auspicios y/o
declaraciones de interés de eventos que se realizan en la ciudad y que sean presentadas

ante el Ente de Turismo.

* Entender en la promocion del turismo social en sus diversos aspectos.

» Entender en el disefio y realizaciéon del calendario turistico de la Ciudad.

* Supervisar la administracion y distribucion del material promocional del Ente de Turismo.
6.1. GERENCIA OPERATIVA DE FERIAS Y CONGRESOS

Acciones
* Intervenir en la elaboracion del plan de promocion nacional e internacional, y asistir al

Director General en el control de su ejecucion y resultados.

* Asistir al Director General en las tareas de coordinacion y logistica involucradas con la

participacién en Ferias y Congresos.
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* Registrar y mantener actualizada la base de datos de operadores, agencias de viaje,
organizadores de congresos, organizadores de viajes corporativos y de incentivos y de
todos aquellos actores del interior y exterior del pais que puedan resultar agentes de

comercializacion de la Ciudad como destino turistico.

» Coordinar misiones de promocion turistica con los diferentes integrantes de la cadena de

valor.
* Administrar el material promocional del Ente de Turismo.
* Relevar, producir y actualizar el calendario turistico de la Ciudad.

* Intervenir en el montaje de espacios y stands armados por el Ente de Turismo en ferias y

eventos de la Ciudad.
6.2. GERENCIA OPERATIVA DE MERCADOS NACIONALES

Acciones
» Coordinar y organizar la participacion en ferias, congresos, exposiciones y eventos en el

ambito nacional, que formen parte del plan de promocién turistica de la Ciudad

* Participar en lo atinente al mercado nacional en la elaboracién del plan de promocion,

controlar su ejecucion y resultados.

* Participar en la coordinacion de misiones de promocidn turistica en el ambito nacional con

los diferentes integrantes de la cadena de valor.

* Intervenir en el montaje de espacios y stands armados por el Ente de Turismo en ferias y

eventos nacionales.
6.2.1. SUBGERENCIA OPERATIVA DE MERCADOS NACIONALES

Acciones
+ Asistir en la coordinacion y organizacion de acciones para la participacién en ferias,
congresos, exposiciones y eventos en el ambito nacional, que formen parte del plan de

promocion turistica de la Ciudad

* Asistir al Gerente Operativo de Mercados Nacionales en lo atinente al mercado nacional

en la elaboracién del plan de promocidn, controlar su ejecucion y resultados.
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» Asistir en la coordinacién de misiones de promocién turistica en el ambito nacional con

los diferentes integrantes de la cadena de valor.

* Intervenir en el montaje de espacios y stands armados por el Ente de Turismo en ferias y

eventos nacionales.
6.3. GERENCIA OPERATIVA DE MERCADOS INTERNACIONALES

Acciones
» Coordinar y organizar la participacion en ferias, congresos, exposiciones y eventos en el

ambito internacional, que formen parte del plan de promocion turistica de la Ciudad.

* Participar en lo atinente al mercado internacional en la elaboracion del plan de promocién,

controlar su ejecucion y resultados.

» Participar en la coordinacion de misiones de promocion turistica en el ambito internacional

con los diferentes integrantes de la cadena de valor.

» Coordinar y organizar la participacion en ferias, congresos, exposiciones y eventos en el

ambito internacional, que formen parte del plan de promocion turistica de la Ciudad.

» Coordinar y articular con las areas de gobierno que resulten involucradas, la participacion
conjunta internacional, en misiones de tipo comercial, ruedas de negocios o eventos
empresariales que permitan optimizar y ampliar los canales de la promocién de la Ciudad

como destino turistico y de negocios.
6.3.1. SUBGERENCIA OPERATIVA DE MERCADOS INTERNACIONALES

Acciones
* Asistir en la coordinacion y organizacion de acciones para la participacién en ferias,
congresos, exposiciones y eventos en el ambito internacional, que formen parte del plan

de promocidn turistica de la Ciudad.

* Asistir al Gerente Operativo de Mercados Internacionales en lo atinente al mercado

internacional en la elaboracion del plan de promocién, controlar su ejecucioén y resultados.

* Asistir al Gerente Operativo de Mercados Internacionales en la coordinacion de misiones
de promocioén turistica en el ambito internacional con los diferentes integrantes de la

cadena de valor.
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» Asistir en las acciones relacionadas con la participacion en ferias, congresos,
exposiciones y eventos en el ambito internacional, que formen parte del plan de promocién

turistica de la Ciudad.

* Asistir en las acciones relacionadas con la coordinacion con las areas de gobierno que
resulten involucradas para la participacion conjunta internacional, en misiones de tipo
comercial, ruedas de negocios 0 eventos empresariales que permitan optimizar y ampliar

los canales de la promocion de la Ciudad como destino turistico y de negocios.
6.4. GERENCIA OPERATIVA DE CAPTACION DE EVENTOS

Acciones

* Intervenir en la elaboracion de las propuestas de busqueda de convenciones y eventos.

» Asistir a la Direccion General en la coordinacion, logistica y seguimiento de las

convenciones y eventos que sean acordados.

* Participar en el mantenimiento y actualizacién de la base de datos de convenciones y

eventos relacionados con la actividad.

» Coordinar con los distintos burds y asociaciones de convenciones y eventos las acciones

a implementar en la basqueda del desarrollo del turismo de reuniones e incentivos.

* Supervisar el cumplimiento de los compromisos y plazos de los convenios y/o contratos
de los organizadores de convenciones y reuniones de incentivos del sector privado que

involucren la agenda publica de la Ciudad.

* Asistir a la Direccion General en la elaboracion de la agenda plurianual de actividades

relacionadas con el turismo de eventos, convenciones y reuniones.
7. GERENCIA OPERATIVA DE PRENSA

Acciones
* Asistir al Presidente del Ente de Turismo en la planificacion y comunicacién de las

acciones de gestion.

 Elaborar informes espaciales para la instalacion de nuevos temas en la agenda de

difusion.
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* Preparar contenidos especificos en respuesta a la demanda de informacién solicitada por
los medios de prensa.

» Participar con otras areas de gobierno involucradas, en el desarrollo de contenidos

especificos para la realizacion de campafias publicitarias.
* Proveer los contenidos de la seccion noticias, al portal oficial de Turismo.

» Mantener y promover las relaciones con editores, periodistas y productores de los medios
de comunicacion, en particular con aquellos pertenecientes a la prensa especializada del

sector.

» Redaccion diaria de la sintesis de prensa especializada y su distribucion a todas las areas

dependientes del Ente de Turismo.

* Articular acciones con las areas de gobierno encargadas de planificar y ejecutar la

publicidad institucional.

» Asesorar y facilitar el armado de viajes de familiarizacion que realicen periodistas

nacionales y extranjeros con el fin de promocionar la Ciudad.

*» Hacer el seguimiento de la informacion producida y su impacto con el objeto de preveer,

reforzar y reorientar las acciones realizadas para su optimizacion.

» Hacer el seguimiento de publicaciones en diferentes medios nacionales e internacionales

referidos a la Ciudad de Buenos Aires como destino turistico.
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ANEXO Il

Actividades Presupuestarias del Programa Presupuestario 65

» Actividad 1 Conduccion
- Actividades centrales
- Atencion del Directorio y del Consejo Asesor
- Coordinar las acciones tendientes al mantenimiento de las instalaciones en general

- Fomentar e incentivar emprendimientos privados que lleven a cabo actividades que se

constituyan en atractivos turisticos

- Proponer la suscripcion de convenios con emprendimientos privados para la realizacion

de actividades conjuntas
- Fortalecer los canales de comunicacién y gestién con las Comunas

- Propiciar el andlisis y desarrollo de nuevos productos sustentables y su

complementacion y desarrollo plurianual.

- Articular acciones con las diferentes areas de Gobierno involucradas en el desarrollo y

mejoramiento de la oferta turistica

- Posicionar al Ente de Turismo como nexo entre la demanda del turista y/o del prestador

turistico
> Actividad 2 Desarrollo de la Oferta
- Desarrollo de la oferta turistica en la Ciudad de Buenos Aires

- Ejecutar la planificacion de mejora y jerarquizacion de la oferta turistica, posicionando

nuevos productos y resaltando los ya existentes

- Atender y promover el desarrollo de atractivos territoriales que faciliten la concurrencia
de visitantes a zonas cada vez mas amplias de la Ciudad en el marco de un proceso de

diversificacion de la oferta
- Disefar y coordinar con las areas de cultura el desarrollo de productos culturales

- Disefar la matriz de productos existentes, hipotéticos y sus grados de desarrollo

A ———
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- Promover la actividad turistica incentivando la equiparacion de oportunidades
- Desarrollar un sistema de informacioén al turista con niveles de calidad y excelencia.
- Entre las actividades se destacan:
- Concursos y sorteos
- Plan Gastronémico
- Segmento LGBT
- Hackathon con el sector privado
- Facilitar la experiencia del turista
» Actividad 3 Atencién a la Demanda

- Promocionar la Ciudad de Buenos Aires en mercados internacionales, regionales y

locales para posicionar a la ciudad como destino turistico

- Ejecutar el cronograma y programaciéon anual de actividades de promocion turistica en

mercados de largo alcance, mercados regionales, nacionales y eventos locales

- Establecer destinos y llevar a cabo acciones especiales e intensivas de promocién

turistica a través de eventos o0 acciones concretas
- Ejecutar acciones conjuntas con entidades del sector y afines

- Estandarizar una mecénica de promocién para todos los fines de semana largos, segun

la oferta cultural, gastrondmica y deportiva de la CABA
- Generar un Sistema de Acuerdos de cooperacién publico-privado.

- Realizar acciones promocionales en el interior del pais mediante capacitaciones, viajes

institucionales, presencia en fiestas nacionales y activaciones en el interior.
- Entre las actividades se destacan:

- Incorporacién de programa de beneficios

- Workshops y Capacitaciones

- Acciones Continuas
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- FAM Press y FAM Tour Nacional e Internacional
- Mercado Internacional Eventos Masivos

- Turismo de Reuniones

- Segmento joven

- Plan Verano 2015

» Actividad 4 Investigacién y Capacitacion

- Incrementar la disponibilidad de informacién estratégica especifica para los diversos

actores que intervienen en la actividad turistica
- Coordinar las acciones para el fortalecimiento del observatorio de la actividad turistica

- Implementar un sistema de encuestas, con la plena participacion de todas las areas
necesarias. Incorporar nuevas tecnologias para la toma de decisiones de pronto impacto
y que permitan analizar el comportamiento de la demanda y oferta turistica en la Ciudad

de Buenos Aires

- Investigar los diversos aspectos que confluyen y constituyen la actividad turistica en la

ciudad y desde los cuales se pueden re direccionar las politicas publicas y acciones.
- Entre las actividades se destacan:
- Estudios cuantitativos y cualitativos
- Segmentacién por mercados
- Segmentacién por productos
- Segmentacién por oferta y servicios
» Actividad 5 Comunicacion
- Disefar e implementar una estrategia de comunicacion integral del Ente de Turismo.
- Disefar y elaborar material de difusion de la Ciudad de Buenos Aires.

- Diseflar campafas de posicionamiento de la Ciudad de Buenos Aires como destino

turistico
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- Fomentar en todos los argentinos la cercania con la Ciudad de Buenos Aires 'y

posicionar el destino a nivel nacional e internacional.

- Diseiiar campafias de posicionamiento de la Ciudad como la Capital Cultural de

Latinoamérica

- Disefio y edicién de material grafico de contacto directo; de comunicaciéon masiva y de

comunicacion digital en diversos idiomas.

- Implementar estrategias que comprometan al turista, al sector privado y organizaciones

intermedias en la adopcion y sostenimiento de la marca turistica de la Ciudad.
- Entre las actividades se destacan:
- Campana Institucional
- Fines de Semana Largo
- Workshops y Capacitaciones
- Concursos y Sorteos
- Campafa Vacaciones de Invierno
- Facilitar la experiencia al turista
» Actividad 9 Auditoria Interna

- Aportar informacion calificada a las distintas areas del Ente de Turismo para la toma de

decisiones.

- Elaborar el ciclo de auditorias de conformidad con las normas de control y auditoria

interna.
- Informar sobre los temas de su competencia que la autoridad superior le requiera.

- Intervenir en la elaboracién y adecuacion de las normas y procedimientos del sistema

de control interno.

- Evaluar el cumplimiento de las politicas, planes y procedimientos determinados por la

autoridad superior.

- Analizar y recomendar mejoras en los procedimientos.
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- Cumplimentar la normativa especifica dispuesta por la Sindicatura General de la

Ciudad.
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