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Cédigo de Proyecto: 10.19.01
Nombre del Proyecto Auditoria: SIGAF
Tipo de auditoria: Auditoria de Sistemas

Organismo auditado: Direccién General Informatica de Administracién
Financiera.

Objeto: Programa 29 en la Direccién General Informatica de Administracion
Financiera y relacionadas.

Objetivo: Determinar el grado de ejecucion del Programa 29 y su incidencia en la
gestion.

Alcance: Programa presupuestario. Objetivos, recursos involucrados, acciones,

organizacion de las areas ejecutoras, metodologia, ambiente de control, metas
alcanzadas y pendientes.

Jurisdiccion / Unidad Ejecutora: Jurisdiccion 60 Ministerio de Hacienda - Unidad
ejecutora 638- Direccion General Informatica de Administracion Financiera.
Programa 29 Desarrollo funcional del Sistema SIGAF.

Presupuesto: Presupuesto 2018 - Programa Presupuestario 29 - $222.442.560.
Periodo a Auditar: 2018

Supervisor: Lic. Héctor S. Zancada

Las tareas de auditoria se extendieron desde agosto a noviembre de 2019.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 10 DE ABRIL DE 2020
APROBADO POR: UNANIMIDAD
RESOLUCION AGC N°: 125/20
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Abril 2020

Cdodigo del 10.19.01
Proyecto
Denominacién SIGAF

Tipo Auditoria de Sistemas
Periodo
. 2018
examinado
Objeto: Programa 29 en la Direccion General Informatica de Administracion

Financiera y relacionadas.

Jurisdiccion/
Programa:

Jurisdiccion 60 Ministerio de Hacienda - Unidad ejecutora 638-
Direccion General Informatica de Administracion Financiera.
Programa 29 Desarrollo funcional del Sistema SIGAF.

Programa
Presupuestario

Jurisdiccion 60 Ministerio de Hacienda - Programa 29 Desarrollo
funcional del Sistema SIGAF

Determinar el grado de ejecucién del Programa 29 y su incidencia

Objetivo L

en la gestion.

Programa presupuestario. Objetivos, recursos involucrados,
Alcance acciones, organizacion de las areas ejecutoras, metodologia,

ambiente de control, metas alcanzadas y pendientes.

Desarrollo de
tareas

Las tareas de auditoria se realizaron desde agosto de 2019 a
noviembre de 2019.
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Aclaraciones
previas

La Direccion General Unidad Informética de Asistencia Financiera
(DGUIAF) se encarga principalmente de los desarrollos
relacionados con los sistemas SIGAF (Sistema Integrado de
Gestion y Administracion Financiera), BAC (Buenos Aires Compra),
RIUPP (Registro Informatizado Unico de Proveedores), sistema de
Obras Publicas y también de los distintos sistemas de recaudacion
no tributaria. También elaboran los tutoriales, manuales y la
documentacion de los sistemas que ellos mantienen y administran.
Mantienen un &rea de e learning para estos fines.

Actualmente depende de la Sub Secretaria de Gestion Operativa
del Ministerio de Economia y Finanzas.

La conectividad de la DGUIAF es provista por la Agencia de
Sistemas de Informacion (ASInf). La ASInf también le proporciona
la locacion fisica para el servidor de produccion del SIGAF en el
Data Center en la sede de gobierno en la calle Uspallata que la
ASInf administra. La migracion de los sistemas a esa sede se
produjo en junio de 2019. La DGUIAF sigue siendo la que
administradora de los sistemas y la ASInf proporciona la locacion
fisica y los servicios de conectividad y respaldo de la informacion.

El SIGAF esta desarrollado y funciona en un entorno Oracle. El
BAC y el RIUPP que es un médulo del BAC funcionan con motor de
base de datos SQL Server. La DGUIAF desarroll6 los modulos que
conectan estas bases de datos de motores distintos y que permiten
el pase de informacion de un sistema a otro para mantener las
bases de datos actualizadas.

La DGUIAF posee un Data Center en el edificio de Maipu 116
donde funcionan los ambientes de desarrollo y prueba. El
ambiente de produccion esta radicado en el Data Center de la
ASInf (Uspallata). La puesta en produccion la realiza el personal
de la DGUIAF del area de Tecnologia. También todos los dias se
copia la informacion del servidor principal a sus instalaciones, con
lo cual se configura la doble copia en sede externa del respaldo de
la informacion.
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Principales
Conclusiones

VIl — Conclusiones

La Direccién General brindé una amplia colaboracién a las tareas
de campo.

El presente proyecto no presenta observaciones en lo referido al
objetivo del proyecto ya que el Programa presupuestario 29 fue
cumplido. Al final del presente en un Anexo se mencionan los
proyectos realizados que estan fuera del Programa 29. Lo que
muestra una alta productividad por parte de esta Direccién General.

Las Observaciones que surgen estan referidas principalmente a
aspectos organizativos y documentales. A este respecto debemos
aclarar que el éarea presenta una organizacion informal bien
estructurada pero que dista mucho de la organizacion formal y este
€s un aspecto a corregir.

Todos los proyectos estan profusamente documentados en los
intercambios de correo entre los organismos requirentes y el area
auditada. Sin embargo falta formalizar la documentacion de
intercambio y de inicio y fin de los proyectos que le fueron
solicitados.

El area no presenta acuerdos de Nivel de Servicios que delimiten
las responsabilidades adecuadamente entre ellos y otros
organismos prestadores (ej.: ASInf). Esto ha sido detectado y
observado en otras auditorias a otros organismos.

El problema de recursos humanos involucra en su solucién no solo
al area auditada, también y principalmente al Gobierno de la
Ciudad. En efecto, el escalafon de la Ciudad es fundamentalmente
administrativo y no contempla situaciones como la de ésta
Direccion General. Su personal es principalmente técnico en mas
de un sentido, por un lado tienen formacién académica universitaria
y por otro lado, deben tener profundo conocimiento de la
organizacion presupuestaria del gobierno ya que ellos deben
desarrollar los sistemas que reflejen e interactien con todo lo
referente al SIGAF que es el sistema integrado de gestion
administrativa y financiera de la Ciudad. En ese marco un
escalafbn  administrativo es insuficiente  para  sostener
adecuadamente y con retribuciones salariales razonables a este
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personal. Esta carencia genera problemas en esta y otras areas de
similar especializacion donde retener al personal entrenado es
fundamental y prioritario.

Principales
Observaciones

Organizacion:

e La organizacion formal del area no coincide con la
organizacion real e informal de la misma. La diferencia es
sustantiva, tal como se describe en las Aclaraciones
Generales. Ademas, la organizacion informal impide delimitar
claramente los roles y las responsabilidades de los jefes de
areas 0 equipos.

Sequridad:

e El area de seguridad no es independiente de la propia
DGUIAF.

e EIl area de Tecnologia accede a los servidores para poner en
produccion, con lo cual tienen acceso al dato. Las buenas
practicas en materia de seguridad indican que los
desarrolladores no deben acceder a los datos.

e Las claves las otorgan los maximos responsables de la
Direccion. Carecen de controles cruzados.

Documentacion:

e En los proyectos se carece de la documentacion que acredite
el inicio y cierre de los proyectos.

e Falta documentacion que acredite los requerimientos de las
partes interesadas (sponsor) para los proyectos.

e Falta documentacion de las reuniones realizadas con las
partes interesadas para el desarrollo de los proyectos

Recursos Humanos:

e Hay gran cantidad de personal contratado (116), solo cinco
personas pertenecen a planta del Organismo. Los contratos
no funcionan como un paliativo a los sueldos que deberian
pagarse si ese personal pasara a planta transitoria o
permanente.
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Hoy dia, con la demanda que hay de personal calificado en el
area de desarrollos y sistemas por parte de entidades privadas
y del sector servicios hace que se genere una alta migracion
de este tipo de personal generando mdultiples inconvenientes
relacionados con la busqueda, entrenamiento, capacitacion por
la rotacién que se produce.

Ademas, las buenas practicas en la materia indican que debe
fortalecerse el vinculo con el personal experto y con cargos y
responsabilidades, los contratos son un vinculo laxo que no
cumple con este concepto.

Data Center:

La migracion de la produccion al Data Center de la ASinf en la
calle Uspallata torna al mantenimiento del Data Center propio
en Maipu 116 en redundante, inadecuado, anti economico e
ineficiente.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y ADMINISTRACION FINANCIERA SIGAF”
PROYECTO N° 10.19.01

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136
de la Ley 70 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha procedido a efectuar una auditoria de gestion en la Direccién General a su cargo
con el objeto detallado en el apartado siguiente.

. OBJETO DE AUDITORIA
Direccion General Informatica de Administracion Financiera.

Il. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Determinar el grado de ejecucion del Programa 29 y su incidencia en la gestion.

lll. ALCANCE DEL EXAMEN
Programa presupuestario. Objetivos, recursos involucrados, acciones, organizacion de las
areas ejecutoras, metodologia, ambiente de control, metas alcanzadas y pendientes.

———
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Marco Normativo:

Se utilizé el siguiente marco normativo:
Normas Bésicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las Normas Basicas de
Auditoria de Sistemas de la AGCBA, la ley 70, ley 325 y complementarias.

Manual COBIT IV. (Control Objectives for Information and related Technology) de la
Information Systems Audit and Control Association. Capitulo Buenos Aires.

Supletoriamente se utilizaron:
Las normas y recomendaciones de Tecnologias de la Informacion (TI) establecidas
por la ASInf (Res 2013/177/ASINF y ampliaciones).

Procedimientos realizados:

Se curso Nota solicitando informacion relacionada con la auditoria planificada
respecto de los sistemas y la organizacion del area.

Se coordinG una entrevista para aclarar temas del proyecto auditoria y se solicito
informacion de los proyectos presupuestados de desarrollo del afio 2018.

Se elaboraron listas de verificacion y cuestionarios relacionados con el objeto de
esta auditoria.

Se entrevistdé al Director General de la Unidad Informatica de Administracion
Financiera DGUIAF.

Se entrevistd al Gerente Operativo de la DGUIAF.

Se entrevistaron a cada uno de los Lideres de Proyectos de la DGUIAF,
responsables de las areas operativas relacionadas con el objeto de esta auditoria.

Se analiz6 y evalud la informacion recibida de cada uno de los desarrollos. Se
solicitd, en los casos que correspondia, informacion aclaratoria de los mismos.

Se realizaron visitas al centro de servidores y comunicaciones para verificar la
continuidad del servicio frente a contingencias (cortes de suministro eléctrico, etc.).

Se entrevistd al responsable de la Seguridad Logica de la DGUIAF.

Se entrevistaron a cada uno de los Lideres de Proyectos de la DGUIAF para
revisar la aplicacion de medidas de seguridad légica relacionadas con los
desarrollos.

Se solicité la informacién que acredita el estado de avance de cada proyecto.

Se revisaron todos los proyectos involucrados y se solicitd informacién sobre
aquellos que, segun la informacién enviada por el organismo, no estan concluidos.

Se solicitdé confirmacion por parte de los requirentes de algunos de los proyectos
informados como finalizados.
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V.

ACLARACIONES GENERALES

La Direccion General Unidad Informéatica de Asistencia Financiera (DGUIAF) se
encarga principalmente de los desarrollos relacionados con los sistemas SIGAF
(Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera), BAC (Buenos Aires
Compra), RIUPP (Registro Informatizado Unico de Proveedores), sistema de Obras
Publicas y también de los distintos sistemas de recaudacién no tributaria. También
elaboran los tutoriales, manuales y la documentacion de los sistemas que ellos
mantienen y administran. Mantienen un area de e learning para estos fines.

Fue creada, originalmente, por el Decreto N° 2.696/GCABA/2003 y su modificatorio
Decreto N° 2.720/GCABA/2003 y actualmente depende de la Sub Secretaria de
Gestion Operativa del Ministerio de Economia y Finanzas.

La conectividad de la DGUIAF es provista por la Agencia de Sistemas de Informacion
(ASInf). La ASInf también le proporciona la locacion fisica para el servidor de
produccion del SIGAF en el Data Center en la sede de gobierno en la calle Uspallata
gue la ASInf administra. La migracion de los sistemas a esa sede se produjo en junio
de 2019. La DGUIAF sigue siendo la que administradora de los sistemas y la ASInf
proporciona la locacion fisica y los servicios de conectividad y respaldo de la
informacion. Estos servicios inter-administrativos no cuentan con acuerdos de nivel
de servicios formales, tampoco estan formalizados el alcance y la prestacion minima
de los servicios de comunicaciones troncales a cargo de la ASInf.

El SIGAF esta desarrollado y funciona en un entorno Oracle. El BAC y el RIUPP que
es un modulo del BAC funcionan con motor de base de datos SQL Server. La
DGUIAF desarroll6 los médulos que conectan estas bases de datos de motores
distintos y que permiten el pase de informacion de un sistema a otro para mantener
las bases de datos actualizadas.

La DGUIAF posee un Data Center en el edificio de Maipu 116 donde funcionan los
ambientes de desarrollo, prueba. El ambiente de produccion esta radicado en el Data
Center de la ASInf (Uspallata). La puesta en produccion la realiza el personal de la
DGUIAF del area de Tecnologia. También todos los dias se copia la informacién del
servidor principal a sus instalaciones, con lo cual se configura la doble copia en sede
externa del respaldo de la informacion. Después de este cambio en la locacion de los
servidores deberia estudiarse y realizar el pase alli del Data Center de la calle Maipu
por razones de redundancia, economia y eficiencia ya que su permanencia pierde
sentido.

11
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Organizacion de la DGUIAF (ver Anexo Organigramas)

La estructura formal de la DGUIAF se agota en la Direccion General y una Gerencia
Operativa y Tecnologica.

Sin embargo, la estructura real de la DGUIAF difiere considerablemente de la
organizacion formal y consta de las siguientes areas: (mas detalles en el informe
AGCBA 10.19.02 RIUPP 2019).

1. Administracion y Gestion Operativa de RRHH

Capacitacion, Seguridad de la informacién y Desarrollo de RRHH
Desarrollo de Sistemas (Sigaf, Bac, Sir)

PMO

Soporte y Tecnologia

Software Factory (Produccion de Software)

Mesa de Ayuda

QA (Aseguramiento de la calidad, o Quality Assurance)

O NO Ok WN

En la DGUIAF trabajan 123 personas de las cuales sélo 5 son de planta permanente,
hay 2 de planta de gabinete (el Director y el Gerente Operativo) y el resto (116) son
contratados. Estos contratos incluyen a personal jerarquico como por ejemplo, los
responsables de proyectos. Algunas de estas personas tienen mas de 10 o 15 afos
en sus tareas y ocupan cargos de responsabilidad. Esta situacion se combina con el
problema de la diferencia entre la organizacion formal e informal. Las buenas
practicas indican para estos casos un vinculo mas estable y fuerte que el contrato.

Ademas se debe tener en cuenta que en muchos casos se debe tener un doble
conocimiento y experiencia: el de los sistemas y el del sistema presupuestario,
contable y financiero del GCBA. La informalidad de mantener como contratado a
guienes llevan muchos afios en esa situacion y son expertos en temas de Gobierno
de la Ciudad y temas informaticos y ocupan cargos de jerarquia y responsabilidad,
plantea un dilema de dificil solucién, ya que, si se los formalizara como personal de
planta verian reducidos sus ingresos en forma sustantiva. Aun asi, los contratos no
son un paliativo a la situacién, ya que, la brecha salarial subsiste. Los contratos
pueden servir para situaciones temporarias y sin cargos de responsabilidad, como por
ejemplo, los desarrolladores durante un periodo de prueba. EI gobierno ve reducida
su capacidad de retener expertos en sistemas por este vinculo que tiene la
incertidumbre de su renovacion periddica, la falta de vacaciones, sin dias de licencia
por enfermedad y otros beneficios, ademas del problema salarial. Esto es visible no

12
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s6lo en la DGUIAF (en otras areas de conocimiento intensivo de sistemas como por
ejemplo la AGIP se ha tomado conocimiento de problemas similares. Ver Debilidades
en Informe AGCBA 10.17.03 AGIP).

La DGUIAF ha elaborado un manual de procedimientos del area que es para su uso
interno en la Intranet de la Direccion, éste no ha sido formalizado. Describe multiples
procedimientos (Mantenimiento y Software Factory; Capacitacion y Desarrollo de
RRHH; Desarrollo de Sistemas; Tecnologia; Mesa de Ayuda).

La DGUIAF se encarga de todas las tareas relacionadas con su equipamiento como el
control operativo, la actualizacion del software de base y la ejecucion de las copias de
respaldo. Efectian todas las tareas de actualizacion del software de base y la
administracion de las bases de datos. También dispone de una mesa de ayuda para
la atencién de incidentes, dando soporte de primero y segundo nivel (con derivacion al
area respectiva).

Los equipos de desarrollo estdn a cargo de un responsable. En el caso de este
proyecto habia cuatro responsables de los equipos de desarrolladores. Cada uno de
los cuales encabezaba los proyectos correspondientes a areas principales: BAC,
SIGAF, SIR, otros recursos no tributarios etc.

Poseen una metodologia con etapas definidas, roles, entregables y métricas. Dentro
del manual de procedimientos estan especificados los casos de puesta en produccion
normal y por excepcidon y otros accesos especiales (mas detalles en el informe
AGCBA 10.19.02 RIUPP 2019).

Utilizan herramientas para el seguimiento de proyectos. En el mismo se registran el
responsable, el organismo que efectud el requerimiento (sponsor), los médulos que
los componen, las fechas previstas de cada etapa, el estimado de horas, la cantidad
de horas aplicadas, las metas y el grado de avance. También tienen herramientas
para el control del versionado.

Sequridad légica

La Direccién tiene un agente encargado de la seguridad de la informacion que
depende del Responsable de Capacitacion, Seguridad de la Informacion y Desarrollo
de Recursos Humanos. Poseen un manual de procedimientos y normas de seguridad.
No administra la seguridad, ni las claves o el otorgamiento de los perfiles, se ocupa
principalmente de verificar (post facto) que se hayan seguido los lineamientos

13
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pautados, las normas y los procedimientos establecidos. Las claves y perfiles de la
Direccién son otorgadas por los responsables de la misma.

Han efectuado el registro de las Bases de Datos en la Defensoria exigido por la ley
1845 de Proteccién de Datos Personales.

Sequridad Fisica

El Data Center de la Direccion esta ubicado en el piso 9 de Maipu 116. La produccién
fue migrada al centro de computos de la ASInf en Uspallata 3160, por lo que es valido
lo informado en el Proyecto de Auditoria AGCBA 10.18.03 Agencia de Sistemas de
Informacioén.

Comprueban la seguridad perimetral efectuando una prueba de penetracion
(penetration test) periddicamente.

Supervisan la disponibilidad de las comunicaciones en su ambito de responsabilidad.
Disponen de esquemas de topologia logica de las redes.

Poseen equipamiento automatico para mitigar el corte abrupto de energia (UPS y
generador)

Documentacion.

Los sistemas cuentan con analisis funcional, que se complementa con un diccionario
de datos y el diagrama de entidad relacion de las bases de datos. Sin embargo, en
muchos casos, carecen de documentos que fijen el inicio del pedido de desarrollo y el
fin del proyecto con la implementacion y puesta en marcha del requerimiento a
conformidad del solicitante (sponsor).

La documentacion aportada muestra un adecuado nivel de la organizacion.

Programa 29:

El presente proyecto de auditoria incluye, ademas de revisiones sobre el ambiente de
control y seguridad, el evaluar el grado de ejecucion de los desarrollos incluidos en el
Programa 29 del Presupuesto 2018 del GCBA. Este programa enuncia 16 proyectos,
14 de los cuales estan directamente relacionados con desarrollos informaticos,
también hay un proyecto de actualizacion de hardware y otro relacionado con la
plataforma de e learning (capacitacion en linea).

14
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Los proyectos mencionados en el Programa fueron enunciados en forma genérica,
pero cada uno de ellos se desglosa en multiples desarrollos referidos al principal
enunciado (ver detalle en Anexo Proyectos Programa 29). Los mencionados no
agotan la tarea de la DGUIAF, durante el 2018 se encararon muchos otros proyectos
no mencionados en el programa (ver detalle en Anexo Otros Proyectos 2018).

La totalidad de los proyectos en evaluacion fueron realizados. En algunos pocos
casos no fueron implementados algunos médulos por situaciones o adecuaciones que
deben realizarse en los sistemas del requirente.

1.

Integracion BAC con otros Sistemas - Mantener integrados los sistemas que se
utilizan en la gestion de Gobierno. Finalizado.

Continuar con el desarrollo de nuevas funcionalidades de BAC (funcionalidad
para tramitar Contrataciones de Alquiler de Inmuebles, funcionalidad para
tramitar Contrataciones Interadministrativas, ampliar la funcionalidad de
Prorroga/Ampliacion) Finalizado.

Implementar una solucion de eTicket para distintas reparticiones, trabajando en
conjunto con el Ministerio de Cultura (teatros y museos), y con el Ministerio de
Modernizacion. Finalizado

Implementar la integracion con SIR de una solucién para Estacionamiento
Medido y con una solucion para la facturacion y cobranza de acarreo de
vehiculos. Realizado y en curso. Demorado por proceso licitatorio, problemas
con la licitacion retrasaron la implementacion.

Continuar con el Plan de Roll out de ATMs para el cobro de conceptos no
tributarios, para ampliar el nivel de servicio a ciudadanos. Finalizado.

Extender la solucion de generacion de boletas para el cobro de recursos no
tributarios, desarrollada para Policia Adicional a otras dependencias tales como
Tramites de Inspeccion General de Justicia, Alquileres de Inmuebles, etc, y
desarrollar los devengados correspondientes en SIGAF. Finalizado.

Desarrollar un moédulo de Gestion de Devoluciones para poder registrar, validar
y gestionar las mismas en el sistema. Finalizado.

Actualizar la integracion del médulo de Bienes Inmuebles con el nuevo RUBI
incorporando en su integracion la identificacién de los servicios basicos para
cada uno de ellos. Finalizado.

Implementar los procesos de valuacién y cierre para Bienes de Uso Precario.
Finalizado.

10.Desarrollar un PRD multi-jurisdiccion para facilitar la gestion de certificacion de

servicios para contratos que abarcan multiples jurisdicciones, como ser el
préximo contrato de limpieza de edificios. Finalizado.
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11.Continuar con el plan de integracion de sistemas del Ministerio de Salud, con la
sincronizacion del catalogo bienes de farmacia y de reactivos y con el desarrollo
de la integracion de consumos con el nuevo modulo de farmacia de SIGEHOS,
actualmente en desarrollo. Finalizado parcialmente; queda en curso ya que
desde el Ministerio de Salud informaron que se iba a implementar SAF, un
nuevo modulo de SIGEHOS para productos de farmacia con el cual se iba a
integrar SIGAF para el registro de los consumos. Se estd a la espera de
respuesta sobre como continuar.

12.Integracion de la solucion SAP para el seguimiento operativo de la ejecucion de
obras en los distintos ministerios de la Ciudad. Finalizado

13.Continuar con la implementacion de la suite BAC-CONTRATAR-SIGAF-SAP-
SADE-BI en organismos de la Ciudad (IVC; SBASE; AUSA,; Instituto del Juego,
Agencia de Bienes, Loteria). Finalizado.

14.Desarrollar una solucion informatica para la gestion de recupero de gastos con
prestadoras de salud para la nueva empresa FACOEP (ASI Salud). Finalizado.

15. Ampliacién del hardware de SIGAF requerida para soportar la incorporacion de
organismos de la Ciudad. Finalizado

16.Incorporacion de nuevos cursos a la plataforma de e-learning del Instituto
Superior de la Carrera 'y de la DGUIAF. Finalizado

De la totalidad de proyectos reportados por el area y encarados en el afio 2018 se
menciona la alta productividad de la DGUIAF.

El programa 29: (ver detalle en Anexo)

“El Programa provee, desarrolla y mantiene el Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (SIGAF) en el marco de la Ley 70 y su Decreto
Reglamentario 1000/99, como asi también brinda las herramientas informaticas
necesarias para permitir un mayor control de gestion y auditoria en materia de
Administracion Financiera”.

“El sistema esta orientado al cumplimiento de la politica en materia de Gestion y
Administracion Financiera del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
como asi también a Organismos Descentralizados, Extrapoderes y Organismos de
Control”.

“Ademas del SIGAF, es responsable del desarrollo de los proyectos del Portal de
Compras Electronicas del GCABA, Portal de Licitaciéon de Obras Publicas, Sistema
Integrado de Recaudaciones, Tableros de Gestion del Ministerio de Hacienda y
soporte tecnologico al SIAL (Sistema Integrado de Administracion de Liquidaciones)
de la Subsecretaria de Gestion de Recursos Humanos ademas de otras iniciativas de
16
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sistemas promovidas por las areas que forman parte del Ministerio de Hacienda del
GCABA™.!

Mision de la DGUIAF

“Formular los planes informéaticos de corto, mediano y largo plazo, relacionados con la
mejora y el desarrollo de nuevos moédulos del Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (SIGAF)”.

“Disefiar, desarrollar, implementar y mantener una herramienta informatica Unica y
totalmente integrada con el objetivo de cumplimentar con la Ley N° 70. Coordinar la
gestion de compras de Hardware y Software, destinadas al desarrollo, mantenimiento
y operabilidad del SIGAF. Dar soporte a los usuarios del sistema a través de la mesa
de ayuda. Definir la funcionalidad de las aplicaciones informaticas que deberan ser
desarrolladas o adquiridas por la Agencia de Sistemas de Informacion e
implementadas en el Ministerio, para lograr la reingenieria de los procesos
administrativos y/o operativos, segun los lineamientos dispuestos por la Jefatura de
Gabinete de Ministros en la materia, efectuando la homologacion de los sistemas
informaticos incluyendo la elaboracion de los planes y lotes de prueba a efectuar.”

1 Fuente: Presupuesto 2018 GCBA

2 Fuente: Presupuesto 2018 GCBA. Modificado a finales del 2019 por los DTos. 385/19 y 463/19.
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Limitaciones al alcance: No hubo limitaciones al alcance.

V.- Observaciones:

Sobre el grado de ejecucion de los desarrollos incluidos en el Programa 29 no
surgen observaciones.

1.- Organizacién:

1.1.- La organizacién formal del area no coincide con la organizacion real e informal
de la misma. La diferencia es sustantiva, tal como de describe en las Aclaraciones
Generales. Ademas, la organizacion informal impide delimitar claramente los roles y
las responsabilidades de los jefes de areas o equipos.

2.- Sequridad:
2.1- El &rea de seguridad no es independiente de la propia DGUIAF.

2.2- El area de Tecnologia accede a los servidores para poner en produccion, con lo
cual tienen acceso al dato. Las buenas practicas en materia de seguridad indican
gue los desarrolladores no deben acceder a los datos.

2.3- Las claves las otorgan los maximos responsables de la Direccion. Carecen de
controles cruzados.

3.- Documentacion:

3.1.- En los proyectos se carece de la documentacidén que acredite el inicio y cierre
de los proyectos.

3.2- Falta documentacion que acredite los requerimientos de las partes interesadas
(sponsor) para los proyectos.

3.3.- Falta documentacion de las reuniones realizadas con las partes interesadas
para el desarrollo de los proyectos.
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4.- Recursos Humanos:

Hay gran cantidad de personal contratado (116), solo cinco personas pertenecen a
planta del Organismo. Los contratos no funcionan como un paliativo a los sueldos
gue deberian pagarse si ese personal pasara a planta transitoria 0 permanente.

El escalafébn del GCBA es fundamentalmente administrativo y no contempla
situaciones especiales como la de esta Direccion. Hoy dia, con la demanda que hay
de personal calificado en el area de desarrollos y sistemas por parte de entidades
privadas y del sector servicios hace que se genere una alta migracion de este tipo de
personal generando mdultiples inconvenientes relacionados con la bulsqueda,
entrenamiento, capacitacion por la rotacién que se produce.

Ademas, las buenas préacticas en la materia indican que debe fortalecerse el vinculo
con el personal experto y con cargos y responsabilidades, los contratos son un
vinculo laxo que no cumple con este concepto.

5.- Data Center:

La migracion de la produccion al Data Center de la ASinf en la calle Uspallata torna
al mantenimiento del Data Center propio en Maipu 116 en redundante, inadecuado,
anti economico e ineficiente.

VI - Recomendaciones:

1.- Organizacion:
1.1.- Elevar la estructura organizativa real para que sea formalizada. Al formalizar la
estructura, definir con claridad los roles y responsabilidades de los jefes de areas o
equipos.

2.- Sequridad:

2.1- Elaborar la estructura organizativa contemplando la independencia funcional del
area de seguridad respecto de la estructura de la DGUIAF.
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2.2- Implementar y separar los diferentes ambientes de trabajo del software,
desarrollo, prueba y produccién, garantizando que el area de desarrollo no accede a
los datos.

2.3- Formalizar y responsabilizar el proceso de entrega de claves a cargo del &rea de
seguridad.

3.- Documentacion:

3.1.- Elaborar y formalizar un proceso de, inicio, cierre y aceptacion de los proyectos.

3.2- Disefiar y formalizar un proceso de solicitud inicial de requerimientos para el
desarrollo de los proyectos.

3.3.- Generar y guardar la documentacion con los requerimientos solicitados y los
cambios y evolucion de los mismos y conversados en las reuniones por las partes
interesadas para el desarrollo de los proyectos.

4.- Recursos Humanos:

Diseflar e implementar un escalafon que fortalezca el vinculo laboral y asegure
estabilidad laboral y la capacitacion permanente acorde a la funcién a desarrollar.
Este escalafon debe contemplar las tareas en sistemas especificas del area.

Confeccionar planes de promocién de agentes con capacidad técnica especifica
para integrarse al area.

Garantizar la cobertura de la totalidad de los roles y responsabilidades definidos en
la estructura organizativa.

Disefar un plan de beneficios y premios para el personal que incentive a los agentes
a solicitar cursos de capacitacion.

Establecer un plan de blsqueda interna y externa al organismo de agentes con perfil
técnico y generar una base de datos que permita cubrir de manera agil las vacantes
generadas.
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5.- Data Center:

Migrar el Data Center de la DGUIAF a la ASInf en la calle Uspallata contemplando la
confiabilidad, integridad y disponibilidad de la informacion.3

VIl — Conclusiones
La Direccién General brindo una amplia colaboracion a las tareas de campo.

El presente proyecto no presenta observaciones en lo referido al objetivo del proyecto ya
que el Programa presupuestario 29 fue cumplido. En las aclaraciones generales se
brinda una pormenorizada informacion sobre el cumplimiento total o parcial de los
mismos. Al final del presente en un Anexo se mencionan los proyectos realizados que
estan fuera del Programa 29. Lo que muestra una alta productividad por parte de esta
Direccion General.

Las Observaciones que surgen estan referidas principalmente a aspectos organizativos y
documentales. A este respecto debemos aclarar que el area presenta una organizacion
informal bien estructurada pero que dista mucho de la organizacion formal y este es un
aspecto a corregir.

Algo similar sucede con la ejecucion de los proyectos. Los procesos formales de inicio,
ejecucion y finalizacién de requerimientos encargados a la Direccion General son casi
inexistentes. No obstante, mencionamos que todos los proyectos estan profusamente
documentados en los intercambios de correo entre los organismos requirentes y el area
auditada. Esta falta de formalidad puede ser subsanada con relativa facilidad.

El 4rea no presenta acuerdos de Nivel de Servicios que delimiten las responsabilidades
adecuadamente entre ellos y otros organismos prestadores (ej.: ASInf). Esto ha sido
detectado y observado en otras auditorias a otros organismos.

El problema de recursos humanos involucra en su solucion no sélo al area auditada,
también y principalmente al Gobierno de la Ciudad. En efecto, el escalafon de la Ciudad
es fundamentalmente administrativo y no contempla situaciones como la de ésta

3 Con posterioridad al cierre de las tareas de campo, el auditado declara haber iniciado el proceso de mudanza del
Data Center de Maipu al Data Center de Uspallata.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



LN NN A
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD D BUENOS AIRES

Direccién General. Su personal es principalmente técnico en mas de un sentido: por un
lado tienen formacion académica universitaria y por otro lado, deben tener profundo
conocimiento de la organizaciébn presupuestaria del gobierno ya que ellos deben
desarrollar los sistemas que reflejen e interactien con todo lo referente al SIGAF que es
el sistema integrado de gestion administrativa y financiera de la Ciudad. En ese marco un
escalafén administrativo es insuficiente para sostener adecuadamente y con retribuciones
salariales razonables a este personal. Esta carencia genera problemas en esta y otras
areas de similar especializacion donde retener al personal entrenado es fundamental y
prioritario.
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ANEXO PRESUPUESTO 2018

DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018
Jurisdiccién MINISTERIO DE HACIENDA

Programa N°29.DESARROLLO FUNCIONAL DEL SISTEMA SIGAF

UNIDAD RESPONSABLE:
DIR. GRAL. UNIDAD INFORMATICA DE ADMIN. FINANCIERA -MH

DESCRIPCION:

El Programa provee, desarrolla y mantiene el Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (SIGAF) en el marco de la Ley 70 y su Decreto Reglamentario
1000/99, como asi también brinda las herramientas informaticas necesarias para permitir
un mayor control de gestion y auditoria en materia de Administracion Financiera.

El sistema estd orientado al cumplimiento de la politica en materia de Gestion y
Administracion Financiera del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, como
asi también a Organismos Descentralizados, Extrapoderes y Organismos de Control.

Ademas del SIGAF, es responsable del desarrollo de los proyectos del Portal de Compras
Electronicas del GCABA, Portal de Licitacion de Obras Publicas, Sistema Integrado de
Recaudaciones, Tableros de Gestion del Ministerio de Hacienda y soporte tecnolégico al
SIAL (Sistema Integrado de Administracion de Liquidaciones) de la Subsecretaria de
Gestion de Recursos Humanos ademas de otras iniciativas de sistemas promovidas por
las areas que forman parte del Ministerio de Hacienda del GCABA.

Entre las acciones mas significativas previstas para el 2018, se encuentran las
siguientes:

- Integracion BAC con otros Sistemas - Mantener integrados los sistemas que se utiliza en
la gestién de Gobierno.

- Continuar con el desarrollo de nuevas funcionalidades de BAC (funcionalidad para
tramitar Contrataciones de Alquiler de Inmuebles, funcionalidad para tramitar
Contrataciones Interadministrativas, ampliar la funcionalidad de Prorroga/Ampliacion)

- Implementar una solucién de eTicket para distintas reparticiones, trabajando en conjunto
con el Ministerio de Cultura (teatros y museos), y con el Ministerio de Modernizacion.

- Implementar la integracion con SIR de una solucién para Estacionamiento Medido y con
una solucion para la facturacién y cobranza de acarreo de vehiculos.

- Continuar con el Plan de Roll out de ATMs para el cobro de conceptos no tributarios,
para ampliar el nivel de servicio a ciudadanos.

- Extender la solucién de generacion de boletas para el cobro de recursos no tributarios,
desarrollada para Policia Adicional a otras dependencias tales como Tramites de
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Inspeccion General de Justicia, Alquileres de Inmuebles, etc., y desarrollar los
devengados correspondientes en SIGAF.

- Desarrollar un moédulo de Gestion de Devoluciones para poder registrar, validar y
gestionar las mismas en el sistema.

- Actualizar la integracion del moédulo de Bienes Inmuebles con el nuevo RUBI
incorporando en su integracion la identificacion de los servicios basicos para cada uno de
ellos.

- Implementar los procesos de valuacién y cierre para Bienes de Uso Precario,

- Desarrollar un PRD multi-jurisdiccion para facilitar la gestion de certificacion de servicios
para contratos que abarcan multiples jurisdicciones, como ser el préximo contrato de
limpieza de edificios.

- Continuar con el plan de integracion de sistemas del Ministerio de Salud, con la
sincronizacion del catalogo bienes de farmacia y de reactivos y con el desarrollo de la
integracion de consumos con el nuevo modulo de farmacia de SIGEHOS, actualmente en
desarrollo.

- Integracion de la solucion SAP para el seguimiento operativo de la ejecucion de obras en
los distintos ministerios de la Ciudad.

- Continuar con la implementacion de la suite BAC-CONTRATAR-SIGAF-SAP-SADE-BI
en organismos de la Ciudad (IVC; SBASE; AUSA, Instituto del Juego, Agencia de Bienes,
Loteria)

- Desarrollar una solucion informatica para la gestion de recupero de gastos con
prestadoras de salud para la nueva empresa FACOEP (ASI Salud).

- Ampliacion del hardware de SIGAF requerida para soportar la incorporacion de
organismos de la Ciudad.

- Incorporacion de nuevos cursos a la plataforma de e-learning del Instituto Superior de la
Carrera 'y de la DGUIAF.
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Programa: 29 DESARROLLO FUNCIONAL DEL SISTEMA SIGAF

Unidad Ejecutora: DIR. GRAL. UNIDAD INFORMATICA DE ADMIN. FINANCIERA -MH-

Jurisdiccion: 60. MINISTERIO DE HACIENDA:
Finalidad: Administraciéon Gubernamental
Funcién: Administracion fiscal

PRESUPUESTO FINANCIERO

Inciso

Principal IMPORTE
Gastos en personal 5.382.193
Personal Permanente 3.863.828
Asignaciones familiares 3.012
Asistencia social al personal 80.178
Gabinete de autoridades superiores 1.435.175
Bienes de consumo 388.600
Productos alimenticios, agropecuarios y forestales 54.890
Textiles y vestuario 4.900
Pulpa, papel, cartén y sus productos 36.280
Productos quimicos, combustibles y lubricantes 42.220
Productos metalicos 24.200
Otros bienes de consumo 226.110
Servicios no personales 28.563.186
Servicios basicos 343.191
Alquileres y derechos 2.798.590
Mantenimiento, reparacion y limpieza 5.712.695
Servicios profesionales, técnicos y operativos 19.105.700
Servicios Especializados, Comerciales y Financieros 592.820
Pasajes, viaticos y movilidad 10.190
Bienes de uso 188.108.581
Maquinaria y equipo 26.628.978
Activos intangibles 161.479.603
TOTAL 222.442.560
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ANEXO
ORGANIGRAMA REAL

Consignado en el Manual de funciones y responsabilidades 2019 elaborado por la DGUIAF

Direccion General

Desarrollo de Capacitacion
Sistemas Software QA Seguridad de Mesa de Ayuda
( Sigaf , Bac, Factory Testing la informacion PMO
Sir) y Desarrollo de
RRHH
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ANEXO

Detalle del Programa 29

Los proyectos enunciados en el programa estan en negritas, los otros son los desgloses. Se mantiene la numeracién

entregada por el organismo.

PROYECTOS
1 |Laintegracion BAC con otros Sistemas - Mantener integrados los sistemas que se
utiliza en la gestion de Gobierno.
1.1 Correccion integracion GUP-BAC documentos en nulo
1.2 Interfaz BAC - Servicio de fotocopiadoras
1.3 Historial de pases Expediente Electronico
2 |Desarrollo de nuevas funcionalidades de BAC (funcionalidad para tramitar
Contrataciones de Alquiler de Inmuebles, funcionalidad para tramitar
Contrataciones Interadministrativas, ampliar la funcionalidad de
Prorroga/Ampliacion)
2.1 Contrataciones de alquiler de inmuebles
2.2 Contrataciones interadministrativas
2.3 Ampliar la funcionalidad de Prérroga/Ampliacion
2.4 Reingenieria de Redistribucion de Compromisos Definitivos BAC
2.5 Validacion de rubros y clases - Proveedores y ofertas en BAC
2.6 Repositorio de Pliegos en BAC
2.7 Compras Sustentables — Reportes
2.9 Notificaciones y escritorio contratos proximos a vencer
2.10 PERFECCIONAMIENTO - cambia a perfeccionado (articulo 114)
2.11 Inciso 7 en Contratacion Directa- Incorporar
2.12 Incorporacion de Concurso Publico y Privado
2.13 Adecuacion datos OC de Convenio Marco (Teléfono UE)
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2.14 Exigir documentacion minima obligatoria en ofertas
2.15 Repositorio de Pliego
2.18 OCB Unificada
2.18.1 OCB Unificada - SAP
2.20 Redeterminacion de precios OCA
3 |Implementacion de una solucion de eTicket para distintas reparticiones, trabajando

en conjunto con el Ministerio de Cultura (teatros y museos), y con el Ministerio de
Modernizacién.

3.1 Desarrollo de interfaces
3.2 Tablero Recaudaciones Venta Entradas Planetario
4 |Implementacion de la integracion con SIR de una solucién para Estacionamiento

Medido y con una solucién para la facturacién y cobranza de acarreo de vehiculos.

4.1 Interfaces

4.2 Modulo de Acarreo

4.3 Conciliacion Bco. Ciudad

5 |Plan de Roll out de ATMs para el cobro de conceptos no tributarios, para ampliar el
nivel de servicio a ciudadanos.

5.1 Roll Out de ATMS.

5.2 ATM - Control de notificaciones duplicadas

5.3 ATM - Manejo de multiples idiomas (Juegos Olimpicos)

5.4 Juegos Olimpicos - Checkout de Atletas

6 |Extensién de la solucion de generaciéon de boletas para el cobro de recursos no

tributarios, desarrollada para Policia Adicional a otras dependencias tales como
Tramites de Inspeccion General de Justicia, Alquileres de Inmuebles, etc., y
desarrollar los devengados correspondientes en SIGAF.
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6.1 | Implementacion de Boleta Unica Inteligente para el cobro de recursos no tributarios en
Permisos para la Via Publica, Registro Civil y Secretaria de Medios.

6.2 GeSIR - Tablero SIR - Policia

6.3 Integracion SIR - DAI con codigo de Barra Propia DAI

7 |Desarrollo de un médulo de Gestion de Devoluciones para poder registrar, validar y
gestionar las mismas en el sistema.

7.1 Desarrollo de un mddulo de Gestion de Devoluciones

8 |Actualizacion de la integracién del médulo de Bienes Inmuebles con el nuevo RUBI
incorporando en su integracion la identificacion de los servicios basicos para cada
uno de ellos.

8.1 Incorporacion del Mapeo de Servicios en el modulo de Inmuebles.

8.2 Interfaces

9 |Implementacion de los procesos de valuacion y cierre para Bienes de Uso Precario,
9.1 | Implementacion del nuevo médulo de Uso Precario

10 |Desarrollo de un PRD multi-jurisdiccion para facilitar la gestion de certificacion de
servicios para contratos que abarcan multiples jurisdicciones, como ser el préximo
contrato de limpieza de edificios.

10.1| Desarrollo de un PRD multi-jurisdiccion para facilitar la gestion de certificacion de servicios
para contratos que abarcan mdltiples jurisdicciones.

11 |Continuacién con el plan de integracion de sistemas del Ministerio de Salud, con la
sincronizacion del catadlogo bienes de farmacia y de reactivos y con el desarrollo de
la integracion de consumos con el nuevo médulo de farmacia de SIGEHOS,
actualmente en desarrollo.

11.1| Sincronizacion del catalogo bienes de farmacia y de reactivos

NFORME FINAL
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11.2

Modificacion de SIGAF para recibir bienes de consumo con rpr.

11.3

Desarrollo de la integracion de consumos con el nuevo médulo de farmacia de SIGEHOS,
actualmente en desarrollo.

12

Integraciéon de la solucion SAP para el seguimiento operativo de la ejecucion de
obras en los distintos ministerios de la Ciudad.

12.1

Desarrollo del sistema BAObras, para la licitacion de obras publicas.

12.2

Integracion de la solucién SAP para el seguimiento operativo de la ejecucion de obras en
los distintos ministerios de la Ciudad.

12.3

Integracion del médulo de Obras SIGAF con SADE.

13

Continuacién de la implementaciéon de a suite BAC-CONTRATAR-SIGAF-SAP-SADE-
Bl en organismos de la Ciudad (IVC; SBASE; AUSA,; Instituto del Juego, Agencia de
Bienes, Loteria)

13.1

Implementacion de BAC en SBASE.

13.5

Implementacion de SIGAF en Agencia de Bienes

13.6

Integracion de informacion de AUSA en BI.

13.7

IvC

13.8

Implementacion de SIGAF en FACOEP.

13.10

Loteria

14

Desarrollo de una solucién informatica para la gestién de recupero de gastos con
prestadoras de salud para la nueva empresa FACOEP (ASI Salud).
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32 )

14.1 | Desarrollo de un tablero para el seguimiento del recupero de gastos con prestadoras de
salud para la nueva empresa FACOEP (ASI Salud).

15 |Ampliacion del hardware de SIGAF requerida para soportar la incorporacion de
organismos de la Ciudad.

16 |Incorporacion de nuevos cursos a la plataforma de e-learning del Instituto Superior
de la Carreray de la DGUIAF.
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Otros Proyectos 2018 (no enunciados en el Programa 29).

PROYECTOS
1 Implementacién de la solucion informatica de Flota con SIGAF.
2 Fondos a Rendir - Rendiciones - Informar C55 de Devolucién Anterior o Durante
3 Fondos a Rendir - Pases EE - Estados Rendiciones y Extraccién de Buzén Grupal
4 Fondos a Rendir - Optimizacién Registro de Logs
5 Fondos a Rendir - Mejora en Anexos de Firma Conjunta
6 Fondos a Rendir - Caja Chica Especial - Comprobantes Fase |
7 Fondos a Rendir - Caja Chica Especial - Comprobantes Fase Il
8 Fondos a Rendir - Rol p/desaprobar rendiciones y pasar de normales a finales
9 Fondos a Rendir - Auditores de Fondos - Filtros y Combos
10 Fondos a Rendir - Mejora en Documentos Oficiales Electronicos
11 Fondos a Rendir - Fase Il - Unificacion de EE - Desasociar-Desbloquear EE del Fondo
12 Fondos a Rendir - Retenciones para Caja Chica Comun
13 Fondos a Rendir - Adecuaciones a Caja Chica Especial.
14 Fondos a Rendir - Habilitacion de Caja Chica Especial para CDNNYA
15 Fondos a Rendir - Tablero de Rendicion de Fondos por Objeto del Gasto
16 Mudanza Data Center
17 Transferencias Bienes Muebles
18 Adecuacion reporte de diferencias
19 Adecuacion reporte de Fichas Estante Editadas
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20 Factura Electronica

21 Facturas con gestion de gastos

22 Adecuaciones SADE - Gedo SIGAF PLy NET

23 Soporte Cuenta de Inversion

24 Estado de flujo de efectivo

25 Mejoras en la integracion entre los sistemas SIGAF y PSOC.
26 Compras Internacionales

27 Redistribucion compras en moneda extrajera

28 Reporte de PRDs - UPEJOL

29 Celulares - SIGAF-SISERB

30 Integracion SIR-SIGAF - Registracion segun partidas presupuestarias
31 Relacion Fuente de Financiamiento 11 y ctas escriturales
32 Reporte nuevo de Problemas y Desvios a nivel Programa
33 Modificacion presupuestaria de la Produccion Pablica

34 Readecuacion de la Prod Publica

35 Mejora en Actividad interna por llave

36 Formularios S1y S9

37 Organigrama

38 Unificacion de Entes

39 Mantenimiento evolutivo de Administracion de usuarios
40 Validacion de rubros y clases - Proveedores y ofertas
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41 ABM Restriccion SIGAF

42 OCB Unificada - SAP - DRP

43 Reporte Seguimiento Stock a nivel Cuenta Patrimonial
44 Gestion Arciba - Notas de Crédito

45 Definir contablemente el vaciamiento del codigo 513
46 C42 con C10 automaticos

47 RRHH Recupero de pagos a mutuales

48 Anulacion de Pagos

49 Asientos desbalanceados

50 Adecuacion del listado de Retenciones por Beneficiario
51 Interaccion AFIP por IVA

52 Diferencia Deuda Contable

53 C55 CDI - incorporar subtipos

54 Modificacion numeros de Facturas RG-4290

55 Modulo SIRAPI, administrar pagos duplicados y consulta por DNI
56 Adecuacion de Pagos Construir Handler de Pagos

57 Portal PE - Decidir 2.0

58 Adecuacion pago electronico: Portal PE Responsive
59 Tablero Recaudaciones

60 Notificacion Pago DGLIC

61 Ampliar Canales de Pago - Boton de Pago Banelco
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62 Notificaciones Online PagoFacil

63 Mejora Carga Manual

64 Canal de Pago - Boton LINK

65 Tarifaria 2018 - 2019

66 BUI - Bco Ciudad

67 Integraciones SIR - TAD

68 Portal Pago Electronico

69 Notificaciones Online RapiPago

70 BUI - Consulta incremental e histérica
1.8.17.71 | SADE - Cambios NRO EXPEDIENTE
1.8.17.72 | Seguridad control de Fraudes. Fase 1
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