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Objeto: Buenos Aires Compra (BAC) en la Direccion General de Compras y
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Jurisdiccion: 60 - Ministerio de Hacienda 623- Direccién General de Compras y
Contrataciones 11- Compra de Bienes y Contratacion de Servicios

Presupuesto: N/A

Objetivo: Relevar las prestaciones, modulos, alcance, y el grado de desarrollo y
la conformacion del Sistema Buenos Aires Compra (BAC).

Alcance: Prestaciones, Modulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos, areas
usuarias y de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de gestion tecnologica del
Buenos Aires Compra (BAC).

Periodo Auditado: 2018

Supervisor: Ing. José Recasens

El trabajo de campo se realiz6é entre Agosto y Noviembre de 2019.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha Buenos Aires, Abril 2020

Cédigo de Proyecto |10.19.04

Denominacion del | Buenos Aires Compra

Proyecto

Periodo examinado 2018

Objetivo de la| Relevar las prestaciones, médulos, alcance, y el grado de

auditoria desarrollo y la conformacion del Sistema Buenos Aires Compra
(BAC).

Alcance Prestaciones, Médulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos,
areas usuariasy de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de
gestion tecnologica del Buenos Aires Compra (BAC).

CONSIDERACIONES PREVIAS

La Direccion General de compras y contrataciones depende de la Secretaria de
Gestion Operativa del Ministerio de Economia y Finanzas.

La Direccion General tiene como objetivo satisfacer los requerimientos en bienes y
servicios que efectia todo Organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
instrumentando los procedimientos para la tramitacion de la compra de bienes y
contratacion de servicios. Interviene en todas las instancias del tramite administrativo
derivado de la accidn de contratar, requerido por la Unidad Ejecutora en el marco de la
Ley N° 2095 de Compras y Contrataciones de la Ciudad y su correspondiente Decreto
Reglamentario. Procura impulsar un sistema de compras, agil y moderno, con nuevas
herramientas tecnologicas, con sustentabilidad y proteccion del medioambiente.
Genera normativa para favorecer y facilitar la introduccion de las nuevas tecnologias y
apoyar los criterios de sustentabilidad en las Compras y Contrataciones del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires.

Es el érgano rector del Sistema de Compras y contrataciones del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires. Establece los procesos de compras, ventas y contrataciones
comprendidos en la Ley N° 2.095 y modificatorias, abarcando todas las instancias de
los mismos mediante los sistemas electronicos y aplica sanciones a los oferentes o
adjudicatarios, a solicitud del érgano contratante.

El modelo de gestidén de las compras en la ciudad de Buenos Aires esta definido en
laley 70, que asigné a la Direccion General de Compras y Contrataciones el rol como
organo rector en la materia. Esto posibilitdé la centralizacion normativa, la
descentralizacion operativa y el desarrollo de un sistema Unico para las compras. El
gobierno de la ciudad de Buenos Aires tiene normas uniformes y procedimientos

Unicos para todo el Poder Ejecutivo con excepcion de las empresas que poseen

————-
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reglamentos propios. Esto obliga a tener versiones de software diferenciado para
estas.

El modelo de gestion es mixto: algunas de las compras son realizadas centralmente,
como por ejemplo los convenios marco y algunas licitaciones, mientras que otras se
realizan descentralizadamente a través de las UnidadesOperativas de Adquisiciones.

Las Unidades Operativas de Adquisiciones son autorizadas y creadas a solicitud por
la DGCYC. Esta, asimismo, se encarga del otorgamiento de perfiles de acceso al
sistema a los diferentes usuarios que la componen. Asimismo, la Direccién General
de Compras y Contrataciones otorga los permisos para exceptuarse del uso del BAC
en los casos en los que se justifique.

CONCLUSIONES

El sistema BAC ha permitido automatizar y digitalizar el proceso de compras y se ha
integrado con otros sistemas como el expediente electronico y el sistema SIGAF de
contabilidad y control presupuestario.

El Sistema BAC mejoro la eficiencia por un menor requerimiento de personal operativo
y una menor necesidad de recursos fisicos. También elimino el uso de material impreso
en papel con beneficio ecoldgico. Asimismo se facilito la consulta de la informacion ya
gue puede ser accedido telefébnicamente. También ha mejorado la transparencia pues
Su estructuracion permite determinar a qué informacién puede acceder cada usuario.
La funcionalidad del sistema es amplia y cubre la mayoria de los procesos aunque la
diversidad de los mismos y su perfeccionamiento generan una importante carga de
trabajo de adecuacion.

Subsisten debilidades que se suman a las mencionadas en el informe AGCBA
10.19.02 Registro Informatizado Unico y permanente de Proveedores. RIUPP —Gestion
electronica de proveedores y registro informatizado de bienes y servicios, ya que se
debe recordar que el RIUPP es una parte del BAC.

Las debilidades detalladas en el presente informe involucran aspectos relacionados
con la funcionalidad faltante, con problemas de organizacion, con el retraso de la
actualizacion de procedimientos e instructivos con respecto a la evolucion del sistema,
con la ausencia de un canal para el tratamiento de los usuarios proveedores, con la
necesidad de crear una nueva version de software para las empresas, con la necesidad
de contar con especialistas en integracion, con la redundancia de centros de computo
y con alguna empresa que preferiria utilizar otro software a pesar de que el GCBA ha
decidido que se utilice BAC en todo el ejecutivo como se detalla en el capitulo
PRINCIPALES DEBILIDADES.
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PRINCIPALES DEBILIDADES

1-Controles automaticos de asignacion de funciones.

El sistema no cuenta con controles para alertar o impedir la asignacion de funciones que
podrian ser incompatibles si se concentran en un Unico usuario en el mismo o en distinto
momento. El sistema maneja el concepto de multifuncion pudiéndose otorgar muchas o
pocas funciones a un mismo usuario. Se propone incorporar controles automaticos luego
de analizar qué funciones convendria segregar. Los avisos podrian ser de advertencia o
de negacion.

2-Proceso de compras con tramites presenciales.

El proceso de compras requiere la presencia fisica del proveedor en las areas de compra
para la presentacion de las garantias. Se deberia tender a la realizacion del proceso en
linea de un modo completo.

3-Area de sistemas dentro de un area usuaria

La direccion general de compras y contrataciones tiene un area de sistemas en su
estructura. Esta area interviene, en ocasiones, en el ciclo de soporte del BAC. La
normativa plantea que debe haber una clara division entre usuarios y ciclos de tecnologia
de tal manera que ambas se controlen mutuamente. Se sugiere en consecuencia
modificar la denominacion del area que podria pasarse a llamar lider usuario sistema BAC
0 apoyo usuario sistema BAC, restringiendo su accionar a cuestiones funcionales del
aplicativo y a gestiones en representacion de los usuarios o del érgano rector en cuya
estructura se desempena.

4-Falta de especialistas en organizacion

La DGCYC no cuenta con especialistas en organizacion y métodos para la confeccion de
un manual de normas y procedimientos que le dé un formato a los mismos precisando las
operaciones, los controles y las decisiones de una manera estructurada y facilitando el
compendio, acceso Y la lectura de los mismos. Se sugiere incorporar un especialista o
contratar externamente el servicio a fin de alcanzar ese objetivo.

5-Gestién de problemas con proveedores.

Los proveedores no cuentan con un mecanismo que centralice, priorice y de traslado a la
agenda de mejoras de una forma eficaz ya que son atendidos de modo unitario. Se
sugiere proponer a alguna camara u entidad que los represente para desempefiar ese
rol.
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6-Adecuaciones solicitadas por los proveedores

Los proveedores han solicitado incorporar la consulta de la evolucion de la compra para
poder evaluar las fechas de entrega en el caso de ser elegidos. Actualmente, entre la
apertura de ofertas y la adjudicacion no cuentan con elementos para estimar las fechas
de resolucion. También han propuesto hacer publico el acceso a las compras finalizadas
sin necesidad de inscribirse en la misma. Se sugiere efectuar la correspondiente
evaluacién y de considerarlo procedente incorporar estas propuestas en la agenda de
adecuaciones.

7-Estructura informal

La DGUIAF cuenta con una estructura formalizada a nivel de direccion y la gerencia de
tecnologia. El resto de la direccion es informal y esta compuesto en mas del 90% por
personal contratado. La normativa solicita e impulsa la formalizacion de las areas y la
generacion de vinculos estables de contratacion.

8-Falta de registro en las acciones de seguridad

No se llevan registros detallados de las acciones usuales de seguridad como por ejemplo
la revision periddica de los usuarios sin actividad, los intentos de acceso indebido y otros.
La normativa sugiere la incorporacion y el analisis de estos registros y las conclusiones
gue de ellos se desprendan.

9-Nueva version del software BAC.

Se ha decidido crear una nueva version del BAC para incorporarle funciones al software
para empresas como AUSA y SBASE. Esto significa que no va a haber un BAC sino dos.
La decision de manejar diferentes versiones de software genera una sobrecarga de
trabajo, de soporte, y mantenimiento. Se sugiere manejar la opcion de un software
separado transitoriamente para tender posteriormente a la unificacion en una version
Unica del aplicativo. Se sugiere asi mismo, evaluar concienzudamente las
reglamentaciones que obligan al uso de diferente software y sopesar su oportunidad,
mérito y conveniencia.

10-Incidentes en los procesos de redistribucion.

Muchas transacciones del BAC impactan sobre otros sistemas como SADE o SIGAF pero
fallan, generando inconsistencias complejas de corregir. Un ejemplo de ello son los
procesos de redistribucion en los que se observan incidentes recurrentes. Deben
programarse mecanismos de recupero para que en el caso de que no se complete la
transaccion se pueda retrotraer la informacién al estado inicial. Esta programacion,
especialmente compleja, debe asegurar la ejecucion de la totalidad de las transacciones
asociadas o la reconstrucciéon del estado antes del inicio de las mismas, mas alla de que

intervengan varias bases de datos distintas. Estos procesos pueden requerir la
———
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concurrencia de especialistas que estan surgiendo bajo la denominacion de integradores
y de software ad hoc para su resolucion dada su naturaleza.

11-Baja independencia de la puesta en produccion y del otorgamiento de claves
internas en la DGUIAF.

El ciclo de puesta en produccion y el otorgamiento de claves internas estan a cargo del
area de tecnologia de la DGUIAF. Seria conveniente que la puesta en produccion y el
otorgamiento de claves estén a cargo de un area independiente. La ASINF cuenta con un
servicio al respecto.

12-Correcciéon de datos

La correccion de datos que no se realiza a través de aplicativos y a cargo de usuarios
esta fuertemente desaconsejada por la normativa. En ocasiones se requiere corregir
datos por error de los usuarios o mal funcion del sistema, recurriendose a pequefos
programas (scripts) que lo realicen. Esta practica se debe minimizar dando traslado a
aplicativos especificos administrados por el usuario para todas las correcciones de datos
gue resulten posibles. Estos aplicativos deberian ponerse a disposicion del usuario de
manera transitoria y con la intervencion de un area independiente para que efectie la
correccion. Asimismo deberan generar un archivo transaccional con el estado anterior y
posterior al cambio y toda la trazabilidad posible a saber: usuario ejecutante, hora, motivo,
y otros, de modo de contar con un completo registro. Por ultimo, la autorizacion del cambio
y su ejecucion con el estado anterior y posterior deberian reflejarse en el expediente para
su visibilizacion. De este modo, se deberia tender a minimizar y convertir en
absolutamente excepcional toda intervencion del area de desarrollo de la DGUIAF en la
correccion o modificacion de datos en forma directa.

13-Normas especiales para modificar o acceder a los archivos criticos

Los archivos criticos deberian contar con una norma especial para el tratamiento de los
programas que los acceden. Estas normas deberian incluir el resguardo independiente
del software que deberia ser custodiado durante un periodo a determinar por el duefio
del dato cuando sea designado (para temas financieros se recomiendan diez afios) y la
revision de su cédigo fuente como parte del proceso. También deberia revisarse la
tenencia del proveedor de estos fuentes. Todos los programadores deberian estar en
conocimiento de este control y suscribir que fueron notificados. La ASINF ofrece un
servicio que podria adecuarse a estas caracteristicas.

14-Difusién de las adecuaciones

Los usuarios manifiestan que no se enteran en muchas ocasiones de las novedades
introducidas al sistema BAC, por lo que toman conocimiento al encontrar la nueva
funcionalidad operando el sistema. La difusion de las adecuaciones cuenta con una

norma interna de la DGUIAF que regula este aspecto. Se sugiere revisar las listas de
———
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distribucién de los correos y evaluar nuevos mecanismos de difusion para asegurarse de
gue los usuarios se enteran de las novedades y se mantenga al tanto a los usuarios
acerca de los cambios que se introducen en el sistema BAC. En ocasiones también se
retrasa la actualizacion de los manuales de usuario e instructivos. Por ello se sugiere
revisar los tiempos de actualizacion.

15-Centros de computo redundantes

La DGUIAF posee un centro de computos que es utilizado como sitio contingente y para
desarrollo y prueba de nuevos programas. Se podria prescindir de este centro de
coémputos ya que la ASINF cuenta con dos data centers para el gobierno de la ciudad con
caracteristicas y dimensiones acordes por lo que se sugiere efectuar la correspondiente
evaluacién acerca de la conveniencia de su continuidad.

16-AUSA

La firma AUSA ha manifestado que no planea utilizar el sistema BAC para las compras
sino un modulo del sistema SAP. Esto contradice la resolucion n°® 424/MHGC/13 que
establece la obligatoriedad del uso del BAC para las adquisiciones y contrataciones
regidas por la ley 2095 en el ambito del poder ejecutivo.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“BUENOS AIRES COMPRA (BAC)”
PROYECTO N° 10.19.04

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132y 136 de la Ley 70 de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo 135
de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
ha procedido a efectuar una auditoria de relevamiento de Sistemas en el ambito de
la Direccion General de Planificacion y Control de Gestidon con el objeto detallado en
el apartado siguiente.

| OBJETO DE AUDITORIA
Buenos Aires Compra (BAC) de la Direccion General de Compras y Contrataciones
y areas o entes relacionados.

Il OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Relevar las prestaciones modulos, alcance, y el grado de desarrollo y la
conformacioén del Sistema Buenos Aires Compra (BAC).

Il ALCANCE DEL EXAMEN
Prestaciones, Modulos, alcance, grado de desarrollo, objetivos, areas usuarias 'y
de soporte, ciclos de tecnologia, modelo de gestidn tecnolégica del Buenos Aires
Compra (BAC).

Marco Normativo:

Se utiliz6 el siguiente marco normativo:
e Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las Normas Basicas de
Auditoria de Sistemas de la AGCBA, la ley 70, ley 325 y complementarias.
e Manual COBIT IV. (Control Objectives for Information and Related Technology) de
la Information Systems Audit and Control Association. Capitulo Buenos Aires.

e Las normas y recomendaciones de seguridad establecidas por la ASInf.
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Supletoriamente se utilizaron:
Ley 2095 Ley de Compras y Contrataciones Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Decreto N° 168/19 - Decreto Reglamentario Ley de Compras y Contrataciones
Decreto N° 207/19- Modifica el Decreto N° 168/19 - Nuevo Cuadro de
Competencias

Resolucion N° 424/MHGC/13 Obligatoriedad del uso de BAC para las

adquisiciones y contrataciones regidas por la ley 2095

Resolucion N° 607/ MHGC/13 Modificacién Resolucién N° 424/MHGC/2013
Disposicién N° 372/DGCYC/13Procedimiento para la solicitud de excepcién BAC.
Disposicion N° 142/DGCYC/18 Procedimiento para la solicitud de excepcién
Convenio Marco

Disposicion N° 832-DGCYC-2019 Modificacion - Anexo | Resolucion N°
424/MHGC/13 - Alcance funcionalidad BAC

Disposicion N° 246/DGCYC/2017 Aprueba la Guia de Uso para el Convenio Marco
de Pasajes

Resoluciones -MHGC-MJGGC-SECLYT-11 y 12-MHGC-MJGGC-SECLYT-11
gue establecen la tramitacion de los convenios marco y las subastas inversas
electronicas mediante expediente electronico.

Procedimientos realizados:

e Se remitio nota de inicio de auditoria.
e Se enviaron notas a la Direccion General de Compras y Contrataciones.

e Se enviaron notas a la Direccion General Unidad Informatica de Administracion
Financiera.

e Se efectuaron reuniones con los encargados de las siguientes areas:

o Gerencia OperativaSoporte de Compras de la Saludde la Direccion General
de Abastecimientos en Salud del Ministerio de Salud.

o Gerencia OperativaCompras Emergencias de la Direccion General de
Compras y Contrataciones de Seguridad y Emergencias del Ministerio de
Justicia y Seguridad.

o Responsable de Compras de la Agencia de Sistemas de Informacion de la
Jefatura de Gabinete de Ministros.

o SBASESubterrdneos de Buenos Aires Sociedad del Estado.
o Responsable del Equipo de Desarrollo del Sistema BAC.
o Dos usuarios proveedores del Sistema BAC.

e Se tomd contacto con los sectores de compras de:
|
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o IVC Instituto de la Vivienda de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires Ley N
1251 de la 6rbita de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

o AUSA Autopistas Urbanas SA.
e Se reviso la normativa relacionada con Sistema BAC.
e Se reviso la estructura del &rea de compras y el modelo de gestién utilizado.

e Se revisoO el programa del afio 2018 de las areas relacionadas con el sistema
BAC.

e Se reviso la documentacion del sistema BAC.
e Se relevo el universo de usuarios del sistema BAC.

e Se relevd la estructura de la Direccion General Unidad Informatica de
Administracion Financiera (DGUIAF) y sus normas, procedimientos y politicas.

e Se revisaron los ciclos de tecnologia utilizados con el BAC.

e Se revisaron las estructuras, politicas, normas y procedimientos de seguridad.
e Se revisaron los planes con relacion al Sistema BAC.

e Se analizo el ciclo de desarrollo.

e Se analiz6 la documentacion técnica del Sistema BAC.

El trabajo de campo se realizé entre Agosto y Noviembre de 20109.

Limitaciones al alcance.
No hubo.

IV ACLARACIONES PREVIAS.
Introduccién.

El sistema BAC ha permitido automatizar y digitalizar el proceso de compras y se ha
integrado con otros sistemas con los que este proceso interactla. Se destacan entre
estos el expediente electronico, uno de los médulos de SADE, y el sistema SIGAF de
contabilidad y control presupuestario.

Con el Sistema BAC se deja de utilizar material impreso efectuandose la totalidad del
proceso en la esfera digital, lo que impacta en menor uso de papel con beneficio
ecolégico. El soporte digitalgenerado automaticamente en el expediente electrénico
impide la antigua practica de reemplazar y re foliar hojas y también asegura la
secuencia temporal de las actuaciones, un aspecto no menor para la trazabilidad de

————-
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las mismas. También es practicamente imposible que se traspapelen o extravien
documentos. Por dltimo es mas facil acceder a los documentos ya que hay un camino
I6gico que lo facilita.

El sistema mejoré la eficiencia. La integracion ejecuta dos o mas tareas automaticas
con una operacion humana?!, asegurando la coherencia entre ambas y la
automatizacion facilita y ordena el trabajo. La estructuracion mejora el cumplimiento.
Asimismo, al ser practicamente no presencial, se redujo el contacto con los
proveedores. Sin el sistema, los proveedores debian presentarse para inscribirse,
retirar los pliegos, y eventualmente pagarlos. Esto ya no sucede y la persona que
efectuaba la tarea de atenderlos ya no es mas necesaria y puede utilizarse para otra
finalidad mas productiva. Los procesos de apertura de ofertas que se realizaban en
salas acondicionadas al efecto e insumian varias horas de trabajo para atender las
impugnaciones, confeccionar las actas, armar los expedientes con toda la
documentacion presentada y demas, ya no es mas necesaria. No solo se ahorra
espacio fisico, también se ahorra tiempo de personal. Las notificaciones a los
proveedores que antes requerian tratamiento manual y correo fisico ahora se realizan
automaticamente. La publicacion en el boletin oficial, en desarrollo, y otros procesos
de ejecucidon automaticareducen el tiempo operativo dedicado a la ejecucién de las
tareas.

El sistema BAC ha generado un cambio en el proceso y en la cultura. Los
proveedores ya casi no se presentan en las oficinas de compras?. Las areas de
compras desconocen qué proveedores intervienen en el proceso de compra ya que
el sistema solo informa cuantos proveedores estan interviniendo en el proceso. Se
ahorra tiempo que antes se dedicaba a esa interaccion.

El sistema BAC también puede ser accedido telefébnicamente con funcionalidad que
permite las acciones y consultas mas relevantes, con la incomodidad que representa
el reducido display del teléfono pero compensado por la inmediatez del acceso a la
consulta.

Laintegracion de los diferentes sistemas ahorra tiempo a los agentes que los estan operando. Si esta integracion
no existiese el operador deberia realizar la tarea en el BAC y en el expediente electrénico y en el SIGAF, cada
una por separado con riesgo de equivocarse o tener que recurrir a interfaces. Es permanente la interaccién entre
BAC, expediente electrénico y SIGAF. La ejecucion automatica también asegura que la informacién en todos los
sistemas sea la misma, con lo que se reducen los errores y también se reducen la busqueda y la correccion de
esos errores que también insumen tiempo operativo. La integracién también significa una ayuda para bajar el
riesgo de cumplimiento. Si la publicacién en el boletin oficial se dispara automaticamente con el proceso que la
precede es mas dificil que haya demoras que podrian exceder el plazo que exige la ley para ello.

2 Solo deben presentarse para la constitucion de la garantia.
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Direccion General de compras y contrataciones.

Depende de la Secretaria de Gestion Operativa del Ministerio de Economia y
Finanzas. Ver Organigrama en Anexo.

La Direccion General tiene como objetivo satisfacer los requerimientos en bienes
yservicios que efectia todo Organismo del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires,instrumentando los procedimientos para la tramitacion de la compra de bienes
ycontratacién de servicios. Interviene en todas las instancias del tramiteadministrativo
derivado de la accion de contratar, requerido por la Unidad Ejecutoraen el marco de
la Ley N° 2095 de Compras y Contrataciones de laCiudad y su correspondiente
Decreto Reglamentario.Procura impulsar un sistema de compra agil y moderno, con
nuevasherramientas tecnolbégicas, con sustentabilidad y protecciéon del
medioambiente. Genera normativa para favorecer y facilitar la introduccion de las
nuevas tecnologias y apoyar los criterios desustentabilidad en las Compras y
Contrataciones del Gobierno de la Ciudad de BuenosAires.

Es el organo rector del Sistema de Compras y contrataciones del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires. Establece los procesos de compras, ventas y
contrataciones comprendidos en la Ley N° 2.095 y modificatorias, abarcando todas
las instancias de los mismos mediante los sistemas electrénicos y aplica sanciones
a los oferentes o adjudicatarios, a solicitud del 6rgano contratante.

Cuenta con cinco gerencias operativas y un area staff de soporte informatico. Las
Gerencias operativas son:

e Contrataciones.

= Efectia los procesos licitatorios que le son requeridos por
competencia o autorizacion entre otras funciones.

¢ Organizacion Planificacion y control de Gestion.

= Planifica y gestiona la sistematizacion de los procesos de compras y
coordina, controla y asiste, mediante una mesa de ayuda, al
cumplimiento de los planes de compras entre otras funciones.

¢ Registros.

= Efectla la inscripcion de proveedores en el registro y la actualizacion
del catadlogo de bienes y servicios que se utilizan para las compras y
contrataciones entre otras funciones.
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e Coordinacion y Asuntos legales.

= Coordina y asiste en todas las cuestiones juridicas, normativas, y
acciones administrativas entre otras funciones, exceptuando aquellas
a cargo de la GO Asuntos legales de seguros.

* Interviene en el tratamiento de las excepciones a la aplicacién de
Convenios Marco de Compras y del Sistema BAC, entre otras

acciones.
¢ Asuntos legales de seguros.

= Asiste en los proyectos de actos administrativos y anteproyectos de
ley y en todas las cuestiones técnico y legales relativas a seguros.

Evolucion normativa del proceso de compras digitalizado.

Tuvo comienzo en la Ley N° 3.304 que estableci6 el Plan de Modernizacion de la
Administracion Publica del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires para
implementar la modernizacion administrativa introduciendo nuevas Tecnologias de
Informacion yComunicacion agilizando la gestion de la administracion publica.

Por medio del Decreto N° 589/09 se aprobd la implementacion del Sistema de
Administracion de Documentos Electronicos -SADE- como sistema de caratulacion,
numeracion, seguimiento y registracion de movimientos de todas las actuaciones y
expedientes del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

La Ley N° 2.095, que regula el Régimen de Compras, Ventas y Contrataciones de
bienes y servicios en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, establecio
gue "Todos los procesos de compras, ventas y contrataciones que efectien los
organos contratantes comprendidos en la presente ley, deben realizarse utilizando
sistemas electronicos o digitales que establezca el érgano rector, abarcando todas las
instancias y actos administrativos del proceso los que contendran como minimo la
cotizacion, licitacion, contratacion, adjudicacion y despacho de materiales y servicios
en proceso de compras y/o contratacion. Los documentos digitales tendran el mismo
valor legal que los documentos en soporte papel y son considerados como medio de
prueba de la informacién contenida....." y otorgd a los documentos digitales el mismo
valor legal que a los documentos en soporte papel.

En sus principios rectores propicié el uso de tecnologias digitales para potenciar la
transparencia, impulsar la sustentabilidad y establecer el uso de la via electronica
guedando como excepcion el uso de vias alternativas®. Asimismo establecié la

SPrincipio de Transparencia: La contratacion publica se desarrollara en todas sus etapas en un contexto de
transparencia que se basara en la publicidad y difusion de las actuaciones emergentes de la aplicacion de este
régimen, la utilizacion de las tecnologias informaticas que permitan aumentar la eficiencia de los procesos y facilitar
el acceso de la sociedad a la informacion relativa a la gestion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires en materia de contrataciones y en la participacion real y efectiva de la comunidad. Principio de
——
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posibilidad de efectuar la publicacion en la WEB* del GCBA y en medios graficos
digitales®.

El Decreto N° 1.145/09 reglamenté el articulo 83 de la Ley N° 2.095 e implemento el
Sistema Electrénico de Adquisiciones y Contrataciones creando el portal
www.buenosairescompras.gob.ar.

La ley N° 2.095 establece que "El procedimiento de Compras y Contrataciones se
instrumenta a través del Sistema de Registro Informatizado de Contrataciones en el
ambito del Ministerio de Hacienda" y los Subsistemas que integran el referido Sistema.

El decreto 168/2019 establecio que el érgano rector debe autorizar las excepciones a
la via electronica y que el inicio, comunicacion, presentacion de ofertas, apertura,
cuadro comparativo de precios, adjudicacién y en general todo acto del proceso de
compra sera electronico. También estipulé que la fecha y hora valida en este proceso
seria la del sitio WEB del portal de compras del GCBA. Que las sanciones se
procesarian por expediente electronico. También se establecio que ante un imprevisto
gue impidiera la apertura en el dia y hora pactado por problemas informaticos se
trasladaria al dia siguiente y a la misma hora.

Por dltimo el decreto 207/19 definid en sus anexos los niveles de decision y cuadro
de competencias para los diferentes procesos de la ley de compras.

La Resolucion N° 424-MHGC/13 y sus modificatorias, establecieron que las
adquisiciones y contrataciones regidas por la Ley N° 2095 (texto consolidado por Ley
N° 5666) se realizasen por medio del Sistema Electronico de Adquisiciones y
Contrataciones del GCABA denominado Buenos Aires Compras (BAC) en todas las
jurisdicciones dependientes del Poder Ejecutivo de la Ciudad Autdbnoma de Buenos
Aires.

La resolucién 607/13 establecié que las solicitudes de excepcion a lo dispuesto en el
articulo 1° de la Resolucion 424/13 quedaran sujetas al tramite especial que

sustentabilidad: se promovera de manera gradual y progresiva la adecuada y efectiva instrumentacion de criterios
ambientales, éticos, sociales y econdmicos en las contrataciones publicas. Principio de la via electronica: Los
procedimientos de compras y contrataciones deberan ejecutarse por la via electrénica con los requisitos y a través
de los instrumentos previstos en el Capitulo 1lI, del Titulo Il del Anexo | de la Ley N° 3.304 #, siendo excepcional y
procedente la tramitacion de los mismos mediante documentos contenidos en soporte papel, Unicamente, debido
a la concurrencia de algunas de las causales previstas en la reglamentacion de la presente.
4Articulo 99.- Publicidad y difusion del pliego - El organismo licitante debe publicar el pliego de bases y condiciones
generales y particulares en la pagina web del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires conforme lo
establezca la reglamentacion de la presente.
SArticulo 100.- Publicacion del llamado — “...El organismo licitante instrumentara la publicidad y difusion del llamado
a licitacién y concurso en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, y en el sitio de internet del Gobierno.
Cuando se trate de llamados a licitaciones y concursos internacionales ademas, debera disponerse la publicacion
de avisos en el sitio Web de las Naciones Unidas denominado UN Development Business, o en el que en el futuro
lo reemplace o publicaciones en los paises correspondientes en las condiciones establecidas en la normativa
vigente.... Cuando se decida la publicidad en un medio grafico y/o digital, éste debe ser de tal entidad que garantice
una amplia difusion. “

saciones Colegisias|
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estableciera la Direccion General de Compras y Contrataciones. Varias disposiciones
(372/13 y 832/19) formalizaron la ampliacién en el uso del BAC por la incorporacion
de nueva funcionalidad. La disposicion 142/18 establecio el procedimiento para el
tratamiento de excepciones al convenio marco.

Finalmente la Resolucion ministerial RESOL-2018-2481-MEFGC establecié las
Politicas,Términos y Condiciones del uso del BAC y la plataforma de compras
electrénica.

El Sistema BAC se encuentra en proceso de actualizacién y desarrollo,por lo que la
Direccion General de Compras y Contrataciones como Organo Rector,impulsa su
evolucién elaborando los marcos regulatorios y losprocedimientos que sustentan su
implementacion.

La descripcion programatica del afio 2018.

La Subsecretaria de Gestion Operativa manifiesta que buscara mayor eficiencia a
traves de la sistematizacion informatica. Asimismo procurara simplificar los
procedimientos e incorporar nuevas herramientas tecnoldgicas que mejoren la
interaccién con ciudadanos, proveedores y clientes internos. Junto con la Direccidon
General Unidad Informatica de Administracion Financiera impulsara desarrollos y
adecuaciones.Se continuara trabajando en el desarrollo y ampliacion del Sistema B
AC, a fin deincorporar a su plataforma nuevas funcionalidades.

La DGCYC informa que continuara emitiendo las correspondientes recomendaciones
y directivas de politicas a observar, actualizaciones, y comunicaciones relacionadas
con el sistema de compras.

Entre las acciones mas significativas para el 2018 se encuentran la integracion del
BAC con otros sistemas y continuar con la incorporacién de nuevas funcionalidades
al BAC como las contrataciones de alquiler de inmuebles, tramitaciéon de
contrataciones interadministrativas, ampliacion de la prodérroga y ampliacion.

Por su parte la DGUIAF planea continuar con la implementacién de la suite BAC-
Contratar-Sigaf-Sap-Sade en organismos de la ciudad (IVC,SBASE; AUSA; Instituto
del Juego; Agencia de Bientes, Loteria.)

Registro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores RIUPP

El Sistema de compras estad conformado, entre otros, por el Registro Informatizado
Unico y Permanente de Proveedores (RIUPP), siendo sus funciones la de registrar y
administrar la informacién relevante de los proveedores de bhienes y servicios
habilitados para contratar con el Sector Publico de la Ciudad de Buenos Aires.
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El RIUPP forma parte de un sistema mas amplio de gestion electrénica de
proveedores (GEP) que involucra los siguientes modulos:

e RIUPP
e Sistema de Gestion de Citas (SIGECI)
e Gestion Unica de Proveedores (GUP)

Registro informatizado de bienes y servicios (RIBS)

El RIBS es la plataforma base para la identificacion de los rubros y clases objeto de
los procedimientos de seleccion, a ser utilizados por los eventuales oferentes en su
registracion en el RIUPP, como asi también por los distintos Organismos en sus
respectivas solicitudes de adquisicion o servicios.Interactia con el Sistema Sigaf y
Bac.

Politicas.

Las politicas que encuadran el uso del sistema de adquisiciones y contrataciones
digitalizado estan redactadas, aprobadas y publicadas. (RESOL-2018-2481-MEFGC
del 16 de noviembre de 2018). Estas comunican y establecen condiciones que
comprometen al proveedor a su cumplimiento.

Para mayor detalle acerca del RIUPP, el RIBS y los sistemas que lo soportan ver
proyecto AGCBA 10.19.02 Registro Informatizado Unico y permanente de
Proveedores. RIUPP —Gestion electronica de proveedores y registro informatizado de
bienes y servicios en www.agcba.gov.ar

El modelo de gestidn de las compras en el GCBA.

El modelo de gestion de las compras en la ciudad de Buenos Aires esta definido en la
ley 70, que asigno a la Direccion General de Compras y Contrataciones el rol como
organo rector en la materia. Esto posibilitdé la centralizacibon normativa, la
descentralizacion operativa y el desarrollo de un sistema unico para las compras. El
gobierno de la ciudad de Buenos Aires tiene normas uniformes y procedimientos
Unicos para todo el Poder Ejecutivo con excepcion de las empresas que poseen
reglamentos propios. Esto obliga a tener versiones de software diferenciado para
estas.

El modelo de gestidn es mixto: algunas de las compras son realizadas centralmente,
como por ejemplo los convenios marco y algunas licitaciones, mientras que otras se
realizan descentralizadamente a través de las UnidadesAdministrativas de
Adquisiciones.
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Las Unidades Operativas de Adquisiciones son autorizadas y creadas a solicitud por
la DGCYC. Esta asimismo se encarga del otorgamiento de perfiles de acceso al
sistema a los diferentes usuarios que la componen. Asimismo, la Direccion General
de Compras y Contrataciones otorga los permisos para exceptuarse del uso del BAC
en los casos en los que se justifique.

Areas con las gue interactia.

Recibe de la DGUIAF el servicio de desarrollo del programa BAC, el procesamiento
del mismo (en conjunto con la ASINF), y de todo el software de base asociado.
También el servicio de mesa de ayuda ante incidentes. Asimismo le provee
capacitacion a los nuevos usuarios. La DGCYC interactia con la Procuracion General,
la Direccion General de Redeterminacion de Precios, la Direccion General de Calidad
Institucional y Gobierno Abierto y con las diferentes reparticiones que utilizan el BAC.

Coordina con los organos rectores los procedimientos a implementar en el sistema
BAC, para lo cual interactia con la Direccion General de Contaduria, la Direccion
General de Tesoreria y la Direccion General de Gestion Publica y Presupuesto.

Las compras centrales. Gerencia operativa de contrataciones

La DGCYC efectua las compras a través de su Gerencia Operativa de Contrataciones.
Esta se encarga de los procesos licitatorios que les son requeridos por competencia
0 autorizacion. Analiza las solicitudes y confecciona los pliegos de bases y
condiciones. Organiza el cronograma de apertura y efectia el estudio administrativo
de las ofertas. Confecciona las 6rdenes de compra y contratos definitivos, entre otras
funciones. También es la encargada de aprobar la creacion de unidades operativas
de adquisiciones.

Esta organizada en las siguientes areas:
e Pliegos y Aperturas
e Preadjudicaciones
e Ordenes de Compra

e Soporte Operativo de Mesa de Ayuda.

Pliegos v aperturas

Elabora los pliegos de bases y condiciones particulares y participa en la confeccion
de los pliegos de especificaciones técnicas. Elabora los proyectos de actos
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administrativos para las distintas instancias de la compra. Confirma la existencia en el
catalogo de items que respondan a lo especificado y solicita su especificacién en caso
de no existir. Publica el lamado y los pliegos, cursa de invitaciones complementarias
a las automaticas del sistema e interviene en todo el proceso de compra hasta la
visualizacién del acto de apertura, entre otras funciones.

Preadjudicaciones

Interviene a partir de la ejecucion del acto de las ofertas y articula todas las acciones
con los diferentes actores: confirma la existencia de las garantias de oferta, la
intervencion de la comision de evaluacién de ofertas, y solicita informacién
complementaria a los oferentes en caso de que la comisién de evaluacién lo solicite.
Publica el acta de preseleccion y el dictamen de preadjudicacion, entre otras
funciones.

Ordenes de compra

Prepara el proyecto de acto administrativo para aprobar y adjudicar la seleccion del
oferente. Elabora la documentacion contractual, informa y da intervencion a la
procuracion si correspondiera, y envia las actuaciones a la OGESE para registrar el
compromiso definitivo de los fondos. Notifica y difunde la adjudicacion y elabora los
proyectos de 6rdenes de compra para ampliaciones, prorrogas o continuidades de
servicio entre otras funciones.

Soporte operativo mesa de ayuda

Colabora como mesa operativa en los contratos de servicio de prevision y brinda
informacion acerca de aspectos de la ley 2095 decreto nimero 168/19.

El Sistema BAC.
El sistema BAC posee una pantalla de ingreso que contiene cinco opciones:
e Bandeja personal
e Bandeja Grupal
e Seguimiento de Gestiones
¢ Notificaciones
e Consultas.

En la Bandeja personal se visualizan los procesos en los que interviene el usuario que
inicid sesion en el sistema (Solicitud de gasto, Proceso de compra, Orden de compra,
otros)

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

20



Ao N NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

En la Bandeja Grupal, se listan las tareas en las que esté interviniendo la reparticion,
0 que se encuentran pendientes.

En Seguimiento de Gestiones, se visualizan los procesos en los que se encuentran
interviniendo otras reparticiones, como una solicitud de gasto que hemos generado y
se encuentra asociada a un proceso de compra.

En Notificaciones, estan los avisos correspondientes a gestiones en las que el usuario
se encuentra interviniendo. Funcionan como complemento de las Notificaciones BAC
gue el usuario recibe en su correo. Pueden visualizarse hasta 10 asuntos, los cuales
se clasifican segun su prioridad.

En Consultas, se accede a una barra de consulta del catalogo de items y el registro
de proveedores que se acciona mediante el ingreso de una palabra clave.

Procedimientos de selecciéon del BAC.

1-Licitacion o Concurso publico

El procedimiento de licitacion o concurso se da cuando el criterio de seleccion esta
centrado en requisitos econdmicos y participa un numero indeterminado de oferentes.
El llamado a participar se realiza mediante una notificacion por mail, que se les envia
a todos los proveedores inscriptos en el rubro y la clase a la que corresponde la
licitacion.
Pueden realizarse mediante etapa Unica o multiple:

e Etapa unica

o la evaluacién administrativa, técnica y econdmica de las ofertas, y el
ingreso de las garantias, se efectian en un sdélo acto de apertura de
sobres. La comision evaluadora confecciona y publica el dictamen de
pre-adjudicacion.

e Etapa multiple

o se efectuan dos actas de apertura y dos dictamenes. En el primero se
evalla técnica y administrativamente y se publica el dictamen de pre-
seleccién. En el segundo se evalUan las ofertas econémicas y se publica
el dictamen de pre-adjudicacion.

2-Licitacion o Concurso privado
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Se lleva a cabo cuando intervienen en el proceso proveedores seleccionados de
manera directa. Es decir, la notificacion con el aviso de publicacion del mismo sélo la
recibirén los proveedores seleccionados. Por lo demés el procedimiento es igual que
el de la licitacién o concurso publico. También puede tener etapa Unica o multiple.

3- Contrataciéon menor

La contratacion menor se aplica cuando el monto total de la contratacion no supera el
equivalente a cien mil (100.000) unidades de compra y busca adquirir productos y
servicios en el marco del ejercicio presupuestario vigente. Este procedimiento permite
asignar varias solicitudes de gastos, siempre que la suma del valor de las unidades
de compra no supere el valor establecido en la normativa correspondiente, por la
Direccién General de Compras y Contrataciones.

4- Contratacion directa

Es una modalidad de compra en donde se selecciona directamente al proveedor,
debiendo encontrarse dicha medida debidamente fundada por la autoridad
competente. La ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N° 5.666), Decreto n° 95/14,
Articulo 28, Establece los casos de aplicabilidad de Contratacion Directa y cuantos
proveedores pueden ser invitados. (Urgencia, Fracaso de otro procedimiento de
seleccidn, Especialidad, Exclusividad, Escasez, Reparaciones, otros.)

Modalidad de compra.

1-Compra unificada

La Unidad Operativa de Adquisiciones reune varias solicitudes de gasto que se
unifican en el proceso de compra y se adjudicade manera general.

El proceso de compra unificada mantiene el mismo esquema que una compra sin
modalidad, con la particularidad, que luego de realizada la evaluacién, se carga un
archivo en donde se determina qué cantidad de items se adjudicara a cada solicitud.

2. Convenio marco.

El convenio marco de compras es una modalidad de contratacion electronica donde
se establecen precios y condiciones de compra para bienes y servicios, mediante una
licitacibn o concurso publico realizado por la Direcciéon General de Compras y
Contrataciones.

Una vez creado, las Unidades Ejecutoras seleccionan a uno o mas proveedores que
participaron de la licitacién. Dentro de esta modalidad se gestiona el suministro directo
de bienes y servicios.

3- Subasta inversa
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La Subasta Inversa es una modalidad de seleccién en donde una Unidad Ejecutora
adquiere bienes o servicios mediante Licitacion Publica, Licitacion Privada o
Contratacion Directa.

Lo que se realiza es la adjudicacién del proveedor con el precio mas bajo o la oferta
mas conveniente, luego de realizada la compulsa interactiva electrénica de precios. El
principal objetivo de la Subasta Inversa es conseguir comprar al menor precio posible.

4- Orden de compra abierta

La contratacién con orden de compra abierta se realiza cuando se fija en el documento
contractual una cantidad aproximada de bienes y servicios. El organismo contratante
puede adquirir cierta cantidad de bienes y servicios de acuerdo a sus necesidades
durante el lapso de duracion previsto, y al precio unitario adjudicado hasta el limite del
monto fijado en el presupuesto.

5-Compra centralizada

La contratacion mediante compra centralizada es realizada por el usuario analista
OGESE y administrador UCA (Unidad Centralizada de Adquisiciones). Se envia
mensajeria a las Unidades Ejecutoras seleccionadas al momento de generar la
contratacion, quienes deberan enviar sus pedidos dentro del plazo ingresado en el
sistema.

La particularidad de este tipo de contratacion es que el administrador UCA puede
controlar los pedidos realizados por las reparticiones.

6-Llave en mano.

Se da cuando se procura un producto terminado y operando de tal forma que no sea
necesario ninguna accion adicional. Se utiliza para proyectos.

Portal de Compras.

Es un sitio web en el que se encuentran las novedades y la normativa aplicable alas
compras. También se ofrecen servicios de mesa de ayuda y la posibilidad de efectuar
consultas.

Procedimientos relacionados con la Compra del sistema BAC.

El sistema BAC posee los siguientes circuitos de los procesos de compra:
-Solicitud de provision

-Solicitud de gasto

-Solicitud de compra convenio marco

-Licitacion publica

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

23



Ao N NN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

24

-Licitacién publica preadjudicacion
-Licitacién publica etapa multiple o doble sobre
-Licitacion publica convenio marco
-Contratacion menor

-Contratacion directa

-Nuevo llamado

-Redistribucion y reasignacion
-Redeterminacion de precios

-Prérroga

-Orden de compra abierta

-Empate, mejora de precios, sorteo publico
-Circulares

-Ampliacion. Orden de compra
-Adjudicacion

-Consultas Auditoria

También cuenta con los siguientes circuitos relacionados con los proveedores.

-Administracion

-Carga de ofertas

Cada uno de los circuitos posee un manual de usuario que explica detalladamente el
procedimiento con ejemplos de pantallas.Ademas hay manuales de usuarios de
introduccion general, glosario y preguntas frecuentes. Los manuales estan publicados

en el sitio web del GCBA para consulta.

Cursos a Proveedores.

Se ofrecen cursos presenciales y virtuales a los proveedores que deseen realizarlos

a través de la DGUIAF.

Los usuarios del sistema BAC.
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La administracion de los usuarios del sistema BAC se encuentra a cargo de la
DGCYC. Esta se encarga de las altas, bajas y modificaciones. Para el otorgamiento
de las altas de los usuarios compradores del sistema dispone de un procedimiento de
administracion de perfiles, que ha tenido diferentes versiones, la Ultima de las cuales
fue aprobada por la DI-2019-150-GCABA-DGCYC. En la misma se incluye en Anexo
el procedimiento para administracion de perfiles y de usuarios BAC, ambiente
comprador, también se incluye una matriz de asignacion de perfiles, de usuarios
ambiente comprador en el que se detallan para cada perfil el tipo de reparticién, la
etapa y las funciones que incluye. El documento, asi mismo, establece pautas,
documentos exigidos, condiciones previas para el otorgamiento y la obligatoriedad de
la notificacion de la baja de usuarios. Asi mismo, se establecen las caracteristicas que
deben respetar las contrasefnas. Por ultimo, precisa que las bajas seran légicas, en
lugar de fisicas, procediéndose a cambiar el estado del usuario “inactivo”, sin
eliminarlo, para conservar la referencia del registro del sistema de las tareas
realizadas por este. No se dispone de un mecanismo automatico en el sistema de
aviso frente a funcionalidades que pueden resultar incompatibles en caso de estar
superpuestas, 0 que sin que hubiera una incompatibilidad manifiesta no seria
deseable su superposicion en el mismo usuario, en el mismo momento o desplazado
en tiempo. La DGCYC cuenta con ochenta usuarios del sistema en el area. La
totalidad de los perfiles de usuarios del sistema se corresponde con la del siguiente
cuadro.

Cantidad
Nombre del perfil usuarios
Compradores®
Administrador Compras Sustentables 10
Administrador Contenido 7
Administrador de Convenio Marco 0
Administrador de Cotizaciones 5
Administrador de Firma 2277
Administrador penalidades 5
Administrador UCA 3
Analista OGEPU 9
Analista OGESE 1594

§ Se debe tener en cuenta que un usuario puede tener varios perfiles.
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Analista OGESE CM 1096
Analista UE 10413
Autorizador OGEPU 3
Autorizador UE 8406
Autorizador UOA 1095
Consulta Comprador 8223
Consulta RIUPP/RIBS 6445
Coordinador Subasta 1119
Creador Usuario 12
Digitalizador 14
Editor 110
Evaluador del Pliego 6864
Evaluador Final 22
Excepcidn Preventivo Anterior 115
Gestor de Compra 5178
Gestor de Compra CM 38
IE 2
Lector 95
Operador de mesa de ayuda 18
Publicador penalidades 1228
Recepcionista Fisico 6448
Representante Legal 9524
Solicitante UE 12507
Subsecretario 6
Super Administrador 2
Supervisor Convenio Marco 39
Supervisor de Compra 3286
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Usuario Administrativo 8636
Nombre del Cantidad
Perfil usuarios
RIUPP
RIBS
Administrador RIUPP 9
Evaluador CAP 9
Evaluador Contable 22
Evaluador Juridico 23
Evaluador Rubro 20
Recepcionista RIUPP 24
Nombre del Cantidad
Perfil usuarios
Proveedores
Apoderado Proveedor 18502

También se cuenta con un procedimiento formal para el otorgamiento de claves a los
proveedores.No se dispone de un procedimiento para el otorgamiento de perfiles de
usuarios no compradores correspondientes al area de registros, ni de un
procedimiento que establezca cdmo se determina cada uno de estos perfiles. Asi
mismo, los procedimientos no se encuentran reunidos en un manual. Ademas
contienen imperfecciones menores de formato, y carecen del rigor propio de los
mismos en los que se diferencia con claridad la operacion, el control y la decision,
determinando con precision qué area o funcion ejecuta cada una de ellas.

La Direccién General Unidad Informatica de Administraciéon Financiera

El sistema BAC fue desarrollado y estd soportado por la DGUIAF. Esta area se
encarga también de los sistemas SIGAF y los sistemas de recaudacion no tributaria.
Se encuentra en el Ministerio de Hacienda y fue creada originalmente por el Decreto
N° 2.696/GCABA/2003, y su modificatorio Decreto N° 2.720/GCABA/2003,
actualmente depende de la SubSecretaria de Gestidn Operativa del Ministerio de
Economia y Finanzas.
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Relaciéon de la DGUIAF con la ASInf.

La DGUIAF recibe servicios de la ASInf como comunicacion troncal, acceso a Internet,
locacion fisica para el servidor de produccion (hosting) y normativa en Seguridad. El
servicio de hosteo’ de servidores se efectla en el Data Center que la ASInf posee en
la sede de Gobierno en Uspallata. Estos servicios no cuentan con acuerdos de nivel
de servicios formales. El hosteo de los servidores comenzo en junio de 2019 por lo
gue es muy reciente. Tampoco esta formalizado el alcance y la prestacion minima de
los servicios de comunicaciones troncales a cargo de la ASInf aunque de hecho, la
misma llega hasta el ruteador que provee el acceso a los edificios.

Estructura formal de la DGUIAF.

La estructura formal de la DGUIAF consta de la Direccion General y una Gerencia
Operativa y Tecnoldgica. Todo el resto de la organizacion es informal.

Cabe destacar que existen dentro del Ministerio muchas areas de sistemas formales
e informales. Una de ellas es la existente en la AGIP que se encarga de todos los
sistemas de recaudacion tributaria. Otra es la Direccion General de Administracion y
Liquidacion de Haberes. También hay una Subgerencia Operativa de Tecnologias y
Procesos en la Direccion General Técnica Administrativa y Legal. Por dltimo hay un
area informal de Sistemas dentro de la Direccion General de Compras y
Contrataciones que administra la relacion entre esta Direccion y la DGUIAF
interviniendo en ocasiones en el ciclo de soporte.

La estructura de la DGUIAF

La estructura real de la DGUIAF consta de las siguientes areas:

Administracion y Gestion Operativa de RRHH

Capacitacion, Seguridad de la informacién y Desarrollo de RRHH
Desarrollo de Sistemas ( Sigaf, Bac, Sir)

PMO

Soporte y Tecnologia

Software Factory (Produccién de Software)

Mesa de Ayuda

Noakr~wNE

7 El hosteo consiste en la provision de un espacio en un data center para el asiento de servidores con lo que se delega

la seguridad fisica del mismo y la seguridad perimetral de las comunicaciones, que se realiza mediante firewalls,
manteniendo el resto de las funciones de administracion en forma local.
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29
8. QA (Aseguramiento de la calidad, o Quality Assurance)
Direccion General
Des_arrollo de Capac_itacién Administl_'gcién
e Testing o formcibn  Mesa de Ayuda PMO el | | orrate s
Sir) y Desarrollo de RRHH
RRHH
Normativa.

Se ha confeccionado un manual de procedimientos del area que no ha sido
formalizado.

Ciclos de tecnologia a cargo de la DGUIAF.

Produccion.

La DGUIAF se encarga de todas las tareas relacionadas con su equipamiento como
el control operativo, la actualizacion del software de base, y la ejecucion de las copias
de respaldo®, entre otras. Posee un Data Center en el edificio de Maipu 116 que
funciona como sitio contingente al de produccion que esta provisto por la ASInf y
como sitio de desarrollo y prueba.

Software de Base.
Efectian todas las tareas de actualizacion del software de base, la administracion de
las bases de datos y otros.

Soporte a usuarios.

Dispone de una mesa de ayuda para la atencion de los incidentes que se producen,
dando soporte de primero y segundo nivel (con interconsulta o derivacion al area
respectiva).

Durante el afio 2018 la mesa de ayuda registr6 706 incidentes, lo que implica
aproximadamente 59 incidentes por mes, 03 por dia hébil aproximadamente. Si
consideramos que se trata de un sistema con mas de 10.000 usuarios, y que esta
incorporando funcionalidad y efectuando adecuaciones, éste indicador es bajo.

& Las copias de respaldo del equipo de produccion también es realizado por la ASInf.
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Se observa una concentracion de incidentes en los procesos de redistribucion que
sumé 86 incidentes en el afio 2018, o sea mas del 10% del total del afio. Esto motivo
un proyecto de reingenieria de esta porcion de software. Con posterioridad a la
reingenieria volvieron a aparecer incidentes por esta causa en los registros del afio
2019. La DGUIAF explicd que se debian principalmente a problemas de informacién
causados por eventos anteriores a la reingenieria efectuada.

Desatrrollo.

Posee equipos de mantenimiento y desarrollo. El sistema BAC est4 mantenido por un
equipo ad hoc compuesto de un responsable que lo lidera y un grupo de analistas.
En total son 5 agentes. Poseen un esquema centralizado de control de desarrollo y
mantenimiento con calificacion de complejidad, establecimiento de prioridades y
asignacion a un responsable. En el mismo se registran las fechas previstas de cada
etapa, el presupuesto de horas, la cantidad de horas aplicadas y el grado de avance.
También disponen de una metodologia con etapas definidas, roles, entregables y
métricas. Dentro del manual de procedimientos estan especificados los casos de
puesta en produccion normal y por excepcidn y otros accesos especiales. Utilizan una
herramienta informatica para el control del versionado (GitLab y Tortoise). Poseen
ambientes de desarrollo, QA, prueba y produccion. Tecnologia se encarga de la
puesta en produccion del nuevo software, ambiente al que no accede el personal de
desarrollo. El proveedor que realiza la programacion conserva una copia de los
programa fuente ademas de la que conserva el area de desarrollo de la DGUIAF y de
la copia de respaldo respectiva que se ejecuta diariamente.

Las tareas de disefio de detalle y programacion se delegan en un servicio externo
contratado al efecto. Para ello, se efectué un proceso licitatorio mediante el que se
adquirieron 9600 horas para soporte y mantenimiento basico y correctivo, 9600 horas
para desarrollo evolutivo y 19200 horas para servicios de desarrollo de nuevos
componentes para un periodo de 24 meses. El mecanismo de seleccion se efectud
mediante una ponderacion técnica y una econdmica, en la que la porcion técnica
constituy6 el 70% del puntaje total y la econ6mica, el 30%. La propuesta técnica
ponderd certificaciones, experiencia, nivel de capacitacion del equipo de trabajo y
certificaciones de los integrantes del equipo. En la contratacion se hace reserva de
derechos de propiedad y autor. Se incluyen penalidades por incumplimiento en plazos
y calidad de los entregables. Se establece compromiso de confidencialidad. También
se especifican tiempos de respuesta para los diferentes tipos de incidentes. La
empresa adjudicada fue C&S Informatica a un costo de $8.640.000 para un periodo
de 12 meses efectuado mediante prorroga del contrato original del afio 2015.

La DGCYC emitio disposiciones cuando el sistema incorporaba paquetes de funciones
con los que se hacia obligatorio su uso. La ultima de ellas fue la DI-2019-832-GCABA-
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DGCYC cuyo anexo contiene todas las funciones del BAC a la fecha (Agosto de 2019).
Ver detalle Funcionalidades Buenos Aires Compra BAC en Anexo.

Sequridad.
Disponen dentro de la Direccién de un agente encargado de la seguridad de la

informacion que depende del Responsable de Capacitacién, Seguridad de la
Informacion y Desarrollo de Recursos Humanos. Poseen un manual de
procedimientos y normas de seguridad.

Con relacién a la seguridad fisica, el equipo de produccién fue instalado en el centro
de computos de la ASInf en Uspallata 3160, por lo que es valido para este lo informado
en el Proyecto de Auditoria AGCBA 10.18.03 Agencia de Sistemas de Informacion.
Comprueban la seguridad perimetral efectuando una prueba de penetracion
(penetration test) anualmente.

Han efectuado el registro de las Bases de Datos en la Defensoria exigido por la ley
1845 de Proteccion de Datos Personales.

Los perfiles se definen en la etapa de definicion y desarrollo de software. No disponen
de un procedimiento de definicion de perfiles de usuario formal. El otorgamiento de
usuarios y claves (seguridad logica) fue delegado a los 6rganos rectores (la Direccion
General de Compras y contratacionespara el BAC). El otorgamiento de las claves de
los usuarios de la DGUIAF esté a cargo del Gerente de Tecnologia.

Esta area se encuentra abocada a la confeccion de las normas y los procedimientos
para dar cumplimiento a las directivas de la ASI. Pero no registra las acciones propias
de seguridad como la revision de usuarios sin actividad, intentos de acceso indebidos
y otros.

No se ha designado al propietario de la informacion. Tampoco se ha clasificado la
informacion, que es una de las responsabilidades del propietario del dato. La
clasificacion de la informacion es el primer paso para definir si hay informacion
reservada o secreta y en caso de que lo hubiera determinar las medidas para su
resguardo mediante un proceso de evaluacion de riesgos.

Se ha definido que las ofertas de los proveedores son secretas hasta el momento de
la apertura. El proveedor se conecta con el gobierno de la ciudad mediante un vinculo
encriptado para mejorar la seguridad de la comunicacion. Cuando el sistema recibe
esta informacién, automaticamente la encripta y la almacena en el repositorio de las
ofertas que permanecerd inaccesible hasta la fecha de la apertura. En la fecha y hora
de apertura, el proceso efectia la desencriptacién de la informacion, habilitando los
accesos a la misma a los proveedores que participaron de la compulsa y a las
unidades de compra correspondientes. Una vez que se produce la apertura de las
ofertas el sistema arma la comparativa comercial de manera automatica, genera los
expedientes también automéaticamente, y toda esta informacion queda disponible para
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todos los interesados y para las reas de compras respectivas. Se utilizan diferentes
protocolos de encriptacion para las claves de usuario, las ofertas y su documentacion
adjunta. Durante la construccion del sistema ha habido definiciones para inhibir el
acceso a cierta informacion como por ejemplo, ningun perfil en las Unidades
Operativas de Adquisiciones puede visualizar qué proveedores estan participando
sino solo qué cantidad de ellos lo esta haciendo. Tampoco los proveedores saben con
guienes compiten.

Comunicaciones.
Monitorean la disponibilidad de las comunicaciones en su ambito de responsabilidad.
Disponen de esquemas de topologia l6gica de las mismas.

Capacitacion.
Efectian la capacitacion de los usuarios por si y en coordinacion con el Instituto
Superior de la Carrera.

Acuerdos de niveles de servicios.

No disponen de acuerdos de niveles de servicio formales internos, tanto de los
prestados como de los recibidos de la ASInf. Hay cuadros con limites temporales de
tolerancia no formalizados que se encuentran en evaluacion.

Si poseen acuerdos de niveles de servicio con los proveedores que estan incluidos en
el contrato.

Metodologia de desarrollo.
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Ciclo de Vida de un Proyecto

Proyecto

Organizacion
y
Disefio

Disefio Preparacién Soporte
Detallado y Puesta en Post - Mantenimiento
Construccion Marcha Implementacién

Anteproyecto

Funcional

Proyecto Definido Solucién Implementada Solucién Estabilizada

Anteproyecto Organizacion y Disefio Disefio Detalladoy Test Preparacion Puesta en Soporte Post— Mantenimiento
Funcional Construccion Marcha Produccion
- e - 5 .l ion “Especificacio o - i1 Si

ion Casos de Prueba o Entrada * Atencion Consultas

Necesidades * E ién Disefio Funcional imi de Software”  + Preparacién Pruebas en Produccién * Controly. imi * Andlisis de Fallasy

* Definicion de Alcance * Elaboracién Casos de Uso + Construccionde Programas  + Ejecucion Ciclos de Prueba * Capacitacion Usuarios * Atencion Consultas de Acciones Correctivas

+ Pruebas Unitarias * Dep ion de Inci * Prep ion Mesa de Ayuda  * C ] i i . imi orrectivo

ple . i6 Disefio + Smoke Test * Aceptacion de la Solucién * Preparacion Datosy Sistema  * ilizacio, Solucién  *

* Estimacidn de Recursos s Coordinacién/Comunicacién

Correccion de informacién errénea.

En algunas ocasiones, es necesario corregir informaciéon que fue registrada
errébneamente por el usuario o que fue generada errbneamente y necesita ser
modificada. Para citar un ejemplo, en una licitacién en délares la unidad de moneda
se carga como pesos por error. El usuario se da cuenta del error cuando el mismo ya
no puede ser modificado por él debido a las restricciones temporales del sistema. En
este caso singularisimo, el usuario solicita por nota la correccion del error al érgano
rector. Este da traslado del pedido conformandolo a la DGUIAF, la que confecciona
un pequefio programa llamado script en el area de desarrollo y da traslado a
tecnologia para su ejecucion en produccion. En todos los casos, la ejecucion de estos
scripts y la puesta en produccion de los nuevos programas es efectuada por
tecnologia, no teniendo ninguna otra area acceso a dicho ambiente.

Documentacion de los aplicativos.

Los aplicativos cuentan con casos de uso como principal documentacion funcional,
gue se complementa con un diccionario de datos y el diagrama de entidad relacion de
las bases de datos. Disponen de un diagrama de bloques que permite visualizar la
secuencia del proceso y su relaciéon con los casos de uso como documento de nivel
medio. No dispone de informacién introductoria genérica aunque la misma puede, con
algun esfuerzo adicional, desprenderse de los manuales de usuario.

Software de base y lenguaje de programacion utilizado.

[ NFORME FINAL _1
| .
wl

e———— A
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El sistema BAC esta desarrollado en lenguaje C# en el marco del Framework .net
4.6.2.
La base de datos es SQL Server Management STUDIO v17.7.

La version para teléfonos celulares o moviles tipo Tablet de BAC esta desarrollada
para los sistemas operativos:
e Android con lenguaje Java , version minima SDK Android 16 compilada con
SDK Android 23.
e |OS con lenguaje xcode 7.3.1 cpcpapods 1.0.1 Base SDK Deployment Target
i0S 8.4

La opinién de los usuarios.

General.

En todas las areas manifestaron que las dotaciones de personal eran adecuadas para
el desarrollo de las tareas y funciones.

También consideraron que la cantidad y modernidad de las computadoras personales
y el equipamiento en general eran satisfactorios.

Informaron indices de interrupciones del servicio que no afectan negativamente la
gestion, aunque la incomodan. Se mencionan problemas de conectividad o de SADE
gue afectan al BAC como los motivos mas frecuentes de disfuncion. En todos los
casos se menciond que son por periodos breves, aunque a veces llegan a durar un
dia. Estimaron como aceptables los tiempos de respuesta transaccionales.
Consideraron buena la atencién que reciben de mesa de ayuda y de las areas de
soporte de primer y segundo nivel en caso de producirse incidentes.

Ningun é&rea recibié capacitacion en seguridad ni tiene normas de seguridad
implementadas, asi como tampoco cuidados ergonométricos y para la salud de los
operadores. Han recibido en alguna oportunidad consejos de seguridad por correo
electronico y alguna propuesta de curso optativo.

Los pedidos a mesa de ayuda se realizaron mayormente por emaily otras veces
telefonicamente lo que no asegura la registracion de la totalidad de los mismos.

Se menciondgque en ocasiones el sistema en operacion tenia alguna funcionalidad
agregada respecto del dia anterior. Manifestaron no enterarse de las novedades del
sistema adecuadamente, en especial para las modificaciones menores. En las
adecuaciones de mayor porte manifestaron que reciben las novedades vy, algunas
veces, una capacitacion breve. En ocasiones se demord la actualizacién de la
documentacion que acompafabadichos cambios en el sistema, lo que produjo
confusion.

Se informé que de modo esporadico faltd documentacion que debid haberse generado
automaticamente desde el BAC en el expediente (SADE). Esto también fue

miosee Cvhclote]
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mencionado en el Proyecto AGCBA 4.18.10 Compras y Contrataciones- Convenios
Marco y Procedimientos de Adquisicion de Compra Legalizada Auditoria Legal y
Financiera, en el que se precis6 que no constaban en dos expedientes electronicos el
convenio marco subscripto con los adjudicatarios y el cuadro comparativo de ofertas.
Entre las adecuaciones més solicitadas, se encuentran las siguientes:
A) Publicacion en el boletin oficial en forma automatica.
B) Disponibilidad de precios de referencia sin tener que solicitarlos por correo.
C) Que los usuarios de igual perfil puedan realizar igual tarea si pertenecen a la misma
area (el sistema no permite que un usuario haga una adjudicacién de una compra
iniciada por otro usuario aunque cuente con el mismo perfil y pertenezca a la misma
area),que se encuentran en la agenda de desarrollo.
Los proveedores en su calidad de usuarios externos también manifestaron
conformidad con el servicio de soporte y la operatividad del sistema aunque
mencionaron que no cuentan con un canal para encauzar sus inquietudes.
Plantearon como posibles adecuaciones:
e Conocer el avance de la compra para estimar el momento de la adjudicacion.
e Poder acceder a la comparativa comercial y demas informacion sin necesidad
de inscribirse en la compra.
Entre otras.

Cumplimiento de objetivos.
Todos los entrevistados opinaron que el sistema habia mejorado los siguientes
principios que rigen las contrataciones segun la ley de compras.

e Principio de libre competencia

e Principio de concurrencia e igualdad
e Principio de legalidad

e Principio de publicidad y difusién

e Principio de eficiencia y eficacia

e Principio de economia

e Principio de transparencia

e Principio de la via electronica.

Manteniendo sin cambios el principio de razonabilidad.

Esto se debid a la mayor difusién que se alcanzé con los medios graficos digitales, las
comunicaciones automaticas masivas, la carencia de material impreso, la integracién
y los mecanismos automaticos para la generacién de documentos y la estructuracion
de los procesos.
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Los usuarios también concordaron en que el sistema BAC obliga al dictado del acto
administrativo respectivo establecido en el articulo 7 de la ley de procedimientos
administrativos de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires en:

A) La autorizacion de los procedimientos de seleccién y la aprobacion de los
pliegos de bases y condiciones particulares

B) La suspension o postergacion de la fecha de apertura de ofertas

C) La adjudicacién y la aprobacion del proceso de seleccién

Estructurando el procedimiento en funcién de lo requerido por la ley, aunque aun
restan algunas instancias en las que la ley requiere el acto administrativo y el sistema
no lo exige, como por ejemplo la preseleccion de los oferentes en la licitacion de etapa
multiple.

Asi mismo el sistema obliga a especificar los motivos en el caso de la contratacion
directa.

El sistema contempla la funcionalidad para licitacion o concurso:

A) Publicos o privados

B) De etapa multiple o Unica
C) Nacional o internacional
D) Contratacion directa

E) Remate o subasta publica

V DEBILIDADES?®

9Son validas Ia§ observaciones 1,3,4,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16,17 del proyecto AGCBA 10.19.02 Registro
Informatizado Unico y permanente de Proveedores. RIUPP —Gestién electronica de proveedores y registro

informatizado de bienes y servicios, de reciente aprobacion, dado que el RIUPP es un médulo del Sistema BAC.

nas Colcedie]
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1-Controles automaticos de asignacion de funciones.

El sistema no cuenta con controles para alertar o impedir la asignacion de funciones que
podrian ser incompatibles si se concentran en un Unico usuario en el mismo o en distinto
momento. El sistema maneja el concepto de multifuncion pudiéndose otorgar muchas o
pocas funciones a un mismo usuario. Se propone incorporar controles automaticos luego
de analizar qué funciones convendria segregar. Los avisos podrian ser de advertencia o
de negacion.

2-Proceso de compras con tramites presenciales.

El proceso de compras requiere la presencia fisica del proveedor en las areas de compra
para la presentacion de las garantias. Se deberia tender a la realizacion del proceso en
linea de un modo completo.

3-Area de sistemas dentro de un area usuaria

La direccion general de compras y contrataciones tiene un area de sistemas en su
estructura. Esta area interviene, en ocasiones, en el ciclo de soporte del BAC. La
normativa plantea que debe haber una clara division entre usuarios y ciclos de tecnologia
de tal manera que ambas se controlen mutuamente. Se sugiere en consecuencia modificar
la denominacion del area que podria pasarse a llamar lider usuario sistema BAC o apoyo
usuario sistema BAC, restringiendo su accionar a cuestiones funcionales del aplicativo y
a gestiones en representacion de los usuarios o del 6rgano rector en cuya estructura se
desempenia.

4-Falta de especialistas en organizacion

La DGCYC no cuenta con especialistas en organizacion y métodos para la confeccion de
un manual de normas y procedimientos que le dé un formato a los mismos precisando las
operaciones, los controles y las decisiones de una manera estructurada y facilitando el
compendio, acceso Yy la lectura de los mismos. Se sugiere incorporar un especialista o
contratar externamente el servicio a fin de alcanzar ese objetivo.

5-Gestién de problemas con proveedores.

Los proveedores no cuentan con un mecanismo que centralice, priorice y de traslado a la
agenda de mejoras de una forma eficaz ya que son atendidos de modo unitario. Se sugiere
proponer a alguna camara u entidad que los represente para desempefar ese rol.

6-Adecuaciones solicitadas por los proveedores

Los proveedores han solicitado incorporar la consulta de la evolucion de la compra para
poder evaluar las fechas de entrega en el caso de ser elegidos. Actualmente, entre la

apertura de ofertas y la adjudicacion no cuentan con elementos para estimar las fechas
—
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de resolucion. También han propuesto hacer publico el acceso a las compras finalizadas
sin necesidad de inscribirse en la misma. Se sugiere efectuar la correspondiente
evaluacion y de considerarlo procedente incorporar estas propuestas en la agenda de
adecuaciones.

7-Estructura informal

La DGUIAF cuenta con una estructura formalizada a nivel de direccion y la gerencia de
tecnologia. El resto de la direccién es informal y esta compuesto en mas del 90% por
personal contratado. La normativa solicita e impulsa la formalizacion de las areas y la
generacion de vinculos estables de contratacion.

8-Falta de registro en las acciones de seguridad

No se llevan registros detallados de las acciones usuales de seguridad como por ejemplo
la revision periddica de los usuarios sin actividad, los intentos de acceso indebido y otros.
La normativa sugiere la incorporacion y el analisis de estos registros y las conclusiones
gue de ellos se desprendan.

9-Nueva version del software BAC.

Se ha decidido crear una nueva version del BAC para incorporarle funciones al software
para empresas como AUSA y SBASE. Esto significa que no va a haber un BAC sino dos.
La decision de manejar diferentes versiones de software genera una sobrecarga de
trabajo, de soporte, y mantenimiento. Se sugiere manejar la opcion de un software
separado transitoriamente para tender posteriormente a la unificacion en una version
Unica del aplicativo. Se sugiere asi mismo, evaluar concienzudamente las
reglamentaciones que obligan al uso de diferente software y sopesar su oportunidad,
mérito y conveniencia.

10-Incidentes en los procesos de redistribuciénzo.

Muchas transacciones del BAC impactan sobre otros sistemas como SADE o SIGAF pero
fallan, generando inconsistencias complejas de corregir. Un ejemplo de ello son los
procesos de redistribucion en los que se observan incidentes recurrentes. Deben
programarse mecanismos de recupero para que en el caso de que no se complete la
transaccion se pueda retrotraer la informacion al estado inicial. Esta programacion,
especialmente compleja, debe asegurar la ejecucion de la totalidad de las transacciones
asociadas o la reconstruccion del estado antes del inicio de las mismas, mas alla de que
intervengan varias bases de datos distintas. Estos procesos pueden requerir la
concurrencia de especialistas que estan surgiendo bajo la denominacién de integradores
y de software ad hoc para su resolucion dada su naturaleza.

10 | a DGUIAF ha realizado una reingenieria y manifestado que los incidentes que se produjeron con posterioridad a la

misma se debieron a inconsistencias pasadas que impactaron después.
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11-Baja independencia de la puesta en produccion v del otorgamiento de claves internas
en la DGUIAF.

El ciclo de puesta en produccion y el otorgamiento de claves internas estan a cargo del
area de tecnologia de la DGUIAF. Seria conveniente que la puesta en produccion y el
otorgamiento de claves estén a cargo de un area independiente. La ASINF cuenta con un
servicio al respecto.

12-Correcciéon de datos

La correccion de datos que no se realiza a través de aplicativos y a cargo de usuarios esta
fuertemente desaconsejada por la normativa. En ocasiones se requiere corregir datos por
error de los usuarios 0 mal funcién del sistema, recurriéndose a pequefios programas
(scripts) que lo realicen. Esta practica se debe minimizar dando traslado a aplicativos
especificos administrados por el usuario para todas las correcciones de datos que resulten
posibles. Estos aplicativos deberian ponerse a disposicion del usuario de manera
transitoria y con la intervencion de un area independiente para que efectue la correccion.
Asi mismo deberan generar un archivo transaccional con el estado anterior y posterior al
cambio y toda la trazabilidad posible a saber: usuario ejecutante, hora, motivo, y otros, de
modo de contar con un completo registro. Por ultimo, la autorizacion del cambio y su
ejecucion con el estado anterior y posterior deberian reflejarse en el expediente para su
visibilizacion. De este modo, se deberia tender a minimizar y convertir en absolutamente
excepcional toda intervencion del area de desarrollo de la DGUIAF en la correccién o
modificacién de datos en forma directa.

13-Normas especiales para modificar o acceder a los archivos criticos

Los archivos criticos deberian contar con una norma especial para el tratamiento de los
programas que los acceden. Estas normas deberian incluir el resguardo independiente del
software que deberia ser custodiado durante un periodo a determinar por el duefio del
dato cuando sea designado (para temas financieros se recomiendan diez afos) y la
revision de su codigo fuente como parte del proceso!l. También deberia revisarse la
tenencia del proveedor de estos fuentes. Todos los programadores deberian estar en
conocimiento de este control y suscribir que fueron notificados. La ASINF ofrece un
servicio que podria adecuarse a estas caracteristicas.

14-Difusiéon de las adecuaciones

Los usuarios manifiestan que no se enteran en muchas ocasiones de las novedades
introducidas al sistema BAC, por lo que toman conocimiento al encontrar la nueva
funcionalidad operando el sistema. La difusién de las adecuaciones cuenta con una norma
interna de la DGUIAF que regula este aspecto. Se sugiere revisar las listas de distribucion

11 En la actualidad la DGUIAF cuenta con una revisién de los fuentes y con mecanismos de resguardo del software por

}o que solo faltan algunos elementos para que se cumpla de manera completa con la norma.
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de los correos y evaluar nuevos mecanismos de difusion para asegurarse de que los
usuarios se enteran de las novedades y se mantenga al tanto a los usuarios acerca de
los cambios que se introducen en el sistema BAC. En ocasiones también se retrasa la
actualizacion de los manuales de usuario e instructivos. Por ello se sugiere revisar los
tiempos de actualizacion.

15-Centros de computo redundantes

La DGUIAF posee un centro de computos que es utilizado como sitio contingente y para
desarrollo y prueba de nuevos programas. Se podria prescindir de este centro de
cémputos ya que la ASINF cuenta con dos data centers para el gobierno de la ciudad con
caracteristicas y dimensiones acordes por lo que se sugiere efectuar la correspondiente
evaluacion acerca de la conveniencia de su continuidad.

16-AUSA

La firma AUSA ha manifestado que no planea utilizar el sistema BAC para las compras
sino un modulo del sistema SAP. Esto contradice la resolucion n° 424/MHGC/13 que
establece la obligatoriedad del uso del BAC para las adquisiciones y contrataciones
regidas por la ley 2095 en el ambito del poder ejecutivo.
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Anexo POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA (PTCUS)
POLITICAS, TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DEL SISTEMA COMUNES A
TODOS LOS USUARIOS

Articulo 1.- ENCUADRE JURIDICO

El acceso y/ 0 uso al Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno
de la Ciudad Autbnomade Buenos Aires (GCABA) , denominado Buenos Aires Compras
(BAC) , se efectlia en el marco de lo normado porel articulo 85 de la Ley N° 2.095 (Texto
Consolidado por Ley N° 6.017) y su Decreto Reglamentario N° 326/ 2017,

y por las Politicas, Términos y Condiciones de Uso del Sistema y las Condiciones
Particulares que en el futuropuedan complementarlas, sustituirlas o modificarlas.
Articulo 2.- ACEPTACION

Desde el momento de acceso y/ o uso del BAC, se considera que el usuario acepta
plenamente, y sin reservaalguna, las Politicas, Términos y Condiciones asi como las
Condiciones Particulares de uso del sistema quepudieran dictarse, adhiriendo en forma
inmediata a todas y a cada una de ellas.

Articulo 3.- ACCESO

El acceso a BAC es publico y gratuito, y se realiza a través de Internet, en el sitio cuya
pagina principal seencuentra ubicada en www.buenosairescompras.gob.ar . El usuario
debera contar con un equipo y programas

informaticos que cumplan con los requisitos minimos de compatibilidad con el sistema que
establezca el GCABA.EI usuario toma conocimiento que cuando su equipo 0 programas
de computacion no rednan tales requisitosminimos, no podra tener acceso al sistemay/ o
se podra bloquear su acceso.

Articulo 4.- TERMINOS

A los efectos de las presentes Politicas, Términos y Condiciones, se entendera que BAC
constituye el medioinformatico a través del cual, los organismos que componen el
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Airessefalados por el articulo 2° de la Ley
N° 2.095 publicardn sus llamados y efectuaran, progresivamente, susprocesos de
contratacion electronica de bienes y servicios necesarios para su funcionamiento.
Asimismo, es medio de notificacion fehaciente de todos los documentos y/ o actos que se
dicten en los respectivosprocesos electronicos, sin perjuicio de las demas formas de
difusion y publicidad que la reglamentacion vigentedetermina.

USUARIOS DEL PROVEEDOR.

Es la persona humana que utiliza el BAC en representacion de la persona humana o
juridica inscripta en elRegistro Informatizado Unico y Permanente de Proveedores del
Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

como proveedor de bienes y servicios, conforme el procedimiento de autenticacion de los
usuarios de losproveedores, obrante en el Anexo | | de la presente Resolucion.
USUARIOS COMPRADORES.

Es la persona humana designada por la Unidad Operativa de Adquisiciones, en adelante
UOA, como responsablede la utilizacion del BAC, de acuerdo a los roles otorgados
conforme al procedimiento de Administradores dePerfiles y Usuarios de BAC que
establezca la Direccion General de Compras y Contrataciones del Ministerio de
Economia y Finanzas o la que en el futuro la reemplace.

e
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REGISTRO INFORMATIZADO UNICO Y PERMANENTE DE PROVEEDORES (RIUPP)
El RIUPP, a cargo de la Direccion General de Compras y Contrataciones (DGCYC) o la
qgue en el futuro lareemplace, dependiente del Ministerio de Economia y Finanzas, se
incorpora también en el sistema BAC.El mismo tiene por objeto inscribir a todas las
personas humanas y juridicas proveedoras de bienes y serviciosque deseen contratar con
el Sector Publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, donde se consignaran
susantecedentes legales, econdmicos y comerciales, y constatard la existencia de
inhabilidad o incompatibilidad paracontratar con los organismos de la Administracion.
PROTECCION DE LA INFORMACION CONTENIDA EN EL PORTAL.

Toda la informacion elaborada o disponible en o a través del BAC, se encuentra protegida
como propiedadintelectual. Estd prohibido a todos los usuarios modificar, copiar,
transmitir, vender, distribuir, exhibir, publicar,licenciar, crear trabajos derivados, o usar, en
general, el contenido disponible en o a través del BAC para finescomerciales y otros.
USO ADECUADO DE BAC.

El usuario que ingresa al BAC, se compromete a utilizar el mismo en forma licita y de
acuerdo a las presentesPTCUS. Se encuentra prohibido a los usuarios, la realizacion de
actos maliciosos 0 que atenten contra el sitio, oque de alguna manera puedan dafiar,
inutilizar, sobrecargar, deteriorar, impedir o limitar la utilizacion de todas oalgunas de las
funcionalidades del mismo.

RESPONSABILIDAD POR CLAVES DE USUARIO.

Los usuarios de BAC no pueden ceder, transferir o comunicar bajo ninguna circunstancia
sus claves y nombres deusuarios, haciéndose plenamente responsables por los actos,
documentos, anexos, ofertas y demas antecedentes,que bajo esas claves y nombres de
usuario ingresen al BAC. Ademas, los usuarios asumen la obligacion decambiar sus
claves frecuentemente, evitando que las mismas sean evidentes y/ o simples.
RESPONSABILIDAD.

El Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires no se responsabiliza por los dafios
y/ o perjuicios derivadosdel acceso y/ o uso de los contenidos publicados en el BAC, ni
por las interrupciones de este servicio, ni porcualquier causa ajena que impida el acceso
a la pagina por causa no imputable al mismo.La veracidad e integridad de la totalidad de
la informacién y contenido de los documentos publicados, son deexclusiva
responsabilidad de los usuarios que lo publican y envian de acuerdo a las claves de
acceso bajo lascuales actuen.El Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires no es
responsable por la interrupcion en la recepcion de emails por parte del usuario- proveedor.
Tampoco lo es de los virus que puedan contener los documentos queadjuntan los usuarios
del sitio. Es responsabilidad de cada usuario velar porque los archivos que sube al sit io
notengan virus de ninguna especie.

Las estadisticas e informes disponibles en el BAC, son meramente referenciales y no
comprometen a la DGCYC oa la que en el futuro la reemplace, ni al Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

SUSPENSION O ELIMINACION DE USUARIOS.

La DGCYC o la que en el futuro la reemplace, se reserva el derecho de suspender y/ o
eliminar unilateral yautomaticamente del BAC a los usuarios que incumplan las PTCUS.
CENTRO DE CONTACTO Y MESA DE AYUDA TELEFONICA.
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La DGCYC o la que en el futuro la reemplace, establecera para todos los usuarios del
BAC, un cent ro de contacto,que contara con una mesa de ayuda telefénica.

Esta mesa de ayuda atenderd las consultas de los usuarios sobre el funcionamiento del
BAC en el horario deatencion de lunes a viernes de 08: 00 a 20: 00 horas, en el nUmero
telefonico (011) 5236- 4800, opcibn 8, o a través del correo electronico
mesadeayudabac@dguiaf- gcba.gov.ar .

Articulo 5 .- USUARIOS DE LOS PROVEEDORES

CORREOS ELECTRONICOS ENVIADOS POR BAC A PROVEEDORES DURANTE EL
PROCESO DE CONTRATACION.

Los usuarios proveedores aceptan recibir permanentemente correos electronicos relativos
a procesos electrénicosde adquisicion, 6rdenes de compra y demas informacién relevante,
a la direccién de correo informada por elAdministrador Legitimado en el BAC.EI sistema
BAC, es el medio obligatorio de publicacién de los llamados y procesos de contratacion
electronica delGCABA, sin perjuicio de las demas formas de difusion y publicidad que la
reglamentacion vigente determina.Los correos electronicos enviados por el BAC
constituyen un medio de notificacion fehaciente. Recomendandose alos proveedores,
revisar periodicamente el BAC en las paginas que corresponden - en particular Escritorio
delProveedor - para informarse de las novedades vinculadas a las etapas, desarrollo del
proceso de adquisicionelectronica y demas informacion relevante, como asi también
consultar las demas formas de difusion y publicidadque la reglamentacién vigente
determina.

LIBERACION DE RESPONSABI LIDAD.

Los usuarios proveedores deberan velar por la seriedad de las ofertas ingresadas en el
BAC, siendo plenamenteresponsables por las mismas, y aceptar que el Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires carece de todaresponsabilidad por los resultados que
obtengan cada uno de los procesos electronicos e adquisicion en los que
participen.Ademas, liberan al Gobierno de la Ciudad de cualquier responsabilidad
derivada de la dilacién o no envio oportunode correos electronicos de alerta, declarando
conocer que el medio de notificacion es la publicidad que cadaUsuario Comprador efectia
en el BAC. La no recepcion oportuna de correos electronicos de alerta que envia elBAC,
no justificara, ni se considerara como causal suficiente para eximir a los proponentes de
sus cargas yresponsabilidades.

POLITICAS DE PRIVACIDAD.

Los usuarios proveedores del BAC aceptan, por el sélo hecho de su inscripcion o registro
en el sitio, que los datos,antecedentes e informacién aportados en las diversas etapas de
los procesos en que participan, sean de publicoconocimiento en el ambito de las
transacciones que se efectian en él y que solo estan disponibles publicamente

para esos efectos. Asimismo, los usuarios del BAC por el sélo hecho de su inscripcion,
otorgan su conformidadpara que los resultados de los procesos de contratacién en que
participen y las respectivas contrataciones, formenparte de las estadisticas e informes, y
para que sean procesados y publicados por el Gobierno de la CiudadAutonoma de Buenos
Aires.Cuando se solicite por parte de terceros acceso a informacidén que pudiese afectar
derechos de los usuariosproveedores, tales como los relacionados con su vida privada o
derechos de caracter econdmico o comercial, seprocedera en un todo conforme a la Ley

Nacional N° 25.326 de “Proteccion de Datos Personales” modificada por laLey Nacional

—————y
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N° 26.343, la Ley Nacional N° 27.275 de “Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica” y lasLeyes locales N° 1.845 (Texto Consolidado por Ley N° 6.017) de “Proteccion
de Datos Personales” reglamentadapor el Decreto N° 725/ 2007 y la Ley N° 104 (Texto
Consolidado por Ley N° 6.017) de “Acceso a la Informacién”

modificada por Ley N° 5.784, y su Decreto Reglamentario N° 260/ 17, vigentes en el ambito
de la CiudadAutonoma de Buenos Aires.

DECLARACION.

Los usuarios del BAC declaran conocer y aceptar la circunstancia relativa a que la DGCYC
o la que en el futuro lareemplace, puede, en cualquier momento, modificar todo o por parte
de las presentes PTCUS, que seranoportunamente publicadas en BAC.

USUARIOS COMPRADORES.

El Usuario- comprador es responsable de la informacién que se publique, y debe procurar
gue su contenido seadapte a las previsiones contempladas por la normativa vigente.
Queda estrictamente prohibido a los usuarioscompradores realizar cualquier uso del BAC
ajeno al marco del proceso de compras publicas electrénicas. LosOrganismos de Control
estan autorizados a utilizar el BAC con el objeto de asegurar el correcto desempefio de
losdistintos procesos, y velar por su transparencia.

RESPONSABI LIDAD DEL BAC SOBRE EL PROCESO DE ADQUISICIONES.

El BAC es un medio que facilita la realizacion de los procesos de contratacion, sin
garantizar la seriedad eidoneidad de las ofertas recibidas, las que deben ser evaluadas
por cada usuario comprador, y en su caso, por laComisién Evaluadora de Ofertas previstas
en la Ley N° 2095.

Anexo Funcionalidades Sistema BAC Disposicion 832-GCABA-DGCYC-19

1.Alcance de las funcionalidades. Resumen.

1.1. Los procedimientos de seleccidon contemplados por las funcionalidades de
BAC son:

1.1.1. Licitacion y Concurso publico nacional e internacional, con o sin
subasta inversa electronica;

1.1.2. Licitacion y Concurso privado;
1.1.3. Contratacion directa, nacional e internacional;

1.1.4. Adquisiciones con modalidad de Convenio Marco de Compras
(gestionados en forma exclusiva por la Direccion General de Compras
y Contrataciones), Subasta Inversa Electrénica y Llave en Mano;

1.1.5. Contratacién Menor.

1.2. Los procesos contemplados son aquellos de etapa Unica y de etapa multiple,
y con Orden de Compra tanto abierta como cerrada.

e
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1.3. Son admitidos los procesos sin limite del monto de compra/contratacién, con
afectacion de crédito preventivo y compromiso definitivo plurianual, y
gestionados bajo la modalidad de compra unificada de Unidades Ejecutoras
correspondientes a una misma o distintas OGESE.

1.4. ElI BAC se encuentra integrado con los médulos: Generador de Documentos
Electronicos (GEDO), Expediente Electronico (EE) y Gestor Unico de
Proveedores (GUP) del Sistema de Administracion de Documentos
Electronicos (SADE). Tal integracion permite, entre otras funcionalidades, las
siguientes:

1.4.1. Caratulacion automatica de Expediente Electronico;

1.4.2. Vinculacion de Documentos Electronicos;

1.4.3. Sincronizacion de Documentos;

1.4.4. Buzon de Tareas;

1.4.5. Tabla de equivalencias entre usuarios BAC y SADE;

1.4.6. Tabla de equivalencias entre usuarios BAC y SIGAF;

1.4.7. Creacion de Legajos Electronicos de Proveedores.
2.Alcance de las funcionalidades. Detalle.

2.1. Confeccion de la Solicitud de Gasto (SG):

» Ingreso de los items del RIBS.

e Ingreso de items duplicados, cuando para ellos se consignen diferentes
especificaciones técnicas.

Afectacion de Compromiso Preventivo (plurianual admitida).
e Rectificacion y Anulacion de SG.

e Correccién de la Imputacién Presupuestaria.
» Reasignacion de Partidas.
e Imputaciones a partidas con excepcion de forma transversal.

2.2. Caracteristicas de los Procesos de Compras:

e Clases de Procedimientos contemplados: Licitacion Publica, Licitacion Privada,
Concurso Publico, Concurso Privado, Contratacién Directa: Incisos 1) razones de
urgencia, 2) prestaciones de salud y/o programas sociales, 3) reiteracion del
llamado por uno anterior desierto o fracasado, 4) especialidad, 5) exclusividad, 6)
reposicion o complementacion de bienes 0 servicios accesorios, 7) compras 0

————-
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locaciones en el extranjero 9) escasez o desabastecimiento en el mercado local,
10) reparacién de maquinarias, vehiculos, equipos o motores, 11) Contratos para
la adquisicion de bienes o prestacion de servicios que celebren las jurisdicciones y
entidades del GCABA entre si o con organismos Provinciales, Municipales,
Nacionales y Universidades, y 12) La locacion o adquisicion de inmuebles, y
Contratacion Menor.

Informacién bésica:
- Etapa unica y Etapa multiple.
- Tipo de adjudicacién y cotizacién: oferta total/parcial y renglén total/parcial.

- Modalidades: Sin modalidad, Compra Unificada, Convenio Marco de
Compras, Subasta Inversa y Llave en Mano.

- Tipo de Documento: Orden de Compra (abierta y cerrada) y Contrato.
- Permite ingresar oferta opcional.

- Requiere muestras.

- Alcance: Nacional e Internacional.

Moneda: Nacional y Extranjera. Permite la cotizacion multimoneda por renglén en
los procedimientos de Licitacion, Concurso y Contratacion Directa, Incisos 4 y 5.
Asimismo, se aplica en la modalidad de Orden de Compra Abierta y Cerrada.

Ingreso y Autorizacion de Circulares aclaratorias y modificatorias, con consulta o
sin consulta.

Dejar sin efecto el proceso licitatorio.

Agrupacion de items.

Venta de pliego: interaccion con el sistema SIR de Tesoreria para generar la boleta
de pago en los pliegos onerosos.

Nuevo llamado: posibilidad de realizar un nuevo llamado para aquellos procesos
declarados desiertos o fracasados.

Anticipo Financiero: afectacion en partidas de anticipo.

Marcas de Sustentabilidad: indice del pliego y ofertas. Se plasma si se incluyen
requisitos y/o recomendaciones acerca de la sustentabilidad.

Modificacion de usuarios asignados a un proceso: el Usuario Supervisor de la
Unidad Ejecutora correspondiente al proceso tiene la posibilidad de modificar los
siguientes Usuarios: Gestor, Supervisor, Analista UE, Analista OGESE y
Autorizador.

2.3. Ingreso de Ofertas por parte de los proveedores:

Ingreso, modificacién y confirmacién de oferta.
Ingreso de oferta opcional.
Impugnacion al Pliego: posibilidad de presentar y resolver la impugnacién al pliego.

————
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Requisitos de Sustentabilidad: carga de especificaciones de criterios sustentables.

2.4. Evaluacion de Ofertas, preseleccion y preadjudicacion:

Asignacion de Evaluadores: se pueden designar mas de tres evaluadores y
establecer la cantidad de “evaluadores considerados” para la firma del dictamen.
Incorporaciéon de la Declaracion Jurada de Incompatibilidad de Comision
Evaluadora (DJICE).

Acta de apertura (generacién automatica).

Evaluacion técnica, administrativa y econémica de varias ofertas.
Solicitud de documentacion complementaria a los proveedores.
Desestimacion de oferta.

Asignacion de Orden de Mérito.

Empate de ofertas: solicitud de Mejora de Precios en caso de empate de ofertas,
posibilidad de llamar a sorteo publico para desempatar dos o mas ofertas.

Prerrogativa de precios: Solicitud de mejora de precios.

Generacion de Dictamen de preseleccion y de preadjudicacion. Modificacion del
dictamen. Fracasar preseleccion /preadjudicacion.

Impugnacion a la preseleccion/preadjudicacion: posibilidad de presentar y resolver
la impugnacion al dictamen de preseleccion/ preadjudicacion.

2.5. Adjudicacion:

Adjudicacion a varios proveedores.

Afectacion del Compromiso Definitivo plurianual.
Registracion en la cuenta escritural (SIGAF).
Redistribucion de Compromiso Definitivo.
Reasignacion de Partidas.

2.6. Orden de Compra — Contrato:

Generacion de documento Orden de Compra o Contrato.

Envio de la Orden de Compra o del contrato al proveedor.

Recepcion por parte del Proveedor.

Ampliacion de la Orden de Compra o del Contrato.

Solicitud de conformidad del proveedor para ampliacion superior al 20%.
Prérroga de la Orden de Compra o del contrato.

Prérroga de Convenio Marco de Compras.

Anulacion de la Orden de Compra de Convenio Marco en estado autorizado.

Saacionas Colagacet]
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« Perfeccionamiento automatico de las Ordenes de compra y contrato sin modalidad
y de Convenio Marco.

» Rescision total y parcial de saldo restante de o6rdenes de compra cerradas,
incluyendo Convenio Marco.

2.7. Parte de Recepciéon Definitiva en SIGAF:

* Ingreso y Autorizacion del parte de recepcion en SIGAF a través de Interfaz con
BAC. Parte de recepcién definitiva se firma electronicamente.

2.8. Garantia de cumplimiento de contrato:

» Ingreso de la garantia por parte del proveedor.
» Recepcion en soporte fisico de la garantia.

2.9. Redeterminacion de Precios:

Permite realizar redeterminacion de precios a las érdenes de compras generadas en el
sistema BAC y luego efectuar el circuito de gestion integral de Redeterminacion de
Precios, sus formularios e impactos presupuestarios dentro del Sistema Integrado de
Gestion y Administracion Financiera (SIGAF). Se contemplan dentro del modulo de
redeterminacion de SIGAF las 6rdenes de compra de BAC de los procesos sin
modalidad, de las Compras Unificadas y de las Ordenes de Compra Abierta.

2.10. Funcionalidades en Convenio Marco:

e Actualizaciones de Precios y de Stock: establecido un cronograma se permite
realizar mejoras de precio y actualizaciones de stock de los items adjudicados.

» Incremento de Precios: establecido un cronograma se permite solicitar incrementos
de precio de los items adjudicados.

e Habilitar e inhabilitar items incluidos dentro de un Convenio Marco.

e Administrar cronograma de Convenio Marco: agregar y modificar fechas de
actualizaciones de precios y de stock.

2.11. Regqistro de Proveedores:

» Estado registral y figura de administrador legitimado.

e Inscripcion y actualizacion de proveedores nacionales.

» Registracion y actualizacion de proveedores extranjeros.

e Incorporacion de personas juridicas en estado registral.

e Se debera declarar la categorizacion de la empresa dentro de MyPyme, sexo de
los integrantes de la razén social y personal con discapacidad.

» Se debera declarar la categorizacion de la persona juridica en el caso de ser
Universidad, Organismo Provincial, Municipal o Nacional.

————-
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Penalidades y sanciones: vinculacion de actos administrativos que penalizan y
sancionan a los proveedores.

2.12. Otros médulos:

Publicacion en BOCBA: integracion con el Sistema de Boletin Oficial Web (BOW),
gue permite la vinculacion de la fecha de publicacion en el Boletin Oficial y la
generacion de certificados de publicacion del llamado, la preadjudicacion vy
adjudicacion.

Escritorio de tareas BAC: visualizacion de bandeja personal y bandeja grupal de
tareas, seguimiento de gestiones, notificaciones y consultas.

Aplicacién Mobile para el entorno proveedores.

Comunicaciones al proveedor: generacion de certificado de envio de
comunicaciones a los proveedores de las circulares, del dictamen de
preadjudicacion, de la adjudicacion y de la recepcion del Documento Contractual.

Tabla de carga de valores diarios de cotizaciones de divisas para procesos con
alcance internacional o moneda extranjera.

3.Limitaciones.

3.1. Solicitud de Gasto:

Creacion de partidas.
Inclusion del Precio de Referencia.

3.2. Proceso de Compras:

Clases de Procedimientos no incluidos: Contratacion Directa: Inciso 8) razones de
seguridad publica, emergencia sanitaria, etc.

Informacion Basica del Proceso:

- Requiere precio de Referencia. -
Ofertas Alternativas.
Criterios de Evaluacion de Ofertas.

Envio a la Procuracion General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Moneda extranjera: en modalidades Subasta Inversa y Convenio Marco.

3.3. Ofertas (Proveedor):

* Ingresar descuentos.

3.4. Orden de Compra:

Cumplimiento.
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Disminucion.

Transferencia de Orden de compra.

Exportar a PDF-.

Modificacién de la condicién de Pago y observaciones.

3.5. Otros modulos:

Cambio de estructura.
Tratamiento de multas.
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