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Lugar y fecha de
emision

Cddigo del
Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Periodo
examinado

Programa
auditado

Presupuesto

Unidad Ejecutora

Objeto

Objetivo de la
Auditoria

Alcance

INFORME EJECUTIVO

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Mayo de 2020

4.19.12.
“Direccién General de Estadistica y Censos”
2018.

Programas Presupuestarios N° 89 “Sistema Estadistico de la
Ciudad” y N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”.

Presupuesto de sancion: $ 328.045.831.-
Presupuesto Vigente al cierre del ejercicio: $ 364.631.392.-
8612 — Direccion General de Estadistica y Censos.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales previstos en
términos de economia, eficiencia y eficacia.

Evaluar la gestion de las acciones desarrolladas por la
Direccion General de Estadistica y Censos.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, aprobadas por la ley N ° 325.

El trabajo se llevé a cabo en los ambitos de la Direccion de
Estadistica y Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el 6 de mayo de
2019 hasta el 20 de septiembre de 2019.

Las tareas de auditoria que se detallan a continuacién, se
enfocaron en el analisis organizativo del personal y en el examen
de una muestra de las encuestas necesarias para el logro de la
meta fisica a cargo del organismo auditado, a saber:

v' Estudio del marco legal, general y especifico, a través del
analisis de la normativa vigente (ver Anexo |)

v' Entrevista con el actual Director General de Estadistica y
Censos

v' Entrevistas especificas grupales e individuales con el
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personal de las areas dependientes de la actual Director
General de Estadistica y Censos.

v'  Estudio de la informacién proporcionada oralmente por el
personal entrevistado.

v' Estudio, andlisis y verificacion de la informacién
suministrada por escrito por parte de la Direccion General
de Estadistica y Censos.

La informacién analizada corresponde a la Direccién
General de Estadistica y Censos (estructura organico
funcional formal y Recursos Humanos, Manual de
organizacion con responsabilidades primarias; Manual de
normas y procedimientos; examen horizontal: mapa y
descripcion de procesos sustantivos, de servicios y de
apoyo, sistema de gestion de calidad, certificacion norma
ISO 2001 y Convenios de cooperacion con los distintos
organismos nacionales y provinciales).

v Examen de la informacién financiera suministrada por la
DGCG' del GCABA a través del sistema SIGAF
correspondiente a las cifras del Listado de Transacciones y
del Listado Parametrizado de Créditos al 31 de diciembre
de 2018.

v" Pruebas matematicas, global y por inciso, entre las cifras
devengadas de los SPP N © 89 y N° 90 contenidas en el
Listado Parametrizado de Créditos y aquellas recogidas del
Listado de Transacciones al 31 de diciembre de 2018.

v" Pruebas matematicas por categoria programatica, entre las
cifras devengadas de los SPP N © 89 y N° 90 contenidas en
el Listado Parametrizado de Créditos y aquellas recogidas
de la Base de Transacciones al 31 de diciembre de 2018.

v' Andlisis cuantitativo comparativo entre las cifras del
Presupuesto de Sancién y del Presupuesto Vigente al 31
de diciembre de 2018, segun cifras correspondientes a la
distribucion de créditos del Presupuesto de Sancion y del
Listado de Créditos correspondiente a la Cuenta de
Inversion 2018.

v'  Examen cualitativo y cuantitativo de los cambios existentes
entre ambos Presupuestos para los SPP N © 89 y N° 90.
(Sancién vs. Vigente al 31/12/18).

1 DGCG = Direccion General de Contaduria General del GCABA.
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Limitaciones al
alcance

Principales
Observaciones

Conclusion

v' Andlisis cuantitativo comparativo entre las cifras
proyectadas (segun el Presupuesto vigente) y las cifras
devengadas segun Cuenta de Inversion 2018 para los SPP
N © 89y N° 90.

¥v" Revision de una muestra de encuestas correspondientes a
la gestion de la Direccién General de Estadistica y Censos
relacionada con los procesos sustantivos para el logro de la
meta fisica de ambos programas presupuestarios durante
el ejercicio 2018. (Ver puntos 4.13. Meta Fisica para ambos
programas y 4.14. Revision de Encuestas, del punto 4.
Aclaraciones Previas del Informe.)

El presente informe de auditoria no se vio limitado en su
alcance.

1°) Se han cumplido en forma parcial los indicadores

correspondientes al Proceso principal de servicios denominado

“Documentacion y Atencién al Usuario.”

2°) Se han cumplido en forma parcial los indicadores
correspondientes al Proceso principal de servicios
denominado “Comunicacion Institucional.”

3°) No se ha cumplido con el indicador de calidad de datos

relevados correspondiente al Proceso principal operativo

denominado “Sistema de indice de Precios al Consumidor.”

4°) Se han sobre-cumplido los indicadores referidos al Proceso

principal de Publicaciones denominado “Editorial”.

5% No se ha cumplido con las metas de los indicadores referidos al

Proceso principal de Publicaciones denominado “Anuario

Estadistico”.

6°) No se ha cumplido con la meta del indicador de capacitacién

obligatoria del personal en el cumplimiento de las buenas practicas.

7°) Recoleccion manual de los datos e ingreso en el sistema

informatico para la obtencién del IPCBA.

La Direccién General de Estadistica y Censos ha cumplido con la
gestion de las actividades programaticas establecidas en el
presupuesto vigente de los programas presupuestarios N° 89 y N°
90 para el ejercicio 2018.

Asimismo, cabe aclarar la conveniencia que la Direcciéon General
continte mejorando la evaluacion de su desempefio a través de la
revision de los indicadores preestablecidos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DIRECCION GENERAL DE ESTDISTICAS Y CENSOS”
PROYECTO N° 4.19.12

DESTINATARIO

Sefior

Presidente

Legislatura Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 ° de la
Constitucion de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires y de conformidad con las
disposiciones de la Ley N° 70, articulos 131, 132 y 136, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un
examen de la Direccion General de Estadistica y Censos, dependiente de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, con el objeto que a continuacion se detalla:

1. OBJETO

Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales previstos en términos
de economia, eficiencia y eficacia.

2. ALCANCE

El examen fue rQaIizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES, aprobadas por laley N ° 325.

El trabajo se llevd a cabo en los ambitos de la Direccion de Estadistica y
Censos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Las tareas de campo se llevaron a cabo desde el 6 de mayo de 2019 hasta el
20 de septiembre de 2019.

Las tareas de auditoria que se detallan a continuacién, se enfocaron en el
analisis organizativo del personal y en el examen de una muestra de las
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encuestas necesarias para el logro de la meta fisica a cargo del organismo
auditado, a saber:

v Estudio del marco legal, general y especifico, a través del analisis de la
normativa vigente (ver Anexo I)

v Entrevista con el actual Director General de Estadistica y Censos

v Entrevistas especificas grupales e individuales con el personal de las
areas dependientes de la actual Director General de Estadistica y
Censos.

v Estudio de la informacién proporcionada oralmente por el personal
entrevistado.

v Estudio, andlisis y verificacion de la informacion suministrada por escrito
por parte de la Direccion General de Estadistica y Censos, en respuesta
a las siguientes Notas:

Nota AGCBA N° 708/2019 (DGEYC)
Nota AGCBA N° 709/2019 (DGEYC)
Nota AGCBA N° 710/2019 (DGEYC)
Nota AGCBA N° 711/2019 (OGEPU)
Nota AGCBA N° 842/2019 (OGEPU)
Nota AGCBA N° 1.051/2019 (DGEYC)

La informacién analizada corresponde a la Direccion General de
Estadistica y Censos (estructura organico funcional formal y Recursos
Humanos, Manual de organizacion con responsabilidades primarias;
Manual de normas y procedimientos; examen horizontal: mapa y
descripcion de procesos sustantivos, de servicios y de apoyo, sistema
de gestion de calidad, certificacion norma 1SO 2001 y Convenios de
cooperacion con los distintos organismos nacionales y provinciales).

v Examen de la informacion financiera suministrada por la DGCG? del
GCABA a través del sistema SIGAF correspondiente a las cifras del
Listado de Transacciones y del Listado Parametrizado de Créditos al 31
de diciembre de 2018.

v' Pruebas matematicas, global y por inciso, entre las cifras devengadas
de los SPP N © 89 y N° 90 contenidas en el Listado Parametrizado de
Créditos y aquellas recogidas del Listado de Transacciones al 31 de
diciembre de 2018.

2 PGCG = Direccion General de Contaduria General del GCABA.
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v Pruebas matematicas por categoria programatica, entre las cifras
devengadas de los SPP N ° 89 y N° 90 contenidas en el Listado
Parametrizado de Créditos y aquellas recogidas de la Base de
Transacciones al 31 de diciembre de 2018.

v' Andlisis cuantitativo comparativo entre las cifras del Presupuesto de
Sancion y del Presupuesto Vigente al 31 de diciembre de 2018, segun
cifras correspondientes a la distribucién de créditos del Presupuesto de
Sancion y del Listado de Créditos correspondiente a la Cuenta de
Inversién 2018.

v/ Examen cualitativo y cuantitativo de los cambios existentes entre ambos
Presupuestos para los SPP N ° 89 y N° 90. (Sancién vs. Vigente al
31/12/18).

v'Andlisis cuantitativo comparativo entre las cifras proyectadas (segun el
Presupuesto vigente) y las cifras devengadas segun Cuenta de
Inversion 2018 para los SPP N ° 89 y N° 90.

v" Revision de una muestra de encuestas correspondientes a la gestion de
la Direccidon General de Estadistica y Censos relacionada con los
procesos sustantivos para el logro de la meta fisica de ambos
programas presupuestarios durante el ejercicio 2018. (Ver puntos 4.13.
Meta Fisica para ambos programas y 4.14. Revision de Encuestas, del
punto 4. Aclaraciones Previas del Informe.)

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

El presente informe de auditoria no se vio limitado en su alcance.

4. ACLARACIONES PREVIAS

A partir de la labor llevada a cabo se pueden establecer aclaraciones sobre los
topicos que se detallan a continuacion:

4.1. Marco Normativo.
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4.2. Estructura Organizacional y Responsabilidades Primarias de la Direccién
General de Estadistica y Censos.

4.3. Descripcion de los SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad” y N° 90
“Plan Nacional de Estadistica”, segun el presupuesto de sancion.

4.4. Tecnologia de Produccién presupuestaria los SPP N° 89 y N° 90.

4.5.Evolucién del Presupuesto de Gastos de Sancion de los SPP N° 89 y N°
90.

4.6. Fundamentacion normativa de las modificaciones presupuestarias para
ambos programas presupuestarios.

4.7.Andlisis de la ejecucion del crédito vigente al cierre del ejercicio 2018
para ambos programas presupuestarios.

4.8. Andlisis de la ejecucion del crédito de sancion del ejercicio 2018 para
ambos programas presupuestarios.

4.9. Sistema de Gestion de Calidad.

4.10.Caodigo de Buenas Practicas.

4.11.Mapeo de procesos.

4.12.Indicadores segun DGESYC.

4.13.Indicadores del SPP N° 89

4.14.Meta fisica para ambos programas presupuestarios.

4.15.Revision de encuestas.

4.1. Marco Normativo.

El marco normativo regulatorio de las operaciones que llevaba a cabo la
Direccion General de Estadistica y Censos durante el ejercicio 2018 se detalla
en el Anexo | del presente Informe.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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4.2. Estructura organizacional y Responsabilidades primarias de la
Direccion General de Estadistica y Censos.

En este punto se expone una sintesis cronoldgica de la estructura organico-
funcional de la Direccién General de Estadistica y Censos dependiente de la
Agencia Gubernamental de Ingresos Publicos del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

Cabe resaltar, que la Ley N° 2603 sancionada el 6 de diciembre de 2007,
promulgada el 28 de diciembre de 2007 (BOCBA N° 2846, de fecha 9 de enero
de 2008) y reglamentada a través del Decreto N° 745 de fecha 20 de junio de
2008 faculta al Administrador Gubernamental a establecer la estructura de la
Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos.

De tal manera, el 19 de febrero de 2013, a través de la Resolucion N°
105/GCABA/AGIP/13 el Administrador Gubernamental de la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos aprobé una modificacion integral a la
estructura organica funcional de la Direccion General de Estadistica y Censos.
(BOCBA N° 4098, fecha de publicacion 22 de febrero de 2013)

El 29 de noviembre de 2013 mediante la Resolucion N° 911/GCABA/AGIP/13 el
Administrador Gubernamental de la Administracion Gubernamental de Ingresos
Publicos aprobd la modificacion de la estructura organizativa sefialada en el
parrafo anterior. (BOCBA N° 4292 de fecha 5 de diciembre de 2013)

El 12 de abril de 2016 mediante la Resolucion N° 170/GCABA/AGIP/16 el
Administrador Gubernamental de la Administracion Gubernamental de Ingresos
Pablicos aprobo, con fecha de vigencia 1° de abril de 2016, la modificacion
parcial de la estructura organizativa sefialada precedentemente en atencion a
la readecuacion de los procedimientos que le son propios en concordancia con
los objetivos principales de la gestién. (BOCBA N° 4863 de fecha 18 de abril de
2016)

La vision funcional-vertical de la organizacion se refleja a través de un
organigrama. De tal manera, en el Anexo Il del Informe se expone una gréafica
con el organigrama del Ministerio de Hacienda de la Ciudad, del cual depende
la Agencia Gubernamental de Ingresos Publicos.

En el Anexo Ill se expone la estructura organizativa formal de Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos, que incluye a la Direccion General de
Estadistica y Censos.

Este organigrama representa el marco legal aprobado por el Administrador

Gubernamental a fecha de cierre del ejercicio 2018, en donde se desenvolvia la
mencionada Direccion General.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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Asimismo, en el Anexo IV muestra la estructura organizativa formal de la
Direccidén General de Estadistica y Censos con los responsables a cargo hasta
el nivel de Subdireccién General.

En el mismo Anexo IV se expone el Cuadro N° 4 con el detalle de los actos
administrativos que designan y/o ratifican los cargos de los responsables a
nivel de Direccién General, Subdireccion General, Direccion y Departamento.

En el Anexo V se expone un detalle de las responsabilidades primarias de la
Direccién General de Estadistica y Censos.

Por dltimo, se expone el detalle cuantitativo y cualitativo de los RRHH? de la
Direccidén General de Estadistica y Censos al cierre del ejercicio 2018.

De tal manera, se puede observar en el Cuadro N° 1 y en el Grafico N° 1 la
cantidad total de RRHH de acuerdo a su modalidad de contratacion; en el
Cuadro N° 2 y en el Grafico N° 2 la apertura de los RRHH segun su nivel de
instruccion; en el Cuadro N° 3 y en el Grafico N° 3 la apertura de los RRHH por
area;

Asi:

e Cuadro N°1
CUADRO N° 1

COMPOSICION DE LOS RRHH DE LA DGESYC
POR MODALIDAD DE CONTRATACION.

Modalidad Cantidad %
Planta Permanente (PP) 213 40.5
Planta Transitoria (PT) 28 5.3
Contrato de Locacién de Servicios (CLS) 137 26.1
Contrato de Locacién de Obra (CLO) 148 28.1
TOTAL al 31 de diciembre de 2018 = 526 100.0

Fuente: DGEYC y elaboracion propia de la AGCBA

3 RRHH = Recursos Humanos
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e GréaficoN°1

COMPOSICION DE LOS RRHH POR MODALIDAD DE CONTRATACION

COMPOSICION DE LOS RRHH POR MODALIDAD
DE CONTRATACION AL 31/12/18.

Planta
Permanente
41%

Contrato de
Locacion de
Servicios
26%

Planta
Transitoria
5%

i N

Referencias: Planta Permanente(PP) = 40.5%; Planta Transitoria (PT) = 5.3 %; Contrato de Locacion de
Servicios (CLS) = 26.1 %; Contrato de Locacion de Obra(LO) = 28.1 %

e Cuadro N° 2

COMPOSICION DE LOS RRHH DE LA
DGESYC POR NIVEL DE INSTRUCCION.

CUADRO N° 2
I
I

Nivel I Cantidad I %
Primario ( 1) I 1 I 0.2
I Secundario (2 I 381 I 72.4
| Terciario | 19 | 3.6
| Universitario | 125 | 23.8
| TOTAL al 31 de diciembre de 2018= | 526 | 100.0

Nota (1): Incluye Secundario incompleto.
Nota (2) : Incluye ademds de Secundario Completo, Terciario en curso y
Universitario incompleto y en curso.

Fuente: DGEYC y elaboracién propia de la AGCBA
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Gréfico N° 2

COMPOSICION DE LOS RRHH POR NIVEL DE INSTRUCCION

COMPOSICION DE LOS RRHH POR NIVEL
DE INSTRUCCION AL 31/12/18

Universitario;_qﬂ___ﬁﬁ Primario; 0,2%
23,8%

Terciario; 3,6

Secundario; 72,4%

= Primario = Secundario = Terciario Universitario

Referencias: Primario = 0.2%, Secundario = 72.4 %, Terciario = 3.6 % y Universitario = 23.8 %.

e Cuadro N° 3

CUADRO N° 3
COMPOSICION POR AREA DE LOS RRHH
DE LA DGESYC

Areas | Cantidad | %
| 98 | 18.6
Subdireccién General Técnica Administrativa y Legal | 45 | 8.6
Subdireccién General Estudios Econdmicos y Fiscales | 14 | 2.7
Subdireccién General de Estadisticas Econdmicas | 171 | 32.5
Subdireccién General de Estadisticas Sociodemograficas | 198 | 37.6
TOTAL al 31 de diciembre de 2018 = | 526 | 100.0

|
| Direccién General
|
|
|
|
I
I

Fuente: DGEYC y elaboracién propia de la AGCBA
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e Gréafico N° 3

COMPOSICION POR AREA DE LOS RRHH DE LA DGEYC

COMPOSICION DE LOS RRHH POR AREA

Subdireccion

Direccion Ge"?r_alTEC.l'liCa
General; 18,6% Administrativay
Legal ; 8,6%

Subdireecion
General de
Estadisticas

Sociodemografica

s;37,6%

Subdireccion
General Estudios
Economicos y
Fiscales;2,7%

Referencias: DGEYC = 18.6 %, SDGTAL = 8.6 %, SDGEEYF = 2.7 %, SDGEE = 32.5 % y SDGES = 37.6
%.

4.3. Descripcion de los SPP N° 89 y N° 90 segun el presupuesto de
sancion.

En los Anexos VI 'y VIl se adjunta en forma completa la descripcion de los SPP
N° 89 y N° 90 respectivamente, segun el Presupuesto de Sancion
correspondiente al ejercicio 2018. La sintesis de los objetivos es la siguiente:

= SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

“...Este programa coordina la produccion de estadisticas que
contribuyen al funcionamiento integral de la Direccibn General de
Estadistica y Censos. También realiza el monitoreo de Programas propios,
externos y de Gestion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires...”.

Fuente: Presupuesto de Sancion SPP N° 89

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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= SPP N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”

“Este programa tiene como principal demandante al Instituto
Nacional de Estadistica y Censos, que como organismo rector del Sistema
Estadistico Nacional genera informacion muy variada, que al ponerse a
disposicion de usuarios privados o gubernamentales posibilita llevar
adelante distintos emprendimientos o acciones de gobierno...”.

Fuente: Presupuesto de Sancion SPP N° 90

4.4. Tecnologia de produccidn presupuestaria

La estructura programatica del SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”
del ejercicio 2018 presentd la conformacidn tecnologica de produccion que se
indica en el Grafico N° 4 expuesto mas abajo.

Asi, el SPP N° 89 se conformd tecnolégicamente con seis (6) actividades y un
Proyecto, a saber:

“Conduccién” (A 1.000),

“Administracion y Servicios Generales” (A 2.000),

“Estadisticas sociodemograficas” (A 10.000)

“Estadisticas econémicas” (A 11.000)

“Técnica, Administrativa y Legal” (A 12.000)

“Estudios Econdmicos y Fiscales” (A 13.000)

“‘“Ampliacion, Remodelacion y Puesta en Valor Edificios DGEYC”
(PROY1)

Por consiguiente, la gestion de la Direccion General de Estadistica y Censos
relacionada al presente programa presupuestario se puede medir en términos
financieros de dos (2) formas, a saber:

1°) por las cifras obtenidas de la aplicacién del Clasificador primario por
“Objeto del Gasto” (en este caso se han presupuestado los incisos referidos a
“Gastos en Personal” (11), “Bienes de Consumo” (12), “Servicios No Personales”
(13) y “Bienes de Uso” (14) y

2°) por aquellas preestablecidas de la aplicacion del Clasificador del Gasto por

“categoria programatica” (“Programa, Subprograma, Proyecto, Actividad y
Obra”).
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Gréfico 4.
TECNOLOGIA DE PRODUCCION DEL SPP N° 89
“SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD”.
Actividad especifica /
Proyecto
, A 2.000
A 10.000
A 1.000
INSUMOS
- A 11.000 |
o
[11,12,13 e SPP N
14] e
A 12.000
A 13.000
Proy. 1

Fuente: elaboracion propia AGCBA segun descripcién del Presupuesto de Sancién

Asimismo, la estructura programatica del SPP N° 90 “Plan Nacional de
Estadistica” del ejercicio 2018 presentd la conformacion tecnoldgica de
produccion que se indica en el Grafico N° 5 expuesto mas abajo.

En este caso, el SPP N° 90 se conformd tecnologicamente con tres (3)
actividades, a saber:

“Censo de Poblaciéon — Etapa pre-censal” (A 10.000),
e “Convenio Marco Anual” (A 11.000),

e ‘“Estadistica de la Ciudad” (A 12.000)
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De igual manera, la gestion de la Direccion General de Estadistica y Censos
relacionada al programa presupuestario N° 90 se puede medir en términos
financieros de dos (2) formas, a saber:

1°) por las cifras obtenidas de la aplicacién del Clasificador primario por
“‘Objeto del Gasto” (en este caso se ha presupuestado el inciso referido a
“Servicios No Personales” (13); y

2°) por aquellas preestablecidas de la aplicacion del Clasificador del Gasto por
‘categoria programatica” (“Programa, Subprograma, Proyecto, Actividad y
Obra”).

Gréfico 5.

TECNOLOGIA DE PRODUCCION DEL SPP N° 90
“PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA”.

Actividad
especifica

A 10.000

INSUMOS SPP N°
[13] A 11.000 90

A 12.000

Fuente: elaboracion propia AGCBA segun descripciéon del Presupuesto de Sancién

En los acapites 7 y 8 del presente punto 4. ACLARACIONES PREVIAS se
exponen los resumenes de la ejecucion del crédito de los SPP N° 89 y N° 90
acorde a la tecnologia de produccién indicada en los Graficos N° 4 y N° 5
expuestos precedentemente.
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4.5. Evolucién del Presupuesto de Gastos de Sancion de los SPP N° 89 vy
N° 90

El 30 de noviembre de 2017 la Legislatura de la CABA sanciond la Ley N°
5.915 del Presupuesto General de la Administracion del GCABA para el
ejercicio 2018. (Publicada en el BO N° 5.282 de fecha 27 de diciembre de
2017)

El 26 de diciembre de 2017 el Jefe de Gobierno de la CABA promulgé
mediante el Decreto N° 473 la Ley N° 5.915 citada en el parrafo anterior.
(Publicado en el BO N° 5282 de fecha 27 de diciembre de 2017)

El 28 de diciembre de 2017 el Jefe de Gobierno de la CABA aprobé mediante
Decreto N° 495 la distribucién de créditos de la Ley de Presupuesto N° 5.915
para el ejercicio 2018. (Publicado en el BO N° 5284 de fecha 29 de diciembre
de 2017)

El 28 de diciembre de 2017 el Jefe de Gobierno de la CABA aprobo a través
del Decreto N° 496 las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del
Presupuesto General de la Administracion del GCABA para el ejercicio 2018.
(Publicado en el BO N° 5284 de fecha 29 de diciembre de 2017)

El 16 de agosto de 2018 la Legislatura de la CABA sanciono la Ley N° 6.000
modificatoria del Presupuesto General de la Administracion del GCABA para el
ejercicio 2018. (Publicado en el BO N° 5445 de fecha 29 de agosto de 2018)

El 27 de agosto de 2018 el Jefe de Gobierno de la CABA promulgo la Ley N°
6.000 mediante el Decreto N° 276/18. (Publicado en el BO N° 5445 de fecha 29
de agosto de 2018)

El 18 de octubre de 2018 la Legislatura de la CABA sancioné la Ley N° 6.024
modificatoria del Presupuesto General de la Administracion del GCABA para el
ejercicio 2018. (Publicado en el BO N° 5491 de fecha 2 de noviembre de 2018)

El 1 de noviembre de 2018 el Jefe de Gobierno de la CABA promulgé la Ley N°
6.024 mediante el Decreto N° 353/18. (Publicado en el BO N° 5491 de fecha 2
de noviembre de 2018)

El 15 de noviembre de 2018 la Legislatura de la CABA sanciond la Ley N°
6.051 modificatoria del Presupuesto General de la Administracion del GCABA
para el ejercicio 2018. (Publicado en el BO N° 5508 de fecha 28 de noviembre
de 2018)
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El 27 de noviembre de 2018 el Jefe de Gobierno de la CABA promulgé la Ley
N° 6.051 mediante el Decreto N° 389/18. (Publicado en el BO N° 5508 de fecha

28 de noviembre de 2018)

> SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

En el Cuadro N° 5 se indica en forma comparativa los presupuestos
financieros a comienzo y al cierre del ejercicio; en el Cuadro N° 6 se sintetiza la
evolucién financiera proyectada y las variaciones ocurridas en las categorias

programaticas preestablecidas.

« Cuadro N°5

CUADRO N°5
EVOLUCION DEL PRESUPUESTO FINANCIERO
DEL SPP N ° 89 “SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD”
POR CATEGORIA PROGRAMATICA- EJERCICIO 2018.

Ejercicio 2018
Jurisdiccién 60 — Ministerio de Hacienda de la Ciudad
Subjurisdiccidn 0 —Ministerio de Hacienda de la Ciudad
Unidad Ejecutora 8612 - Direccidn General de Estadistica y Censos.
Programa 89 - “Sistema Estadistico de la Ciudad.”
T. Programa Produccion final.
Sp. Py. Ac. Ob. Ejec. Fin. Anual PRESUPUESTO PRESUPUESTO
DE SANCION VIGENTE
0 0 1.000 0 Conduccién 15.793.674 12.031.624
0 0 2.000 O Administracién y Servicios 87.944.392 117.936.669
Generales.
0 0 10.000 O Estadisticas sociodemograficas. 65.529.899 68.301.664
0 0 11.000 0 Estadisticas econémicas 109.168.376 118.628.389
0 0 12.000 O Técnica, Administrativa y Legal 25.590.200 23.801.651
0 0 13.000 O Estudios Econdmicos y Fiscales 11.992.290 14.101.290
0 1 0 0 Ampliacién, Remodelaciony
Puesta en Valor Edificios DGEYC
12.027.000 9.830.085
TOTAL SPP N2 89 = 328.045.831 364.631.392

VARIACION
%

-23.8%

34.1%
4.2 %
8.7%

-7.0%
17.6 %

-18.3%
11.2 %

Fuente: “Resumen de Ejecucion de Programa” segun Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA

Se sumaron los renglones de cada actividad.
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De esta manera, en el Cuadro N° 5 se expone un “analisis horizontal” 4 de la
variacién financiera (cuantitativa) y porcentual de la red de acciones
presupuestarias incluidas en el presupuesto del SPP N° 89 por categoria
programatica para el ejercicio 2018, de acuerdo con la informacion de la
Cuenta de Inversion 2018 y la emitida por la Oficina de Gestion Publica y
Presupuesto del GCABA.

Un “andlisis vertical” > sobre la composicion presupuestaria inicial (mo) y al
cierre del ejercicio 2018 (vigente = m1) se expone en los siguientes graficos N°
6y N° 7, asaber:

Gréafico N° 6

Analisis vertical para el Presupuesto de sancion.

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE SANCION
DEL SPP N2 89 POR ACTIVIDAD Y PROYECTO.

Act.13000 Froy-1 _Act.1000
4% 5%

Act. 12000 3%
8%

M Act. 1000
Act. 2000
27% M Act. 2000
M Act. 10000
MAct. 11000
M Act. 12000
M Act. 13000

HProy. 1

4 “analisis horizontal”: se denomina asi a la comparacién de una variable financiera en dos
momentos diferentes (por ejemplo, mo para el presupuesto de sancién y m; para el
presupuesto vigente). El resultado es una variacién que por lo general se establece en términos
relativos (%) en relaciéon con el momento mo,

5 “Analisis vertical”: se denomina asi a la descomposicion de una variable financiera que esta
conformada por lo menos de dos (2) componentes. Se mide en forma porcentual al estar
relacionada con la cifra total. La sumatoria porcentual de todos los componentes debe ser el
100%.
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Gréfico N° 7.

Anélisis vertical para el Presupuesto Vigente al 31/12/18.

COMPOSICION POR CAT. PROGRAMATICA DEL P. VIGENTE DEL

SPP N2 89

13000; 3,9% P1;3%  1000:3,3%

2000; 32,3%

11000; 32,5%

10000; 18,7%

Fuente: elaboracién propia AGCBA

= 1000
= 2000
= 10000

11000
= 12000
= 13000
= P1

Por otra parte, en el Cuadro N° 6 se sintetiza la evoluciébn comparativa del

presupuesto por categoria programatica, a saber:

. Cuadro N° 6

- CUADRON°6
EVOLUCION DE LA COMPOSICION POR
CATEGORIA PROGRAMATICA DEL
PRESUPUESTO FINANCIERO
DEL SPP N°89 — EJ. 2018
Cddigo Presupuesto Presupuesto
Categoria de Sancién. Vigente al
Programatica 31/12/18
| A 1000. | 48% | 33%
| A. 2000. | 26.8% | 323%
| A.10.000 | 200% | 18.7%
| A.11.000 | 333% | 32.5%
| A.12.000 | 78% | 6.5 %
| A.13.000 | 37% | 3.9%
| PROY. 1 | 3.7% | 2.7%
| TOTAL = | 100.0% | 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia AGCBA
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> SPP N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”

En el Cuadro N° 7 se indica en forma comparativa los presupuestos
financieros a comienzo y al cierre del ejercicio; en el Cuadro N° 8 se sintetiza la
evolucion financiera proyectada y las variaciones ocurridas en las categorias
programaticas preestablecidas.

« Cuadro N°7

CUADRO N°7
EVOLUCION DEL PRESUPUESTO FINANCIERO
DEL SPP N °© 90 “PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA”
POR CATEGORIA PROGRAMATICA- EJERCICIO 2018.

Ejercicio 2018
Jurisdiccion 60 — Ministerio de Hacienda de la Ciudad
Subjurisdiccion 0 —Ministerio de Hacienda de la Ciudad
Unidad Ejecutora 8612 — Direccidn General de Estadistica y Censos.
Programa 90 - “PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA.”
T. Programa Produccion final.
PRESUPUESTO PRESUPUESTO VARIACION
Sp. Py. Ac. Ob. Ejec. Fin. Anual DE SANCION VIGENTE %
0 0 10.000 0O | Censo Poblacional - Etapa 1.000.000 4.524.686 352.5%
Pre-Censal.
0 0 11.000 0 | Convenio Marco Anual 1.000.000 7.345.795 634.6 %
0 0 12.000 0O | Estadistica de la Ciudad 1.000.000 3.605.719 260.6 %
TOTALSPP N290 = 3.000.000 15.476.200 4159 %

Fuente: “Resumen de Ejecucion de Programa” segun Cl 2018 y elaboracién propia AGCBA

En el Cuadro N° 7 se expone un “andlisis horizontal”  de la variacién financiera
(cuantitativa) y porcentual de la red de acciones presupuestarias incluidas en el
presupuesto del SPP N° 90 por categoria programatica para el ejercicio 2018,
de acuerdo con la informacién de la Cuenta de Inversion 2018 y la emitida por
la Oficina de Gestion Publica y Presupuesto del GCABA.

6 “analisis horizontal”: se denomina asi a la comparacién de una variable financiera en dos
momentos diferentes (por ejemplo, my para el presupuesto de sancion y mi para el
presupuesto vigente). El resultado es una variacion que por lo general se establece en términos
relativos (%) en relacién con el momento mpo,
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Un “andlisis vertical” 7 sobre la composicion presupuestaria inicial (mo) y al
cierre del ejercicio 2018 (vigente = m1) se expone en los siguientes graficos N°
8y N°9, a saber:

Gréfico N° 8

Anadlisis vertical para el Presupuesto de sancion.

COMPOSICION DEL PRESUPUESTO DE
SANCION DEL SPP N2 90.

‘% ‘33;%

33,3%

Fuente: Elaboracion propia AGCBA
Grafico N° 9.

Andlisis vertical para el Presupuesto Vigente al 31/12/18.

COMPOSICION POR ACTIVIDAD DEL
PRESUPUESTO VIGENTE DEL SPP N2 S0

3. 1.
Act.12000= Act.10000=
23,3% 29,2%

m]
\ " 2
=3
2. Act.11000=
47,5%

Fuente: Elaboracién propia AGCBA

7 “Analisis vertical”: se denomina asi a la descomposicion de una variable financiera que esta
conformada por lo menos de dos (2) componentes. Se mide en forma porcentual al estar
relacionada con la cifra total. La sumatoria porcentual de todos los componentes debe ser el
100%.
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Por otra parte, en el Cuadro N° 8 se sintetiza la evolucidon comparativa del
presupuesto por categoria programatica, a saber:

. Cuadro N° 8

CUADRO N° 8
EVOLUCION DE LA COMPOSICION POR
CATEGORIA PROGRAMATICA DEL
PRESUPUESTO FINANCIERO
DEL SPP N°90 — EJ. 2018

Cddigo Presupuesto de Presupuesto
Categoria Sancidn. Vigente al
Programatica 31/12/18
A. 10.000 33.3% 29.2 %
A. 11.000 33.3% 47.5%
A. 12.000 33.4% 23.3%
TOTAL = 100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaboracién propia AGCBA

4.6. Fundamentacion normativa de las modificaciones presupuestarias de
los SPP N° 89 v 90.

En vista del acapite N° 5 inmediato anterior, se ha examinado la base
normativa de los cambios presupuestarios de los SPP N° 89 y N° 90 a cargo de
la Direccion General de Estadistica y Censos.

El examen se determiné por “objeto del gasto” (Inciso) y por “categoria
programatica” (Actividad).

En los Cuadros N° 9 y N° 10 (por “Objeto del gasto”) y N° 11 y N° 12 (por
“Categoria Programatica”) se sintetizan tales cambios, a saber:
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. Cuadro N° 9 — Por Objeto del Gasto SPP N° 89.
CUADRO N°9
RESUMEN DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
POR OBJETO DEL GASTO EN EL SPP N° 89 - EJERCICIO 2018.
Concepto Aumentos Disminuciones Efecto neto
(por objeto del gasto) Inciso en (S) en ($) en ($)
I1 =Gastos en Personal 31.893.425 5.014.655 26.878.770
12 =Bienes de Consumo 1.925.226 4.703.002 -2.777.776
I3 = Servicios No Personales 33.430.503 18.749.021 14681.482
14 = Bienes de Uso 22.496.610 24.693.525 -2.196.915
TOTAL = 89.745.764 53.160.203 36.585.561
Fuente: OGEPU y elaboracion propia AGCBA
. Cuadro N° 10 — Por Objeto del Gasto SPP N° 90.
CUADRO N° 10
RESUMEN DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
POR OBJETO DEL GASTO EN EL SPP N° 90 - EJERCICIO 2018.
Concepto Aumentos Disminuciones Efecto neto
(por objeto del gasto) Inciso en ($) en (S) en ($)
13 = Servicios No Personales 12.580.707 104.507 12.476.200
TOTAL = 12.580.707 104.507 12.476.200
Fuente: OGEPU y elaboracion propia AGCBA
o Cuadro N° 11 — Por Categoria Programatica - SPP N° 89.
CUADRO N° 11
RESUMEN DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS DEL SPP N° 89,
POR CATEGORIA PROGRAMATICA - EJERCICIO 2018
Concepto Aumentos Disminuciones Efecto neto
(por Actividad) en (S) en (S) en ($)
A 1000 — Conduccién 594.053 4.356.103 -3.762.050
A 2000 - Administracion y Servicios Generales 43.263.672 13.271.395 29.992.277
A 10000 - Estadisticas Sociodemogréficas 12.998.159 10.226.374 2.771.785
A 11000 - Estadisticas Econdmicas. 16.789.939 7.329.926 9.460.013
A 12000 - Técnica, Administrativa y Legal. 3.210.832 4,999.381 -1.788.549
A 13000 - Estudios Econdmicos y Fiscales. 3.059.024 950.024 2.109.000
PROYECTO 1. 9.830.085 12.027.000 -2.196.915
TOTAL = 89.745.764 53.160.203 36.585.561

Fuente: OGEPU y elaboracion propia AGCBA
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o Cuadro N° 12 — Por Categoria Programatica - SPP N° 90.
CUADRO N° 12
RESUMEN DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS DEL SPP N° 90,
POR CATEGORIA PROGRAMATICA - EJERCICIO 2018
Concepto Aumentos Disminuciones Efecto neto
(por Actividad) en (S) en ($) en ($)

A 10000 — Estadisticas Sociodemogréficas 3.524.686 0 3.524.686
A 11000 - Estadisticas Econdmicas. 6.450.302 104.507 6.345.795
A 12000 - Técnica, Administrativa y Legal. 2.605.719 0 2.605.719
TOTAL = 12.580.707 104.507 12.476.200

Fuente: OGEPU y elaboracion propia AGCBA

4.7. Andlisis de la ejecucion del crédito vigente al cierre del ejercicio 2018

Conforme al examen de la documentacion pertinente se ha resumido la
ejecucion del Presupuesto Vigente en la enunciacion de los siguientes puntos:

> SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

El importe total devengado representd una sub-ejecucion del 11.5 % del
presupuesto ($-41.985.012). Ver Cuadros Ay B del Anexo VIII.

El resumen de la ejecucion por “Objeto del Gasto” fue la siguiente:
v Elinciso N° 1 “Gastos en Personal” se ejecutd en un 100% %.

v Elinciso N° 2 “Bienes de Consumo” tuvo una sub-ejecucién del 32.9 % ($
-2.345.440).

v Elinciso N° 3 “Servicios No Personales” tuvo una sub-ejecucion del 10.7
% ($- 15.061.211).

v El Inciso N° 4 “Bienes de Uso” tuvo una sub-ejecucion del 52.7 % ($ -
24.578.339).

Asimismo, el andlisis a nivel de categoria programatica indica lo siguiente:

v La Actividad N° 1.000 “Conduccién” tuvo una sub-ejecucion del 8.3 % ($ -
1.000.004).
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v La Actividad N° 2.000 “Administracién y Servicios Generales” tuvo una
sub-ejecucion del 12.5 % ($ -14.773.500).

v La Actividad N° 10.000 “Estadisticas sociodemogréficas” tuvo una sub-
ejecucion del 9.4 % ($ -6.433.036).

v' La Actividad N°11.000 “Estadisticas Econémicas” tuvo una sub-ejecucién
del 5.7 % ($ -6.802.454).

v La Actividad N°12.000 “Técnica, Administrativa y Legal” tuvo una sub-
ejecucion del 18.0 % ($- 4.295.903).

v La Actividad N° 13.000 “Estudios Econémicos y Fiscales” tuvo una sub-
ejecucion del 16.1 % ($ - 2.267.936).

v El Proyecto 1 denominado “Ampliacion, Remodelacién y Puesta en Valor
Edificios DGESYC” tuvo una sub-ejecucion del 65.2 % ($ -6.412.179).

> SPP N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”

El importe total devengado representd una sub-ejecucion del 19.9 % del
presupuesto ($-3.074.741), que corresponde al Inciso N° 3 “Servicios al
Personal”. Ver Cuadros Ay B del Anexo IX.

Asimismo, la revision a nivel de categoria programatica indica lo siguiente:

v' La Actividad 10.000 denominada “Censo Poblacional — Etapa Pre-
Censal” tuvo una sub-ejecucion del 2.8 % ($-127.260).

v' La Actividad 11.000 denominada “Convenio Marco Anual” tuvo una sub-
ejecucion del 40.1 % ($-2.944.717); y

v' La Actividad 12.000 denominada “Estadistica de la Ciudad” tuvo una
sub-ejecucién del 0.1 % ($-2.764)

Cabe aclarar que la sub-ejecucién presupuestaria no influy6é en la meta fisica
ejecutada por la DGESYC para ambos programas presupuestarios debido a la
optimizacién de los recursos presupuestarios.
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4.8. Andlisis de la ejecucién del crédito de sancién del ejercicio 2018.

De acuerdo a los cambios en el presupuesto financiero del programa
presupuestario sefialados en los acapites 4.5. y 4.6. del punto
ACLARACIONES PREVIAS se resume a continuacion la ejecucion del
Presupuesto de Sancion de los SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad” y
N° 90 destacando sin embargo que “el grado de eficiencia se determina en
forma relativa en funcion de la variable financiera ejecutada en relaciéon con el
presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2018”.

> SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

La sintesis del analisis es el siguiente:

v El importe total devengado tuvo una sub-ejecucién del 1.6 % ($ -
5.399.451). Ver Cuadros A" y B” del Anexo IX.

v Elinciso N° 1 “Gastos en Personal” tuvo una sobre-ejecucion del 18.8 %
($26.878.748).

v Elinciso N° 2 “Bienes de Consumo” tuvo una sub-ejecucion del 51.7 % ($

-5.123.216).

v Elinciso N° 3 “Servicios No Personales” tuvo una sub-ejecucion del 0.3 %
($- 379.729).

v El Inciso N°4 “Bienes de Uso” tuvo una sub-ejecucion del 54.8 % ($ -
26.775.254).

Asimismo, la revision de la variable financiera a nivel de categoria programatica
indica lo siguiente:

v' La Actividad N° 1.000 “Conduccién” tuvo una sub-ejecucién del 30.2 % ($
- 4.762.054).

v La Actividad N° 2.000 “Administracion y Servicios Generales” tuvo una
sobre-ejecucion del 17.3 % ($ 15.218.777).

v La Actividad N° 10.000 “Estadisticas sociodemograficas” tuvo una sub-
ejecucion del 5.6 % ($ -3.661.251).

v La Actividad N°11.000 “Estadisticas Econdémicas” tuvo una sobre-
ejecucion del 2.4 % ($ 2.657.559).
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v La Actividad N°12.000 “Técnica, Administrativa y Legal” tuvo una sub-
ejecucion del 23.8 %($-6.084.452).

v/ La Actividad N° 13.000 “Estudios Econdémicos y Fiscales” tuvo una sub-
ejecucion del 1.3 % ($-158.936).

v El Proyecto 1 denominado “Ampliacion, Remodelacién y Puesta en Valor
Edificios DGESYC” tuvo una sub-ejecucién del 71.6 % ($-8.609.094)

» SPP N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”

El importe total devengado representé una sobre-ejecucién del 313.4% ($
9.401.459) del presupuesto, que corresponde al Inciso N° 3 “Servicios al
Personal”. Ver Cuadros Ay B del Anexo IX.

Asimismo, la revision a nivel de categoria programatica indica lo siguiente:

v' La Actividad 10.000 denominada “Censo Poblacional — Etapa Pre-
Censal” tuvo una sobre-ejecucion del 339.7 % ($ 3.397.426).

v' La Actividad 11.000 denominada “Convenio Marco Anual”’ tuvo una
sobre-ejecucion del 340.1% ($ 3.401.078); y

v' La Actividad 12.000 denominada “Estadistica de la Ciudad” tuvo una
sobre-ejecucién del 260.3 % ($ 2.602.955).

49. Sistema de Gestion de la Calidad.

La aplicacion de este sistema implica una innovacion por sobre la
gestion tradicional de la Direccion General con el fin de aproximarse a
estandares de calidad que aseguren que los productos y servicios a los
usuarios se realicen conforme con los requisitos preestablecidos para la
recoleccion, produccion y difusiéon de la informacién estadistica oficial de la
Ciudad de Buenos Aires.

El Sistema de Gestion de la Calidad se apoya en documentos controlados, sea
por la Norma ISO 9001 revision 2015, el Manual de la Calidad, los
procedimientos, Instructivos de trabajo y Formularios que se aprueban por
Disposicién de la DGEYC.

El 20 de diciembre de 2017 se certificé la Norma IRAM-ISO 9001:2015 vy el
seguimiento se realizé el 29 de noviembre de 2018.
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En el Anexo X se expone el mapeo general del Sistema de Gestion de Calidad
de la Direccion General.

4.10. Cobdigo de Buenas Précticas.

La Direccion General de Estadistica y Censos ha desarrollado y difundido el
Cdédigo de Buenas Précticas de Estadisticas Oficiales de la Ciudad de Buenos
Aires que toman como base dos (2) aspectos: los principios fundamentales de
las estadisticas oficiales y las mejores préacticas internacionales sostenidos por
las Naciones Unidas, CEPAL® y EUROSTAT?®.

Se trata de un compendio de diecisiete (17) principios y los criterios de
cumplimiento para cada uno de ellos. Los principios son los siguientes:
“...Independencia Profesional, Mandato Estadistico de Recoleccién de Datos,
Confidencialidad Estadistica, Recursos Adecuados, Compromiso con la
Calidad, Imparcialidad y Objetividad, Metodologia Sdlida, Procedimientos
Estadisticos Adecuados, Carga No Excesiva para los Encuestados, Relacion
Costo-Eficiencia, Pertinencia, Precision y Confiabilidad, Oportunidad vy
Puntualidad, Coherencia y Comparabilidad, Accesibilidad y Claridad,
Coordinacion del Sistema Estadistico de la Ciudad(SEC) y Cooperacion y
Patrticipacion Internacional”.

Estos principios de la calidad estadistica “son normas o lineamientos
fundamentales que rigen el pensamiento o la conducta en la produccion y
difusion de estadisticas oficiales™°.

El 23 de marzo de 2017 se emitid la disposicion DI-2017-59-DGESYC que
constituyd la base para la publicacion del Codigo mencionado en los parrafos
anteriores.

4.11. Mapeo de Procesos.

Uno de los pilares del Sistema de Control de Calidad que contempla las
Certificaciones ISO 9001 es la gestién por procesos!l. Consecuentemente, se

8 Sigla que alude a un organismo gue funciona bajo la érbita de la Organizacién de las
Naciones Unidas(ONU) y que se denomina Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe.

9 Sigla que alude a la Oficina Estadistica de la Comision Europea.

10 Ver publicacion “La Etica en la estadistica” de la DGESYC.

11« .Un proceso es una serie de tareas/actividades desarrolladas en una secuencia légica y
predeterminada que vinculadas, transforman insumos en productos o servicios agregandoles
valor”.
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ha verificado que la Direccién General cuenta con una estructura de caracter
horizontal que sigue los procesos inter-funcionales con una clara vision de
orientacion al usuario final.

De tal manera, la Direccion General cuenta con diferentes tipos de procesos.
Aquellos vinculados al desarrollo y realizacién del producto y servicio (sean
operativos, publicaciones y servicios) se denominan sustantivos. Constituyen el
porqué de la gestion. Por otra parte, existen los denominados Procesos de
Apoyo que sirven de apoyo a la gestion (sean administrativos, de Direccion,
Legales, y de muestreo).

Los procesos sefialados en el parrafo precedente estdn perfectamente
definidos y documentados y tienen un responsable de seguimiento quién es
quien conduce la gestién y su mejora continua.

Por ultimo, cabe destacar como fortaleza del Organismo la existencia de Mapas
de todos los procesos (principales o de apoyo) mencionados anteriormente.

En el Anexo XI se exponen el detalle de los procesos verificados.
En el Anexo XIV se expone el mapeo del proceso operativo del IPC y en el

Anexo XlIl se expone el mapeo del proceso de la Encuesta de Ocupacion
Hotelera. (EOH)

4.12. Indicadores de la DGESYC

La Direccion General de Estadistica y Censos produce, mantiene y difunde
informacion con dos (2) tipos de fuente: primaria (obtenida a partir de
operativos — encuestas— permanentes) y secundaria (obtenida a partir de
registros de organizaciones del GCBA — Educacion, Salud, Medio Ambiente,
Cultura, etc. — y de otras organizaciones — Universidades, Metrogas, Edenor,
Colegio de Escribanos, etc.).

Estas fuentes se identifican como proveedores de datos primarios y
secundarios.

A través de los procesos indicados en el punto anterior se genera toda la
informacion del Organismo que se encuentra disponible a través de
Publicaciones (Anuario Estadistico, Informe de Resultados), y en la pagina web
(Bancos de Datos y de Mapas).

La temporalidad de los productos y servicios puede ser mensual, trimestral o
anual.
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Los usuarios de la informacion estadistica procesada relacionada con la Ciudad
son el vecino (residente de la Ciudad), el ciudadano (publico en general no
residente de la CABA), el Gobierno de la Ciudad (los tres poderes: ejecutivo,
legislativo y judicial), organizaciones publicas (nacionales, provinciales o
municipales no pertenecientes a la Ciudad) y organizaciones privadas
(empresas con y sin fines de lucro, ONG, sindicatos, etc.)

La manutencién de un Sistema de Gestion de la Calidad y su seguimiento
implica contar con un tablero de comando que presente indicadores sobre la
satisfaccion de los usuarios internos y externos (a través de encuestas de
satisfaccion, quejas, reclamos y sugerencias) y sobre la evaluacién de los
procesos principales y de apoyo de la Direccién General.

En el Anexo XII se exponen los Cuadros con diversos indicadores utilizados por
el organismo de acuerdo con los objetivos de calidad preestablecidos en la
planificacion de la gestion de la Direccion General.

La DGESYC tiene un Tablero Comando con 104 indicadores de los distintos
procesos, principales y de apoyo para monitorear el resultado de la gestion.

En el Cuadro N° 13 del Anexo XlI se exponen los resultados obtenidos para los
distintos indicadores operativos en el ejercicio 2018.

4.13. Indicadores de Gestion para el Programa N° 89 y 90.

Los indicadores constituyen en general unidades de medida que permiten el
seguimiento y evaluacion periodica de las variables clave de una organizacion,
en este caso de la Direccion General de Estadistica y Censos.

Si bien el organismo auditado utiliza ciento cuatro (104) indicadores de acuerdo
a lo visto en el punto inmediato anterior, del examen fisico-financiero de la
actuacion de la Direccion General de Estadistica y Censos en el ejercicio 2018
es posible detallar en los Cuadros N° 23, N° 24 y N° 25 expuestos mas abajo
los siguientes resultados para los programas presupuestarios mencionados:
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v" Indicadores SPP N° 89

e En relacion a los “Gastos Totales” del programa presupuestario.

CUADRO N° 23

INDICADORES DE EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROGRAMA

PRESUPUESTARIO N° 89.

Indicadores Descripcion Tipo Célculo Resultado Variacion %
Variable
1. Eficacia = Mide el grado de satisfaccién de los objetivos fijados.
Cantidad Encuestas Variable fisica 881.263 105,2% 52%
ejecutadas /
Cantidad Encuestas Variable fisica
P =
resupuestadas 837580
2. Eficiencia = Mide la relacién entre el uso de recursos para logro de los objetivos.
GTDpor EE=c Variable $ 366,12
financiera
2.1. Sobre Gastos 84,10% -15,9%
Totales por Encuesta. GTPpor EP=a Variable $435,34
financiera
Gasto Total Presupuestado [GTP — (Vigente — Sancidn)]_por EP:
a. Gasto Total Gasto Total Variable
Presupuestado (GTP) Presupuestado financiera $364.631.392
(Vigente) por Encuesta (Vigente) / Cantidad $435.34
presupuestada- de Encuestas : -
Presupuestadas (EP) variable fisica 837.580
+11,15%
b. Gasto total Gasto Total Variable
Presupuestado (GTP) presupuestado financiera $328.045.831
(Sancién) por (sancién) / Cantidad
“Encuesta” de Encuestas - - $391.66
presupuestada. Presupuestadas (EP) | Vvariable fisica 837.580
Gasto Total Ejecutado (GTD) por EE segun la ejecucién del programa:
c. Gasto Total Total de Gastos Variable
Devengado (GTD) por Devengados / financiera $322.646.380
encuesta ejecutada. Cantidad de $ 366,12
Encuestas

) variable fisica
Ejecutadas (EE)

881.263

Fuente: Cuenta de Inversion 2018 y elaboracion propia AGCBA
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e En relacion a los Gastos en Personal del programa presupuestario.

CUADRO N° 24

INDICADOR DE EFICIENCIA DEL PROGRAMA EN MATERIA DE

RECURSOS HUMANGQOS.

2. Eficiencia = Mide la relacién entre el uso de recursos para logro de los objetivos.
Tipo Variacion
Indicadores Descripcion Variable Calculo Resultado %
GPD por EE=C Variable $193.13
2.2. Sobre el “Gasto financiera
en RRHH” 95,04% -4,95%
utilizados por GPP (Vigente) por EP Variable $203.20
Encuesta. =a financiera
“Gasto en Personal” demandado por Encuesta segun presupuesto:
a. Gasto en Gasto en Personal Variable
Personal presupuestado (GPP - financiera $170.195.893
Presupuestado Vigente) / Cantidad de $203.20
(GPP) (Vigente) por “Encuestas” variable
Encuesta presupuestadas (EP) fisica 837.580
presupuestada. +18,75%
b. Gasto en Gasto en Personal Variable
Personal presupuestado (GPP - financiera $143.317.123
Presupuestado sancién) / Cantidad de
(GPP) (Sancién) Encuestas variable 837.580 $171.11
por Encuesta presupuestadas (EP) fisi
isica
presupuestada.
“Gasto en Personal” incurrido por EE, segun la ejecucion del programa N° 89:
c. Gasto en Gasto en Personal Variable
Personal Devengado(GPD) / financiera $170.195.871
Devengado (GTD) Cantidad de Encuestas $193.13
por Encuestas ejecutadas (EE) variable 881.263
fisica

Fuente: Cuenta de Inversién 2018 y elaboracion propia AGCBA

De lo expuesto en el Cuadro N° 23 anterior el grado de satisfaccion de la meta
fijada supera a la preestablecida en el presupuesto en un 5.2 %.

Por otra parte, el “Gasto Total Ejecutado por Encuesta” tuvo una disminucion
del 15.9 % en relacion con su presupuesto vigente al cierre.

Asimismo, visto el Cuadro N° 24 expuesto ut supra, el “Gasto en Personal
Devengado (GPD) por Encuesta” tuvo una disminucién del 4.95 % en relacion
con el gasto en personal presupuestado vigente al cierre del ejercicio.
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v Indicadores SPP N° 90
CUADRO N° 25
INDICADORES DE EFICACIA Y EFICIENCIA DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO N° 90.
Indicadores Descripcion Tipo Célculo Resultado Variacion %
Variable
1. Eficacia = Mide el grado de satisfaccién de los objetivos fijados.
Cantidad Encuestas Variable fisica 10.832
ejecutadas / Cantidad
Encuestas Variable fisica 93,4% -6,6%
Presupuestadas = 11.600
2. Eficiencia = Mide la relacién entre el uso de recursos para logro de los objetivos.
GTD por EE =c Variable $1.144,89
financiera
2.1. Sobre Gastos 85,80% -14,2%
Totales por Encuesta. GTPporEP=a Variable $1.334,16

financiera
Gasto Total Presupuestado [GTP — (Vigente — Sancidén)]_por EP:
a. Gasto Total Gasto Total Variable
Presupuestado (GTP) Presupuestado financiera $15.476.200
(Vigente) por Encuesta (Vigente) / Cantidad $1.334,16
presupuestada- de Encuestas variable fisica 11.600

Presupuestadas (EP)
+415.87%

b. Gasto total Gasto Total Variable
Presupuestado (GTP) presupuestado financiera $ 3.000.000

(Sancién) por

(sancién) / Cantidad

“Encuesta” de Encuestas : P $ 258,62

presupuestada. Presupuestadas (EP) variable fisica 11.600

Gasto Total Ejecutado (GTD) por IT segun la ejecucién del programa:

c. Gasto Total Total de Gastos Variable

Devengado (GTD) por Devengados / financiera $12.401.459

encuesta ejecutada. Cantidad de $1.144,89
Encuestas variable fisica 10.832

Ejecutadas (EE)

Fuente: Cuenta de Inversion 2018 y elaboracion propia AGCBA

En vista del Cuadro N° 25 anterior el grado de satisfaccion de la meta fijada no
alcanza a la preestablecida en el presupuesto en un 6.6 %.

Asimismo, el “Gasto Total Ejecutado por Encuesta” tuvo una disminucion del
14.2 % en relacion con su presupuesto vigente al cierre del periodo.
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4.14. Meta fisica para ambos programas presupuestarios.

De acuerdo a la NO-2019-18951952-GCABA-DGESYC de fecha 13
de junio de 2019 se ha verificado que la unidad de medida de la meta fisica
para ambos programas presupuestarios se denomina “encuesta”, que se define
segun cada proceso de relevamiento operativo como precio relevado, local,
industria, familia, hogar, etc.

En los siguientes Cuadros N° 14 Y 15 se exponen el cumplimiento de
la meta fisica para ambos programas presupuestarios en el ejercicio auditado.
Asi:

> SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

e Cuadro N° 14 — Apertura de la meta fisica.

CUADRO COMPARATIVO DE METAS FiSICAS — VARIACION % DE CUMPLIMIENTO.
PROD.? Concepto 12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. Total
IPC Presupuesto 200.000 200.000 200.000 200.000 800.000
Devengado 208.880 210.400 214.718 210.420 844.418
Diferencia 8.880 10.400 14.718 10.420 44.418
% 4,4% 5,2% 7,4% 5,2% 5,6%
EPBG Presupuesto 0 1.600 1.600 300 3.500
Devengado 150 1.563 1.570 200 3.483
Diferencia 150 -37 -30 -100 -17
% -2,3% -1,9% -33,3% -0,5%
EET Presupuesto 550 550 550 550 2.200
Devengado 538 551 553 547 2.189
Diferencia -12 1 3 -3 -11
% -2,2% 0,2% 0,5% -0,5% -0,5%
EIM Presupuesto 1.800 1.800 1.800 1.800 7.200
Devengado 1.842 1.842 1.845 1.840 7.369
Diferencia 42 42 45 40 169
% 2,3% 2,3% 2,5% 2,2% 2,3%
ESIM Presupuesto 170 170 170 170 680
Devengado 170 158 158 160 646
Diferencia 0 -12 -12 -10 -34
% 0,0% -7,1% -7,1% -5,9% -5,0%

12 |pC = indice de Precios al Consumidor; EPBG = Encuesta Producto Bruto Geografico; EET =
Encuesta Econémica Trimestral; EIM = Encuesta Industrial Mensual; ESIM = Encuesta de
Servicios Informaticos Mensual; EIC = Encuesta Insumos de la Construccion; ER = Encuesta a
Restaurantes y EIL = Encuesta Indicadores Laborales.
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EIC Presupuesto 2.010 2.010 2.010 2.010 8.040
Devengado 1.874 1.865 1.888 1.873 7.500
Diferencia -136 -145 -122 -137 -540

% -6,8% -7,2% -6,1% -6,8% -6,7%

ER Presupuesto 690 690 690 690 2.760
Devengado 678 642 665 650 2.635
Diferencia -12 -48 -25 -40 -125

% -1,7% -7,0% -3,6% -5,8% -4,5%

EIL Presupuesto 3.300 3.300 3.300 3.300 13.200
Devengado 3.252 3.265 3.268 3.238 13.023
Diferencia -48 -35 -32 -62 -177

% -1,5% -1,1% -1,0% -1,9% -1,3%
TOTAL | Presupuesto 208.520 210.120 210.120 208.820 837.580
Devengado 217.384 220.286 224.665 218.928 881.263
Diferencia 8.864 10.166 14.545 10.108 43.683

% 4,3% 4,8% 6,9% 4,8% 5,2%

Fuente: DGESYC, Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA

> SPP N° 90 “Plan Nacional de Estadistica”

e Cuadro N° 15 —Apertura de la meta fisica.

CUADRO COMPARATIVO DE METAS FiSICAS — VARIACION % DE CUMPLIMIENTO.
PROD.2 Concepto 12 Trim. 22 Trim. 32 Trim. 42 Trim. Total
EOH Presupuesto 1.500 1.500 1.500 1.500 6.000
Devengado 1.362 1.338 1.266 1.359 5.325
Diferencia -138 -162 -234 -141 -675
% -9,2% -10,8% -15,6% -9,4% -11,3%
ESO Presupuesto 1.400 1.400 1.400 1.400 5.600
Devengado 1.668 1.324 1.215 1.300 5.507
Diferencia 268 -76 -185 -100 -93
% 19.1% -5,4% -13,2% -7,1% -1,7%
TOTAL | Presupuesto 2.900 2.900 2.900 2.900 11.600
Devengado 3.030 2.662 2.481 2.659 10.832
Diferencia 130 -238 -419 -241 -768
% 4,5% -8,2% -14,4% -8,3% -6,6%

Fuente: DGESYC, Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA

13 EOH = Encuesta de Ocupacién Hotelera; ESO = Encuesta de Seguimiento de Obra.
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4.15. Revisién de encuestas.

El examen del cumplimiento de la meta fisica a través de la unidad de medida
denominada “encuesta’ sefialada en el punto inmediato anterior se ha
establecido en el conocimiento practico de la manera en que se arriba a la
seleccion, recoleccion y procesamiento de los datos de cada producto y/o
servicio.

De tal manera, se han considerado dos (2) procesos principales, el indice de
Precios al Consumidor (IPC) para el programa presupuestario N° 89 y la
Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) para el programa presupuestario N°
90.

Cabe aclarar que la sumatoria de las “encuestas” de ambos procesos
representan el 95.85 % del total de encuestas ejecutadas por la Direccion
General durante el ejercicio 2018.

El mapeo del proceso correspondiente a la Encuesta de Ocupacion Hotelera se
expone en el Anexo XllII'y el mapeo del proceso operativo del Indice de Precios
al Consumidor se expone en el Anexo XIV.

v IPCBAY

El indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires es un
indicador que mide los cambios en el tiempo del nivel de los precios de los
bienes y servicios adquiridos para consumo por los hogares residentes en la
Ciudad de Buenos Aires. Debido a que es practicamente imposible disponer de
una estructura que mida la evolucién de todos los precios de la economia se ha
optado por utilizar indices de precios de tipo Laspeyres, es decir que miden la
evolucion de los precios de un grupo - una canasta — fijo de bienes y servicios.

La metodologia basica que se utilizd para elaborarlo surge del “Manual de
indice de Precios al Consumidor’ elaborado conjuntamente por las siguientes
instituciones: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); Fondo Monetario
Internacional (FMI); Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE); Oficina Estadistica de la Comunidad Europea (Eurostat);
Naciones Unidas (ONU); Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento
(BIRF / Banco Mundial).

Esta fuente es utlizada de modo generalizado por todas las oficinas
estadisticas del pais y del mundo para la elaboracion de indices de precios de
consumo.

14 Seguin NO-2019-29487705-GCABA-DGESYC, de fecha 20 de septiembre de 2019.
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Para el IPCBA, los gastos de consumo se clasifican de acuerdo a la
“Clasificacion de Consumo Individual segun Finalidad” (CCIF o COICOP segun
sus siglas en inglés) adaptada para la Ciudad de Buenos Aires. Acorde a ese
criterio los bienes y servicios que conforman la canasta se agrupan en
Divisiones, Grupos, Clases, Subclases, Conjuntos de Productos y Productos.

Las doce (12) divisiones que conforman el sistema clasificatorio son las
siguientes: 01 Alimentos y Bebidas no alcohdlicas; 02 Bebidas alcohdlicas y
Tabaco; 03 Prendas de vestir y calzado; 04 Vivienda, agua, electricidad y otros
combustibles; 05 Equipamiento y mantenimiento del hogar; 06 Salud; 07
Transporte; 08 Comunicaciones; 09 Recreacion y Cultura; 10 Educacion; 11
Restaurantes y Hoteles y 12 Bienes y Servicios varios.

Estas doce divisiones se subdividen, a su vez, en 37 grupos, 83 clases, 145
subclases, 285 conjuntos de productos y 628 productos.

Los bienes y servicios que conforman la canasta del indice, asi como los
lugares y formas de adquisicion surgen de la Encuesta Nacional de Gastos de
los Hogares (ENGHO) 2004/05. En base a dicha encuesta se seleccionaron los
bienes y servicios que tienen un gran peso en el consumo de la poblacién
aunque no sean consumidos por la mayoria, los que son consumidos por la
absoluta mayoria aunque tengan una participacion muy baja en el gasto y en
general aquellos para los cuales el 2 % de los hogares hayan informado gasto.

Para la seleccion de la muestra de informantes se eligieron los rubros a relevar,
relacionados con los productos seleccionados para la canasta del IPCBA. Una
vez definidos los rubros, la seleccion de la muestra de locales se realizo
teniendo en cuenta: a) los centros comerciales, grandes tiendas y cadenas de
electrodomeésticos y b) Locales ubicados en ejes comerciales (venta de ropa,
librerias, disquerias, marroquineria, mueblerias, zapaterias, bazares, etc.) o en
forma dispersa en areas residenciales (panaderias, verdulerias, almacenes,
carnicerias, kioscos, ferreterias, tintorerias, etc.)

La muestra tedrica de locales informantes del IPCBA se realizé en dos etapas.
En la primera se seleccionaron cinco unidades de muestreo por cada distrito
escolar. Cada unidad de muestreo esta constituida por fracciones censales.
Dentro de cada fraccion censal se definid un area de recorrido del encuestador
a partir del radio que concentra la mayor cantidad de locales. La informacion de
base se actualizé para seleccionar los locales en la segunda etapa del
muestreo. Se determind el denominado conjunto muestral (un local titular y un
suplente). Con el objetivo de mantener el tamafio de la muestra cada vez que
debe darse de baja un informante (por cierre, cambio de rubro, etc.) el propio
encuestador es el encargado de buscar un reemplazo en la zona.
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El relevamiento de precios de los bienes y servicios incluidos en la canasta del
IPCBA se realiza de acuerdo a dos (2) tipos de operativo: un operativo de
campo y un operativo de gabinete.

En el operativo de campo los precios de los bienes y servicios se relevan a
través del trabajo diario de los encuestadores que visitan los locales
seleccionados en una muestra de negocios, que representa a toda la Ciudad.

En el operativo de gabinete, los precios se revelan con metodologias
especiales, que consisten — segun el caso — en relevamientos telefénicos o
bldsqueda de informacion en sitios de internet, que son realizados por personal
de gabinete (por ejemplo, los precios relevados de esta forma son las
prepagas, escuelas, seguros, cines, locales de fiestas infantiles).

En cuanto a los servicios de gas, agua, electricidad y transporte publico el
equipo de gabinete realiza un seguimiento de la normativa referida a
modificacion de tarifas y las aplica a una polinbmica que en cada caso
representa el valor de consumo promedio de cada servicio por parte de la
poblacion.

Para ambos operativos se definié una determinada organizacion del trabajo,
gue previamente implico la seleccion de una muestra de informantes, el disefio
de los formularios y la formulacién de criterios de relevamiento.

Entre los instrumentos de recoleccion de precios se encuentran los formularios
por grupo de productos o rubros (por ejemplo, se defini6 un formulario para
productos de almacén, un formulario para productos de carniceria, un
formulario para productos de electronicos de audio y video, etc.)

Para la organizacion del trabajo de campo la muestra de locales seleccionada
esta dividida en veinte (20) paneles, cada uno de los cuales corresponde a un
dia habil del mes en curso. De esta manera, cada negocio de la muestra es
visitado una vez por mes, asegurando que la distancia entre una visita y otra
sea aproximadamente de 30 dias.

Los informantes seleccionados fueron asignados a cada panel de forma tal de
asegurar que el IPCBA cuente con precios de los productos para todos los dias
del mes y que a su vez cada distrito esté representado en todas las semanas.

A cada punto de venta se le asigna uno o mas formularios segun los rubros que
comercialice y la modalidad de venta que tenga: autoservicio o personalizado.
Por ejemplo, a los supermercados se les asignan varios formularios como el de
panaderia, carniceria, productos de almacén, etc. Mientras que a las
panaderias se les asigna unicamente el formulario de panaderia.
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A su vez, cada panel esta dividido en tareas, siendo la tarea el trabajo diario
asignado a un encuestador. Por lo tanto, la carga diaria de trabajo de un
encuestador consiste en una cantidad determinada de locales.

Antes de salir a campo a cada encuestador se le asigna una Hoja de ruta, un
juego de formularios y una carta de presentacion del operativo del IPCBA.

Las hojas de ruta contienen toda la informacion necesaria de organizacion del
operativo y facilita el trabajo del encuestador en campo: el panel, la tarea, el
encuestador asignado, la direccién de cada uno de los locales a visitar con el
rubro que se trate (supermercado, carniceria, articulos del hogar, etc.) y el o los
formularios que corresponde aplicar en cada uno de ellos.

En la primera visita a cada punto de venta, el encuestador entrega a cada
informante la carta de presentacion explicando los objetivos y las
caracteristicas del operativo.

Todo el operativo del IPCBA se organiza a través de un sistema informatico
desarrollado especialmente para dicho operativo. Este sistema integra todas
las etapas, desde la preparacion del trabajo de campo hasta la impresion de los
tabulados para el informe de resultados. En el sistema se incluye la logistica
completa del relevamiento de campo y modulos de calculo. Provee ademas
varios listados, a modo de resumen, que permiten consistir los datos y asegurar
su calidad.

Cabe aclarar que las tareas inherentes al proceso de trabajo del IPCBA, desde
el relevamiento de los precios hasta la publicacion de los resultados, se realiza
a través de dos (2) estructuras:

a) la estructura de campo formada por un (1) coordinador, dos (2)
recepcionistas, tres (3) supervisores, dieciocho (18) encuestadores y dos (2)
ingresadoras, y

b) la estructura de gabinete conformada por tres (3) encuestadores /
ingresadores y seis (6) analistas.

Asi, tomando como referencia un mes de trabajo se expone a continuacion una
explicacion de las tareas realizadas por los dos sectores [(a) y (b)], organizadas
en forma secuencial:

v Durante los ultimos dias del mes se organiza el trabajo para el

mes siguiente. Las tareas consisten en controlar la muestra de
informantes y mantenerla actualizada, imprimir las hojas de ruta y
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los formularios, coordinar la logistica de los materiales entre los
encuestadores, los recepcionistas y los ingresadores.

v Todos los dias del mes los equipos se encargan de entregar el
material a los encuestadores, mantener el contacto permanente
con encuestadores y supervisores, realizar supervisiones y
recuperos de rechazos, recibir la carga de los encuestadores,
realizar controles generales de completitud y detectar posibles
inconsistencias, ingresar la informacion relevada el dia anterior e
identificar posibles errores de ingreso para su correccion.

v Entre la segunda semana del mes y la primera del mes siguiente
el equipo de gabinete se ocupa de emitir listados de control para
realizar un analisis exploratorio de los precios medios y de las
variaciones de precios y en caso de detectar errores de ingreso
indican su correccion.

v Entre la ultima semana de cada mes y la primera del mes
siguiente el equipo de gabinete es responsable de procesar el
célculo definitivo del mes anterior y preparar el informe de
resultados. Los resultados que se obtienen son indices y
variaciones de precios para el nivel general y niveles inferiores.

La DGESYC difunde con periodicidad mensual informacién acerca del Nivel
General del IPCBA y de las principales aperturas. Se publican indices,
variaciones mensuales e incidencias para el nivel general, las doce divisiones y
bienes y servicios. También se informan precios medios relevados de una
cantidad de productos. Esta informacion se recopila en un Informe de
Resultados que se publica en la pagina web de la Direccion General, segun el
cronograma que figura en la misma pagina. Asimismo, se completan las series
contenidas en el Banco de Datos.

El calculo mensual incluye mas de setenta mil (70.000) precios. Dichos precios
constituyen la meta fisica observable del operativo. Todos los meses, como
subproducto del calculo, el programa informatico indica cuantos precios utilizé
para calcular los resultados. En la medida en que se logre mayor eficiencia, ya
sea porque se consigue recopilar precios de mas informantes o mas precios de
un informante en particular, dicha meta puede ser incluso superada. Cuando
este valor mas alto se consolida, se plantea una meta mayor en el siguiente
presupuesto anual.
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v EOH?S

La Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH) es un relevamiento mensual que
viene desarrollandose desde el afio 2002. Este operativo forma parte de un
estudio mas amplio que incluye los mayores centros turisticos del pais, estando
esto coordinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), y
haciéndose cargo la DGESYC de la indagatoria en el &mbito de la Ciudad de
Buenos Aires.

El objetivo del estudio es conocer las caracteristicas generales del sector
hotelero, como la disponibilidad y ocupacion de habitaciones y plazas, tarifas
promedio, personal ocupado, origen de los pasajeros, etc.

Para cumplir éste objetivo se visitan todos los meses aproximadamente 435
establecimientos, que se componen de un universo de hoteles categorizados
de 5, 4 y 3 estrellas, Apart-Hoteles y Hoteles Boutiques, y una muestra
significativa de los restantes establecimientos categorizados como 1 y 2
estrellas, Residenciales, Sindicales y Hostels. Este volumen de
establecimientos visitados varia de afio a afio, ya que se consolida una nueva
muestra anualmente, manteniendo siempre los Hoteles del denominado
Universo en forma constante (5, 4 y 3 estrellas) mas una porcion de muestra
variable de hoteles de 2 y 1 estrella. El tamafio de la muestra relevada es en su
totalidad la compartida con el INDEC.

Para la realizacion del presente operativo el INDEC proporciona el cuestionario
en original, derivando al sector de Disefio para la incorporacion del logo de la
DGESYC.

Los temas indagados se presentan a través de la confeccion de cuadros en
donde se sintetiza la informacion recopilada.

Una vez obtenidos los formularios se ingresan a través de un programa, que se
trabaja via web, provisto por el INDEC.

La informacion publicada se organiza en series cronoldgicas mensuales y esta
desagregada por tipo de categoria de hotel en el Banco de Datos de la
DGESYC.

15 Seguiin NO-2019-29487705-GCABA-DGESYC, de fecha 20 de septiembre de 2019.
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5. OBSERVACIONES

En razén de lo indicado en los puntos 3. Alcance y 4. Aclaraciones Previas del
presente Informe, se ha efectuado el proceso de auditoria de gestion que nos
permite destacar los siguientes hallazgos:

v' En relaciéon con la gestion de la Direccién General de Estadistica vy
Censos.

1°) Se han cumplido en forma parcial los indicadores correspondientes al
Proceso principal de servicios denominado “Documentacion y Atencién al
Usuario.”

De acuerdo a la respuesta de la Direccion General de Estadistica y Censos a la
Nota AGCBA N° 710 de fecha 5 de junio de 2019, recibida el 25 de junio de
2019, se ha verificado la existencia de no cumplimientos de la DGESYC
relacionados a las metas fijadas en el Tablero de Comando en relacién con el
proceso de servicios denominado “Documentacion y Atencién al Usuario.”

En el Cuadro N° 16 siguiente se detallan estos incumplimientos, a saber:

CUADRO N2 16 — PROCESO DE SERVICIOS “DOCUMENTACION Y ATENCION AL USUARIO”.

INDICADOR 16

2.4. Encuestas de
satisfaccion de
usuarios externos. (F-
SCD-10)

2.7 Satisfaccion de los
usuarios del Banco de
Datos. (F-SCD-10)

2.11 Documentos
electrénicos (F-SCD-10)

2.12 Préstamos
bibliograficos (F-SCD-
10)

OBJETIVO

Conocer el porcentaje de
usuarios que responden a
la encuesta de
satisfaccion

Conocer la satisfaccion de
los usuarios con el Banco
de datos

Conocer la incidencia
porcentual de los
documentos electrénicos
sobre el total de
documentos

Conocer el indice de
movilidad de la coleccion
documental

FORMULA

Encuestas de satisfaccion
recibidas y percepcién /
Encuestas enviadas

Valoracién positiva de las
caracteristicas del Banco
de datos (Completamente
satisfecho + satisfecho) /
total de valoracion

Documentos electrdnicos
ingresados / total
documentos ingresados

Total de préstamos / Total
de documentos impresos

META 2018

RESULTADO

Igual o mayor
a55%

Igual o mayor
al 70%

Mayor al 50%

Igual o mayor
al 5%

2018

51%

18%

18%

1%

16 Indicadores de medicion especifica predeterminados en el Sistema de Gestién de Calidad de

la DGESYC.
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2.16 Consultas GCBA Conocer la cantidad de Cantidad consultas GCBA / Mayor al 25% 19%
(F-SCD-10) consultas de usuarios Total consultas
GCBA
2.18 Relevamiento de Conocer la cantidad de
consultas (F-SCD-10) consultas recibidas en el
Departamento de Promedio mensual 85 62
Documentacién y consultas
Atencién al Usuario
2.20 Consultas Conocer el porcentaje de
derivadas (F-SCD-10) consultas, cuyas
caracteristicas tematicas Igual o menor
no son de nuestra Consultas derivadas / Total al 20% 39%
competencia, que son consultas

derivadas a otras
entidades externas a la

DGEYC
2.23 Documentos Discriminar Documentos gratuitos / Igual o mayor 29%
donados (F-SCD-10) mensualmente los total de Documentos al 30%

documentos gratuitos nuevos

Fuente: DGESYC, Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA

De acuerdo a lo informado por la DGESYC se ha verificado que no se ha
cumplido con el indicador de satisfaccion de los usuarios del Banco de Datos
de la web.

El Sistema de Gestion de Calidad (SGC) de la DGESYC incluye, entre otros,
mensurar la satisfaccion de los usuarios del Banco de Datos, a través de una
encuesta anénima en la pagina web del organismo, como una de las medidas
del desemperfio del SGC.

Los aspectos relevados incluyen el acceso, la funcionalidad en la obtencion de
la informacion, la variedad, actualizacion, calidad y relevancia del contenido y el
nivel de satisfaccion general de la informacion incluida en el Banco de Datos.

2°) Se han cumplido en forma parcial los indicadores correspondientes al
Proceso principal de servicios denominado “Comunicacion Institucional.”

De acuerdo a la respuesta de la Direccion General de Estadistica y Censos a la
Nota AGCBA N° 710 de fecha 5 de junio de 2019, recibida el 25 de junio de
2019, se ha verificado la existencia de no cumplimientos de la DGESYC
relacionados a las metas fijadas en el Tablero de Comando en relacién con el
proceso de servicio denominado “Comunicacién Institucional”

En el Cuadro N° 17 siguiente se detallan estos incumplimientos, a saber:
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CUADRO N2 17 — PROCESO DE SERVICIOS “COMUNICACION INSTITUCIONAL”

INDICADOR OBJETIVO FORMULA META 2018 RESULTADO
2018
2.28 Tiempo Cumplir con el tiempo Pedidos de
transcurrido en el estipulado (48 hs.) para los informacidn de
envio de informacion a pedidos de informacion periodistas resueltos Igual o mayor 63%
periodistas que lo provenientes del en el tiempo a70%
solicitan. (F- 840-03) periodismo. estipulado/ pedidos
de informacién de
periodistas.
3.24 Cumplimiento con Cumplir con el tiempo Piezas gréficas
el disefio de piezas estipulado (120 hs.) para terminadas en el Igual o mayor 64%
graficas (F-SCI-03; F- el disefio de las piezas tiempo a 80%
840-03) graficas solicitadas. estipulado/piezas
graficas solicitadas.
3.30 Tiempo Cumplir con el tiempo Comunicados internos
transcurrido en el envio estipulado (24 hs.) para los enviados en el tiempo
de comunicados envios de Comunicados estipulado / pedidos Igual o mayor 83%

de comunicados a90%

internos.

solicitados por distintos internos.
Departamentos, SDG o

DG  (F-SCI-08)

Fuente: DGESYC, Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA

3°) No se ha cumplido con el indicador de calidad de datos relevados
correspondiente al Proceso principal operativo denominado “Sistema de Indice
de Precios al Consumidor.”

De acuerdo a la respuesta de la Direccion General de Estadistica y Censos a la
Nota AGCBA N° 710 de fecha 5 de junio de 2019, recibida el 25 de junio de
2019, se ha verificado la existencia del no cumplimiento relacionado a la meta
fijada en el Tablero de Comando en relacion al indicador de calidad de datos
relevados (F-ARYAE-03) del proceso denominado “Sistema de indice de
Precios al Consumidor”

En el Cuadro N° 18 siguiente se detalla este no cumplimiento, a saber:

CUADRO N2 18 — SISTEMA DE iNDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR.
INDICADOR Objetivo Meta 2018 Resultado 2018

3.16 Indicador de Solucionar el 100 % de Las inconsistencias
calidad de datos las inconsistencias modificadas no

Formula

Modificadas por
Coordinador de

relevados - IPC detectadas, con la campo / deben superar el 10
(F-ARYAE-03) menor cantidad de Observadas por el % de lo observado 33%
modificaciones posibles. Analista por el analista

Fuente: DGESYC, Cl 2018 y elaboracion propia AGCBA
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El indicador de calidad de datos relevados observado se expone en el Anexo
XIV correspondiente a la Ficha Técnica del proceso 5B y en el Anexo Xl Tabla
de Indicadores y resultados 2018.

4°) Se han sobre-cumplido los indicadores referidos al Proceso principal de
Publicaciones denominado “Editorial”.

De acuerdo a la respuesta de la Direccién General de Estadistica y Censos a la
Nota AGCBA N° 710 de fecha 5 de junio de 2019, recibida el 25 de junio de
2019, se ha verificado la existencia de una mayor cantidad de publicaciones
realizadas, sobre todo aquellas no programadas acorde al Tablero de
Comando de la DGESYC.

En el Cuadro N° 19 siguiente se detallan las metas y los resultados
correspondientes al ejercicio 2018, a saber:

CUADRO N2 19 — PROCESO “EDITORIAL”

INDICADOR Objetivo Formula Meta Resultado
2018 2018
3.27 Cumplimiento de la Cumplir con el Total de publicaciones Igual o
planificacion. (F-SCI10) calendario de realizadas / total de mayor a 90%
publicaciones. publicaciones y no superior 128%
(FSCI-10 y F-SCI-05) planificadas a100%
3.28 Publicaciones no Que las publicaciones Total de publicaciones lgual o
programadas. No programadas no no programadas / total menor al
excedan el 10% de las de publicaciones 10% 43%
planificadas. planificadas

(F-SCI-10 y F-SCI-05)

Cabe sefalar que esta observacion se relaciona con una precisa ejecucion de
la planificacion de las tareas, en el marco del Sistema de Gestion de Calidad
impuesto por la Direccion General. Su no cumplimiento no ocasiona ningun
efecto negativo sobre la gestion de la DGESYC durante el ejercicio 2018.

5° No se ha cumplido con las metas de los indicadores referidos al Proceso
principal de Publicaciones denominado “Anuario Estadistico”.

De acuerdo a la respuesta de la Direccion General de Estadistica y Censos a la
Nota AGCBA N° 710 de fecha 5 de junio de 2019, recibida el 25 de junio de
2019, se ha verificado el no cumplimiento de las metas fisicas relacionadas a la
realizacion y seguimiento del producto “Anuario Estadistico” acorde al Tablero
de Comando de la DGESYC.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

48



Ao N NN
AUDITORIA GENERALDDE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

49

En los Cuadros N° 20 y N° 21 siguientes se detallan los resultados de los
indicadores involucrados, a saber:

CUADRO N2 20 — Proceso Anuario Estadistico.

INDICADOR Objetivo Férmula Meta Resultado
2018 2018
3.36. Realizacion Cumplimiento: tareas
del producto Evaluar la calidad y el realizadas /tareas
Anuario tiempo de realizacion de planificadas. Calidad (% de 80% 70%
Estadistico. producto en los procesos correcciones) y Tiempo
(F-840-01-02) principales (atraso o adelanto)

CUADRO N2 21 — Proceso Anuario Estadistico.

INDICADOR Objetivo Férmula Meta Resultado
2018 2018
3.4. Seguimiento del Conocer la demora en dias Promedio de dias
Anuario estadistico de la produccién de los (corridos) de revision 10 dias 15
(F- ARIP-51) capitulos del Anuario de capitulo corridos
estadistico

6°) No se ha cumplido con la meta del indicador de capacitacion obligatoria del
personal en el cumplimiento de las buenas practicas.

En razon de lo informado por la DGESYC se ha verificado que no se ha
cumplido con el indicador de capacitacion obligatoria del personal en el
cumplimiento de las buenas practicas, acorde a lo expuesto en el punto 4.10.
Cddigo de Buenas Practicas. del punto 4. ACLARACIONES PREVIAS del
presente informe.

El resultado correspondiente al ejercicio 2018 se expone en el Cuadro N° 22
siguiente:

CUADRO N2 22 — Capacitacion obligatoria en cumplimiento de las buenas practicas

INDICADOR Objetivo Férmula Meta Resultado
2018 2018

Reforzar el la ejecucion de 7.1 Capacitacion Cantidad de personal que

las buenas practicas por obligatoria en acudid ala Igual o

parte del personal de la cumplimiento de las capacitacion/Cantidad de mayor a 0%
DGESYC en cumplimiento buenas practicas. personal convocado a la 95% (CBP)
del Cédigo de Buenas capacitacién
Practicas.
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v En relacién con revision de las encuestas

7°) Recoleccion manual de los datos e ingreso en el sistema informatico para la
obtencién del IPCBA.

Visto el relevamiento de precios llevado a cabo por la DGESYC para la
determinacion posterior del IPCBA se ha verificado la necesidad de replantear
en forma parcial la recoleccion manual de los datos evitando de esta manera la
doble carga de los mismos (en el momento de la toma de precios y
posteriormente en el ingreso en el sistema informatico).

Cabe aclarar que la DGESYC sefial6 que se esta tratando de realizar una
prueba piloto que evite este doble trabajo manual.

La presente observacion implica modificar el actual operativo de trabajo

dotando al mismo de una mayor eficiencia en lo atinente al uso de recursos
humanos.

6. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones que siguen guardan correspondencia numérica con la
observacion correspondiente. Las mismas no tienen caracter vinculante
guedando a criterio de la Direccion General de Estadistica y Censos la forma
de resolver los problemas sefialados.

1, 2., 3., 4., 5. y 6. Adoptar los recaudos necesarios para que la
Direccion General de Estadistica y Censos cumpla con los indicadores
gue forman parte del Sistema de Control de Calidad de la
organizacion.

7. Adoptar los medios que sean necesarios para optimizar la
recoleccion de datos relacionada con el Indice de Precios al
Consumidor de la Ciudad.
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7. CONCLUSION

La Direccién General de Estadistica y Censos ha cumplido con la gestion de
las actividades programéticas establecidas en el presupuesto vigente de los
programas presupuestarios N° 89 y N° 90 en materia de eficacia y eficiencia
para el ejercicio 2018.

Asimismo, cabe aclarar la conveniencia que la Direcciébn General continte
mejorando la evaluacion de su desempefio a través de la revision de los
indicadores preestablecidos en el Sistema de Gestién de Calidad.
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ANEXO |
MARCO NORMATIVO

= Engeneral

Incluyen las normas de superior jerarquia que condicionan la actividad
gubernamental como asi también las normas basicas relacionadas con el
funcionamiento propio de la Administracion del GCABA.

Cabe resaltar asimismo la inclusién en este punto de las normas (Leyes y/o
Decretos) referidas al Presupuesto General de Recursos y Gastos de la
Administracion del GCABA y su reglamentacion.

FECHAY N ° B. O. TIPO N° TITULO
Ley suprema de la o
/10/96 - Ciudad de Bs. As. --- Constitucién de la CABA
B.O.
11-11-97 412 Decreto GCABA 1510 |Ley de Procedimientos Administrativos del GCABA
24/03/98
B.0. Sistemas de Gestidn, Administracion Financiera
27/08/38 539 Ley 70 Control del Sector Pl,.'lb”CO de la Ciudad !
29/9/98 ’
B.O. Reglamentacion de laley N @ 70 de Sistemas de
19/05/99 704 Decreto GCABA 1.000 |Gestion, Administracidn Financieray Control del
31/5/99 Sector Publico de la Ciudad.
B. 0. Ley de Relaciones Laborales en la Administracion
5/08/00 1.026 Ley 471 Pu{JIica o oamA
13/09/00 '
B.O Procuracion General de la Ciudad. Se fijan
23/11/03 l.élb Ley 1218 obligaciones, (.i’eberes y c?mpetencias. Deber.é
5/01/04 hacerse mencion a Ley N° 1218 (texto consolidado
por Ley N° 5666).
B.O. Resolucién Se aprueba la actualizacion de las Clasificaciones de
29/04/09 3344 MHGC 1.280 |Recursosy de Gastos para el Gobierno de la Ciudad
20/01/10 Auténoma de Buenos. Aires.
B. O.
26/11/09 3335 Ley 3304 |Ley de Modernizacién de la Administracion Publica.
7/01/10
8.0. Resolucidon Adecuacion de la clasificacion por objeto del gasto
9/04/10 3406 1107 L °
23/4/10 MHC aprobada por la Resolucién N2 1280/MHGC/09
B. O.
7/11/13 4301 Ley 4.735 |Ley de Procedimientos Administrativos. Modificacion.
18/12/13

17 (s) = sancion;
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B.O.
27/10/16 5014
24/11/16

B.O.
30/11/17 5282
27/12/17

B.O.
5282
27/12/17

B.O.
28/12/17 5284
29/12/17

B.O.
28/12/17 5284
29/12/17

B.O.
16/08/18 5445
29/08/18

B.O.
27/08/18 5445
29/08/18

B.O.
18/10/18 5445
2/11/18

B.O.
18/10/18 5445
2/11/18

B.O.
15/11/18 5508
28/11/18

B.O.
27/11/18 5508
28/11/18

26/12/17

» Especifica.

Ley

Ley

Decreto GCABA

Decreto GCABA

Decreto GCABA

Ley

Decreto GCABA

Ley

Decreto GCABA

Ley

Decreto GCABA

5666

5915

473

495

496

6.000

6.024

6.051

389

1° Actualizacion del Digesto Juridico de la CABA.

Ley de Presupuesto de la CABA para el ejercicio 2018.

Promulgacién de la Ley de Presupuesto N° 5915.
Aprobacion de la Distribucion de créditos de la Ley
5915.

Aprobacion de las Normas Anuales de Ejecucion y
Aplicacién del Presupuesto General de la Adminis-
tracion. Ejercicio fiscal 2018.

Modificacion del Presupuesto General de la
Administracion para el ejercicio fiscal 2018.

Promulgacién de la Ley N° 6.000.

Modificacion del Presupuesto General de la
Administracion para el ejercicio fiscal 2018.

Promulgacién de la Ley N° 6.024.

Modificacion del Presupuesto General de la
Administracidn para el ejercicio fiscal 2018.

Promulgacién de la Ley N° 6.051.

Fuente: elaboracién propia AGCBA

En este punto se incluyen las normas de la Ciudad que se relacionan
directamente con la gestion de la Direccion General de Estadistica y Censos
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

/Il Marco Normativo — DGEYC - AGIP

FECHA N °B. O.

B.O. N2
25/01/68 21.366
31/01/68

TIPO

Ley Nacional

NO

TiTULO

17.622 |Creacidn del Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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BM N2
5/12/79 16.173 ORDENANZA 35.386 |Reglamentacion de la Ley N2 17.622 de creacion del
14/12/79 INDEC.
B.O.
6/12/07 2846 Ley 2603 |Creacion de la Administracion Gubernamental de
9/01/08 Ingresos Publicos (AGIP).
B.O.
29/01/08 2869 Resolucion AGIP 21 Designacidn del Lic. José Maria Donati como DGESYC.
13/02/08
B.O. Aprueba la estructura orgdnica funcional de la AGIP
24/11/08 2846 Resolucién AGIP 500 dejando sin efecto las normativas anteriores.
8/01/09
B.O. Modificacion integral de la estructura orgdnico funcional
19/02/13 4098 Resolucién AGIP 105 de la Direccidn General de Estadistica y Censos.
22/02/13
B.O. Modificacion de la estructura organico funcional de la
29/11/13 4292 Resolucién AGIP 911 Direccién General de Estadistica y Censos.
5/12/13
B.O.
18/06/15 4665 Resolucién AGIP 404 Designacién de personal para la DGESYC.
24/06/15
B.O.
28/07/15 4691 Resolucién AGIP 512 Designacidn de personal para la DGESYC.
31/07/15
B.O.
4/12/15 4780 Resolucién AGIP 805 Designacidn de personal para la DGESYC.
11/12/15
B.O.
19/01/16 4806 Resolucién AGIP 4 Ratificacion de cargos para la DGESYC.
22/01/16
B.O. Modificacién de la estructura organico funcional de la
12/04/16 4863 Resolucién AGIP 170 AGIP, con vigencia a partir del 12 de abril de 2016.
18/04/16
B.O.
20/12/16 5032 Resolucién AGIP 593 Cese y designacion de personal para la DGESYC.
23/12/16
B.O. Resolucion AGIP 339 Cese y designacion de personal para la DGESYC.
19/09/17 5218
22/09/17
B.O.
21/09/18 5465 Resolucion AGIP 291 Designacidn de personal para la DGESYC.
26/09/18
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ANEXO I

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DEL MHC

Unidad de
Auditoria
Interna

UAIMEF
Gustavo Damian
Szuchiar

Ministario de
Economia y
Finanzas

SSFIN

Abel lgnacio
Femandez Semhan|

SSGEOQOPE

Claudia Gabriela
Jaime

SSGRH

Julia Raguel
Domeniconi

SSGAE

Juan Pablo
Fasanella

SSDECO

Julian
Cohen

DERFIS

Andrés Miguel
Loza

DGCYC

Mariza Andrea
Tojo

DGPLYCO

Matali
Kronengold

DGOGPP

Daniela Andrea
Szuchbar

DGPINY

Alejo Baltasar
Rodriguez Cacio

e |

DGCPUB
Nicalas Martin
Rosanfeld

DGGFA

Armando Jorge
De Luca

DGDSCIV

Gabriela
Schijvarg

Guslavo Arenga
-

DGDECOQ
Juan Manuel
Seco

DGPFE DGRP DGRELLAB DGCG DGPAPP
Ezequiel Maria José Antonio Jorge Andrés Lucia Griselda Exequiel
Villamil Willamil Rey Gabslli Rebuj
l— DGTALMEF DGUIAF DGALH DGAEBC
Nereida Maria Laura ‘Walter Alberto Sebastan Emaruel Juan Manuel
Delgado Delochio Fernandez Franchi
—
DGRGIEG DGALP
Tamara Pacla Faula Gabriela
foffe Cartonda
DGAMT
Diego Esteban
Carusoni
Loteria de la Intituto de J
Ciudad de Buenos Banco Ciudad ‘Hm““f ‘Obra Social da la
3 de Buenos Aires zllﬂﬁ&h Ciudad de Bs. As
Ley N° 5.785 Lay N° 916
------ ABSE LOTBA BCOCIUDAD INSJYA ObLSBA
Garcia Santillan Ortiz Batalla Garcia Sanlillan
""" AGIP
Andrés Gustavo
Ballatia
_
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ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA AGIP

ANEXO lli ‘

Unidad de
Auditoria Interna

AGIP UATAGIR

Andras Guslavo Josa Fernando
Ballotta L& Hoz

DGESYC DGR DGLTAGIP DGRINSTI DGANFA
José Maria Dermian Juan lgnacio Héclor Daniel Ricardo Juan
Donati Tujsnaider Waissman Mantes de Oca Luszynski

DGPLYCON

Pablo Matias
Aznaghi

Fuente: pagina web GCABA
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ANEXO IV
PRINCIPALES RESPONSABLES A CARGO EN LA ESTRUCTURA ORGANICO-
FUNCIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS
AL 31/12/18%.

Direccién General
de Estadisticay
Censos

Lic. José Maria Donati

Subdireccién
General
Estadisticas
Sociodemograficas

Mg. Maria Eugenia Lago

SubDireccidn Subdireccién Subdireccién
General Técnica, General Estudios General

Administrativa y Econdmicosy Estadisticas
Legal. Fiscales. Econdmicas.

Cdor. José R. Gutierrez Lic. Ignacio Mognoni Lic. José Nufiez

Fuente: DGEYC y elaboracion propia de la AGCBA

Esta estructura organica funcional no incluye a los responsables de las
Direcciones, Departamentos y Divisiones dependientes de la Direccién
General.

e Cuadro de Referencia de las designaciones:

De acuerdo a la estructura organica-funcional aprobada por el Jefe de
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires se expone en el Cuadro N° 4 siguiente
el detalle de la normativa referida a las designaciones de los responsables a
cargo, a saber:

18 Aprobada por el Jefe de Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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CUADRO N° 4
DESIGNACIONES DE RESPONSABLES A CARGO.
N° NORMA NOMBRE Y APELLIDO FECHA DE F. VIGENCIA
PUBLICACION
RES. N¢ José Maria Donati 13/02/08 ACTUAL
1 21/AGIP/08
2 RESOL. N2 CP José Ramon Gutierrez 18/04/16 ACTUAL
170/AGIP/16
3 RESOL. N2 Lic. Ignacio Mognoni 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
4 RESOL. Ne Lic. José Nufiez 22/01/16 | ACTUAL
4/AGIP/16
5 RESOL. N2 Mg. Maria Eugenia Lago 22/09/17 ACTUAL
339/AGIP/17
6 RESOL. N@ Lic. Mercedes Gutierrez 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
7 RESOL. N@ Gladys Faierman 22/09/17 ACTUAL
339/AGIP/17
8 RESOL. N¢ Lic. Emilio Platzer 24/06/15 ACTUAL
404/AGIP/15
9 RESOL. N@ Ignacio Mendez 18/04/16  ACTUAL
170/AGIP/16
10 RESOL. N° Valeria Inés Serafini 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
11 RESOL. N° Sergio Omar Passamonti 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
12 Sra. Clara Gonzalez
13 RESOL. N@ Dra. Marcela Lopez 5/12/13 ACTUAL
911/AGIP/13
14 RESOL. N Sr. Héctor Braga 22/02/13 [ ACTUAL
105/AGIP/13
15 RESOL. N2 Dr. Alejandro Chiossi 5/12/13 ACTUAL
911/AGIP/13
16 RESOL. N2 Sra. Cristina Rodriguez 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
RESOL. N¢ Prof. Maria de Los Angeles | 22/02/13 ACTUAL
17 105/AGIP/13 | Marcos
18 RESOL. N° Sra. Ana Daneri 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
RESOL. N2 | Sr. Rubén Tardito 20/12/16 120 dias.
19 593/AGIP/16
20 S/D S/D S/D S/D
21 RESOL. N¢ Sr. Gabriel Liorente Mari 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13
22 RESOL. N¢ Lic. Guadalupe Gil Paricio 18/04/16 ACTUAL
170/AGIP/16
23 S/D S/D S/D S/D
24 RESOL. N¢ Lic. Malvina Privitera Sixto | 24/06/15 ACTUAL
404/AGIP/15
25 RESOL. N¢ CP Oscar Bianco 11/12/15 ACTUAL
805/AGIP/15
26 RESOL. N¢ Sr. Gustavo Reynaldo 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13 | Arriaga
27 RESOL. N2 CP Norma Doino 11/12/15 ACTUAL
805/AGIP/15
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28 RESOL. N¢ Lic. Paulina Seivach 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13

29 RESOL. N¢ Mg. Maria Teresa Arriola 22/09/17 ACTUAL
339/AGIP/17

30 RESOL. N¢ Lic. Maria Cecilia Roggi 22/02/13 ACTUAL
105/AGIP/13

31 RESOL. N2 Sra. Laura Mendoza 5/12/13 ACTUAL
911/AGIP/13

32 RESOL. N¢ Mg. Elizabeth Carpinetti 26/09/18 ACTUAL
291/AGIP/18

33 RESOL. N¢ Lic. Daniela Roldén 31/07/15 ACTUAL
512/AGIP/15

Fuente: DGEYC y elaboracion propia de la AGCBA

Cuadro de Referencias:

1.Direccién General de Estadistica y Censos.
2.Subdirecciéon General de Técnica, Administrativa y Legal
3.Subdirecciéon General de Estudios Econémicos y Fiscales
4.Subdireccion de Estadisticas Econdmicas.
5.Subdireccion de Estadisticas Sociodemogréficas.
6.Departamento Secretaria Privada y Técnica.
7.Departamento Procesamiento y Produccion de Informacién Estadistica.
8.Departamento de Proyectos Especiales

9.Departamento de Cartografia.

10.Departamento de Documentacién y Atencion al Usuario.
11.Departamento de Muestreo.

12.Departamento de Comunicacién Institucional. (S/D)
13.Direccién Legal, Técnica y de Asuntos Laborales
14.Direccién de Administracion.

15.Departamento Técnico Legal

16.Departamento de Personal.

17.Departamento de Compras y Contrataciones.

18.Departamento de Administracion.
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19.Departamento de Intendencia y Obras Menores
20.Departamento de Contabilidad y Presupuesto (S/D).
21.Departamento de Estadisticas Fiscales.

22.Departamento de Seguimiento de la Coyuntura Economica.
23.Departamento de Estudios Econémicos (S/D).
24.Departamento de Coordinacion Técnica y Logistica.
25.Departamento Cuentas de la Produccion.

26.Departamento Operativos Econdmicos.

27.Departamento Seguimiento de Precios.

28.Departamento de Analisis del Mercado de Trabajo, Distribucién del Ingreso y Situacion
Social.

29.Direccion de Estadisticas Sociodemograficas.

30.Departamento de Andlisis y Sistematizacion de la Informacion Social y Sectorial.
31.Departamento de Operativos Sociodemograficos.

32.Departamento de Analisis Demografico.

33.Departamento de Disefio Conceptual.
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ANEXO V
DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES
PRIMARIAS SEGUN DEC. 170/16.

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA Y CENSOS

FUNCIONES

Ejercer la direccion y coordinacion del Sistema Estadistico de la Ciudad (SEC), de acuerdo al
principio de centralizacion normativa y descentralizacion operativa.

Coordinar la produccion de estadisticas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires con el
objetivo de garantizar unidad de criterios de medicién y sistematizacién de la informacion.

Garantizar la calidad de la informacion estadistica producida y suministrada. Relevar y recopilar
de las Unidades de Organizacién de los Ministerios informacién que sea susceptible de
sistematizarse estadisticamente, ya sea para el SEC, como para el Sistema de Gestién (Ley N°
70 y Decreto Reglamentario N° 1000/1999).

Establecer con los integrantes del SEC metodologias de captacion, compilacion vy
sistematizacion de datos; determinar circuitos de la informacion y periodicidad de recoleccion y
envio de la misma a la Direccion General.

Realizar con caracter periédico y permanente actividades de mejoramiento del Sistema
Estadistico de la Ciudad.

Someter la informacion que ingresa a tratamiento estadistico: control de calidad de los datos,
codificacion, archivo, procesamiento, integracién de los datos en series y elaboraciones
técnicas especificas.

Coordinar, organizar, participar y asesorar en los operativos estadisticos (censos y encuestas)
gue se ejecuten en el ejido de la Ciudad, referidos a teméticas sociodemograficas, fiscales y
econdmicas de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Suministrar, difundir y publicar la informacion estadistica disponible a fin de satisfacer los
requerimientos de los usuarios, sean entes publicos o privados.

Capacitar al personal que se desempefia en la Direccidon General, asi como a los integrantes
del SEC, a fin de elevar el nivel técnico del personal que produce informacién estadistica.
Cumplir y hacer cumplir el secreto estadistico.

Cumplir y hacer cumplir el secreto fiscal.

Mantener actualizada la capacidad de tecnologias de informaciéon y comunicacién (TIC) de la
Direccién General.

Realizar la administracion técnica de los recursos informaticos de la Direccion General de

Estadistica y Censos (Servidores, Enlaces con otras instituciones, Red de Area Local, Colas de
impresién, Software corporativo, Base de Datos, Publicador Web, etc.).
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Implementar politicas de resguardo ajustadas a las necesidades reales de la Direccion
General.

Establecer las relaciones institucionales de caracter profesional con otros organismos
proveedores de servicios informaticos como la Direccion General Sistemas de Informacion o el
INDEC (correo electrénico, Internet, Sume, SIGAF, correo electronico INDEC, Mensajeria,
Transferencia de Archivos).

Evaluar las mejoras o modificaciones, factibles de realizar en esta Direccion General, de
acuerdo a la evolucion tecnoldgica.

Asegurar el cumplimiento de los objetivos y la capacitacion adecuada del personal a su cargo.
Difundir a través de tecnologias dinamicas la informacion producida en la Direccion General de
Estadistica y Censos.

Organizar y administrar la bibliografia especializada en temas sociales, economicos y
tributarios y otros afines a las tareas de investigacion y estudios comparados, tanto del ambito
local, nacional como internacional.

Brindar un servicio dinamico y actualizado a los usuarios del Centro de Documentacion.

Mantener un Sistema de Gestion de la Calidad conforme con los requisitos de la Norma 1SO
9001:2000.
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ANEXO VI
DESCRIPCION DEL PROGRAMA N° 89.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Enfidad ADMIN. GUBERNAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD EESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

Actividad 1.000 Conduccion.

Actividad 2.000 Administracion y Servicios Generales.
Actividad 10.000 Estadisticas socicdemograficas.
Actividad 11.000 Estadisticas econdmicas.

Actividad 12.000 Técnica, Administrativa y Legal.
Actividad 13.000 Estudios Econdmicos y fiscales.

Este Programa coordina la produccion de estadisticas que contribuyen  al
funcionamiento integral de la Direccion General. También realiza el monitoreo de
Programas propios, externos y de Gestion del Gobiemo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

La informacian ingresada tiene su tratamiento estadistico: control de calidad de los
datos, codificacion, archivo, procesamiento, integracion de los datos en series y
elaboraciones técnicas especificas.

Entre sus principales objetivos el Sistema Estadistico de la Ciudad genera
informacion estadistica continua proveniente de organismos gubemamentales y no
gubemamentales, |a realizacion de encuestas propias v para terceros (dependencias
del GCABA y Universidades).

Tamhién se ocupa de la elaboracion de metodologias de captacion de datos, tiene
activa participacion en la realizacién de censos y la difusion de la informacion a través
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGEESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

de indicadores, series e informes estadisticos de varadas tematicas correspondientes
a la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Por otra parte, junto al Instituto Macional de Estadistica v Censos (INDEC)
participa en la ejecucion de los proyectos del Sistema Integrado de Informacion
Sociodemografica y Econdmica. Ademas ejerce la direccion y coordinacion del Sistema
Estadistico de la Ciudad {SEC).

Las estadisticas sociodemograficas se refieren a la informacion social v sectorial
{condiciones de vida, salud, educacion, desarrolle social, cultura, seguridad puhblica,
esparcimiento, participacion ciudadana, medio ambiente, demograficas, edificacion
efc.).

La Subdireccion General de Estadisticas Scciodemograficas lleva a cabo diversos
operativos de campo, como ser la Encuesta Anual de Hogares, que puede contener
modulos especiales de profundizacion tematica; y también operativos especiales, que
dan respuesta a los requermientos de otras Unidades Ejecutoras del Gobiemo de la
Ciudad y de otros organismos fuera del Gohierno de la Ciudad.

La Encuesta Trimestral de Ocupacion e Ingresos (ETOI) es un operative que
permite la produccion sistematica v permanente de indicadores laborales y de ingresos
de los hogares y los habitantes de la Ciudad. El objetivo de la encuesta es tener un
seguimiento trimestral v por zona geografica de la Ciudad de las estadisticas
vinculadas a la situacion laboral vy de ingresos de los hogares y de las personas
residentes en la Ciudad de Buenos Aires. Se captan los rasgos estructurales de la
realidad laboral vy su dindmica, aplicando las recomendaciones metodoldgicas
intermacicnales.

La Subdireccion General de Estadisticas Economicas realiza distintas tareas con el
objeto de producir informacién econdmica, lo cual permite contar con indicadores de
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGEESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIE. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

actividad, ya sea a nivel global como sectorial, de la Ciudad, v de la evolucion de
determinados precios.

El Directorioc de Empresas, que contiene el listado aciualizado de unidades
economicas ubicadas en el ambito de la Ciudad, es utilizado como marco muestral
para todas las encuestas economicas. Se elabora a partir de fuentes propias, fuentes
externas y cuenta con un sistema de mantenimiento.

Dentro de la produccion estadistica debe destacarse el calculo del Producto
Geografico Bruto (PGB), ya que resulta el indicador global- uno de los mas relevantes-
del nivel de actividad de la Ciudad de Buenos Aires. Su calculo es sectorial y anual.
Complementariamente, desde 2015, se difunde el Indicador Trimestral de la Aclividad
Econdmica (ITAE) que proporciona un anticipo del anual, de modo de ofrecer
informacion oportuna para la toma de decisiones tanto a nivel oficial como privado.

Continda la realizacion de la encuesta PGB, operativo anual destinado a relevar
informacion  econdmica de una muestra de alrededor de 3600 empresas,
pertenecientes a 17 sectores de actividad, que incluye el relevamiento al sector de
Grandes Empresas v Servicios plblicos. Como subproducto de la Encuesta PGB se
realiza Encuesta Econdmica Trimestral (EET) que brinda informacion coyuntural de
caracter econdmico, de una muestra de 597 empresas pertenecientes a 7 sectores de
actividad.

Se continda el c3lcule del indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de
Buenos Aires {IPCBA), indicador elaborado para medir los cambios en el tiempo del
nivel de precios de los bienes y servicios adquiridos para el consumo por los hogares
de la Ciudad. Informacion que se agrega a la que se venia elahorando en el Sistema
de Canastas de Consumo y que permite su valorizacion mensual.

Se lanzd la difusion web del Sistema de indices de Precios de la Construccion que
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGEESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

incluye al indice de Insumos de la Construccian (IIC) de la Ciudad de Buenos Aires-
que mide las variaciones de precios de un conjunto determinado de productos v
servicios del sector- al nuevo indicador indice del Costo de la Construccién de la
Ciudad de Buenos Aires (ICCBA)- referide a la evolucion del costo de la construccion
privada de edificios destinados a viviendas en la Ciudad- y la estimacion de un
indicador que mide la evolucion del costo salarial de la construccion.

Yia web se lleva a cabo la Encuesta Industrial Mensual (EIM), gue forma parte de
un programa de relevamiento a la Industria Manufacturera cuyo objetive es medir la
actividad de dicho sector en el dmbito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
mediante indicadores de ingresos fabriles, ocupacion, horas trabajadas, salarios vy
consumo de energia eléctrica.

Trimestralmente se realiza la Encuesta de Servicios Informaticos (ESIM), que tiene
por objetive conocer las caracteristicas generales del sector en lo referido a la
facturacién, al mercado interno, externo v al personal ccupado.

Contnia el operativo de campo Restaurantes, que tiene como objetivo recabar
informacion de caracter mensual, a partir de la cual se estima la varacion de precios
en el sector y el nivel de ccupacion del local. Para esto se realiza un relevamiento
mensual a 370 establecimientos clasificados como restaurantes, en los principales
polos gastrondmicos de la Ciudad. Las variables relevadas son los precios efectivos al
momento de la visita del encuestador en el establecimiento, de los productos v bebidas
mas relevantes del sector, como asi también el porcentaje de cubierios vendidos en el
Gltimo mes.

A partir del Relevamiento y Procesamiento de informacion proveniente de la
Encuesta de Indicadores Laborales (EIL)- encuesta mensual realizada en conjunto con
el Ministerio de Trabajo, Empleo v Seguridad Social de la Macién que tiene como
propdsito medir la evolucion del empleo privade formal en las empresas localizadas en
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBERNAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:
la Ciudad que ocupan 10 o mas personas- de la EAH, de la ETOI y de la EPH se
obtiene tasas basicas del mercado de trabajo, indicadores de Empleo y Desocupacion;
Empleo Privado Formal; Emplec Registrado; Salario del sector formal e Ingreso de la
ocupacion principal.

Tras el proposito de medir l1a pobreza en la Ciudad de Buenos Aires en mayo de
2016 se construyeron las Lineas de pobreza e Indigencia, indicadores comparables a
la region del Gran Buenos Aires. Su calculo se realiza sobre la informacion resultante
de la ETOI y la EAH y valorizacion a partir del IPCBA. La difusion de las Lineas es
mensual.

La Subdireccion General de Estudios Economicos y Fiscales tiene como chjetivo
la realizacion, publicacion y difusion de informes y estudios relativos a la coyuntura
macroecondmica y al sistema de ingresos y gastos plblicos de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. Entre los principales temas de estudio se encuentran por un lado los
vinculados al seguimiento de la evolucion de los mercados (comercio minaorista,
inmobiliario, automotor, exportaciones, etc.), mientras que por el otro lado se aborda la
recaudacion tributaria de fuente propia de la Ciudad vy el gasto. En general, cuando es
posible, se presta especial énfasis en los aspectos de distribucion geografica a nivel
COMmuna.

Es de suma importancia continuar con las relaciones institucionales de caracter
profesional con otros organismos proveedores de servicios informaticos como el
IMDEC, que posibiliten la actualizacion tecnoldgica.

La Subdireccion General Técnica, Administrativa v Legal asiste a la Direccion
General en la revision, adecuacion y cumplimiento de los procedimientos, procesos y

circuitos administrativos, coordinando los aspectos administrativos v legales

También planifica los actos vinculados a la gestion presupuestaria, contable,
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

econdmica, financiera, de tesoreria, patrimonial, edilicia, de personal y supervision de
cumplimiente de los procesos que determinen los drganos rectores del sistema de
gestion plblica, presupuesto, contabilidad, tesoreria, compras y contrataciones y
recursos humanos.

Coordina aspectos legales técnicos y de asuntos laborales e interviene en la
tramitacion de convenios celebrados con organismos intemos y externos del Gobiemo
de la Ciudad de Buenos Aires.

Confrola todos los actos administrativos para la aprobacion de rendiciones
comespondientes a los fondos asignados en sus distintas modalidades a la Direccidn
General, como asi también gastos de imprescindible necesidad wo urgencia. Aplica
sobre la totalidad de los procesos de trabajo, actividades v tareas las indicaciones del
Sistema de Gesfion de Calidad con la finalidad de obtener productos y servicios
certificados.

Este Programa brinda asesoramiento técnico sobre la medicion fisica de los
programas presupuestarios de las Unidades Ejecutoras del GCABA (eiapa de la
Formulacion del Programa General de Accion de Gobierno), como para el Sistema
Estadistico de la Ciudad.

Se asiste técnicamente aguellos requerimientos de muestreo solicitados por ofras
Reparticiones del Gobiemo de la Ciudad.

Se informa vy asesora sobre los aspectos técnicos v legales vinculados a la
normativa estadistica y censal en particular, y a toda otra normativa que rija las
diferentes actividades del organismo, manteniendo actualizado el compendio de
normativa legal v administrativa relacionada con el Sistema Estadistico Macional v de la
Ciudad.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

Se interviene en el resguardo del Secreto Estadistico, el acceso a la informacion o
la proteccion de datos personales, como asimismo en el cumplimiento de la ley 451.

Este Programa mantiens vigente un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC)
certificado bajo la Norma (SO 9001:2008. Este modelo promueve la adopcion de un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de
un sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion de los usuarios
(vecino, ciudadano, GCBA, ofras entidades, etc.) mediante el cumplimiente de sus
requisitos.

A través del Centro de Documentacion y Atencion al usuario se gestiona vy
mantiene un centro de documentacion especializadoe en datos estadisticos sobre la
ciudad de Buenos Aires acorde a los estandares internacionales de analisis formal y de
contenido. Esto permite satisfacer los requerimientos de los usuarios.

La informacion estadistica llega a todos los ciudadanos en general, difundiéndola
a través la pagina web institucional www.estadisticaciudad.gob.ar, sus diferentes
sub-portales y de sus redes sociales. Al mismo tiempo, se informa a los diferentes
medios de comunicacidn para ampliar una mayor coberfura de la informacion
recabada.

Cabe resaltar que diversos medios masivos de comunicacion difunden los datos
estadisticos elaborados por la Direccion General.

Con el fin de fomentar el desarrollo de la labor investigativa v cientifica se
convocara nuevamente a la presentacion de frabajos para el Concurso Anual de

Articulos Cientificos sobre Cambios demograficos

en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGEESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

Se continuard con la coordinacidn de la gestion, el seguimiento vy control de la
contratacion de personal de las diferentes areas de la Direccion General, en funcidn del
presupuesto asignado vy la programacion establecida, asegurando su disponibilidad en
tiempo v forma.

Se ha incorporado el disefio, desarrollo & implementacion de las acciones de
capacitacion y apoyo al personal de la Direccion General, ya sea en coordinacion con
el Instituto Superior de la Carrera como con instituciones educativas afines.

Continuacion de las tareas de los siguientes Operativos v Relevamientos:
Actualizacion del Marco General de domicilios, Listado Edificacion (Relevamiento v
actualizacion de inmuebles).

Los productos mas relevantes y continuos del Programa son:
1.Plan de Series Estadisticas actualizado.

2 Banco de datos con la informacion estadistica de la Ciudad. Actualizado en
forma permanente, a través de 4.200 cuadros aproximadamente.

3.Anuario Estadistico, publicacion en la que se actualizan los datos anualmente a
fin de exponer la sistematizacion de la informacion del Sistema Estadistico de la
Ciudad.

4 Revista Poblacion de Buenos Aires, revista semestral de datos y estudios
sociodemograficos urbanos.

5Los Informes de Resultados y otras publicaciones presentadas (Informes
trimestrales de Ingresos y Gastos y diferentes publicaciones periodicas y no periodicas,
etc.) permiten una difusion mas oportuna de la informacion estadistica.
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 89 SISTEMA ESTADISTICO DE LA CIUDAD.

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

6.La asistencia técnica al Registro de la Produccion Fisica Puablica - Ley 70.

7.El Centro de Documentacion permite brindar un adecuado servicio al pablico
interno y extemo, mediante la consulta referencial y préstamo bibliografico.

8la ejecucion de relevamientos yfo trabajos de encuestas sobre tematicas
especificas.

9.Calculo del Producto Geografico Bruto de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

10.Elaboracion de Indicadores laborales a partir de la informacion relevada en
forma conjunta con el Ministerio de Trabajo de Nacion y datos de la EPH de INDEC.

11.Calculo de indice de Precios al Consumidor de la Ciudad de Buenos Aires
(IPCBA).

12_Determinacion del Sistema de Canastas de la Ciudad de Buenos Aires que
muestra |a valoracion de los gastos en consumo realizado por cinco tipos de hogares.

13.Elaboracion del Sistema de indices de Precios de la Construccién.

14.Calculo de Lineas de Pobreza e Indigencia e Incidencia en las Condiciones de
Vida.

15.Medicidn de Empleo e Ingresos de la poblacidn residente de la Ciudad.
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ANEXO Vi
DESCRIPCION DEL PROGRAMA N° 90.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBERNAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° S0.PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

Actividad 10.000 - Censo de Poblacion - Etapa pre-censal.
Actividad 11.000 - Convenio Marco Anual.
Actividad 12.000 - Estadistica de la Ciudad.

Este Programa fiene coma principal demandante al Instituto Macional de
Estadistica y Censos, que como organismo rector del Sistema Estadistico Macional
genera informacion muy variada, gue al ponerse a disposicién de usuarios privados o
gubemamentales posibilita llevar adelante distinios emprendimientos o acciones de
gobierno.

Se pueden mencionar los Operativos mas significativos:

-Encuesta de Ocupacion Hotelera (EOH), se realiza en forma mensual con el
objeto de conocer las caracteristicas generales del sector, en lo referido a la cantidad
de habitaciones y plazas disponibles a la venia y efectivamente ocupadas, a la farifa
promedio por categoria, al personal ccupado durante el periodo de referencia v a la
entrada de viajeros seguin el lugar de residencia habitual. La EOH releva la totalidad de
los establecimientos hoteleros de la Ciudad de Buenos Aires categorizados como 3, 4 y
5 estrellas, hoteles houtique y apart-hoteles, mas una muestra representativa de los
hoteles categorizados como 1 v 2 estrellas, y de establecimientos para-hoteleros comao
hostels, residenciales y sindicales.

-Encuesta de Seguimiento de Obras (ESO), es un Operativo del tipo muestral con
periodicidad mensual cuyo objetivo es realizar un seguimiento de las obras civiles de
construcciones nuevas que se realizan en la Ciudad de Buenos Aires. Este operativo
realiza un seguimiento presencial y telefonico de la totalidad de obras civiles de
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBEENAMENTAL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 90.PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIR. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:

construcciones nuevas que se realizan en la Ciudad, utilizando como insumo los
permisos de obra.

En este Programa se incluyen las tareas de relevamiento y encuesias que se
llevan a cabo dentro del Plan Anual Nacional de Estadisticas que forman parte del
Convenio Marco Anual fimado entre el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INDEC) v esta Direccion General de Estadistica v Censos.

Esta Direccion General es la responsable ante el Subsistema Nacional de
Estadisticas Vitales, del Sisterna de Estadisficas Vitales de la CABA, que comprende
los hechos ocurridos vy registrados en la Ciudad referidos a los mafrimonios,
nacimientos, defunciones, divorcios y uniones civiles. En dicho marco se controlan,
codifican, ingresan, consolidan bases y procesan tahulades para cada hecho vital lo
que permite el estudio de las caracteristicas demograficas de la poblacién.

Asimismo paricipa en el Sistema Integrado de estadisticas sociodemograficas
proveniente de registros administrativos v otras fuentes de datos sectoriales existentes
en la CABA con el objetivo de iniciar la evaluacion de cada fuente para su posterior
utilizacion en el calculo de indicadores sociodemograficos (por area de interés social de
la provincia) ¥y mantener y actualizar los contactos con los organismos provinciales
productores de informacion.

El Programa de analisis demografico cuyo objetivo es que el INDEC como érgano
rector del Sistema Estadistico Nacional brinde capacitacion, asesoramiento vy
lineamientos generales para la realizacion de estudios en el marco del Analisis
Demografico v la elaboracidon de Estimaciones y Proyecciones de poblacion;
elaboracion de indicadores y documentos de investigacion para su futura publicacion
en la Serie Analisis Demografico del INDEC. La DGEyC asistirda a los Talleres
Macionales de capacitacion organizados en el marco de esta actividad como asi
también a las capacitaciones para el estudio de la pobreza a nivel nacional v su posible
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DESCRIPCION DEL PROGRAMA ANO 2018

Jurisdiccion/Entidad ADMIN. GUBERNAMENTATL DE INGRESOS
PUBLICOS

Programa N° 90.PLAN NACIONAL DE ESTADISTICA

UNIDAD RESPONSABLE: DIE. GRAL. ESTADISTICAS Y CENSOS

DESCRIPCION:
utilizacion a nivel de la CABA.

Cabe mencionar que en la etapa pre-censal se desarrollan diversas tareas
preparatorias, coma ser

-Actualizacion de la Cartografia Censal.

-Actualizacion del listado de viviendas.

-Confeccion del Cronograma de Capacitacion.

-Conformacion de la Estructura Censal.

-Planificacidn de la distribucion del material para el operativo censal.

-Planificacidn de operativos de recuperacion.

Fuente: Presupuesto de Sancion del SPP N° 89 y 90.
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ANEXO Viii
ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA DEL
PRESUPUESTO VIGENTE AL 31/12/18 DE LOS SPP N°
89 Y N° 90.

De acuerdo al examen de la documentaciéon pertinente se ha resumido la
ejecucion de los programas presupuestarios N° 89 y N° 90 en la confeccién de
los siguientes dos (2) Cuadros Ay B, a saber:

» Cuadro A: acorde al clasificador primario “por objeto del gasto” se exponen
el importe total del gasto presupuestado vigente al 31/12/18, el importe total
del gasto devengado y el importe total de la diferencia con el presupuesto
vigente al 31/12/18. (segun/Listado parametrizado de Créditos — Cuenta de
Inversion 2018)

» Cuadro B: acorde al clasificador primario “por categoria programatica” se
exponen el importe total del gasto presupuestado vigente al 31/12/18, el
importe total del gasto devengado y el importe total de la diferencia con el
presupuesto vigente al 31/12/18. (segun/Listado parametrizado de Creditos
— Cuenta de Inversion 2018)

En todos los casos se determina en forma relativa el grado de eficiencia en
funcién de la variable financiera ejecutada en relacion con el presupuesto
vigente al 31 de diciembre de 2018.

De tal manera, se expone a continuacion la ejecucion del presupuesto vigente

al 31 de diciembre de 2018 para los programas presupuestarios sefialados, a
saber.

e SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”

v Cuadro A
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CUADRO A
Ejecucion Financiera Anual por Objeto del Gasto del Crédito
Presupuestario - Ejercicio 2018
% de
Q 1 2 3=2-1 4=3/1 del gasto por
[v] Descripcidn segun la Presupuesto Crédito % de Inciso sobre el
= clasificacién analitica vigente Devengado (a) Diferencias Variacién total
“Por objeto del gasto” en$ en$ en$ devengado
1 Gastos en Personal 170.195.893 170.195.871 -22 0.0% 52.7%
2 Bienes de Consumo 7.132.224 4.786.784 -2.345.440 -329% 1.5%
3 Servicios no personales 140.673.190 125.611.979 -15.061.211 -10.7% 389%
4 Bienes de Uso 46.630.085 22.051.746 -24.578.339 -52.7% 6.8%
TOTAL SPP N2 89 = 364.631.392 322.646.380 -41.985.012 -11.5% 100.0 %
Nota (a): Importe redondeado, sin decimales.
Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversiéon 2018 y elaboracién propia AGCBA.
v/ Cuadro B
CUADRO B
Ejecucion Financiera Anual por categoria programatica.
Presupuesto Varia-
Sp Py Ac Ob Descripcidn Vigente Devengado Diferencias cion
en$ en$ en$ %
0 0 1000 0 Conduccion 12.031.624 11.031.620 -1000.004 -8.3%
0 0 2000 0 Administraciony 117.936.669 103.163.169 -14.773.500 -12.5%
Servicios Generales
0 10000 0 Estadisticas 68.301.684 61.868.648 -6.433.036 -9.4%
sociodemograficas.
0 0 11000 0 Estadisticas econémicas 118.628.389 111.825.935 -6.802.454 -5.7%
Técnica, Administrativa 23.801.651 19.505.748 -4.295.903 -18.0%
0 0 12000 0 y Legal.
Estudios Econdmicos y 14.101.290 11.833.354 -2.267.936 -16.1%
0 0 13000 0 Fiscales.
0 1 0 Ampliacidn,
Remodelacion y Puesta
en Valor Edificios. 9.830.085 3.417.906 -6.412.179 -65.2 %
TOTAL SPP N2 89 = 364.631.392 322.646.380 -41.985.012 -11.5%

Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversién 2018 y elaboracién propia AGCBA
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« SPP N°90 “Plan Nacional de Estadistica”.

CUADRO A
Ejecucion Financiera Anual por Objeto del Gasto del Crédito
Presupuestario - Ejercicio 2018

% de
9 1 2 3=2-1 4=3/1 del gasto por
o] Descripcidn segun la Presupuesto Crédito % de Inciso sobre el
= clasificacién analitica vigente Devengado (a) Diferencias Variacién total
“Por objeto del gasto” en$ en$ en$ devengado
3 Servicios no personales 15.476.200 12.401.459 -3.074.741 -19.9% 100.0 %
TOTAL SPP N2 90= 15.476.200 12.401.459 -3.074.741 -19.9% 100.0 %

Nota (a): Importe redondeado, sin decimales.

Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversiéon 2018 y elaboracién propia AGCBA.

CUADRO B
Ejecucion Financiera Anual por categoria programatica.

Presupuesto Devengado Diferencias Varia-

Sp Py Ac Ob Descripcidn Vigente cion
ens en$ en$ %
0 0 10000 0 Censo Poblacional - 4.524.686 4.397.426 -127.260 -2.8%
Etapa Pre - Censal
0 0 11000 0 Convenio Marco Anual 7.345.795 4.401.078 -2.944.717 -40.1%
0 0 12000 0 Estadistica de la Ciudad 3.605.719 3.602.955 -2.764 -0.1%
TOTAL SPP N2 90 = 15.746.200 12.401.459 -3.074.741 -19.9%

Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversion 2018 y elaboracion propia AGCBA.
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ANEXO IX

ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA DEL PRESUPUESTO

DE SANCION DE LOS SPP N°

89 Y N°90.

En el presente Anexo se ha resumido la ejecucion de los SPP N ° 89 y N° 90
considerando el crédito de sancion para la confeccion de los Cuadros A" y B'.
Asi:

e SPP N° 89 “Sistema Estadistico de la Ciudad”
v' Cuadro A’
CUADRO A”
Ejecucidén Financiera del Crédito Presupuestario de Sancién
por Objeto del Gasto - Ej. 2017
% de
Descripcidn segun la 1 2 3=2-1 4=3/1 | participacién
8 clasificacion analitica Presupuesto Crédito % de del gasto por
e “Por objeto del gasto” de Sancién Devengado Diferencias Variacién Inciso sobre
- en$ en$ en$ el total
devengado
1 Gastos en Personal 143.317.123 170.195.871 26.878.748 18.8% 52.7%
2 Bienes de Consumo 9.910.000 4.786.784 -5.123.216 -51.7% 15%
3 Servicios no personales 125.991.708 125.611.979 -379.729 -0.3% 389%
4 Bienes de Uso 48.827.000 22.051.746 -26.775.254 -54.8% 6.8%
TOTAL SPP N2 89 = 328.045.831 322.646.380 -5.399.451 -1.6% 100.0%
Fuente: elaboracion propia AGCBA
v' Cuadro B’
CUADRO B’
Ejecucién Financiera Anual por categoria programatica.
Presupuesto Devengado Diferencias Varia-
Py Ac Ob Descripcién de Sancién cion
ens en$ en$ %
0 1000 0 Conduccidén 15.793.674 11.031.620 -4.762.054 -30.2%
0 2000 0 Administracién y Servicios
Generales 87.944.392 103.163.169 15.218.777 17.3%
0 10000 0 Estadisticas
Sociodemogra'ﬁcas. 65.529.899 61.868.648 -3.661.251 -5.6%
0 11000 0 Estadisticas econémicas 109.168.376 111.825.935 2.657.559 2.4%
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Técnica, Administrativa y

0 0 12000 0 Legal. 25.590.200 19.505.748 -6.084.452 -23.8%
Estudios Econémicos y
0 0 13000 0 Fiscales. 11.992.290 11.833.354 -158.936 -1.3%
1 0 Ampliacién, Remodelacion
y Puesta en Valor Edificios. 12.027.000 3.417.906 -8.609.094 -71.6 %
TOTAL SPP N2 89 = 328.045.831 322.646.380 -5.399.451 -1.6%

Fuente: elaboracion propia AGCBA

« SPP N°90 “Plan Nacional de Estadistica”.

CUADRO A
Ejecucion Financiera Anual por Objeto del Gasto del Crédito
Presupuestario - Ejercicio 2018

% de
participacién
] 1 2 3=2-1 4=3/1 del gasto por
8 Descripcién segun la Presupuesto de Crédito % de Inciso sobre el
= clasificacion analitica sancidn Devengado (a) Diferencias Variacién total
“Por objeto del gasto” en$ en$ en$ devengado
3 Servicios no personales 3.000.000 12.401.459 9.401.459 313.4% 100.0 %
TOTAL SPP N2 90= 3.000.000 12.401.459 9.401.459 313.4% 100.0 %
Nota (a): Importe redondeado, sin decimales.
Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversion 2018 y elaboracion propia AGCBA.
CUADRO B
Ejecucion Financiera Anual por categoria programatica.
Presupuesto Devengado Diferencias Varia-
Sp Py Ac Ob Descripcién de sancién cion
ens en$ en$ %
0 0 10000 0 Censo Poblacional — 1.000.000 4.397.426 3.397.426 339.7%
Etapa Pre - Censal
0 0 11000 0 Convenio Marco Anual 1.000.000 4.401.078 3.401.078 340.1%
0 0 12000 0 Estadistica de la Ciudad 1.000.000 3.602.955 2.602.955 260.3%
TOTAL SPP N2 90 = 3.000.000 12.401.459 9.401.459 313.4%

Fuente: SIGAF, Cuenta de Inversién 2018 y elaboracion propia AGCBA.
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ANEXO XI
TABLA DE PROCESOS,

e PROCESOS DE APOYO

81

Proceso

Objetivo del proceso

08_Secretaria Privada y
Técnica

QOrganizar y coordinar |a asistencia al Director General en las diferentes tareas
administrativas y protocolares. Coordinar la gestidn, el ingreso, seguimiento y
baja del personal contratado para los diferentes departamentaos.

09_Administracion

Organizar y coordinar |as actividades administrativas relacionadas con la mesa
de entradas, solicitud y rendicidn de fondos, seguimiento del presupuesto.
Gestionar las compras y contrataciones. Controlar los bienes fisicos. Gestionar
las obras edilicias menores,

10_Directorio

Gestionar el directorio de unidades econdmicas de la CABA para obtener las
muestras de los operativos econdmices y fiscales,

11 legales

Brindar asesoramiento al DG y a otros procesos con el fin de resguardar y
proteger los intereses institucionales de la Direccidn, profundizar el control de
legalidad mediante acciones pertinentes dentro del ordenamiento juridico
vigente. Gestionar el movimiento del Personal de planta.

21 Procesamientoy
produccién de informacion
estadistica

Procesar la informacidn relevada y/o procedente de bases externas para la
construccion de indicaderes y variables que permitan generar informacidon
estadistica consistida, destinada a satisfacer la demanda de los usuarios.

22_Listados de domicilios de
la CABA

Mantener actualizado el Marco General de domicilios de la Ciudad de Buenos
Aires,

23_Muestreo

Disefiar y seleccionar las muestras para todos los operativos de la DGEYC,
Expandir y calcularlos errores de muestreo.

25 Competencia formacion y
desarrollo

Definir las competencias del personal, gestionar la capacitacion e impulsar el
desarrollo y extension de acciones para la mejora del clima organizacional,
responsabilidad social empresaria y cuidado del medio ambiente,

Fuente: DGESYC
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« PROCESOS SUSTANCIALES

82

Tabla 4. Procesos principales de la DGEYC

Tipo de proceso Nombre del proceso Objetivo del proceso

01 Encuesta Anual de Recclectar informacidn en los hogares de la CABA sobre viviendas,

Hogares (EAH): condiciones de vida, educacidn, salud y trabajo para difundir
informacién por comunas.

02 Estadisticas vitales: Procesar la informacion estadistica captada por la DGRCyCP del GCBA
convirtiéndola en indicadores aptos para el andlisis demaografico.

03 Producto Geografico Estimar el Producto Geogréafico Bruto de la CABA

Bruto (PGB)

04 Encuesta de Ocupacién | Obtensr informacion econdmica mensual de hoteles para su posterior

Hotelera (EOH) analisis y aportar los datos del sector hotelero portefio para el IPCN.
A. SIPCBA. Elaborar un indice de la evolucion de precios para cada uno
de los materiales seleccionados, usados en el sector de la
construccién en la CABA, coma asi también un indice que muestre la

05 Sistema de indice de variacion del salario del aprero dela cpnstruocic’un._ . _

Precios de Ia Ciudad (SIPC) B. IPCBA. Rel-leurar los precllos de los ble.nes y senvicios que |nteg{ra|:1 la
canasta del indice de precios al consumidaor (IPCBA), obtener el indice,
valorizar las canastas de consumo de la ciudad de Buenos Aires
(CCBA) y elaborar las lineas de pobreza (LP) e indigencia (LI) para

A) Operativos hoge!res tipo, en forr'r?a Mensua l'. .
. iales Reallzar_ los operativos _espemales l{nol pgrmanentes] propios o
(Encuestas) 07 Operativos especia determinados por convenio con otras instituciones.

15 Estadisticas de
Edificacion

Presentar un panorama de la actividad de la construccidn en la CABA
por barrio y por comuna a partir de informacion proveniente de los
permisos de ocbras presentados a la DGROC. Calcular la oferta
inmobiliaria potencial por comuna y barrio y estimar la inversion que
genera el sector de la construccion.

16 Encuesta Industrial
Mensual (EIM)

Obtener informacion sobre lz ewolucion general de la actividad
industrial en la CABA sirviendo ademds como insumo para la
elaboracién del PGE.

17 Encuesta Servicios
Informaticos Mensual
(ESIM)

Obtener informacidn sobre las Emprasas que realizan desarrollo de
software y consultoria en informatica, excluyendo del mismo la
actividad comercial (venta de equipos y/o hardware) y la actividad
secundaria.

26 Encuesta Trimestral de
Ocupacion e Ingrasos
(ETOI)

Recolectar informacion de los hogares de la CABA sobre la actividad
ocupacional y los ingresos.

27 Indicador Trimestral de
la Actividad Econdmica
{ITAE)

Elaborar el indicador trimestral de |z actividad econdmica.

B} Publicaciones

12 Editorial

Compilar, editar y publicar la informacién estadistica producida en la
DGEYC, de manera que esté disponible de manera correcta, oportuna
y regular.

18 Anuario Estadistico

Reunir &n un Unico volumen informacion vinculada con el contexto
social, econdmico, fiscal, ambiental y cultural de la CABA.

C) Servicios

06 Series Estadisticas

a) Recopilar, organizar, procesar, analizar, interpretardatos y
organizarlos en series estadisticas para su difusidn. b) Mantener &
incrementar las series estadisticas.

13 Comunicacion
Institucional

Difundir la informacién institucional de la DGEYC en el ambito interno
y externo; producir material de apoyo para el trabajo de campo de

Fuente: DGESYC
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Tabla 4. Procesos principales de la DGEYC

Tipo de proceso

MNombre del proceso

Objetivo del proceso

distintos operativos de la DGEYC; realizar el proceso de impresidn y
terminacion de todo el material grafico producido por la DGEYC.
Relevar, organizar y conservar las principales noticias periodisticas
que tienen relacion con la estadistica, la institucion y la gestién de
gobierno. Gestionar los contenidos del Pagina Web.

20 Documentacion y
Atencion al Usuario

Brindar 2l servicio de atencién a usuarios externos e internos.
Acrecentar, mantener, preservar y difundir la coleccion documental.
Gestionar el Banco de Datos.

28 Cartografia

Geo referenciar la informacion estadistica para la generacion de
mapas de la CABA.

Fuente: DGESYC
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ANEXO XIi
TABLA DE INDICADORES,

Tabla 9. Seguimiento de los procesos principales

PROCESO DATOS E INDICADORES FUENTE
Realizado/Planificado F-840-01-02
01 EAH Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido
Encuestas efectivas/efectividad del encuestado SIEH
Realizado/Planificado F-840-01-02
02 Estadisticas Vitales Criterio u:I_e calidad ejecutado/criterio de calidad establecido
- Porcentaje de errores de data entry F-PROIE-05
Porcentaje de errores de codificacion
Realizado/Planificado F-840-01-02
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido
03 PGB Encuestas cumplimentadas/total de encuestas F-ARYAE-100
- Encuestas recuperadas/total de encuestas con aviso
Promedio de los formularios que entran en el calculo / (total muestra F-ARYAE-102
“n") — [formularios gque no entran en &l cdlculo)
Realizado/Planificado F-840-01-02
04 EOH Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido
- Encuestas cumplimentadas/total de encuestas F-ARYAE-100
Encuestas recuperadas/total de encuestas con aviso
Realizado/Planificado F-840-01-02
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido
05 sipC Encuestas cumplimentadas/total de encuestas F-ARYAE-100
- Encuestas recuperadas/total de encuestas con aviso
Inconsistencias modificadas por coordinador de campo/ observadas F-ARYAE-03
por el analista
. Porcentaje de reparo por proveedor F-840-04
06_Series estadisticas ["porcentaje de Series Recibidas F-ARIP-49
Porcentaje de Series Enviadas al Banco de Datos
Total de publicaciones no programadas/total de publicaciones
planificadas
Cantidad de publicaciones con mas de 4 revisiones/Total de
12 Editorial publicaciones disefiadas F-240-03
- Publicacionas tarminadas en tiempo estipulado/total publicaciones
disefiadas.
Total de publicacionas realizadas/total de publicaciones planificadas
Articulos premiados/Articulos presentados E-UAD-20

Fuente: DGESYC
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Tabla 9. Seguimiento de los procesos principales

PROCESO

DATOS E INDICADORES

FUENTE

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

15_Edificacion

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-240-01-02
F-840-03

16_EIM

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

Encuestas cumplimentadas/total de encuestas
Encuestas recuperadas/total de encuestas con aviso

F-ARYAE-100

17_ESIM

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

Encuestas cumplimentadas/total de encuestas
Encuestas recuperadas/total de encuestas con aviso

F-ARYAE-100

18 Anuario Estadistico

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

Estado de situacion y seguimiento de elaboracion de contenido del
Anuario Estadistico

F-ARIP-51

13_Comunicacian
institucional

Pedidos de actualizacion de Pagina Web terminados en tiempo
establecido/Total de pedidos de actualizacion de Pagina Web

Pedidos de informacidn de periodistas resueltos en tiempo
establecido/Total de pedidos de periodistas

Comunicados internos enviados en tiempo establecido/total de
pedidos de comunicados internos

F-840-03

Cantidad mensual de noticias

Piezas graficas terminadas en el tiempo estipulado/piezas graficas
solicitadas

20_Documentacian y

Atencion al Usuario

Nuevos documentos / total documentos de la coleccion

Compras efectuadas / Compras solicitadas

Documentos electronicos ingresados [ total documentos ingresados

Cantidad de Préstamos / Cantidad de Documentos

Encuadernaciones realizadas [ encuadernaciones programadas

Registros ingresados con errores / Total de registros ingresados

Cantidad consultas GCBA / Total consultas

Relevamiento continuo y analisis de distribucion por tema de
consulta

Relevamiento mensual de consultas

F-SCD-10

Consultas por mail/ total de consultas

Consultas derivadas/Total de consultas

Consultas formulario Web/Total de consultas

Consultas con estudio de factibilidad/total de consultas

Documentos recibidos en donacion / total de Documentos nuevos

Nuevos documentos ingresados FE / total documentos publicados

Total de cuadros devueltos / total de cuadros ingresados

Total de cuadros con errores de carga / total de cuadros controlados

26 ETOI

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

Fuente: DGESYC
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Tabla 9. Seguimiento de los procesos principales

PROCESO

DATOS E INDICADORES

FUENTE

27 ITAE

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

28 _Cartografia

Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

Mapas realizados/mapas pedidos

F-840-03

Fuente: DGESYC

Tabla 10. Seguimiento de los proceso de apoyo

PROCESO

INDICADOR

FUENTE

08_SEPRIT

Total de devoluciones en tramitacion de contratos/Total de contratos
enviados.

Cantidad de visitas en cada sede (visitantes)

F-840-03

Cantidad de visitas intra sedes (personal DGEYC)

09_Administracion

Promedio de dias transcurridos entre el pedido y la entrega de insumos

Total de insumos entregados/total de insumos solicitados

F-840-03

Total de pedidos de uso de vehiculos cumplimentados/Total de pedidos
de uso de vehiculos solicitados

10_Directorio

Cantidad de encuestas realizadas/Cantidad de encuestas planificadas

F-840-03

Realizado/Planificado
Criterio de calidad ejecutado/criterio de calidad establecido

F-840-01-02

11 LEG

Cantidad de actuaciones recibidas en tiempo/Cantidad total de
actuaciones

Convenios celebrados/Intencion de convenios

F-840-03

Total de presentes/Total de personal

21 Procesamiento
estadistico

Pedidos cumplimentados de 5CD/Total de pedidos de SCD

Pedidos cumplimentados de usuarios internos/Total de pedidos de
usuarios internos.

F-840-03

23 MUES

Cantidad de intercambios en la adecuacion de la muestra

F-840-03

25_Competencia,
formacion y desarrollo

Cantidad de bolsas de material reciclable entregado mensualmente a
cooperativas

Satisfaccién con jardines maternales

Balance general de la capacitacidn

F-840-03

Capacitaciones dadas/Capacitaciones programadas

Capacitaciones eventuales/ Capacitaciones programadas

Porcentaje por calificacion de la evaluacion de la capacitacion

Fuente: DGESYC
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Tabla 7. Datos que se relevan sobre la satisfaccion de los usuarios externos

Encuestas de satisfaccion

Aspectos

Datos

Nivel de calidad de los
documentos entregados

Prasentacion

Facilidades de uso

Participacion

Comentarios y Sugerencias

Satisfaccion con el Banco de
Datos
Fuente F-5CD-20

Aspectos de conocimiento y
acceso

Llegada al banco de Datos

Frecuencia de visitas

Obtencion de informacidn

Aspectos funcionales para
obtencion de informacion

Facilidad de uso del buscador

Rapidez de descarga de archivos

Formato de archivos

Aspectos sobre la Informacion
que se ofrece

Variedad de contenido

Actualizacién del contenido

Calidad del contenido

Relevancia del contenido

Satisfaccion general y
participacion

Nivel de satisfaccion general

Comentarios y sugerencias

Satisfaccion con la Pagina Web
Fuente: F-5CI-01

Motivo y frecuencia de visita

Motivo

Frecuencia de visita

Aspectos Sobre la Web

Organizacion de la informacion

Facilidad de navegacion

Rapidez de descarga de los archivos

Variedad de los contenidos

Actualizacién de los contenidos

Disefio Web

Satisfaccion general y
participacion

Nivel de satisfaccidn general

Comentarios y sugerencias

Satisfaccion con las
publicaciones Fuente: F-5CI-06

Conocimiento y Utilidad de las
publicaciones

Publicaciones Contenido

Fracuencia de consulta

Nivel de utilidad

Calidad editorial

Contenido general

Disefio

Lenguaje sencillo y comprensién de la informacidn

Facilidades funcionales

Acceso y descarga del archivo

Satisfaccion general y
participacion

Nivel de satisfaccion general

Comentarios y sugerencias

Satisfaccion de usuarios de
operativos especiales
Fuente: F-821-01

Evaluacion del operativo

Conformidad con los plazos acordados

Conformidad con el trabajo de campo

Conformidad con el procesamiento de datos

Dificultades observadas

Satisfaccidn general y
participacion

Valoracién general

Comentarios y sugerencias

Fuente: DGESYC
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Tabla 8. Datos que se relevan sobre la satisfaccion de los usuarios internos

(Fuente: F-821-02)

PROCESD SERVICIO / ITEM A EVALUAR DIMENSIONES
Contratacion y contratos (TAD, facturas, etc.)
Recepciones (ingreso-egreso, aviso de visitas,
08_SEPRIT molinete, tarjetas, Naves de oficinas, etc.) *  Tratoy predisposicién

Secretariado del personal jerarquico (Secretarios
DG, SDGy DI )

Reservas de espacios de reunion {salas y SUM )

09 _Administracion

Logistica de espacios para reuniones (distribucicn
mobiliario, refrigerio, etc.)

Gestién de Compras (mdguinas
expendedoras/ilaves, tonner, mobiliario, material
para operativos, etc.)

Pedido de insumos (papel de impresora, articulos
de escritorio, etc.)

Correo interno (Intersedes)

Mantenimiento {reparaciones menores,
electricidad, plomeria, traslado de mobiliario, etc.)

11 _Legales

Dpto. de Personal {licencias, horas estadisticas,
legajo, huella digital, etc.)

19_Comunicacion
institucional

Comunicacion institucional (pedidos de
comunicaciones, agenda interna, NotiDGEYC, etc.)

20_Centro de
documentacion

Centro de Documentacion [compra y préstamo de
libros y/o material bibliografico)

25_Formacion, desarrollo

y desempefio

Capacitacion (solicitud y gestidn de cursos, etc.)

(expresiones faciales, tono de voz,
cortesia y vocabularia)

*  Tiempo de respuesta (tiempo
transcurrido entre el pedido y la
asistencia)

¢  Cumplimiento con el pedido
(nivel en el que el producto/servicio
brindado se ajusta al requerimiento
solicitada)

¢ Tiempo de resolucion (tiempo
transcurrido entre la asistencia y la
entrega del producto o servicio
solicitado)

Fuente: DGESYC

« RESULTADOS 2018.

CUADRO N° 13 — Indicadores Ejercicio 2018

INDICADOR Objetivo Meta 2018 Resultado

2018

1.1 Auditoria externa Evaluar la adecuacién 100% 100%
mantenimiento/certificacién del SGC a la Norma

1SO 9001
1.2 Oportunidades de Conocer el Igual o mayor a 56%
Mejora (F-850-02) cumplimiento de las 65%

OM propuestas con
su fecha de cierre

1.3 Participacion de Conocer la 80% 79%

auditores internos

participacién de los
auditores en el
proceso de auditoras
internas
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1.4 Cumplimiento con la

Planificacion de auditorias

internasy 5S

2.1. Consultas resueltas (F-

SCD-10)

2.2.Tiempo de respuesta de

consultas (F-SCD- 10)

2.3. Consultas pendientes (F-

SCD-10)

2.4. Encuestas de
satisfaccion de usuarios
externos (F-SCD-10)

2.5. Consultas de nuevos

usuarios (F-SCD-10)

2.6 Encuesta de satisfaccion
con operativos especiales (F-

821-01)

2.7 Satisfaccion de los

usuarios del Banco de Datos

(F-SCD-10)

2.8 Quejas y reclamos de

usuarios (F-SCD- 10)

2.9 Nuevos documentos

bibliograficos (F- SCD-10)

2.10 Compras bibliograficas

(F-SCD-10)

2.11 Documentos
electrénicos (F-SCD-10)

Medir el
cumplimiento con la
planificacién anual de

auditorias

Conocer el porcentaje
de consultas de
informacién resueltas
satisfactoriamente

Conocer el porcentaje
de consultas que
fueron resueltas en el
tiempo acordado (48
hs.)

Conocer el porcentaje

de consultas que NO

fueron resueltas en el

tiempo acordado (48
hora)

Conocer el porcentaje
de usuarios que
responden a la

encuesta de
satisfaccion

Conocer el porcentaje
de usuarios nuevos y
fidelizados

Conocer el porcentaje
de usuarios que
responden a la

encuesta de
satisfaccion

Conocer la
satisfaccion de los
usuarios con el Banco
de datos

Conocer la incidencia
porcentual de los
reclamos sobre el
total de consultas

Conocer el desarrollo
de la coleccién
bibliografica
(porcentaje de
documentos nuevos)

Realizar el
seguimiento de las
compras
bibliogréficas
programadas

Conocer la incidencia
porcentual de los
documentos
electrénicos sobre el
total de documentos

100%

Igual o mayor a
95%

Mayor a 85%

Menor al 5%

Igual o mayor a
55%

Igual o mayor al
65%

100%

Igual o mayor al
70%

Igual o menor al
7%

5%

Igual o mayor al
80%

Mayor al 50%

100%

96%

89%

3%

51%

75%

100%

18%

0%

6%

84%

18%
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2.12 Préstamos
bibliograficos (F-SCD-10)

2.13 Encuadernaciones (F-
SCD-10)

2.14 Registros bibliograficos
(F-SCD-10)

2.16 Consultas GCBA (F-SCD-
10)

2.17 Relevamiento continuo
y analisis de distribucion por
tema de consulta (F-SCD-10)

2.18 Relevamiento de
consultas (F-SCD-10)

2.19 Consultas via mail (F-
SCD-10)

2.20 Consultas derivadas (F-
SCD-10)

2.21 Consultas formulario
Web (F-SCD-10)

2.22 Consultas con estudios
de factibilidad (F- SCD-10)

2.23 Documentos donados
(F-SCD-10)

2.24 Nuevos documentos
ingresados en el Fondo
Editorial (F-SCD-10)

Conocer el indice de
movilidad de la
coleccién documental

Realizar el
seguimiento de las
encuadernaciones

programadas

Reducir el porcentaje
de errores en el
ingreso de registros
en el catdlogo

Conocer la cantidad
de consultas de
usuarios GCBA

Conocer los temas
mas solicitados por
los usuarios

Conocer la cantidad
de consultas recibidas
en el Departamento
de Documentacién y
Atencidn al Usuario

Conocer la cantidad
de consultas recibidas
en formato correo
electrénico

Conocer el porcentaje
de consultas, cuyas
caracteristicas
tematicas no son de
nuestra competencia,
que son derivadas a
otras entidades
externas a la DGEYC

Conocer la cantidad
de consultas recibidas
en formato
formulario web

Conocer la cantidad
de consultas que por
su complejidad
requieren estudio de
factibilidad

Discriminar
mensualmente los
documentos gratuitos

Cumplimiento con el
mantenimiento del
Fondo editorial
(documentos
impresos editados
por la DGEYC)

9 |

Igual o mayor al 1%
5%
Igual o mayor al 100%
80%
Menor al 5% 8%
Mayor al 25% 19%
100% 100%
85 62
Igual o mayor al 56%
50 %
Igual o menor al 39%
20%
Igual o mayor a 43%
35%
Igual o menor al 5%
5%
Igual o mayor al 29%
30%
100% 100%
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2.25 Devolucién de cuadros
del Banco de datos (F-SCD-
10)

2.26 Errores en la carga de
cuadros en el Banco de
datos (F-SCD-10)

2.27 Nivel de satisfaccion
general con el Sitio
Web (F-SCI-01)

2.28 Tiempo transcurrido en
el envio de informacion a
periodistas que lo solicitan
(F- 840-03)

2.29 Impacto de la DGEYC en
los medios (F- SCI-11)

3.1 Series estadisticas

3.2 Series recibidas (F-ARIP-
49)

3.3 Series enviadas al Banco
de datos (F- ARIP-49)

3.4 Seguimiento del Anuario
estadistico (F- ARIP-51)

3,5 Reclamo de expedientes
(F-840- 03_Proceso 15)

3.6 Categorizacion de obras
(F-840- 03_Proceso 15)

3.9 Actuaciones Judiciales
(F-840-03_Proceso 11)

3.10 Convenios (F-840-
03_Proceso 11)

Conocer el porcentaje
de devoluciones de
los cuadros
estadisticos (por
errores de formato o
contenido)

Reducir el porcentaje
de errores en la carga
de cuadros
estadisticos al Banco
de datos

Conocer la
satisfaccion de los
usuarios con el sitio
web

Cumplir con el tiempo
estipulado (48 hs.)
para los pedidos de

informacién
provenientes del
periodismo

Cuantificar las
noticias publicadas en
medios sobre la
DGEYC

Conocer el
crecimiento del Mapa
tematico

Conocer la cantidad
de series recibidas

Conocer el porcentaje
de series enviadas al
Banco de datos

Conocer la demora en
dias de la produccion
de los capitulos del
Anuario estadistico

Realizar el
seguimiento de los
expedientes

Seguimiento de la
categorizacién
correcta

Cumplimiento en
fecha de contestacién
de oficios.

Cuantificar cantidad
de convenios
celebrados

Igual o menor al
8%

Igual o menor al
5%

Igual o mayor a
65%

Igual o mayor a
70%

Igual o mayor a
la cantidad del
afio anterior

Igual o mayor a
2%

Entre 70 y 90%

Entre 70 y 90%

10 dias corridos

Igual o menor a
10%

Igual o menor a
5%

Igual o mayor al
90%

Igual o mayor al
90%

6%

1%

81%

63%

699

1%

71%

60%

15

11%

3%

100%

100%
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3.13a Efectividad del
operativo econémico PGB
(F-ARYAE-32)

3.13b Efectividad del
operativo econémico EOH
(F-ARYAE-100)

3.13c Efectividad del
operativo econémico SIPC
(F-ARYAE-100)

3.13d Efectividad del
operativo econémico
Directorio (F-ARYAE-49)

3.13e Efectividad del
operativo econémico EIM
(F-ARYAE-100)

3.13e Efectividad del
operativo econémico ESIM
(F-ARYAE-100)

3.13g Efectividad del
operativo sociodemografico
EAH (SIEH)

3.13g Efectividad del
operativo sociodemografico
ETOI (SIEH)

3.14 a. Hechos vitales:
ingreso de datos (F- PROIE-
05)

3.14 b. Hechos vitales:
codificacion (F-PROIE- 05)

3.15 Formularios a estimar
(F-ARYAE-102)

3.16 Indicador de calidad de
datos relevados - IPC (F-
ARYAE-03)

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Efectividad del
operativo

Conocer el
porcentaje de errores
de ingreso de datos.

Conocer el porcentaje
de errores de
codificacion de datos

Alcanzar el 75 % de
formularios
ingresados y

analizados, para
obtener una mejor
estimacién de la rama
econdmica
correspondiente.

Solucionar el 100 %
de las inconsistencias
detectadas, con la
menor cantidad de
modificaciones
posibles.

80%

90%

96%

80%

85%

95%

70%

menor al 2%.

menor al 2%.

Igual o mayor al
75% revisar meta

Las
inconsistencias
modificadas no

deben superar el
10%delo
observado por el
analista

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel
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96%

100%

83%

91%

96%

71%

75%

1,7%

0,2%
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33%
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3.17 Porcentaje de
Devoluciones de
Tramitacion de Contratos (F-
840-03_Proceso 08)

3.18 Proyectos especiales
informaticos (FARIP-02)

3.18 Proyectos especiales
informaticos (FARIP-01)

3.19a Realizacién del
producto (F-840-01-02) PGB

3.19b Realizacién del
producto (F-840-0102) EOH

3.19c Realizacion del
producto (F-840-01-02) SIPC-
A

3.19d Realizacién del
producto (F-840-0102) SIPC-
B

3.19e Realizacion del
producto (F-840-01-02)
Directorio

3.19f Realizacion del
producto (F-840-01-02) EIM

3.19g Realizacion del
producto (F-840-01-02) ESIM

3.19h Realizacién del
producto (F-840-0102) ITAE

3.20a. Realizacion del
producto (F-840-0102) EAH

Reduccion del
retrabajo

Medir la
productividad del
departamento ARIP-5
en combinacién con
la conformidad y el
atraso

Medir la calidad del
trabajo de desarrollo,
la organizaciény
planificacion de las
tareas de ARIP-5

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacién
de producto en los
procesos principal

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacién
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacién
de producto en los
procesos principales

Igual o menor al
10% revisar meta

Superar el indice
105

Superar el indice
50 en lasuma de
los 3 indicadores

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

80%

25%

discontinuado

46

80%

80%

80%

80%

80%

100%

80%

80%

100%
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3.20a. Realizacion del
producto (F-840-0102) ETO

3.20a. Realizacién del

producto (F-840-0102)
Operativos especiales
sociodemograficos

3.21 Realizacion del
producto Edificacion (F840-
01-02)

3.24 Cumplimiento con el
disefio de piezas graficas (F-
SCI-03; F-840-03)

3.25 Revisiones en el disefio
de la publicacién a partir del
documento base (FSCI-05)

3.26 Cumplimiento con el
disefio de publicaciones (F-
SCI-05)

3.27 Cumplimiento de la
planificacién (F-SCI10)

3.28 Publicaciones no
programadas

3.29 Tiempo transcurrido en
el pedido de actualizacion
del Sitio web (F-SCI-04)

3.30 Tiempo transcurrido en
el envio de comunicados
solicitados por distintos
Departamentos, SDG o DG
(F-SCI-08)

3.31 Dias de demoraen la
entrega de insumos (F-840-
03_Proceso 09)

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Cumplir con el tiempo
estipulado (120 hs.)
para el disefio de las

piezas gréficas
solicitadas

Realizar la menor
cantidad de
revisiones (3

revisiones) en el

disefio de
publicaciones.

Cumplir con el tiempo
estipulado (10 dias)
para el disefio de las

publicaciones
(planificadas o No
planificadas)

Cumplir con el
calendario de
publicaciones (FSCI-
10y F-SCI-05)

Que las publicaciones
No programadas no
excedan el 10% de las
planificadas (F-SCI-10
y F-SCI-05)

Cumplir con el tiempo
estipulado (48 hs.)
para los pedidos de

actualizacion de
Pagina Web

Cumplir con el
tiempo estipulado (24
hs.) para los envios
de Comunicados
internos

Medir la demora en
entrega de insumos

80%

80%

80%

Igual o mayor a
80%

Igual o menor a
10%

Igual o mayor a
80%

Igual o mayor a
90% y no superior
a 100%

Igual o menor al
10%

Igual o mayor a
80%

Igual o mayor a
90%

100%

90%

80%

64%

5%

88%

128%

43%

81%

83%

s/d
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3.32 % de cumplimiento con
los pedidos de insumos (F-
840-03_Proceso 09)

3.33 % de cumplimiento con
las solicitud de uso de
camionetas (F-840-
03_Proceso 09)

3.34 Tiempo en el disefioy
seleccion de la muestra de la
EAH (F-840-03_Proceso 23)

3.35 Tiempo en el disefioy
seleccion de la muestra de la
ETOI (F-840-03_Proceso 23)

3.36 Realizacion del
producto Anuario
Estadistico (F-840-01-02)

3.37 Realizacion del
producto Estadisticas vitales
(F-840-01-02)

4.1 Planificacion de la
capacitacion (F-
84003_Proceso 25)

4.2 Capacitaciones
Eventuales (F-
84003_Proceso 25)

4.3 Balance general de la
capacitacion (F840-
03_Proceso 25)

4.4. Evaluacion de la
capacitacion (F-
84003_Proceso 25)

4.5 Satisfaccion con los
jardines de infantes (F-840-
03_Proceso 25)

4.6. Porcentaje
cumplimiento de
presentismo (F-LEG-02)

5.1 Material reciclado (F-
840-03_Proceso 25

5.2.a Visitas de personas
externas a las tres sedes (F-
SEPRIT-23)

Medir el
cumplimiento de los
pedidos de insumos

Cumplir con las
solicitudes de uso de
camionetas

Reduccién de
intercambios en la
adecuacion de la
muestra

Reduccién de
intercambios en la
adecuacion de la
muestra

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Evaluar la calidad y el
tiempo de realizacion
de producto en los
procesos principales

Conocer el
cumplimiento de la
planificacién anual de
la capacitacion

Conocer la cantidad
de capacitaciones
eventuales y el desvio
de la planificacién
anual

Medir la satisfaccién

Conocer la
aplicabilidad de la
capacitacion

Conocer la
satisfaccion con los
Jardines

Conocer el
presentismo

Conocer la cantidad
de material reciclado

Conocer la cantidad
de visitas de origen
externo a las sedes

80%

80%

Igual o mayor a
80%

Igual o menor a
20%

80%

Igual o menor al

5%

80%

Igual o mayor a

90%

igual o mayor a
20 bolsas

Contabilizar la
totalidad de las
visitas

s/d

s/d

s/d

s/d

70%

80%

80%

6%

42%

4%

100%

29

557
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5.2.b Visitas del personal
DGEYC (intrasede) a las tres
sedes (F-SEPRIT-23)

6.1 a. Tiempo del pedido de
la asistencia de soporte
técnico

6.1 b. Tiempo que llevé la
asistencia de soporte
técnico (MB+B)

6.1c. Calidad de la asistencia
de soporte técnico (MB + B)

6.1d. Cumplimiento con la
asistencia

6.2 Evaluacion de
proveedores de datos (F840-
04)

6.3 Tiempo con la entrega
del Producto y/o Servicio.
(F-SA-16 ex F-SEPRIT-07)

6.4 Entrega del producto y/o
la prestacidn del servicio. (F-
SA-16 ex F-SEPRIT-07)

6.5 Entrega el Producto y/o
Servicio solicitado en
forma.(F-SA-16 ex F-SEPRIT-
07)

6.6 Atencidn y relacion con
el proveedor. (FSA-16 ex F-
SEPRIT-07)

6.7 Satisfaccion con el
proveedores de registros
administrativos oportunidad
de cumplimiento

Conocer la cantidad
de visitas del personal
entre las sedes.

Conocer el tiempo
que transcurre entre
el pedidoyla
asistencia de soporte
tecnolégico

Conocer el tiempo
que tomala
asistencia de soporte
tecnolégico

Conocer la calidad de
la asistencia de
soporte tecnolégico

Conocer el
cumplimiento con la
asistencia Total

Consignar si se
realizaron o no
reparos de
informacién cuando
hay errores en la
informacidn recibida

Conocer el tiempo de

entrega del producto

y/o servicio por parte
del proveedor

Evaluar la manera o
forma en que el
producto y/o servicio
es entregado por el
proveedor

Evaluar la entrega
completa o parcial
del producto y/o
servicio por parte del
proveedor

Evaluar la atenciény
buena relacién con el
proveedor

Evaluar la prestacién
del proveedor de
registros
administrativos
teniendo en cuenta el
cumplimientoy la
calidad

Contabilizar la
totalidad de las
visitas

Igual o mayor a
70%

Igual o mayor a
70%

Igual o mayor a
70%

Igual o mayor a
70%

Igual o mayor al
85% = Aceptable

100%

100%

100%

100%

127

1067

79%

81%

79%

82%

97%

100%

100%

100%

100%
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7.1 Capacitacion obligatorias
en cumplimiento de las
buenas practicas

8.1 Herramientas de gestion
de calidad

8.2 Induccidn anual al SGC

8.3 Comunicaciones a todo
el personal sobre SGC

Reforzar el la
ejecucién de las
buenas practicas por
parte del personal de
la DGEYC en
cumplimiento del
Cddigo de Buenas

Practicas

Capacitar a personal
determinado sobre
herramientas de
gestion de calidad
(responsables de
proceso, SDG, JDE,
etc.

Concientizary
capacitar al personal

(nuevo o quien quiera
reforzar) sobre el SGC

de la DGEyC

Comunicar a toda la
DGEyC sobre el SGC

Igual o mayor a
95% (CBP)

Igual o mayora 1

0%

24

igual o mayor a

20

33

igual o mayor a

20

Fuente: DGESYC
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ANEXO Xl )
MAPEO DEL PROCESO ENCUESTA DE OCUPACION
HOTELERA?.
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19 Seguin respuesta a la Nota AGCBA N° 710/19 de fecha 5 de junio de 2019.Este proceso
principal forma parte de la meta fisica correspondiente al SPP N° 90 denominado “Plan
Nacional de Estadistica” y se ha considerado para el examen de la misma.
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FICHA TECNICA

ENCUESTA DE OCUPACION HOTELERA

OBJETIVO: Obtener informacion econdmica mensual de hoteles para su
posterior andlisis y aportar los datos del sector hotelero portefio para el IPCN.

Planificar: F-710-03

Hacer: Procedimientos e Instructivos indicados en las etapas. (cuadros de
colores)

Verificar: Seguimiento planificacion: F-840-01-02

Productos / servicios observados: F-830-01 Indicadores: F-ARyAE-100; F-
840-01-02

Mediciéon de efectividad de los encuestadores: se mide con el software
provisto para la asignacion de encuestas.

Actuar: F-850-02

Fuente: DGESTYC
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ANEXO XIV
MAPEO DEL PROCESO ENCUESTA DE INDICE DE
PRECIOS AL CONSUMIDOR.

FICHA TECNICA 5.B

OBJETIVO: Relevar los precios de los bienes y servicios que integran la
canasta del Indice de Precios al Consumidor (IPCBA), obtener el indice,
valorizar las canastas de consumo de la Ciudad de Buenos Aires (CCBA) y
elaborar las lineas de pobreza (LP) e indigencia (LI) para hogares tipo, en
forma mensual.

Planificar: F-710-03.

Hacer: Procedimientos e Instructivos indicados en las etapas (cuadros de
colores)

Verificar:
Seguimiento planificacion: F-840-01-02.
Productos /servicios observados: F-830-01.

Indicadores: F-840-01-02; F-ARyAE-03 Indicador de calidad de datos
relevados.

Actuar: F-850-02.
RIESGO: F-840-05.

Fuente: DGESTYC
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Fuente: DGESTYC
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ANEXO XV
SINTESIS DE LOS CUADROS

EXPUESTOS EN EL INFORME DE AUDITORIA.

UBICACION EN EL

DESCRIPCION INFORME

Composicion de los RRHH de la DGESYC por
modalidad de contratacién.

Composicion de los RRHH de la DGESYC por
nivel de instruccion.

ACLARACIONES
PREVIAS

Composicion por drea de los RRHH de la
DGESYC

Designaciones de responsables a cargo. Anexo

Evolucion del Presupuesto Financiero por
categoria programatica del SPP N° 89 — E;j.
2018

Evolucion porcentual de la composicion por
categoria programatica del presupuesto .
financiero del SPP N 89, Previas.

Evolucion del Presupuesto Financiero por
categoria programatica del SPP N° 90 — E;j.
2018

Evolucion porcentual de la composicion por
categoria programatica del presupuesto
financiero del SPP N2 90.

Resumen de modificaciones presupuestarias
por Objeto del Gasto. — SPP N2 89.

Resumen de modificaciones presupuestarias
por Objeto del Gasto. — SPP N2 90.

Resumen de modificaciones presupuestarias
por categoria programdtica — SPP N2 89.

Aclaraciones

Aclaraciones
Resumen de modificaciones presupuestarias Previas.
por categoria programatica — SPP N2 90.

Indicadores — Ejercicio 2018.

Cuadro Comparativo de Metas Fisicas SPP N2
89.

Cuadro Comparativo de Metas Fisicas SPP N2
90.

Proceso de Servicios “Documentacién y
Atencidn al Usuario”.

Proceso de Servicios “Comunicacién
Institucional”.

OBSERVACION
ES

“Sistema de indice de Precios al Consumidor”.

4.2.

4.5.

4.6.

ANE. XII
4.13.
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A/

Proceso de Publicacidn “Editorial”.
Proceso de Publicacion “Anuario Estadistico”.

Proceso de Publicacién “Anuario Estadistico”.

Capacitacion obligatoria en cumplimiento de
las buenas practicas.

Indicadores de Eficacia y Eficiencia SPP N2 89
sobre Gastos Totales.

Indicadores de Eficacia y Eficiencia SPP N2 89
sobre “Gastos en Personal” (Inciso 1)

Indicadores de Eficacia y Eficiencia SPP N2 90
sobre Gastos Totales.

Analisis de la ejecucion financiera por Objeto
del Gasto del crédito vigente — SPP N2 89

Analisis de la ejecucion financiera por
Categoria Programatica del crédito vigente —
SPP N2 89

Analisis de la ejecucion financiera por Objeto
del Gasto del crédito vigente — SPP N2 90.

Analisis de la ejecucion financiera por
Categoria Programatica del crédito vigente —
SPP N2 90.

Analisis de la ejecucion financiera por Objeto
del Gasto del crédito de sancidn. — SPP N2 89.

Analisis de la ejecucion financiera por
Categoria Programatica del crédito de sancion
—SPP N2 89

Analisis de la ejecucion financiera por Objeto
del Gasto del crédito de sancion — SPP N2 90.

Anilisis de la ejecucidn financiera por
Categoria Programédtica del crédito de sancion
- SPP N2 90.

S3INO
1DVAY3S90

Aclaraciones
Previas

Aclaraciones
Previas

Aclaraciones
Previas

ANEXO

Fuente: elaboracion propia AGCBA

4.13.

4.13.

4.13.
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ANEXO XVI
SINTESIS DE LOS GRAFICOS
EXPUESTOS EN EL INFORME DE AUDITORIA.

GRAFICO PUNTO DEL
Ne DESCRIPCION INFORME
1 Composicion de los RRHH de la DGESYC
por modalidad de contratacién.
2 Composicion de los RRHH de la DGESYC 42

por nivel de instruccion.

Composicidn por drea de los RRHH de la

3 DGESYC.
(%]
<
4 Tecnologia de Produccién del SPP N° 89 b
&
’ .z %]
5 Tecnologia de Produccién del SPP N° 90. g 4.4.
o
o
6 Composicidn del Presupuesto de g
Sancién SPP N2 89. g
<
7 Composicidn del Presupuesto Vigente —
SPP N2 89. 4.
8 Composicién del Presupuesto de
Sancion SPP N2 90.
9 Composicidn del Presupuesto Vigente —
SPP N2 90.
10 Sistema de Gestién de Calidad ANEXO X

Fuente: elaboracion propia AGCBA
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ANEXO XVl

INDICE DE LOS ANEXOS

EXPUESTOS EN EL INFORME DE AUDITORIA.

ANEXO
Ne DESCRIPCION DEL ANEXO PAGINA
| | ‘ MARCO NORMATIVO. 53
1l ESTRUCTURA ORGANICO -FUNCIONAL DEL MINISTERIO 56
DE HACIENDA DE LA CIUDAD
| 1 ‘ ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL DE LA AGIP. 57
v RESPONSABLES A CARGO EN LA ESTRUCTURA 58
ORGANIZACIONAL FORMAL DE LA DIRECCION GENERAL
DE ESTADISTICA Y CENSOS.
| v ‘ DESCRIPCION DE LAS RESPONSABILIDADES PRIMARIAS. 62
| VI ‘ DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO N° 89. 64
| Vil ‘ DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO N° 90. 73
Vil ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA DEL 76
PRESUPUESTO VIGENTE DE LOS SPP N° 89 Y N2 90 AL
31/12/18.
X ANALISIS DE LA EJECUCION FINANCIERA DEL 79
PRESUPUESTO DE SANCION DE LOS SPP N° 89Y N2 90.
| X ‘ SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD. 89
| X ‘ TABLA DE PROCESOS. 82
Xil TABLA DE INDICADORES Y CUADRO DE RESULTADOS 85
2018
Xl MAPEO DEL PROCESO DE ENCUESTA DE OCUPACION 99
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