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CODIGO DEL PROYECTO: 3.20.01

NOMBRE DEL PROYECTO: “CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD”
PERIODO BAJO EXAMEN: 2019

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 11/04/2021

Supervisor a/c: Lic. Juan Carlos Marega

OBJETIVO:

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en términos de ética, eficiencia, eficacia y economia en los
procesos implicados en el otorgamiento, renovacion y reposiciéon del
Certificado Unico de Discapacidad.

FECHA APROBACION DEL INFORME: 30 DE JUNIO DE 2021
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION AGC N°; 169/21

Jurisdiccion:40.MINISTERIO DE SALUD

Unidad Ejecutora: SUBSECRETARIA ATENCION HOSPITALARIA

Programa 7: “Actividades de Atencion Hospitalaria Comunes a los Programas 52,54,55,56,57,59 y 85”

Inc Descripcion Crédito de Sancién Crédito Vigente Devengado
Actividad 77000 “Discapacidad” 26.305.731 28.843.297 28.843.295,8
2 | Bienes De Consumo 1.005.731 191.639 191.637,85
3 | Servicios No Personales 25.300.000 28.651.658 28.651.658
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Informe Ejecutivo

Lugar y fecha Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Junio de 2021.
Cddigo de | 3.20.01
Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Certificado Unico de Discapacidad

Tipo de Auditoria | Gestién

Direccion Direccion General de Control de Salud

General

Periodo bajo | 2019

examen

Objeto de la | Certificado Unico de Discapacidad

auditoria

Objetivo de la | Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

Auditoria objetivos institucionales en términos de ética, eficiencia, eficacia
y economia en los procesos implicados en el otorgamiento,
renovacion y reposicion del Certificado Unico de Discapacidad.

Alcance El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de

Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires aprobadas por el articulo 6° del Anexo | de la Ley
325, y las Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucion AGCBA N° 161/00-.

Las Resoluciones Conjuntas N°4/MDEGC-MSGC/14 y la
N°1/MSGC-MDSGC/15 asignan responsabilidades dentro del
proceso de otorgamiento del Certificado Unico de Discapacidad
para areas del actual Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat. Dichas areas no seran relevadas en este examen y los
procesos realizados en ellas seran evaluados en tanto insumos
de los realizados por las éareas del Ministerio de Salud
vinculadas a la Actividad 77000 “Discapacidad” del Programa 7
“‘Actividades de Atencion Hospitalaria Comunes a los
Programas 52,54,55,56,57,59 y 85”.

Las tareas de relevamiento se llevaron a cabo bajo la normativa
interna de aplicacion extraordinaria de esta AGCBA derivada de
la Pandemia Covid-19 y del aislamiento social preventivo y
obligatorio.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los
siguientes procedimientos:

* Relevamiento de informes de la AGCBA referidos al objeto
del Proyecto.

* Requerimiento de informacion a la Subsecretaria Atencion
Hospitalaria. Analisis de la informacion suministrada.

* Requerimiento de informacion a la Direccion General de
Recursos Fisicos. Analisis de la informacion suministrada.

* Requerimiento de informes a otros organismos de control.

-]
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Analisis de la informacion suministrada.

» Relevamiento y analisis de aspectos presupuestarios.

* Relevamiento y analisis del marco normativo y las estructuras
formales.

* Entrevistas con responsables de la Gerencia Operativa
Redes de Base Hospitalaria y Coordinacion del Centro Integral
de Evaluacién y Orientacion de la Discapacidad (CIEODIS).

* Relevamiento de los sistemas informaticos utilizados.
Evaluacion de aspectos funcionales.

* Evaluacion del circuito de adquisicion y reposicion de
insumos.

* Relevamiento y analisis del cupo de discapacidad en el
organismo.

* Relevamiento y analisis de eventos asociados a la
infraestructura; evaluacién del control interno implicado, pedidos
de informes. Analisis de documentacion referida a las
infraestructuras edilicias implicadas en el Proyecto de auditoria.

* Relevamiento de las areas operativas, tareas asignadas y
descripcién de procesos internos.

» Evaluacion del control interno e identificacion de riesgos
criticos.

» Andlisis de debilidades detectadas en los circuitos.

» Evaluacion de Recursos Humanos afectados al Programa.

» Caracterizacion de la poblacion objeto de la Actividad.

« Determinacion de una muestra no aleatoria de
organizaciones del tercer sector con servicios a las personas
con discapacidad y consulta sobre la calidad de los servicios
vinculados a la gestion del Certificado Unico de Discapacidad
(CUD).

* Relevamiento y analisis de mecanismos de evaluacion de la
gestion.

» Analisis del libro de quejas, sugerencias y agradecimientos.

» Construccion de indicadores y evaluacién de los controles
establecidos a partir de una muestra aleatoria de expedientes
surgidos de los procesos implicados en el objeto de la auditoria.

Las tareas de relevamiento y analisis se realizaron desde
agosto de 2020 al 10 de marzo de 2021.

Limitaciones  al | No existieron.

alcance

Aclaraciones El Certificado Unico de Discapacidad (CUD) es un documento
previas publico valido en todo el pais que es otorgado a través de un

procedimiento establecido dentro de un marco de valoracion y
certificacion de la discapacidad conforme las clasificaciones
nacionales e internacionales, dictaminado por la Agencia
Nacional de la Discapacidad (ANDIS). A su vez, se ha delegado
en las provincias y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires la
ejecucion de la evaluacidbn a través de Juntas Evaluadoras
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multidisciplinarias. Para ello, la CABA ha dispuesto al Centro
Integral de Evaluacion y Orientacion de la Discapacidad
(CIEODIS) como sede fisica.

Las actividades relacionadas a la certificacion dependen de la
Gerencia Operativa Redes de Base Hospitalaria que a su vez
ha generado una Coordinacion.

Con dicho esquema y con una logica estable de gastos que
responden a la contratacion de profesionales necesarios para
las Juntas Evaluadoras, el CIEODIS logra una eficaz atencion a
todas las personas que solicitan turnos para el tramite. Sin
embargo, el ambiente de control no se ha consolidado aun,
pues no se han establecido metas fisicas en el Programa de
referencia asociadas al presupuesto ejecutado en la Actividad
77000 “Discapacidad” y los objetivos planteados por la gestion
no surgen de un proceso formal ni poseen un seguimiento
documentado. Por ello no se pueden detallar la causas por la
cuales, para el periodo auditado, no se lograron implementar las
Juntas itinerantes, ni tampoco se pudo atender antes de los 30
dias en promedio, tanto a las personas que necesitaban
evaluaciones pediatricas, como evaluaciones motora y visceral.

No se observa una integracién de la Actividad Discapacidad a
otros servicios del Ministerio de Salud. Tampoco se ha
establecido a la Coordinacion en la estructura formal de
Gobierno, lo mismo que las areas en que se organiza el
CIEODIS. Asimismo, no se ha establecido una planta funcional,
sino que la mayor parte de los profesionales y agentes trabajan
bajo la modalidad de locacion de servicios.

En cuestiones operativas, a partir de un procedimiento sobre los
legajos surgidos en cada evaluacion, el CIEODIS debe
fortalecer los controles existentes sobre la documentacion
exigida por la normativa del GCBA y establecer otros, como los
gue deben incorporarse para resguardar la integridad de la
documentacion del legajo o el seguimiento del mismo cuando
pasa al archivo.

La gestion de la informacién producida en el CIEODIS posee
debilidades que determinan la no disponibilidad de una
descripcion pormenorizada de la poblacibn que accede al
servicio. Ello ocurre por la falta de un sistema de informacion
integral que permita el almacenamiento y resguardo necesario
para la misma, mas alla de cumplir con los lineamientos de la
ANDIS respecto a la carga de datos en el sistema nacional.

Un desarrollo del personal administrativo, permite al CIEODIS
contar con estadisticas respecto a personas atendidas, turnos
otorgados, tramites rechazados, pendientes y certificados
denegados u otorgados. Estos variables no estan definidas
formalmente por lo que se ha detectado debilidades, como la
diferencia en los totales, en la construccion de los indicadores
que brindan.
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Tanto el analisis del Libro de quejas, sugerencias Yy
agradecimientos como la evaluacion realizada por la misma
gestion muestra una tendencia de opinion positiva de los
usuarios. La evaluacion de estos aportes por parte de la gestion
se realiza de manera informal, y no se puede determinar las
medidas adoptadas a partir de la misma.

La consulta de la AGCBA a organizaciones del tercer sector
seflala aspectos relacionados a demoras innecesarias en el
tramite o temas relacionados al abordaje integral respeto a la
situacion de las personas con discapacidad.

Ademas, con relacion a los usuarios, no se ha detectado una
politica formal que asegure la disponibilidad de intérpretes u
otros dispositivos que permitan el acceso a una comunicacion
universal.

Respecto a la sede fisica donde se desarrollan las actividades
del CIEODIS, por inconvenientes insalvables en la sede de la
Avda. Huergo, se estableci6 una sede transitoria dentro del
Hospital Borda, pues se comenz6 una obra de
refuncionalizacion de un edificio en la calle Piedras 1277. Sin
embargo, es necesario subsanar debilidades en la sede actual,
como la falta de instalacion de equipamiento para la
comunicacion con los usuarios en la sala de espera, o la
adecuacion de la puerta de acceso a los sanitarios adaptados
para personas con movilidad reducida.

Por ultimo, a partir de un analisis de informes de la Direccion
General de Estadisticas y Censos, se ha detectado riesgo de
gque al menos un 42% de las aproximadamente 135000
personas (sin contar nilos menores de 6 afios) que no poseen
CUD, podrian requerir de los beneficios del mismo y no
alcanzarlos. Al centralizar la oferta de certificacion en un solo
centro, se gana en eficiencia para atender la demanda
espontanea, pero se pierden oportunidades de llegar a este
porcentaje de la poblacion que también necesita del CUD. La
gestion ha impulsado un cambio de paradigma proponiendo
como objetivo la creacion de las Juntas Itinerantes, aunque sin
lograrlo aun.

Observaciones
relevantes

Observacion 1. No se encuentran metas fisicas
asociadas al Programa 7 que tengan relaciéon con la
Actividad 77000 Discapacidad. Esto dificulta la
evaluacion del control en términos de eficacia, economia
y eficiencia.

Observacién 2. La Actividad Discapacidad no esta
integrada a un proceso superior dentro de la Gerencia
Operativa Redes de Base Hospitalaria que tenga en
cuenta otros aspectos de la persona con discapacidad.
Es decir que el desarrollo de la Actividad es un proceso

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRES

“2021- Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” A\ 8 ~

aislado cuyo objetivo se agota en los procedimientos
administrativos asociados al CUD.

Observaciéon 3. No se han alcanzado los objetivos
planteados (promedio de espera para atencidon en
discapacidad motora visceral y evaluaciones pediatricas
e implementacion de Juntas itinerantes) en el Programa
de Gobierno para la Actividad 77000 Discapacidad. Esto
evidencia inconvenientes en los procesos de control
interno de disefio y seguimiento de los objetivos.

Observacion 4. Se han establecido objetivos y
procesos de seguimiento que no estan formalizados, ni
tampoco esta disponible documentacion al respecto, lo
gue implica una debilidad en el proceso de evaluacion del
control interno en los aspectos de planificacion y de
generacion de informacion.

Observaciéon 5. No se ha incorporado en la
estructura formal de Gobierno, la figura del Centro
Integral de Evaluacion y Orientacion de la Discapacidad,
lo mismo que las areas en que se organiza,
representando una debilidad en el control interno de la
organizacion ya que de la existencia formal dependen no
solo la asignacién misiones y funciones, sino también el
nombramiento de las autoridades y la formalizacién de
los procesos internos.

Observacion 6. No se ha establecido la planta
funcional del CIEODIS por lo que el vinculo contractual
establecido con casi la totalidad de los agentes es débil,
lo que no favorece a los objetivos del control interno
implicados para los recursos humanos (atraer, desarrollar
y retener al personal capacitado).

Observacion 7. El  sistema de cobertura de
vacantes de personal se realiza fuera del sistema
concursos. El esquema existente no permite establecer
los criterios y controles utilizados en la seleccion de los
recursos humanos.

Observacién 8. EI CIEODIS no cumple con lo
dispuesto en la ley 1502/04 sobre el cupo de personas
con discapacidad en el sector publico. Esto representa
una debilidad del control interno en los objetivos de
cumplimiento del marco normativo, afectando los
derechos protegidos por el mismo.
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Observacion 9. No se ha establecido un plan
sistematico de capacitacion de los agentes tanto
administrativos como profesionales, con ello no se puede
asegurar la identificacion de las necesidades de mejora y
crecimiento de la funcién de recursos humanos.

Observacion 10. No existe una politica formal
gue asegure la disponibilidad de intérpretes u otros
recursos que permitan el acceso a una comunicacion con
el minimo de barreras posibles con los usuarios del
servicio.

Observacion 11. Se detectd ausencia de
documentacion en los expedientes exigida por la
normativa del GCBA para el tramite del CUD. La no
existencia de este tipo de documentacion, dificulta o hace
imposible la reconstruccion o revision del acto de
certificacion realizado.

Observacion 12. Se ha detectado falta de
controles sobre la documentacion y los expedientes
generados a partir del tramite del CUD:

a) Los expedientes no poseen un orden
sistemético, ni un control establecido para
resguardar su integridad. Esto pone en riesgo la
integridad de la documentacion y no facilita la
revision de la certificacion realizada por la Junta
Evaluadora.

b) Falta de firma y sello de los profesionales
y datos de lugar y fecha estipulados en el formulario
Protocolo de Evaluacion y Certificacion de la
Discapacidad. Esta deficiencia pone en riesgo la
revision del acto de certificacion y no permite
determinar la cantidad de profesionales que
intervinieron en la evaluacion.

c) Segun la cantidad de firmas en el formulario
Protocolo de Evaluacion y Certificacién, existen
expedientes que no cumplen con lo indicado por la
normativa, que requiere la  conformacion
multidisciplinaria de al menos tres profesionales.
Esto pone en riesgo de que la persona no haya sido
evaluada de wuna forma multidisciplinaria que
abarque los aspectos establecidos por la normativa.

d) No se ejecutd correctamente el control que
incorpora una copia del CUD al expediente. Esta
debilidad no permite el control de la entrega efectiva
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del CUD al usuario.

Observacion 13. No se encuentra establecido un
procedimiento formal a través del cual se defina los
criterios, otorgue y revise sistematicamente los turnos
administrados por el CIEODIS. La no existencia
formalizacion de los procedimientos aumenta el riesgo de
discrecionalidad en la gestion de turnos.

Observacion 14. No se ha establecido un
sistema informatico de gestion capaz de integrar todos
los procesos asociados a la generacion, andlisis y
resguardo de la informacion producida en el CIEODIS.
Esto atenta contra la disponibilidad, oportunidad e
integridad de la informacion.

Observacion 15. No se ha establecido un
mecanismo que intente aprovechar los recursos liberados
por la alta tasa de ausentismo. Esto produce tiempos
0Ciosos innecesarios y extension en el otorgamiento de
los turnos.

Observacion 16. No se ha elaborado un
protocolo de seguridad para el personal y los usuarios del
CIEODIS, lo que impulsa a actuar de manera instintiva
ante situaciones de violencia, lo que los expone a riesgos
innecesarios.

Observacion 17. El Centro no dispone de casilla
de correo oficial como via alternativa del libro de quejas,
sugerencias y agradecimientos. Esto no permite
aprovechar las experiencias de usuarios que no pueden
acceder al medio escrito para hacer su descargo.

Observacion 18. ElI CIEODIS no posee un
circuito definido de comunicacion de la informacién
relevante, ni un repositorio central donde la misma esté
disponible. La falta de estos elementos no permite
asegurar la comunicacion y disponibilidad de informacion
importante para los agentes del CIEODIS.

Observacion 19. No se ha definido formalmente
el procedimiento y su manual correspondiente para la
generacion de estadisticas de la gestion. La falta de
estos elementos no permite poseer una definicion de las
variables o establecer los responsables de la carga y su
fuente; las herramientas para la guarda y los controles de
validez e integridad establecidos.
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Observaciéon 20. No se confeccion6

documentacion relacionada con el plan de compras. El
plan de compras es un instrumento importante del
proceso de planificacion. Esta debilidad no permite
evaluar el control interno sobre los circuitos de
informacion.

Observacion 21. La conexion eléctrica del
CIEODIS sufre interrupcion del servicio por una revision
sistematica mensual realizada por el Hospital Borda. La
dependencia de la conexion eléctrica perjudica la
eficiencia de los servicios del CIEODIS.

Observacion 22. Se ha omitido la adecuacion de
la puerta de ingreso al sanitario adaptado para acceso
universal. Esto no permite cumplir con lo establecido en
la Ley 962/03 que estipula medidas minimas para los
accesos, espacios y circulaciones.

Observacion 23. No se generé un procedimiento
formal que registre la evaluacién y medidas generadas a
partir de los aportes surgidos tanto de los usuarios, de los
agentes del CIEODIS o de otras areas de gobierno. Esto
no favorece al ambiente de control respecto a la
evaluacion interna y externa de la gestion.

Observaciéon 24. El sistema de organizacion y la
falta de espacio fisico del archivo conlleva un alto riesgo
de pérdida de documentacién. Esto afecta a los aspectos
relacionados a la disponibilidad de la informacion.

Observacion 25. No existe procedimiento formal
para el alta, baja o modificacién usuarios de los sistemas
utilizados en el CIEODIS. Sin estos procedimientos se
aumenta el riesgo de accesos indebidos, no se
determinan los controles sobre las acciones asi como
tampoco la generacion y guarda de documentos
respaldatorios.

Observacién 26. Para la gestién de los sistemas
informaticos e Internet, no se ha confeccionado un
registro de inconvenientes y un protocolo contingencia
ante estos casos. La no existencia de estos elementos no
permite establecer la disponibilidad real de los sistemas y
requerir la correccion de los inconvenientes. A su vez, no
poseer protocolo de contingencia no facilita la toma de
decisiones ante distintos escenarios.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRES

“2021- Ao del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” A\ 1_2 = J

Observaciéon 27. Se necesitan computadoras de
escritorio en las areas usuarias. Esto repercute en la
eficiencia de la ejecucion de las tareas.

Observacion 28. Para la sede en el Hospital
Borda, no se han provisto al CIEODIS las condiciones
necesarias para instalar equipamiento para la
comunicacion con los usuarios en la sala de espera. La
forma de comunicacion es a viva voz, lo que implica una
barrera para personas con discapacidad auditiva.

Conclusion El Centro Integral de Evaluacién y Orientacion de la
Discapacidad, que realiza méas de 30.000 evaluaciones por
afio, es un importante elemento respecto a la cobertura de
derechos de personas con desigualdad de oportunidades.
La Actividad 77000 Discapacidad, es la fuente financiera
que sostiene el proceso de certificacion y entrega del
Certificado Unico de Discapacidad. Su control interno
contiene componentes del Gobierno Nacional y del
Gobierno de la Ciudad. Las incumbencias del primero, que
se concentran en la calidad de la evaluacion de las Juntas
Evaluadoras, no excluyen de responsabilidad a la gestion
que realiza el Gobierno de la Ciudad, sino que le da un
marco de ejecucion.

Las debilidades detectadas, como la falta de
definicion de metas fisicas presupuestarias, falta de una
estructura formal para el CIEODIS, defectos en la ejecucion
de controles establecidos por la normativa, muestran que
no se ha consolidado aun el ambiente de control implicado
en torno a la certificacion de la discapacidad dentro del
Gobierno de la Ciudad.

Aungue la falta de definicion de metas asociadas al
presupuesto no permite establecer soélidos indicadores
respecto a los aspectos de economia, eficacia y eficiencia,
el relevamiento muestra una logica en la proporcion de
gastos, sostenida a lo largo de dos periodos anteriores al
evaluado, que persigue criterios de disponibilidad y calidad
para la conformacion de las Juntas Evaluadoras. A partir de
ello se aprecia una eficaz respuesta a las personas
interesadas en la obtencion del CUD, aunque los tiempos
de espera para evaluaciones pediatricas y las asociadas a
discapacidad motora-visceral, no logran alcanzar los
niveles establecidos como obijetivo por la propia gestion.

A pesar de una alta rotacion de los recursos humanos
y una débil vinculacion contractual, se destaca el tipo de
organizacion de las Juntas Evaluadoras que refleja la
decision de la gestion de incorporar los recursos que, no
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solo sostengan la disponibilidad del servicio, sino que
asegure una evaluacion multidisciplinaria. Los aspectos
operativos  muestran compromiso  del personal
administrativo, con el desarrollo de registros que permiten
elaborar informacién estadistica a partir de turnos
otorgados y personas atendidas. Sin embargo, el CIEODIS
necesita una herramienta de gestion integral de la
informacién, que posibilite con eficacia y eficiencia su
disponibilidad para elaborar indicadores y estadisticas que
describan en detalle la poblacion que accede al servicio.

Por dltimo, seria necesario que el proceso de
certificacibn esté inserto en un proceso superior, que
atienda las necesidades de las personas con discapacidad
de forma integral. Un paso hacia dicha perspectiva es la
implementacion de las Juntas Itinerantes o herramientas
similares que permitan un acercamiento proactivo a
personas cuyas barreras le impiden, no so6lo poder realizar
el tramite, sino también reconocer los beneficios que les
aporta el Certificado Unico de Discapacidad.

Palabras Claves

Discapacidad — CUD — Certificado
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“CERTIFICADO UNICO DE DISCAPACIDAD?”
PROYECTO N° 3.20.01

DESTINATARIO

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito del Ministerio de Salud, con el
objeto detallado en el apartado siguiente.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA.
Certificado Unico de Discapacidad.
[I. OBJETIVO

Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales en términos de ética, eficiencia, eficacia y economia en los procesos
implicados en el otorgamiento, renovacion y reposicion del Certificado Unico de
Discapacidad.

[II.LALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria Externa de
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el articulo 6° del
Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria
General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Resolucion AGCBA N°
161/00-.

Las Resoluciones Conjuntas N°4/MDEGC-MSGC/14 y la N°1/MSGC-
MDSGC/15 asignan responsabilidades dentro del proceso de otorgamiento del
Certificado Unico de Discapacidad para areas del actual Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat. Dichas areas no seran relevadas en este examen y los procesos
realizados en ellas seran evaluados en tanto insumos de los realizados por las areas
del Ministerio de Salud vinculadas a la Actividad 77000 “Discapacidad” del Programa
7 “Actividades de Atencidbn Hospitalariaa Comunes a los Programas
52,54,55,56,57,59 y 85".
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Las tareas de relevamiento se llevaron a cabo bajo la normativa interna de
aplicacion extraordinaria de esta AGCBA derivada de la Pandemia Covid-19 y del
aislamiento social preventivo y obligatorio.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

e Relevamiento de informes de la AGCBA referidos al objeto del
Proyecto.

¢ Requerimiento de informacion a la Subsecretaria Atencion Hospitalaria.
Analisis de la informacion suministrada.

¢ Requerimiento de informacién a la Direccion General de Recursos
Fisicos. Andlisis de la informacién suministrada.

¢ Requerimiento de informes a otros organismos de control. Analisis de
la informacién suministrada.

¢ Relevamiento y andlisis de aspectos presupuestarios.

e Relevamiento y analisis del marco normativo y las estructuras
formales.

e Entrevistas con responsables de la Gerencia Operativa Redes de Base
Hospitalaria y Coordinacion del Centro Integral de Evaluacion y Orientacion de
la Discapacidad (CIEODIS).

e Relevamiento de los sistemas informaticos utilizados. Evaluacion de
aspectos funcionales.

e Evaluacion del circuito de adquisicion y reposicion de insumos.

¢ Relevamiento y analisis del cupo de discapacidad en el organismo.

¢ Relevamiento y analisis de eventos asociados a la infraestructura;
evaluacion del control interno implicado, pedidos de informes. Analisis de
documentacion referida a las infraestructuras edilicias implicadas en el
Proyecto de auditoria.

¢ Relevamiento de las areas operativas, tareas asignadas y descripcion
de procesos internos.

e Evaluacion del control interno e identificacion de riesgos criticos.

e Analisis de debilidades detectadas en los circuitos.

e Evaluacion de Recursos Humanos afectados al Programa.

e Caracterizacion de la poblacion objeto de la Actividad.

e Determinacion de una muestra no aleatoria de organizaciones del
tercer sector con servicios a las personas con discapacidad y consulta sobre la
calidad de los servicios vinculados a la gestion del Certificado Unico de
Discapacidad (CUD).

¢ Relevamiento y analisis de mecanismos de evaluacion de la gestion.

¢ Analisis del libro de quejas, sugerencias y agradecimientos.

e Construccién de indicadores y evaluacion de los controles establecidos
a partir de una muestra aleatoria de expedientes surgidos de los procesos
implicados en el objeto de la auditoria.
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Las tareas de relevamiento y analisis se realizaron desde agosto de 2020 al 10
de marzo de 2021.

IV. LIMITACIONES AL ALCANCE.
No existieron.

V. ACLARACIONES PREVIAS.

V.1 Marco Normativo e Institucional.

V.1.1. Marco Normativo.

Toda accion de la sociedad organizada y especialmente del Estado esta
sustentada en Ultima instancia en el reconocimiento de la dignidad inalienable de
todo ser humano. Este reconocimiento tiene por un lado su fundamento en que esta
dignidad es igual para cada individuo de la especie humana y, en segundo lugar, en
la seguridad de que cada uno le aporta a la sociedad algo Unico, irrepetible e
invaluable. Desde este marco de valores insoslayables, la implementacion del
sistema de proteccion integral de las personas discapacitadas, realizado con la
aprobacion de la Ley N° 22.431/81 cobra una dimensién central para asegurar a
estas personas que, mediante su esfuerzo, tengan oportunidad de desempefar en
la comunidad un rol equivalente al que ejercen el resto de las personas. El articulo
3° de esta norma, dispone que el Estado certificard en cada caso la existencia de la
discapacidad, siendo este certificado la condicion requerida para estar bajo el
sistema de proteccibn mencionado. El Estado nacional, establece por Decreto N°
498/83 que la certificacion dependerd del dictamen de una Junta Médica que
evaluara la solicitud de cada persona.

Este esquema se fue profundizado y modificado a partir Ley 26.378/08 que
aprueba la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y su
protocolo facultativo que en el afio 2014 mediante Ley N° 27044 adquiere jerarquia
constitucional en los términos del articulo 75, inciso 22 de la Constitucion Nacional.
El cambio de paradigma consiste en que no es suficiente que exista un sistema de
cobertura, sino que el Estado debe garantizar, a cada sujeto, el acceso a todos los
derechos humanos y libertades fundamentales. En palabras del Comité sobre los
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (Observacion General N° 5): “La
obligacion de los Estados Partes en el Pacto de promover la realizacién progresiva
de los derechos (...) exige claramente de los gobiernos (...) en adoptar medidas
positivas para reducir las desventajas estructurales y para dar el trato preferente
apropiado a las personas con discapacidad, a fin de conseguir los objetivos de la
plena participacion e igualdad dentro de la sociedad para todas ellas.”

El Poder Ejecutivo Nacional por Decreto N° 95/18 modificd las competencias
del Ministerio de Salud, suprimio el Servicio Nacional de Rehabilitacion, y transfirio
sus responsabilidades primarias y acciones a la oOrbita de la Agencia Nacional de
Discapacidad (ANDIS), creada por el Decreto 698/2017. La Direccion Nacional de
Politicas y Regulacion de Servicios de la ANDIS tiene como responsabilidad
primaria asistir a la Direccion Ejecutiva en la gestion técnico administrativa del
otorgamiento del Certificado Unico de Discapacidad (CUD), procurando facilitar la
disponibilidad de los recursos técnicos necesarios que garanticen a las personas
S
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con discapacidad el acceso a sus derechos. Siendo una de sus funciones la de
entender y actuar como autoridad de aplicacion de la normativa vigente, referida a la
valoracion y certificacion de la discapacidad conforme las clasificaciones nacionales
e internacionales, coordinando acciones con autoridades nacionales, provinciales y
municipales.

En el ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a través de la Ley N°
447/00 (promulgada por el Decreto N° 1514/00) se sanciona la ley marco de las
politicas para la plena participacion e integracion de las personas con necesidades
especiales. El articulo 3° de la Ley define que “Las personas con necesidades
especiales son aquellas que padezcan alteracién, parcial o total, y/o limitacién
funcional, permanente o transitoria, fisica, mental o sensorial, que en relacion a su
edad y medio social impliquen desventajas considerables en su desarrollo”.

Desde el afio 2006 el Ministerio de Salud de la Nacion y el Gobierno de la
Ciudad de Buenos mantienen vigente el Convenio 10 de Cooperacion Técnica para
la implementacién del Certificado de Discapacidad, en el que se dispone que el
Gobierno Nacional proporcione al Gobierno de la Ciudad asistencia técnica y
cientifica necesaria para la evaluacion y valoracién de la discapacidad, de acuerdo
con la clasificacién vigente y nuevos criterios de clasificacién internacional a los
efectos de extender los Certificados de Discapacidad.

El Decreto N°795/07 establecié que el Ministerio de Salud del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires emita los certificados previstos en la Ley N°
22.431, a favor de las personas con discapacidad que residan en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

En el afio 2013 a través de la Resolucion conjunta N° 3/MDSGC/MSGC se
establecieron los lineamientos para la descentralizacion del acceso al inicio del
tramite del Certificado Unico de Discapacidad (CUD); disponiendo que las
solicitudes del CUD, seran efectuadas ante los Servicios Sociales Zonales
dependientes del Ministerio de Desarrollo Social.

La Resolucion Conjunta N°4/MDEGC-MSGC/14 instituy6 el "Centro Unico de
Discapacidad" como sede fisica, donde se focalice todo lo relacionado con la
tematica de discapacidad, disponiendo que en dicha sede se desarrollen las
funciones del Ministerio de Salud como del entonces Ministerio de Desarrollo
Econdmico, referidas a la discapacidad. La administracién y funcionamiento del
"Centro Unico de Discapacidad" estara a cargo, en forma conjunta, de la Direccion
General de Redes y Programas de Salud, dependiente del Ministerio de Salud y de
la Comisiébn para la Plena Participacibn e Inclusibn de las Personas con
Discapacidad (COPIDIS), del actual Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat. A fin
de poder articular la tarea cada reparticibn debera designar un Coordinador. Se
define bajo la responsabilidad de la Direccion General de Redes y Programas de
Salud, el proceso de certificacion de la discapacidad, quedando a cargo del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat la recepcion, control de la documentacion
requerida, la asignaciéon de turnos y la orientacion sobre derechos y beneficios.

En el aflo 2015, la Resolucion Conjunta N° 1/MSGC-MDSGC/15 aprobo el
Procedimiento Administrativo de Otorgamiento del Certificado Unico de
Discapacidad (CUD) y la Resolucion N° 852/MSGC/15 a efectuarse por el Ministerio
de Salud en el Centro Integral de Evaluacion y Orientacién de la Discapacidad
(CIEODIS) el procedimiento de evaluacion, a través de Juntas Interdisciplinarias,
para la obtencién de un CUD.
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V.1.2. Estructura formal, misiones y funciones.

Durante el periodo auditado, existe una sucesion de modificaciones del
organigrama del Gobierno de la Ciudad, a saber: Decreto N° 409/GCABA/18,
Decreto N° 83/GCABA/19 y Decreto N° 301/GCABA/19. En lo que respecta a
nuestro objeto de auditoria, dichas modificaciones no han producido cambios en la
estructura organica funcional, ni en las responsabilidades primarias de las areas
correspondientes.

La Resolucion Conjunta N°4/MDEGC-MSGC/14 instituyé el "Centro Unico de
Discapacidad" como asiento fisico y establecié que el tanto el Ministerio de Salud
como el entonces Ministerio de Desarrollo Econdmico designen un Coordinador por
cada reparticion. El relevamiento detectd la asignacion por parte del Ministerio de
Salud, a través de la Resolucién 520/MSGC/17, la atencion y suscripcion de
despacho para el Centro. Esta designacion de responsabilidades no se refleja en la
estructura formal de Gobierno, lo mismo que las areas en que se organiza el
CIEODIS, representando una debilidad en el control interno de la organizacién ya
gue de la existencia formal de los cargos depende la asignacion de
responsabilidades en los procesos internos (Observacién 5).

En el Grafico 1 podemos apreciar lo establecido formal (marcados con cuadros
azules) e informalmente (sefialados en cuadros verdes). De tal manera que las
dependencias jerarquicas quedan establecidas segun el siguiente esquema:
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Grafico 1. Organizacion Formal e Informal.

Coordinacién Centro Integral de
Evaluacion y Orientacion de la
Discapacid ad

Juntas Evaluadoras

(—ou |

Administracion

Recepcion de
solicitantesy
control de
documentaciéon

Archivo CuD

Fuente: elaboracion propia con base en la normativa vigente para el periodo auditado

Del andlisis de las responsabilidades primarias delegas por la Subsecretaria de
Atencion Hospitalaria a la Gerencia Operativa Redes de Base Hospitalaria
(GORBH), es de notar que existe multiplicidad y variedad de misiones y funciones.
Dicha complejidad aumenta el riesgo para la gestion de no cubrir con eficiencia
todas las responsabilidades encomendadas. Respecto a las personas con
discapacidad, se exponen a continuacion las relevantes al objeto de auditoria:

| NFORME FINAL
| .
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eintervenir en la implementacion y desarrollo de acciones de
prevencion, diagnoéstico, tratamiento y rehabilitacion de la discapacidad, en
coordinacion con la Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las
Personas con Discapacidad (COPIDIS), y gestionar el otorgamiento del
certificado Unico de discapacidad (CUD).

eParticipar en la elaboracion e implementacion de normas de atencion
de pacientes internados en establecimientos asistenciales del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, con patologias discapacitantes y
mantener actualizado el registro de diagnostico con riesgo de discapacidad
secuelar.

eParticipar en el disefio y elaboracion de normas de habilitacion y
categorizacion de establecimientos de medicina fisica.

e Participar en la elaboracion, implementacién y desarrollo de programas
de formacién, capacitacion y actualizacion en concordancia con las
necesidades detectadas en materia de medicina de rehabilitacion psicofisica.

Estas misiones y funciones, especialmente la primera, sugieren un abordaje
amplio respecto a la atencion de personas con discapacidad, con una oferta
integrada y proactiva de servicios orientada a remover barreras que dificulten el
desarrollo de las personas con discapacidad.

Respecto a las tareas especificas que deben desarrollar tanto la GORBH como
la COPIDIS en el CIEODIS, se encuentran detalladas en los articulos 5°; 6°; 7°; 8°y
9° de la mencionada Resol. Conjunta N°4/14. Asi, se les encomienda a los
Coordinadores, en forma conjunta, la implementacion de toda medida que mejore y
optimice la atencién al ciudadano.

De manera particular se encomienda al Ministerio de Salud todo el proceso de
certificacion de la discapacidad lo que implica:

a. Establecer la composicion e integracién de las Juntas interdisciplinarias y
sus correspondientes cronogramas de atencion.

b. Planificar y entregar los turnos disponibles a los Servicios Sociales Zonales y
COPIDIS.

c. Centralizar y verificar la documentacién recepcionada por los Servicios
Sociales Zonales y COPIDIS.

d. Realizar la evaluacién, por medio de las Juntas multidisciplinarias, tanto de
la documentacion como del interesado.

e. Realizar el control administrativo de las evaluaciones.

f. Notificar al interesado el dictamen de la Junta.

g. Generar el Certificado Unico de Discapacidad.

h. Resguardar toda la documentacion surgida de este proceso, en los
expedientes correspondientes al Registro, y toda aquella referente al Ministerio de
Salud, en el ambito de su competencia.

Las tareas asignadas a la COPIDIS son:

a. Brindar informacion, asesoramiento y difusién de la normativa referida a la
tematica de discapacidad.
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b. Suministrar informacién acerca de programas campafas, derechos, y deméas
aspectos relacionadas con la discapacidad, al personal involucrado como también a
las personas con discapacidad.

c. Recepcionar las solicitudes y documentacion requeridas para el inicio del
trdmite de certificacion de discapacidad, como un efector més, en el marco de la
Resoluciéon de Firma Conjunta 3/MDSMS/13, sin perjuicio de las facultades
otorgadas a los Servicios Sociales Zonales.

d. Entregar al solicitante el Certificado Unico de Discapacidad emitido por el
Departamento de Rehabilitacion, haciéndole firmar la constancia de dicha entrega,
para su posterior archivo por el Departamento de Rehabilitacion.

Ademas, el articulo 9° encomienda a la COPIDIS la redaccion de un proyecto
de Manual de Procedimiento, para la organizacion espacial y funcional en el uso del
Centro Unico de Discapacidad.

Por ultimo, cabe aclarar aqui que la normativa citada establece como Unico
lugar fisico de certificacion al CIEODIS, de donde dependen las Juntas Evaluadoras
multidisciplinarias. Con ello se ha relevado de dicha responsabilidad al antiguo
esquema de certificacion, realizado sélo por especialistas en Medicina. A este punto
particular se hace referencia en el Informe de Auditoria 3.18.08 “Instituto de
Rehabilitacion Psicofisica” emitido por esta AGCBA, donde se hace mencién que los
efectores no poseen la capacidad de emitir el CUD.

V.1.3. Programa de gobierno: objetivos y comparacion con periodos
anteriores.

El Programa de Gobierno es una herramienta de planificacion que muestra a
corto plazo las medidas a implementar en el marco del Plan General de Gobierno.
Establece las acciones y prioridades de la gestion para el siguiente ejercicio junto
con datos de su funcion y recursos con los que cuenta. La Gerencia Operativa de
Redes de Base Hospitalaria ha elevado programas de gobierno en los periodos
2017, 2018, 2019 los cuales aportan informacién relevante.

Objetivos para la Actividad 77000: Certificado Unico de Discapacidad:

1. La incorporacion de profesionales suficientes para implementar el objetivo
nro. 2.

2. Implementar 2 Juntas Itinerantes, mecanismo por el cual se logra evaluar a
los pacientes que permanecen internados en nuestro sistema de salud, que podrian
beneficiarse con la obtencién del CUD pero que por causas sociales no pueden
desplazarse a la sede.

A su vez se describe su dotacion: al igual que para el periodo 2017 se vuelve a
mencionar que el personal es en su mayoria contratado (24 Médicos, 22 Psicélogos,
22 Trabajadores sociales, 18 Administrativos). Se mantiene el mismo personal de
planta descrito en 2017. Respecto a 2017 se aumento la dotacién en 5 médicos, 4
psicologos y 6 trabajadores sociales (casi un 30% mas de profesionales).
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Segun el andlisis, la gestion presenta inconvenientes en los procesos de
control interno del disefio y seguimiento de los objetivos planteados. Por ejemplo,
para el periodo 2018, no se pudo alcanzar el objetivo de establecer una estructura
organico funcional. Asimismo, tampoco se lograron implementar las Juntas
itinerantes, planteadas como objetivo para el 2019 (Observacién 3). Los
responsables mencionan que, si bien se incorporaron mas profesionales a mediados
del 2019, no se logr6 dicho objetivo porque al proceso de organizacion y
capacitacion de las nuevas Juntas se le sumé la mudanza de emergencia por
razones edilicias. Cabe destacar el cambio de paradigma en la oferta de servicios
gue suponen las Juntas Itinerantes, que permiten el acceso al CUD a personas que
no pueden gestionarlo de otra manera por no poseer los recursos y capacidades
sociales para ello.

Ademas, los responsables del CIEODIS manifestaron que se persigue el
objetivo de alcanzar una demora no mayor a 30 dias en la obtencion de turnos para
las Juntas Evaluadoras. El seguimiento, se realiza desde Jefatura de Gobierno a
través de una mesa interdisciplinaria, conformada por Direccibn General de
Servicios Sociales Zonales, COPIDIS, Direccion General de Atencion Ciudadana,
Direccion General de Planificacion Operativa, Direccidon General de Hospitales y
Jefatura de Gabinete manteniendo reuniones quincenales. Este objetivo y los
procesos implicados en su seguimiento no estan formalizados, ni tampoco esta
disponible documentacion al respecto, lo que implica una debilidad en el proceso de
evaluacion del control interno. (Observacion 4)

V.1.4. Aspectos presupuestarios.

Informacién sobre metas fisicas, indicadores presupuestarios y de
gestion

La formulacion presupuestaria de la Actividad 77000 “Discapacidad” se
encuentra elaborada dentro del Programa 7 “Actividades de Atencién Hospitalaria
Comunes a los Programas 52,54,55,56,57,59 y 85”. Al ser una Actividad se
encuentra descripta sélo en términos financieros. Tampoco se encuentran metas
fisicas asociadas al Programa 7 que tengan relacion con esta actividad. Por este
motivo no cuenta con metas fisicas, ni indicadores que revelen la eficacia de su
ejecuciéon (Observacion 1). Seria conveniente que la actividad Discapacidad, en
funcién de sus propias realidades, fuera definida en su apertura programatica con el
objeto de utilizar al presupuesto como herramienta de gestion, permitiendo ademas
un mejor control.

La siguiente tabla describe los datos surgidos de la Cuenta de Inversion del
periodo 2019:
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Tabla 1. Datos presupuestarios del periodo 2019, Jur. 40, Prog. 7 Actividad
77000.

2 Bienes De 1.005.731 -814.092 191.639 191.637,85 1,15 0,66%
Consumo

2 3  Pulpa, Papel, 0 183.000 183.000 183.000 0
Carton Y Sus
Productos

2 | 9  Otros Bienes 1.005.731 -997.092 8.639 8.637,85 1,15
De Consumo

3 Servicios No 25.300.000 = 3.351.658  28.651.658 28.651.658 0 99,34%
Personales

3 3  Mantenimient 0 252.473 252.473 252.473 0
0, Reparacién
Y Limpieza

3 4  Servicios 25.300.000 = 3.099.185  28.399.185 28.399.185 0
Profesionales,
Técnicos Y
Operativos

Fuente: Elaboracién propia con datos de la Cuenta Anual de Inversién 2019.

El estado de ejecucion del gasto total al cierre del ejercicio 2019 muestra que
el presupuesto ha sido ejecutado casi en su totalidad.

El porcentaje de distribucion del crédito por inciso muestra que el 99.34% fue
asignado al inciso 3 Servicios No Personales y el 0.66% a inciso 2 Bienes de
Consumo.

El crédito devengado de $28.843.295,85 representa un 0.054% del total del
crédito asignado a la jurisdiccion 40 Ministerio de Salud. Puede notarse una
tendencia positiva en la proporcion presupuestaria respecto al total de la Jurisdiccion
40 ya que los presupuestos de 2018 y 2017 de la entonces Act. 77, representaron el
0.05% y el 0.04% respectivamente.

Se realiz6 una comparacién de los montos ejecutados para los periodos 2017,
2018 y 2019. Estos ascienden a $12.790.168,00, $20.263.011,78 y $ 28.399.185
respectivamente. El inciso 3 Servicios No Personales ejecuté el 100%, 99.58 % y
98% del total de dicha actividad en los respectivos afios analizados.
Especificamente se ejecuta el presupuesto en la partida 3.4 “Servicios
profesionales, técnicos y operativos” con la cual puede cubrirse los gastos por
servicios prestados por personas fisicas, comprenden entre pago de honorarios
legales o convencionales a peritos profesionales universitarios, especialistas,
técnicos y operarios, sin relacion de dependencia. Lo que evidencia que casi la
totalidad del presupuesto de la Act. 77000 es utilizado para el pago de honorarios de
los profesionales y personal del CIEODIS, como se podra ver con mas detalle en la
seccion sobre los recursos humanos.

En la siguiente tabla se puede apreciar con mas detalle las variaciones
presupuestarias en el crédito devengado entre los periodos 2017, 2018 y 2019.
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Tabla 2. Comparacion de presupuestos devengados, Jur. 40, Prog 7, Act. 77000
(periodo 2019) y Act. 77 (periodos 2017 y 2018).

N I~ % variacion | % variacion

CONCEPTO ANO 2017 ANO 2019 2018 2017
I. . "1 12.790.168 20.263.012 74.72.844 58% 28.843.296 42% 126%
Discapacidad
Il - Bienes De 75.671 75.671 100% 191.638 153%
Consumo

Pulpa,Papel,
Cartén Y Sus 75.671 75.671 100% 183.000 142%
Productos
- Otros Bienes o
De Consumo 8.638 100%
- Servicios | 15790168 20.177.966 |7.387.798 58% 28.651.658 | 42% 124%
No Personales
Mantenimiento,
Reparacion Y - 252.473 -
Limpieza

Servicios

Profesionales, |15790168 20.177.966 | 7.387.798 58% 28.399.185 | 41% 122%
Técnicos Y
Operativos
IV - Bienes De 9.375 9.375 100% -100%
Uso
- Maquinaria Y 0 -1009
Equipo 9.375 9.375 100% 100%

Fuente: elaboracion propia con datos de las cuentas de inversion, periodos 2017, 2018 y 2019.

En términos de economia, debemos analizar estos porcentajes a partir de otros
gue resultan de la coyuntura econdémica. Por ejemplo, el incremento anual de
inflacion en la Argentina, segun el indice de precios al consumidor (IPC) fue de
53,8% entre el afio 2019 - 2018 y de un 47,6% entre los afios 2018 — 2017.

La ejecucion presupuestaria de la actividad Discapacidad en el afio 2019,
asciende al monto de $28.843.295,85, con un incremento interanual del 42%
respecto al periodo 2018. Dado que esta variacion fue menor a la inflacién
acumulada a lo largo del afio (53,8%), en términos reales se presenta un
decremento en la ejecucién de la misma de un -11,8% con respecto al afio 2018.

La ejecucion presupuestaria de la actividad Discapacidad del periodo 2018
asciende al monto de $20.263.011,78, con un incremento interanual del 58% siendo
esta variable superior en términos reales a la inflacion acumulada a lo largo del afo,
en un 10,4%.

El porcentaje de incremento entre el monto total devengado en la actividad
Discapacidad entre el afio 2019 y 2017 asciende al 126%. Y en términos monetarios
la variacion es de $ 16.053.127,85, pero en términos reales se presenta un
decremento de un -1,4%.

De esta manera podemos apreciar que, en el periodo auditado, en términos
reales, la gestion ha utilizado menos recursos econémicos para el funcionamiento
del CIEODIS tanto respecto al 2017 como al 2018.
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Por otra parte, se aprecia una tendencia creciente en la proporcion del gasto
total de la Jurisdiccion 40. Esta se explica por el incremento de personal contratado
a traves del inciso 3, con un incremento de 39% de agentes respecto al 2017.

Por dltimo, se puede afirmar que no existe otra partida presupuestaria
destinada a discapacidad dentro del Programa 7. El presupuesto de la Actividad
77000 se destina en su totalidad a los procesos implicados en el CUD. Teniendo en
cuenta el analisis realizado en el apartado Estructura formal, misiones y funciones y
la falta de definiciones respecto a metas fisicas asociadas la actividad, encontramos
un alto riesgo de encontrar a la Actividad gestionada como un proceso aislado de los
demas implicados en la atencidén de personas con discapacidad.

Licitaciones y plan de compras.

A través de la Resolucion N° 1817/2019 el Ministerio de Salud aprueba la
remodelacion de planta baja C.U.D para la incorporacién de locales en Centro Unico
de Discapacidad sito en Av. Huergo 1189, C.A.B.A.

La contratista responsable de la Gestion, operacion y mantenimiento integral
del recurso fisico, edificios e instalaciones, limpieza y manejo interno de los residuos
hospitalarios, y la ejecucion de trabajos menores de mantenimiento, presenté a
consideracion de la Direccion General de Recursos Fisicos en Salud del Ministerio
de Salud, la solicitud de aprobacién de trabajos adicionales antes mencionados.

A través informe N° IF-2019-21346936-GCABA-DGRFISS, la Direccion
General de Recursos Fisicos informo6 que los trabajos adicionales propuestos no se
encuentran previstos en los Pliegos contemplados en la Licitacién Publica, debido a
gue estos surgen con posterioridad a la fecha de adjudicacion, por otra parte, el
informe entiende necesario que se deberia encomendar la ejecucion de los trabajos
en cuestion a la contratista.

En virtud de ello se aprueba como Adicional N° 24 y se encomienda a la firma
SEHOS S.A, su ejecucién en un plazo de tres semanas.

La Direccion General de Recursos Fisicos remiti6 como respuesta al
requerimiento de la AGCBA documentacion respecto al cumplimiento satisfactorio
del contrato. Dada la situacién de aislamiento social, preventivo y obligatorio y a la
clausura (ver seccién Infraestructura) que pesa sobre el citado edificio, se decidié no
realizar la verificacion in situ de las obras realizadas en esta licitacion.

La Disposicion N° 192-GCABA-DGADCYP/19 aprob6 el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares y llamo a la Contratacion Menor Adquisicion de sobres con
destino al Centro Integral de Evaluacion y Orientacion de la Discapacidad
dependiente del Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires" al amparo de lo establecido en el articulo 38 y concordantes de la Ley
N° 2095 (texto consolidado por Ley N° 6017) y el Decreto N° 168-GCABA/19,
modificado por Decreto N° 207-GCABA/19, que se gestiona bajo el Sistema Buenos
Aires Compras (BAC), en el marco de lo dispuesto por el articulo 85 -Informatizacion
de la contrataciones- de la Ley de Compras y Contrataciones citada y su
reglamentacion.

La Direccidn General Administrativa, Contable y Presupuesto, mediante la
Disposicion N° 205/DGADCYP/19, aprobd la Contratacion Menor N° 401-0969-
CME19 y adjudico la contratacion del renglén licitado a la firma VISAPEL S.A. por un
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monto total de pesos ciento ochenta y tres mil ($ 183.000.-), al amparo de lo
establecido en el articulo 110 -Criterio de seleccion de las ofertas- de la Ley N° 2095
(texto consolidado por Ley N° 6017), conforme el siguiente detalle:

Renglén 1: Cantidad 50.000 unidades - Precio Unitario: $ 3,66. Precio Total: $
183.000.-

El Anexo | apartado E) 1. de la Resolucion Conjunta N°1/2015 define que el
Ministerio de Salud debera proveer los insumos necesarios para el trdmite del CUD.

Se requirio a los responsables de la gestion, documentacion asociada al plan
de compras para el periodo auditado, a lo que se respondio la no confeccidn de los
mismos. (Observacion 20) El plan de compra es un instrumento importante del
proceso de control interno de la planificacion tanto en lo financiero, administrativo y
en la disponibilidad de bienes y servicios.

V.2. Recursos; organizacion y proceso.

V.2.1. Recursos humanos.

El CIEODIS necesita para su funcionamiento, ademas de perfiles
administrativos, profesionales con especialidad en Medicina, Psicologia y Trabajo
Social. Los responsables del Centro sefialan que una fortaleza importante del
CIEODIS es tener un equipo dedicado especificamente a certificacion, cosa que no
ocurre en ninguna otra jurisdiccién del pais. El grafico 2 muestra la cantidad de
recursos humanos afectados a la funcion de administracién y los profesionales que
integran las Juntas Evaluadoras. Asimismo, se puede apreciar el tipo de vinculacién
contractual con el Gobierno de la Ciudad.

Gréfico 2. Detalle de recursos humanos CIEODIS.

Distribucion segun forma de contratacion
por funcidn o profesion

25
20
15
10
5
0

Administracion Medicina Psicologia Trabajo Social

mlocacion mplanta

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la Direccién General de Hospitales
(DGHOS).

Cabe aclarar que la cantidad de profesionales descritos en el gréafico, ha sido
alcanzado a mediados de 2019 donde se incorporaron nuevos profesionales (3
meédicos y 1 trabajador social). De esta forma, el total de agentes en el CIEODIS que
dependen del Ministerio de Salud llegd en 2019 a 91 agentes. Ademas, se debe

NFORME FINAL |
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incorporar la figura de la Coordinadora del Centro, con lo cual el total asciende a 92
agentes.

La Resolucion N° 15/SSASS/2019, habilitd la suscripcion de instrumentos
contractuales cuya figura es la de locacion de servicios, bajo lo cual se establece un
vinculo con la mayoria de los profesionales que integran las 24 Juntas Evaluadoras.
Los contratos respetaron los montos maximos establecidos. Sin embargo, desde el
punto de vista del control interno de los procesos implicados para los recursos
humanos, esta forma de contratacion representa un vinculo contractual débil
respecto a atraer, desarrollar y retener al personal capacitado. (Observacion 6) De
hecho se ha manifestado como un objetivo en el Programa de Gobierno del periodo
2018 la implementacion de una Planta Organica Funcional para el CIEODIS, que no
se ha logrado establecer aun. Los responsables del Centro manifestaron que
formalizar la planta del CIEODIS es un objetivo del GCBA para préximos ejercicios.

La dimension que cobra el riesgo es importante cuando se observa que esta
forma de contratacion alcanza a mas del 90% del personal. Una forma de analizar
este riesgo es a través de indicadores de rotacidon. Podemos tomar como base que
el promedio de antigiiedad para el personal contratado profesional es de 3 afos y
dividir al personal que esta por encima y por debajo de este nivel como se muestra
en el gréfico 3.

Grafico 3. Distribucién de los recursos humanos profesionales contratados segun
antigiiedad.

B Profesionales con 3 afios o menos de antigiiedad

M Profesionales con mas de tres afios de antigiiedad

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la DGHOSP.

Como se aprecia en el grafico casi el 60% de los agentes ingresaron en los
ultimos tres afos. Recordando el dato que desde 2017 la cantidad de agentes crecid
en un 39%, vemos que al menos tuvo que darse una rotacion de casi 20% en el
personal.

Si se analiza por tipo de profesion los resultados son muy similares con un
poco mas de rotacion de profesionales de Medicina con un 62% de agentes con 3
afios 0 menos de antigiiedad. Si se tiene en cuenta que el CIEODIS comenzé sus
funciones a partir del afio 2014, se puede apreciar que la rotacion es cercana al 50%
cada tres afios, lo que implica un gran esfuerzo por conseguir NnUeVOoSs recursos.
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El sistema de cobertura de vacantes de personal queda fuera del proceso de
concursos (Observacion 7). Cuando se produce una baja, se realizan invitaciones
en las redes informales dentro del sistema de salud, y luego los candidatos son
entrevistados primero por las responsables del CIEODIS. Este procedimiento posee
el riesgo de no dar iguales oportunidades en la competencia a los profesionales que
estén interesados en realizar esta tarea, y que los contratados no sean los mas
aptos para la tarea. No obstante, las responsables del CIEODIS manifiestan que no
es sencilla la tarea de reclutamiento de profesionales, especialmente de
especialidades médicas. Ante esta situacion desfavorable se desarroll6 una
estrategia para detectar recursos dentro de profesionales jubilados que pueden
realizar la tarea de certificaciéon. Al momento del relevamiento son 12 (doce) los
profesionales de especialidades médicas que gozan de la jubilacién, lo que
representa un 50% de los mismos.

Por dltimo, existen dos personas que se desempefian en el CIEODIS con CUD,
lo que no alcanza el cupo de 5% del personal, por ello no se cumple con lo
dispuesto en la ley 1502/04 (Observacion 8).

Capacitacion de los recursos humanos.

Segun la normativa nacional, todos los miembros de las Juntas Evaluadoras
deben recibir capacitacion con certificacion de la ANDIS, sin ella no podrian emitirse
los CUD. La capacitacion se realiza en el marco del Convenio 10/2006, vigente a la
fecha del relevamiento. Ademas, la ANDIS dicta capacitaciones periodicas, la
mayoria de asistencia obligatoria para los profesionales certificantes.

Desde el CIEODIS no se ha confeccionado un plan sistematico de capacitacion
de los agentes tanto administrativos como profesionales con el fin de identificar las
necesidades de mejora y crecimiento de la funcién de recursos humanos,
(Observacion 9). Se realizan notificaciones por correo electronico de criterios
generados a partir de cambios en la normativa, o resultados del control realizado por
la ANDIS.

Existe en el CIEODIS una agente administrativa, capacitada en lenguaje de
sefias. No obstante, no existe una politica formal al respecto que asegurar la
disponibilidad de este tipo de recursos u otros dispositivos que permitan el acceso a
una comunicacién universal a los usuarios del servicio. (Observacién 10) Segun las
autoridades este tipo de cuestiones se discuten en la mesa de seguimiento
interministerial, dependiente de Jefatura de Gobierno, no constando documentacion
al respecto.

En el 2019 un grupo de profesionales del Centro de Evaluacion realizaron la
presentacion “Acerca del otorgamiento de un certificado de discapacidad a partir de
un fallo judicial” en la “VII JORNADAS NACIONALES SOBRE DISCAPACIDAD Y
DERECHOS”.

Un representante del Centro participd en el Encuentro Federal en la ANDIS y
Encuentro Region Centro, en la provincia de Cérdoba.

V.2.2 Infraestructuray servicios.

Los resultados del relevamiento que se exponen a continuacion, se obtuvieron
del andlisis de documentacion suministrada por el organismo auditado. Por las
medidas implementadas a partir de la declaracion del Aislamiento Social Preventivo
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y Obligatorio y luego el Distanciamiento Social Preventivo y Obligatorio, se
determind no realizar tareas de campo para minimizar el riesgo de contagio.

En el periodo auditado el CIEODIS tuvo por sede, hasta principios del mes de
diciembre, el primer piso y el subsuelo del edificio ubicado en Avda. Ing. Huergo
1189. Dicho edificio sufrié un problema en la estructura que obligo el traslado de la
sede de forma inmediata. Ante esta situacion inusitada se verificd la eficacia del
control interno para el cuidado de este tipo de activos.

Cronograma de hechos e intervenciones:
Periodo 2018
¢ 25/4 Revision del subsuelo por la caida de un cielorraso revision
de la fiscal de la Direccién General de Recursos Fisicos (DGRFIS) y
personal de la empresa de mantenimiento del CIEODIS, SEHOS S.A.
Derrumbe de cielorraso en subsuelo.
«8/5 Informe técnico efectuado por profesional enviado por
DGREFIS en el cual observa en el subsuelo apuntalamientos, deterioros
de los mampuestos, corrosion de los perfiles de las bovedillas.
Recomienda realizar obras de reparacion en el subsuelo, pero no
observa riesgo de derrumbe en el edificio.
¢ 27/9 Solicitud de la Direccion General de Hospitales (DGHOSP) a
consorcio solar propiedades, a realizar tareas de mantenimiento en el
subsuelo

Periodo 2019

¢10/4 Informe de la fiscal de DGRFIS por grietas aparecidas en
solados, paredes y columnas. Se estaban realizando obras en las en las
veredas.

¢ 15/4 Informe técnico de profesional enviado por DGRFIS. Afirma
que “aparecieron ciertos problemas originados por las obras que se
vienen ejecutando del Paseo del Bajo, con demoliciones de vereda
contigua, sus carpetas y contrapisos y el reemplazo de instalaciones
existentes por otras nuevas... que originaron una sucesion de
vibraciones, que se han transmitido al edificio citado, produciendo
variadas fisuras y rajaduras en solados, paredes y mampuestos... Si
bien aparecieron dichas anomalias, no tienen que ver actualmente con
un riesgo potencial de envergadura de dafios en dicho edificio que
ocasionen accidentes, pero tomando precauciones pertinentes”
Recomienda seguir inspeccionando cotidianamente.

e¢17/4 Se comparte el informe del dia 15/4 a las autoridades de
DGRFIS y DGHOSP.

¢4/6 Se genera Adicional N° 24, en el marco de la Clausula 2.13
del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, de la Obra: “Gestion,
Operaciéon y Mantenimiento Integral del Recurso Fisico, Edificios e
Instalaciones y la Limpieza y Manejo Interno de los Residuos
Hospitalarios y la ejecucidn de trabajos menores de mantenimiento”
para la remodelacion de la planta baja, reorganizacion e incorporacion
de dos nuevos consultorios.
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«30/7 Aprobacion de Adicional N°24 para tareas menores de
mantenimiento en el hospital Argerich y remodelacién de la planta baja
del CUD, para la empresa SEHOS S.A.

e21/11 A partir de la aparicion de nuevas grietas en el edificio la
fiscal de la DGRFIS presenta informe grafico sobre los dafos
estructurales. Para mas detalle se adjuntan imagenes del mismo en el
Anexo VI de este informe de auditoria.

¢27/11 Inspeccion al edificio por DGRFIS, solicita visita a la
brevedad de la Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias.

¢28/11 Informe técnico de la Direccion General de Guardia de
Auxilio y Emergencias en el cual decreta la CLAUSURA INMEDIATA Y
PREVENTIVA PARCIAL de la planta baja y sub suelo.

¢4/12 La Direccion General de Guardia de Auxilio y Emergencias
ratifica la clausura por motivos de seguridad estructural.

¢5/12 La Direccién General de Guardia de Auxilio y Emergencias
amplia la clausura por motivos de seguridad estructural.

Periodo 2020

¢12/10 Resolucion para tareas de mantenimiento, instalacion de
equipos de aire acondicionado y ventiladores en el CUD, pabell6n A del
Hospital Borda.

¢ 25/11 Aprobacion licitacion para la refuncionalizaciéon del edificio
destinado al CIEODIS, sito en la calle Piedras 1227.

¢14/12 Detalle fotogréafico del espacio cedido al CIEODIS en el
Hospital Borda.

Segun la documentacion analizada, podemos concluir que existen y se
ejecutaron controles del cuidado de activos de infraestructura a cargo de la DGRFIS
gue, a partir de las notificaciones de su fiscal, realizé informes técnicos respecto a la
situacion del edificio, comunicando los resultados a las areas con incumbencia en el
tema. Ante el agravamiento de la situacién se dio intervencién a las autoridades
pertinentes y se tomaron las medidas adecuadas. No obstante, a partir del informe
técnico con fecha del 15/4/2019 no se ha realizado una evaluacion de las causas de
los dafios producidos y una definicion de responsabilidades. De esta forma no se
puede determinar si los dafios producidos en el edificio, se produjeron por la propia
condicion del mismo o si las acciones en obras lindantes se realizaron sin los
cuidados necesarios.

Se decidid el traslado de la sede a un area de 629 m?2 en un primer piso de las
instalaciones del pabellon 25 del Hospital de Salud Mental J. T. Borda, Ramoén
Carrillo 375.

Segun los responsables del Centro, esta situacion se sostiene hasta la
finalizacion de las obras de refuncionalizacion de un edificio sito en la calle Piedras
N° 1277, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. En diciembre de 2019, la
situacion de urgencia implico la decision del traslado al edificio disponible mas apto.
Si bien se han facilitado algunos de los criterios utilizados para tomar la decision, no
se ha documentado el proceso de seleccion del edificio para el traslado de la sede
del CIEODIS. De esta forma no puede determinarse la opinion del area usuaria
respecto de la conveniencia o0 no del edificio seleccionado, ni si los criterios
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utilizados fueron suficientes, pues ademas de las condiciones edilicias también debe
tenerse en cuenta otros como, por ejemplo, los que traten de evitar la exposicion de
los usuarios del CIEODIS a situaciones para las que no todos estan capacitados.

La DGRFIS realiz6 las operaciones para provision de energia eléctrica;
acondicionamiento del ambiente; sefalizacion; demarcacion para vehiculos en calle
interna frente al Pabellon designado al CIEODIS y adecuacién de accesos y
sanitarios para personas con movilidad reducida. En este punto, se ha omitido la
adecuacion de la puerta de ingreso al sanitario qué solo tiene 70cm de luz, cuando
el minimo solicitado es de 90cm (Ley 962/03). (Observacion 22) A esto se le
agrega que, como la conexion eléctrica no es independiente a la del Pabellon donde
se ha instalado la sede del CIEODIS, este sufre interrupcion del servicio por una
revision sistematica mensual realizada por el Hospital Borda. (Observacion 21)

Respecto al equipamiento para la comunicacién en la sala de espera con los
usuarios, si bien la sala de recepcion y espera de la ex sede Huergo el CIEODIS
estaba equipado con pantallas, equipo de sonido y cartelera, la actual sede no los
posee, pues la sala de espera actual es un pasillo comuan al edificio que es utilizado
también para servicios del Hosp. Borda. Al no poseer la seguridad necesaria para
dichos equipos, se ha decidido seguir con el sistema actual de llamada y
comunicacion a viva voz. (Observacion 28)

Seguridad en la sede del CIEODIS.

Los agentes de seguridad de la sede Huergo, dependian de la Direccion
General de Bienes y cubrian toda la jornada en tres turnos; 1 agente por turno.
Desde el traslado al hospital Borda se asignd un agente de seguridad durante el
horario de atencion del CIEODIS.

Se desprende del relevamiento que no se ha elaborado un protocolo de
seguridad para el personal y los usuarios del CIEODIS (Observacion 16). La
aprobacion de este protocolo no s6lo debe evaluar si es suficiente la cantidad de
personal de seguridad, sino también el tipo de entrenamiento que debe poseer.
Ademas, requiere evaluar si el disefio de los espacios favorece a la seguridad del
personal del CIEODIS ante situaciones de violencia, por ejemplo, ante la
comunicacion de denegacion del CUD.

V.2.3 Aspectos Operativos.

Los procesos implicados en torno al CUD, tienen una doble dependencia. En
primer lugar, especificamente para el acto de evaluacién para la certificacion, su
marco normativo, metodolégico y procedimental tiene como oOrgano rector a la
ANDIS. De esta forma, los profesionales de la Junta Evaluadora aplican los criterios
establecidos por la normativa nacional en la cual se los ha capacitado en el curso de
capacitacién habilitante correspondiente. Segun El Informe de Gestidén de la ANDIS,
con fecha de diciembre de 2019, los criterios para la evaluacion son los siguientes:

“El Proceso de evaluacion y certificacion implica la valoracion del
perfil de funcionamiento de la persona, basada en la aplicacion de
Clasificaciones Internacionales de la OMS: CIE 10 (Clasificacion
Internacional de Enfermedades, décima version) y CIF (Clasificacion
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Internacional de Funcionamiento de la Salud y la Discapacidad) y
normativas especificas vigentes del ex Servicio Nacional de
Rehabilitacion (SNR), que determinan los criterios de certificacion
segun el tipo de deficiencia que presenta la persona.

No se otorga por diagnostico. La sola presencia de una
determinada condicién de salud no implica discapacidad, sino que
dicha condicion es la puerta de entrada para la evaluacion del perfil de
funcionamiento de la persona.

No se otorga de manera permanente, ya que el funcionamiento
de la persona es dinamico.

El plazo de vigencia del certificado es de acuerdo a la evaluacion
realizada.

Sera expedida con un plazo maximo de 5 afios para los nifios
menores de 5 afios de edad, y desde los 6 afios de edad en adelante,
podra tener una vigencia maxima de 10 afios”

A su vez la ANDIS implement6 un doble control sobre este proceso: realiza
auditorias concomitantes y posteriores. Las concomitantes, se realizan on-line sobre
los datos ingresados por el CIEODIS en el Registro Nacional de Situacion de
Personas con Discapacidad (RNSPD) a través de un sistema web administrado por
la ANDIS, que seré descrito en el apartado de sistemas informaticos. Ante alguna
discrepancia con los criterios de carga, personal de ANDIS se comunica con la
Coordinacion del CIEODIS. Por otra parte, se realizan auditorias ex post en terreno,
a partir de una muestra, la cual es aleatoria y por tipo de discapacidad. Corresponde
al 3% en CUD emitidos. En cuanto a CUD denegados, la auditoria siempre
corresponde al 10%. El procedimiento se limita a examinar los expedientes emitidos
e ingresados por las Juntas Evaluadoras en el sistema informético del RNSPD, al
momento de emitir un CUD, incluyendo la revision de la documentacion original que
dio respaldo a dicha certificacion. En este procedimiento se evalla si la
discapacidad certificada se otorgd o deneg6é adecuadamente, segun lo establecido
en las normas reglamentarias vigentes y que la informacién ingresada en los
registros haya surgido de la documentacion existente en el expediente.

Por la situacion de pandemia, la ANDIS no realizé auditorias en terreno para
los expedientes del periodo auditado.

La ANDIS construye un indice de calidad de la certificacion. Se construye con
una serie de variables que reflejan el procedimiento efectuado en la valoracion y
certificacion de discapacidad en cada jurisdiccion. Segun lo manifestado por las
autoridades del CIEODIS, la calidad de certificacion es una de las mejores del pais.

La ANDIS mantiene reuniones informativas perioédicas con los referentes de las
distintas jurisdicciones, donde se comparten experiencias y se unifican criterios.

El Gobierno de la Ciudad, por su parte, ha formulado normativa para asegurar
los elementos requeridos para tal certificacion. Las Resoluciéon Conjunta 1/MSGC-
MDSGC/15 y la Resolucibn N° 852/MSGC/15 determinan el Procedimiento
Administrativo de Otorgamiento del Certificado Unico de Discapacidad (CUD)
incluyendo: la documentacion y formularios necesarios, los tiempos y las areas que
intervienen. Toda la organizacion y recursos necesarios para la ejecucion del
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servicio son solventados con el presupuesto de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

En el proceso intervienen areas de dos Ministerios: el subproceso de
recepcion, orientacion y control de la documentacion requerida y asignacion de
turnos para las Juntas Evaluadoras para las personas interesadas esta a cargo de
los Servicios Sociales Zonales (SSZ) que dependen del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat. A su vez, la Comision para la Plena Participacion e Inclusiéon de
las Personas con Discapacidad (COPIDIS) tiene la responsabilidad de, una vez
terminada la intervencion de la Junta Evaluadora, entregar el CUD vy brindar toda la
informacion concerniente a derechos para las personas con discapacidad. Estos
subprocesos no fueron evaluados en el examen de esta auditoria cuyo alcance se
enmarca en las acciones del Ministerio de Salud. El Ministerio de Salud, a través de
la GORBH, tiene a su cargo el subproceso de evaluacién y certificacion.

Por ultimo, la relacién del CIEODIS con otras areas de gobierno es siempre
reactiva a solicitudes de los mismos ya sea oficios judiciales, pedido de informes de
la Defensoria del Pueblo o de la Subsecretaria de Transito. Con el area de Atencion
Ciudadana se acuerdan y envian contenidos para actualizar la pagina de Gobierno.
Esta forma de relacionar al CIEODIS, al menos en lo que respecta al Ministerio de
Salud, permite afirmar lo advertido en el apartado Aspectos Presupuestarios: este
proceso no esta integrado a uno superior dentro de la GORBH que tenga en cuenta
otros aspectos de la persona con discapacidad. Es decir que el desarrollo de la
Actividad 77000 Discapacidad es un proceso aislado cuyo objetivo se agota en los
procedimientos administrativos asociados al CUD. (Observacion 2)

V.2.4 Organizacion de las tareas administrativas.

El personal administrativo se compone de un total de 19 personas, 4 de ellas
pertenecen a planta transitoria y las demas trabajan bajo la modalidad de contratos
de locacion (Observacion 6). Segun surge del relevamiento, se comunicé la misiéon
y los objetivos al personal del CIEODIS con un documento interno detallando las
siguientes responsabilidades y objetivos:

a) Propiciar el dictado de las normas operativas para el
otorgamiento de los Certificados de Discapacidad.

b) Asesorar a las Juntas Evaluadoras.

c) Propiciar la capacitacion del recurso humano a efectos
de integrar las Juntas Evaluadoras.

d) Recepcionar mensualmente los informes que eleven las
Juntas Evaluadoras.

e) Emitir informes técnicos en materia que resulte de su
competencia.

f) Implementar y supervisar el procedimiento establecido a
los fines de la obtencién del Certificado Discapacidad.

g) Coordinar y cooperar con el Ministerio de Desarrollo
Social en el proceso establecido.

h) Iniciar y, con posterioridad a la intervencion de la Junta
Evaluadora, recepcionar los expedientes una vez emitido el
dictamen de la misma.
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i) Controlar el cumplimiento del procedimiento
administrativo previo y los requisitos necesarios referentes a la
validez de la documentacion.

j) Poseer un padrén sistematizado en el cual consten los
Certificados de Discapacidad otorgados y denegados.

k) Llevar el Registro de Certificados de Discapacidad en el
cual se consigna la siguiente informacion:

1) Nombre, apellido, documento y domicilio del interesado.

2) Certificado de discapacidad, serie y nUmero.

3) Fecha de emision.

4) Plazo de validez.

A su vez, los agentes administrativos se organizan segun las siguientes
funciones: responsable del area Administracion; entrega de CUD; impresion del
CUD; recepcion de personas; carga de datos a planilla de estadisticas y tareas
asociadas a la gestién de recursos humanos y archivo (cuenta con mas de 100.000
expedientes). Se organizan en dos turnos mafana y tarde.

También cae bajo la responsabilidad del area colaborar con la Coordinadora
del Centro para preparar respuestas a oficios judiciales o consultas de otras
entidades, asignaciéon y seguimiento de los turnos; comunicacion de novedades de
la ANDIS y gestion de usuarios de los sistemas informaticos. Segun lo mencionado
por las autoridades, la tarea es constante, pues en promedio pasan por el Centro
unas 80000 personas por afio (contando un acompafante por interesado en el
CuUD).

La organizacion y division de tareas es informal, pues no existen manuales o
normas de procedimiento que permitan obtener una informacion detallada,
ordenada, sistematica e integral de todas las instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones que se realizan en el sector (Observacion 5). No obstante, se cuenta
con guias escritas que se entregan segun la funcion encomendada al agente.

Las novedades o decisiones de la Coordinacién son comunicadas a traves de
la Coordinadora y el encargado administrativo. Las vias de comunicacién consisten
principalmente en vias oficiales como el correo electronico, o de forma directa en
una reunion a tal fin. EI CIEODIS no posee un circuito definido de comunicacién de
la informacion relevante, ni un repositorio central donde la misma esté disponible
para los agentes. (Observacion 18)

Para la organizaciéon de las tareas el CIEODIS cuenta con 20 computadoras,
12 son utilizadas por las Juntas Evaluadoras, por lo que haria mas eficiente el
trabajo si se contase con 3 computadoras mas para el area administrativa.
(Observacion 27)

El area de Administracion logré establecer desde una planilla de calculos la
construccion de estadisticas de la gestion: personas atendidas; CUD otorgados;
Denegacion de CUD; tramites rechazados; ausentismo en los turnos. Este logro
debe sostenerse con la formalizacion de los mismos a través de un manual que los
defina conceptualmente, establezca los responsables de la carga y su fuente; las
herramientas para la guarda y los controles de validez e integridad establecidos
(Observacion 19)
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Los resultados para el periodo auditado se muestran en el apartado de
estadisticas de la gestion.

V.2.5 Organizacion de las Juntas Evaluadoras y asignacion de turnos.

El CIEODIS organiza la composicion e integracion de las Juntas Evaluadoras y
sus correspondientes cronogramas de atencién. Las Juntas Evaluadoras son
multidisciplinarias, estan conformadas por 3 profesionales: un profesional con
especialidad médica (Clinica, Cardiologia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia,
Psiquiatria, Traumatologia, Pediatria, etc.), un profesional de la Psicologia y un
profesional en Trabajo Social. Si bien, cada profesional que haya realizado el curso
habilitante en | ANDIS podria evaluar cualquier tipo de discapacidad, el criterio
utilizado por el GCBA es que para cada tipo de discapacidad se asigne, salvo casos
excepcionales, un turno con la junta que posea un especialista en medicina
asociado a dicha materia. Estas definiciones, segun los responsables del CIEODIS,
no solo mejora la calidad de la certificacion, sino que las caracteristicas de la
poblacion destinataria exige este tipo conformacién. Esta propuesta de la CABA es
Unica respecto a las demas jurisdicciones del pais, y puede llevarse a cabo porque
se posee la mayor concentracidbn de profesionales en un area relativamente
pequena.

La grilla de turnos es programada entonces por el CIEODIS en base a la
cantidad de Juntas organizadas, en el caso del periodo auditado se logré el maximo
de 24 juntas, dando como resultado 42040 turnos disponibles. En promedio,
podemos decir que cada Junta Evaluadora puede realizar por afio unas 1700
evaluaciones. A su vez, la grilla especifica el tipo de discapacidad que cada junta
evalla. Esta grilla es cargada en el modulo de turnos del Sistema de Gestidn
Hospitalaria SIGEHOS y se replica automaticamente a lo largo de los meses.

Existe la posibilidad de generar turnos en forma de excepcion. Sélo los otorga
la Coordinadora del Centro siguiendo el siguiente procedimiento: Escribe un mail a
un SSZ. para que se asigne un turno a una persona en particular. El SSZ ingresa el
turno a SIGEHOS. Si bien el turno puede darse con los plazos habituales, personal
del CIEODIS se contacta con la persona y coordina un turno mas cercano. El turno
es entonces declarado en SIGEHOS, pero se lo atiende anticipadamente.

Segun la responsable del CIEODIS, este tipo de excepcidén no supera los 20
turnos anuales. No es un procedimiento formal en el cual se delimite causales y el
procedimiento descrito (Observacién 13) aunque presenta un esquema de control
por oposicion establecido en la asignacion de turnos por parte de los SSZ.

Asimismo, cabe mencionar, que ademas de los SSZ, los turnos pueden ser
asignados desde el SIGEHOS por la Direccion General de Administracion de
Medicina del Trabajo (DGAMT) para personas que se desemperfien en areas del
GCBA, si tienen domicilio en la Ciudad. Ademas, el CIEODIS también puede
establecer turnos para los casos de Certificados Pendientes o personas que por
errores de los controles del SSZ necesiten tramitar documentacion no presente al
momento del turno. Por dltimo, también La Resol. Conjunta N°4/14 habilitd a la
COPIDIS para establecer turnos, mas alla de los otorgados por los SSZ.

No se encuentra establecido un mecanismo de control formal que revise
sistematicamente el otorgamiento de turnos o la atencion anticipada de los mismos,
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lo que permita reducir el riesgo de discrecionalidad en la atencion. (Observacion
13)

V.2.6 De los sistemas informaticos.

eSistema de Certificados- Registro Nacional de Situacion de Personas
con Discapacidad (RNSPD).

Para el proceso de evaluacion de la certificacion, el CIEODIS dispone del
RNSPD. Es una aplicacion informatica a la que se accede a través de Internet. La
administracion general de esta aplicacién es responsabilidad de la ANDIS y es
necesaria para la confeccion e impresion del Certificado Unico de Discapacidad.

Para acceder a los servicios, se debe poseer un usuario y contrasefa,
brindada por el organismo mencionado. Existen dos perfiles de usuario:

a. Personal administrativo: El mismo utiliza el sistema para la
impresion del Certificado de Discapacidad, la confeccidén en los casos que
sea requerida su labor para el mismo, y la busqueda de personas que
poseen CUD. Para esto, se completa una planilla la cual provee el Agencia
Nacional de Discapacidad (ANDIS), y es firmado por la Coordinadora del
CIEODIS. Una vez autorizado, el personal administrativo podra acceder y
realizar las tareas correspondientes.

b. Personal Profesional: Para el acceso del personal médico,
psicélogos y trabajadores sociales, los mismos deben realizar los cursos
sobre certificacion, en la ANDIS, para luego obtener la autorizacion de su
firma en el sistema de la ANDIS. Cabe mencionar, que el sistema esta
integrado con el sistema de otorgamiento de diplomas, garantizando la
capacitacion de cada profesional de cada Junta Evaluadora. Al momento
de la evaluacion de la persona interesada en el CUD, un usuario con perfil
profesional, ingresa al sistema y queda registrado en la base de datos de
dicha web y, al momento de imprimir un CUD, autométicamente su nombre
es impreso en el mismo.

La tarea de busqueda de un CUD dentro de la base de la web de la ANDIS, es
realizada por el personal administrativo. La pagina permite buscar mediante numero
de DNI o nombre y apellido, a cualquier persona que haya tramitado un CUD en el
CIEODIS, ya sea otorgado o denegado, permitiendo asi observar cada variable
inscripta.

d. La modificacion de un CUD, el caso que hubiese ocurrido un error, es
posible mediante distintas opciones que el servidor web posee, estos son:
Modificacion por confeccion erronea
Modificacion por cambio de identidad
Baja por agravamiento de discapacidad
Baja por extravio
Baja por fallecimiento
. Baja voluntaria

En cada caso, el usuario podra dar de baja o modificar el CUD y volver a
imprimir el mismo.

El sistema esta integrado con el Registro Nacional de las Personas
(RENAPER) a fin de evitar errores de carga de datos y mejorar la velocidad de
atencion.

ok wNE

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRES

B BN
A TR A
[ | 1]
“2021- Aiio del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ S~/ /

El Sistema Informético de Discapacidad, posee problemas de disponibilidad
por cuestiones que estan fuera de la responsabilidad del CIEODIS. Segun los
responsables del CIEODIS, la frecuencia con los que se producen los
inconvenientes es semanal. La extension del inconveniente no puede definirse,
porque no es agil la comunicacién con la mesa de ayuda, por lo que en ocasiones
se reprograma la entrega del CUD para otro dia, pues se realiza la evaluacion, pero
la impresion del certificado depende de dicho sistema. Existe un registro informal de
caidas. (Observacién 26)

e Sistema PENTAHO de la ANDIS.

Ademas de poseer un servidor web, la ANDIS posee una base de datos propia,
la cual se denomina Aplicativo Estadistico del Registro Nacional de Personas con
Discapacidad (PENTAHO). Se utiliza con el fin de visualizar cuantitativamente, la
cantidad de certificados emitidos por cada jurisdiccion en un periodo de tiempo
determinado, como asi también la cantidad de denegados.

Las variables que se pueden cruzar o consultar, son cada una de las que el
sistema permite su carga (rango etario, género, tipo de discapacidad, escolaridad,
situacion laboral, etc.).

El mismo posee un manual para su utilizacion, y los usuarios los cuales
pueden acceder, son autorizados por la Coordinadora del establecimiento, quien
solicita su acceso a la Agencia Nacional de Discapacidad.

Si bien PENTAHO admite cierto acceso a la informacion contenida en las
bases de datos del Sistema de Discapacidad, se manifesté en el relevamiento que
no permite el analisis en detalle y agil de la poblaciéon destinataria del servicio. De
esta manera el Gobierno de la Ciudad pierde una oportunidad de poseer datos
importantes para decisiones en politicas para la poblacibn beneficiaria
(Observacion 14). Seria 6ptimo que lo producido por el CIEODIS esté disponible
para el andlisis y elaboracion de informes, por lo que deberia encararse una
ampliacion del acuerdo de accesibilidad con el Gobierno Nacional o bien establecer
un proceso paralelo de carga de datos a un sistema informatico que lo soporte.

e Sistema de Gestion Hospitalaria.

El CIEODIS utiliza el Sistema de Gestion Hospitalaria (SIGEHOS). La gestion y
administracion de dicho sistema depende del Ministerio de Salud del Gobierno de la
Ciudad. Se describen a continuacion las caracteristicas principales del sistema:

a. Confeccion, y otorgamiento de turnos: actividad la cual se desarrolla por un
lado el Centro Unico confeccionando la agenda de turnos, y por el otro los Servicios
Sociales Zonales otorgando los turnos a las personas que lo solicitan. Una persona,
la cual solicita un turno para realizar la evaluacion del

CUD, son ingresados sus datos personales, (numero de DNI, Nombre y
apellido), en la base del SIGEHOS, donde se le otorga un dia y horario especifico
segun el tipo de discapacidad que presente o solicite. Dichos datos, quedan
almacenados en el sistema, con el fin de obtener un padron y una base estadistica.

b. Estadistica: El sistema permite visualizar de manera cuantitativa, la cantidad
de turnos otorgados en un periodo de tiempo ya sea dias, semanas, meses 0 afios.
Asimismo, se puede observar la cantidad de turnos otorgados por tipo de
discapacidad.
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c. Confeccion de agendas: Esta tarea es realizada por la Coordinacion del
CIEODIS junto a personal administrativo, donde se habilitan los dias y horarios, los
cuales una Junta Interdisciplinaria, desarrolla sus tareas, permitiendo a los Servicios
Sociales visualizar dichos dias con el fin de otorgar un turno a cualquier persona
residente en Capital Federal, que lo solicite.

d. Visualizacion del parte diario: El parte diario, es el total de pacientes que
poseen turno en un dia determinado, el cual es necesario para el control del
presentismo del mismo dia, como asi, reconocer a las personas que solicitaron y
tienen turno el dia el cual se presentan.

e. El sistema permite poder reconocer la cantidad de turnos que ha solicitado
una persona, en que fechas, y si el mismo se present6 o estuvo ausente.

f. Demanda de turnos: Dentro del sistema SIGEHOS, es posible observar la
demanda de turnos (por especialidad) y la demora de los mismos, visualizando el
dia o el mes, cuya agenda se encuentra sin pacientes, eso permite indicar la fecha
exacta que se estan otorgando turnos en el los SSZ.

g. Reprogramacioén de turnos: En el caso de una emergencia, donde no sea
posible atender a las personas que poseen turno un dia determinado, el sistema
posee un padrén donde figuran los niameros telefénicos de los pacientes (los cuales
son solicitados por los SSZ), lo cual permitiria reprogramar los turnos.

h. Cabe mencionar que el acceso a SIGEHOS es mediante un usuario el cual
se identifica con su numero de Cuil y una contrasefia propia. El personal
administrativo que utiliza el sistema SIGEHOS, dentro del CIEODIS, previamente
debe contar con la autorizacion de la Coordinadora la cual solicita un usuario desde
su mail oficial a las autoridades correspondientes del sistema SIGEHOS.

El sistema posee una mesa de ayuda dependiente del Nivel Central.

Sistema de Administracion de Documentos Electronicos

El area administrativa es usuaria del Sistema de Administracion de
Documentos Electrénicos — SADE cuya administraciéon depende de la Agencia de
Sistemas de Informacion.

e Planillas de registro de control y estadisticas.

El area Administracién utiliza planillas de célculo donde se registran el nUmero
de expediente interno, numero de certificado, datos de la persona beneficiaria y
fecha de emision, situacién del tramite (otorgado, denegado, pendiente). Esta
planilla se utiliza, por ejemplo, para determinar la ubicacién del expediente en el
archivo o preparar estadisticas. También se llevan en este tipo de aplicacion,
registros de tramites rechazados por recepcion; personas ausentes. Con estos
archivos se preparan informes que se elevan a los organismos de seguimiento.

Se resguardan en los equipos de trabajo del area administrativa. Poseen un
procedimiento informal de back up que es realizado por personal del area. Esto
pone en riesgo la disponibilidad de la informacién contenida en dichos archivos
(Observacion 14). Ademas, este tipo de aplicaciones poseen debilidades respecto
a la integridad de la informacién, pues no es posible determinar, por ejemplo, los
usuarios que acceden a los mismas y las modificaciones que realizan (Observacién
14). Seria deseable que el Nivel Central provea un sistema informatico disefiado a
tales fines con un nivel de seguridad para los datos acorde a la importancia que
ellos revisten.

El soporte técnico tanto de Internet como de servicio técnico de PC es brindado
por el Ministerio de Salud. Los usuarios manifiestan cortes habituales en el servicio

]
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de Internet (Observacion 26). El servicio de Internet es vital para el funcionamiento
del servicio, por lo que debe establecerse un convenio con el area que lo administra
para establecer los niveles de disponibilidad adecuados.

El servicio de mantenimiento de informatica es normalmente virtual, y es
efectivo.

No se encuentra formalizado un procedimiento de alta, baja o modificacion de
usuarios de los sistemas utilizados (Observacion 25). Este procedimiento define los
responsables, determina la generacion y guarda de los documentos necesarios y los
controles sobre la efectividad de las medidas implementadas.

V.2.6 Descripcion del proceso de certificacion.

El esquema de flujo siguiente realiza el seguimiento del expediente que se
forma para la obtencion del CUD.
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Flujograma 1. Proceso asociado al tramite del CUD.

Flujograma CUD

SS.Z Administracion (CIEODIS) Junta Evaluadora (CIEQODIS)

Orientacion sobre
paso del tramite y
documentacion
necesaria

Revision de la documentacion

Recepcién llama Elinteresado y entrevista con el interesado

a las personas presenta la
segun los turnos documentacién, con
de SIGEHOS su DNI

4
Profesionales completan
formulario Protocolo de

eval. certificacion

Interesado
presenta
documentacidn ¢Requisitos
documentacion
correctos?

Carga de
datos sistema
de ANDIS

Apertura del
. documenta sobre y control

6n coompleta? de la )
documentacion

L Requisitos
Se guarda la - documentacion
documentacion correctos?
en sobre y se
entrega cerrado

Entrega de Debe presenta
sobre a J. documentacion
Evaluadora omplementari

Orientacion y
reasignacion de
turnos en caso
de corresponder

Se otorga turno
en SIGEHOS
para el
CIEODIS y se
completa la

etiqueta del Se recibe CUD denegado

sobre documentacion y se
asigna numero de
expediente intemo

Tramite
pendiente
%El expedientd
pertenece a un

Se guarda la documentacion

si y el formulario protoc de eval
Se imprime CUD certif. en el sobre
Se genera copia del CUD s

Se entrega el CUD al interesado y se
hace firmar |a copia

Se firma el CUD
original

Se incorpora al expediente
la copia firmada

Se registra en
planilla de
calculo el nro
de CUD, el nro.
De exped,, eic.

Se registra en
libro de entregas
beneficiario y n®

de CUD

Se archivan los expedientes segun el estado
de tramite; pendiente, aprobados o denegados

Fase

Fuente: elaboracion propia, con informacién surgida del relevamiento.

CRCanaTRrin ACtnes Colegiatag
INFORME FINAL
dela

Ausacin Giral, do s Chaad de B As
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El primer paso en el procedimiento administrativo para la obtencién de un CUD
se realiza en el SSZ. Alli, se realiza la orientacion y verificacién de la documentacion
presentada por la persona interesada. Segun el procedimiento (Resol. Conjunta N°
1/2015) el personal administrativo debe requerir interesado documentacion
correspondiente a cada tipo de discapacidad.

El rol en el proceso de control interno del agente del SSZ es muy importante
para el éxito del trdmite. La orientacion que reciba la persona para que esta a su
vez, transmita al profesional que va a emitir los certificados es fundamental, pues lo
que la Junta Evaluadora espera, no son solo estudios que demuestren una
discapacidad, sino las barreras limitantes que esta le significan a la persona en
particular.

Una vez que la documentacion se completd se introduce en un sobre que lleva
una etiqueta con datos identificatorios del tramite: fecha de atencion en SSZ, tipo de
discapacidad, nombre y apellido del interesado e identificacion del SSZ donde se
realiz6 el tramite, entre otros. Una vez superado el control, el administrativo cierra el
sobre y se lo entrega al interesado. Este procedimiento no solo busca preservar la
integridad de la documentacién, sino que, a su vez, se utilizara para identificar el
expediente y contener la documentacién para su archivo final. El agente del SSZ
asigna un turno en SIGEHOS para la evaluacion de la certificacion en el CIEODIS.
Todos estos pasos se realizan en la sede de los SSZ.

El dia del turno, en el CIEODIS, el personal administrativo consultando la
agenda del SIGEHOS, llama a los interesados para el turno con la Junta Evaluadora
correspondiente. La persona interesada puede presentarse 0 no en la sede del
CIEODIS, pues si bien el tramite es personal, existen situaciones en los el traslado
representa un riesgo para la persona interesada. De esta manera, puede
presentarse cualquier persona autorizada, adjuntando la documentacion que excuse
al titular de apersonarse. En los casos de menores de edad que no posean DNI en
formato tarjeta, quien se presente en su nombre debera acreditar filiacion con la
partida de nacimiento del menor, y su DNI.

El personal administrativo controla si la documentacién sobre la residencia del
interesado es correcta. Luego abre el sobre y verifica la presencia de la
documentacion relevante para cada tipo de discapacidad:

Formulario de Solicitud

Certificado médico del especialista

Fotocopia DNI (Corrobora con el DNI original) o documento que acredite

residencia en CABA.

Fotocopia del carnet de obra social

Planilla correspondiente segun discapacidad (P1-P2-P3-P4-P5-P6-P7)

Estudio correspondiente a su discapacidad con fotocopia (No debe tener mas

de 6 meses)

Si bien los SSZ ya realizaron este tipo de control, existe un porcentaje de
casos de turnos que no llegan a ser atendidos por la Junta Evaluadora por errores
en dichos controles, ademas puede existir mas documentacion de la requerida para
la discapacidad a evaluar. Estos inconvenientes son registrados por el CIEODIS y
se remite un informe a través de e-mail a la Direccion General responsable de los
SSZ. Segun se inform0, para el periodo auditado este tipo de situaciones ascendié a
611 tramites que representan alrededor del 2% de las personas atendidas. Las

e ———]
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causas de rechazo mas comunes son: domicilio que no corresponde a CABA;
asignacion incorrecta de dia y horario de atencion; falta de documentacion esencial,
se otorgod turno a personas que poseen un CUD vigente que no requiere renovacion.

Si este control administrativo es superado, la Junta Evaluadora recibe a la
persona con el Sobre y evalla toda la documentacion que contenga, luego se
realiza una entrevista desde el punto bio-psico-social evaluando las barreras
producidas por la discapacidad (cada profesional pregunta y analiza desde su
especialidad).

Toda la informacion surgida de la documentacion y de la entrevista se plasma
en el formulario “Protocolo de Evaluacién y Certificacion de la Discapacidad”, donde
consignan las conclusiones y codificacion correspondiente a las barreras limitantes
de la persona. Una vez finalizada, deben suscribir con firma y sello el mismo e
incorporarlo al expediente que presento la persona interesada. Luego, esos mismos
datos son cargados por los profesionales al sistema informatico dependiente de la
ANDIS. En caso de imposibilidad esto es realizado por personal administrativo.

Una vez terminada la evaluacion la Junta brinda la devolucion al solicitante
sobre el otorgamiento, la denegacion o si el tramite del CUD queda pendiente.

No se realiza, en ningin momento del procedimiento, un control sobre la
autenticidad de los certificados médicos, o la existencia de los profesionales o
instituciones que avalan los certificados e informes.

El expediente es trasladado al area administrativa. Se consigna un ndmero
interno para su identificacion. Para la asignacion del numero se utiliza un sistema
secuencial; en un primer momento numeérico, pero llegado el expediente namero
100.000, se decidié pasarlo a codificacion secuencial alfanumérica (Al; A2; A3;
etc.).

Si la decisibn de la Junta Evaluadora es otorgar el CUD, el personal
administrativo se encarga de imprimirlo y hacerlo firmar por cada uno de los
integrantes de la junta. Se firma un original y una copia. El original es entregado al
beneficiario y se le solicita la firma en la copia del CUD como control de su
recepcion. La copia firmada se incorpora al expediente. Luego, personal
administrativo registra en un Libro de Actas el numero de expediente interno y
numero de certificado (asignado por el sistema informéatico de ANDIS), datos de la
persona beneficiaria y fecha de emision. Asimismo, estos datos se cargan en una
planilla de célculo.

Por ultimo, se consigna en cada expediente el estado del trdmite: otorgado,
denegado o pendiente. En el caso de que el tramite dependa de la presentacion de
documentacion complementaria, se asigna un turno al interesado en SIGEHOS y se
registra el mismo en el libro de turnos de trdmites pendientes.

En los casos de denegacion del certificado, se puede requerir una revision,
para lo cual se asigna nuevamente un turno, esta vez con otra Junta Evaluadora
distinta. Si nuevamente es rechazo el tramite, el interesado debe esperar 6 meses
para volver a iniciar los tramites.

Segun los responsables del Centro, una vez concluido el tramite, personal de
COPIDIS orienta a los beneficiarios sobre los beneficios y derechos originados a
partir del otorgamiento del CUD.
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Organizacion del archivo.

El archivo de expedientes se organiza a partir de los datos de la planilla de
célculo de estadistica que, a su vez, se vincula con los datos del SIGEHOS vy del
Sistema informético de ANDIS. El expediente con la documentacion incorporada en
el proceso de evaluacion se archiva en cajas junto a los expedientes del dia de
atencién segun el estado del trdmite: otorgados; pendientes; denegados. Son 100
expedientes por caja. La etiqueta de identificacion de las cajas posee la fecha de
evaluacion de los expedientes en ella archivados y el rango de numero de
expediente interno que abarca. Mientras dure el afio corriente, las cajas permanecen
en la oficina de Administracion, una vez finalizado se trasladan a un deposito.

En el caso de busqueda de expediente, se realiza por la planilla de célculo a
través de datos de la persona, nimero de expediente interno o numero de CUD.
Con la fecha asociada, se busca la ubicacion de la caja y luego el expediente.

Este sistema tiene la debilidad de que, en caso de guardar un expediente en
una caja que no corresponde, se deberian revisar cada caja del afio para hallarlo
(Observacion 24). Esto se traduce en alto riesgo de extravio completo cuando el
inconveniente se produce en el depdsito. A estas dificultades se le suma que, en el
periodo auditado, la mudanza ha producido desorden en los espacios destinados
para el archivo de los CUD. (Observacion 24). Seria deseable proveer al CIEODIS
los recursos necesarios para organizar la documentacioén con un sistema mas eficaz
gue asegure la disponibilidad de la documentacion.

La documentacion generada por el antiguo sistema de certificacion con base
en los Hospitales Penna; Santa Lucia; Alvear; Pifiero, Rocca e IREP no se ha
trasladado al CIEODIS por no contar con el espacio necesario (Observacion 24). Si
se han trasladado las bases informatizadas (planillas de calculo) que se han alojado
en las computadoras del CIEODIS.

V.2.7 Estadisticas de la gestion.

A partir de la creacion del entonces Centro Unico de Discapacidad (2014),
remplazado por el actual CIEODIS, se han superado los 100.000 CUD entregados.

En primer lugar, es necesario mencionar, que la gestibn no posee un
procedimiento formal y sus controles correspondientes para la elaboracion de los
datos estadisticos que resulten de los servicios prestados (Observacion 19). Por
ello, se han detectado en la informacion suministrada diversos resultados y
definiciones para la presentacion de la informacién. No obstante, es destacable que
lo existente son elementos de gran valor, no solo por el compromiso mostrado por el
personal que sostiene la carga y realiza el procesamiento de los datos, sino también
para la toma de decisiones de corto y mediano plazo.

Para una presentacion homogénea se utilizaran sélo los datos suministrados
por el area de Administracion del CIEODIS complementandose con otros de ser
necesario. Con ello podemos observar en detalle la dinamica del servicio.

Descripcién de las variables utilizadas:

v' “Turnos disponibles”: es la disponibilidad de turnos para las Juntas
Evaluadoras. Resulta de la multiplicacion de la cantidad de Juntas
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organizadas en la agenda ajustadas a los dias habiles del mes y a los
modulos de tiempo asignado a cada tipo de discapacidad.

v' “Cantidad de personas atendidas”: son las personas con turno que
se presentaron al CIEODIS respondiendo al llamado del area de Recepcion.

v' “Certificados otorgados™ son los trdmites donde se aprobd el
otorgamiento o renovacion del CUD.

v' “Certificados denegados”™ son los trdmites donde las Juntas
Evaluadoras determinan denegar la renovacion o el otorgamiento del CUD.

v' “Certificados pendientes”: son los trdmites que cursaron la
evaluacion de las Juntas Evaluadoras, pero se requiri6 a las personas
documentacion complementaria para decidir el otorgamiento o denegatoria
del CUD. Si este tramite se resuelve dentro del afio que se inicia el tramite,
también se contabiliza en la variable correspondiente a “otorgado” o
“‘denegado” segun sea el caso.

v' “Tramites rechazados por Recepcion” son los que no superan el
control administrativo realizado por el area Recepcion del CIEODIS. Cada
uno de los casos representa una falla en el control interno realizado por los
SSZ.

v' “Personas ausentes” son los interesados que, teniendo el turno para
las Juntas Evaluadoras, no se presentan en la sede del CIEODIS.

Tabla 3. Resultados de la gestion 2019 del CIEODIS.

Variable TOTAL
Turnos disponibles 42040
Personas atendidas 33235
Certificados otorgados 28163
Certificados denegados 1024
Certificados pendientes 3447
Tramites rechazados por

Recepcion 611
Personas Ausentes 7176

Fuente: Area de Administracién del CIEODIS.

Noétese que la cantidad de personas atendidas, equivale a la suma de

certificados otorgados; denegados y tramites rechazados; pero, ademas, se deben
adicionar los tramites pendientes que no se han solucionado dentro del afio. Es
necesario aclarar también que cuando un trdmite pendiente es completado, se
registra en la variable certificados otorgados o denegados, pero no se resta de la
variable certificados pendientes, ni se detalla la cantidad, por ello, la suma puede
mostrar una distorsion en el total de personas atendidas.

La tabla 4 muestra la informacion de las quincenas de todo el periodo. Fue

suministrada por la Direccion General de Hospitales. Si bien los totales de las
variables no coinciden con lo suministrado por el CIEODIS (Observacion 19), los

ey
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valores no superan un error del 5% en las categorias. Por ello creemos valioso
mostrar la informacion en forma de promedios cuatrimestrales para mostrar datos
como dias de demora para la obtencion de turnos en el CIEODIS segun el tipo de
discapacidad y el porcentaje que representa cada una de ella.

Tabla 4. Datos estadisticos cuatrimestrales del CIEODIS, periodo 2019.

1 cuatrimestre 2 cuatrimestre 3 cuatrimestre
Perso Perso dias Perso

dias de | nas % Certif. dias de  nas % Certif. de nas % Certif.
Tipo de demora | atendi Otorg.* | demora |atendi Otorg.* |demor atendi Otorg.*
discap. das.* das.* a das.*
Auditiva 39 202 13% 173 28 239 13% 206 25 298 15% 216
Mental 15 490 31% |408 20 555 31% 468 28 501 27% | 393
Motor - 747
Visceral 48 574 36% | 455 51 608 33% 503 41 36% | 473
Visual 31 66 4% | 56 24 110 6% 94 8 113 5% |78
Pediatrica 32 253 16% | 221 43 306 17% 269 30 351 17% 236
PROMEDIO
GENERAL 33 1585* 1312* 33 1817* 1539* 26 2009* 1396*

Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la DGHOSP.
*Promedio quincenal

Se destacan datos como la demora promedio para asignacion de turnos con
maximos de 51 dias para personas con discapacidad motor-visceral 3) y minimos de
8 dias para personas con discapacidad visual. En promedio los dias de demora para
la atencion, tanto para las evaluaciones pediatricas como para personas con
discapacidad motora y visceral, superan los 30 dias. Este fue el objetivo de demora
méaxima para la atencion fue establecido por la propia gestién (observacién 3).
Nétese que la proyeccion de la demanda promedio, si se utiliza las personas
atendidas en el segundo o tercer cuatrimestre superaria la cantidad de turnos
disponibles en el afio. Esto se da porque la operacién promedio hace que la
demanda estimada sea mayor que la real.

Es muy estable la distribucién de la poblacion por tipo de discapacidad. Se
representa en el siguiente gréfico los promedios generales:
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Graéfico 4. Distribucion de la demanda por tipo de discapacidad, periodo 2019.

Distribucion de la demanda por tipo de
discapacidad
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Fuente: elaboracion propia con datos del DGHOSP.

Por dltimo, se presentaran algunas razones estadisticas que muestra la
correlacién entre distintas variables. La siguiente tabla muestra las estadisticas de la
gestion en de turnos disponibles, personas atendidas y certificados otorgados
durante cuatro periodos:

Tabla 5. Progresién de resultados de la gestion CIEODIS.

ARO TURNOS PERSONAS oS CERTIFICAD
DISPONIBLES ATENDIDAS OTORGADOS

2016 29089 28551 21899

2017 36777 34194 26819

2018 40068 33737 27677

2019* 42040 33235** 28163**

Fuente: Coordinacion del CIEODIS.

* Los datos del periodo 2019 fueron reemplazados por los suministrados por el area de
Administracion del CIEODIS.

**|_os resultados se vieron afectados por la mudanza de la sede Huergo. La proyeccién era de
35000 personas atendidas y 29500 certificados otorgados.

Resulta interesante ver la relacion entre personas atendidas y certificados
otorgados. El siguiente grafico muestra una tendencia a la baja de dicha relacion. Es
decir, que se ha acercado el criterio de certificacion con el de la poblacion que lo
solicita. En el periodo 2016, de cada 130 personas atendidas, se otorgaban 100
CUD, mientras que en 2019 de cada 118 personas atendidas se otorgaron 100
CuUD.
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Grafico 5. Relacion entre personas atendidas y CUD otorgados.

Razon entre personas atendidas y CUD
otorgados

1,30

2016 2017 2018 2019

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Coordinacion del CIEODIS.

En el Gréfico 6, puede verse como la oferta de turnos ha crecido respecto de la
cantidad de personas atendidas. Cada 100 personas atendidas se ofrecieron en
2019, 126 turnos.

Grafico 6. Comparacion de oferta de turnos y personas atendidas del servicio.

Relacion de oferta de turnos y personas
atendidas

L+ —° 8
E

2016 2017 2018 2019

Fuente: elaboracion propia con datos del CIEODIS.
*Para la comparacion se ha utilizado como dato de 2019, la proyeccion de 35000

personas atendidas.

Para completar el analisis de esta Ultima comparacién es necesario mostrar
gue existe un alto porcentaje de ausentismo (ver grafico 7). Siendo que los turnos
otorgados, segun el CIEODIS, en 2019 alcanzaron los 41022, el ausentismo
promedio general llego al 18%. El numero total de turnos otorgados surge de la
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suma de las variables “personas atendidas”, “tramites rechazados por Recepcion” y
“personas ausentes” presentes en la tabla 3.

Gréfico 7. Porcentaje de ausentismo en turnos en CIEODIS, periodo 2019.
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Fuente: elaboracion propia con datos suministrados por la DGHOSP.
*Se excluyé diciembre para evitar la distorsion de los datos por la mudanza.

Ademas, cabe recordar que estaba programado que dos de las veinticuatro
Juntas Evaluadoras, realizaran evaluaciones fuera del CIEODIS a personas que no
pueden acceder al tramite, es decir que la oferta se hubiese retraido en unos 3500
turnos.

Lo expuesto nos permite inferir razonabilidad en la oferta del CIEODIS,
respecto a su proyecciéon de demanda realizada para el 2019. Cabe aclarar que,
como se mostrara en el apartado sobre los usuarios del servicio, un cambio en la
definicion de la poblacion destinataria del servicio, podria requerir una estrategia de
refuerzos en la oferta de servicios.

Respecto a la tasa de ausentismo, se ha manifestado en el relevamiento que,
desde la mesa de seguimiento del Poder Ejecutivo, se esta estudiando un sistema
para intentar reducirlo. No se posee detalles de resultados o documentacion al
respecto. Esta situacion presenta un desafio para la gestion, porque produce una
subocupacion de recursos valiosos (Observacion 15), por lo cual seria deseable
implementar mecanismos que permitan reducir la tasa de ausentismo.

V.3. Valoracion del servicio desde los usuarios.
V.3.1 Caracterizacion de la poblacion.

Se realizd un relevamiento sobre la caracterizacion de la poblacion con
discapacidad de la Ciudad de Buenos Aires (CABA) a partir de un conjunto de
documentos emitidos por la Direccion General de Estadisticas y Censos del GCBA
en el periodo 2019, con datos del afio 2018. Se basan en la Encuesta Anual de
Hogares (EAH) -que se realiza entre octubre y diciembre de cada afo- que brinda
informacion sobre la situacion socioecondmica de la poblacion de la CABA, sus
hogares y sus viviendas. A partir del afio 2011 y siguiendo las recomendaciones
internacionales y respetando el art. 31 de la “Convencion sobre los Derechos de las
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Personas con Discapacidad” se decidio incluir en el cuestionario individual, aplicado
a todas las personas de la muestra, una serie de preguntas de identificacion de
personas con discapacidad. Un resumen de los mismos puede verse en el Anexo IlI
de este informe. Expondremos a continuacién la informacion mas relevante para el
objeto de esta auditoria.

Es importante aclarar que la decision metodolégica de incluir dentro de la
clasificacion: “personas con discapacidad” a las personas que respondan
afirmativamente a los items utilizados para la encuesta, podria diferir de los criterios
utilizados para otorgar el Certificado Unico de Discapacidad, pues este no depende
la sola presencia de una determinada condicién de salud, sino que dicha condicion
es la puerta de entrada para la evaluacion del perfil de funcionamiento de la
persona. No obstante, la informacidn aportada por estos informes es muy importante
a la hora de definir estrategias de certificacion, ya que muestra la demanda posible
del servicio, los sectores que no estan accediendo, asi como una descripcion
general del tipo de discapacidad que posee la poblacion objetivo.

Se destacan los siguientes datos:

Segun los informes existen 16,3% de hogares con al menos una persona con
discapacidad.

El 20% de esos hogares estan en la zona Sur de la Ciudad. Del total de
viviendas en villa, las que poseen al menos una persona con discapacidad alcanza
el 22,8%, mientras que en el total de viviendas particulares generales alcanzan el
16%.

La prevalencia de poblacion de 6 afios y mas con discapacidad de la Ciudad
de Buenos Aires es del 8% (226.437 personas).

La franja etaria de la poblacién a partir de los 65 afios, representa el 57,3% de
estas personas.

Se observa que la discapacidad motora, con el 36,1% es la de mayor
prevalencia, seguida por la discapacidad auditiva con el 18,3%. Es llamativo que,
como puede observarse en la Tabla 4 de este informe, el requerimiento de
certificacidbn es mayor por parte de las personas con una discapacidad mental que la
auditiva, siendo que la prevalencia de esta es mayor.

En cuanto al acceso al certificado de discapacidad, del total de la poblacién
con discapacidad el 59,5% no lo posee. De esta forma demanda posible para el
servicio asciende a 134.730 personas, sin contar nifios menores de 6 afios.

La regién Centro concentra el 52,7% de las personas que poseen certificados.

El 40,2% que posee certificado manifiesta una discapacidad; el 17,5% posee
dosy el 12,9% posee tres y mas. El 29% restante no ha especificado.

El siguiente grafico muestra los porcentajes de poblacion segun el tipo de
certificado de discapacidad que posee.

Gréafico 8. Distribucion porcentual de poblacion con discapacidad que tiene

certificado de discapacidad segun tipo de certificado. Ciudad de Buenos Aires. Afio
2018.
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Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas GCBA).

El gréfico muestra que al menos 14,8% de esta poblacion posee un certificado
No-CUD. Estos certificados, tienen fecha de vencimiento a mediano plazo, ahora
extendido por la situacién de pandemia, pero puede darse el caso de que el
vencimiento no sea escalonado, lo que puede representar un aumento en la
demanda de los servicios del CIEODIS.

Se presenta en la tabla 6 el porcentaje de poblacion con discapacidad que
tiene certificado de discapacidad vigente (CUD y No CUD) por motivo de uso.

Tabla 6. Motivos de uso del certificado de discapacidad.

Porce
Motivo de uso ntaje

Obtener cobertura integral de prestaciones y medicacion 56%
Adquirir elementos ortopédicos 14,1%
Obtener pase libre de transporte publico 70,8%
Obtener pase libre en autopistas de la Ciudad de Buenos Aires 18,8%
Obtener franquicias para la compra de automotores 2,8%
Obtener el simbolo internacional de acceso para el automovil (logo) 18,2%
Obtener permiso de libre transito y estacionamiento exclusivo frente al
domicilio 14%
Acceder a tarifa social de luz, agua, gas, ABL 21,4%
Acceder al régimen de asignaciones familiares en ANSES 9,5%
Acceder la exencion de patente 18,6%
Obtener Asignacion Universal por Hijo (AUH) con Discapacidad 5,9%
Obtener Asignacion Familiar por Hijo con Discapacidad 7,5%
Realizar la administracion de pequefios comercios
Inscribirse al Registro Unico Laboral para Aspirantes con Discapacidad a
Empleo Publico de COPIDIS 4,8%
Otro motivo 6,2%

--- No se presenta dato debido a que el coeficiente de variacién estimado es mayor al 30%.

Nota: excluye la poblacion con discapacidad que no respondié el Mddulo de Discapacidad.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas). EAH
2018.
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En la tabla 6 se observa que los principales motivos de uso del Certlflcado de

Discapacidad son:
v' Obtener pase libre de transporte publico (70,8%)
v' Obtener cobertura integral de prestaciones y medicacion (56,0%)
v' Acceder a la tarifa social de luz, agua, gas, ABL (21,4%)
v Conjunto de tramitaciones varias en relacion al transporte
privado: obtener pase libre en autopistas de la Ciudad de Buenos
Aires (18,8%), acceder a la exencion de patentes (18,6%) y obtener el
simbolo internacional de acceso para el automdévil (18,2%).

De este modo, se puede advertir que, mayormente, el uso del Certificado de
discapacidad esta orientado a compensar gastos para acceder a la atencion de
salud, al transporte publico y privado, y a descuentos en las tarifas de los servicios
publicos esenciales y a la cobertura de salud.

La poblacion con discapacidad manifiesta diversos motivos (ver Tabla 7) por
los cuales no posee el Certificado de Discapacidad vigente.

Tabla 7. Motivo principal de no poseer CUD.

Motivo principal Total%
Porcentaje 59,5
Total 100
No sabe que existe 12,1
No sabe para qué le sirve 7,6
No sabe como obtenerlo o es
complicado 22,5
Le queda muy lejos el lugar que lo
otorga
No lo quiere 10,7
No lo necesita 20,6
No lo renovd 2,5
Cree que tenerlo lo puede perjudicar
Lo tramitd, pero la junta evaluadora se lo
denego 3,1
Otro motivo 19

--- No se presenta dato debido a que el coeficiente de variacion estimado es mayor al
30%.

Nota: excluye la poblacion con discapacidad que no respondi6 el Médulo de
Discapacidad.

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas).
EAH 2018.

Segun estos datos se puede hacer una division en dos grandes campos; uno
gue podria denominarse desconocimiento general y el otro desinterés por poseerlo.
En el primer gran conjunto de motivos se encuentra que el 12,1% de la poblacion
con discapacidad no sabe que existe, el 7,6% no sabe para qué le sirve, y el 22,5%
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declara que no sabe como obtenerlo o es complicado. Por otro lado, en el segundo
conjunto de motivos, se observa que el 20,6% de la poblacion con discapacidad no
lo necesita y el 10,7% no lo quiere. A su vez, existe un 3,1% de la poblacion con
discapacidad que intentd obtenerlo, pero la junta evaluadora se lo denegd. Si
tenemos en cuenta que los principales motivos por los cuales las personas deciden
obtener el CUD, podria esperarse, dada la dificil situacion que atraviesa la economia
en general, que una proporcién importante de las personas que no poseen CUD
intenten obtenerlo, con lo cual podria necesitarse un refuerzo en los servicios
ofrecidos por el CIEODIS.

Los resultados muestran un alto riesgo de que al menos un 42% de las
aproximadamente 135000 personas (sin contar nifios menores de 6 afnos) que no
poseen CUD, podrian requerir de los beneficios del mismo y nunca alcanzarlos.

El relevamiento muestra que, al centralizar la oferta de certificacion, se gana en
eficiencia para atender la demanda espontanea, pero se pierden oportunidades de
llegar a este porcentaje de la poblacién que también necesita del CUD. La gestién
ha impulsado un cambio de paradigma proponiendo como objetivo la creacion de las
Juntas Itinerantes, aunque sin lograrlo aun. Al igual que en el andlisis realizado en el
apartado Aspectos Operativos, aunque desde otra perspectiva, se puede concluir
gue la Actividad es gestionada como un proceso aislado de los demés implicados en
la atencidn de personas con discapacidad. (Observacion 2)

V.3.2 Autoevaluacién: encuesta de satisfaccion.

En relacion al proceso de otorgamiento del CUD, desde el afio 2018 se inicio la
gestion para la realizacion de una encuesta de Control de Calidad relevada por la
Direccion General de Atencion y Gestion Ciudadana en cuanto a aspectos edilicios,
trato del personal, demoras, etc., generando una interpretacion de sus demandas y
necesidades, para dar seguimiento a las mismas, medir la calidad y satisfaccion del
servicio brindado. Si bien el estudio abarc6é a la atencién en los SSZ y en el
CIEODIS, sélo se presentaran los resultados sobre este Ultimo. Esta encuesta es un
aspecto positivo dentro del control interno del proceso de evaluacion.

Se presentan a continuacion los resultados mas relevantes:

Grafico 9. Opinidn general de los usuarios con el CIEODIS.

Satisfaccion con el Centro Integral de
Orientacion y Evaluacién de la Discapacidad

5% . 10%

85%

Satisfecho Indistinto Insatisfecho
Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.
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El 10% de los usuarios se manifestaron insatisfechos. Los gréficos 10 y 11
desagregan las causas por las cuales los hicieron. Debe recordarse que la situacion
edilicia actual del CIEODIS es distinta a la del momento de esta encuesta, aunque
se muestran los resultados para ver los aspectos que remarcan los usuarios:

Grafico 10. Opinion de los usuarios sobre aspectos edilicios.

Aspectos puntuales : Edilicio

[)
Mantenimiento e higiene del edificio -gﬁ “ﬁ
79%
14%
Comodidad - I“"fi
75%
. L 9%
Climatizacion o
80%
OD
Accesibilidad edilicia H H‘Jﬁ
78%

0,
0

Sefialetica 9
78%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

® Insatisfecho  m Indistinto  m Satisfecho

Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.

Grafico 11. Opinion de los usuarios sobre el personal del CIEODIS.

Aspectos puntuales: Personal

Trato brindado por personal de junta no 10%
evaluadora 86%

. L . 5%
Trato brindado por personal administrativo A
90%

. . 7%
Informacion brindada por el personal (74
87%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Insatisfecho  mIndistinto  m Satisfecho

Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.

Los resultados del grafico 12 intentan determinar la asociacion de la obtencion
de un resultado positivo respecto a la opinién sobre el servicio.
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Gréfico 12. Porcentaje de los usuarios que obtuvieron o no el CUD.

Obtuvo el certificado?

=S mNo =

Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.

El grafico 13 expone en detalle la opinién de los usuarios segun han obtenido
el CUD.

Grafico 13. Opinidn del usuario segun resultado del tramite.

Satisfaccion con el CEODIS segun si obtuvo o no el CUD

No DS e s
% 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Satisfecho  mIndistinto  m Insatisfecho

Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.

De esta forma, aquel 10% insatisfecho (grafico 9), unas 3300 personas, esta
compuesto por un 51% de personas que no obtuvieron el tramite y 5% de las que si
la obtuvieron (grafico 13). Si bien el informe de Atencion y Gestion Ciudadana
afirma, desde un analisis de concentracion, que la insatisfaccibn se explica
especialmente por no haber obtenido el CUD, en realidad se esta subestimando la
cantidad insatisfecha que si la obtuvo. Segun la proyeccién establecida y los datos
del apartado Estadisticas de la Gestion, el 51% insatisfecho y que no obtuvo el
tramite, equivale a 523 personas. Mientras que el 5% insatisfechos que si lo
completaron equivalen a 1409 usuarios. El nUmero de tramites pendientes podrian
reducir esta brecha, pero dificiimente supere los porcentajes para los no otorgados.
De esta forma es necesario analizar mejor las causas de insatisfaccion de un
importante nimero de personas.
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| NFORME FINAL J
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Por ultimo, es interesante observar la insatisfaccion demostrada por
usuarios segun el tipo de discapacidad, cuya concentracion en el area visceral Ilama
la atencion.

Grafico 14. Opinién de los usuarios segun discapacidad.

Satisfaccion con el CEOD segun discapacidad

Visual

5%

Visceral

19%

Auditiva

Motora

2

Intelectual 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

m Satisfecho  m Indistinto Insatisfecho

Fuente: Secretaria de Atencion y Gestion Ciudadana. Informe de satisfaccion CUD, 2019.
V.3.3 Andlisis del libro de quejas, sugerencias y agradecimientos.

El libro de quejas se encuentra a disposicion del publico en la recepcion del
CEODIS. Si bien la Coordinacién responde consultas desde su correo oficial, el
CIEODIS no dispone de casilla de correo oficial para comunicacién o reclamos del
usuario (Observacién 17).

Se han relevado 84 actas, de las cuales 42 correspondieron solo a
agradecimientos; 33 a quejas; 5 a quejas y agradecimientos; 1 a sugerencias, 1 a
guejas y sugerencias; 1 a agradecimientos y sugerencias y 1 a
guejas/agradecimientos y sugerencias. El total combinado de los mismos resulta en
137 aportes. Para una revision en detalle de la metodologia utilizada para el analisis
de las actas puede consultarse el Anexo IV de este informe. NGtese que un acta de
un usuario podria tener un agradecimiento y una queja, o0 sugerencia al mismo
tiempo. De los datos se desprende que el 63,5% de las opiniones manifestadas en
el libro de actas fueron agradecimientos, el 33,6% fueron quejas y el 2,9% fueron
sugerencias.

Se presentan a continuacién los resultados agrupados segun dichas
categorias:

AGRADECIMIENTOS: 87

¢ A la atencion de los profesionales de la junta evaluadora: 47 (54,02%)
¢ A la atencion del personal administrativo: 39 (44,83%)

¢ A la atencion del personal de la COPIDIS: 1 (1,15%)

En cuanto a los agradecimientos el mayor porcentaje esta referido al excelente
trato recibido en primer lugar por los profesionales de la Junta Evaluadora; en

=
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segundo lugar, por el personal administrativo y por ultimo el trato recibido en el Box
de COPIDIS.

QUEJAS: 46

¢ Fallas en la accesibilidad y/o problemas con las instalaciones dentro de la
cede de otorgamiento de CUD.: 15 (32,61%)

e Inconvenientes dentro del CEOD con el cumplimento de los turnos
otorgados: 11 (23,91%)

e Mala atencién por parte de los integrantes de las juntas: 9 (19,57%)

e Dificultades en el asesoramiento y orientacion de la documentacion a
presentar o tramites a realizar: 6 (13,04%)

e Mala atencién del personal administrativo: 3 (6,52%)

e Decision de la junta evaluadora: 1 (2,17%)

e Mala atencion en la COPIDIS: 1 (2,17%)

En relacion a las quejas efectuadas el mayor porcentaje de reclamos tienen
relacion con la dificultad en el acceso al edificio (en el momento que se redactaron
las actas de la calle Av. Ingeniero Huergo 1189) siendo lo mas importante la lejania
del Centro, la falta de estacionamiento dentro del predio, la falta de rampa para
discapacitados y veredas intransitables. Algunos también manifestaron
descontentos con el poco espacio y mal estado del edificio.

En segunda instancia de los reclamos encontramos el descontento por la falta
del cumplimiento en el horario de los turnos de la Junta. Los pacientes manifestaron
desde demoras en la atencion (tardanzas de mas de 1 hora) hasta la no presencia
de los profesionales (sin aviso previo), teniendo que pautar nuevamente un turno.

En tercer lugar, encontramos el malestar de los usuarios por los malos tratos
recibidos de parte de uno o varios profesionales integrantes de la Junta Evaluadora.

En cuarto lugar, se manifestaron dificultades en el asesoramiento y orientacion
de la documentacion a presentar o trAmites a realizar principalmente desde los
Servicios Zonales. Se menciona falta de unificacion de criterios a la hora de pedir
documentacion entre los distintos efectores (SSZ, CIEODIS, COPIDIS).

También existe un reclamo al trato poco cordial del personal administrativo
del centro, de la COPIDIS y el cuestionamiento a las decisiones de la Junta
Evaluadora, sobre todo al poco tiempo de durabilidad de la renovacién del CUD.

SUGERENCIAS: 4

e Solicitud por parte de los usuarios de juntas itinerantes para mejorar el
acceso al CUD: 3 (75%)

e Solicitud por parte de los usuarios de solucién informatica para no
depender diariamente de una impresion en papel: 1 (25%)

En cuanto a la sugerencia principal se destaca la solicitud por parte de los
usuarios para la habilitacion de juntas evaluadoras itinerantes para que todos tengan
un mejor acceso al CUD debido a la lejania del centro y los problemas edilicios. Otra
sugerencia es la de habilitar soluciones a nivel informético para no depender del
papel impreso original, evitando pérdidas o dafios por su utilizacion.
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De un analisis comparativo de los datos arrojados tanto del Informe de
autoevaluacion como del Libro de Quejas, Sugerencias y Agradecimientos, se
puede inferir que existe una correlaciobn entre ambos, no solo porque el mayor
porcentaje de comentarios son de agradecimientos al servicio brindado por todo el
personal interviniente en el proceso de certificacion del CUD, sobre todo los que
forman parte del CEIODIS, sino porque también existe una similitud en las quejas
mencionadas donde la principal radica en la dificultad en el acceso a la ex sede de
la Av. Ingeniero Huergo. En ambas fuentes se hace referencia al trato poco cordial
de los profesionales integrantes de las juntas evaluadoras.

Cabe destacar la importancia tanto de la encuesta de satisfaccion como del
registro en el libro de quejas de los usuarios para poder interpretar las demandas y
necesidades y dar un seguimiento correcto de las mismas para mejorar la calidad y
satisfaccion del servicio brindado.

V.3.4 Consulta a organizaciones del tercer sector vinculadas a los
usuarios del servicio.

Se realiz6 una consulta voluntaria a las organizaciones que se inscribieron en
el Registro de Organismos y Entidades Publicas y Privadas Destinadas a las
Personas con Discapacidad, disponible en el sitio web de la COPIDIS,
https://www.buenosaires.gob.ar/registro-de-osc-de-copidis. Las organizaciones que
figuran en el listado deben cumplir con ciertos requisitos de antigiiedad (2 afios) y
organizacion. Este listado no se actualiza desde el afio 2015 por lo que la trayectoria
de las entidades es de, al menos, 7 afos. A su vez, varios de los numeros
telefénicos estan fuera de servicio, a lo que se suma la decisibn de las
organizaciones de no atender por motivos de la pandemia de Coronavirus o
directamente en el caso de lograr la comunicacion, no se respondi6 al pedido.

De todas forma tres organizaciones ofrecieron su respuesta respecto a la
experiencia como usuarios de los servicios implicados en los tramites necesarios
para la obtencibn del CUD. Se presentan a continuacién los conceptos
fundamentales subrayados en cada opinion:

e Asociacion Argentina de Esclerosis Lateral Amiotrofica (ELA).

Manifiesta que, en su experiencia, las familias que residen en la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA) y se acercan a las instituciones
correspondientes para gestionar el CUD, han pasado por dos momentos
diferenciados:

1. Previo a la situacion de la pandemia se visualizaba una rapida
asignacion de los turnos, pero un tiempo prolongado hasta la evaluacion
de la Junta, lo cual obstaculizaba el acceso temprano al CUD viéndose
afectados los derechos de las personas con discapacidad en cuanto al
acceso a prestaciones que les corresponden por ley.

Los plazos, en esta etapa, variaban entre los 3 y 6 meses, teniendo que,
en muchas instancias, remitirse a la Defensoria del Pueblo de CABA.
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2. Con el inicio de la denominada cuarentena por la pandemia del
virus SARS COV 2-19, la atencion de la comision evaluadora cambio su
modalidad de atencion, de atender presencialmente a utilizar medios
virtuales. Asimismo, existi6 la posibilidad de que un familiar presentara los
papeles sin que tuviera que asistir el interesado, facilitando en alguna
medida la obtencion del mismo.

Cabe destacar que en la mayoria de los casos no habia una
adecuada atencion telefonica, para la consulta de inquietudes sobre el
trdmite para la obtencion de CUD. Del mismo modo, hubo casos en que
la realizacion virtual del tramite se les vio dificultada dado que se les
solicitaba completar una planilla particular, requisito que no se
corresponde con la ELA. Lo citado demord y obstaculizd algunas
gestiones.

Segun lo manifestado por la ONG, en lineas generales y en esta
etapa, se ha logrado acceder en tiempos acordes a la obtencién del
mismo.

e Fundacion TEA (Trastorno del Espectro Autista).

Esta fundacion considera que, en el proceso de obtencion del CUD se somete
a las personas con TEA y a sus familias a prolongados tiempos de espera,
papeleria, certificados y evaluaciones costosas llevando esto demasiado tiempo
para la persona con necesidades especiales y su familia.

Asimismo, manifiestan que las juntas evaluadoras no se encuentran
capacitadas evaluar a personas con TEA en particular.

Consideran especifica y fundamentalmente que la escala FIM (Functional
Independence Measure) no es apropiada para evaluar la dependencia en las
personas con TEA ya que marcan que la misma es para pacientes con dificultades
motrices, que se cuentan con otras escalas que se usan en paises desarrollados,
siendo de mayor efectividad.

Enfatizan que el TEA no tiene cura y los CUD que se otorgan tienen fecha de
vencimiento, manifestando que se deberia otorgar de manera permanente,
especialmente a partir de los 10 afios de edad cronoldgica de la persona.

Con respecto a los turnos para los nifios o nifias que requieren renovar el CUD,
destacan que los turnos son muy espaciados y consideran que pueden realizarse
online, ya que muchos llevan diagnéstico de profesional médico y terapéutico
relacionado.

Explican que los Cddigos DSM (Diagnostic and Statisltical Manual of Mental
Disorders) no son correctamente utilizados para clasificar a las personas con TEA.

La fundacion propone que el CUD deberia tener un coédigo QR para que la
persona con el certificado pueda gestionar todo tipo de necesidades de manera
practica transporte, accesibilidad etc.
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e Centro de Educacién y Comunicacion “CREAR IRIS”.

Este centro realiza fiestas, acontecimientos teatrales y talleres, participando en
un plan de reelaboracién de un nuevo paisaje cultural. Esta breve descripcion ilustra
el motivo de su participacion en la COPIDIS y diversas instituciones.

Las autoridades de Crear lIris perciben que, a nivel general, las acciones de
inclusion no muestran un compromiso real que se traduzca en mecanismos que
promuevan la integracion real de la persona con discapacidad. Cada medida
establecida que no se traduce en un beneficio real para las familias con personas
con discapacidad profundiza la sensacién de exclusion.

Con relacion al CUD, si bien no estan involucrados directamente con su
obtencién, por sus experiencias vividas y lo conversado en reuniones con otras
organizaciones, que su tramitacion es se hace cada vez mas compleja por adicion
en los requerimientos o modificacion en los mismos.

Subrayamos que, en las tres opiniones, el trdmite del CUD representa para los
usuarios un riesgo de no poder ejercer derechos reconocidos ya sea por la dificultad
de conseguir la documentacion requerida o bien por la distancia en la asignacion de
turnos

Por ultimo, se consulté a las autoridades del CIEODIS respecto al proceso
evaluacion tanto de los aportes surgidos de los usuarios como de los profesionales
que integran las Juntas Evaluadoras, se manifest6 que se realiza de manera
informal, pero de forma permanente (Observacion 23). Ademas, manifiestan que se
ha aprovechado lo sefalado por los usuarios como oportunidades, por ejemplo,
mejorando los criterios de comunicacion entre profesionales de las Juntas y las
personas interesadas en la obtencion del CUD.

V.4 Procedimiento de evaluacion del control interno sobre expedientes
del CIEODIS.

El producto del CIEODIS es la evaluacién de los pedidos de CUD de personas
con domicilio en la CABA. Este servicio tiene un control interno con doble
dependencia. La primera surge de la Agencia Nacional de Discapacidad, que
operativamente delega en las jurisdicciones provinciales y en la CABA la ejecucion
del servicio mencionado. Estas jurisdicciones desarrollan su propio control interno,
aunque influenciado por aquel. A medida que el procedimiento certificacion avanza,
se va generando documentacion sobre un expediente el cual se archiva en el
CIEODIS, asimismo se genera informacion en los sistemas informaticos utilizados
como soporte. Estos elementos son la materia de analisis de este procedimiento.

Se utilizé para el calculo muestral datos suministrados por CIEODIS (ver Tabla
4 ut supra). Se expone en el Anexo 2 datos relevantes del programa de muestreo.

Resultados:

1. En el 100% de los casos de la muestra se encontrd el formulario de
solicitud. Lo que muestra que este formulario posee un fuerte elemento de
control y que este funciona.

2. Presencia del certificado médico con la descripcion de patologias de
base
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Grafico 15. Control sobre la documentacion exigida.

Presencia de certificado médico en
legajos

M no corresponde
M no presente

W presente

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

La no presencia de este tipo de certificado es una debilidad en el control
interno del proceso de certificacion por la importancia del mismo en un proceso
de revision del acto de certificacion realizado. Eso no quiere decir que el mismo
no existié en el momento de la evaluacion, sino que no se encontraba dentro del
expediente al momento del procedimiento. Con un nivel de confianza del 95% la
el porcentaje de expedientes con este tipo de debilidades estd comprendida
dentro del intervalo [5,95 : 6,06]. (Observacion 11)

3. En el 100% de los casos de la muestra se encontr6 un documento que
acredite identidad.

4. Para el control de acreditacion de domicilio se obtuvieron los siguientes
resultados:

Gréfico 16. Control sobre documentacion exigida: acreditacion de domicilio.

Existencia de documento que acredite domicilio

Hno

M si

Fuente: elaboracién propia con datos del procedimiento.

INFORME FINAL J
1 o
L . o o o
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Se encontré un 3% de la muestra en donde la documentacion que acredite
domicilio no estaba en el expediente. Esta documentacion es imprescindible para
determinar la pertinencia o no del proceso de certificacion y su existencia debe
estar asegurada, lo que denota debilidad en los controles estipulados. Con un
nivel de confianza del 95%, el porcentaje de expedientes con este tipo de
debilidades estaran comprendida dentro del intervalo [2,95:3,06]. (Observacion
11)

5. Dentro del proceso de control de documentacion requerida se solicita
la presencia de la copia del carnet de cobertura médica. Se observa en el
siguiente gréafico que el control sobre este item no se realiza de forma eficaz.
Con un nivel de confianza del 95%, el porcentaje de expedientes con este tipo
de debilidades estardn comprendida dentro del intervalo [43,95: 44,06].
(Observacion 11)

Grafico 17. Control sobre documentacion exigida: copia de carnet.

Copia del carnet de cobertura
médica

44% i

sistema publico

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

6. Las presentacion de planillas P1, P2,...,P7 son de presentacion
obligatoria y debe ser completada por un especialista. Existen casos que este
tipo de planillas no esta estipulado, pero en los que si lo indica son
imprescindibles para que la junta evaluadora pueda construir un criterio objetivo
para la certificacion. Con un nivel de confianza del 95%, la media poblacional
estd comprendida dentro del intervalo [2,95 : 3,06]. (Observacién 11)
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Gréfico 18. Control sobre documentacion exigida: planillas segun tipo de
discapacidad.

Existenciade planillasP1, P2,..., P7

¥ no comresponde
M no

si

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

7. Los estudios complementarios son requeridos para complementar los
criterios de diagndstico de base. Si bien son complementarios, existen
situaciones en que no se puede evaluar correctamente la funcionalidad sin la
orientacién de los mismos. El control realizado indica que en el 9% de los casos
evaluados no hay constancia de al menos un estudio requerido por la
normativa. Con un nivel de confianza del 95%, la media poblacional esta
comprendida dentro del intervalo [8,95:9,06]. (Observaciéon 11)

Grafico 19. Control sobre documentacion exigida: estudios complementarios.

Existencia de estudios complementarios

m incompleto

® no corresponde

no

75% s

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

8. El 100% de los expedientes no poseen un orden sistematico, ni un
control establecido para resguardar su integridad (por ejemplo, foliatura
secuencial y una constancia de la cantidad de folios que lo integran).
(Observacion 12.a)

9. El protocolo de evaluacion posee dos momentos donde se requiere la

firma de los profesionales evaluadores. Los protocolos estan disefiados para
juntas con tres evaluadores. Deberian existir 2 fojas con tres 3 firmas y sellos
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en cada una. El control realizado arroja resultados de falta de firma, falta de
sello, falta de firma y sello, y falta de mas de una firma y sello. S6lo el 31% de
estos protocolos estaban completos. (Observacion 12.b)

Gréfico 20. Controles sobre los documentos que forman el expediente.

Existencia de firma y sello de los profesionales de la junta
evaluadora en las planillas de evaluacion

M completa

M sin firma

msin firmay sello
sin firmasy

sellos

M sin sello

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

Es necesario aclarar que estos resultados no pueden ser traspolados a la
poblacién pues la muestra para el estudio de protocolo de evaluacion puede ser
insuficiente para los parametros establecidos, pues este protocolo queda fuera
del control interno de los SSZ y lo realizado por el personal administrativo del
CIEODIS. No obstante, los resultados son suficientes para mostrar, junto con el
item 10 y 13, que no se han establecido los controles necesarios para evitar este
tipo de situaciones.

10.De la cantidad de firmas en el protocolo de evaluaciéon se puede inferir
la cantidad de profesionales que integraron la junta evaluadora. De esta
manera, el 6% de los casos no cumple con lo indicado por la normativa, que
requiere la conformacion multidisciplinaria de al menos 3 (tres) profesionales.
(Observacion 12.c)

| NFORME FINAL j
| |

—LL 11|
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Grafico 21. Controles sobre los documentos que forman el expediente: cantidad de
profesionales.

Cantidad de profesionales firmantes en el
protocolo de evaluacion

3%

3%
6%

® ninguno
B dos

tres

cuatro

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

Es necesario aclarar que estos resultados no pueden ser traspolados a la
poblacion pues la muestra para el estudio de protocolo de evaluacién puede ser
insuficiente para los pardmetros establecidos, pues este protocolo queda fuera
del control interno de los SSZ vy lo realizado por el personal administrativo del
CIEODIS. No obstante, los resultados son suficientes para mostrar, junto con el
item 9 y 13, que no se han establecido los controles necesarios para evitar este
tipo de situaciones.

11.EIl sobre de papel madera no soélo sirve para asegurar al interesado la
integridad de la documentacion presentada y controlada por el Servicio Social
Zonal, sino que luego se constituye en la caratula y contenedor del expediente
archivado en el CIEODIS. Los datos que figuran en la etiqueta del sobre que
contiene documentacidén deben estar completos para la correcta identificacion
del interesado y también son Utiles para realizar seguimiento de los errores en
el control realizado por los SSZ. La responsabilidad del llenado y control de
este item recae sobre los SSZ.

Gréfico 22. Controles sobre el expediente. Informacién en el r6tulo del sobre.

Etiqueta del sobre con datos completos

W incompleta
completa

91%

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRTS
6.C &

“2021- Afio del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” ]'\ @

12.Se verifico la existencia de una copia del CUD, que es necesaria como
control de la recepcion por parte del beneficiario. En un 16% de los casos este
control no ha sido ejecutado eficazmente. (Observacion 12.d)

Gréfico 23. Controles sobre el expediente. Copia del CUD.

Existencia de copia del CUD

mno
ns

¥ no corresponde

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

Es necesario aclarar que estos resultados no pueden ser traspolados a la
poblacién pues la muestra para el estudio de esta variable puede ser insuficiente
para los pardmetros establecidos, pues este control queda fuera del control
interno de los SSZ y lo realizado por el personal administrativo del CIEODIS. No
obstante, los resultados son suficientes para mostrar, que no se han establecido
las medidas necesarias para evitar este tipo de situaciones

13.En 24 expedientes se verifico si el campo lugar y fecha en el formulario
Protocolo de Evaluaciéon estén completos. El 13% de estos casos no tenia
identificada el lugar y fecha de evaluacion. (Observacion 12.b)

Grafico 24. Controles sobre datos en Protocolo de Evaluacion.

Verificacion del campo lugar y fecha en el
protocolo de evaluacion

® completa

® incompleta

®s/d

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento

|t —y— Clogiata
| NFORME FINAL J
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Es necesario aclarar que estos resultados no pueden ser traspolados a la
poblacién pues la muestra para el estudio de protocolo de evaluacion puede ser
insuficiente para los parametros establecidos, pues este protocolo queda fuera
del control interno de los SSZ y lo realizado por el personal administrativo del
CIEODIS. No obstante, los resultados son suficientes para mostrar, junto con el
item 9 y 10, que no se han establecido los controles necesarios para evitar este
tipo de situaciones.

14.Se estim6 desde los expedientes relevados, un promedio de demora
para la asignacion de turnos. Los resultados se exponen en la siguiente tabla.

Tabla 8. Resultado de la muestra: promedio de demoras para asignacion de turnos.

Tipo de discapacidad Demora en
asignacion de turnos
Motora 55 dias
Mental 27 dias
Auditiva 37 dias
Visceral 44 dias
Dos 0 mas discapacidades 40 dias
Promedio general de la 42 dias
muestra

Fuente: elaboracion propia con resultados del procedimiento.

Es necesario aclarar que estos resultados no pueden ser traspolados a la
poblacion pues la muestra puede ser insuficiente para los parametros
establecidos. En el proceso de asignacion de turnos intervienen procedimientos
que exceden los controles de los SSZ y del personal administrativo del
CIEODIS. No obstante, si se comparan estos datos con los de la tabla 4 se
puede apreciar claramente que el CIEODIS debe ampliar la cantidad de Juntas
dedicadas a evaluar discapacidad motora y visceral que son las que mas
demora presentan para la asignacién de turnos y al mismo tiempo la que mas
se alejan del objetivo establecido por la gestion del CIEODIS, de 30 dias para
asignacion de turnos (Observacion 3)

15.Por ultimo, de los 31 expedientes solicitados en la muestra original, no

estuvieron disponibles 8 (ocho), lo que muestra una debilidad en el sistema de
control de archivos (Observacion 24)
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Gréfico 25. Disponibilidad de los expedientes.

Distribucion de éxito para hallarlos expedientes

¥ no encontrados

relevados

74%

Fuente: elaboracion propia con datos del procedimiento.

VI. Observaciones.

Observacion 1. No se encuentran metas fisicas asociadas al Programa
7 que tengan relacion con la Actividad 77000 Discapacidad. Esto dificulta la
evaluacion del control en términos de eficacia, economia y eficiencia.

Observacion 2. La Actividad Discapacidad no esta integrada a un
proceso superior dentro de la Gerencia Operativa Redes de Base Hospitalaria
gue tenga en cuenta otros aspectos de la persona con discapacidad. Es decir
gue el desarrollo de la Actividad es un proceso aislado cuyo objetivo se agota
en los procedimientos administrativos asociados al CUD.

Observacion 3. No se han alcanzado los objetivos planteados
(promedio de espera para atencion en discapacidad motora visceral y
evaluaciones pediatricas e implementaciéon de Juntas itinerantes) en el
Programa de Gobierno para la Actividad 77000 Discapacidad. Esto evidencia
inconvenientes en los procesos de control interno de disefo y seguimiento de
los objetivos.

Observacion 4. Se han establecido objetivos y procesos de
seguimiento que no estan formalizados, ni tampoco esta disponible
documentacion al respecto, lo que implica una debilidad en el proceso de
evaluacion del control interno en los aspectos de planificacion y de
generacion de informacion.

Observacion 5. No se ha incorporado en la estructura formal de
Gobierno, la figura del Centro Integral de Evaluacion y Orientacion de la
Discapacidad, lo mismo que las areas en que se organiza, representando una
debilidad en el control interno de la organizacion ya que de la existencia
formal dependen no solo la asignacién misiones y funciones, sino también el
nombramiento de las autoridades y la formalizacion de los procesos internos.
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Observacion 6. No se ha establecido la planta funcional del CIEODIS
por lo que el vinculo contractual establecido con casi la totalidad de los
agentes es débil, lo que no favorece a los objetivos del control interno
implicados para los recursos humanos (atraer, desarrollar y retener al
personal capacitado).

Observacion 7. El sistema de cobertura de vacantes de personal se
realiza fuera del sistema concursos. El esquema existente no permite
establecer los criterios y controles utilizados en la seleccion de los recursos
humanos.

Observacion 8. EI CIEODIS no cumple con lo dispuesto en la ley
1502/04 sobre el cupo de personas con discapacidad en el sector publico.
Esto representa una debilidad del control interno en los objetivos de
cumplimiento del marco normativo, afectando los derechos protegidos por el
mismo.

Observacion 9. No se ha establecido un plan sistematico de
capacitacion de los agentes tanto administrativos como profesionales, con
ello no se puede asegurar la identificacion de las necesidades de mejora y
crecimiento de la funcién de recursos humanos.

Observacion 10. No existe una politica formal que asegure la
disponibilidad de intérpretes u otros recursos que permitan el acceso a una
comunicaciéon con el minimo de barreras posibles con los usuarios del
servicio.

Observacion 11. Se detectd ausencia de documentacién en los
expedientes exigida por la normativa del GCBA para el tramite del CUD. La
no existencia de este tipo de documentacion, dificulta o hace imposible la
reconstruccién o revision del acto de certificacion realizado.

Observacion 12. Se ha detectado falta de controles sobre la
documentacion y los expedientes generados a partir del tramite del CUD:

a) Los expedientes no poseen un orden sistematico, ni un control
establecido para resguardar su integridad. Esto pone en riesgo la
integridad de la documentacion y no facilita la revision de la certificacion
realizada por la Junta Evaluadora.

b) Falta de firma y sello de los profesionales y datos de lugar y
fecha estipulados en el formulario Protocolo de Evaluacién y Certificacion
de la Discapacidad. Esta deficiencia pone en riesgo la revision del acto
de certificacion y no permite determinar la cantidad de profesionales que
intervinieron en la evaluacion.

c) Segun la cantidad de firmas en el formulario Protocolo de
Evaluacion y Certificacion, existen expedientes que no cumplen con lo
indicado por la normativa, que requiere la conformacion multidisciplinaria
de al menos tres profesionales. Esto pone en riesgo de que la persona
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no haya sido evaluada de una forma multidisciplinaria que abarque los
aspectos establecidos por la normativa.

d) No se ejecutd correctamente el control que incorpora una copia
del CUD al expediente. Esta debilidad no permite el control de la entrega
efectiva del CUD al usuario.

Observacion 13. No se encuentra establecido un procedimiento
formal a través del cual se defina los criterios, otorgue Yy revise
sistematicamente los turnos administrados por el CIEODIS. La no existencia
formalizacion de los procedimientos aumenta el riesgo de discrecionalidad en
la gestion de turnos.

Observacion 14. No se ha establecido un sistema informético de
gestion capaz de integrar todos los procesos asociados a la generacion,
andlisis y resguardo de la informacién producida en el CIEODIS. Esto atenta
contra la disponibilidad, oportunidad e integridad de la informacion.

Observacion 15. No se ha establecido un mecanismo que intente
aprovechar los recursos liberados por la alta tasa de ausentismo. Esto
produce tiempos 0ciosos innecesarios y extension en el otorgamiento de los
turnos.

Observacion 16. No se ha elaborado un protocolo de seguridad para
el personal y los usuarios del CIEODIS, lo que impulsa a actuar de manera
instintiva ante situaciones de violencia, lo que los expone a riesgos
innecesarios.

Observacion 17. El Centro no dispone de casilla de correo oficial
como via alternativa del libro de quejas, sugerencias y agradecimientos. Esto
no permite aprovechar las experiencias de usuarios que no pueden acceder
al medio escrito para hacer su descargo.

Observacion 18. ElI CIEODIS no posee un circuito definido de
comunicacion de la informacién relevante, ni un repositorio central donde la
misma esté disponible. La falta de estos elementos no permite asegurar la
comunicacion y disponibilidad de informacién importante para los agentes del
CIEODIS.

Observacion 19. No se ha definido formalmente el procedimiento y su
manual correspondiente para la generacion de estadisticas de la gestion. La
falta de estos elementos no permite poseer una definicion de las variables o
establecer los responsables de la carga y su fuente; las herramientas para la
guarda y los controles de validez e integridad establecidos.

Observacion 20. No se confeccion6 documentacion relacionada con
el plan de compras. El plan de compras es un instrumento importante del
proceso de planificacion. Esta debilidad no permite evaluar el control interno
sobre los circuitos de informacion.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRES

z’il-g-_ -r*--!?\
A TR A
(i ) )
2021- Ario del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ O/ )

#
-

Observacion 21. La conexion eléctrica del CIEODIS sufre interrupcion
del servicio por una revision sistematica mensual realizada por el Hospital
Borda. La dependencia de la conexidn eléctrica perjudica la eficiencia de los
servicios del CIEODIS.

Observacion 22. Se ha omitido la adecuacion de la puerta de ingreso
al sanitario adaptado para acceso universal. Esto no permite cumplir con lo
establecido en la Ley 962/03 que estipula medidas minimas para los accesos,
espacios y circulaciones.

Observacion 23. No se generd un procedimiento formal que registre
la evaluacién y medidas generadas a partir de los aportes surgidos tanto de
los usuarios, de los agentes del CIEODIS o de otras areas de gobierno. Esto
no favorece al ambiente de control respecto a la evaluacion interna y externa
de la gestion.

Observacion 24. El sistema de organizacién y la falta de espacio
fisico del archivo conlleva un alto riesgo de pérdida de documentacion. Esto
afecta a los aspectos relacionados a la disponibilidad de la informacion.

Observacion 25. No existe procedimiento formal para el alta, baja o
modificacién usuarios de los sistemas utilizados en el CIEODIS. Sin estos
procedimientos se aumenta el riesgo de accesos indebidos, no se determinan
los controles sobre las acciones asi como tampoco la generacién y guarda de
documentos respaldatorios.

Observacion 26. Para la gestion de los sistemas informaticos e
Internet, no se ha confeccionado un registro de inconvenientes y un protocolo
contingencia ante estos casos. La no existencia de estos elementos no
permite establecer la disponibilidad real de los sistemas y requerir la
correcciéon de los inconvenientes. A su vez, no poseer protocolo de
contingencia no facilita la toma de decisiones ante distintos escenarios.

Observacion 27. Se necesitan computadoras de escritorio en las
areas usuarias. Esto repercute en la eficiencia de la ejecucion de las tareas.

Observacion 28. Para la sede en el Hospital Borda, no se han
provisto al CIEODIS las condiciones necesarias para instalar equipamiento
para la comunicacion con los usuarios en la sala de espera. La forma de
comunicacion es a viva voz, lo que implica una barrera para personas con
discapacidad auditiva.
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VIl. Recomendaciones

A continuacion, se exponen recomendaciones asociadas las observaciones del
acapite anterior. Se respeta el orden secuencial en la asociacion.

Recomendacidén N° 1: Establecer metas fisicas que posibiliten conocer
los objetivos de la gestion publica para luego realizar la evaluacion de la
efectividad de las acciones. Evaluar la conveniencia de una apertura
programatica especifica para las acciones referidas a la Discapacidad del
Ministerio de Salud.

Recomendacion N° 2: Definir la relacion del CIEODIS con servicios del
Ministerio de Salud vinculados a personas que puedan necesitar acceso al
CUD, generando mecanismos formales que lo faciliten.

Recomendacién N° 3: Incorporar un proceso de disefio y seguimiento
de metas y objetivos de gestion que detecte y corrija los riesgos y desvios
gue no permitan cumplirlos.

Recomendacion N° 4: Tomar las medidas adecuadas para que los
procesos se formalicen y generen informacion documentada que permita la
revision de las decisiones de planificacion, ejecucion y evaluacion.

Recomendacion N° 5: Gestionar la formalizacién de la estructura del
CIEODIS con la correspondiente descripcion de las responsabilidades de
cada sector.

Recomendacion N° 6: Establecer una planta funcional formal de
profesionales y administrativos suficientes para un funcionamiento eficaz del
CIEODIS.

Recomendacion N° 7: Implementar un sistema de cobertura de
vacantes de personal que determine criterios y controles para una seleccion
de los recursos humanos que respete los principios de igualdad de
oportunidades de participacidon y transparencia.

Recomendacién N° 8: En el proceso de cobertura de vacantes,
establecer criterios suficientes para dar cumplimiento al cupo de personas
con discapacidad en el sector publico (ley 1502/04)

Recomendacién N° 9: Diseflar y establecer un plan sistematico de
capacitacion de los agentes, tanto administrativos como profesionales del
CIEODIS.

Recomendacién N° 10: Impulsar la formalizacion de una politica que
asegure la disponibilidad de intérpretes u otros recursos que permitan el
acceso a una comunicacion con los usuarios del servicio, con el minimo de
barreras posibles.
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Recomendacién N° 11: Optimizar los controles necesarios para
minimizar la ausencia de documentacion requerida por la normativa. De ser
necesario proponer ajustes y actualizaciones en la normativa del GCBA
respecto a lo establecido por las directivas de la ANDIS.

Recomendacion N° 12:

a) Establecer controles sobre el orden interno de los expedientes que
faciliten la revision de los mismos y un mecanismo -como la foliatura
secuencial de los documentos que lo integren- para resguardar su
integridad.

b) y c) Asegurar la incorporacion de firmas y datos necesarios dentro
de los documentos generados por el CIEODIS en el momento de la
evaluacion.

d) Optimizar el funcionamiento del control que incorpora la copia del

CUD al expediente.

Recomendacién N° 13: Establecer un procedimiento formal respecto a
los turnos administrados por el CIEODIS, de tal manera que queden
definidos las excepciones atendidas, los responsables del seguimiento y
administracion de los mismos.

Recomendacion N° 14: Solicitar la implementacion de un sistema
informatico de gestidn capaz de integrar todos los procesos asociados a la
generacion, analisis y resguardo de la informacién producida en el CIEODIS.

Recomendacion N° 15: Impulsar la implementacion de un mecanismo
que intente aprovechar los recursos liberados por la alta tasa de
ausentismo.

Recomendacion N° 16: Disefiar y establecer un protocolo de seguridad
para el personal y los usuarios del CIEODIS.

Recomendacién N° 17: Establecer una casilla de correo oficial u otro
medio electrénico como via alternativa del libro de quejas, sugerencias y
agradecimientos.

Recomendacién N° 18: Definir un circuito de comunicaciéon de la
informacion relevante y generar un repositorio central donde la misma esté
disponible.

Recomendacién N° 19: Diseflar y formalizar el procedimiento y su
manual correspondiente para la generacion de estadisticas de la gestion.

Recomendacion N° 20: Generar documentacion relacionada con el
plan de compras.
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Recomendacion N° 21: Gestionar una solucion para cubrir el servicio
de conexion eléctrica del CIEODIS cuando sufre interrupcion por la revision
sistemética realizada por el Hospital Borda.

Recomendacion N° 22: Realizar la adecuacion de la puerta de ingreso
al sanitario adaptado para acceso universal.

Recomendacion N° 23: Establecer un procedimiento que asegure la
evaluacion y documente las medidas generadas a partir de los aportes
surgidos tanto de los usuarios, de los agentes del CIEODIS o de otras areas
de gobierno.

Recomendacion N° 24: Gestionar los recursos necesarios para
optimizar el sistema de archivo de expedientes, no sélo en cuanto a la
infraestructura, sino también, en la incorporacibn de mecanismos que
vinculen el acceso al expediente, el agente consultante y la ubicacion final
del mismo.

Recomendacion N° 25: Establecer un procedimiento formal para el
alta, baja o modificacion usuarios de los sistemas utilizados en el CIEODIS.

Recomendacién N° 26: Generar un registro de inconvenientes y un
protocolo de contingencia para los servicios de Internet y de los sistemas
informaticos esenciales.

Recomendacién N° 27: Evaluar la posibilidad de suministrar los
equipos necesarios para las areas usuarias.

Recomendacion N° 28: Proveer los elementos necesarios para la
comunicacién con los usuarios en la sala de espera.

VIIl. Conclusidn

El Centro Integral de Evaluacién y Orientacion de la Discapacidad, que
realiza mas de 30.000 evaluaciones por afio, es un importante elemento
respecto a la cobertura de derechos de personas con desigualdad de
oportunidades. La Actividad 77000 Discapacidad, es la fuente financiera que
sostiene el proceso de certificacion y entrega del Certificado Unico de
Discapacidad. Su control interno contiene componentes del Gobierno Nacional
y del Gobierno de la Ciudad. Las incumbencias del primero, que se concentran
en la calidad de la evaluacion de las Juntas Evaluadoras, no excluyen de
responsabilidad a la gestion que realiza el Gobierno de la Ciudad, sino que le
da un marco de ejecucion.

Las debilidades detectadas, como la falta de definicion de metas fisicas
presupuestarias, falta de una estructura formal para el CIEODIS, defectos en la
ejecucion de controles establecidos por la normativa, muestran que no se ha

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTNOS AIRES

z"g_.r':.'_-{;i"'\
AT A
[ |

2021- Ario del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ N )

consolidado aun el ambiente de control implicado en torno a la certificacion de
la discapacidad dentro del Gobierno de la Ciudad.

Aunque la falta de definicion de metas asociadas al presupuesto no
permite establecer sélidos indicadores respecto a los aspectos de economia,
eficacia y eficiencia, el relevamiento muestra una légica en la proporcion de
gastos, sostenida a lo largo de dos periodos anteriores al evaluado, que
persigue criterios de disponibilidad y calidad para la conformacion de las Juntas
Evaluadoras. A patrtir de ello se aprecia una eficaz respuesta a las personas
interesadas en la obtencion del CUD, aunque los tiempos de espera para
evaluaciones pediatricas y las asociadas a discapacidad motora-visceral, no
logran alcanzar los niveles establecidos como objetivo por la propia gestion.

A pesar de una alta rotacién de los recursos humanos y una débil
vinculacién contractual, se destaca el tipo de organizacion de las Juntas
Evaluadoras que refleja la decision de la gestion de incorporar los recursos que,
no solo sostengan la disponibilidad del servicio, sino que asegure una
evaluacion multidisciplinaria. Los aspectos operativos muestran compromiso del
personal administrativo, con el desarrollo de registros que permiten elaborar
informacion estadistica a partir de turnos otorgados y personas atendidas. Sin
embargo, el CIEODIS necesita una herramienta de gestion integral de la
informacion, que posibilite con eficacia y eficiencia su disponibilidad para
elaborar indicadores y estadisticas que describan en detalle la poblacion que
accede al servicio.

Por dltimo, seria necesario que el proceso de certificacion esté inserto en
un proceso superior, que atienda las necesidades de las personas con
discapacidad de forma integral. Un paso hacia dicha perspectiva es la
implementacion de las Juntas Itinerantes o herramientas similares que permitan
un acercamiento proactivo a personas cuyas barreras le impiden, no sélo poder
realizar el trdmite, sino también reconocer los beneficios que les aporta el
Certificado Unico de Discapacidad.
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Anexo |I. Normativa aplicable relevada.

TIPO DE NUMERO SANCION SINTESIS
NORMA PUBLICACION
Consti_tucic') Pubsl?cn;é?énﬁ:11%/1021//11%%% Ley Fundamentgl. Princ?pios Generales.
n Nacional BO:28057 Pactos internacionales.
Constitucio Sancién:01/10/1996
nde la Publicacion:10/10/1996 Ley Fundamental. Principios Generales
C.AB.A. BOCBA:47
Sancién:16/03/1981 Sistema de Proteccion Integral de
Ley/PEN 22431 Publicacién:20/03/1981 Discapacitados
BO:24632
Sancién:05/11/1997 Sistema de prestaciones basicas en
Ley/PEN 24901 Publicacion:02/12/1997 | habilitacion y rehabilitacion integral a favor
BO: 28789 de las personas con discapacidad.
Aprueba la Convencion sobre los
Sancién:21/05/2008 Derechos de las Personas con
Ley/PEN 26378 | Publicacion00/o6iz008 | DiScapacidad y su Protocolo facultativo,
BO: 31422 aprobados mediante Resolucion de la
Asamblea General de las Naciones
Unidas del 13 de diciembre de 2006
Otorga jerarquia Constitucional en los
Sancién:19/11/2014 términos del Articulo 75, inciso 22 de la
Ley/PEN 27044 Publicacion:19/11/2014 Constitucion Nacional, a la Convencion
BO: 33035 sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad
Sancién:10/08/2016 Personas con discapacidad. Deber de
Ley/PEN 27269 Publicacion:31/08/2016 | informar sobre sus derechos al momento
BO: 33451 de entregar el certificado de discapacidad
Sancion:01/03/1983
Decri}o/PE 489 Publicacion-04/03/1983 Reglamenta la Ley N° 22431
BO: 25125
Crease la Agencia Nacional de
Decreto/PE Sancion:05/09/2017 Discapacidad, como qrggnismo
N 698 Publicacion:06/09/2017 descentralizado en la 6rbita de la
BO: 33903 Secretaria General de la Presidencia de la
Nacion.
Sancion:01/02/2018
Decreto/PE 95 Publicacion:02/02/2018 Ley de Ministerios
BO: 33805
Disposicion Sancion:27/01/2015 Normativa para la certificacion de
/SRN 82 Publicacion:18/02/2015 Personas con Discapacidad Auditiva
BO: 33072
Disposicion Sancion:17/06/2015 Normativa para la cer_tificacjti_n de
/SRN 500 Publicaci6n:01/07/2015 personas con dlsca_paC|dad fisica de
BO: 33162 |
origen viscera
Disposicion Sancion:27/07/2015 Normativa para la c_ertificaci()n (_je
/SRN 639 Publicacién:29/07/2015 |  personas con discapacidad sensorial de
BO: 33181 origen visual
g
Disposicion Sancion:27/07/2015 Normativa para Ig Certifi_cacién de
/SRN 648 Publicacién:31/07/2015 Personas con Discapacidad con
BO: 33183 Deficiencia Mental e Intelectual
: iz Sancion:20/11/2015 . e o
D'S%OS;\‘I"O” 1019 Publicacion:26/11/2015 N°lg”;f‘stg’r?agacrg‘r:a;sig';'ggggg de
BO: 33265
Ley/GCAB 20 Sancién:27/08/1998 Sistema de gestion, administrativa
A Publicacion:29/09/1998 | financiera y control del sector publico de la
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BOCBA:539 Ciudad.
Sancion:25/02/1999
Ley/ Cj\CAB 153 Publicacion:28/05/1999 Ley Bésica de Salud
BOCBA:703
Sancion:28/12/1999 .
Ley/ iCAB 325 Publicacion:18/02/1999 Normativa de la AGCBA.
BOCBA:884
Ley marco de las politicas para la plena
participacion e integracién de las
. personas con necesidades especiales.
Ley/GCAB 447 Pubsl?cn;é?énﬁ:2077/?079//2200%00 Régimen t_)ésic_q e integral. P_rgvencic')n,
A BOCBA: 1022 rehabilitacion, equiparacién de
posibilidades y oportunidades. Integracion
plena de las personas con necesidades
especiales
Modifica la denominacion de la Comision
Sancion:28/12/1999 . hp, I
BOCBA:884 .
Especiales. COPINE.
Sancion: 21/10/2604 Incorporacién de personas con
Ley/GCAB 1502 Promulgacion: necesidades especiales al Sector Publico
A Decreto N° 2.120/004 .
del 17/11/2004 de la Ciudad
Sancion: 05/12/2002
Promulgacion: De
Ley/GCBA 962 H%%hb?i gaecligﬁfoégggi Accesibilidad fisica para todos
N° 1607 del 13/01/200
Personas con necesidades especiales.
Convenio 10 Convenio_ marco de cooperacion t.écnica
entre el Ministerio de Salud y Ambiente de
la Nacién y el GCABA
Convenio especifico de Cooperacion
Convenio 15669 Técnica. Servicio Nacional de
Rehabilitacién
Sancion:31/08/2000
DeCLeBtz/GC 1514 Publicacién:07/09/2000 Promulga Ley N° 447
BOCBA: 1022
o Reglamenta Ley N° 447. Politicas para la
Decreto/GC 1393 pubs|?cn£?onﬁ;2o71/%%/22%%33 plena participacion e integracion de las
ABA BOCBA: 1765 personas con necesidades especiales.
Personas discapacitadas
Establece que el Ministerio de Salud
emitira los certificados previstos en la Ley
Decreto/GC Sanci6n:04/06/2007 22431 a favor d_e las personas con
ABA 795 Publicacién:11/06/2007 ngce5|dades espema_le_s que residan en la
BOCBA: 2702 Ciudad. Faculta al Ministerio de Salud del
GCABA a dictar las normas de
procedimientos
Resolucion/ Sancién:01/02/2013 Certifica(_jp Unico Discapacidad.
MSGC/GC 194 Publicacion:25/03/2013 | D°CUMentacion a presentar, documento
ABA BOCBA: 4103 exigidos re_S|dente§ nacionales,
extranjeros, migrantes.
Resolucién/ Sancién:19/03/2013 Tramite de solicitud del Certificado Unico
MSGCIGC | o | Pucaconzciogiols | e Dcapaciiad Sericios Sacies
ABA BOCBA: 4181 AR o !
tramitacion, procedimiento
Resolucion/ 4 Sancion:25/02/2014 Establece el Centro Unico de
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Discapacidad como asiento fisico donde

MSGC/GC Publicacion:05/03/2014
ABA BOCBA: 4351 se focalice todo lo relacionado con la
tematica de discapacidad. Certificado de
Discapacidad.
Aprueba listado de profesionales que
Resolucion/ Sancién:29/08/2014 podran integrar las juntas evaluadoras
MSGC/GC 1220 Publicacion:04/09/2014 | para la Certificacion de la Discapacidad.
ABA BOCBA: 4473 Direccién General de Redes y Programas
de Salud
Certificado Unico de Discapacidad.
Resolucion/ Sancion:02/06/2015 | Aprueba formulario de solicitud. Protocolo
MSGC/GC 852 Publicaci6n:05/06/2015 para la evaluacion. Formulario
ABA BOCBA: 4652 denegatorio y reconsideracion.
Diagnostico
Resolucion/ Sancion:25/02/2015 Atencion prt_as_tada, por servi_cios s_qciales
MDSGC/G 77 Publicacion:02/03/2015 |  2°nales. Inicio tramite y asignacion de
CABA BOCBA: 4589 turnos. SoI|C|_tud cert!ﬂcado Unico de
Discapacidad.
Resolucién/ Sancién:27/07/2015 | Certificado de Discapacidad. Documentos
MSGC/GC 1161 Publicacion:03/08/2015 gue acreditan identidad, personas
ABA BOCBA: 4292 nacionales y extranjeros
L o Aprueba la remodelacion de planta baja
RO | arr | e 00ts | €50 pra ancorporacion e locales r
ABA BOCBA: 5672 Centro Unico de Discapacidad sito en Av.
Huergo 1189, C.A.B.A.
Aprueba Pliego de bases y condiciones.
Disposicion Sgnci.c’n,n:04/08/2014 Llama}dp a Ligitacién Publica 2204-0644
IGCABA 160 Publicacion:03/09/2014 acond|C|onam|§,nto deI.Centr.o, Integral de
BOCBA:4472 Evaluacion y Orientacion de
la Discapacidad
Disposici6n Sz_anci_c’),n:21/11/2018 _Convocatoria a la Asam blea Plena_lria
/GCABA 67 Publicacion:26/11/2018 | Abierta de Organlzac_lc_)nes de la Sociedad
BOCBA:5506 Civil
Disposicion Sancion:26/07/2019 :
/DGpADCYP 192 Publicacion:31/07/2019 | _ S¢ aprueba los pliegos y se llama a la

IGCABA BOCBA:5608 Contratacion Menor N° 401-0969-CME19
Disposicion Sancién:07/08/2019 i o
/DGF,)ADCYP 205 Publicacién:12/08/2019 | APruebala ngggtgf\;loé‘lg'enor N®401-

/GCABA BOCBA:5676
Disposicién Sancion:13/11/2019 Se autoriz6 a la Direccion ngeral de
ISSASSIG 15 Publicacion15/11/2019 | .. Hospitales, ala suscripcion de

CABA BOCBA'5743 instrumentos cor)'EractuaIes _bgjo la figura
de locacién de servicios.

. . Se autoriz6 a la Direccién General de
Disposicion Sancién:13/11/2019 . P
ISSASS/G 15 Publicacion:15/11/2019 | . Hospitales, ala suscripcion de

CABA BOCBA'5743 instrumentos Cor_rEractuaIes _bgjo la figura
de locacion de servicios.
Disposicion Sancién: 13/11/2019 Se autoriz6 a la Direccion G_(?neral de
ISSASSIG 15 Publicacion15/11/2019 | .. Hospitales, ala suscripcion de
CABA BOCBA:5743 instrumentos Cor_rEractuaIes _bgjo la figura
de locacion de servicios.
Clausura inmediata y preventiva del
Disposicion Sanci6n:04/12/2019 | sector administrativo de planta baja, y su
/IDGGAYE/ 577 Publicacion:12/12/2019 | espacio inmediato inferior de subsuelo del
GCABA BOCBA:5780 inmueble de la Av. Ing. Huergo N°
1179/1193
Disposicién 578 Sancién:05/12/2019 Ampliar la clausura inmediata y
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/IDGGAYE/ Publicacion:13/12/2019 preventiva del sector administrativo de
GCABA BOCBA:5781 planta baja, y su espacio inmediato
inferior de subsuelo del inmueble de la Av.
Ing. Huergo N° 1179/1193
Aprueba el listado de organizaciones de
Disposicion Sanci6n:17/01/2019 la socigdad civil que se han postu_lado
IGCABA 62 Publicacion:28/01/2019 para integrar el Comité Consultivo
BOCBA:5546 Honorario de COPIDIS por el periodo
2019-2021
Disposicién Sancién:20/08/2020 : i e
IDGADCYP 174 Publicacién-24/08/2020 |  Refuncionalizacion del Edificio CUD-
IGCABA BOCBA:5939 Piedras 1277
Aprueba la Licitacion Publica N°
Disposicion Sancion:25/11//2020 529/SIGAF/2020 para la contratacién
/IDGADCYP 234 Publicacién:30/11//202 de la obra “Refuncionalizaciéon del
/GCABA 0 BOCBA:6008 Edificio CUD, Piedras 1277”
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Anexo Il. Datos relevantes del programa de muestreo.

Poblacién objetivo.

La poblacion objetivo son las 33235 personas atendidas en el periodo
auditado, exceptuando las 611 rechazadas por problemas en la Documentacion
(domicilio en otra jurisdiccion, renovacion no correspondiente por no estar vencido el
CUD, etc.). Esto da un total de 32904 expedientes.

Muestra.

Dado que la situacidon de Pandemia obliga a minima presencia tanto de
personal del CIEODIS como de los auditores de campo, se realizaran
consideraciones en torno a la eleccion de la muestra.

Se utilizard una técnica combinada de estratificacion segun estacionalidad y
sobre la misma, muestreo simple, pues se busca establecer datos cuantitativos de
los objetivos fijados. Ademas, el muestreo estratificado facilita la tarea de busqueda
de expedientes, cosa importante porque el CIEODIS estaba funcionando con un
sistema de guardias por la situacion de pandemia.

Las otras dos opciones era la utilizacion de muestreo estratificado o el de parar
0 seguir. Ambas requerian de un mayor nimero de casos de estudios. En el primer
caso, nuestra poblacion podria estratificarse en el caso de que el estudio apunte a
ciertas caracteristicas de la poblacion, por ejemplo, el comportamiento en
determinada variable segun el tipo de discapacidad. Pero el objetivo est4 orientado
a otro interés que son los aspectos normativos y de administrativos que son temas
trasversales y homogéneos a todos los tipos de discapacidades, pues el proceso es
el mismo para cualquier persona que esté interesada en algun tramite respecto al
CUD.

En cuanto al muestreo de parar o seguir posee la dificultad de no establecer la
proporcién del evento bajo analisis.

En primer lugar, se extrajo la muestra de la base de datos de personas
atendidas. Los meses seleccionados fueron: febrero, abril, junio y octubre. La
férmula del calculo muestral para el muestreo simple para una poblacion finita es:

N*Z,p*q
T 2
d**¥(N-1)+ Z2*p*q

Donde N es el total de la poblacion. Estableceremos para nuestro calculo
muestral que el nivel de confianza sera del 95%; con lo que el valor de z es 1,96. A
su vez el valor de p de la proporcion esperada nos refleja una estimacion de la
cantidad de casos que podemos hallar que representen un caso positivo en nuestros
objetivos, especialmente los puntos 2 y 3. Esta estimacion la podemos realizar
desde el dato suministrado por la CIEODIS, que presenta 611 Tramites rechazados
en administracion provenientes de SSZ. Esto no supera el 1,8% de los casos, con lo
cual podemos esperar que los casos con este tipo de errores se menor o igual a
este porcentaje. Decidimos entonces establecer el valor de p en 0.02; mientras que
g adquiere del valor de 0,98.

La precision (d) se establece en 5 %.
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Con estos datos, la muestra de expedientes a analizar sera de 31.

Objeto del relevamiento

El procedimiento realizado estuvo orientado al sistema de control interno del
proceso de certificacién. Especificamente, la evaluacién en si de los interesados
gueda bajo la supervision de la ANDIS que propone un control interno razonable;
por lo que no se incluird dentro de los objetivos del procedimiento.

Objetivos de relevamiento:

1. La demora promedio en la atencion en la junta evaluadora, respecto
a la atencion en los Servicios Zonales.

2. El cumplimiento de la documentacion requerida por la normativa.

3. La pertinencia del domicilio del interesado.

4. Los controles internos incorporados al expediente: foliatura
secuencial, declaracion de cantidad de folios; definicion de lugar y fecha;
incorporacion de copia del CUD otorgado, firma de funcionarios de la junta
evaluadora y su dictamen.

Planilla utilizada para el relevamiento
Se imprimieron planillas para ser completadas con los datos extraidos de los
expedientes seleccionados:

item a controlar
Identificacion del expediente

Demora promedio para Fecha de Fecha
asignacion de turnos turnoen SSZ | de atencion
en CIEODIS
Cumplimiento de

documentacion requerida (*)
Formulario de Solicitud

Certificado con
antecedentes y diagnostico CIE
10 en el caso que lo requiera

Fotocopia de documento
gue acredite identidad

Acreditacion de domicilio en
Capital Federal (**)

Fotocopia del carnet de obra
social

Planillas  correspondientes
segun discapacidad (P1, P2, P3,
etc.)

Estudios correspondientes a
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su discapacidad

Controles incorporados al
expediente

Foliatura  secuencial en
todas las hojas o similar

Mencion de la cantidad de
fojas que conforman el
expediente

Dictamen o formulario de la
junta evaluadora con firma y sello

Etiqueta del expediente
completa

Cantidad de profesionales
firmantes

Fecha en el dictamen

(*) Se utilizar& el Listado de Control de documentacion requerida por tipo de
discapacidad (ANEXO Il de la Resolucién 852) como criterio para dar como positivo
los casos en que los expedientes cumplan con dichos requisitos.

(**) En caso de existir la copia del documento indicar en el casillero de Positivo
la jurisdiccion provincial a la que pertenece el solicitante.
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Anexo lll. Analisis de la poblacion con discapacidad.

Los documentos analizados pertenecen a una serie de tres informes publicados por
la Direccion General de Estadisticas y Censos (CABA) en el periodo 2019, pero el
relevamiento de datos se realiz6 en el afio 2018. La Encuesta Anual de Hogares
(EAH) -que se realiza entre octubre y diciembre de cada afio- brinda informacién
sobre la situacién socioeconomica de la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires,
sus hogares y sus viviendas. A partir del afio 2011 y siguiendo las recomendaciones
internacionales y respetando el art. 31 de la “Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad” se decidié incluir en el cuestionario individual aplicado
a todas las personas de la muestra una serie de preguntas de identificacion de
personas con discapacidad. Una vez identificadas, a dichas personas se les aplico
el Médulo Discapacidad.

Los informes relevados fueron:

La poblacion con discapacidad en la Ciudad de Buenos Aires (informe 1). Encuesta
Anual de Hogares 2018. Disponible en https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2019/10/poblacion_discapacidad |11 2019.pdf

La poblacion con discapacidad en la Ciudad de Buenos Aires (informe 2). Encuesta
Anual de Hogares 2018 - Direccién General de Estadisticas y Censos (CABA).
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2019/10/poblacion_discapacidad 12 2019.pdf

“‘Deteccion y caracterizacion ampliada de la poblacion con discapacidad en la
Ciudad de Buenos Aires. Encuesta Anual de Hogares 2018 Ciudad de Buenos Aires.
Ano 2019”.

https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2019/12/poblacion_discapacidad 13 _2019.pdf

Resultados:

El 17,4% de la poblacion de la Ciudad de Buenos Aires habita en hogares con
alguna persona con discapacidad; y de ese 17,4% que reside en dichos hogares, el
43,6% tiene alguna discapacidad, mientras que el 56,4% no posee ninguna.

En el total de viviendas al menos una persona con discapacidad es de 16,3%. En las
viviendas particulares generales, el porcentaje de las mismas con al menos una
persona con discapacidad asciende al 16%, mientras que en las viviendas en villas
el porcentaje asciende al 22% de viviendas con al menos una persona con
discapacidad.

Sobre la distribucién geogréfica de los hogares con discapacidad:

P —
NFORME FINAL |
|
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Porcentaje de hogares con al menos una
persona con discapacidad por zona. Ciudad
de Buenos Aires. Ano 2018

Porcentaje de
hogares con al

Menos una persona
con discapacidad

Total 16,3
Norte (Comunas 2,13y 14 13,4
Centro (Comunas 1,3,5,6,72,11,12y 15 16,2
Sur (Comunas 4,8,9y 10) 20,1

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia
v Finanzas\. Encuesta Anual de Hogares 2018.

La prevalencia de poblacion de 6 afios y mas con discapacidad de la Ciudad de
Buenos Aires es del 8% (226.437 personas); es decir, 8 de cada 100 personas de 6
afios y mas del total de la poblacién de la Ciudad posee algun tipo de discapacidad.
El siguiente cuadro muestra detalle del porcentaje de la poblacién con discapacidad
por edad y sexo:

Prevalencia® de poblacion de 6 anos y mas
con discapacidad por sexo y grupo de edad.
Ciudad de Buenos Aires. Ano 2018

Grupo de Prevalencia de poblacian
edad (anos) con discapacidad

Total 8,0 #1 8,9
6-14 5,1* ¥#,02 2,8°
15-39 3,2° 3,2° 3,2°
40-49 33 3,1° 3,52
50-64 8,7 7,87 9,5
65-79 16,8 15,8 1#,5
80y mas 42,5 39,5 43,9

LCociente entre el total de personas con discapacidad y el total de la poblacian.
2Valor de la celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado
es mayor al 10% y menor o igual el 20%).

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia
y Finanzas). Encuesta Anual de Hogares 2018.
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El 57% de las personas con discapacidad declara poseer una sola discapacidad,
mientras que el 20,5% declara tener dos y el 11,4% tres o0 mas. A su vez, el 11,1%
solo declar6 tener certificado de discapacidad, es decir que la persona encuestada
solo afirma que tiene certificado de discapacidad, entonces se supone gue posee
alguna discapacidad, pero podrian estar en el grupo de dos o més de dos, por lo
gue se decidi6 establecer esta categoria.

Distribucion porcentual de la poblacion de 6
anos y mas con discapacidad por cantidad de
discapacidades por persona. Ciudad de Buenos
Aires. Aho 2018

M Una discapacidad B Dos discapacidades
Tres y mas discapacidades Solo tiene certificado de discapacidad

En el segmento que abarca de 6 a 14 afos, la discapacidad mas prevalente es la
solo mental-cognitiva, alcanzado un valor del 27,7%; para el segmento de 15 a 64
afos, la discapacidad mas prevalente es la solo motora con el 26,3%. A su vez, para
el grupo etario de los adultos mayores, de 65 afios y mas, la discapacidad solo
motora también es la mas prevalente, ya que la posee el 28,1% de la poblacién con
discapacidad, seguida por las personas que tiene dos discapacidades (25%) y por la
discapacidad solo auditiva con el 18,3%.

Asimismo, es menester seguir la evolucion de la categoria “solo tiene certificado de
discapacidad”. En el grupo etario de 6 a 14 afos, su volumen alcanza el 24,7%; en
el segmento de 15 a 64 afios, el porcentaje desciende al 16,9%; y en el grupo etario
de los adultos mayores, de 65 afios y mas, se observa una baja muy importante, ya
que solo el 4,5% de las personas declara tener solo certificado de discapacidad.

NFORME FINAL j
|
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Distribucion porcentual de la poblacion de 6 afios y mas con discapacidad por cantidad y tipo de discapacidad
agregada segun grandes grupos de edad. Ciudad de Buenos Aires. Afio 2018

Cantidad y tipo de discapacidad Poblacion con discapacidad
Grandes grupos de edad (aios)
el | sm| o]
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Una discapacidad 57,0 45,9° 61,4 55,4
Solo motora 25,2 26,3 28,1
Solo visual 8,6° 11,92 6,5°
Solo auditiva 14,1 10,6° 18,3°
Solo del hablay la comunicacian 1,2
Solo mental - cognitiva 7,6° 27,72 10,87 2,1°
Solo del cuidado de si mismo
Salo tiene certificado de discapacidad 11,1 24,70 16,57 4,53
Dos discapacidades 20,5 148 16,12 25,0
Tresy mas discapacidades 11,4 15,4° 5,87 15,1°

*Valorde la celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado es mayor al 10% y menor o igual el 20%).
®Valor de la celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado es mayor al 20% y menar o igual al 30%).
--- No se presenta dato debido a que el coeficiente de variacion estimado es mayor al 30%.

Fuente: Direccion General de Estadisticay Censos (Ministerio de Economia y Finanzas). Encuesta Anual de Hogares 2018.

Notar que el 31,9% de las personas con discapacidad tiene dos o mas
discapacidades.

El siguiente grafico muestra la distribucion por tipo de discapacidad.

Distribucion porcentual de las discapacidades
de la poblacion de 6 afos y mas por tipo de
discapacidad. Ciudad de Buenos Aires. ANo 2018

36,1

18,3

Discapacidad motora

Discapacidad auditiva

Discapacidad mental-cognitiva
Discapacidad visual

Discapacidad del cuidado de si mismo

Discapacidad del habla y la comunicacion

Nota: El 1007 de la distribucion corresponde a la sumatoria de las frecuencias
totales registradas para cada tipo de discapacidad.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economiay Finanzas).
Encuesta Anual de Hogares 2018.

CRCaTaTanin Auines Coegiada
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Se observa que la discapacidad motora con el 36,1% es la mas prevalente, seguida
por la discapacidad auditiva con el 18,3%.

Perfil de la poblacion con certificado de discapacidad.

El 40,5% de la poblacién con discapacidad posee el certificado de discapacidad
vigente. El informe aclara que se dio un gran crecimiento respecto de la encuesta
anual de hogares de 2011, donde la poblacién que poseia el certificado solo
alcanzaba el 18,9%. A su vez, la mayoria de quienes disponen del certificado de
discapacidad vigente son varones (54,7%), en especial de 15 a 64 afos (49,9%) y
poseen mayormente una sola discapacidad (40,2%).

Distribucion porcentual de la pablacion con discapacidad por tenencia de Certificado de discapacidad vigente,
segun sexo, grandes grupos de edad, zonay cantidady tipo de discapacidad. Ciudad de Buenos Aires. Ano 2018

Sexo, grandes grupos de edad, zona y cantidad y tipo de discapacidad Certificado de discapacidad vigente

Total 40,5 59,5
Sexo 100,0 100,0
Varon 54,7 33,0
Mujer 453 67,0
Grandes grupos de edad (anos) 100,0 100,0
6-14 19,8° 4.2
15-64 49,9 31,1
65y mas 30,3 64,7
Zona 100,0 100,0
Norte (Comunas 2,13 y 14) 19,6 20,1
Centro (Comunas 1,3,5,6,7,11,12 y 15) 52,7 55,5
Sur (Comunas 4,8,9y 10) 27,8 24,4
Cantidad y tipo de discapacidad 100,0 100,0
Una discapacidad 40,2 66,1
Solo motora 16,1° 30,9
Salo visual 4,2° 11,3°
Solo auditiva 7,1° 18,3
Solo del hablay la comunicacion 2,6°
Solo mental - cognitiva 10,2¢ 5,67

Solo del cuidado de si mismo

Solo tiene certificado de discapacidad 29,0 0,0
Dos discapacidades 1%7,5° 22,8
Tresy mas discapacidades 12,9° 10,6°

2V alor de la celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado es mayor al 10% y menor o igual el 20%).
byalor de |a celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado es mayor al 20% y menor o igual al 307,
-~ No se presenta dato debido a que el coeficiente de variacion estimado es mayor al 30%.

Nota: No incluye casos en que no se puede determinar si tiene Certificado de Discapacidad

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Economia y Finanzas). Encuesta Anual de Hogares 2018.
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Motivos por los que la poblacion con discapacidad no posee el Certificado de
Discapacidad vigente.

La poblacion con discapacidad manifiesta diversos motivos (ver siguiente grafico)
por los cuales no posee el Certificado de Discapacidad vigente. Segun los informes
se puede hacer una divisién en dos grandes campos; uno que podria denominarse
desconocimiento general y el otro desinterés por poseerlo. En el primer gran
conjunto de motivos se encuentra que el 12,1% de la poblacion con discapacidad no
sabe que existe, el 7,6% no sabe para qué le sirve, y el 22,5% declara que no sabe
coémo obtenerlo o es complicado. Por otro lado, en el segundo conjunto de motivos,
se observa que el 20,6% de la poblacién con discapacidad no lo necesita y el 10,7%
no lo quiere. A su vez, existe un 3,1% de la poblacién con discapacidad que intento
obtenerlo, pero la junta evaluadora se lo denego.

Poblacion con discapacidad que no

tiene certificado de discapacidad

Porcentaje 59,5
Total 1000
No sabe que existe 12,14
Mo sabe para qué le sirve 7.5°
Mo sabe como obtenerlo o es complicado 22,5

Le gueda muy lejos el lugar que lo otorga

Mo lo quiere 10,74
Mo lo necesita 20,6
Mo lo renovd 2.5

Creg que tenerlo lo puede perjudicar
Lo tramitd pero la junta evaluadora se lo denego 3,1°
Otro motivo 19.0

“Valor de |la celda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado
es mayor &l 10% y menar o igual al 20%).

"Valor de la calda con caracter indicativo (el coeficiente de variacion estimado
es mayor al 20 % y menar o igual al 30%).

- No se presenta dato debido a gue el coeficiente de variacian estimado es
miayor &l 30%.

Nota: excluye la poblacion con discapacdad gue no respondio el Modulo de
Discapacidad.

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos [Ministerio de Economia
y Finanzas). EAH 2018.
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Anexo IV. Andlisis del Libro de Quejas, Sugerencias y Agradecimientos.

La siguiente tabla consigna el tipo de aporte del usuario. Se los agrupé en nueve
categorias y segun la columna que ocupe se refiere a agradecimiento, queja o
sugerencia.

(62

© 00 N O

. Atencion de los profesionales de las juntas evaluadoras.
. Atencion del personal administrativo.

1
2
3.
4

Inconvenientes dentro del CEOD con el cumplimento de los turnos otorgados.

. Fallas en la accesibilidad y/o problemas con las instalaciones dentro de la cede

de otorgamiento de CUD.

. Dificultades en el asesoramiento y orientacion de la documentacién a presentar

o tramites a realizar.

. Decision de la junta evaluadora.
. Atencion COPIDIS
. Solicitud de juntas itinerantes para mejorar el acceso al CUD.

. Solicitud de solucién informatica

folio [Actas | Agradecimientos |Quejas | Sugerencias
Actal|ly?2
135
Acta 2 4
Acta 1 4
136
Acta2|1y?2
137 Actal|1l 3
Acta 2|2
Lt Acta 1 3y6
139
Acta 1 5
140 | acta 1 1

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE L& €L

“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

DAD DE BTN

¥ AIRES

GG B,
"\.*-/": s

Ty

folio

141

Actas

Acta 1

Agradecimientos

1

Quejas

Sugerencias

Acta 2

ly2

Acta 3

ly2

Acta 4

ly2

142

Acta 1

ly2

143

Acta 1

1,2y7

Acta 2

144

Acta 1

Acta 2

ly?2

145

Acta 1

ly?2

Acta 2

146

Acta 1

ly?2

Acta 2

ly?2

Acta 3

ly?2

147

Acta 1

ly?2

Acta 2

148

Acta 1

ly?2

Acta 2

Acta 3

1

149

Acta 1

ly?2

Acta 2

ly2

150

Acta 1

1

Acta 2

Acta 3
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folio

151

Actas

Acta 1

Agradecimientos

ly2

Quejas

Sugerencias

Acta 2

152

Acta 1

153

Acta 1

ly2

Acta 2

154

Acta 1

ly2

155

Acta 1

ly?2

Acta 2

156

Acta 1

ly?2

Acta 2

5y7

157

Acta 1

Acta 2

ly2

158

Acta 1

Acta 2

Acta 3

159

Acta 1

Acta 2

1

Acta 3

ly?2

Acta 4

160

Acta 1

ly2

161

Acta 1

Acta 2

162

Acta 1

Acta 2

ly?2
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folio | Actas | Agradecimientos | Quejas | Sugerencias
Acta 1 1

163 [actaz|1y2
Acta 3|2

164 |Actal 4
Actal|ly?2

165
Acta2|1ly?2
Actal|ly?2

166 |Acta2|ly?2
Acta3|ly?2

167 Acta 1 4
Acta2|1y?2

168 | acta 1 5 9
Acta 1 4

169
Acta2|ly?2 4y5 |8

170 |Acta 1 1,2y3
Acta 1 1y5
Acta 2|1

171
Acta 3 2
Acta 4 3

172 |Actal|1y2

173 Acta 1 4
Actal|{ly?2

174
Acta 2 3

175 | acta 1 3
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Acta 2

folio | Actas | Agradecimientos

4

Quejas | Sugerencias

Actal|ly?2
176

Acta2|1y?2

8

Fuente: elaboracion propia con datos del Libro de Quejas, Sugerencias y Agradecimientos del

CIEODIS.
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Anexo V. Imagenes del estado del subsuelo de la sede del CIEODIS
previo a su clausura.
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