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CODIGO DEL PROYECTO: 9.19.08

NOMBRE DEL PROYECTO: INCLUSION SOCIAL
PERIODO BAJO EXAMEN: 2019

EQUIPO DESIGNADO:

DIRECTORA DE PROYECTO:
Lic. Verdénica Candolfi

SUPERVISORA:

Mag. Nuria Garcia Wolff

OBJETO: PROGRAMA 25 INCLUSION SOCIAL (45 MINISTERIO DE
DESARROLLO HUMANO Y HABITAT, UE 9700 SUBSECRETARIA DE
HABITAT E INCLUSION)

OBJETIVO: EVALUAR LA ADECUACION DE LOS RECURSOS AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y OPERATIVOS,
EN TERMINOS DE ECONOMIA, EQUIDAD, EFICIENCIA Y EFICACIA.

FECHA APROBACION DEL INFORME: 07 DE JULIO DE 2021
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION AGC Ne: 179/21
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emision

Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, Julio 2021.

Caodigo del
Proyecto

09.19.08

Denominacion
del Proyecto

Inclusion Social

Tipo de .

Auditoria Gestion

Sl Direccion General de Desarrollo Social de la AGCBA.

General

Periodo bajo 2019

examen

Obieto de la Programa N° 25 Inclusion Social, Unidad Ejecutora N° 9700
Auijitoria Subsecretaria de Inclusion Social y Habitat, Jurisdiccion N°45

Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat.

Objetivo de la
Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de economia, equidad,
eficiencia y eficacia.

Alcance

1. Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES,
aprobadas por la Ley 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la
Resolucién AGC N° 161/00.

2. Procedimientos de auditoria utilizados

La labor de auditoria se desarrollé entre 25 de agosto de 2020 y 21 de
enero de 2021 en el cual el pais se ha visto afectado por la Pandemia
declarada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) en relacion al
virus Covid 19 (Coronavirus). Los procedimientos de auditoria que
deberian haberse realizado en forma presencial se vieron afectados
por las siguientes condiciones:

a) El Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio dispuesto por el
Gobierno Nacional mediante el Decreto N°297/2020 -y sus
renovaciones- asi como el Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio dispuesto en el territorio del Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA) lo que gener6 que se debiera replantear el trabajo a
forma remota.

b) Las circunstancias en las que dependencias del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat han estado afectadas a tareas de la
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emergencia sanitaria, incluso el Programa auditado.

Sin perjuicio de ello, se efectuaron los siguientes procedimientos de
auditoria respecto al periodo auditado:

e Solicitud de informacion relevante mediante Notas conforme al circuito
aprobado por el Colegio de Auditores (Res. AGC N°191/20 y su
modificatoria 225/20) remitidas a la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DGFSCIV); Direccion General de
Contaduria General, Direccién General Técnica Administrativa y Legal
del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, Sindicatura General de
la Ciudad de Buenos Aires, Direccion General de Administracion y
Liquidacion de Haberes y Direccion General Oficina de Gestién Publica
y Presupuesto (OGEPU).

e Entrevistas en forma remota: Director General de la DGFSCIV.

e Relevamiento y analisis de la estructura organica funcional,
responsabilidades y acciones; objetivos generales y especificos.

¢ Andlisis de normativa aplicable al objeto y objetivo de la auditoria.

e Seleccion de una muestra de Organizaciones de la Sociedad Civil con
las que se suscribi6 acta acuerdo/convenio.

¢ Andlisis de la dotacion de recursos humanos del Programa.

e Analisis estadistico de datos socioecondémicos de la poblaciéon
destinataria y de actividades, proyectos y participantes.

e Deteccion de indicadores de eficacia de las etapas de planificacion y
ejecucion del modelo de gestion asociada del Programa y para la
evolucion interanual de metas fisicas.

¢ Analisis del sistema de gestion de la informacion para la carga y
sistematizacion de datos.

e Circularizacién de requerimientos a otros organismos de control.

Con relacion a los aspectos presupuestarios y contables se efectuaron
los siguientes procedimientos de andlisis de la informacién contable y
presupuestaria, conforme el siguiente detalle:

» Presupuesto aprobado —Ley de Presupuesto 2019, modificaciones
de crédito, crédito vigente, programacion fisica y financiera.

= Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y financiera.
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= Listado de transacciones efectuadas durante 2019.
= Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

= Validacion del universo de transacciones con diferentes fuentes de
informacion. La informacién suministrada por la Direccion General de
Contaduria General y la obtenida del Listado de Transacciones del
Sistema SIGAF correspondiente al afio 2019.

= Determinaciéon de la muestra contable.

» Relevamiento, en las carpetas de pago y expedientes de la Direccion
General de Contaduria.

» Analisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el
programa objeto de auditoria.

» Analisis de la ejecucidn presupuestaria, adecuacion de las
imputaciones realizadas y la documentacion respaldatoria.

= Cruzamiento de datos proporcionados por el auditado y lo relevado
en las tareas de campo a fin de corroborar su disponibilidad,
confiabilidad e integridad de la informacion.

Observacione
S relevantes

Marco normativo. Resolucién N° 536/18: reglamento, acta acuerdo,
formulario de proyecto

Observacion 3.a) La Resolucién N°536/18, en particular su Anexo |
(Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestién del Habitat y la
Inclusién) y su Anexos Il y IV (modelos de Actas Acuerdo) ha quedado
desactualizada en funcion del cambio de estructura a partir de la
sancién del Decreto N° 113/19. Las areas dependientes de la entonces
Subsecretaria de Inclusion Social (y la misma Subsecretaria), que
estdn a cargo de los circuitos, procedimientos y responsabilidades
establecidos -y ante las cuales mantienen obligaciones las OSC- no se
corresponden con la estructura vigente del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat y con las areas a cargo del Programa. Asimismo, el
domicilio que consta en la misma para la retirar formularios ya no es
sede de la dependencia a cargo de la gestion del Programa.

6. Analisis normativo: Resolucion N° 536/18

Procedimiento de seleccion de OSC. Anexo | (punto V).
Presentacion de proyectos.

Observacion 6.1. La DGFSCIV no brind6 evidencia que dé cuenta de
la publicacién de la convocatoria en la web, las fechas y textos de
difusion y si efectivamente estuvieron los formularios disponibles en la
pagina web gue establece la normativa para la descarga por parte de
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las OSC interesadas en presentar proyectos.
Modelo de Acta Acuerdo: Anexo IV

Observacion 6.4. a) 2 de los 34 convenios remitidos por la DGFSCIV -
gue han sido suscriptos durante el periodo auditado para el desarrollo
de Actividades Inclusivas- no cumplen con el modelo de Acta Acuerdo
aprobado mediante el Anexo IV de la normativa establecida para las
OSC que ejecutan proyectos en el Programa auditado (RESOL-2018-
536-MHYDHGC).

b) En uno de estos casos, el monto a abonar supera el subsidio
méximo de $ 3.000.000 establecido como tope en la normativa vigente:
el Decreto N°383/16 modificatorio del Decreto N°196/12. En este
convenio el monto total a abonar lo duplica: es de $6.270.608. El tope
maximo establecido por normativa no se ha actualizado desde la
sancion del Decreto N° 383, en junio de 2016.

Informes parciales, finales y evaluaciones: Anexo |y IV
Informes finales.

Observacion 6.5. ¢) De los 19 informes finales de proyectos iniciados
durante el periodo auditado (y finalizados entre 2019 y 2020), 3 no
cuentan con la firma de sus representantes. En 18 de los 19 informes
no se incluye el informe de rendicion de cuentas, lo que vulnera los
principios de transparencia y rendicion de cuentas por parte de las
OSC beneficiarias y a la vez da cuenta de debilidad en el ambiente de
control, por parte del auditado.

7. Indicadores de eficacia
Demoray duracion de proyectos.

Observacion 7.1. El 19,23% de los proyectos planificados
originariamente para el mes de abril de 2019 (5/26 proyectos) se
iniciaron con demoras, iniciAndose con posterioridad al mes de julio de
2019 (plazo de inicio expuesto en los informes trimestrales de gestion e
informacion brindada por el ente auditado).

9. Analisis presupuestario
Apertura programatica

Observacion 9.1. La apertura programatica del Programa 25 ha
guedado desactualizada desde el cambio de estructura vigente a partir
del 1 de abril del periodo auditado. No se corresponde el presupuesto
financiero con el presupuesto fisico, ni con la estructura organizacional
aprobada por Decreto, ya que la Gerencia Operativa de Actividades
Inclusivas gestiona exclusivamente la Actividad 12.000 del Programa
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25 Inclusion Social.

Inconsistencias en la programacion y ejecucion de las metas
fisicas

Observacion 9.3. a) Se presenta una falta de correspondencia entre la
unidad de medida establecida “participaciones” y la utilizada en la
cuantificacion “participantes”. La unidad de medida establecida para el
Programa 25 no refleja adecuadamente su produccion fisica, por lo
tanto la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas cuantifica con
otra unidad de medida que resulta pertinente con la cuantificacion de
su programacion y ejecucion fisica.

Ejecucion financiera. Imputaciones Inciso 5

Observacion 9.4.a) El 99% del monto total informado por la DGFSCIV
como subsidios otorgados del Programa 25 se encuentran imputados

en el Programa Presupuestario 63 “Fortalecimiento a Organizaciones
de la Sociedad Civil”, por un monto total devengado de $28.043.437,70.

Gastos en personal

Observacion 9.5. a) El 96,18% del gasto en personal del Programa 25
se encuentra imputado en otros programas presupuestarios
(Programas 6, 19y 63).

De acuerdo con los procedimientos llevados a cabo para el presente
Informe de auditoria de gestion del Programa “Inclusién Social”’, se ha
identificado la necesidad de actualizar la normativa, principalmente el
Reglamento y el modelo de Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas; en
correspondencia con las posteriores modificaciones de la estructura
organica del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat. Esta
desactualizacion también se evidencia en la apertura presupuestaria.

Se ha expuesto ademas la importancia de mejorar las evaluaciones a
las OSC, tanto de viabilidad en la etapa previa de seleccién de los
Conclusién proyectos, como en la posterior, para fortalecer la medicion de los
resultados en funcion de los objetivos. Del mismo modo se han
formulado las debilidades que presentan los informes de rendicion
(parciales y finales) que constituyen una de las principales obligaciones
a cargo de las OSC por el avance de sus respectivos proyectos en el
marco del modelo de gestion asociada.

Sobre los aspectos presupuestarios, se advierte, como una de las
principales debilidades, las imputaciones de los gastos del Programa
auditado. Del examen realizado se concluye que el 99% de los
subsidios otorgados se encuentran imputados en el Programa
Presupuestario 63 “Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad
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Civil”.

Los montos devengados afectados a prestaciones que se desarrollan
en otras dependencias del Ministerio y las incorrectas imputaciones del
gasto dentro del mismo Programa auditado, son précticas que vulneran
la adecuada utilizacién de la técnica del Presupuesto por Programas y
los principios de rendicion de cuentas y transparencia de la gestion,
ademas de dificultar el control interno y externo de la Administracion.

Entre las fortalezas del Programa se han sefialado cuestiones respecto
al disefio con una adecuada formulacién de objetivos y lineas de
accion; la cantidad de actividades permanentes ejecutadas; la
focalizacion de la poblacion objetivo y atendida en correspondencia con
los objetivos definidos en términos de vulnerabilidad e inclusién social;
el adecuado formato de los proyectos para la medicidon de resultados y
objetivos; entre otros temas.

Por ultimo, es de destacar la colaboracion brindada durante todo el
desarrollo de esta auditoria por la conduccién de la DGFSCIV y su
equipo, quienes estuvieron afectados a funciones por la emergencia
sanitaria por el COVID 19 como el conjunto del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat.

Palabras Normativa desactualizada — adecuado disefio — incorrecta imputacion
Claves — inclusioén social — apertura presupuestaria — convenios - OSC
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“INCLUSION SOCIAL”
PROYECTO N°9.19.08

INFORME FINAL DE AUDITORIA

DESTINATARIO

Presidente

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Cdor. Diego César Santilli

S /

D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires y por los articulos 131, 132 y 136 de
la Ley 70, y la Resolucion N°221AGCBA/20 -que readecua el Plan Anual de
Auditoria aprobado por la Resolucién 385/AGCBA/2018, modificando el periodo
a auditar de 2018 a 2019 la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
realizd el examen que se presenta a continuacion, en el ambito del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat, Programa Inclusion Social con el objetivo que
se detalla en el apartado 2.

I. Objeto.

El objeto de auditoria es el Programa N° 25 Inclusién Social, Unidad Ejecutora
N° 9700 Subsecretaria de Inclusién Social y Habitat, Jurisdiccion N°45

Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat.

Act ‘

Cuadro N° 1 Composicion del Gasto

Descripcion Sancion Vigente Devengado
9700 | 25 52.893.904 | 10.984.198 | 10.783.659
9700 | 2510000 | CENTROS COMUNITARIOS | 20.361.583 | 10.077.208 9.957.732
9700 | 2511000 |TALLERES 3.111.662 0 0
ACTIVIDADES DE
9700 | 2512000 |INTEGRACION 518.000 556.591 475.927
ACUMAR INCLUSION
9700 | 2516000 |SOCIAL 28.902.659 350.399 350.000

Fuente: cuenta de Inversion 2019
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lI. Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de economia, equidad, eficiencia y
eficacia.

[1l. Alcance

1. Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por la Ley 325 de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y la Resolucion AGC N° 161/00.
Asimismo, se tuvo en cuenta las posibilidades de acceso a la informacion y
trabajo en el contexto de aislamiento social, preventivo y obligatorio, decretado
por el DNU 297/2020 y deméas normas complementarias como consecuencia
del COVID-19. Y en observancia de las Resoluciones del Colegio de Auditores
dictadas en el mismo sentido (Res. AGC N° 90/20 y modificatorias).

2. Procedimientos de auditoria utilizados

La labor de auditoria se desarroll6 entre 25 de agosto de 2020 y 21 de enero
de 2021 en el cual el pais se ha visto afectado por la Pandemia declarada® por
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en relacion al virus Covid 19
(Coronavirus). Los procedimientos de auditoria que deberian haberse realizado
en forma presencial tales como: entrevistas, la revisibon de documentacion,
procedimientos in situ a la sede del Programa auditado y espacios de
desarrollo de sus actividades en épocas de no excepcionalidad, se vieron
afectados por las siguientes condiciones:

c) El Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio dispuesto por el Gobierno
Nacional mediante el Decreto N°297/2020 -y sus sucesivas renovaciones- asi
como del Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio dispuesto en el
territorio del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) lo que generd que se
debiera replantear el trabajo a forma remota.

d) Las circunstancias en las que dependencias del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat han estado afectadas a tareas de la emergencia sanitaria,
incluso el Programa auditado.

1 Declaracion efectuada en fecha 11 de marzo de 2020

R ]
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Sin perjuicio de ello, se efectuaron los siguientes procedimientos de auditoria
respecto al periodo auditado:

e Solicitud de informacion relevante mediante Notas conforme al circuito
aprobado por el Colegio de Auditores (Res. AGC N°191/20 y su modificatoria
225/20) remitidas a la Direccidon General de Fortalecimiento de la Sociedad
Civil (DGFSCIV); Direccion General de Contaduria General, Direccion General
Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat,
Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires, Direccion General de
Administracion y Liquidacion de Haberes y Direccion General Oficina de
Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU).

e Entrevistas con funcionarios en forma remota: Director General de Ila
Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil.

e Relevamiento y analisis de la estructura organica funcional, responsabilidades
y acciones; objetivos generales y especificos.

e Compilacién y andlisis de la normativa vigente y aplicable al objeto y objetivo
de la auditoria (Anexo N° 2).

e Seleccion de una muestra de Organizaciones de la Sociedad Civil con las que
se suscribio acta acuerdo/convenio para el desarrollo de proyectos en el marco
del Programa auditado.

eAnadlisis de la dotacion de recursos humanos del Programa auditado
afectados al desarrollo de tareas.

¢ Andlisis estadistico de datos socioeconémicos de la poblacién destinataria y
de actividades, proyectos y participantes de la gestiébn implementada por el
Programa auditado.

e Deteccion de indicadores de eficacia respecto a las etapas de planificacion y
ejecucion del modelo de gestién asociada del Programa y para la evolucion
interanual de metas fisicas.

eAnadlisis del sistema de gestibn de la informacion para la carga y
sistematizaciéon de datos.

e Circularizacion de requerimientos a otros organismos de control: Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y Sindicatura General de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (SIGEBA). De la respuesta obtenida:
analisis de informe N° 10 SGCBA (Sindicatura General de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires), objeto: “Verificacion del Programa N° 25 “Inclusién Social’,
periodo 2016 / primer trimestre 2017.

R ]
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Con relacion a los aspectos presupuestarios y contables se efectuaron los
siguientes procedimientos:

= Andlisis de la informacion contable y presupuestaria recibida u obtenida por
otros canales de informacion respecto del objeto de la auditoria, conforme el
siguiente detalle:

» Presupuesto aprobado — Ley de Presupuesto 2019 (monto, metas fisicas y
unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito vigente,
programacién anual fisica y financiera.

= Informes trimestrales de programacion y ejecucion fisica y financiera.
= Listado de transacciones efectuadas durante 2019.
= Listado de contrataciones iniciadas y/o ejecutadas en el periodo.

=Validacién del universo de transacciones con las diferentes fuentes de
informaciéon. La informacién suministrada por la Direccion General de
Contaduria General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema
SIGAF correspondiente al afio 2019.

= Determinacion de la muestra contable.

»Relevamiento, en las carpetas de pago y expedientes de la Direccidn
General de Contaduria de la adecuacién de los procedimientos a la normativa
vigente y verificacion de la documentacién de respaldo.

= Andlisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el programa
objeto de auditoria, teniendo en cuenta el nivel de competencias para cada
funcionario conforme lo establecido en las Normas Anuales de Ejecucién
Presupuestaria para el ejercicio 2019.

= Andlisis de la ejecucion presupuestaria, adecuacion de las imputaciones
realizadas y la documentacion respaldatoria, en funcion de la normativa
presupuestaria vigente.

= Cruzamiento de datos proporcionados por el auditado y lo relevado en las
tareas de campo a fin de corroborar su disponibilidad, confiabilidad e
integridad de la informacion.

= Andlisis de metas planificadas y ejecutadas (Informes trimestrales).

R ]
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3. Determinacion de Muestras

Para la mayor parte de los procedimientos de este Informe se tomoé la
decision metodolégica de analizar el censo de las 30 Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC) con las que se suscribieron 34 actas acuerdo y
convenios para la ejecucion de proyectos del Programa auditado durante el
afo 2019.

a) Muestra de Organizaciones de la Sociedad Civil

Para determinados procedimientos, se seleccion6 una muestra no
representativa del mencionado universo en virtud de la situacién de
excepcionalidad que comprende a la gestion del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat por el ASPO, y posterior DISPO?,

De este modo la muestra quedo conformada de la siguiente manera:
Cuadro N° 2 Muestra de OSC con acta acuerdo / convenio en afio 2019

Proyectos a
Afio de Firma cargo de la
Total de o Muestra de
acta acuer_do / 0SC %o 0SC OSCdela
convenio muestra en
2019

2019 30 73,17 8 10
20183 11 26,83 4 4
Total general 41 100 12 14

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Los criterios de seleccion de la muestra, y la informacion de las OSC que la
componen -con la identificacién de los criterios de seleccion de cada caso-
constan en el Anexo N° 1).

b) Muestra contable: carpetas de pago

La Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DGFSCIV)
informo la suscripcion de 34 actas acuerdo y convenios con 30 OSC con un
monto de $ 27.482.816,46.

2En ese marco, la conduccion y personal del Programa auditado se vieron afectados a tareas
de excepcionalidad en los barrios vulnerables de la Ciudad en los cuales interviene, durante la
situacion emergencia.

8 La totalidad de las OSC de la muestra ejecutaron actividades durante el periodo auditado. Las
OSC que suscribieron actas acuerdo en 2018 también las firmaron en 2019, con continuidad de
sus proyectos o con cambios de propuestas.
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Al cruzar los CUIT de las 30 OSC en el presupuesto 2019 del Ministerio de
Habitat y Desarrollo Humano* se verificé su imputacion en el Programa N° 63.
Todas las transferencias estan imputadas en dicho Programa, a excepcion de
una registrada en el Programa auditado (N° 25) con un monto devengado en el
inciso 5 por $350.000°.

Para el analisis de las carpetas de pago se consideraron las mismas 12 OSC
seleccionadas para la muestra que desarrollaron actividades durante el periodo
auditado. Estas OSC representan un monto total devengado en el Programa N°
63 de $17.798.419,60 (63% del total devengado) y un monto total pagado de $
15.973.909,60 (62% del monto total pagado).

De las 12 OSC se selecciond la carpeta de pago mas significativa de cada una.
La muestra de carpetas de pago quedd conformada de la siguiente manera:

Cuadro N° 3 Muestra Carpetas de pago

# CUIT -Irjlgcc:) N° Doc Resp T. Form Numero Form Monto
Resp
1]30528303540| LP 23263118 C41 227118 362.263,20
2(30707990380| EE 13052432 C41 206686 784.603,20
3|30710531206 | EE 20264255 C41 227421 638.943,60
4130710908458 | EE 13063705 C41 314998 262.742,40
5|30713415606| LP 22963190 C41 226365 | 2.525.608,00
630714684376 | EE 25989474 C41 280361 329.266,00
7130714688665 EE 13642502 C41 181883 |1.120.584,00
830714907006 | EE 12639130 C41 179384 171.190,20
9130715148176 | EE 13055078 C41 164409 602.283,00
1030716042460 | EE 16655651 C41 195254 261.370,20
1130714405574 EE 16582638 C41 360950 260.063,60
1230714623237 | EE 13580053 C41 180528 896.389,80
Total 12 carpetas de pago 8.215.307,20

Elaboracion propia en base a informacion SIGAF

Respecto al periodo del trabajo de campo, las tareas de auditoria fueron
realizadas de forma remota en el ambito la actual Direccibn General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil entre el 25 de agosto de 2020 y 21 de
enero de 2021.

4 En la actualidad Desarrollo Humano y Habitat.
5 Ala OSC Valores y Deportes Asociacion Civil.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE FUENOS AIRES

GG
/% Fow *';:\
[ '|
“2021- Ario del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ 16—/ )

4. Limitaciones al alcance

En el desarrollo de las tareas de auditoria, no se presentaron limitaciones al
alcance respecto a la informacion requerida conforme el procedimiento
aprobado por el Colegio de Auditores Generales a través de las Resoluciones
AGC N° 90/20 y 212/20.

IV. Aclaraciones previas
1. Descripcién general del Programa auditado
1.1. Lineamientos principales. Modelo de gestion.

El Programa N° 25 “Inclusion Social” -de acuerdo con lo formulado en la
Descripcidn Presupuestaria 2019 (Unidad Ejecutora N° 9700 Subsecretaria de
Habitat e Inclusion)- tiene por objetivo de “promover la inclusion social desde la
perspectiva del habitat mediante el abordaje de las principales problematicas,
intereses y necesidades de las propias comunidades y a través del compromiso
de los actores sociales existentes en el territorio para la transformacion de sus
propias realidades”.

Este propdsito “se materializa a través de programas, proyectos y talleres que
abordan distintas tematicas” articuladas en torno a las areas: Ciudadania y
Convivencia, Deporte Inclusivo; Cultura Viva Comunitaria y Mujer y Habitat. A
ello se suman las actividades desarrolladas en los NIDOs: Nucleos de Inclusion
y Desarrollo de Oportunidades.

Se adopta el modelo de gestiébn asociada definido como “un principio basico
para la sostenibilidad de las intervenciones®” y en ese sentido se fomenta “la
participacion de las organizaciones de la sociedad civil (OSCs), del sector
privado, de las universidades y de la comunidad en la elaboracion e
implementacion de las estrategias de mejoramiento del habitat”. Asimismo, se
“se articula con referentes y organizaciones barriales para garantizar espacios
barriales” para llevar a cabo las actividades.

En este marco, las OSCs llevan a cabo las actividades en funcion de las 4
areas mencionadas’ en base a los objetivos y las lineas de accién delineadas
por la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas (GOAI), a cargo del

6 Respuesta a la Nota AGCBA N°520/20 por parte de la Direccion General de Fortalecimiento
de la Sociedad Civil (DGFSCIV).

7 Las 4 areas fueron aprobadas por normativa como “programas”. Internamente se denominan
“areas” o “programas”. Los NIDOs también funcionan area interna y también como espacios
fisicos para el desarrollo de actividades de otras areas.
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Programa desde abril de 2019, bajo la dependencia de la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DGFSCIV).

De acuerdo a la informacion remitida en respuesta a la Nota AGCBA N°520/20,
bajo este modelo de gestion asociada, durante el periodo auditado:

¢ Se suscribieron 34 actas acuerdo y convenios® con 30 OSC para la ejecucion
de un proyecto® especifico por cada acta o convenio firmado.
e Se ejecutaron actividades de 13 actas acuerdo suscripto en 2018 con 11 OSC
(planificado principalmente para el primer trimestre de 2019).

Es importante destacar que en la Descripcion Presupuestaria se formula
también la referencia territorial de las acciones al expresar que “Las actividades
de inclusion permiten llevar a cabo proyectos integrales de inclusion social,
fomentar la participacion ciudadana y el empoderamiento individual y
comunitario en las villas y complejos habitacionales de la Ciudad”.

Para comprender el marco de actuacién del Programa auditado se requiere
entender el concepto de “inclusién social” desde su propia perspectiva. En ese
sentido, en respuesta a la Nota AGCBA N°793/20, el ente auditado explicé que
desde la perspectiva de la gestion del Programa se define el concepto de
“inclusion social” de la siguiente manera:

“La inclusidn social implica generar las condiciones necesarias para el
desarrollo de las capacidades humanas que permitan fortalecer la vida
comunitaria y avanzar hacia la integraciéon y la equidad; facilitando el acceso a
cursos, capacitaciones y talleres que favorezcan el desarrollo de oportunidades
para los y las vecinas de los barrios del sur de la Ciudad”.

A su vez mencion0 que esa perspectiva se encuentra plasmada en la definicién
de los objetivos de la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas (GOAI)°,
que a su vez guardan relacidon con los objetivos especificos formulados, los
cuales pasaran a exponerse a continuacion.

1.2.0bjetivos: generales y especificos

De acuerdo con lo informado en respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20, los
objetivos del Programa durante el periodo auditado han sido los siguientes:

8 Se trata de Actas acuerdo y Convenios, por ello la denominacién especifica en este Informe.

9 El texto del proyecto se anexa al acta acuerdo y/o convenio: constan sus actividades,
cronograma de duracién, destinatarios, localizacion, presupuesto, etc. En la respuesta no se
anexaron tres proyectos de la totalidad de las actas suscriptas en 2019.

10 Se trata de las acciones formalizadas para la Gerencia Operativa en los decretos de
estructura vigentes en el periodo auditado.
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“En el periodo de Enero a Marzo 2019, la Direccién General de Inclusion
Social (DGISOC) - Subsecretaria de Habitat e Inclusién delineaba sus acciones
segun los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Construir y consolidar dispositivos y canales de comunicacion y de
participacion comunitaria para consolidar, brindar sustentabilidad vy
sostenibilidad a las politicas publicas de transformacion fisica y social del
territorio de las villas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Bajo el
paradigma de la Gestion Social del Habitat, la Direccion General de Inclusion
Social persigue -a través de la construccion de vinculos con la comunidad en
general, las organizaciones de base, y lideres comunitarios de las villas-
fortalecer a las instituciones barriales, co-construir junto a la comunidad
espacios de participacion, convivencia y concertacién colectiva a traves del
desarrollo de proyectos culturales, deportivos, laborales y productivos.

Objetivos Especificos:

1. Disefar y supervisar politicas, programas y proyectos destinados a la
inclusion social en villas.

2. Brindar apoyo técnico y operativo en el disefio, ejecucion y supervision de
los Proyectos Urbanos Integrales en el ambito de su competencia.

3. Promover espacios de participacibn comunitaria para el disefio e
implementacion de proyectos de inclusién social y fortalecimiento de actores y
organizaciones batrriales.

4. Fomentar actividades culturales, deportivas, de salud socio-ambiental y de
desarrollo de la economia local que promuevan la identidad barrial y el sentido
de pertenencia hacia la construccion de ciudadania en coordinacién con las
areas competentes.

5. Articular con las diferentes areas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
la implementacion de politicas y acciones de inclusién social en las villas.

6. Promover proyectos y acciones de inclusion social que posibiliten el trabajo
en conjunto entre vecinos, actores publicos, privados y organizaciones de la
sociedad civil intervinientes en villas.

7. Impulsar politicas de inclusion social con perspectiva de género en el marco
de la Gestion Social del Habitat”.

A partir de abril de 2019, se informa que “a consecuencia de la disolucion de la
DGISOC, se conforma la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas
(GOAI) bajo el ala de la Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil,
acotando los objetivos generales y especificos que eran de competencia de la

1 sic.
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DGISOC, especificamente dejando de intervenir en el apoyo de las obras
realizadas o a realizar en los barrios del sur de CABA”.

“De esta manera, la GOAI se desarrollé con los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Formar y capacitar a los vecinos y vecinas en diferentes disciplinas para dejar
capacidad instalada en los barrios, que les de herramientas y contribuya a su
empoderamiento. A su vez, se busca fortalecer a las instituciones barriales, co-
construir junto a la comunidad espacios de participacion, convivencia y
concertacion colectiva a través del desarrollo de proyectos culturales,
deportivos, laborales y productivos. Para ello, se trabaja en la construccion de
vinculos con la comunidad en general, las organizaciones de base, y lideres
comunitarios de las villas”.

Objetivos Especificos:

Se formulan los mismos objetivos de la entonces DGISOC, a excepcion del N°
2 (“Brindar apoyo técnico y operativo en el disefio, ejecucidon y supervision de
los Proyectos Urbanos Integrales en el &mbito de su competencia”).

En ese sentido, el director general de la DGFSCIV?!? explicé que a partir de que
la Gerencia Operativa se hace cargo del Programa se deja de intervenir en el
apoyo de las obras realizadas o a realizar en los barrios del sur de CABA.
Queda reflejada esta modificacion en el objetivo general, y en los objetivos
especificos a los que les ha dado continuidad.

Estos objetivos de las areas que han estado a cargo directamente de la gestion
del Programa, se corresponden con los definidos para las areas superiores de
la estructura. En particular, entre las responsabilidades primarias de la
Subsecretaria de Habitat e Inclusion se incluye “la planificacion, disefio,
coordinacion y supervision de politicas estrategias y acciones tendientes a la
inclusion social, y el mejoramiento del habitat en villas, nacleos habitacionales
transitorios y complejos habitacionales de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires”. Y también con el objetivo estratégico para el Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano (actual Desarrollo Humano y Habitat) de “disefiar,
implementar y fortalecer politicas publicas, en el ambito de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, inherentes a” (...) “la inclusion y mejoramiento de la calidad
del habitat en villas, ndcleos habitacionales transitorios y complejos
habitacionales de la CABA™3,

12 En entrevista con el equipo de auditoria, modalidad remota via Zoom, el 19/10/2020.
13 En ambos casos cita textual de la Descripcion Presupuestaria 2019.
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Entre los lineamentos a nivel ministerial de la politica presupuestaria para el
afo 2019 se mencionan, ademas del citado objetivo, las acciones a desarrollar
por el Programa auditado: la continuacion de la promocién de la inclusion social
desde la perspectiva del habitat y la descripcion de los programas, proyectos y
talleres a través de los cuales se materializa esa accion.

El objetivo del Programa, la sintesis sus principales acciones y é&reas (las
cuatro tematicas para el desarrollo de programas, proyectos y talleres) también
integran el documento del “Plan General de Accion de Gobierno 2019 — 20217
aprobado junto con la Ley del Presupuesto del periodo'* en el apartado
identificado bajo el titulo “Desarrollo Humano”.

2. Estructura organizacional
2.1. Estructura y Organigrama hasta nivel de GOAI

Durante el periodo auditado se modificé la estructura organizativa del entonces
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano. Como se expresd previamente al
exponer los objetivos, el Programa auditado hasta abril de 2019 estuvo a cargo
de la Direccion General de Inclusion Social y posteriormente de la Gerencia
Operativa de Actividades Inclusivas.

En los primeros meses del afio 2019 estuvo en vigencia el Decreto N° 386/17,
sancionado el 23 de octubre de 2017. El Decreto establecié en su anexo que
de la Subsecretaria de Habitat e Inclusibn (SSHI) dependian la Direccion
General de Habitat, la Direccion General de Desarrollo Territorial y la Direccion
General de Inclusién Social, y que dentro de esta ultima se encontraban la
Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas, de la cual se describen las
acciones que corresponden al Programa N° 25 “Inclusién Social”.

Asi lo inform6 a la AGCBA la Direcciébn General de Fortalecimiento de la
Sociedad Civil'®>, que también especificd entre las normativas en materia de
estructura a la Resoluciéon N° 80-SECHI/14 que establecia la creacion de los
Programas denominados "Ciudadania y Convivencia", "Mujer y habitat",
"Cultura viva comunitaria" y "Deporte Inclusivo" en el ambito de la entonces
Direccion General de Inclusion Social, dependiente de la Secretaria de Habitat
e Inclusién del Ministerio de Desarrollo Econdémico “cuyos objetivos especificos
se detallan en el Anexo | del mismo documento. Cabe destacar que
actualmente la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas, es la
continuadora de los ejes tematicos mencionados ut supra generando asi una
continuidad en los procesos socioculturales”.

4 ley N° 6068. Con acceso al documento del Plan de Accion de Gobierno desde
https://www.buenosaires.gob.ar/haciendayfinanzas/presupuesto-2019
15 Aclaraciones a la respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20, recibida por mail el 04/11/2020.
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El Decreto referenciado también establece, con nivel superior en la estructura,
las responsabilidades primarias correspondientes de la Direccion General de
Inclusién Social respecto al Programa auditado.

A continuacioén, entonces, el organigrama formal vigente hasta marzo de 2019:
Grafico N° 1 Organigrama formal 2019 hasta nivel GOAI (anterior al 1 de abril)

Organigrama N° 1
Anexo Dec. 387/2017

Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano

v v

D.G. de Desarrollo Territorial} ‘ D.G. de Habitat J D.G. de Inclusion Social

G.O. de Actividades
Inclusivas

Elaboracion propia en base a Anexo Dec. N° 387/17

A partir del 1 de abril de 2019 se modifica la estructura organizativa del
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano'®, con la vigencia Decreto N°
113/19, del 19 de marzo de dicho afio. Respecto a las areas a cargo del
Programa auditado establece que:

eLa Subsecretaria de Habitat e Inclusién y las Direcciones Generales que de
ella dependian de Desarrollo Territorial y Habitat pasen a la orbita del Instituto
de Vivienda de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (IVC). Todas estas
dependencias con su personal, patrimonio y presupuesto.

oL a Direcciébn General Inclusion Social pase a tener el nivel de Gerencia
Operativa, denominandose “Gerencia Operativa Actividades Inclusivas”, bajo la
Orbita de la Direccibn General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil
(DGFSCIV), dependiente de la Subsecretaria de Promocién Social’.

¢ Se modifiquen las responsabilidades primarias de la Direccion General de
Fortalecimiento de la Sociedad Civil (DGFSCIV).

16 Actualmente Desarrollo Humano y Habitat.
17 Posteriormente Subsecretaria de Fortalecimiento Personal, Familiar y Comunitario.
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Desde la vigencia del mencionado Decreto, la DGFSCIV informé en la
respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20 que “se desprende que la Subsecretaria
de Habitat e Inclusion se escindié, quedando parte bajo la érbita del IVC y parte
bajo la Orbita de esta Direccion General. Atento a ello, se deja de manifiesto
que las respuestas del presente informe versaran exclusivamente respecto a la
Gerencia Operativa Actividades Inclusivas, por cuestiones de competencia”.

Por lo tanto, el 1 de abril de 2019, el Programa se ejecuta bajo la orbita de la
Gerencia de Actividades Inclusivas (ex DG de Inclusién Social), que depende
de la Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad Civil, tal como se
establece en el organigrama formal aprobado por el Decreto N° 113/19:

Grafico N° 2 Organigrama formal 2019 hasta nivel GOAI (desde el 1 de abril)

Organigrama N° 2
Anexo Dec. 113/2019

Ministerio de Habitat y
Desarrolio Humano

Subsecretaria de Promocion

Social

D.G. de Fortalecimiento de Ia
Sociedad Civil

G.O. de Apoyo a la Primera G.0. de Actividades
Infancia Inclusivas

Elaboracion propia en base a Anexo Dec. N° 113/2019

Sociedad Civil

G.0. de Apoyo a Grupos
Comunitarios

G.O. de Fortalecimiento de IaJ

Las responsabilidades primarias de las Direcciones Generales, y acciones de la
Gerencia Operativa establecidas en los dos Decretos de modificacion de la
estructura organizativa se relacionan con los objetivos generales y especificos
definidos para la Direccion General de Inclusion y para la Gerencia Operativa
de Actividades Inclusivas mencionados anteriormente. Las responsabilidades
primarias y acciones se sintetizan en Anexo N° 3 del presente Informe.

Es de destacar que, independientemente de las modificaciones de estructura -y
el cambio de nivel de la dependencia directa superior a cargo del Programa- se
ha dado continuidad a diferentes responsabilidades y acciones de las
respectivas Direcciones Generales (de Inclusion y de Fortalecimiento de la
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Sociedad Civil) y Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas. Asimismo, se
corresponden de forma coherente las misiones y funciones entre los diferentes
niveles de la estructura jerarquica, hasta llegar al nivel maximo de las
responsabilidades primarias de las Subsecretarias (de Habitat e Inclusion y de
Promocién Social, respectivamente).

Ya fuera del periodo objeto de la auditoria, se sancioné el 31 de julio de 2020 el
Decreto N°280/20, que dispuso la modificacion, a partir del 01 de agosto, de la
estructura organizativa del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat. La
DGFSCIV pasa a depender de la Subsecretaria de Fortalecimiento Personal,
Familiar y Comunitario. Se establece la continuidad de las responsabilidades
primarias de la Direccion General y de las acciones especificas inherentes al
Programa a cargo de la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas.

2.2. Organizacién interna de la GOAI: organigramay equipos de trabajo
Estructura de la GOAI

Durante el periodo auditado, la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas
conté con el siguiente organigrama, el cual fue remitido por la DGFCIV18,

Gréfico N° 3 Organigrama de la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas

GOAI

Apoyo ala Gestion =~ [------mmmeeemsmmmemsmsmeseoemeeooooeoooo

l l

Deporte Inclusivo Cultura Viva Comunitaria Género y Habitat Ciudadania y Convivencia

NIDO - NIDO B.
Ricciardelli

booeeees NIDO B. Soldati

Estructura formal '
pemmemee NIDO B. Inta

--------------- Estructura no formalizada

e NIDO B. 20

Informacién suministrada por la DGFSCIV

18 Mail recibido el 04/11/2020 por aclaraciones a la respuesta a la Nota AGCBA N°520/20.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

/% Fou AN

/)
- .../,f



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE FUENOS AIRES

PN

% Fouio™T

“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ 24—/ )

El organigrama refleja con lineas punteadas las dos areas no formalizadas?® de
la estructura y con lineas negras continuas las aprobadas por normativa: la
Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas y 4 areas creadas como
“programas” por la Resolucion N° 80/SECHI/14.

Cada una de las éareas de la estructura interna, independientemente de su
formalizacién, cuenta con personal a cargo de la funcién de coordinacion, como
se expondra a continuacion en el apartado correspondiente al analisis de la
dotacién de Recursos Humanos (Observacion 1).

Equipos de trabajo

El organigrama expuesto precedentemente refleja la organizacion interna del
Programa, que, como indico la DGFSCIV en respuesta a la Nota AGCBA
N°520/20, estructura su labor a partir de 6 equipos de trabajo nucleados en las
siguientes areas:

elLas cuatro areas aprobadas como “programas”. Ciudadania y Convivencia,
Deporte Inclusivo, Cultura Viva Comunitaria, y Mujer y Habitat (los proyectos de
las OSC en el marco del modelo de gestion asociada se corresponden con los
lineamientos de alguna de ellas?°).

*A las que se suman dos estructuras internas adicionales concebidas para
mejorar el funcionamiento de la Gerencia Operativa: NIDOs y el Area de Apoyo
a la Gestion Social del Habitat.

A continuacioén, se sintetiza la informacion remitida en la mencionada Nota
sobre los 6 equipos de trabajo que conforman la organizacion interna del
Programa auditado:

19 Esta situacion fue observada en el Informe de SIGEBA respecto al area de Apoyo a la
Gestion, cuando el area dependia directamente de la DG de Inclusién Social, Subsecretaria de
Habitat en Inclusién, periodo 2016/ primer trimestre 2017.

20 En la pagina web se brinda informacién sobre las actividades. El contenido esta destinado a
los potenciales participantes o destinatarios de las Actividades Inclusivas: “Conocé los cursos,
talleres y capacitaciones que ofrecemos en los barrios del sur de la Ciudad para que todos los
vecinos puedan disfrutar y acceder a mas oportunidades”, es el principal mensaje de la pagina
de inicio. A la pagina, que se organiza por cada una de estas 4 areas/programas, se accede
desde el link: https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/actividades-inclusivas.
Y desde alli se ingresa a los respectivos enlaces de cada una: Género y Habitat, Deporte
Inclusivo, Cultura Viva Comunitaria, y Ciudadania y Convivencia. Se describen los
lineamientos, objetivos y principales proyectos al entrar en el link correspondiente. También se
accede a la informacién sobre los Nido y puntos digitales, con su correspondiente ubicacién en
el mapa de la Ciudad.
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Los cuatro “Programas” aprobados por la Resolucién N° 80/SECHI/14?:

1. Programa Ciudadania y Convivencia: Fomenta el ejercicio de la
ciudadania y los derechos relacionados con el habitat y los espacios publicos.
Reconoce la importancia de establecer y fortalecer canales de didlogo entre
Estado y comunidad para promover la participacion de las y los vecinos en la
esfera de lo publico. En Ciudadania y Convivencia se trabaja por medio de dos
estrategias: la social y la ambiental.

2. Programa Deporte Inclusivo: El deporte es un vehiculo ideal para la
inclusion social en las villas, nacleos habitacionales transitorios y complejos
habitacionales de la CABA. Convoca y promueve la participacion,
especialmente entre los nifios y jovenes, y da a los participantes la posibilidad
de desarrollar la pertenencia en un grupo de referencia basado en el respeto y
la contencion, mediante la practica de habilidades y competencias deportivas.

3. Programa Cultura Viva Comunitaria: ldentifica, potencia y visibiliza las
diversas manifestaciones culturales y los saberes culturales de los barrios
fomentando las multiples actividades artisticas. Ademas promueve los vinculos
e intercambios entre referentes culturales y participantes de los distintos
barrios. El programa, a su vez, articula con las propuestas y circuitos artistico-
culturales que se desarrollan en toda la Ciudad.

4. Programa Mujer y Habitat??: Desarrolla proyectos de capacitacion y
encuentros comunitarios con perspectiva de género, promoviendo la
concientizacion, capacitacion y participacion de las mujeres en los procesos de
mejoramiento del habitat. Propone, a su vez, incorporar la perspectiva de
género a proyectos vinculados al habitat en las villas, complejos habitacionales
y nucleos habitacionales transitorios de la CABA, entendiendo que las
condiciones del habitat y de la vida cotidiana inciden en la construccién de las
relaciones de género, que son netamente sociales.

Y las dos estructuras internas adicionales:

5. Nacleo de Inclusion y Desarrollo de Oportunidades (NIDO): Es una red
de espacios de capacitacién, contencidén, creacibn y encuentro para el
fortalecimiento y desarrollo de la comunidad.

Fueron creados con el objetivo central de promover la inclusién social de los
barrios mas vulnerables a través del desarrollo de sus potencialidades,
impulsando las capacidades emprendedoras, educativas, artisticas y culturales

21 Para diferenciarlas expresamente con el “Programa auditado”, se denominaran a estas areas
por su nombre, o0 en su defecto “areas/programas”.

22 Este “programa” consta en algunos archivos y documentos remitidos por la DGFSCIV como
Género y Habitat. Se empleara segun el registro de origen (fuente): equivalen a la misma éarea.
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de la comunidad con una programacion gratuita y de calidad en las villas de la
zona sur de la CABA.

Asimismo, en estos espacios se brindan herramientas para el desarrollo
individual y colectivo a través de actividades de formacion, recreacion y
participacion ciudadana, promoviendo la construccion de redes de encuentros y
articulacion con actores de la sociedad civil y el Estado. Las lineas de accion
son empleabilidad y emprendedurismo, educacion y tecnologia vy
fortalecimiento comunitario.

La Red NIDO esta conformada por 4 espacios centrales: Soldati, Villa 1-11-14,
Barrio Inta y Barrio 20 y, a su vez, desarrolla actividades en los barrios de Villa
15, Cildanez y Villa 21-24.

La DGFSCIV inform6 en particular sobre el funcionamiento en el marco de los
NIDOs de los llamados “Puntos Digitales”, que “son espacios publicos y
gratuitos de inclusién digital, que brindan conectividad, capacitaciones y acceso
a las nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacién (TIC). Es una
instalacion equipada con distintos dispositivos tecnoldgicos y mobiliarios, que
permiten desarrollar distintas actividades (cursos, talleres, oficios, etc.) en pos
de la inclusion digital, del conocimiento y cultura para el desarrollo de las
personas y comunidades.

La implementacion del Punto Digital significa, por un lado, la incorporacion al
espacio de 17 notebooks, 2 televisores, 2 tablets, una camara fotografica, una
filmadora, una consola de juego XBOX y un proyector. Segun el mapa provisto
por la pagina web del Programa Puntos Digitales, en CABA hay 9 Puntos
Digitales instalados, siendo los 2 los correspondientes a espacios Nido de los 3
ubicados en zonas vulnerables.

El ente ejecutor del programa es la Secretaria de PAIS DIGITAL dependiente
del Ministerio de Modernizacion del Estado Nacional”.

El ente auditado también aclar6 que el equipamiento de los NIDOS y sus
edificios corresponden al GCBA y lo que provee el Gobierno Nacional, a través
del Ministerio de Modernizacion es el equipamiento correspondiente al Punto
Digital. Al desarrollarse las tareas de campo de este Informe en tiempos de
excepcionalidad por la ASPO y DISPO no se han desarrollado procedimientos
especificos en los Puntos Digitales, ni espacios de desarrollo de proyectos con
convenio u acta acuerdo, los que se plantean para futuras auditorias.

6. Area de Apoyo a la Gestion Social del Habitat: Gestiona administrativamente
el otorgamiento de subsidios a las Organizaciones de la Sociedad Civil y aplica
los criterios legales y técnicos relativos al procedimiento de aprobacion y
ejecucion de proyectos y convenios en el marco de la normativa vigente. Por
otro lado, complementa las acciones de los programas inclusivos en lo relativo
al desarrollo humano y socio comunitario de los referentes barriales, lideres
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comunitarios y organizaciones de base (a través de capacitaciones disefiadas
para mejorar las herramientas pedagdgicas).

2.3. Designacion de Directores Generales y Gerentes Operativos

A continuacion se expone la sintesis de la informacion remitida por la DGFSCIV
respecto a los actos administrativos de designacion de los funcionarios a cargo
de las dependencias de la estructura organizacional aprobada (directores
generales y gerentes operativos):

Cuadro N° 4 Designaciones Directores Generales y Gerentes Operativos

Directores generales

Normativa Fecha Vigencia Cargo de designacion
Director/a General de la Direccion
Decreto N° 108/16 27/01/2016 | 10/12/2015 | General de Inclusiéon Social (y se acepta
renuncia de DG anterior)
Decreto N° 137/19 11/04/2019 | 01/04/2019 ] ] y
Decreto N° 507/19 26/12/2019 | 10/12/2019 Foa';f:é?n:ﬂae r?tgrézr?;%eo'c"’i‘ezggcgi%‘ o
Decreto N° 191/20 20/04/2020 | 15/04/2020 se acepta renuncia de DG anterior)
Decreto N° 330/20 17/09/2020 | 15/09/2020
Gerentes Operativos
Normativa Fecha Vigencia Cargo de designacion
Resolucién N° 1342/MHGC/18 | 20/04/2018 | 20/03/2018
P, Gerente Operativa de la Gerencia
Resolucién N° 1979/MEFGC/19 | 03/05/2019 | 01/04/2019 Operativa Actividades Inclusivas (con
Resolucién N° 2490/MEFGC/19 | 14/06/2019 | 01/06/2019 caracter transitorio)
Resolucién N° 2458/MHFGC/20 | 27/04/2020 | 15/02/2020
Resolucion N° 3752/MHFGC/20 | 03/09/2020 | 31/08/2020 | S 3Cepta renuncia de G.0. de la G.0
de Actividades Inclusivas
Gerente Operativa de la Gerencia
Resolucién N° 3887/MHFGC/20 | 17/09/2020 | 01/09/2020 | Operativa Actividades Inclusivas (con
caracter transitorio)

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

3. Andlisis de la Dotacidon de Personal (Recursos Humanos)
3.1.Dotacién: informacion suministrada por la DGFSCIV

En respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20, en la cual se solicit6 la informacion
correspondiente al personal que presté servicios en el Programa auditado
durante el afio 2019, la DGFSCIV se obtuvo la informacion de la dotacion
completa de personal, que se compone de 63 agentes, la mayor parte
contratados: 47 agentes contratados (74,60%) y 16 de planta transitoria y
nueva carrera administrativa (25,40%).
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Grafico N° 4 Distribucion de la dotacién completa del Programa auditado

Distribucion porcentual de la dotacion
completa del programa auditado

= Planta = Contratos

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
Dotacién por situacion de revista®®
Cuadro N° 5 Dotacion Completa de personal por cddigo de registro (situacion de

revista)
Caddigo de Registro Cantidad %
Plantas Transitorias Acta 06/2014 7 11,11
Nueva Carrera Administrativa 9 14,29
CLS (Contratos Locacién Servicios) 45 71,43
AT (Asistencia Técnica) 2 3,17
Total 63 100

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGFSCIV

Dotacion por funcion / tarea especifica

El ente auditado -en respuesta a las aclaraciones respecto de la Nota AGCBA
N° 520/20%* brind6 el desarrollo y descripcion de las funciones de:
Coordinador General, Coordinador/a de Programa, Coordinador Programa
Cultura Viva Comunitaria, Coordinador Programa Ciudadania y Convivencia,
Coordinadora Programa Genero y Habitat, Coordinadora Programa Deporte
Inclusivo, Responsables de Programa, Coordinadora Red NIDO, Coordinadora
Apoyo a la Gestion, Asesora y Administrativos/as (constan en Anexo N°4.).
Asimismo, aclaré que “se desarrollan y describen los diferentes tipos de

23 El codigo de registro se corresponde con la situacion de revista, segun aclar6 la DGFSCIV
24 La descripcion y desarrollo de las funciones brindadas por la DGFSCIV en mail recibido el
4/11/2020, constan ene | Anexo N° 4 de este Informe.

|
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funciones en el Programa, las mismas no tienen correlacion formal en la
estructura aprobada, sino que es de caracter interno”. A continuacion se
expone la funcidn/tarea especifica de la dotacion:

Cuadro N° 6 Funcién/ tarea especifica®® de la dotacién completa

Funcién/Tarea especifica/ Planta Contratos Total
Funcién especifica Cant. % Cant. % Cant. %
Coordinador General 0 0 1 2,13 1 1,59
Coordinadora Apoyo a la Gestién 0 0 1 2,13 1 1,59
Coordinadora Programa Deporte Inclusivo 1 6,25 0 0,00 1 1,59
Coor(_:llnadpr Programa Ciudadania y 0 0 3 6.38 3 4,76
Convivencia
Coordinador Programa Genero y Habitat 0 0 2 4,26 2 3,17
Coordinador Red NIDO 1 6,25 1 2,13 2 3,17
Responsable de NIDO Inta 0 0 1 2,13 1 1,59
Responsable de NIDO Villa 20 0 0 1 2,13 1 1,59
Responsable NIDO Perito (1.11.14) 0 0 1 2,13 1 1,59
Responsable de programa Cultura Viva
Comunitaria 3 18,75 4 8,51 7 11,11
Responsable de Programa Ciudadania y
Convivencia 0 0 5 10,64 5 7,94
Responsable de Programa Deporte Inclusivo 4 25 8 17,02 12 19,05
Responsable Programa Genero y Habitat 1 6,25 4 8,51 5 7,94
Asesora Apoyo a la Gestién 0 0 1 2,13 1 1,59
Administrativo/a 0 0 1 2,13 1 1,59
Administrativa Apoyo a la Gestién 1 6,25 3 6,38 4 6,35
Administrativa Nido villa 20 2 12,5 0 0,00 2 3,17
Administrativo Nido INTA 1 6,25 1 2,13 2 3,17
Administrativo NIDO Perito (1.11.14) 1 6,25 1 2,13 2 3,17
Administrativa NIDO Soldati 0 0 3 6,38 3 4,76
Chofer 0 0 1 2,13 1 1,59
Mantenimiento/Limpieza Nido Soldati 1 6,25 0 0,00 1 1,59
Mantenimiento/Limpieza Nido Inta 0 0 1 2,13 1 1,59
Sin datos 0 0 3 6,38 3 4,76
Total 16 100 47 100 63 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Existe la funciébn de Coordinacién General del Programa, con asignacion de
funciones y responsabilidades, sin reflejo en el organigrama del Programa,
como se expuso previamente. (Observacion 1). El puesto es ocupado por un
agente contratado.

La dotacion de Coordinadores del programa es de 10 agentes. Dos pertenecen
a planta, los 8 restantes son contratos. Parte de estos agentes coordinan areas
no formalizadas en la estructura interna: la de Apoyo a la Gestion y Nido.
(Observacion 1).

25 Se denomina “funcion especifica” para unificar datos porque en contratos el ente auditado
brindé nombré la columna “funcidn/tarea especifica” y en planta “funcion especifica”.
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Los Responsables de programas son 32 agentes, de los cuales 8 pertenecen a
planta (25%) y 24 a Contratos (75%). Es una funcion sustantiva para las
actividades en el marco de la gestion asociada, la articulacion con las OSC a
cargo de las mismas y la carga de datos en el sistema de gestion de
informacion sobre actividades y participantes, y la cuantificacion de metas
fisicas. La distribucion de los Responsables de programas ha sido la siguiente:

Cuadro N° 7 Distribucion porcentual de Responsables de Programa por area

Funcion/Tarea especifica Cantidad %
Responsable de programa Cultura Viva Comunitaria 7 24,14
Responsable de Programa Ciudadania y Convivencia 5 17,24
Responsable de Programa Deporte Inclusivo 12 41,38
Responsable Programa Genero y Habitat 5 17,24
Total Responsables de Programa 29 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Dotacion: lugar fisico de cumplimiento de tareas

De los 63 agentes, 45 se desempeiian en el Elefante Blanco (sede del
Ministerio y de la Gerencia Operativa), 7 lo hacen en el NIDO Soldati, 4
agentes en NIDO INTA, otros 4 en el NIDO de Villa 20 y los 3 agentes

restantes se desempefian en el NIDO de Perito Moreno.

En el siguiente cuadro se expone la distribucion de la funcién especifica de la
dotacién completa del programa por efector (lugar de cumplimiento de tareas):

Cuadro N° 8 Distribucion de la funcion especifica de la dotacion completa del
programa por efector

. . . Nido
Tarea/funcién dotacién completa Eé(lafante Nido N|dp Nido .| Villa | Total %
anco | Inta | Perito | Soldati 20

Respon_sable de Programa Cultura Viva 8 0 0 0 0 8 12,70
Comunitaria

Responsable de Programa Deporte Inclusivo 12 0 0 1 0 13 20,63
Responsable de Programa Genero y Habitat 7 0 0 1 1 9 14,29
Resppnsat_)le de Programa Ciudadania y 6 0 0 1 0 7 11,11
Convivencia

Coordinador General 1 0 0 0 0 1 1,59
Coordinador Red NIDO 2 0 0 0 0 2 3,17
Coordinador Programa deporte inclusivo 1 0 0 0 0 1 1,59
Coordinador Apoyo a la gestion 1 0 0 0 0 1 1,59
Asesora Apoyo a la Gestidn 1 0 0 0 0 1 1,59
Responsable Nido 0 1 1 0 1 3 4,76
Mantenimiento/Limpieza 0 1 0 1 0 2 3,17
Chofer 1 0 0 0 0 1 1,59
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Administrativo/a 1 2 2 3 2 10 15,87
Administrativa Apoyo a la Gestion 4 0 0 0 0 4 6,35
Total 45 4 3 7 4 63 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Es importante aclarar que los Responsables de programa -como otros que
conforman la dotacion, recorren el “territorio”, es decir los barrios donde se
desarrollan las actividades inclusivas, pero constan en la sede de la Gerencia.

Dotacion: nivel de estudios alcanzado

Cuadro N° 9 Nivel de estudios alcanzado

Nivel de estudios Planta Contrato Totales

alcanzado yfo titulo Cantidad % | Cantidad % Cantidad %
Tecnicatura completa 318,75 4,26 5 7,94
Terciario completo 0 0 3| 6,38 3| 4,76
Terciario en curso 0| O 2| 4,26 2| 3,17
Universitario en curso 6| 37,5 10| 21,28 16| 25,40
Universitario completo 1| 6,25 13| 27,66 14| 22,22
Secundario completo 0| O 13| 27,66 13| 20,63
i'ga?;gztgnma 6| 37,5 4| 851 10| 1587
Total 16| 100 47| 100 63| 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Dotacion completa por género

Cuadro N° 10 Dotacién completa por género

Genero Cantidad %

Mujeres 32 50,79

Varones 31 49,21
Total 63 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

El 50,79% del total de los cargos de conduccion corresponde al género

femenino.
Cuadro N° 11 Género por Situacion de Revista
Situacion de Revista
Genero Planta % Contrato % Cantidad %
Mujeres 10 62,50 22 46,81 32 50,79
Varones 6 37,50 25 53,19 31 49,21
Total 16 100 47 100,00 63 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
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Cuadro N° 12 Distribucion de cargos de conduccion por género

Cargos de Conduccién/Genero Mujeres Varones | Cantidad %
Coordinador General 0 1CLS 1 10,00
Coordinador/a Programa 2CLS 1Planta | 3CLS 6 60,00
Coordinador/a Red NIDO 1CLS 1 Planta 2 20,00
Coordinador/a Apoyo 1CLS 1 10,00
Total 5 5 10 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Los cargos de conduccion (considerando en términos integrales a todos los
cargos de coordinacion en el Programa auditado) han sido asignados con una
administracion de paridad: 50% mujeres y 50% varones.

Fecha de Inicio de Unidad Organizativa. Fecha de antigiedad en el
programa. Personal de planta. Personal CLS.

En la informacion suministrada, el ente auditado remitio dos fechas: la de inicio
en la Unidad Organizativa y la de antigiedad en el Programa. ldentifico la
informacion de manera diferenciada: personal de planta y contratado. A
continuacion se expone la descripcion de estos campos en funcién de lo
especificado por el ente auditado y los datos resultantes:

Agentes de planta

eFecha de Inicio Unidad Organizativa: refiere al inicio de actividades en la
Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas (GOAI), es decir al momento de
implementacion del Decreto N° 113/19. La absorcion del personal que implica
el Decreto se ejecutd en la érbita de la DGFSCIV desde el 01/04/2019 y a
partir del 01/07/2019 impactaron en el sistema en la Unidad Organizativa
correspondiente a la GOAL.

e Fecha de antigiiedad en el Programa: fecha en que se efectiviza la situacion
de revista de Planta Transitoria Acta 06 2014 y Nueva carrera administrativa.

Cuadro N° 13 Fecha de inicio en Unidad Organizativa del personal de planta

Fecha de inicio en Unidad Organizativa (GOAI) Cantidad
1/7/2019 16
Total personal planta 16

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGFSCIV
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Cuadro N° 14 Antiguedad en el Programa personal de planta
Antigiiedad en el Programa Cantidad %
1/12/2015 8 50,00
1/12/2016 1 6,25
1/1/2017 1 6,25
1/6/2018 4 25,00
1/11/2018 1 6,25
1/1/2019 1 6,25
Total 16 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Como se deriva de la informacién expuesta el 50% de la dotacion de planta
registra una antigiiedad en el Programa desde fin del afio 2015, el 31,25%
desde el afio 2018, y de 6,25% para los afios 2016, 2017 y 2019
respectivamente. A partir del afilo 2016 el Programa pasa a la orbita del
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano. La totalidad del personal de planta
cumple funciones en el Programa antes del cambio de estructura que tuvo
lugar en abril de 2019 con la sancion del decreto N° 113/19.

Respecto a las altas y bajas durante el afio 2019, el ente auditado informé que,
“no es que no existié ninguna alta previa a dicha fecha, sino que solo cuentan
con la informacion a partir de la creacion e incorporacion de la Gerencia
Operativa a la Direccion General”.

Personal contratado

En cuanto a la fecha de inicio y de antigiedad en el Programa del personal
contratado, el ente auditado realiz6 las siguientes aclaraciones:

eFecha de Inicio Unidad Organizativa: refiere al inicio de actividades en la
GOAI, es decir al momento de implementacion del Decreto 113/19. La
absorcién del personal que implica el decreto se ejecutd en la 6rbita de la
DGFSCV desde el 01/04/2019 y a partir del 01/07/2019 impactaron en el
sistema en la Unidad Organizativa correspondiente a la GOAI.

eFecha de antigiedad en el Programa: refiere a la fecha en que el agente
comienza a celebrar contrato con el GCBA.

Cuadro N° 15 Fecha de Inicio en unidad Organizativa del personal contratado

Fecha de inicio en Unidad Organizativa Cantidad
1/7/2019 47
Total personal contratado a7

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
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Cuadro N° 16 Datos sobre antigiiedad en Programa

Cantidad %
Con datos 42 89,36
Sin datos 5 10,64
Total 47 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Capacitacion del personal del Programa

A continuacion, se sintetiza la informacién remitida por la DGFSCIV respecto a
la capacitacion del personal durante el periodo auditado, tanto en tematicas
generales como especificas para el uso del Manual SalesForce?®.

e Capacitacion al personal de la GOAI planificada por el Programa Género y
Habitat con el objetivo de incorporar, repensar y actualizar contenidos en
tematicas de género. Fue ejecutada por la Direccion General de la Mujer con la
teméatica de Masculinidades: se realizé el 9 de septiembre de 2019 en el SUM
del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

eTodos los trabajadores con funciones de coordinadores, responsables de
programa y administrativos en los 5 programas existentes en la Gerencia
Operativa estan capacitados para usar el sistema Salesforce. Las tareas para
todos son las mismas: carga de la estructura general de cada programa (linea
de accion, dimensiones, proyectos, actividades), carga de inscriptos a cada
actividad y carga de monitoreos de participantes.

3.2.Dotacién: informacién suministrada por la Direccién General de
Administraciéon y Liquidacion de Haberes

Por medio de la Nota AGCBA N° 509/20 elevada a la Direccién General de
Administracion y Liquidacion de Haberes (DGALH) se solicitd el listado de
personas afectadas al Programa N°25 correspondientes al ejercicio auditado
(2019) indicando: Nombre y Apellido, DNI, Cargo o Funcién y Sueldo.

Del cruce de la planilla de agentes suministrada por la DGALH 2019 con la
nomina de recursos humanos de planta correspondiente a 2019 remitida por la
DGFSCIV en respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20 surge el siguiente analisis:

26 Es el Manual que se emplea para la carga en el sistema de gestién de informacion del
Programa denominado SalesForce.
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Cuadro N° 17 Agentes segun DG Administracién y Liquidacién de Haberes

Agentes némina remitida por DGALH Cantidad %
Constan en némina de dotacion RRHH remitida por 2 22 20
DGFSCIV ’
No constan en némina de dotacion RRHH remitida 7 77.80
por DGESCIV

Total 9 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV y DGALH

El 77,80% (7/9 agentes) consignados en los registros remitidos por la DG de
Administracion y Liquidacion de Haberes 2019 no constan en la nédmina de
dotacion de RRHH suministrada por el ente auditado para igual periodo
(Observacion 2).

Asimismo, se procedié a cruzar la ndbmina de recursos humanos de planta (16
agentes) proporcionada por la DGFSCIV con las planillas de la DGALH. De ese
cruce surge el siguiente analisis:

Cuadro N° 18 Agentes seglin ndmina de Recursos Humanos DGFSCIV

Agentes segin némina RRHH remitida por DGFSCIV Cantidad %
Constan en némina de archivo remitido por DGALH 2 12,50
No constan en némina de archivo remitido por DGALH 14 87,50

Total 16 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV y DGALH

De los 16 agentes de planta el 87,50% (14 agentes) no consta en la némina
suministrada por la DGALH 2019 (Observacion 2).

Con estos datos, se procedio a identificar las areas en las cuales se los registra
en la columna de Nombre de reparticion?’ durante el afio 2019:

Cuadro N° 19 Distribucién por reparticion y total por agente

Agente Areas identificadas durante periodo auditado
GO Actividades Inclusivas a partir de Julio a Diciembre
1 Enero Febrero Marzo en SS Habitat e Inclusién
Abril Mayo y Junio en DG Fortalecimiento Sociedad Civil
2 Todo el afio 2019 en Actividades Inclusivas
Abril Mayo Junio y Agosto en DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil
3 En G.O. Actividades Inclusivas desde Julio
En SS Habitat e Inclusién enero febrero y Mayo
DG Habitat e Inclusién en febrero marzo
4 DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio
GO Actividades Inclusivas desde Julio
5 DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio y Septiembre

27 Se hizo el cruce con el concepto CAR-ASIG-PTA-TRAN-6-14 en todos los casos y en uno
con CAR_SALARIO_BASICO_NCA a fin de identificar los registros mensuales de cada agente.
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GO Actividades Inclusivas de Julio a noviembre

GO Desarrollo Territorial Enero Febrero Marzo Septiembre

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio y Junio

GO Actividades Inclusivas a partir de Julio

SS Habitat e Inclusiéon Enero febrero Marzo

DG Desarrollo Territorial en Enero Febrero marzo

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo y Junio

GO Actividades Inclusivas de Julio a Noviembre

DG Desarrollo Territorial Enero Febrero Marzo

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo y Junio

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

GO Actividades Inclusivas de Marzo a Diciembre

10

DG Desarrollo Territorial Enero Febrero Marzo Agosto

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio y Agosto

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

11

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

DG Desarrollo Territorial Enero febrero Marzo

12

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio y Agosto

DG Desarrollo Territorial Enero febrero Marzo Agosto

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

13

DG Desarrollo Territorial Enero Febrero Marzo Agosto

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio y Agosto

GO Actividades Inclusivas de Julio a Diciembre

14

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

GO Desarrollo Territorial Enero febrero Marzo

15

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio

GO Actividades Inclusivas Julio a Noviembre

GO Desarrollo Territorial Enero Febrero Marzo

16

DG Fortalecimiento de la Sociedad Civil Abril Mayo Junio

GO Actividades Inclusivas Julio a Diciembre

SS Habitat e Inclusion Enero febrero marzo

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV y DGALH

De los 16 agentes, el 12,50% (2 agentes) estuvieron en la GO Actividades
Inclusivas durante todo el periodo auditado. Previamente, no esta incluido el
campo de registro en el sistema de la Direccion General de Inclusion Social y
los agentes estan registrados en la SS de Habitat e Inclusion, en la DG de

Fortalecimiento de la Sociedad Civil y/o en la DG Desarrollo Territorial.

El 100% de los agentes esta registrado en la GO de Actividades Inclusivas
desde julio, que ha sido la fecha de inicio de la Unidad Organizativa para el
personal de planta, es decir: el inicio de actividades en la GOAI y la absorcion
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del personal y su impacto en el sistema en la Unidad Organizativa
correspondiente a la GOAL.

4. Marco Normativo
4.1.Descripcion del marco normativo

El marco normativo del Programa auditado, en funcion de la respuesta
brindada por la DGFSCIV a la Nota AGCBA N° 520/20, esta conformado por el
Decreto N° 196/12 y su modificatorio, el Decreto N° 383/16.

Asimismo, determinados circuitos del modelo de gestion asociada, el texto del
acta acuerdo de Actividades Inclusivas y el formulario del proyecto a presentar
por las OSC se aprueban mediante la Resoluciéon N° 536/ MHYDHGC/18.

Finalmente, en la documentacion brindada en respuesta al marco normativo,
ademas de la ya mencionada Resolucion N° 80/SECHI/14, se remitieron los
documentos utilizados para la carga y sistematizacion de informacién
exclusivamente: “Manual de procedimiento de carga Actividades Inclusivas”?® y
“Manual SalesForce™® como manuales de procedimientos. Sobre el primero se
aclaré posteriormente que “estuvo vigente antes de que se incorporara el
software SalesForce en noviembre de 2017, por lo cual no corresponde su
aplicacion para el periodo auditado”. El segundo si ha sido aplicado durante el
afo auditado y no ha sido aprobado por normativa (Observacion 4).

A continuacion, se exponen los puntos centrales del marco normativo del
Programa auditado®:

Decreto N° 196/12 (y modificatorio Decreto N° 383/16): creacion del
Programa Apoyo a la Gestién Social del Habitat y la Inclusion

El Decreto N° 196/12, sancionado el 19 de abril, aprob6 el Programa Apoyo a
la Gestion Social del Habitat y la Inclusion en el ambito de la Secretaria de
Habitat e Inclusion del Ministerio de Desarrollo Econdmico. Tiene por objeto
brindar apoyo técnico y econdmico a las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC), que promuevan iniciativas en procesos participativos de gestion del
hébitat, la inclusion social, la ampliacion de ciudadania y la implementacion de
acciones tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

28 En el mail recibido el 04/11/2020 con aclaraciones a la respuesta a la Nota AGCBA N°
520/20.

29 El ente auditado aclaré que se enviaba la copia como parte del “marco normativo” porque el
Manual SalesForce “se remite como manual de procedimiento interno”: se emplea para los
procedimientos y circuitos de la carga y sistematizacion de informacion.

30 Para la comprensién de marco normativo se tuvo en cuenta también el Informe de la SIGEBA
respecto al programa auditado. Ver datos del Informe de SIGEBA en pagina 88.
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El Decreto N° 196/12 establecia que podian ser beneficiarios del Programa las
instituciones sin fines de lucro, fundaciones, asociaciones de padres, clubes,
cooperativas y otras formas que se hubieran constituido en entidades de bien
publico, y cuya finalidad se encuadrara en los objetivos del Programa instituido,
y que cuenten con sede legal en el ambito de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y con el reconocimiento oficial mediante su inscripcion en el Registro
correspondiente.

También se fijaba que para la implementacion de cada proyecto seleccionado
en el marco del Programa, las instituciones beneficiarias podian recibir en
caracter de subsidio un importe anual de hasta $ 750.000. Y se establecia que
la entidad beneficiaria del subsidio otorgado debera rendir cuenta total de su
inversion, en un plazo no mayor a los sesenta (60) dias hébiles de concluido el
proyecto aprobado.

Esta normativa fue modificada por el Decreto N° 383/16, sancionado el 30 de
junio de 2016: ese afio el Programa pas6 a la orbita del Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano. Establecidé, entre otras cuestiones, que para la
implementacion de cada proyecto seleccionado en el marco del Programa, las
Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) beneficiarias recibiran por ejercicio
presupuestario un subsidio por la suma de hasta $ 3.000.000.

Resolucion N° 80/SECHI/14: creaciéon de los “Programas” "Ciudadania y
convivencia", "Mujer y habitat", "Cultura viva comunitaria” y "Deporte
inclusivo"

La Resolucién N° 80/SECHI/14, sancionada el 6 de mayo, resolvio la creacién
de los Programas denominados "Ciudadania y convivencia", "Mujer y héabitat",
"Cultura viva comunitaria” y "Deporte inclusivo" en el ambito de la entonces
Direccion General de Inclusion Social, dependiente de la Secretaria de Habitat
e Inclusion del Ministerio de Desarrollo Economico. En su anexo se establecen
los objetivos generales y especificos para cada uno de ellos.

Resolucion N° 536/ MHYDHGC/18: Reglamento del Programa de Apoyo a
la Gestion Social del Habitat y la Inclusion, formulario de proyecto y
modelo de Acta Acuerdo.

La Resolucion N° 536/ MHYDHGC/18, del 23 de mayo de 2018, ratifica los
términos de la Resolucion N° 112/SSHI/2018 que establecio la aprobacion del
Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusion, de los formularios para sus actividades “Gestion Social del Habitat3”

81 A cargo de la entonces Direccion General de Desarrollo Territorial, que pas6 a la 6rbita del
Instituto de la Vivienda con la modificacion de estructura a partir de abril de 2019.
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y “Actividades Inclusivas”, del Modelo Acta Acuerdo “Gestion Social del Habitat”
y del Modelo “Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas”.

Los anexos que conforman la Resolucidn -aprobados en su articulo 1°- son los
siguientes: Anexo | "Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social
del Habitat y la Inclusién” (IF-2018-13195100-SSHI), Anexo Il "Formularios"
para cada una de las lineas de financiamiento (IF-2018-13093255-SSHI),
Anexo |l "Modelo de Acta Acuerdo de Gestion Social del Habitat” (IF-2018-
13097683-SSHI) y Anexo IV "Modelo de Acta Acuerdo de Actividades
Inclusivas” (IF-2018-13097678-SSHI).

De este modo, la Resolucion N° 536/ MHYDHGC/18 aprobd en su Anexo | el
“‘Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusién”, que “establece los lineamientos y requisitos que deben observar las
Organizaciones de la Sociedad Civil sin fines de lucro” en gestidn asociada
para la ejecucion de las actividades de gestion social del habitat e inclusion
social que establece el programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusién creado por el Decreto N° 196/12.

Se determinan, entonces, los diferentes procedimientos a cargo de la entonces
Direccion General de Inclusién Social y de la Subsecretaria de Inclusion Social,
asi como los requisitos y condiciones a cumplir por las Organizaciones de la
Sociedad Civil para la ejecucidn de las actividades de inclusién social.
(Observacion 3. a.).

Respecto al Programa auditado, ademas del Reglamento en si, el marco
normativo esta integrado por el modelo de acta acuerdo a suscribir entre el
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano y cada OSC (Anexo IV%), y el
formulario especifico para el proyecto correspondiente a cada OSC para la
linea de financiamiento Actividades Inclusivas (Anexo II).

Esta normativa no se encuentra publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad
Autonoma de Buenos pese a que su art. 2 establece expresamente dicha
obligacion3. (Observacion 3.b.).

Respecto a los NIDOs

Respecto a la normativa de los Nucleos de Inclusion y Desarrollo de
Oportunidades, el ente auditado expresé3* que “no existe normativa de
creacion de los NIDOs”, los que “se crean por iniciativa de la SECHI®
dependiente, en ese momento, del Ministerio de Desarrollo Econémico del

%2 Ha quedado desactualizado el texto respecto a la denominacion del Ministerio.

33 En respuesta a NOTA AGCBA N° 793/2020 la DGFSCIV confirm6 la no publicacion de la
Resolucion.

34 En mail recibido el 4 de noviembre de 2020 con aclaraciones a respuestas a Nota AGCBA N°
520/20.

35 Secretaria de Habitat e Inclusion.
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Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; luego pasan a depender del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat con el rango de Subsecretaria de Habitat e
Inclusién” (Observacion 5).

Ademas, se informd que posteriormente se conforma la creacion de la “Red
Nido” a nivel nacional -y los espacios NIDO quedan incorporados en dicha Red,
conservando su independencia respecto a los ambitos NIDO creados por el
Gobierno Nacional.

4.2.Anadlisis normativo: cumplimiento y procedimientos implementados
en funcion de lo establecido por la Resolucion N° 536/18

4.2.1. Requisitos institucionales para presentacion de proyectos: Anexo |

La Resolucion N° 536/18 establece en el punto Ill de su Anexo | “Requisitos
Institucionales” que “La OSC debe presentar los proyectos en el Formulario
correspondiente (Anexo Il) con la siguiente documentacion:

a) Copia del Acta constitutiva y del Estatuto Social vigente, con sus
modificaciones inscriptas ante la Inspeccion General de Justicia o similar en
jurisdicciones locales, o Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social,
o Constancia de inscripciébn en el Registro Nacional de Cultos, segun
corresponda.

b) Copia de la Resolucién de inscripcion como persona juridica y/o autorizacion
para funcionar emitida por la Inspeccion General de Justicia o similar en
jurisdicciones locales, o Instituto Nacional de Asociativismo y Economia Social,
o constancia de inscripcion en el Registro Nacional de Cultos, segun
corresponda.

c) Copia del Acta de designacion de las autoridades vigentes
(Presidente/Fundador/ Péarroco/Rector/Decano u otro) con legitimacion para
firmar convenios.

d) Copia del Poder que otorgue facultades suficientes para suscribir convenios
en nombre de la OSC (sélo requerido cuando el firmante sea apoderado).

e) Certificado/s de libre deuda obtenido del “Registro de Deudores Alimentarios
Morosos” del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme Ley
269, del/los firmante/s en su caracter de representante/s legal/es de las OSC.

f) Copia del Documento Nacional de Identidad y Constancia de CUIL/CUIT de
la/s persona/s de la OSC con legitimaciébn para suscribir el convenio;

36 Los NIDOs barrio Ricciardelli y Soldati adhieren al Programa Punto Digital, perteneciente a la
entonces Secretaria de Modernizacién de la Nacion desde febrero 2019: ello implica un
equipamiento de distintos dispositivos tecnoldgicos y acceso a la plataforma web de cursos y
capacitaciones, lo que amplia la oferta de talleres que ya se desarrollaban en esos espacios.

T
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Constancia de Inscripcion en el Centro de Informacion para Organizaciones de
la Ciudad de Buenos Aires (CIOBA);

g) Constancia de inscripcion en el Registro de Organizaciones No
Gubernamentales del Consejo de los Derechos de Niflos, Nifas vy
Adolescentes, de acuerdo con lo establecido en la Ley 114 (requerido solo en
caso de proyectos que aborden la tematica nifiez y adolescencia, y la poblacién
destinataria sean personas menores de 18 afos).

h) Constancia de inscripcidn vigente ante la Administracion Federal de Ingresos
Puablicos (A.F.I.P.).

i) Copia de estados contables de la OSC.

j) Copia del Formulario “Anexo | - Autorizacion de Acreditacion de Pagos del
Tesoro del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires en Cuenta Bancaria”,
debidamente sellado y firmado por la Direccion General de Tesoreria del
G.C.A.B.Ay el Banco de Ciudad de Buenos Aires.

En ese sentido, se verificd el cumplimiento mediante la documentacion remitida
por la DGFSCIV?’ correspondiente a la muestra de 8 OSC que presentaron 10
proyectos con firma de acta acuerdo / convenio durante el afio 2019 (26,66 del
total de 30 OSC con firma de acta acuerdo que presentaron el 29,41% de los
34 proyectos del afio).A continuacion el analisis efectuado de la documentacién
remitida por el ente auditado respecto a los requisitos institucionales:

eLa documentacion de Acta Constitutiva, Estatuto Social, Inscripcién 1GJ,
Designacion de Autoridades, Certificado de Libre Deuda del Registro de
Deudores Alimentarios, Constancia AFIP, Estados Contables, formulario
Tesoreria, Inscripcién en el CIOBA se verificé en el 100% de las OSC (8 / 8
casos). Se trata de los requisitos a), b), c) e), h), i) y j) de la normativa.

eLa documentacion del Poder que otorgue facultades para suscribir convenios
en nombre de la OSC (requisito d): consta en dos casos, que se corresponde
con el 100% de las OSC que suscribieron actas acuerdo por medio de
apoderado/a.

eLa documentacion del Registro de Organizaciones del CDNNyA (requisito g):
consta en el 100% de los casos en los que corresponde dicha constancia (7/7
casos). En un caso no aplica por no tener como poblaciéon destinataria del
proyecto a nifios, nifias y/o adolescentes.

eRespecto a los requisitos f) se verifico la constancia del CIOBA en el 100%
(8/8), la copia del DNI en 7/8 casos analizados (87,50%), mientras que se
acredito la constancia de CUIT/CUIL en el 50% (4/8 casos analizados).

87 En respuesta a la Nota N° 22/21.
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Otros datos analizados: GEDO y Rubrica en Escribania General de acta
acuerdo / convenio con proyecto

De acuerdo a lo obrante en la ultima pagina de cada uno de los archivos PDFs
remitidos por el ente auditado, en el 100% de los casos la informacion fue
importada por el sistema GEDO: entre el 28/02/2019 y el 26/03/2019. En un
100% la informacion importada por este sistema lleva la firma de personal de la
Direccion General de Inclusion Social.

Finalmente, en la documentacion remitida consta en el 100% de los casos la
acreditacion de la rdbrica del Acta Acuerdo / Convenio -con los
correspondientes proyectos adjuntos- en el Registro de la DG Escribania
General del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires). Lleva la firma manuscrita
de las partes, y su registro de importacion de GEDO con firma digital de
personal de la Escribania General.

4.2.2. Procedimiento de seleccion de OSC: Anexo |
Presentacion de proyectos

El Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusion (punto V de su Anexo |) establece respecto al procedimiento de
seleccion de las OSC:

“La OSC interesadas en presentar proyectos deberan retirar los formularios de
presentacion de proyectos en la Mesa de Entrada y Salida de la SSHI, sita en
Avda. Roque Séenz Pefia N° 832, piso 8° de la Ciudad de Buenos Aires, 0o
descargarlos de la web oficial del G.C.AB.A.
http://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/habitat (Observacién
3.a.).

La OSC debera completar el formulario correspondiente a la linea de accién a
la que responda el proyecto a presentar y adjuntar la documentacion
solicitada”.

En el requerimiento de informacion a la DGFSCIV, sobre este punto de la
normativa se consulté respecto a la cantidad de OSC que retiraron formularios
o los bajaron de la pagina web mencionada, asi como respecto a los medios y
periodos de difusion de la convocatoria, y los plazos para la presentacion de
proyectos. El ente auditado en respuesta a Nota AGCBA N° 793/20 sefiald lo
siguiente respecto al procedimiento de seleccion de OSC para la edicion 2019
del Programa: “Durante el periodo que abarcaron los meses de enero/febrero
de 2019 se establecieron reuniones con las posibles OSCs y se estipuld que el
periodo de presentacién de proyectos debia ser en el mes de marzo. De esta
manera 35 Osc accedieron a los formularios de manera presencial o los
descargaron de la pagina web. Asimismo, previo a la presentacion de
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formularios se realizaron reuniones entre los coordinadores de programa y las
OSC donde se orientd a las mismas en el armado del proyecto en caso de asi
lo requirieran. En relacion a la nomina de proyectos presentados, aprobados o
no, se adjunta la siguiente “Nomina de proyectos 20193¢”.

En la respuesta, la DGFSCIV no acompafié evidencia que dé cuenta de la
publicacién de la convocatoria en la web referida, sus fechas de difusion, el
texto alli subido, y si efectivamente estuvieron los formularios disponibles para
la descarga (Observacion 6.1.).

Como se expresd previamente, el Reglamento (Resolucion N° 536/18) no se
publica en el Boletin Oficial, ni tampoco se difunde en la pagina Web con los
requisitos, condiciones y lineamientos del Programa (Observacion 3.b.). Su
publicacién, la promocion de la convocatoria, la disponibilidad de los
formularios para su descarga y la difusion de los requisitos constituyen
aspectos fundamentales para favorecer la difusion y la transparencia, y para
fomentar, asi una mayor concurrencia de las potenciales OSC interesadas.

Asimismo, no se logra advertir con certeza si las reuniones con las OSC fueron
previas o posteriores al acceso a los formularios. De haber sido previas,
tampoco el ente auditado inform6 el modo de acceso a dichas reuniones.

Informes de viabilidad

El Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusién en su punto V “Procedimiento de selecciéon” establece:

“1.- Aquellos proyectos encuadrados en la linea de actividades inclusivas,
seran evaluados de conformidad al siguiente procedimiento de seleccion:

a) La Direccion General de Inclusion Social evaluara la viabilidad técnica del
proyecto y su pertinencia con los lineamientos de cada Programa de
Actividades Inclusivas de acuerdo a los términos de la Resolucion N°
80/SECHI/14. Asimismo, se expedird sobre los antecedentes de la OSC
presentante”.

Sobre los informes de viabilidad el ente auditado sefialé®® que “Para la
evaluacion técnica de los proyectos presentados, desde la Direccion General
de Inclusion Social (DGISOC) se presentaba un informe de viabilidad de cada
proyecto, firmado por la Directora General y dirigido hacia el Subsecretario de
Habitat e Inclusion, en la cual se desarrollaba la evaluacion técnica de cada
Proyecto” con la consideracion de determinados criterios.

38 De las 35 OSC una consta como “no aprobada” por no presentar constancia de alta en AFIP.
Se trata de Fundacion Kine Cultural y Educativa.
39 Respuesta a Nota AGCBA N° 793/20.
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En la formulacién del informe de viabilidad intervenia “la coordinacién del
Programa en el cual se insertaba el proyecto, el equipo de Apoyo a la Gestidén y
la Directora General de Inclusién Social”’, agregé la DGFSCIV. Luego se
elevaba la evaluacion a la Subsecretaria “en la cual se llevaba a cabo una
nueva evaluacion y posterior aprobacion del proyecto”.

A partir del andlisis efectuado de los 34 informes de viabilidad (el 100% de los
proyectos aprobados durante el periodo auditado) se han arribado a las
siguientes conclusiones generales:

¢ L0s 34 informes consignan fecha y presentan firma de funcionario/a.

¢ 32 de los 34 informes (94,12%) presentan firma de la Directora General de la
Direccion General de Inclusion Social y 2 presentan firmas de otros/as
funcionarios/as (5,88%). Uno de los casos fue firmado por la Directora General
a cargo de la respectiva funcion en tanto luego del 1 de abril el Programa pasa
a depender de la Direccion General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil. En
el otro caso se trata de la firma de a quien se le deberia elevar el informe una
vez aprobado: el Subsecretario de la Subsecretaria de Habitat e Inclusion.

¢ 31 de los 34 informes (91,18%) consignan su pertinencia con los lineamientos
del Programa. Por su parte, 3 de los 34 no la consignan (equivale al 8,82% de
los informes). (Observacion 6.2.a.).

30 de los 34 informe (88,24%) consignan los antecedentes de la OSC
seleccionada. En 4 casos no consta (representa el 11,76% del total).
(Observacion 6.2 b.).

Asimismo, del analisis del conjunto de informes, se concluye que la descripcion
de los proyectos y de los antecedentes de las OSC se realiza de modo
resumido e impreciso. Es decir, que a diferencia de lo que expresa el ente
auditado en su respuesta a NOTA AGCBA N° 793/20, los informes de viabilidad
no dan cuenta de los espacios especificos en los cuales se desarrollaran las
actividades, y en lo que respecta a la evaluacion de las OSC se exponen
descripciones muy disimiles entre si (Observacion 6.2 c.).

4.2.3. Rubrica del acta acuerdo

El “Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusién” en su punto VI, denominado “Rubrica del acta acuerdo y adjudicacion
del financiamiento”, expresa que el proyecto debe ser aprobado mediante acto
administrativo suscripto por el/a titular de la SSHI verificado el cumplimiento de
los requisitos institucionales.

En ese sentido, se establece que la Direccion General de Inclusidén Social citara
a la OSC a firmar el Acta Acuerdo, cuyos modelos como Anexos Il y IV se
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correspondan de acuerdo al tipo de proyecto (el del programa auditado se
corresponde con el Modelo de Actividades Inclusivas). Asimismo, la normativa
reglamenta, entre otros aspectos que:

eEl Acta Acuerdo establecerd las condiciones generales de entrega del
subsidio, los derechos y las obligaciones de la OSC, y los términos y
condiciones del proyecto.

eLa aprobacion del proyecto quedara sujeto a la evaluacion del equipo técnico
y a la disponibilidad presupuestaria, debiendo en todos los casos respetarse el
tope maximo establecido en el Decreto N° 196/12 y sus modificatorios, y a la
oportunidad, mérito y conveniencia de la propuesta presentada por la OSC.

Respecto al circuito interno para la firma de las actas acuerdo que se establece
en el mencionado apartado normativo, en respuesta a la Nota AGCBA N°
793/20, la DGFSCIV inform6 que era el siguiente:

eUna vez que se aprobaba el proyecto por resolucion de la Subsecretaria de
Habitat e Inclusion, tomaba conocimiento el area de Apoyo a la Gestion.

e Esta Area confeccionaba el acta acuerdo. En paralelo, se coordinaba una cita
presencial con la OSC para la suscripcion del acta acuerdo.

e Apoyo a la Gestion anexaba al expediente el acta acuerdo firmado y realizaba
el giro documental por mesa de entrada dirigido a Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano?.

elLa DGTAL del Ministerio -luego de hacer los controles de legalidad
pertinentes- se encargaba de la suscripcion por parte de la Ministra.

o El expediente correspondiente se remitia a Escribania General del GCBA a
los fines de su registro.

Como se dejo constancia en el apartado correspondiente al andlisis del punto |
Requisitos Institucionales, el requisito de rdbrica se verifico de la
documentacion remitida por la DGFSCIV en las actas acuerdo y convenios
suscriptos en la muestra seleccionada. Asimismo, se verific6 documentacion en
los expedientes remitidos por la DG de Contaduria General.

4.2.4. Sanciones

El Reglamento -en su punto X titulado “Sanciones”- establece que: “El mal
desempeiio y/o incumplimiento por parte de la OSC de cualquiera de las
obligaciones establecidas en el Acta Acuerdo y/o en la presente, dara derecho
a la SSHI a las siguientes acciones: I) La rescision del Acta Acuerdo suscripta,

40 Actualmente de Desarrollo Humano y Habitat.
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quedando la SSHI automaticamente habilitada para iniciar la ejecucion del
Seguro de Caucién; Il) Informar el incumplimiento a los Registros que
correspondan; Il) Iniciar las acciones legales que por derecho correspondan; y
IV) Rechazar todo proyecto que presente la OSC en el marco del Programa”.

En respuesta a la Nota AGCBA N° 793/20, la DGFSCIV respondi6é sobre este
punto “no se aplicaron sanciones en el periodo auditado”.

4.2.5. Formulario de Proyecto de Actividades Inclusivas: Anexo Il

Tal como se indico en el apartado de la descripcién del marco normativo, la
Resolucién N° 536/18 aprueba en su Anexo Il el modelo del formulario del
proyecto que presenta la OSC el cual se corresponde con la linea de
financiamiento de Actividades Inclusivas.

La importancia del proyecto -y de la confeccion del formulario en tal sentido-
gueda expresamente establecida en el acta acuerdo. En ella se establece que
la OSC recibira determinada suma por el proyecto denominado de tal forma (se
identifica el nombre) y también que se obliga a realizar todas las acciones
previstas en el Proyecto presentado en los términos, plazos y condiciones alli
establecidas para dar cumplimiento a las obligaciones acordadas.

Asimismo, entre otras obligaciones previstas en el acta acuerdo aprobada por
la mencionada Resolucién, la OSC debe administrar el subsidio en funcién del
cronograma de ejecucion del proyecto aprobado; asi como garantizar el
cumplimiento de todas las etapas correspondientes a la ejecucién del proyecto,
mediante un seguimiento permanente para maximizar su eficiencia, debiendo
presentar los informes de avance y final seguin el cronograma de ejecucion.

A continuacién, se expondra el analisis de la confeccién de los proyectos
presentados en el marco de las actas acuerdo y convenios suscriptos. De ese
modo se dara cuenta de la verificacion de la informacién consignada en el modelo
establecido en el Anexo Il de la Resolucion N° 536/18.

De los 34 proyectos correspondientes a las actas acuerdos / convenios suscriptos
durante el afio 2019 se ha concluido que:

1) En 29 proyectos cumplen con la presentacion del formulario para la linea de
financiamiento de Actividades Inclusivas establecido en el Anexo Il de la
Resolucion N° 536/18 (85,29%).

De estos 29 formularios de proyectos:

e En todos se han completado los 19 apartados de informacion (temas vy titulos
diferentes) previstos en la normativa (poblacion destinataria, objetivos,
resultados, localizacion, duracion, cronograma de actividades, presupuesto,
etc.). En un solo apartado de un formulario (tema / titulo: “organizacion

T
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ejecutora”) faltan registrar algunos de datos: no se considera un incumplimiento
significativo en tanto permite identificar a la organizacién.

eEn 26 formularios no se consignan los datos del apartado de organizacion
ejecutora. No se trata de un incumplimiento porque se trata de la misma OSC
postulante.

eEn 3 proyectos se consignoé informacion en el apartado de la organizacion
ejecutora (un 10,34% del total de 29 proyectos) al tratarse de otra OSC
respecto a la postulante. De esos 3 proyectos, en 2 se consignaron los datos
en forma completa (66,67%) y en 1 de manera incompleta como se indico
previamente (33,33%).

2) Por otro lado, en los 5 restantes del total de 34 proyectos (14,71%):

¢ 3 proyectos no se adjuntan a las actas acuerdo remitidas por el ente auditado
(8,82% del total)**.

e 2 proyectos presentan otros modelos, diferentes a los aprobados por la
Resolucién N°536/18. Estos proyectos (que representan el 5,88% del total) han
sido presentados por OSC que no suscriben el Modelo de Acta Acuerdo
aprobado por la mencionada Resolucién: firman el modelo de convenio
aprobado por el Decreto N° 165/132. (Observacion 6.3).

En estos dos proyectos también se verifico la informacion consignada: ambos
proyectos siguen un esquema similar, con los mismos apartados entre si.
Independientemente de no presentar el formato de proyecto aprobado por la
Resolucién N° 536/18, de la verificacién efectuada, se ha relevado que en
ambos consta parte de informacion establecida en los apartados de la
normativa, por ejemplo: destinatarios, duracion, localizacién, objetivos,
resultados, presupuesto, cronograma de actividades.

Por otro lado, de los 19 campos de informacion previstos en los formularios
aprobados en la normativa, en los proyectos de estas dos OSC, no se han

41 En la respuesta a la Nota AGCBA N° 793/20 la DGFSCIV indica sobre uno de los proyectos
no remitidos que “En este caso por un error involuntario cuando se gir6é el convenio en formato
papel desde la SSHI a la DGTAL, se omitié enviar el anexo de proyecto y presupuesto. Lleg6 a
Escribania sin el mismo y se registro en el orden 31 (sin anexo). Cuando se dieron cuenta del
error, se adjunt6 en el orden 41 el anexo correspondiente, quedando completo en el orden 50
el registro de convenio por escribania, el mismo queda subsanado mediante el informe que se
encuentra en el orden 51 del expediente”. El ente auditado realiza este comentario sobre esta
OSC que forma parte de la muestra seleccionada para este informe.

42 En respuesta a la Nota AGCBA N° 793/20 la DGFSCIV formula sobre uno de los dos casos
que “por un error involuntario no se escaneo el formulario correspondiente al acta acuerdo
antes de enviar las copias papel por giro documental desde la SSHI a la DGTAL. Si llego en
papel a DGTAL, por eso el registro en Escribania estd completo en el orden 36, anexo y
formulario”. El ente auditado realiza este comentario sobre esta OSC que forma parte de la
muestra seleccionada para este informe.
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consignado datos respecto a 6 de ellos (31,58% del total de apartados de
informacion previstos). Se ha consignado, entonces, el 68,42% de la
informacion establecida. (Observacion 6.3).

Como sintesis del andlisis efectuado se destaca que:

eUn porcentaje elevado de proyectos presentan completa la informacion de
todos los campos establecidos en el formulario aprobado: se trata del 96,55% de
los proyectos que cumplen con la presentacion de los formularios (28/29 casos
analizados). El unico caso incompleto no resulta significativo ya que constan parte
de los datos del titulo / tema a consignar. Estos 28 proyectos representan el
90,32% del total de 31 proyectos que se han analizado.

eEl formato del formulario contiene campos de informacién adecuados para
acreditar la propuesta de la OSC y evaluar el cumplimiento de las obligaciones del
acta acuerdo.

e También constituye, por el detalle de la informacidbn a ser consignada, un
elemento importante para la planificacion del Programa en sus diferentes
componentes: brinda informacion sobre poblacion, localizacion, actividades,
aspectos presupuestarios; asi como para la determinacion de indicadores de
eficacia en relacion con el cumplimiento de objetivos y resultados esperados.

4.2.6. Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas: Anexo IV

El Modelo de “Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas” fue aprobado por el
Anexo IV de la de la Resolucién N°536/18. En su primera clausula se establece
gue la OSC adhiere al Programa de Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la
Inclusion y declara conocer y aceptar su Reglamento (Anexo | de la
mencionada Resolucion). En la segunda clausula se establece el vencimiento
del pago del primer adelanto, el cual se efectivizara al suscribir al acta acuerdo.
Dicho vencimiento resulta inviable en funcion de los plazos propios de la
gestiébn (circuitos administrativos, legales y contables), asi como por
encontrarse supeditado a la presentacién de documentacién contable por parte
de las OSC#*. Se adjunta el modelo del Acta Acuerdo en el Anexo N° 5.

La totalidad de las actas acuerdo y convenios suscriptos durante el periodo
auditado (34) presentan la acreditacion del registro en la Escribania General del
GCABA (numero y fecha) y las firmas de las partes. En todas constan los domicilios
de las OSC en la CABA como determina el Decreto de creacién del Programa de
Apoyo a la Gestion Social y la Inclusion (N°196/12) y la Resolucion N°536/18.

Respecto al modelo de Acta Acuerdo aprobado en el Anexo IV de la Resolucion
N°536/18, de las 34 actas acuerdo y convenios suscriptos durante 2019:

43E| andlisis respecto a las fechas del primer pago en las OSC de la muestra consta en el
apartado 6.7.1.c) correspondiente al relevamiento de carpetas de pago y expedientes.
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e El 94,12% de las actas (32/34) cumplen con modelo aprobado por la mencionada
normativa.

o El 5,88% (2/34): no cumple con el modelo aprobado para el Programa auditado.
En estos dos casos se firma un convenio cuyo modelo fue establecido en el
Decreto N°165/13. (Observacion 6.4 a).

Se trata de los convenios suscriptos con las organizaciones “Asociacion Civil
Manos a la Obra Flores y P. Chacabuco” y “Valores y Deporte Asociacion Civil”.
Los convenios con estas organizaciones establecen clausulas con modalidades
diferentes respecto a las demas, y entre si.

e Convenio con la “Asociacién Civil Manos a la Obra Flores y P. Chacabuco”:

Respecto al pago: se determina el pago de un subsidio de $ 548.776, el que se
efectivizara de la siguiente manera: una primera cuota por la suma de $ 329.266,
y una segunda cuota por la suma de $ 219.510, la que se efectuara contra
presentacion por parte de la OSC del informe técnico parcial.

Respecto a los informes de rendicion: se determina que la OSC debera rendir
cuenta documentada del subsidio que perciba en las siguientes oportunidades:
luego de percibida la primera cuota, mediante un informe técnico parcial en el
que se dé cuenta fehaciente del avance del proyecto; y al finalizar la ejecucién
del mismo por medio de un informe técnico final, acompafiado de la
documentacion contable respaldatoria de los gastos efectuados.

e Convenio con “Valores y Deporte Asociacion Civil”:

Respecto al pago: se establece que otorgard un subsidio $6.270.608 que se
efectivizara en ocho pagos mensuales y consecutivos conforme a los periodos y
montos que se detallan a continuacion: a) 1° cuota (abril 2019): $2.525.608, b)
2° a 8° cuota (mayo 2019 a noviembre 2019): $535,000. El subsidio supera el
monto maximo establecido para Programa de Apoyo a la Gestién Social del
Habitat e Inclusion que establece un tope de $ 3.000.000 (aprobado por el
Decreto N°383/16, modificatorio del Decreto N°196/12). (Observacion 6.4 b).

Respecto a los informes de rendicidn: se establece que debera rendir cuenta
documentada del subsidio que perciba en la siguiente oportunidad:
mensualmente y al finalizar el Proyecto, con el debido informe de impacto entre
la poblacion objetivo y toda vez que asi se lo fuera solicitado, demostrar en
forma fehaciente, el destino del importe otorgado como subsidio.

Las condiciones del convenio aprobado en el Decreto N° 165/13 (ver texto en
Anexo N°6) difieren de las clausulas suscriptas por el Acta “Acuerdo de
Actividades Inclusivas” aprobadas por la Resolucion N°536/18: no establecen la
adhesion al Programa de Apoyo a la Gestién Social del Habitat y la Inclusion, ni
se aprueba el conocimiento y aceptacion de su Reglamento el cual establece

)
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los lineamientos y requisitos que deben observar las OSC en gestién asociada
para la ejecucion de actividades de inclusion social.

4.2.7. Informes de rendicion por parte de las OSC: Anexos |y IV
Caracteristicas generales de los informes a presentar

En el marco de la ejecucion de sus proyectos las OSC estan obligadas a
presentar informes de rendicion, a partir de lo establecido en el Anexo |
“‘Reglamento” y Anexo IV Actas acuerdo” de la Resolucion N° 536/18.

La normativa establece la presentacion de los siguientes informes por parte de
las OSC:

e Una rendicién parcial e informe técnico de rendicion de estado de ejecucion
del proyecto aprobado, con caracter previo al pago de la Ultima cuota
convenida en el Acta Acuerdo. La DGFSCIV expres6é que el objetivo del
informe (denominado “técnico”) es verificar el estado de avance del proyecto, y
que el momento de presentacién es una vez ejecutado el 60% del mismo#4.
Una vez presentado y aprobado este informe, se libera la segunda cuota, el
40% restante del subsidio.

e Un informe final -suscripto por sus representantes- al finalizar la ejecucion del
proyecto. En este caso el ente auditado indicé*® que el objetivo es tener un
documento que sirva para evaluar la ejecucion total del proyecto. Y tal como
establece la normativa, se especificO que el momento de presentacion es
cuando la OSC finaliza la ejecucion del proyecto, en conjunto con la rendicién
de cuentas final.

e Rendicion de cuentas (al finalizar el proyecto): mediante Declaracién Jurada
de Rendicion de Cuenta, con firmas del presidente y tesorero indicando la
ejecucion del subsidio y la finalizacion del proyecto. Esta rendicion integra el
informe final.

El circuito de presentaciéon de informes -y posterior circuito de elaboracion
interna, supervision y elevacion a las autoridades superiores- ha sido descripto
por la DGFSCIV de la siguiente manera?:

eLa OSC elabora el informe y lo envia via mail (con la firma del presidente de
la OSC) al area de Apoyo a la Gestion.

¢ Apoyo a la Gestion recibe el informe, se lo envia al Coordinador del Programa
correspondiente que puede observar lo que le parezca relevante para realizar
modificaciones.

44Respuesta Nota N° AGCBA 793/20.
45 Respuesta Nota N° AGCBA 793/20.
46 Respuesta Nota N° AGCBA 793/20.
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eDesde Apoyo a la Gestion se le hace una devolucion a la OSC con las
observaciones del punto anterior.

eUna vez que la OSC hace su devolucion del informe, el Coordinador vuelve a
observar el informe y se le pide a la OSC que lo firme el presidente.

¢ El mismo es vinculado al expediente correspondiente, junto con el resto de la
documentacion de la OSC.

Sobre la presentacion de los informes, el ente auditado agregé “Si bien no
existen plazos formales plasmados en los convenios suscriptos con las OSC,
informalmente se comunica a las mismas de dichos plazos”. Las actas acuerdo
(Anexo IV de la Resolucion N°536/18) establecen las condiciones vy
obligaciones que se han descripto en parrafos anteriores, con concordancia
con el Anexo | de la Resolucién 536 (Reglamento).

A los fines del andlisis se contemplardn los requisitos establecidos en la
normativa general del Programa, y los criterios remitidos por la DGFSCIV sobre
la descripcién de cada uno de los informes.

Andlisis de los informes técnicos / parciales

La DFSCIV remiti6*’ los 34 informes técnicos / parciales correspondientes a la
totalidad de las actas acuerdo y convenios suscriptos durante el periodo
auditado. Asimismo, aclar6 que los informes no cuentan con un formato
preestablecido (aprobado formalmente) y que en ese sentido cada OSC
entrega de un informe con formato propio y conforme su propio proyecto.

En todos los informes técnicos/parciales (salvo en uno) consta la firma de sus
representantes (los que han suscripto el acta acuerdo o convenio) y en un
porcentaje mayor al 90% estan destinados a la titular de la DGFSCIV: esto se
relaciona con que presentan un formato de nota de estilo.

Cuadro N° 20 Firma de representantes / Logo o Membrete y Destinatario/a

Firma de los Con logo / membrete de la Destinatario/a en informe técnico /
representantes de la OSC OSC en informe técnico / arcial
en informe técnico / parcial arcial P
Cant. % Cant. % Cant. %

Con Sin logo / Directora General

firma 33 97,06 membrete 28 82,35 de la DGFSCIV sl 91,18
Sinfirma | 1 | 294 | COnlogo/ g 17,65 | Sindestinatario/a | 3 | 8,82

membrete
Total 34 100 Total 34 100 Total 34 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Del andlisis pudo verificarse un formato similar en el 91,17% de los informes
técnicos/parciales (31 casos): que presentan un formato de nota de estilo “para

47 Mail recibido el 04/11/2020 como parte de las aclaraciones de la Nota AGCBA N° 520/20.
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informar sobre el avance de las actividades convenidas” y, en algunos casos se
agrega para “Poner en conocimiento de Ila DGFSCIV las
actividades/talleres/intervenciones/eventos/capaciones, etc. donde se
desarrollan y cantidad de participantes; y hacer referencia de los objetivos
alcanzados hasta el momento”. Las deméas OSC presentan formatos propios,
diferentes entre si.

En 22 de los 34 informes técnicos/parciales no consta fecha de presentacion o
emision del informe (ni se verifica la misma en su texto). (Observaciéon 6.5. a)
Por lo que se ha podido establecer el porcentaje de avance de ejecuciéon de los
proyectos en 12 de los 34 informes (35,29%): en 7 informes de los 12
analizados, la fecha registrada da cuenta del 60% de ejecucion. Vale aclarar
que el ente auditado brindd la informacion de las fechas de inicio (mes y afio)
de los 34 proyectos fueron informadas por el ente auditado, asi como su fecha
de finalizacion (mes y afo). (Observaciéon 6.5. a)

En lo que respecta al contenido de los informes -mediante el cruce con los
respectivos proyectos- se ha podido establecer que en todos se brinda
informacion sobre el estado de avance del desarrollo de las actividades
planificadas en los proyectos.

En 30 de los 34 informes se brindan datos cuantitativos que permiten verificar
el avance del porcentaje de ejecucion, en 4 informes no se brindan esos datos.
En 25/34 (73,53%) las actividades informadas se corresponden con las
actividades planificadas en cada uno de los proyectos. En 6 se informa
parcialmente (17,65%) y 3 proyectos no se presentan datos al respecto (el
8,82% del total.

Analisis de los Informes finales

De los 34 proyectos iniciados durante 2019 se han recibido copias de un total
de 19 informes finales, de los cuales: 14 tienen fecha de finalizacion durante
2019 (setiembre a diciembre) y 5 en 2020 (enero a julio). A continuacion, se
expone los datos analizados en los informes finales remitidos por la DGFCIV:

Cuadro N° 21 Informes finales segun afio de finalizacion de proyectos
Total de Informes finales
Proyectos finalizados en 2019

Cantidad % Mes de finalizacién proyecto
Con informe final 14 63,64 | Septiembre (1), noviembre (2), diciembre (11)
Sin informe final 6 27,27 Diciembre
Sin informe final 2 9,09 Noviembre
Total 22 100

Proyectos finalizados en 2020

T
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Cantidad % Mes de finalizacién proyecto
Con informe final 5 41,67 Enero, febrero, marzo, abril o julio
Sin informe final 7 58,33 | Febrero, marzo (2), abril, mayo o junio (2)48
Total 12 100

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGFSCIV

De la informacion analizada respecto al afio de finalizacion del proyecto y la
presentacion de informes finales se concluye que:

De los 22 proyectos finalizados en el periodo auditado, los informes finales de
los cuales se han recibido copias -y se acredita su presentacion por parte de la
OSC- representan el 63,64% de los proyectos terminados durante en el afio
2019 (14 casos). De ese modo, no existe constancia de presentaciéon de
informes finales en 8 proyectos terminados durante el periodo auditado, que
representan el 36,36% de los finalizados en 2019 (Observacion 6.5.b).

Respecto a la existencia o no de logo / membrete, la constancia de
destinatario/a y de firma de representante de la OSC en los informes finales
(éste ultimo punto obligatorio), la informacién relevada ha sido la siguiente:

Cuadro N° 22 Firma de representantes / Logo o Membrete y Destinatario/a en
informes finales

Firma de los Logo / membrete de la Rendicion
representantes de la OSC en informe final Destinatario/a en informe final de cuentas
OSC en informe final

Cant. % Cant.| % Cant. % Cant. %
Con | 16 |gap1| Sinlogo/ |45 16316 Sin 15 |7805| SN | 18 |9474
firma membrete destinatario/a rendicion
Sin Con logo / Directora Con
firma 3 15,79 membrete 7 36,84 | General de la 4 21,05 rendicion 1 5,26
DGFSCIV
Total 19 100 Total 19 100 Total 19 100 Total 19 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

De los 19 informes finales de proyectos iniciados durante el periodo auditado (y
finalizados entre 2019 y 2020), 3 no cuentan con la firma de sus
representantes. En 18 de los 19 informes no se incluye el informe de rendicion
de cuentas, lo que otorga opacidad al respeto de los principios de
transparencia y rendicién de cuentas por parte de las OSC beneficiarias y a la
vez da cuenta de debilidad en el ambiente de control, por parte del auditado.
(Observaciéon 6.5.c). Asimismo, del total de los 19 informes analizados, en el
42,11% (8 casos) consta la fecha de presentacion / emision.

48 Por el ASPO en algunos casos pueden no haber presentado el informe final si las actividades
se interrumpieron, indicé la DGFSCIV en entrevista con el equipo de auditoria.
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Respecto al contenido, todos los informes brindan informacion sobre el
desarrollo de sus actividades respecto a la ejecucion del proyecto: el 63,16%
(12 casos) cuenta con datos cuantitativos respecto a la totalidad de las
actividades planificadas y destinatarios que integran los proyectos; analisis que
se efectué con el cruce de los respectivos proyectos. En el 36,84%de los
informes (7 casos) los datos cuantitativos se brindan parcialmente (no se
corresponden con la totalidad de las actividades y destinatarios planificados en
los respectivos proyectos).

Sobre el formato de los informes finales, cada OSC brinda informacion sobre la
ejecucion del proyecto, a partir de una organizacion interna en apartados
(titulos y subtitulos). Respecto a dicho relevamiento surge que:

oEl 68,42% de los informes finales (13/19 casos) presenta un formato interno
unificado con los mismos apartados -0 minimas diferencias- los que presentan
un disefio apropiado para la generacion de indicadores de evaluacion de la
ejecucion del proyecto: comparacion de la planificacidn versus su ejecucion
(cumplimiento de objetivos y resultados). También del modelo de gestién
asociada que caracteriza al Programa auditado y plantea que la OSC presente
comentarios, experiencias, aprendizajes.

o El restante 31,58% de los informes (6/19) no presentan un formato unificado:
notas de estilo en 4 casos que internamente difieren en su estructura, y otros 2
casos con disefios diferentes a todos los demas. Igualmente, presentan
informacion relevante, aunque es mas compleja de sistematizar y procesar
dada la organizacion interna de la misma, no estandarizada respecto a las
demas OSC y a los proyectos planificados.

4.2.8. Evaluaciones de los proyectos ejecutados: Anexo |y IV

En el marco de la gestion del Programa auditado se llevan a cabo diferentes
instancias de evaluacion de los proyectos ejecutados, ademas de la
presentacion de los informes por parte de las OSC.

La Resolucion N° 536/18 en su Anexo | (Reglamento) establece, precisamente,
que “la Direccién General de Inclusion Social dejard constancia del inicio de
actividades de la OSC, y efectuara el seguimiento y monitoreo de la ejecucién
de los proyectos de actividades inclusivas. A tal fin, la OSC debera presentar,
con caracter previo al pago de la ultima cuota convenida en el Acta Acuerdo,
una rendicion parcial e informe técnico de estado de ejecucion del proyecto
aprobado”. Asimismo, las actas acuerdo determinan (Anexo IV) de la
mencionada normativa que las organizaciones deben “Participar en el proceso
de monitoreo y evaluacion conjunta de las actividades y proveer toda la
informacion requerida vinculada a su proceso de ejecucion y toda otra
informacion que le fueran requeridas por la SSHI”.

T
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En ese sentido, como parte del seguimiento y monitoreo a las OSC, esta
prevista la realizacion y carga en el sistema SalesForce de informes de
evaluacion mensuales con 16 preguntas dicotébmicas de actividades*®. La
DGFSCIV explico que “no se realizaron durante 2019 ya que contabamos con
menos recursos humanos, producto de la disolucion de la SSHI”. Si se hace
mencion a la realizacién de las evaluaciones anuales: “Los equipos de los 4
Programas realizaron evaluaciones anuales de los proyectos ejecutados®®”.
(Observacion 6.5.d).

Sobre la Evaluaciéon de OSCs especifico: “Cada Programa realiza, a fin de afo,
una evaluacién de la OSC teniendo en cuenta los siguientes aspectos:
comunicaciéon con la OSC y cumplimiento de objetivos planteados en el
proyecto. Para ello, se tienen en cuenta la documentacién de Evaluaciones
parciales y finales presentadas por cada una de las OSCs, como también la
evaluacion del desempefio y la relacion entre el Programa y la OSC, la cual se
encuentra en la evaluacion que presenta cada Programa a fin de afio. Esto
también determinard la continuidad, modificacion o discontinuidad de la
relacion con la OSC y la proyeccién a firmar nuevamente un convenio al
siguiente afio®'”. Las evaluaciones se mencionan, de ese modo, entre los
indicadores que se tuvieron en cuenta en el periodo auditado para la
evaluacion del cumplimiento de objetivos, los logros alcanzados y los
resultados obtenidos®2.

A continuacién, se expone la sintesis del andlisis efectuado de los datos
registrados en el archivo Excel “Evaluaciones 2019” remitido por la DGFSCIV®2,

49 Manual SalesForce (pagina 23): “Evaluaciones Mensuales Definicién. Este objeto responde a
la necesidad de evaluar de manera sistematica, y con los mismos criterios, el desempefio de
las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y de los talleres que se brindan desde la
Subsecretaria de Habitat e Inclusion Social (SSHI). De lo que se trata es de medir la calidad de
los talleres para potenciar las fortalezas y mejorar las debilidades. Procedimiento de carga. Una
vez por mes, los responsables territoriales de los programas deberdn completar las
“Evaluaciones Mensuales” de cada actividad permanente que tuvo lugar en su barrio”. (...)

“Se deberan contestar 16 preguntas dicotémicas (Si o No), a partir de haber observado, al
menos, una sesion en el mes”.

50 Aclaraciones a la respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20, recibidas por mail el 04/11/2020.

51 Respuesta Nota AGCBA N° 793/20.

52 Respuesta Nota AGCBA N° 793/20.

53 En respuesta Nota AGCBA N° 793/20. Entre los datos registrados constan los
correspondientes a las OSC Cruz Roja Argentina y Fundacion Kine Cultural y Educativa. Estos
proyectos corresponden a actas suscriptas en 2018 y 2017 respectivamente con actividades
ejecutadas durante 2019, segun consta en la respuesta a la Nota AGCBA N° 22/21 en la cual
se remitieron copias de las respectivas actas acuerdo.
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Cuadro N° 23 Evaluaciones anuales 2019

aspectos negativos / ambos ejecucion total del proyecto ejecucion total del proyecto

Evaluacién de la OSC: aspectos positivos / | Impacto cualitativo: informacién Con datos para medir resultados de

Cantidad % Cantidad % Cantidad

%

Aspectos positivos 20 58,82 SI 30 88,24 Parcialmente 18

52,94

Aspectos negativos 2 5,88 No 2 5,88 No 11

32,35

Sin registro

Ambos 10 29,41 .
en archivo

2 5,88 Sl 1

2,94

Sin registro en archivo®* 2 5,88

Sin registro en
archivo

5,88

Total 34 100 Total 34 100 Sin datos proyecto 3

8,82

Total 34

100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV
Principales conclusiones del analisis de los informes y evaluaciones:

eLa presentaciéon de los informes técnico/parciales y finales constituye una de
las principales obligaciones de las OSC a cargo de proyectos que se
implementan en el marco del Programa auditado que se basa en el modelo de
gestion asociada.

e Conforman documentos de importancia para la evaluacién de la ejecucion de
los proyectos por parte de la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas,
ademas de implicar (los primeros) condicion para el pago de la segunda cuota
de los subsidios en la mayor parte de las actas acuerdo y convenios suscriptos.
¢No ha podido verificarse en todos los casos el cumplimiento del porcentaje de
avance en la ejecucion porque la mayor parte de los informes no consta fecha
de emisién ni se ha tenido copia de los expedientes de la muestra requerida.

¢ Se destaca la firma de los representantes de la OSC en casi la totalidad de
los informes; situacion que también se ha verificado en los informes finales
cuya presentacion se ha efectuado tanto en el periodo auditado como con
finalizaciéon durante 2020.

eEn los informes finales particularmente, se ha relevado la existencia de un
formato unificado en la mayor parte de los casos, con un disefio interno de
titulos y subtitulos a completar estandarizado; que resulta adecuado para la
comparar con los objetivos y resultados planificados con los objetivos vy
resultados ejecutados en los respectivos proyectos.

e Respecto a las evaluaciones, en la “Evaluacién de la OSC” la mayoria de las
OSC ha sido evaluada positivamente, el 58.82% correspondiente a 20
proyectos, y el 29,41 recibe evaluaciones tanto positivas como negativas,
segun el aspecto evaluado.

Y respecto a la evaluacion sobre “Impacto cualitativo” en 30 proyectos, que se
corresponden con el 88,24% de los casos analizados, las evaluaciones brindan

54 En los proyectos correspondientes a dos OSC no se completa el registro de la informacion.
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informacion sobre la ejecucién del proyecto. En algunos casos se exponen
datos cuantitativos, en otros no.

Presentan informacion de utilidad sobre los temas que se describen, como
insumos y datos para para la medicion de la gestién del Programa: ejecucion
de cada proyecto, gestion asociada de cada OSC y a nivel general, evaluacion
por area/programa, y otros elementos a nivel integral por Gerencia Operativa.
eLos contenidos de las evaluaciones -y los campos de informacién que las
integran- no registran la cuantificacion del cumplimiento de los objetivos y
resultados obtenidos de los proyectos, ni la ejecucion de las actividades en los
plazos previstos en sus respectivos cronogramas. (Observacion 6.5.e).
Tampoco la evaluacion esta disefiada de forma homogénea con los informes
finales presentados por las OSC, y asi medir el cumplimiento de los objetivos
(planificados versus alcanzados) y resultados (proyectados versus alcanzados)
de cada OSC durante el afio.

5. Analisis de la gestion
5.1.Datos estadisticos socioecondémicos de la poblacion destinataria

La focalizacidon territorial de las acciones del Programa auditado ha sido
establecida en sus objetivos, asi como en la Descripcion Presupuestaria, y en
las responsabilidades primarias y acciones de las normativas de estructura.

Los objetivos y acciones formulados para la GOAI, en consonancia con la
conceptualizaciéon de inclusion social en la que se basa, establecen la
asistencia a la DGFSCIV en: “El disefio y supervisién de programas, proyectos
y actividades de inclusiéon social, que posibiliten el trabajo conjunto entre
ciudadanos, actores publicos y privados y organizaciones de la sociedad civil
intervinientes en barrios vulnerables de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”.
Los objetivos del Programa apuntan, en ese sentido, al desarrollo de proyectos,
programas y actividades de inclusion social destinados a la poblacién de las
villas, y barrios més vulnerables de la Ciudad.

El Programa auditado ha desarrollado sus acciones durante el afio 2019 en
barrios de Comunas localizadas en la zona sur de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires. En tal sentido se informa expresamente en su pagina Web>°, en
correspondencia con la conceptualizacién de “inclusién social” ya referenciada
en este Informe respecto al “acceso a cursos, capacitaciones y talleres que
favorezcan el desarrollo de oportunidades para los y las vecinas de los barrios
del sur de la Ciudad”.

55 Enlace: https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/actividades-inclusivas
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En respuesta a la Nota AGCBA N°520/20, la DGFSCIV brind6 la siguiente
informacion sobre las Comunas y barrios donde se desarrollaron sus
actividades durante el periodo auditado:

Figura N° 1 Comunas y cantidad de barrios de desarrollo de acciones 2019

Comuna

Comuna 4

Comuna 7

Comuna 8

Comuna 9

Suma tota

Figura N° 2 Comunas y barrios donde se ejecutaron actividades 2019
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Comuna

Comuna 4

Comuna 7

Comuna &

Comuna @

Barrios populares

Barrio 21-24

Zavaleta

Barrio 1.11.14

Rivadawvia

Carrillo

Complejo Habitacional Lugano 1y 2

Fatima

Inta

Lacarra

Piletones

Pirelli

Soldati

Willa 15

Willa 20

Cildafiez

Informacién suministrada por la DGFSCIV
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A partir de la informacidén suministrada por el ente auditado, se llevé a cabo un
relevamiento estadistico sobre las condiciones de vida de la poblacién de las
Comunas del sur de la Ciudad destinatarias de las acciones del Programa -
considerando criterios de vulnerabilidad social, econémica y habitacional®® -
para analizar la relacion entre la focalizacion territorial y los objetivos del
Programa. Asimismo, los resultados de este relevamiento han sido
considerados en el analisis de la localizacion de los proyectos planificados y
ejecutados por las OSC durante el periodo auditado.

La informacion estadistica ha sido analizada a partir de documentos de la
Direccion de Estadisticas y Censos empleados como fuentes. Para mayores
datos, ver el Anexo N° 7 de este Informe.

Descripcion General: zona sur de la Ciudad

La zona sur de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires esta integrada por las
Comunas N°1 (Retiro, San Nicolas, Puerto Madero, San Telmo, Montserrat y
Constitucion), N°4 (La Boca, Barracas, Parque Patricios, y Nueva Pompeya),
N°8 (Villa Soldati, Villa Riachuelo, Villa Lugano) y N°9 (Liniers, Mataderos,
Parque Avellaneda). En dicha regién, asi como en el sur de la Comuna N°7
(Flores, Parque Chacabuco) se concentra, a su vez, la mayor cantidad de
villas, asentamientos y Nucleos Habitacionales Transitorios (NHT) de la
Ciudad, segun consta en el mapa de villas y asentamientos por Comuna del
afio 2015.%7

56 A tales fines se focaliz6 en variables tales como composicién segun sexo/genero, grupos de
edad, situacion habitacional, escolarizacion, acceso a la salud y condicion de actividad.
57 Enlace: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=45322.
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Figura N° 3 Mapa de Villas y Asentamientos por Comuna. Afio 2015

Localizacion de villas, asentamientos y NHT por comuna. Ciudad de Buenos Aires. Ao 2015
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1.Villa 31y 31 bis 8. Villa Piletones. 15. Rodrigo Bueno 23, Los Pinos 30. San Pablo 37, Zavaleta
2.villa 21-24 9. Villa20 16. Saldias 24. Portela 31, Blarritz 38. Av. del Trabajo
3,Villa 26 10.Villa 16 17. Bartolome Mitre 25,5capino 32.La Carbonilla
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7.Villa Calacita 14.Villa & 21. Magaldi 29. Hubac 36.La Esperanza
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Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBAJ.

58 Se anexa el mapa de este afio por cuestiones de visualizacion. Los de afios subsiguientes
presentan colores que dificultan su interpretacion. La DGEyC publica el mapa hasta el afio

2018 inclusive.
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En distintos estudios se ha sefialado a la zona sur de la CABA como el territorio
geografico en donde se identificaron a los sectores sociales mas vulnerables.
El informe denominado “Territorios de mayor vulnerabilidad social y educativa
en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: caracteristicas, oferta educativa y
asignaturas pendientes” (2013) sefala a las Comunas N° 4, N° 8 y N° 9 como
los territorios de mayor vulnerabilidad, a los cuales se agregan las dos grandes
villas que quedan fuera de dicho territorio: la villa®>® 1-11-14 en el barrio de
Flores (Comuna N° 7) y la Villa 31/31 bis en Retiro (Comuna N° 1)%°. Dicho
analisis es sostenido por las conclusiones obtenidas en el Anuario Estadistico
de la Ciudad de Buenos Aires (2018), el cual identificé en dichas zonas a la
mayor poblacién con ingresos inferiores a la canasta total, asi como el registro
de hacinamiento mas importante del distrito®!. El dato poblacional del informe
denominado “El Paco, Informe sobre consumo y efectos en el Cinturon Sur de
la CABA” (Gallardo, et al., 2016) expresa, también que en las villas y
asentamientos de la zona sur, casi la mitad de la poblacion estd compuesta por
nifios, nifias y adolescentes®?.

Resultados del andlisis estadistico socioecondémico: poblacidon objetivo y
poblacion atendida

Del andlisis realizado de la informacion estadistica de datos socioeconémicos
en la CABA, surgen las siguientes consideraciones integrales respecto a las
condiciones de vulnerabilidad social en la poblacién de las Comunas en las que
ha planificado (poblacién objetivo) y desarrollado (poblacién atendida)®® sus
acciones el Programa auditado en el afio 2019:

eLa Comuna N° 8 (Villa Soldati, Villa Lugano, Villa Riachuelo) fue la que
presentd los mayores indicadores de vulnerabilidad en términos de tenencia
precaria de vivienda (25,3%). Ademas registr6 mayor cantidad de personas que
solo tienen acceso al subsistema publico de salud (42,7%); la que mayor

59 También denominado “Barrio”.

60 Informacion citada del documento “Territorios de mayor vulnerabilidad social y educativa en
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires: caracteristicas, oferta educativa y asignaturas
pendientes”. Disponible en el enlace https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/zona_sur-
territorios_de mayor vulnerabilidad-baja 0.pdf

61 Informacion disponible la pagina web de la Direccion General de Estadisticas y Censos a
través del enlace https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=103701

62 Dicha publicacion estd disponible en formato digital a través del enlace
http://editorial.jusbaires.gob.ar/libro/cargar/147

63 Poblacion objetivo: poblacion que una intervencion publica tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa. Poblacion
atendida: Poblacion beneficiada por una intervencién publica en un ejercicio fiscal. CONEVAL,
(2019: 6)
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cantidad total de poblaciéon desocupada reflejé (15,8%) y, en términos de
género, es la comuna en donde mayor cantidad de varones (14%) y mujeres
(17,8%) en condicion de desocupados/as se registraron. Es, ademas, la
comuna con mayor cantidad de jefes de hogar en condicién de desocupados/as
(8,7%). Por ultimo, es la comuna donde se registr6 la mayor cantidad de
poblacion de 25 afios y mas con hasta 11 afios de escolarizacion (36,4%).

eLa Comuna N°4 (La Boca, Barracas, Parque Patricios y Nueva Pompeya) es
de las Comunas de la zona sur la que presentd los mayores indicadores de
vulnerabilidad en términos de hacinamiento critico (3,9%). Ademas registro el
namero mas alto de personas de 25 afios y mas que solo cursaron hasta tres
afos de escolarizacion (4,7%) y la que mayor cantidad de varones de 10 afios
y méas en condicién de subocupados registra (15,5%).

eEsta comuna, a su vez, ocup6 el segundo lugar en términos de mayores
indicadores de tenencia precaria de vivienda (15,8%), poblacion total
desocupada (10,5%), mujeres desocupadas y subocupadas (14,7% y 20,7%
respectivamente) y jefes y jefas de hogar en condiciébn de desocupados/as
(4,4%). Asimismo, es la que mas mujeres jefas de hogar registro (53,3%).

En términos de composicidon general de la poblacion la Comuna N°4 mantuvo el
patron general de la Ciudad en términos de mayor poblacion de género
femenino y es junto a la Comuna N°8 la segunda en cantidad de mujeres en la
zona sur (52,2%). Sobre la composicién por edad, ocupé el segundo puesto en
términos de poblacion de hasta 9 afios (16,7%), de hasta 19 afios (15,8%), de
hasta 29 afos (13,7%) y de hasta 39 afios (15%) y de hasta 49 afios (12,6%).

En conclusion, de los datos socioecondmicos analizados en funcion las
estadisticas de la Encuesta Anual de Hogares, se asevera que:

e Resulta pertinente la focalizacion de actividades inclusivas en la zona sur de
la Ciudad de Buenos Aires, siendo que el Programa tiene por objetivo promover
la inclusién social desde la perspectiva del habitat y fortalecer la presencia del
Estado en las villas. Asimismo, se corresponde con la perspectiva de inclusion
social adoptada.

eEn términos de cumplimiento de objetivos y ante los indicadores de
vulnerabilidad relevados una futura extension geografica del alcance del
Programa podria contemplar mas barrios de la Comuna N° 9 ubicada en el sur
de la Ciudad.

5.2. Datos estadisticos de actividades, proyectos y participantes: gestién
del Programa durante el afio auditado

5.2.1. Datos por tipo de actividad

En respuesta a la Nota AGCBA N°793/20 la DGFSCIV brindo informacion
estadistica respecto a la gestion del Programa auditado durante 2019: participantes
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de los distintos tipos de actividades de los proyectos ejecutados en actividades
permanentes, actividades de Unica vez y actividades en Nidos, identificadas por
area/ programa interno. Se procedio a cuantificar la informacion para si poder arribar
a informacion estadisticos y de gestion por actividad e integral a nivel Programa.

En este apartado del Informe se expondra el andlisis estadistico relacionado con
la ejecucién del Programa durante 2019 en funcion de la informacion remitida:
“Actividades permanentes”, “Actividades por unica vez’ y “Actividades en
espacios NIDO”, asi como el examen integral del conjunto analizado®4.

1) Actividades permanentes

Las estadisticas de actividades permanentes registran la informacion de
actividades definidas como: “las Actividades Inclusivas planificadas para
repetirse periddicamente -por un tiempo previamente definido- con un grupo
que se pretende conservar a lo largo de todos los encuentros y con una
frecuencia semanal estipulada”®®.

De este modo, el archivo de actividades permanentes registra informacion
estadistica de ejecucion de 31 proyectos correspondientes a actas
acuerdo/convenios suscriptos durante el afio 2019 y 8 suscriptos en afos
anteriores (7 de 2018 y 1 caso de 2017).

Participantes totales anuales y Actividades en 2019 por afio de
suscripcion acta acuerdo / convenio

A continuacién, se expone la cantidad total de participantes anuales, la
cantidad de actividades permanentes ejecutadas y de proyectos durante el
afio 2019 por afio de suscripcion del acta acuerdo / convenio.

64 De los archivos estadisticos surgen registros de actividades ejecutadas en 2019 por las OSC
“Cruz Roja Argentina” (en actividades permanentes y Nido) y “Fundacion Kine Cultural y
Educativa” (en actividades permanentes y de Unica vez), cuyas actas acuerdo no habian sido
remitida previamente. En respuesta a la Nota AGCBA N° 22/2021 el ente auditado brind6 copia
de las actas acuerdo: fueron suscriptas durante 2018 y 2017, respectivamente. Por otro lado, 2
proyectos no registran actividades ejecutadas “Asociacién Civil Aportes de Gestion para el
Tercer Sector” y “Asociacion Civil Flores y Parque Chacabuco”®. La “Asociacion Civil La
Cantera” registra exclusivamente actividades de uUnica vez, dada la particularidad del proyecto.

65 Manual de SalesForce (pagina 19) remitido en respuesta a la Nota AGCBA N°520/2020.

R ]
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Cuadro N° 24 Participantes totales anuales y actividades segun afios de firma
del acta acuerdo/convenio en actividades permanentes

. Participantes totales Actividades Provectos
Afio de anuales permanentes y
suscripcion
Cantidad % Cantidad % Cantidad %
2017y 2018 1.083 1,86 24 10,86 8 20,51
2019 56.987 98,14 197 89,14 31 79,49
Total 58.070 100 221 100 39 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Las actividades ejecutadas con acta acuerdo suscripta en aiflo 2018 figuran
como ‘remanente 2018” o “saldo 2018”: fueron ejecutadas en los primeros
meses del afio. En el caso de las actividades de Cruz Roja y Kine no se las
identifica de esa forma, sino que en el archivo aparece como 2019. Estos dos
proyectos representan 334 participantes totales anuales en 8 actividades®®.

El cuadro anterior presenta la suma de la totalidad de los participantes del
conjunto de las actividades: ha sido cuantificada por el equipo de auditoria
sumando la columna de “total participantes anual’.

Participantes totales anuales, actividades y OSC por programa / area

En este caso se procedié a identificar la cantidad de participantes totales
anuales que han asistido a las actividades diferenciando la informacién por el
programa/érea en el cual se organiza internamente el Programa auditado.

Cuadro N° 25 Participantes totales anuales, actividades y actas
acuerdo/convenios por programas en actividades permanentes

Programa Participantes totales anuales Actividades
Cantidades % Cantidades %
Ciudadania y Convivencia 37.728 64,97 47 21,27
Cultura Viva Comunitaria 6.067 10,45 52 23,53
Deporte Inclusivo 11.197 19,28 77 34,84
Género y Habitat 3.078 5,30 45 20,36
Total general 58.070 100 221 100

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

66 En respuesta a la Nota AGCNA N° 22/21 se brindé copia del acta acuerdo suscripta el
18/09/2018 con Cruz Roja Argentina (duracion del proyecto 8 meses) y copia del acta
acuerdo con Fundacién Kine Cultural y Educativa suscripta el 28/09/2017 (duracién del
proyecto 7 meses). El ente auditado explic6 que por situaciones externas ajenas a este
Programa este ultimo proyecto demoré en su ejecucién, teniendo impacto durante 2018 y 2019.
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Grafico N° 5 Participantes totales anuales segun programas

5,30%

19,28% '

|

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

m Ciudadania y Convivencia
= Cultura Viva Comunitaria

Deporte Inclusivo

= Género y Habitat

Gréafico N° 6 Actividades permanentes segln programas

= Ciudadania y Comvivencia
= Cultura viva y comunitaria
Deporte Inclusivo

= Género y Habitat

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Con respecto a los participantes totales anuales (58.070) expuesta
precedentemente sobre la estadistica de participantes en actividades
permanentes se aclara que:

e EI 64,97% (37.728) de los participantes totales anuales asisti6 a actividades
de Ciudadania y Convivencia. ElI 86,5% de esa cantidad (32.635
participantes) se registran como participantes totales anuales de la OSC
Surcos Asociacion Civil: representa el 56,20% (32.635) del total los
participantes totales (58.070).

e El 19,45% (11.197) de los participantes totales anuales asistié a actividades
de Deporte Inclusivo. El 66,84% de esa cantidad (7.484) se registran como
participantes totales anuales de la OSC Valores y Deportes Asociacion Civil:
representa el 12,89% (7.484) de los participantes totales anuales (58.070).

Y con respecto a las actividades (221):

e El 34,84% (77) de las actividades ejecutadas corresponden Deporte
Inclusivo. El 71,43% de esa cantidad (55) estuvo a cargo de la OSC “Valores
y Deportes”: representa el 24,89% (55) de todas las actividades (221).

e - |
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2) Actividades de Unica Vez

Las estadisticas de actividades de Unica vez registran la informacion de las
actividades definidas como “Actividades Inclusivas que se organizan para un
anico evento con participantes esporadicos, un grupo que puede o no estar
haciendo otras Actividades Inclusivas, pero que se junta por Unica vez para
una actividad especifica en un dia especifico®’. Pueden ser salidas grupales,
eventos Unicos, y otras actividades de caracter singular.

Estas actividades complementan las de caracter permanente realizadas por
las OSC, en tanto forman parte de los proyectos que conforman las actas
acuerdo / convenios firmados®®.

A su vez, también se registran actividades de Unica vez que no son realizadas
por las OSC con acta acuerdo o convenio suscripto®: “porque la actividad esta
a cargo del equipo de la GOAI, o es producto de alguna articulacion con algun
organismo gubernamental o no gubernamental’.

Cuadro N°26 Participantes totales y actividades segun programas en
actividades Unica vez 2019

Participantes Totales Actividades
Programa Cantidades % Cantidades %
Ciudadania y Convivencia 12.503 47.61 227 48,09
Cultura Viva Comunitaria 4.394 16.73 62 13,04
Deporte Inclusivo 5.793 22.06 107 22,67
Género y Habitat 957 3.64 17 3,60
NIDQ7° 2.617 9.96 59 12,50
Total 26.264 100 472 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Como se ha mencionado, en las estadisticas se diferencia las actividades de
Unica vez correspondientes a las OSC con las que se suscribid actas acuerdo
/ convenio y las actividades que estan a cargo de los distintos equipos de la
GOAIlI o son producto de alguna articulacion con algan organismo
gubernamental o no gubernamental. En este caso, la categoria queda en
blanco, por ello se identifica en la columna correspondiente “OSC (en caso de

67 Fuente: Manual de SalesForce. Remitido en respuesta a la Nota de auditoria N°520/2020.

68 \/éase el siguiente ejemplo: La OSC “Fundacion Prometeo”, realiza talleres de Circo (turno
mafiana y tarde) en la Villa 20. Este taller esta registrado en las estadisticas como “actividad
permanente”. Como actividad de unica vez, consta la muestra final realizada por los
participantes, con 160 participantes. También existe el caso del proyecto “A jugar en el
Barrio” realizado por la OSC “Asociacion Civil La Cantera” que no presenta actividades de
caracter permanente, solo actividades de Unica vez.

69 Mail con aclaraciones remitido el 18/12/2020.

0 En las estadisticas NIDO se registra de dos maneras diferentes: como programa y como
espacio fisico.
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que corresponda)”’. De este analisis se obtiene el siguiente resultado:

Cuadro N° 27 Participantes segun articulacion en actividades Unica vez

Participantes %
0osC 4.053 15.43
En Blanco 22211 84.57
Total 26.264 100.00

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV.
eEl 84,57% (22211) de los participantes de Unica vez corresponden a
actividades a cargo de los distintos equipos de la GOAI o de algun organismo
gubernamental o no gubernamental.
eEl 15,43% (4053) de las participantes de Unica vez corresponden a
actividades a cargo de las OSC.

3) Actividades Espacios NIDO

En las estadisticas “NIDO” constan no solo los registros de actividades en los
espacios fisicos, sino que se identifican actividades en tanto (area interna) del
Programa auditado.

Participantes totales anuales y actividades segun NIDO

A continuacion, se expone la cantidad total de participantes anuales y
actividades realizadas en espacios NIDO durante el afio 2019:

Cuadro N° 28 Participantes totales anuales y actividades en espacios NIDO

NIDO Participantes totales Actividades
Cantidades % Cantidades %
NIDO Barrio 20 40 2,15 1 1,22
NIDO Inta 479 25,71 27 32,94
NIDO Perito 490 26,30 21 25,61
NIDO Soldati 854 45,84 33 40,24
Total 1.863 100 82 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Participantes totales y actividades segun tipo de articulacion en

espacios NIDO

A continuacién, se expone la cantidad total de participantes y actividades
ejecutadas en espacios NIDO durante el afio 2019:
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Cuadro N° 29 Participantes totales anuales y actividades segun tipo de
articulacién en espacios NIDO

Tipo de articulacion Part|C|pa2r(1)tle5 totales Actividades
Cantidades % Cantidades | %
A cargo de OSC 880 47,24 39 47,56
A cargo de organismos gubernamentales 735 39,45 27 32,93
Otros (columna en blanco, sin completar) 248 13,31 16 19,51
Total 1.863 100 82 100

Elaboracién propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV.

Participantes totales anuales y actividades segun Programa

A continuacion, se exponen los participantes totales anuales y actividades
realizadas en los espacios NIDO de acuerdo a los distintos programas:

Cuadro N° 30 Participaciones totales anuales y Actividades segun Programa en

Espacios Nido

Programa Participantes Totales % Actividades %
Ciudadania y 382 20,50 13 15,85
Convivencia
Cultura Viva Comunitaria 210 11,27 9 10,98
Deporte Inclusivo 93 4,99 2 2,44
Género y Habitat 231 12,40 11 13,41
NIDO 947 50,83 47 57,32

Total 1.863 100 82 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV.

5.2.1. Estadistica integral: Actividades Permanentes, de Unica vez y Nido

Realizado el analisis de los registros de actividades permanentes, actividades
de Unica vez y actividades en espacios NIDO, en este apartado se procedera
a realizar las sumas totales para poder llegar asi a las cifras totales de las

distintas categorias de estadisticas de ejecucion.
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Participantes totales

Cuadro N° 31 Participantes Totales anuales de actividades ejecutadas 2019

-5

*”/

Participantes Participantes Participantes
Programa totales Actividades | totales Actividades totales Total %
Permanentes Unica Vez Actividades NIDO™!
Ciudadania y Convivencia 37728 12503 159 50.390 | 59,06
Cultura Viva Comunitaria 6067 4394 0 10.461 | 12,26
Deporte Inclusivo 11197 5793 0 16.990 | 19,91
Género y Habitat 3078 957 0 4035 4,73
NIDO 0 2617 824 3441 4,03
Total 58.070 26.264 983 85.317 | 100
Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
Gréafico N° 7 Total participantes
4,03%
4,73%
= Ciudadania y Convivencia
= Cultura Viva Comunitaria
Deporte Inclusivo
= (Género y Habitat
= NIDO
Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
Comparacion con metas fisicas
La cantidad de participantes registrados en las estadisticas remitidas por el
ente auditado durante el afio 2019 en los distintos tipos de actividades
(permanentes, de uUnica vez y en Nido) suma un total de 85.317, lo cual
representa una diferencia de 18.984 participantes totales anuales respecto a
las metas fisicas ejecutadas que asciende a 104.301(la diferencia
corresponde al 18,19% de las metas fisicas ejecutadas). (Observaciéon 9.3.b).
1 En las estadisticas NIDO se encuentran duplicadas las actividades y participantes de las
OSC con acta acuerdo/convenio de actividades permanentes, por lo que no son contadas para
la suma de los totales.
[ eroniam mac ]
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Actividades totales

A continuacién, se expone el resultado del analisis efectuado respecto a la
cuantificacion de los distintos tipos de actividades. Este cuadro permite
visualizar la cantidad y porcentaje las actividades (prestaciones) realizadas en
el aflo en el marco de los proyectos de las OSC, tanto a nivel integral, como
por area/programa interno como por tipo de actividad.

Cuadro N° 32 Actividades Totales ejecutadas afio 2019

Programa Actividades Aptiyidades Actividades | Actividades %
permanentes Unica Vez NIDO Total
Ciudadania y Convivencia 47 227 3 277 37,64
Cultura Viva Comunitaria 52 62 0 114 15,49
Deporte Inclusivo 77 107 0 184 25,00
Género y Habitat 45 17 0 62 8,42
NIDO 0 59 40 99 13,45
Total general 221 472 43 736 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Gréafico N° 8 Total Actividades segln programas

= Ciudadania y Convivencia
= Cultura Viva Comunitaria

Deporte Inclusivo

= Género y Habitat

= NIDO

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Resultados generales del apartado estadistico de actividades vy
participantes

Se concluye del andlisis estadistico por tipo de actividad e integral del
Programa que:

e Las estadisticas analizadas permiten dar cuenta del modelo de gestion asociada
gue implementa el Programa respecto a la realizacion de sus diferentes tipos de
actividades y la distribucion porcentual de las areas / programas internos a las que
corresponden sus actividades ejecutadas.

e La presentacion de las estadisticas permite evidenciar la cantidad de participantes
en las actividades, asi como la poblacion beneficiaria total anual, el tipo de
articulacion, y el peso que han tenido las OSC en el desarrollo de las actividades.
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elLas actividades de tipo permanente ocupan la mayor parte de las actividades
ejecutadas, solamente un proyecto no las ejecuta de todos los registrados en las
estadisticas. Y la cantidad de participantes también es sustancialmente mayor que
los que forman parte de las actividades de otras modalidades: Unica vez y Nido.
Constituyen las de mayor importancia en cantidad de actividades desarrolladas, de
participantes y de proyectos en el marco de la gestion asociada del Programa.

5.3. Planificacion y ejecucién de proyectos y actividades de inclusion
social en gestion asociada con OSC: Indicadores de eficacia

Desde la perspectiva de inclusion social sustentada por el Programa -en el
marco del modelo de gestion asociada- durante el periodo auditado la
DGFSCIV remiti6 un total de 34 actas acuerdo / convenios con 30 OSC
diferentes’?. Con respecto a 2018 la informacién remitida consta de un total de
13 actas acuerdo, con 11 OSC diferentes, firmadas para desarrollar una parte
de sus actividades al comienzo del periodo auditado’3.

En este apartado del informe se expondra el analisis efectuado sobre distintos
objetivos y resultados de los proyectos de las OSC -en la etapa de disefio /
planificacion del Programa auditado- que luego han sido comparados con los
datos de ejecucion -etapa de implementacion del Programa auditado-, para asi
generar diferentes indicadores de gestion en términos de eficacia: proyectos,
localizacion, duracion, localizacion, poblacion.

Proyectos planificados / proyectos ejecutados

De la cantidad de proyectos presentados por las OSC para el afio auditado, se
han planificado la ejecucion de 34 proyectos sobre un total de 35 presentados a
la convocatoria. En el siguiente cuadro, la cantidad planificada y la ejecutada,
por area / programa:

Cuadro N° 33 Proyectos planificados / ejecutados

Proyecto (planificacién) Estadisticas de Ejecucién

% proyectos con

Area/
Programa del
Proyecto

Proyectos
aprobados

%

Area/
Programa de
las
actividades
ejecutadas

Cantidad de proyectos
con actividades

ejecutadas

actividades
ejecutadas del
area / programa
sobre planificados
del &rea /
programa

% proyectos
con
actividades
ejecutadas
por area /
programa

72 Los 34 proyectos planificados corresponden a 30 OSC: 1 OSC con 2 proyectos de
Ciudadania y Convivencia; una con 1 proyecto de Ciudadania y Convivencia y 2 de Género y
Habitat y una con 1 proyecto de Ciudadania y Convivencia y 1 de Género y Habitat. Las demas
OSC: 1 proyecto.

73 Ver “remanente o saldo 2018” en seccion de participantes para visualizar su bajo porcentaje
en cantidad de participantes y actividades durante las estadisticas ejecutadas del afio auditado.
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%i”da.da”ia. Y| 10 |2941| Cludadaniay ) 9y1sin registro de 90,00% 26,47
onvivencia Convivencia actividades ejecucion
8 exclusivos, 1 comparte
Cultura'Vi\{a 9 26.47 Cultura.Vi\{a . activjdades con 100,00% 26.47
Comunitaria Comunitaria | Ciudadania y Convivencia
y Deporte Inclusivo
6 exclusivos, 1 comparte
actividades con area /
Genero Genero rograma Ciudadania
Hébitaty 8 23,53 Hétbitaty P anvivencia, y 1sin g 87,50% 20,59
registro de actividades de
ejecucion
6 exclusivos y 1 comparte
Deporte 7 20,59 Deporte actividades con ére_a/ 100,00% 20,59
inclusivo inclusivo programa Cultura Viva
Comunitaria
5,88
(sin registro
Total 34 100 Total 34 en ejecucion 2
proyectos™).
Total: 100

Elaboracion propia en base a informacién remitida por la DGFSCIV

Constan en las estadisticas de ejecucidn todos los proyectos planificados, salvo
dos: 1 de Ciudadania y Convivencia a cargo del drea de Apoyo a la Gestion
(inicio en mayo Y finalizacién en diciembre 2019), y otro de Género (0 Mujer) y
Habitat (inicio en octubre de 2019 y finalizacion en julio 2020. Por lo tanto, estas
areas / programas que registran porcentajes de ejecucion menores al 100%

respecto a lo planificado.

parciales y en el segundo caso también informe final y evaluacion.

Fecha de inicio de proyectos: planificaday ejecutada

Estos dos proyectos registran: informes técnico-

A continuacién, se expone el analisis resultante de la correspondencia entre la
fecha planificada (todos en abril de 2019) y la fecha efectiva de inicio de los 33
proyectos suscriptos en las actas acuerdo / convenios del afio 2019 con
actividades permanentes’®:

oEl 21,21% de los proyectos se iniciaron en el plazo previsto planificado: 7
casos. Estos proyectos se iniciaron en abril de 2019 y terminaron en noviembre
o diciembre de 2019.

74 Se trata de 2 proyectos de capacitaciones técnicas y formaciones para el fomento de la
generacion y el sostenimiento de redes comunitarias ya mencionados en el apartado estadistico
respecto a la falta de registro.
75 Se toma como universo un total de 33 proyectos, en funcién la planificacion diferente del
proyecto de la Asociacion Civil La Cantera (exclusivo para actividades de Unica vez), en el cual
no esta prevista fecha de inicio de planificaciéon ni finalizacion. La actividad planificada es: la
realizacion de 3 jornadas de juegos a lo largo del afio.
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El 78,78% de los proyectos se iniciaron con demoras respecto al plazo de inicio
(26 proyectos). De esa cantidad, las demoras han sido: de 1 mes en 11 casos;
de 2 meses en 2 casos; de 3 meses en 5 casos; de 4 meses en 4 casos (uno
finaliz6 en ASPO); de 5 meses en 3 casos (terminaron en ASPO); de 6 meses
en 1 caso (extendio su duracién hasta julio de 2020).

De los 26 proyectos demorados: 5 comenzaron con posterioridad al mes de
julio que ha sido el mes de comienzo de todas las actividades planificadas en el
trimestre anterior, de acuerdo a lo informado por la DGFSCIV’6. Se trata de
proyectos cuyas actas acuerdo y convenios fueron suscriptos en marzo de
2019 por lo tanto la demora no queda supeditada a los procedimientos
administrativos y legales motivados en el cambio de estructura y/o por dilacién
en la suscripcioén de convenios / actas acuerdo. (Observacion 7.1.).

El resto de los 21 proyectos que se iniciaron retrasados respecto a la
planificacion original (abril 2019), comenzaron con anterioridad o durante el
plazo redefinido (julio 2019): 13 empezaron en mayo y junio y 3 comenzaron en
julio. En todos estos casos las actas acuerdo y/o convenios fueron suscriptos
entre marzo y/o abril de 2019 (en uno se suscribié en mayo de 2019).

Finalmente 5 comenzaron durante -o luego del mes de julio- pero con firma del
convenio o acta acuerdo suscripta posteriormente respecto al resto (en mayo,
junio o agosto de 2019), con lo cual también se justifica su dilacion de acuerdo
a las gestiones administrativas y legales necesarias informadas por la
DGFSCIV™.

Del 78,78% de proyectos que se iniciaron con demora en relacion con sus
fechas de inicio planificada en abril de 2019 (26 casos):

11 proyectos finalizaron su ejecucion durante el afio 2020 (42,31%) y 15
durante 2019 (57,69%).

¢ 16 proyectos (61,54%) extendieron sus plazos de ejecucién y 10 proyectos no
los extendieron (38,46% de los proyectos analizados).

76 Ver apartado “6.5.1. Informes trimestrales de gestion”. En la etapa de descargo, la DGSFCIV
también informé que “el comienzo de las actividades inclusivas de los proyectos conveniados
durante 2019 sufrieron un atraso en su inicio, habiéndose planificado el mismo para Abril 2019
y comenzando efectivamente en Mayo, Junio, Julio o Agosto, seglin cada proyecto”.

7 En respuesta al descargo la DGFSCIV inform6 "respecto de las demoras involuntarias que se
sucedieron a causa del cambio de estructura acaecida y a los procedimientos legales y
administrativos que hubo que realizar para el correcto traspaso.

R ]
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Grafico N° 9 Correspondencia entre fecha de inicio planificada y fecha de inicio de
ejecucion de proyectos 2019

de la fecha planificada

Elaboracion propia en base a informacion remitida por la DGFSCIV

Duracion de los proyectos: planificacion y ejecucion
Duracién planificada de los proyectos

Los meses en los que se planificé la duracion de los proyectos ha sido de’®:

eEl 70,58 de los proyectos (24 casos) se planificé para una duracién mayor a 6
meses: 18 casos con 8 meses, 4 casos con 7 meses y 2 casos con 9 meses.

e El 8,82%se planificé con una duracion de 6 meses (3 casos).

oEl 8,82% de los proyectos (3 casos) varia su temporalidad segun el barrio en
donde se realizan las actividades.

e El 2,94% (1 caso) no define duracion del proyecto.
o El 8,82% (3 casos) no consta anexo o formulario con dicha informacién.

Por lo tanto, la mayoria ha sido planificada para cubrir actividades durante el
75% de los meses potenciales del afio, en tanto el mes de inicio planificado era
en abril, luego de las convocatorias y trdmites para firma de actas acuerdo

78 Como fue especificado previamente, en 3 casos (8,82%) no consta anexo o formulario en la
documentacién remitida, con lo cual no se ha obtenido esta informacién
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Gréafico N° 10 Duracién planificada de los proyectos
2,94%

8,82%

8,82%

-

52,94%

= 6 meses ® 7 meses = 8 meses ® 9 meses ® Temporalidad variable = Sin anexo = Indefinido

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGFSCIV

Duracién ejecutada de los proyectos

Del andlisis de la comparacion entre la duracion planificada y la duracion
efectiva de los 33 proyectos durante el afio 2019, se concluye que:

oEl 66,66% (22 proyectos) tuvo una duracién equivalente (19 casos) o se
extendié un mes mas (3 casos) respecto a la duracion planificada.

e El 33,33% de proyectos tuvo una duracién inferior a la planificada (11 casos):
en 8 casos de 1 mes, en 2 casos de 2 meses y en un caso de 3 meses.

En estos proyectos, de la cuantificacion efectuada de actividades surge que se
ejecutaron mas actividades permanentes (semanales) que las planificadas en
un cronograma de menor cantidad de meses. En un solo caso no ha podido
establecerse la comparacion inicialmente, al no contar con el proyecto: si se ha
comparado con la informacion que consta en los informes presentados y en las
estadisticas de ejecucidon remitidas donde se registran actividades ejecutadas,
pese a la reduccion de la duracion del proyecto.

NFORME FiHA

_
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Grafico N° 11 Correspondencia entre duracion planificada y duracién efectiva de
proyectos

= Duracion efectiva igual ala planificada ® Duracién mayor a la planificada

Duracién menor a la planificada

Elaboracion propia en base a informacién remitida por la DGFSCIV

Localizacion de los proyectos: planificada y ejecutada

De acuerdo a los barrios en los que se planificé la realizacion de cada proyecto,
segun consta en los anexos/formularios de los proyectos del afio 2019, se
verificO que cada uno de ellos destind sus actividades a la totalidad de
comunas de la zona sur de la CABA, a un conjunto determinado de ellas o a
una sola comuna. De esta forma los proyectos:

o El 8,82% (3 casos) fueron planificados para ser desarrollados en las Comunas
N° 4, 7, 8y 9, alcanzando asi el total de comunas de la zona sur de la Ciudad
con indicadores mas elevados de vulnerabilidad social.

oEl 14,71% de los proyectos (5 casos) se planificaron con actividades para
desarrollarse conjuntamente en las Comunas N°4 y N°8.

oEl 8,82% (3 casos) en las Comunas N°7, N°8 y N°9.
o El 5,88% (2 casos) registran sus localizaciones en las Comunas N°7 y 8.
o El 8,82% (3 casos) registran sus localizaciones en las Comunas N°8 y N°9.

Por otro lado, se presentan proyectos planificados para ser desarrollados en
una sola Comuna. En estos casos el mayor porcentaje es el 26,47% de
proyectos (9 casos) planificados Unicamente en la Comuna N° 8 y ningun
proyecto cuya unica locacion fuese la Comuna N°9.

Al contabilizar la cantidad de proyectos por Comuna, se verifico que:
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La mayor cantidad de proyectos estan planificados para ser desarrollados en la
Comuna N°8 (un 73,53%, 25 proyectos), seguida de la Comuna N°7 (29,41%
,10 proyectos) y, finalmente, las Comunas N°4 y N°9 en conjunto concentran el
26,47% de los proyectos (9 casos).

Localizacion: comparacion ejecutada respecto a planificada

De la comparacion entre la localizacién geogréfica planificada y la efectiva de
los 34 proyectos de 2019 se concluye como datos principales que:

o El 44,12% de los proyectos sostuvo su planificacién territorial (15 casos).

eEn el 32,35% de los proyectos no coinciden los territorios planificados con los
ejecutados: se han incorporado y/o restado barrios (11 casos).

eSe ha obtenido informacion previa sobre localizaciones de la cual no se
disponia en la planificacién. En el 14,71% de los proyectos (5 casos) se ha
podido identificar territorios. En un 8,82% de los proyectos planificacion
territorial no fue especificada (3 casos) se realizaron en la Comuna N°8; un
2,94% (1 caso) en la totalidad de Comunas bajo analisis (N°4, N°7, N°8 y N°9)
y otro 2,94% en la Comuna N°4: 1 caso.

e¢En el 5,88% de los proyectos constan datos de la planificacién, pero no de la
ejecucion de los proyectos: 2 casos; y en un 2,94% de los casos no consta
informacion de planificacion ni de ejecucién: (1 caso.

R ]
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Grafico N° 12 Correspondencia entre planificacion y ejecucién de los proyectos

= Mantuvieron planificacion = Modificaron planificacion

® No consta dato de planificacion ® No consta dato de ejecucion

" No consta dato de planificacion ni ejecucion

Elaboracion propia en base a informacion remitida por la DGFSCIV

Asimismo, al analizar el 32,35% de los proyectos en los que se ha modificado
la localizacién planificada (11 casos), se han arribado a los siguientes datos:
¢ Se han evidenciado mejoras en el 72,73% de los cambios, en tanto 8 de las
modificaciones han sido para incorporar territorios en la ejecucion.
= El 8,82% de los proyectos incorporaron territorios de intervencion dentro de
las comunas planificadas (3 casos).

*En el 8,82% de los proyectos cuya ejecucion territorial no coincide con la
planificacion: se incorporaron comunas no contempladas originalmente (3
casos): 2 proyectos incorporaron a la Comuna 8 y 1 la Comuna 9. El 5,88%
de los proyectos (2 casos) se modificaron los territorios planificados, al
cambiarse barrios pero alterar la cantidad de comunas.

ePor otro lado, en el 8,82% de los proyectos se realizaron actividades en
menos barrios (3 casos). En un 2,94% de los mismos (1 caso) implico intervenir
en menos comunas con respecto a las planificadas: contemplaba intervenir en
las 4 bajo andlisis y ejecut6 actividades en la Comuna 8.
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eFinalmente, se ha constatado que el 14,71% de los proyectos registraron
actividades que fueron realizadas una Unica vez (5 casos). De estos casos: 2
casos incorporaron barrios dentro de las Comunas ya planificadas; 1 caso
realiz6 actividades ya contemplados en la planificacion; 1 caso incorporé
territorios de Comunas no contempladas y 1 caso sin informacion previa y en la
ejecucion se especifica que el proyecto fue realizado en la Comuna N°4.

elLas incorporaciones y la constatacion de ejecucion de actividades en las
Comunas 8 y 4 constituyen fortalezas en términos de gestion en tanto se trata
de las presentan mayores indicadores de vulnerabilidad, de acuerdo con el
analisis socioeconomico realizado.

Del andlisis comparativo entre planificacion y ejecucion surge que se han
sostenido las ubicaciones o se han incorporado nuevas salvo en 3 casos en
que variaron. En esta Ultima situaciébn en un solo caso se trata de una
intervencidn menor en las comunas planificadas.

Asimismo, de los datos de ejecucibn se ha obtenido informacién no
contemplada en la planificacion (y al revés surgen datos en la ejecucion no
registrados en la planificacion), lo cual implica la necesidad de mayor
rigurosidad en el registro de dichos datos en los proyectos y/o en el registro de
ejecucion.

Actividades: planificadas y ejecutadas en los proyectos de actas y
acuerdos suscriptos en 2019

El Manual de sistematizacion de gestibn de la informacién SalesForce
diferencia dos tipos de actividad -y también refiere al tipo de destinatario de las
mismas: las permanentes y las de Unica vez:

e Permanentes: actividades planificadas para repetirse periédicamente por un
tiempo previamente definido- con un grupo que se pretende conservar a lo
largo de todos los encuentros y con una frecuencia semanal estipulada.

eDe Unica vez: actividades que se organizan para un Unico evento con
participantes esporadicos (grupo que puede o no estar haciendo otras
actividades pero que se junta por Unica vez para una actividad especifica en un
dia especifico).

En respuesta a la Nota AGCBA N° 793 el ente auditado aclar6 que las
actividades permanentes conllevan inscriptos’®, sus beneficiarios son directos,
y son quienes participan en la actividad.

“Respuesta a la Nota AGCBA N° 793/20: “No se exige estar inscripto a ninguna actividad para
poder ser parte de ella, por lo cual si durante el transcurso del afio se acercan personas
interesadas en participar, no se les niega el acceso. Solo en actividades de formacion que
tengan requisitos para su participacion se restringe el acceso”. Asimismo, se describié la
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A continuacion, se sintetiza la informacién relevada en los proyectos, respecto
a las actividades a realizar. Se considerd importante resefiar la cantidad de
actividades que conformar los proyectos y la modalidad de actividades
planificadas periédicamente con periodicidad semanal o incluso mas de una
vez por semana, las que constituyen la base del modelo de gestién asociada

con OSC, de acuerdo al registro de proyectos y estadisticas de ejecucion.

Cuadro N° 34 Actividades a realizar (planificadas) proyectos con acta acuerdo /
convenio 2019

A x80_ 5 f

Tipo de actividad en Actividades . -
rovecto Proyectos % en % Modalidad de las actividades
proy proyectos
22 proyectos con talleres / actividades 1 vez
por semana; 3 proyectos con actividades /
Proyectos con clases 2 veces por semana; 1 proyecto con
actividades 29 93,55 97 55,11 | clases 2 o 3 veces por semana; 3 proyectos
permanentes con clases 2 veces por semana o 1 vez por
semana. En caso de mas de una frecuencia,
depende de cada actividad del proyecto.
4 actividades de seguimiento (encuentros de
Proyectos con frecuencia estimada quincenal con 4 lideres /
actividad continua 1 3.23 4 2,21 organizaciones socialgs encuentros grupales
no permanente 9 y enc grup !
depende la actividad)
:gg{%cggzsczg 1 323 1 057 1 actividad (3 jornadas de 3 hs. cada una mas
- ’ ' 2 horas de armado y desarmado).
Unica vez
Incluye jornadas de planificacion, encuentros
de seguimiento y/o monitoreo, de formacion,
Proyectos con cierre de actividades, de Unica vez, salidas
actividades de 30 96,77 76 43,18 ! p - !
e muestras, eventos y demas no planificadas
Unica vez y otras ! o o
como continuas para repeticion periddica a los
mismos destinatarios semanales
Total de proyectos 31 100,00 176 100

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGFSCIV

Del cuadro anterior se deriva que el 93,55% de los proyectos planifican
actividades permanentes (se corresponden con 29 OSC: de 3 no se conocen
las actividades al no constar anexo), y que éstas constituyen el 55,11% de las
actividades de los proyectos (por cantidad de actividad de cada uno). Se le
destina, en general, mayor duracién en los cronogramas de cada proyecto a
este tipo de actividades porgue las otras pueden tener una duracién puntual de
un mes, por ejemplo y éstas la duracion total o casi total del proyecto.

clasificacion de “participantes indirectos”: “aquellos que se ven beneficiados por la actividad sin
participar de ella. Las capacitaciones y las concientizaciones, y algunas formaciones, por ser
actividades multiplicadoras de saberes, tienen beneficiarios indirectos, ya que su alcance
excede a quienes participan en la actividad”.
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30 son las OSC que ademas de las 29 que tienen planificadas actividades
permanentes, tienen planificadas actividades de unica vez. Una sola OSC tiene
planificada exclusivamente actividades de Unica vez, y otra tiene actividades
continuas, pero no permanentes (cada 15 dias).

De la comparacién entre las actividades ejecutadas por proyectos, respecto de
las planificadas, se han arribado a los siguientes resultados:

Cuadro N° 35 Actividades ejecutadas / planificadas en proyectos con acta acuerdo /

convenio 2019

Proyectos
- - 0 . —
Cantldad. Cantidad d-e % sobre % de ejecucion
proyectos: % proyectos: sobre
AN . - el total DS
planificacion ejecucion planificacion
Con Con actividades

actividades 29 85,29 permanentes 2880 82,35 96,55

permanentes ejecutadas
Sin datos (no
consta 3 8,82 C‘;r.‘eiﬁtcci’gnde 3 8,82 100
proyecto) )
Con
actividades de

otra m_odalldad 2 588 De otra modalidad 1 2.94 50,00

exclusivamente ejecutadas
(Gnica vez o no
semanal)
Sin registro de
Total 34 100,00 ejecucion (1 2 5,88 No aplica
permanente y 1 de otra
modalidad)
Total 34 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

El porcentaje de eficacia respecto a los proyectos planificados por tipo de
actividades planificadas ha sido del 96,55% (una OSC con actividades
permanentes no registra actividades ejecutadas); del 100% en los 3 proyectos
donde no constaba el dato de las actividades; el 50% en las actividades de otra
modalidad (no permanente). Por otro lado, los proyectos de dos OSC no
registran datos en las estadisticas de ejecucion (una con actividades
permanentes y otra con otra modalidad).

La cantidad y porcentaje de ejecucidbn de las actividades permanentes
(ejecutadas/planificadas), se presenta a continuacion:

80 1 OSC con actividades permanentes planificadas no registra actividades en ejecucion.
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Cuadro N° 36 Actividades permanentes planificadas / actividades permanentes
ejecutadas en proyectos con acta acuerdo / convenio 2019

Actividades permanentes planificadas / ejecutadas en proyectos de actas acuerdo / convenios suscritos en 2019
Actividades
% de Total de Total de
. Cantidad | actividades | Actividades | Actividades % de
Cantidad de - . .
o de ejecutadas | permanentes | permanentes | ejecucion .
actividades . i . Aclaraciones
o actividades | sobre total | planificadas | ejecutadas sobre
planificadas | . . . e
ejecutadas de por barrioy | por barrio Xy | planificacion
planificadas actividad actividad
De 29
- proyectos 1
Actividades Proyecto no
permanentes registra
en los 29 97 95 97,94% 160 184 115,00% >9
actividades
proyectos ejecutadas
planificados Jec .
(prevé realizar
2)
La suma de
los 3
Actividades proyectos ha
sin datos (no | sin datos de 9 no aplica sin datos de 15 no aplica s_u;io de 9
constan 3 proyectos 3 proyectos actividades en
proyectos) total, 15 x
barrio x tipo de
actividad
Actividades 97 104 107,22% 160 199 124%
totales

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Cuadro N° 37 Sintesis ejecucion de actividades, participantes, presupuesto y
responsables por programa

Total de Actividades permanentes Presupuesto o

ejecutadas por barrio x tipo de por total resu Ouesto Responsable de

actividad (de proyectos actas Participantes efectivos | proyectos por P or g rea | programa por

acuerdo / convenios suscriptos area / P area/programa

2019) programa programa
— 3
Cant. | % Paerf"féﬁsgfs % $ % cant. |7 Stgf’;f el
Ciudadania y 36 | 18,09 1235 23,41 | 6.049.195,00 22,01 5 17,24
Convivencia
Generoy 38 | 19,10 713 13,51 | 5.630.494,00 20,49 5 17,24
Habitat
Deporte
Inclusivo 75 37,69 2211 41,91 | 8.609.452,46 31,33 12 41,38
Cultura Viva 50 | 25,13 1117 20,17 | 7.193.675,00 26,18 7 24,14
Comunitaria
Total 199 100 5276 100 27.482.816,46 100 29 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV
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De este modo, de las actividades permanentes ejecutadas respecto a las
planificadas, se concluye que:

oEl porcentaje de ejecucion ha sido muy alto, alcanzando el 97,94 de las
actividades planificadas en los 29 proyectos (falta la de la OSC que no consta
registro con dos actividades planificadas).

eLa cantidad total de actividades ejecutadas ha sido de 104 y se planificaron
97, con lo cual se supero6 el porcentaje de planificacion: en un 7,22%.

ePor otro lado, al cuantificar la cantidad de actividades permanentes
ejecutadas por barrio y por tipo de actividad, se arriba a una cantidad
planificada en los 29 proyectos de 160 y se han ejecutado, con lo cual se
superd la planificacién en un 15%. Al sumar la cantidad de 15 actividades que
no constaban en la planificacion se superé un 24%.

oEl area/programa Deporte Inclusivo concentra la mayor cantidad de
actividades, participantes (entre los analizados como efectivos, suma maxima
mensual), presupuesto y responsables por programa e la dotacion. Esta
distribucion porcentual de la dotacibn es adecuada si se consideran las
funciones en relacion con la cantidad de actividades y participantes a
monitorear y cuantificar (segun las funciones y tareas asignadas).

Poblacién destinataria y poblacién atendida®!

En este apartado se presentard informacion estadistica sobre la poblacién
destinataria (etapa de planificacion) y la poblacién atendida (etapa de
ejecucion). A su vez, se expondran resultados del analisis efectuado sobre el
cumplimiento de ejecucién: la poblacion atendida respecto a la planificada
(indicadores de eficacia).

En primer término, se expondran los resultados del analisis respecto a los
grupos poblacionales, luego a la cantidad de poblacién; y finalmente a los
beneficiarios efectivos/esperados en una seleccion de proyectos (muestra).

1) Grupos poblacionales: planificados y atendidos en los proyectos

Los 34 proyectos estan destinados a los siguientes grupos poblacionales (cada
uno esta destinado a un grupo poblacional exclusivo o un conjunto de ellos):
e11 proyectos (32,35%): destinado a personas de todos los rangos etarios
(niflos/as, adolescentes/ jovenes, adultos/as y adultos/as mayores).

¢ 6 proyectos (17,64%): destinados a nifios/as y adolescentes/jovenes.

¢ 7 proyectos (20,59%): destinados a la poblacion adulta.

81 Poblacion atendida: Poblacion beneficiada por una intervencién publica en un ejercicio fiscal
(Glosario CONEVAL)
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¢4 proyectos (11,76%): destinados a la poblacion de género femenino (mujeres
adultas).

¢ 1 proyecto (2,94%): destinado a nifios y nifias.

o1 proyecto (2,94%): destinado a la poblacion de tercera edad (adultos/as
mayores).

¢ 1 proyecto (2,94%): no especifica poblacion.

¢ 3 proyectos (8,82%) no disponen de anexo con dicha informacion.

Grafico N° 13 Correspondencia entre planificacion y ejecucion de proyectos seguin
grupos poblacionales

= Mantuvieron planificacion = [Menos grupos poblacionales
= Mas grupos poblacionales = Sin dato de planificacion
= Sin dato de ejecucidn = Sin dato de planificacién ni ejecucion

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion remitida por la DGFSCIV
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De la comparacion entre los grupos poblacionales planificados en los proyectos
y los registrados en las intervenciones estadisticas, se arriban a los siguientes
resultados respecto al periodo auditado:
eEn 19 proyectos (55,88%): se mantuvo la planificacibn en términos de
abordaje de grupos poblacionales.
eEn 9 proyectos (26,47%): no se refleja correspondencia entre los grupos
poblacionales planificados y los ejecutados (atendidos). Dentro de estos 9
casos, se verificd que en 8 no se registro intervencion en los siguientes grupos
poblacionales planificados:

= En 2 proyectos (5,88%): en la poblacién adolescente.

= En 2 proyectos (5,88%): en la poblacion adulta.

= En 2 proyectos (5,88%): en la poblacién de nifios, nifias y adolescentes.

* En 1 proyecto (2,94%): en la poblacién de nifios y nifias.

= En 1 proyecto (2,94%): en la poblacion adolescente y adulta.

*En 1 proyecto (2,94%) se incluy6é a la poblacién adulta, la cual no estaba

contemplada en la planificacion.
Es decir que 8 proyectos (el 23,53%) desarrollaron sus actividades con la
inclusion de una menor cantidad de grupos poblacionales en relacion a la
planificacion, mientras que 1 proyecto (2,94%) incluyé grupos poblacionales
gue no estaban contemplados en la planificacion (Observacion 7.2.)
eEn 3 proyectos (8,82%) la planificacién de los proyectos no proporcionaba
informacion sobre los grupos poblacionales destinatarios. De la informacién
estadistica de ejecucion analizada ha podido relevarse que incluyen nifios/as y
adolescentes (1 proyecto), adolescentes (1 proyecto) y adultos/as (1 proyecto).
eEn 2 proyectos (5,88%): no constan datos sobre la ejecucidon en términos de
grupos poblacionales, en un caso se trata de una OSC que realiza una
actividad de Unica vez destinada para todos los grupos poblacionales.
e En un proyecto (2,94%): no constan datos de planificacion ni ejecucién de los
proyectos en términos poblacionales.

2) Poblacién: cantidad planificada y ejecutada en los proyectos

Destinatarios en proyectos (etapa de planificacién)

El equipo de auditoria procedié a cuantificar la suma de los destinatarios de
cada uno de los proyectos poder determinar la poblacién planificada: no se han
contemplado los 3 casos sin anexo / formulario, y el proyecto de la
Organizacion Manos a la Obra Flores y P. Chacabuco porque no especifica la
cantidad de destinatarios®.

82 Presenta otro formato de proyecto al aprobado en la Resolucién N°536/18.
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De dicha cuantificacion se arriba a una suma de 38.772 destinatarios como
poblacion de los proyectos que conforman 31 actas acuerdo / convenios
suscriptos en 2019.

En esta cuantificacion de destinatarios constan 30.000 destinatarios que figuran
en el proyecto de la OSC Surcos. En el proyecto figuran en el correspondiente
apartado del formulario “Destinatarios (2.2.3): “Total 30.000 vecinos y vecinas
de la villa 21.24, Rango Etario Todas las edades (0 a 100 afos)”. Del total
cuantificado los destinatarios de este proyecto representan el 77,49%. A
diferencia del resto de los proyectos la cantidad de los destinatarios se expresa
como dato global, sin brindar relacion con las actividades y su periodicidad.

En base a lo expuesto en los datos precedentes la distribucién de destinatarios
por area/programa ha sido de:

e El 84,96% de destinatarios en Ciudadania y Convivencia (32.940 personas).
e El 9,22% en Deporte Inclusivo (3.575 personas).

e El 4,05% en Cultura Viva Comunitaria (1.569 personas).

oEl 1,77% en Mujer y Habitat (688 personas).

Por otro lado, si del andlisis de planificacion no se contempla a la poblacion de
la mencionada OSC, el total de destinatarios de los 33 proyectos es de 8.772
con una distribucion planificada por area / programa de:

o El 40,76% de destinatarios en Deporte Inclusivo.

oEl 33,52% en Ciudadania y Convivencia (la Unica area / programa que
modifica su cantidad, pasando a incluir a 2.950 destinatarios)

*El 17,89% en Cultura Viva Comunitaria y

oEl 7,84% en Mujer y Habitat. De esta manera, al incluir al proyecto de la OSC
surcos, el area/ programa que mayor cantidad de destinatarios planificé fue
Ciudadania y Convivencia, mientras que la no inclusion de dicho proyecto ubica
al area / programa Deporte Inclusivo como aquel que mayor cantidad de
destinatarios planifico.

Poblacién atendida (etapa de ejecucion): participantes

Para poder realizar una comparacion de la poblacion planificada destinataria
de los proyectos y la ejecutada, y establecer indicadores, se procedid
identificar del registro estadistico remitido por la DGSFCIV la cantidad de
“participantes efectivos®®” que han participado en actividades permanentes de

83 Se resolvi6 denominarlos de esa forma para diferenciarlos de los participantes anuales
totales
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proyectos realizados por las OSC, para asi poder identificar la maxima
cantidad mensual de participantes distintos que han asistido a las diferentes
actividades.

De este modo, al contabilizar los participantes registrados en las estadisticas,
se obtiene el siguiente como resultado®:

Cuadro N° 38 Participantes totales anuales y efectivos segun programas con
acta acuerdo/convenio suscripto en 2019

Cantidad de
Programa participantes %
efectivos
Ciudadania y Convivencia 5235 56.44
Cultura Viva Comunitaria 1.117 12.04
Deporte Inclusivo 2.211 23.84
Género y Habitat 713 7.69
Total 9.276 100

Elaboracién propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

El 56,44% (5.235) de los participantes efectivos en 2019 corresponde al
programa Ciudadania y Convivencia. De esta cantidad, el 78,34% (4.000
participantes como maximo mensual) se registran en actividades del proyecto
de la OSC Surcos®. Es importante aclarar que este proyecto presenta
diferencias de registros y tipo de actividades respecto al resto de los
proyectos y su incidencia sobre el total de participantes resulta muy
significativa: representa el 41,85% de los participantes efectivos de los
proyectos conveniados en el afio 2019%: Se decidié tomar entonces como

84 La cantidad cuantificada en proyectos de actas acuerdo suscriptas en afios anteriores
(saldos o remanentes) suman 498.

8 Al momento de analizar los registros de los datos de la OSC Surcos surgen diferencias en
cuanto a la informacion registrada en las distintas fuentes (planificacion, ejecucion e informes
de rendicién) sobre la cantidad y tipo de destinatarios del correspondiente proyecto y su
respectiva ejecucién. Por tal motivo, se adopté la decisibn de realizar un analisis
diferenciado: con y sin los registros de destinatarios y participantes de este proyecto.

86 Este proyecto presenta complejidades al momento de definir y cuantificar su poblacion, tanto
planificada como ejecutada, asi como la descripcion de las actividades que lo componen vy el
contenido de su proyecto en cuanto a la cantidad y perfiles de sus destinatarios. No es posible
determinar con la informacion registrada a qué actividades ejecutadas se corresponden las
planificadas y los destinatarios planificados directos con los ejecutados directos. Segun explico
la DGFSCIV, las actividades de Surcos son permanentes de tipo “c”, es decir actividades
permanentes que, por su dinamica, no llevan inscriptos, ya que sus beneficiarios cambian y no
tienen una participacion continua.

En el proyecto se plantea una cantidad de 30.000 beneficiarios directos y en el informe de
rendicion final 29.782 pero de indirectos. Por definicion, indirectos no participan de las
actividades, con lo cual se dificulta la determinacién de la cuantificacion de la cantidad de
beneficiarios ejecutados en relacion a lo planificado por esta OSC. Asimismo, no es posible

mnan Covcatea]
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universo los participantes efectivos de 33 proyectos para poder comparar con
datos de forma integra y confiable con los destinatarios planificados. Esta
cantidad de proyectos cuyos destinatarios y participantes fueron analizados
(33/34) representa el 97,05% del total de los proyectos con acta
acuerdo/convenio suscripta en el periodo auditado.

A continuacién, se presentan los datos resultantes del andlisis de los
participantes totales anuales y participantes efectivos del resto de proyectos
de las OSC en los distintos tipos de actividades:

Cuadro N° 39 Participantes efectivos totales en actividades ejecutadas por OSC
segun programas con acta acuerdo/convenio suscripto en 2019

Participantes efectivos totales.

Programa Actividades permanentes Actividades Unica Vez | Total %
Ciudadania y Convivencia 1235 472 1707 | 18.30
Cultura Viva Comunitaria 1117 1411 2528 | 27.10
Deporte Inclusivo 2211 2170 4381 | 46.96
Género y Habitat 713 0 713 | 7.64
Total general 5276 4053 9329 | 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV.
En programas de las caracteristicas como el auditado que expone sus metas
mediante una cuantificacién de suma por trimestres y en el afio (también de maxima
cantidad de participantes mensuales de cada actividad) pero que no identifica
personas distintas, las cantidades arriba mencionadas, pueden servir para la
aproximacién de la cantidad de personas que han participado. Por eso el numero
gue se idéntica de participantes efectivos puede servir como relacion con la cantidad
expresada en la cantidad de participantes totales del afio o con las metas fisicas en
un Programa con casi el 60% de los proyectos con una duracion mayor a 8 meses.
Si el Programa tuviera (como otros) una duracion equitativa para todos sus proyectos
o actividades seria mas simple la cuantificacion: participantes totales anuales (o
metas ejecutadas) dividido los meses de duracién, pero este no es el caso.

Obtenido el dato en cuanto a los destinatarios planificados totales segun actas
acuerdo/convenios expresado previamente y el de los participantes efectivos totales
gjecutados en actividades realizadas por OSC, se procedid a realizar la
comparacion, gue se expone a continuacion®’:

determinar a qué actividad se corresponde la ejecucion en relacion a las actividades
planificadas para establecer su correspondencia en cantidad de destinatarios y participantes
segun lo informado en los informes de rendicion.

87 Es importante recordar que dicho andlisis incluye 32 proyectos con actividades permanentes,
sin contemplar la OSC Surcos.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE FUENOS AIRES

PN

A AT A
[ | |
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \\89—/ /
Cuadro N° 40 Participantes efectivos ejecutados / planificados 2019
Comparacion de participantes efectivos planificados vs ejecutados
Proarama Destinatarios Participantes Participantes efectivos ejecutados
9 planificados efectivos ejecutados | /Destinatarios planificados (en %)
Cludadania y 2.940 1.707 58,06
Convivencia
Cultura Viva 1.569 2.528 161,12
Comunitaria
Deporte 3.575 4.381 122,55
Inclusivo
Géneroy
Habitat 688 713 103,63
Total general 8.772 9.329 106,35

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV

Del analisis puede verificarse la ejecucién positiva de un 106,35% de los
destinatarios totales planificados / participantes efectivos ejecutados.
También, a excepcion de Ciudadania y Convivencia, se registran porcentajes
de ejecucion positiva en los registros de ejecucidn por area/programa.

3) Beneficiarios esperados y beneficiarios efectivos en la muestra 2019

En el marco del Informe de auditoria se realiz6 una muestra conformada por 10
proyectos de actas acuerdo y convenios suscriptos durante el periodo auditado.
En respuesta a la Nota AGCBA N°793/20 la DGFSCIV brind6 la cantidad de
beneficiarios esperados y beneficiarios efectivos de los proyectos de las OSC
gue conformaron la muestra®®.

Es importante aclarar que en la respuesta a la mencionada Nota, el ente
auditado hizo referencia a la medicion del indicador de cantidad de
participantes de actividades inclusivas y para ello se estipulaba la meta de
participantes esperados para cada uno de los proyectos. Fue mencionado este
indicador como uno de los que se tienen en cuenta para la evaluacién del
cumplimiento de objetivos, los logros alcanzados y los resultados obtenidos.

En el siguiente cuadro, entonces, se expone la cantidad de los beneficiarios y
su porcentaje de ejecucion (esperados / efectivos):

88 Esta informacion coincide con la misma cantidad en el apartado de poblacion destinataria de
cada uno de los proyectos, a excepcion de los dos proyectos de la muestra de la OSC
Contribuir al Desarrollo Local. En el proyecto de Acompafiamiento Terapéutico no se adjunté el
proyecto y en de Formacién a emprendimientos gastronémicos se registra una mayor cantidad
de beneficiarios esperados que la informada por la DGFSCIV (180 en total en vez de 120). La
DGGSCIV brind6 el archivo en mail con aclaraciones de la respuesta el 11/12/2020.
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Cuadro N° 41 Beneficiarios efectivos / beneficiarios esperados en proyectos de

la muestra 2019

Beneficiarios | Beneficiarios Efectivos/
Programa Proyecto OSC 2019 . Esperados
Esperados Efectivos (%)
Curso de Asociacién Civil
Acompafiamiento Contribuir al Desarrollo
terapéutico teorico- Local (OSC ejecutora: 150 200 133,33
practico RUBICON)
Ups! Me olvidé otra vez
Ciudadania y - Taller de reflexion y ICMUS (Adriana Vidal - 15 20 133.33
Convivencia contencién de la Tallerista Barrial) ’
memoria
Musica y Comunidad ICMUS 140 631 450,71
Asociacién Civil Nuevos
Reciclar es Crear Ecos por Buena 40 90 225,00
Practicas Ambientales)
Formacion de Asociacion Momusi
formadores. Temética Movimiento de Musica 174 378 217,24
musica para Nifios
| Circo que Mira 7mo o
. = " Asociacion Civil
Cultura_ viva | afio” Lugano A) Ta!!er Prometeo Liberado Arte 130 136 104,64
comunitaria de Circo ltinerante S
en Accion
Zavaleta (B)
Circo por los barrios Asociacién Mundo Circo
P Artes para el Desarrollo 120 168 140,00
2019 .
Social
Programa Integral de
D Actividad Fisica y Valores y Deportes 2800 5473 195,46
eporte D 2019
Inclusivo eporte
Tenis Social en Barrios | Asociacion Argentina de 430 397 76.05
Vulnerables 2019 Tenis '
Formacion a Contribuir al Desarrollo
Mujer y Emprendimientos Local (Formacion a 120 100 83,33
Habitat P Emprendimientos
Gastrondmicos P
Gastronémicos)
Total Muestra 4219 7323 173,57

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

Del cuadro surge una ejecucion en cuando al total de los beneficiarios
ejecutados (efectivos) respecto a los esperados (planificados) de los proyectos
de la muestra de un 173,57%. Asimismo, el 80% (8 casos) de la muestra de los
proyectos presentan una ejecucion en cantidad de beneficiarios efectivos que
supera los esperados, mientras que el 20% (2) presentan cantidades y
porcentajes inferiores en la ejecucion respecto a la planificacion. En uno ha
sido del 23,95% (327efectivos / 430 esperados) y en otro del 16,67% (100
efectivos / 120 esperados).
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5.3.1. Conclusiones generales sobre la planificacion y ejecucion de
proyectos e indicadores de eficacia:

Sobre el disefio del Programa: acciones planificadas para el cumplimiento
de objetivos

eLa inclusibn de participantes “indirectos” se relaciona con el objetivo
especifico del fortalecimiento de actores y organizaciones barriales.

eLas Comunas N°4 y N°8 registraron hacia el aio 2019 los indicadores de
vulnerabilidad social mas elevados de la zona sur de la ciudad. Al comparar
dichos datos con la planificacién se ha relevado que la Comuna N°4 fue objeto
de una cantidad significativamente menor de proyectos (9 casos) y de
actividades planificadas que la Comuna N°8 (25 casos).

En consecuencia, la correspondencia de los objetivos plasmados en la
definiciobn de Inclusion social del Programa se debilita en funcion de la
disparidad entre indicadores de vulnerabilidad socioeconémica y cantidad de
proyectos destinados. Sin perjuicio de esto, debe destacarse que en la Comuna
N°4 se encuentran presentes proyectos de las cuatro areas/programas que
dispone el Programa, en correspondencia con sus objetivos especificos.

eEn relacion a los grupos poblacionales, un total de 18 proyectos (52,94% del
total) estan destinados a nifios y nifias. Se trata del grupo poblacional méas
numeroso en las Comunas N° 4 y N°8. En este sentido, se verifica que 16 de
los 18 proyectos destinados a nifios y nifias (88,88%) se localizan en la
Comuna N°8.

Sobre la ejecuciébn del Programa: acciones ejecutadas para el
cumplimiento de objetivos. Ejecucién / planificacion.

eEn funcién del objetivo general, objetivos especificos y la conceptualizacion
de inclusion social de la GOAI, puede afirmarse que el Programa efectivamente
planificO y ejecuté actividades inclusivas en villas y barrios vulnerables,
focalizando su intervencion territorial en los de la zona sur de la CABA.

eCon respecto al objetivo especifico de “Fomentar actividades culturales,
deportivas, de salud socio-ambiental y de desarrollo de la economia local que
promuevan la identidad barrial y el sentido de pertenencia hacia la construccion
de ciudadania en coordinacion con las areas competentes del mismo apartado”
se destaca que las areas/programas a los que corresponden los proyectos
planificados, y ejecutados, dan cuenta del logro del mencionado propésito.

e Entre los objetivos especificos del Programa consta el de “Impulsar politicas
de inclusion social con perspectiva de género en el marco de la Gestion Social
del Habitat”. Se verifico una baja incidencia en términos de alcance poblacional
de proyectos del area/programa Mujer y Habitat destinados exclusivamente a
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la poblacion femenina, lo cual adquiere relevancia en la medida en que segun
el apartado “Datos Socioecondmicos” en todas las comunas afectadas al
Programa las mujeres son poblacion mayoritaria, en particular las N° 4 y N°8.
Con lo cual se refleja una débil correspondencia entre la planificacion de
proyectos con poblacion destinaria a esta franja etaria y los objetivos
especificos del Programa. Estos datos se verifican a nivel ejecucion: cantidad
de participantes, de actividades y presupuesto de cada proyecto.

eDuracion: en términos de ejecucion, el 66,66% de los proyectos (22 casos
sobre 33) tuvo una duracion igual o mayor que la planificada. En los que la
duracion fue menor, la cantidad de actividades fue igual o mayor que la
planificada, salvo un caso del cual no se cont6é con informacion del proyecto,
pero se cotejaron datos de ejecucién de estadisticas con el cruce de las
actividades referenciadas en los informes presentados por la OSC.

e Localizacion: de acuerdo a los barrios en los que se planifico la realizacion de
cada proyecto, se verificd que cada uno de ellos destin6é sus actividades a la
totalidad de comunas de la zona sur de la CABA, a un conjunto determinado de
ellas o a una sola comuna, en correspondencia con los objetivos de
focalizacion del Programa. En términos de ejecucion: el 44,12% de los
proyectos sostuvo su planificacion territorial (15 casos), mientras que el 32,35%
de los proyectos no coincidieron con los territorios planificados originalmente
(11 casos): incorporaron territorios o se agregaron datos respecto a lo
informado previamente en la planificacion. En el 8,82% de los 11 proyectos que
modificaron su localizacién original se realizaron actividades en menos barrios
de los planificados (3 casos).

Al contabilizar la cantidad de proyectos por comuna, se verificd que la mayor
cantidad de proyectos estan planificados para ser desarrollados en la Comuna
N°8 (un 73,53% - 25 proyectos), seguida de la Comuna N°7 (29,41% -10
proyectos) y, finalmente, las Comunas N°4 y N°9 en conjunto concentran el
26,47% de los proyectos (9 casos). Este criterio de planificacion prioriza la
Comuna N°8, que es una de las de mayor vulnerabilidad social de la Ciudad,
como lo es también la N°4, aunque con un porcentaje de proyectos
considerablemente menor.

Al cotejar los datos de ejecucion, se mantiene la tendencia previa, aunque en
los proyectos planificados de los que no se contaba con informacién sobre
localizacion (un 14,71% de los proyectos) se identificaron las mencionadas
Comunas con mayor vulnerabilidad: el 8,82% cuya planificacion territorial no
fue especificada (3 casos) se realizaron en la Comuna N°8; el 2,94% de dichos
proyectos se realizaron en la totalidad de Comunas bajo analisis (N°4, N°7, N°8

T
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y N°9) (1 caso); y otro 2,94% de los proyectos mencionados se realizaron en la
Comuna N°4 (1 caso).

e Poblacion

Destinatarios: el 85,29% (29 casos) de los proyectos incluyen a los grupos
poblacionales cuyo rango etario se ubica entre los 15 y los 64 afos,
(adolescentes/jovenes, adultos/as y adultos mayores). Este rango es el de
mayor incidencia poblacional en las Comunas de la zona sur, y
especificamente en las villas de emergencia de acuerdo a los resultados de la
Encuesta Anual de Hogares del afio 2019. En la ejecucion se verific6 que 8
proyectos desarrollaron sus actividades con la inclusion de una menor cantidad
de grupos poblacionales en relacién a la planificacion.

Beneficiarios esperados y efecticos en la muestra: se han determinado
porcentajes de superacion de las metas previstas en el 80% de los casos
(8/10), del mismo modo que del total de casos de proyectos con actividades
permanentes en los que se realizo el correspondiente analisis.

e Area/programa interno / actividades

Los proyectos planificados para el afio auditado, con acta acuerdo / convenio
suscripto en el mismo periodo, presentan un porcentaje similar respecto al
area/programa interno de pertenencia: del 20,59% para Deporte Inclusivo (7
proyectos) al 29,41 para Ciudadania y Convivencia (10 proyectos), pasando
por un 23,53% para Mujer o Género y Habitat (8 proyectos) y finalmente el
26,47% para Cultura Viva Comunitaria (9 proyectos). Estos porcentajes se
mantienen a nivel ejecucion de proyectos.

El 93,55% de los proyectos planificados tienen previsto desarrollar actividades
permanentes con una frecuencia semanal o incluso mas de una vez por
semana. Por otro lado el 96,77% de los proyectos presenta también actividades
de Unica vez o de otra modalidad. El porcentaje de ejecucién superd al
planificado en cantidad de actividades planificadas permanentes.

5.4. Sistema de gestion de la informacién plataforma SalesForce
Principales caracteristicas

Para la carga y sistematizacion de gestion de informacion de la GOAIl se
emplea el sistema SalesForce, cuyo manual fue remitido como “manual de
procedimiento interno” en respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20. Dicho
material, al cual puede acceder todo el personal de la Gerencia Operativa, se

R ]
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confecciono a partir de la incorporacion del software SalesForce para la carga y
sistematizacion de informacién de la entonces SSHI durante 20172°,

La DGFSCIV describi6 las caracteristicas generales del software, su
homologacién y funcionamiento® que se desarrollé6 durante el periodo 2017 en
forma conjunta entre el area de Gestién del Conocimiento de la Subsecretaria
de Habitat e Inclusién, la Agencia de Sistemas de Informacion (ASI®Y) y la
empresa licitada, Xappia®.

El uso del sistema es prioritario para la carga y estadistica, en tanto especifico
la DGFSCIV “En lineas generales, el sistema posibilita la carga de la estructura
de la Gerencia, es decir los programas con sus respectivas lineas de accion,
dimensiones, proyectos y actividades; la inscripcion de participantes,
monitoreos y evaluaciones. De esta forma la plataforma no solo cumple con
todas las indicaciones de la ASI sino que también habilita la posibilidad de
hacer un uso mas eficiente de los recursos disponibles, facilita el ingreso de
datos, mejora la posibilidad de medicion y seguimiento de resultados.”

89 En el Informe Final de Gestién de la Directora General de Inclusién Social (periodo diciembre
de 2015 a marzo de 2019) se menciona que “Hacia el final de la gestién, hubo un cambio
importante en la sistematizacion y carga de datos que propuso nuevas formas de trabajo
interno. Esto fue debido a la puesta en funcionamiento de la plataforma de datos digital
SalesForce que llevé a la Direccion General de Inclusion Social a un mejor seguimiento de las
actividades y a una mejor gestion de los datos con los que medimos parte de nuestra gestion.”
En el mismo informe se afirma que “el cambio en la forma de sistematizar las participaciones a
actividades inclusivas de la mano de la plataforma SalesForce, nos llevd a una mejor carga y
seguimiento de datos. Esta plataforma, si bien se puso en practica a partir de fines del afio
2017, recién logro6 ser debidamente ejecutada hacia fines del primer trimestre de 2018”.

% A través de la Nota AGCBA N° 793/20.

91 A partir de una observacién y posterior recomendacion de la SIGEBA (Informe periodo 2016
y primer trimestre 2017) se tomaron medidas correctivas respecto al sistema utilizado en ese
entonces. La Sindicatura observé la falta de intervencion de la ASI en la plataforma Google
Drive. Asimismo, observé que el Manual de Procedimientos de carga para la plataforma de la
mencionada plataforma no se encontraba aprobado formalmente. Esta Ultima situacion
contindia vigente, para el caso del Manual SalesForce.

92 Con respecto a las empresas que desarrollaron la plataforma, al consultar la pagina web
oficial de Xappia (https://www.xappia.com/??) expone que la misma brinda trabajos de asesoria
en el uso de diferentes plataformas de marketing, desarrollo empresarial, toma de decisiones y
gestion de datos, plataformas entre las que se encuentra SalesForce, para la cual ofrecen
servicios de asesoria en sus aspectos de relevamiento de la informacién, soporte de
herramientas, toma y ejecucidon de decisiones y automatizacion de pruebas. A su vez, al
ingresar a la pagina web oficial de SalesForce (https://www.SalesForce.com/es®?) se describe
la plataforma como “una plataforma de gestién de las relaciones con los clientes (CRM) basada
en la nube que proporciona a todos los departamentos de su organizacion, incluidos los de
marketing, ventas, servicio al cliente y comercio electrénico, una vision unificada de sus clientes
en una plataforma integrada.”
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En este mismo sentido, en la pagina N° 900 del Informe de Evaluaciéon de la
Cuenta de Inversién - OGEPU 2019 se menciona que “En cuanto al registro y
seguimiento de las actividades, se profundiz6 en la implementacion de la
plataforma digital para carga de datos, lo cual garantizO6 una mejor
sistematizacioén de datos y una optimizacion del analisis”.

Funcionamiento de la plataforma SalesForce®

Tal como se explica en el “Manual de SalesForce” el acceso a la plataforma se
realiza a través de internet, iniciando sesibn en la péagina
https://login.SalesForce.com aunque también se puede descargar e instalar
una aplicacion para trabajar sin conexion y sincronizar las cargas o
modificaciones cuando se cuente con conexion. En la respuesta a la Nota N°
520/AGCBA/2020 se especifica que “En cuanto a los procedimientos para el
acceso, cada usuario tiene una contrasefia que es andnima, y sélo puede ser
desbloqueada por el usuario principal en el caso que se necesite. Se accede
con la casilla de mail registrada y una contrasefia. Para mayor seguridad, si se
quiere acceder desde un dispositivo que no es el habitual, el sistema pide una
clave extra de acceso que llega inmediatamente a la casilla de mail, para
asegurar que el usuario propietario de la cuenta es quien esta ingresando.”

Figura N° 4 Captura de pantalla: Tapa del “Manual de SalesForce”

Manual de SalesForce

Informacién suministrada por la DGFSCIV

9 Se adjuntan capturas de pantalla del Manual de Salesforce en baja resolucion ya que no es
posible extraer imagenes de mejor calidad del documento original.
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Figura N° 5 Captura de pantalla: indice del “Manual de SalesForce”

Indice Glosario
Conceptos Basicos de SalesForce 4
Iniciar Sesién a A
Eleccion del éres & utizar 4 -
Seleccién de objetosisolspas 4 Aplicaciones
Crear listas H Son las dreas en las que se divide el sistema (Acti-
Vistas de listas H videdes Inclusivas. Desarrollo Territorial y Obras). y
Cargar un registro 7 en las que se agrupen los diferentes registros que
Modificar un registro 7 responden a cads una de las res Direcciones Ge-
Vists de relacionados B nersles de la SSHL
4Cémo cargar en SalesForce? 10
Creacion de perfiles 10 2
Empresa y Organismo Gubemamentsl 10 Objetos
Organizacién 10 Son conjuntos de registros que se cargan en el sis-
Vecincs " tema. También pueden ser lismados Solspa” por s
Inscripciones. " estética que adquieren dentro de cads aplicacion
Son objetos. por ejemplo, “Barrios”, “Perfiles”, “Act-
Cargas de Desarrolio Territorial 13 vidades”, et
Gestiones Territonisles. 1B
Demandas Terrtorisles " S,
Trémites Externos 15 B UTIU8y 9 OESTE +
Consuhtas Express . e ———
Cargas da Inclusion Social |7 BRI
Programas ” HT Del T
Dimensiones 4 Registros
Lineas de accion ” Son conjuntos de informacién ingresados en el sis-
Proyectos 18 tems dentro de cada objeto. Por ejempio el objeto
Convenio 18 *Barrios” contiene diferentes registros como “Villa
Actividades 18 157 “Vila 1-1114", etc.
Relscionado de sctividades 2
Articulaciones 21
Monitoreo de Participaciones 2
Asistencis o Participacicnes en sctvidades 22
Evalusciones mensusles 23 Campos
Espacios intervenidos por la comunidad 23 Son los espacios de tipeo donde se cargs el con-
junto de informacion de cada registro. Por ejemplo,
Anexo 24 “Edad” 0 “Género”.

Informacién suministrada por la DGFSCIV

Figura N° 6 Captura de pantalla: ingreso de usuario del “Manual de SalesForce”

salesforce

Recordarme

Informacién suministrada por la DGFCIV

NFORME FINAL

L2usmons Gra do u Cartac 2w B4 A
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Tipos de usuarios

En respuesta a la Nota AGCBA N° 793/20, la DGFSCIV describi6 los tipos de
usuarios estipulados en la plataforma:

e Usuario principal: a cargo de una persona del equipo de Apoyo a la Gestion.
Tiene acceso a la totalidad de la plataforma. Puede gestionar claves, otorgar y
denegar permisos a los usuarios, cambiar la informacion cargada por todos los
usuarios, realizar cambios en la programacion de la plataforma y realizar
backup de informacién. Generar y modificar informes con cruces de
informacion.

e Usuario de Asesor Inclusién: a cargo del equipo de Asesoras de Apoyo a la
Gestion. Tiene acceso a toda la informacion cargada en la plataforma, puede
realizar cambios, eliminar y agregar informacion. Generan y modifican informes
con cruces de informacion.

eUsuarios de Programas: tienen acceso restringido a las cargas que
corresponden a su Programa. Son los usuarios que utilizan las coordinaciones
y los responsables de Programa para cargar la estructura de forma anual,
cargar los proyectos, las actividades y los monitoreos correspondientes.

Con respecto a los usuarios y la incorporacion en el sistema de perfiles de
usuarios para control externo en la respuesta mencionada la DGFSCIV expresé
que “los usuarios del sistema son los descritos anteriormente. El sistema no
cuenta en la actualidad con usuarios de visualizacion de datos para control
externo, pero tomaremos en cuenta esta sugerencia para futuras
actualizaciones del Sistema.” (Observacion 8).

Supervision

En la nota N° 793/AGCBA/2020 también se solicité a la DGFSCIV describir la
tarea de supervision y las tareas posteriores que aseguren la integridad de la
informacion, y explicar si existen instancias de supervision por parte de
autoridades superiores y, en caso de existir, si quedan registros de dicha tarea
en el sistema. En la respuesta correspondiente, la DGFSCIV expresa que los
accesos para cargas y modificaciones son diferentes segun las funciones y
detallan los tipos de usuarios a cargo que ya fueron descriptos. Como se indic6
previamente, los tipos de usuarios prevén como usuario principal a una
persona del Area de Apoyo a la Gestién, no aprobada formalmente en la
estructura. No se ha remitido evidencia de la existencia de usuarios superiores
con cargo formal que ejerzan la funcion de supervision y control, con su debido
registro. (Observacion 8).

En el Manual de SalesForce, ni en la respuesta brindada, se ha brindado
evidencia respecto a la existencia de otros usuarios 0 a instancias de
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supervision o control a autoridades acreditadas por fuera de lo descripto
anteriormente. (Observacién 8).

Registro y tipo de actividades

La plataforma SalesForce también contiene una seccion de “Relacionado de
Actividades”, a través de la cual se registran las “Articulaciones” (actividades
gue se organizan en conjunto con otro programa u organismo gubernamental),
los “Monitoreos de participaciones”, las “Asistencias o participaciones en
actividades”, las “Evaluaciones mensuales” y los “Espacios intervenidos por la
comunidad”, el cual es una funcion especifica correspondiente al personal que
participa en la intervencion comunal de los espacios publicos de los barrios.

-Monitoreos de participaciones: con respecto a esta seccion, en el manual se
expresa que “Con la misma frecuencia que se realiza una Actividad Inclusiva,
los responsables territoriales de los programas deben completar el ‘Monitoreo
de Participaciones’. (...) En esta pantalla, los responsables deberan completar
diferentes aspectos cuantitativos de la actividad que se desarrollé en su barrio.
Con respecto a este punto, en la respuesta a la solicitud de aclaraciones por
mail enviada por la DGFSCIV el 4 de noviembre, se aclara que el responsable
del Programa, quien realiza dichas visitas semanales a la actividad y monitorea
las participaciones para posteriormente cargar al SalesForce el monitoreo
mensual, es integrante de la GOAL.

- Asistencia 0 participaciones en actividades: segun el manual “A diferencia del
‘Monitoreo de Participantes’, en este seguimiento los responsables territoriales
de los programas podran ver los inscriptos a la actividad y deberan marcar
cudles asistieron y cuales no.

-Evaluaciones Mensuales: esta seccion tiene como objetivo evaluar de manera
sistematica, y con los mismos criterios, el desempefio de las Organizaciones de
la Sociedad Civil (OSC) y de los talleres que se brindan desde la Subsecretaria
de Habitat e Inclusion Social (SSHI). De lo que se trata es de medir la calidad
de los talleres para potenciar las fortalezas y mejorar las debilidades.

Con respecto al procedimiento de carga de este apartado, el manual especifica
que, una vez por mes, los responsables territoriales de los programas deberan
completar las “Evaluaciones Mensuales” de cada actividad permanente que
tuvo lugar en su barrio, para lo cual se deberan contestar 16 preguntas
dicotomicas a partir de haber observado, al menos, una sesion en el mes. La
observacion se puede hacer en cualquier momento del mes®*.

94 Como se indic6 en la descripcion de las evaluaciones, la DGFSCIV aclar6é que durante 2019
no se realiz6 este tipo de evaluaciones mensual.
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Consideraciones principales

Del relevamiento efectuado han surgido los siguientes aspectos como
principales consideraciones relevantes:

eComo se expresd en el apartado correspondiente a las evaluaciones, en el
periodo auditado no se realizaron las mensuales de actividades que se deben
cargar en el SalesForce (las 16 preguntas dicotomicas). (Observacion 6.5.d) El
ente auditado, en respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20 aclaré que “en el
SalesForce se cargaron mensualmente los monitoreos de participantes de la
actividad. Este registro representa el nUumero mas alto registrado en las visitas
de las 4 semanas correspondientes al mes”.

e Supervision de las cargas, registro y verificacion de los datos contenidos:
sobre este tema el ente auditado indicd que® “La supervision de las cargas de
la informacion correspondiente a las actividades realizadas se lleva a cabo por
el equipo de Apoyo a la Gestion de forma mensual. Luego, se eleva un informe
de la informacion faltante a los coordinadores de cada Programa para que lo
deriven a los responsables de sus equipos”. Sobre la tarea en si, se indico que
‘La verificacion que se realiza es del cumplimiento de las cargas
correspondientes: Carga de las actividades permanentes y actividades de Unica
vez y los monitoreos correspondientes. En cuanto a la informacion cargada en
monitoreos, no se realiza ninguna verificacion cruzada”.

e Con respecto al registro para cuantificar los participantes de una actividad la
DGSFCIV expres6 que “El/la responsable de Programa es quien crea el
registro en base a la presencia en la actividad que tiene que monitorear. El
instrumento utilizado es un registro de asistencia que él/ella mismo/a
confecciona y luego lo pasa al sistema SalesForce.”. No existe constancia de
un procedimiento posterior de verificacion de cruce del registro de asistencia
con la informacién cargada con constancia de elevacion del registro a
autoridades superiores para su supervision y control con la informacién
cargada en el sistema. (Observacion 8).

eSe destaca la existencia de un sistema de carga de informacién de estas
caracteristicas facilita el registro de datos en territorio, mas aun si las
actividades son diversas, en zonas diferentes y desconcentradas en horarios,
dias y a cargo de diferentes organizaciones y entidades. Sin embargo, deben
tomarse recaudos ante la falta de registros de supervision y control parte de
autoridades superiores, lo cual denota debilidades de control interno.

9 Respuesta a Nota AGCBA N° 520/20.
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6. Analisis Presupuestario

6.1. Ordenamiento por Apertura Programética
El monto presupuestario correspondiente al Programa 25 para el afio 2019
distribuido por Actividad se detalla en el siguiente cuadro:

\280—//

Cuadro N° 42 Presupuesto del programa 25 por Apertura Programatica

UE |[Pro Act Descripcion Sancioén Vigente Devengado % Dev
9 P 9 9 Act/Tot
CENTROS 0
9700 | 25 |10000 COMUNITARIOS 20.361.583,00|10.077.208,00 | 9.957.731,37 | 92,34%
9700| 25 |11000|TALLERES 3.111.662,00 - -| 0,00%
ACTIVIDADES DE 0
9700| 25 |12000 INTEGRACION 518.000,00 556.591,00 475.927,17 | 4,41%
ACUMAR 0
9700 | 25 |60000 INCLUSION SOCIAL 28.902.659,00 350.399,00 350.000,00| 3,25%
Total general 52.893.904,00 | 10.984.198,00 | 10.783.658,54 | 100,00%

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por DG Contaduria General y Cuenta de

Inversion 2019

En el cuadro anterior se destaca que el mayor porcentaje de monto devengado
del Programa 25 es la Actividad 10.000 — Centros Comunitarios.

Respecto a las actividades presupuestarias, en el marco de la modificacién de
la estructura durante el periodo auditado, la DGFSCIV informé que la gestion
del Programa 25 se delimita exclusivamente a la Actividad 12.000 y que “el
resto se encuentran por fuera el alcance de la gestidon de la Gerencia de
Actividades Inclusivas®”, por lo tanto la apertura programatica no refleja el
gasto real del Programa (Observacion 9.1.).
Esta situaciébn queda evidenciada también en los informes trimestrales de
Gestidn que exponen exclusivamente las metas de la mencionada Actividad.

6.2.0rdenamiento por Objeto del Gasto

El monto devengado correspondiente al Programa 25 es de $10.783.658,54; la
distribucion del mismo por Objeto del Gasto se detalla en el siguiente cuadro:

9% Mail con aclaraciones respecto a la respuesta a la Nota N°520/20 recibido el 04/11/2020
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Cuadro N° 43 Presupuesto devengado del Programa 25 por Objeto del Gasto

Inc Descripcién Devengado %
1 Gastos en personal 2.314.463,54 | 21,46%
2 Bienes de consumo 201.902,50 1,87%
3 Servicios no personales 7.917.292,50| 73,42%
4 Bienes de uso - 0,00%
5 Transferencias 350.000,00 3,25%
Total general 10.783.658,54 | 100,00%
Elaboracion propia en base a informacion suministrada

por DG Contaduria General

En el cuadro anterior se analiza que 73,42% del monto devengado del
Programa 25 se corresponde al inciso 3 (servicios no personales).

6.3.0Ordenamiento por Fuentes de Financiamiento
Para todo el Programa 25 la fuente de financiamiento fue la 11: Tesoro de la
Ciudad.

6.4.Modificaciones Presupuestarias

Mediante Nota AGCBA N°508/20 se solicitd a la Direcciébn General Oficina
Gestion Publica y Presupuesto (DGOGPU) la remision de todas las
modificaciones presupuestarias efectuadas en el ejercicio 2019 del Programa
25 Inclusion Social.

Segun la informacion remitida las modificaciones presupuestarias por
incremento de crédito ascendieron a $21.394.578,00- mientras que la
modificacién presupuestaria por disminucion de crédito ascendi6 a
$63.304.284,00- Por lo que se deduce que en el Programa 25 se registra una
disminucién de créditos por un monto de $41.909.706,00.- (lo que representa
una disminucién de crédito del 79,23%).

El monto de las modificaciones presupuestarias informado por la mencionada
Direccion General, coincide con el calculo por diferencia entre la informacién
remitida por la Direccion General de Contaduria General y la informacion
obrante en el distributivo de créditos 2019.

Andlisis de las modificaciones presupuestarias a nivel de Inciso:
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Cuadro N° 44 Presupuesto Sancionado y Vigente afio 2019 — Prog 25 por Inciso

Inciso Sancién Vigente Modificacion %
1 2.277.333,00 2.314.477,00 37.144,00 1,63%
2 2.221.500,00 201.905,00 -2.019.595,00 -90,91%
3 19.238.412,00 8.036.756,00| -11.201.656,00 -58,23%
4 254.000,00 80.661,00 - 173.339,00 -68,24%
5 28.902.659,00 350.399,00| -28.552.260,00 -98,79%
;g:ielral 52.893.904,00| 10.984.198,00| -41.909.706,00 -79,23%
Elaboracion propia s/parametrizado de crédito

Como se observa en el cuadro anterior la modificacion presupuestaria por
disminucién de crédito representa un 79,23% con respecto del crédito
sancionado; asimismo se evidencia la desafectacion del inciso 5 en un 98,79%.
También se destaca que el inciso 5 es el de mayor variacibn con una
disminucién de $-28.552.260,00. Por su parte, el inciso 2 tuvo una diminucion
de créditos del 90,91% con respecto al crédito sancionado.

Al analizar las modificaciones del inciso 5 -transferencias- (objeto principal del
Programa) se deduce que el 36,17% ($15.159.603,00) se trasfiere al Programa
63 y el 51,86% ($21.732.876,00) se transfiere al Programa 64 (Fortalecimiento
a Grupos Comunitarios). Asimismo, esta Ultima modificacién fue realizada el
27/12/19 para realizar “las regularizaciones presupuestarias que sean
consecuencia de los ajustes y adecuaciones que surjan de la aplicacion de la
citada norma de cierre”.

Se observa que 4 requerimientos de modificaciones presupuestarias, se
aprueban mediante el Decreto N°3 AJG (Normas Anuales de Ejecucion y
Aplicacion del Presupuesto General de la Administraciéon del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires para el ejercicio 2019), pero no constan los
actos administrativos aprobatorios de los mismos, ni consta su publicacion en
el Boletin Oficial. (Observacion 9.2).

Por otro lado, se verificd que, los actos administrativos, que aprobaron las
modificaciones presupuestarias del Programa 25 durante el ejercicio 2019, se
realizaron de acuerdo a los niveles de autorizacibn de aprobacién de
modificaciones establecidos en las Normas Anuales de Ejecucion del
Presupuesto del afio 2019, aprobadas mediante el Decreto N°3 /2019.
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6.5. Ejecucidn Fisica
6.5.1. Informes trimestrales de gestidn

La DGFSCIV informé que®’ “Los informes trimestrales de gestiéon corresponden
a la actividad presupuestaria 12.000 del programa 25”. Como se indicé
previamente, especifico que “El resto de las actividades presupuestarias se
encuentran por fuera del alcance de la G.O. Actividades Inclusivas”.

En ese sentido, en los informes trimestrales de los meses de abril a junio se
expone que “Debido a la modificacion de la estructura del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat, asi como el paso de la Subsecretaria de Habitat
e Inclusién Social a la 6rbita del Instituto de la Vivienda de la Ciudad, quedando
Gnicamente la DG de Inclusibn como Gerencia Operativa de Actividades
Inclusivas en la érbita de la Direccion General Fortalecimiento de la Sociedad
Civil. Esta situacion gener6 una modificacidn presupuestaria como de
actividades en relacion a lo proyectado el afio anterior para este trimestre y los
subsiguientes”.

En consecuencia, la ejecucion fisica del Programa N°25 “Inclusiéon Social tiene
como producto exclusivamente el de la Actividad 12.000 “Actividad de
integracion y participacion social”, lo que se informa en el cuadro Resumen que
se presenta a continuacion, donde también consta la unidad de medida.

La unidad de medida es “participaciones”; la cual es una meta sumable. Con
respecto a esta meta la DGFSCIV en su respuesta a la Nota AGCBA N°793/20
indic6: “La unidad de medida que utilizamos para la cuantificacion que se
realiza en metas fisicas, es la unidad de “participantes”. Exactamente, lo que se
calcula es el maximo de participantes mensual”. (Observacién 9.3.a). A
continuacion, se expone el resumen de la Proyeccién Anual y la Produccion
Anual de la meta fisica del Programa 25 correspondiente al afio 2019:

Cuadro N° 45 Resumen de ejecucion fisica— OGEPU

Ejecucion Fisica Anual Unidad de Medida | Sancién Vigente | Realizado

META: ACTIVIDAD DE i

INTEGRACION Y PARTICIPACION 131.251 131.251 104.301

PARTICIPACION SOCIAL

Prog. / Ejec. Fisica Trimestral 1° 2° 3° 4° Total

(Programas) Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre
Programacion Fisica: 26.249 39.376 39.376 26.250 131.251
Ejecucion Fisica: 10.181 20.883 0 73.237 104.301

Informacién suministrada por la Direccién General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto

97 Mail con aclaraciones respecto a la respuesta a la Nota N°520/20 recibido el 04/11/2020.
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En el cuadro anterior se destaca que en el tercer trimestre no figura ejecucion
fisica; respecto a esto la DGFSCIV inform6 “haberse omitido por error
involuntario la carga correspondiente al tercer trimestre, procedemos a
realizarla en este formulario durante el cuarto trimestre”. Por lo tanto el
siguiente cuadro tiene la ejecucion informada en los informes trimestrales de
gestidn en el cuarto trimestre discriminada segun el detalle suministrado:

Cuadro N° 46 Resumen de ejecucion fisica - DGFSCIV
META: ACTIVIDAD DE 10 20 30 40

INTEGRACION ¥ Trimestre | Trimestre | Trimestre | Trimestre Total
PARTICIPACION SOCIAL

Programacion Fisica 26.249 39.376 39.376 26.250 131.251
Ejecucion Fisica 10.181 20.883 46.274 26.963 104.301
% de Ejecucion 38,79% 53,03% | 117,52% | 102,72% 79,47%

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGFSCIV %

En el cuadro anterior se visualiza que el primer y segundo trimestre no se
alcanza la meta programada. Con respecto a esta situacion la DGFSCIV
inform6 que “la cantidad de actividades previstas para comenzar en el primer y
segundo trimestre ha variado en funcion de los cambios de estructura y demora
en los actos administrativos, motivo por el cual también se observara un desvio
en la cantidad de participaciones”.

Asimismo, con respecto al tercer trimestre la DGSFCIV destaca “Durante el
mes de Julio 2019 comenzaron todas las actividades que estaban planificadas
para el trimestre anterior. Este retraso otorgd mas tiempo a los equipos de los 5
programas de la GOAI para realizar una amplia difusién con presencia territorial
de todas las actividades en los barrios del sur de la Ciudad. Esto dio como
resultado una amplia convocatoria y consecuente concurrencia a las
actividades, razén por la cual superamos las metas estipuladas para este
trimestre en todas las comunas”.

Con respecto al cuarto trimestre se especifica que “La amplia difusion realizada
durante el trimestre anterior sumado a la presencia permanente de los equipos
de trabajo de cada programa en los distintos barrios del sur de la Ciudad dio
como resultado que durante este trimestre vuelvan a superarse las metas
estipuladas en las Comunas 4, 8 y 9. En cuanto a la Comuna 7 si bien la
demanda es alta, modificaciones relativas a los espacios no permitieron lograr
la meta estimada”.

Como se puede ver en el cuadro ultimo, la ejecucién anual de la meta
programada fue del 79,47%.

98 Formularios S7 e informe de metas fisicas.
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Asimismo, en el Informe Final de Gestion de la directora a cargo de la Direccion
General Fortalecimiento de la Sociedad Civil (afilo 2019) se indica que las
actividades inclusivas tuvieron durante el afilo 2019 un total de 59.474
participaciones; lo que difiere de lo informado en el informe de metas fisicas®®.

6.5.2. Evaluacioén de la Cuenta de Inversion

De la informacién obrante en los informes de Evaluacion de la Cuenta de Inversion,
se la relevado la evolucion de la ejecucion interanual de las metas del Programa
N°25 Inclusién Social, UE 9700 (Subsecretaria de Habitat e Inclusion,
Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano). A continuacion, el analisis
efectuado de este indicador de eficacia:

Cuadro N° 47 Eficacia en la ejecucion de metas fisicas afios 2017, 2018 y 2019

|
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ \'ng5 J—//

~ : % de ejecucion metas ejecutadas /

Afios Cantidades metas programadas
Meta ejecutada 89,746

2017 128.21%
Meta programada 70,000
Meta ejecutada 155,906

2018 118.78%
Meta programada 131,251
Meta ejecutada 104,301

2019 79.47%
Meta programada 131,251

Elaboracion propia en base a Cuenta de Inversion 2017,2018 y 2019

Grafico N° 14 Eficacia: Ejecucion de metas fisicas afios 2017, 2018 y 2019
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Elaboracion propia en base a Cuenta de inversion 2017, 2018 y 2019

99 En oportunidad del descargo, la DGFSCIV aclaré que “por un error involuntario, en el Informe
Final de Gestion de la directora general se denominé participaciones como unidad de medida,
siendo la unidad de medida correcta participantes”. Por otra parte, indicé que “la cantidad de
participantes indicada en el informe de gestidon no contempla todo el afio 2019, sino que abarca
solo el segundo y el tercer trimestre del afio 2019”.
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Con respecto a las metas programadas, se verifica un aumento del 87,50% de
lo planificada en 2018 con respecto a 2017, mientras que en 2019 se planifica
la misma cantidad respecto al afio anterior. En cuanto a la progresion
interanual de metas ejecutadas en 2018 se ejecutd un 73,72% mas que en
2017, mientras que en 2019 se ejecutd un 33,10% menos que en 2018.

Respecto a cada afio en particular, el indicador de eficacia permite medir en
cada periodo y a su vez comparar tendencias: en las metas ejecutadas en los
afios 2017 y 2018 superan a las programadas en un 28,21% y 18,78%,
respectivamente. En cuanto al 2019, se registra una subejecucion del 20,53%.

En el Informe de Evaluacién del Proceso y Resultados de Implementacion del
Programa 25 “Inclusién Social’, Resumen Ejecutivo (Cuenta de Inversion) se
brinda la siguiente informacion que tiene correspondencia con la Actividad
12.000 y lo implementado en el marco de las areas/programas que integran la
Gerencia de Actividades Inclusivas:

“Se implementaron programas que continuaron promoviendo la participacion
activa de la comunidad en el disefio, ejecucion y apropiacion de cada una de
las intervenciones urbanas. A través de ellos se fortalecido la identidad
comunitaria, la convivencia, la cultura viva comunitaria, el deporte inclusivo y la
sensibilizacion sobre derechos y obligaciones garantizando asi la sostenibilidad
de las intervenciones”.

Se resume como “Evaluacién general del programa” las siguientes
conclusiones: “se celebraron 34 convenios en total, de los cuales entre los
meses mayo Y julio se dictaron los actos administrativos del primer pago. En
diciembre de 2019 el 100% de los subsidios se encontraban devengados y el
88% pagados (el 12% restante fueron pagados en el mes de enero de 2020)".
Esta conclusion se vincula con la diferencia -ya referenciada en este Informe-
del monto devengado y pagado.

Se indica, como ya se mencioné el correspondiente apartado, la referencia al
sistema de carga de datos, y -finalmente- se concluye respecto a los
destinatarios de las actividades que se “siguioé proponiéndose actividades para
los vecinos de los barrios, como también se profundizé en el fortalecimiento de
lideres y referentes barriales, como de organizaciones de base, entendiéndolos
como agentes multiplicadores. Se brindaron capacitaciones técnicas y
formaciones pedagdgicas que dejan capacidad instalada y que fomentan la
generacion y el sostenimiento de redes comunitarias activas”.

6.6. Ejecucion Financiera

El Presupuesto Ejercicio Afio 2019 del Programa 25 contd con la siguiente
ejecucion presupuestaria:

T
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Cuadro N° 48 Presupuesto Vigente y Devengado afio 2019 — Prog 25 - por Inciso
%

Prog | Inc Descripcioén Vigente Devengado

Ejecucién
25 éfr']ztfglcr:ii;”g“fg;‘ta Antela | 14984.198,00|10.783.658,54 | 98,17%
25 1 | Gastos En Personal 2.314.477,00| 2.314.463,54| 100,00%
25 2 | Bienes De Consumo 201.905,00 201.902,50| 100,00%
25 3 | Servicios No Personales 8.036.756,00| 7.917.292,50 98,51%
25 4 | Bienes De Uso 80.661,00 - 0,00%
25 5 | Transferencias 350.399,00 350.000,00 99,89%

Elaboracién propia en base a informacion suministrada por la DG Contaduria general

No es posible emitir opinién con respecto a la ejecucién del presupuesto ya que
el monto vigente y devengado no representa la totalidad del gasto del
Programa. No figuran en el mismo las transferencias hechas a las
Organizaciones de la Sociedad Civil, como se detalla en el apartado siguiente.
Lo mismo sucede con los gastos en personal (Observacion 9.4.a. y
Observacion 9.7.a.)

6.7.Transferencias
6.7.1.a) Universo

Respecto a la imputacion de los gastos por transferencias a las Organizaciones
de la Sociedad Civil, la Direccion General Técnica Administrativa y Legal del
Ministerio Desarrollo Humano y Habitat informdé en su respuesta a la Nota
AGCBA N°07/20 la existencia de un solo pago efectuado por transferencia
(subsidios) a la Asociacion Civil Valores y Deportes por un monto de $350.000.

Por su parte, la DGFSCIV inform6 la suscripcion durante el periodo auditado de
34 actas acuerdo y convenios con 30 OSC con un monto en el presupuesto
2019 de $27.482.816,46. Ademas, agreg6 que 13 proyectos con 11 OSC se
ejecutaron en el afio auditado, y sus actas acuerdo y convenios se celebraron
en el ejercicio 2018. De estas 11 OSC todas han tenido continuidad durante el
periodo auditado con la nueva suscripcién de actas acuerdo 0 convenios en
2019 salvo en un caso (Fundacion RAFAM Argentina Red de Actividad Fisica
para Adultos Mayores).

Como se expuso previamente, el Programa 25 tiene monto devengado en el
inciso 5 a una sola OSC, por lo tanto se procedi6 a realizar un control cruzado
de informacion para localizar en qué partida presupuestaria estaban imputados
los pagos a las 30 OSC durante el afio auditado. Se buscaron los CUIT de las
organizaciones en el presupuesto del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat, encontrandose que los pagos estan imputados en el Programa 63
“Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad Civil”.
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En respuesta a la Nota AGCBA 738/2020 la DGTAL informé que “En virtud del
decreto N° 113/2019, el Programa 25 Act. 12000 pas6 a Jurisdiccion 45
(actividad de integracion social). Debido al traspaso de créditos mencionado en
el Punto 2 se observa que se realizaron solicitudes de gastos por Programa 25,
pero los pagos no fueron efectuados por el Programa 25 ya que el mismo no
contaba con fondos suficientes, realizandose por el Programa 63"
(Observacion 9.4.a).

Del analisis efectuado se concluye que el monto devengado correspondiente a
las 30 OSC en el Programa 63 asciende a $28.043.437,70 (Observacion 9.4.a).

De las 30 OSC, en 20 OSC coincide el monto exacto informado por el
Organismo auditado y el monto devengado en el Programa 63 en la Base de
Transacciones; mientras en 10 no coinciden los montos devengados. La
diferencia asciende a $560.621,24: $28.043.437,70 ha sido el monto
devengado de la base de transacciones y $27.482.816,46 el monto informado
por la DGFSCIV de los proyectos de las 30 OSC en el presupuesto 2019.
(Observaciéon 9.4.b). También se ha verificado que el monto pagado imputado
en el Programa 63 asciende a $25.754.861,70. La diferencia entre el monto
pagado y el devengado (de la base de transacciones es de $2.288.576,00.

Ademas, la Unica OSC cuya acta acuerdo fue suscripta en 2018 que no
continta en 2019, de acuerdo al listado de convenios 2019 suministrado por la
DGFSCIV, registra un monto devengado en el presupuesto 2019 de $100.000.
La fecha de imputacion del C41 ha sido el 11/12/2019 (C 41 Nro. 419003.
Convenio Nro. 3.3876.606 de 2019). El nimero de convenio no coincide con el
remitido por el ente auditado “13781284”, ni tampoco el afio que consta en el
registro del SIFAG con el periodo informado. (Observacion 9.4.c).

6.7.1.b) Muestra

La muestra seleccionada estd conformada por carpetas de pago de 12 OSC
con un monto total devengado en el Programa 63 de $17.798.419,60 (63% del
total devengado) y un monto total pagado de $15.973.909,60 (62% del monto
total pagado).

De estas 12 OSC, se tom¢ la carpeta de pago mas significativa de cada una, la
muestra quedd conformada de la siguiente manera:

Cuadro N° 49 Muestra Carpetas de pago DG Contaduria

Tipo NUumero
CuIT Doc N° Doc Resp T. Form Monto
Form
Resp
30528303540 LP 23263118 Cc41 227118 362.263,20
30707990380 EE 13052432 Cc41 206686 784.603,20
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30710531206 EE 20264255 C41 227421 638.943,60
30710908458 EE 13063705 C41 314998 262.742,40
30713415606 LP 22963190 C41 226365 2.525.608,00
30714684376 EE 25989474 C41 280361 329.266,00
30714688665 EE 13642502 C41 181883 1.120.584,00
30714907006 EE 12639130 C41 179384 171.190,20
30715148176 EE 13055078 C41 164409 602.283,00
30716042460 EE 16655651 C41 195254 261.370,20
30714405574 EE 16582638 C41 360950 260.063,60
30714623237 EE 13580053 C41 180528 896.389,80

Total 12 carpetas de pago 8.215.307,20
Elaboracion propia s/ informacién SIGAF

Las 12 carpetas de pago de la muestra representan un 32% del monto total
pagado a las OSC correspondientes al Programa 25 e imputadas en el
Programa 63 y un 29% del monto total devengado del mismo segun la base de
transacciones SIGAF.

Dos de las carpetas de pago de la muestra fueron suministradas por la DG de
Contaduria General en la etapa del descargo del presente Informe en
respuesta a la Nota AGCBA N° 256/21. Estas carpetas de pago corresponden
al 19% ($1.759.527,60) de la muestra de carpetas de pago seleccionadas para
su andlisis?0,

En un primer analisis, se examinaron 10 carpetas de pago y 10 expedientes,
brindados por la DG de Contaduria General en respuesta a la Nota AGCBA N°
757/20. Por medio de la Nota AGCBA N° 859/2020 se solicitd envio de las
actuaciones no informadas. En su respuesta la DGCG informé “Al respecto, se
cumple en informar que a través de la informacién brindada por AGCBA se
realizd una busqueda exhaustiva en los sistemas SADE y SIGAF de la
documentacion requerida, encontrdndose aquella otorgada en respuesta de la
Nota AGCBA N° 757/-AGCBA-2020".

Por lo tanto, el examen del total de las 12 carpetas de pago de las OSC de la
muestra tuvo lugar posteriormente al descargo de la DGCG.

100Se trata de las correspondientes a las OSC cuyos nimeros de CUIT son: 30710531206 y
30714688665.Sobre los expedientes requeridos, la DG de Contaduria General informo
expresamente en respuesta a la Nota AGCBA N° 757/2020 que “Se deja constancia que se
adjuntan los expedientes electrénicos aunque no se encuentren en la guarda de esta Direccion
General, dado que los mismos forman parte de la tramitacion de Legajos de Pago y por ende,
poseen Orden de Pago”.
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6.7.1.c) Relevamiento de carpetas de pago y expedientes

Se analizaron 12 carpetas de pago y 10 expedientes remitidos por la Direccidn
General de Contaduria General correspondientes al mayor pago de las 12 OSC
que fueron seleccionadas en la muestra por un monto de $ 8.215.307,20 con
las siguientes conclusiones:

oEl 100% de las carpetas de pago fueron imputadas a otro programa
presupuestario Programa 63 Fortalecimiento A Organizaciones De La Sociedad
Civil”.

eEn las dos carpetas de pago correspondientes al segundo pago por un monto
de $522.806,00 (8,10% de la muestra) no consta “la rendicién parcial y el
informe técnico del estado de ejecucion del proyecto aprobado”, segun lo
establece el Acta Acuerdo como requisito para el pago. Asimismo, tampoco se
encuentran en los expedientes de los mismos. La constancia de presentacion
de los informes técnicos / rendicion parciales obra en los expedientes de la
DGISOC que originan las disposiciones de pago°L.

eEn 11 carpetas de pago por un monto de $ 7.613.024,20 (90,57% del analisis)
no se encuentra el Acto administrativo aprobatorio del gasto; sin embargo, si se
encontraba en los expedientes de los mismos.

eEn promedio, entre la firma del Acta Acuerdo y el primer pago, pasan 2,53
meses con un minimo de 0,95 mes (29 dias) y un maximo de 3,87 meses (118
dias). En el Acta acuerdo de 8 OSC figura que el primer pago se realizara al
subscribir el mismo. Asimismo, en el convenio de la OSC “Valores y Deportes”
establece que el primer pago debe realizarse en el mes de abril de 2019 vy el
mismo fue realizado en el mes de julio 201912,

e En promedio, entre la firma del Acta Acuerdo y el segundo pago, pasan 5,92
meses con un minimo de 4,43 meses (135 dias) y un maximo de 7,77 meses
(237 dias).

elLas pdlizas de seguros a presentar por las OSC se han verificado en la
documentacion enviada por la DGFSCIV: no constan la documentacion
remitida por la DG de Contaduria General en tanto obran en el expediente
inicial de la DGISOC de suscripcion del convenio/acta acuerdo. La DGFSCIV
remitio las pélizas de las 12 OSC de la muestra. Las pdlizas de las OSC cuyos
ndameros de CUIT son 30-71468437-6, 30-71341560-6, 30-71468866-5, 30-
71490700-6 y 30-71440557-4 fueron suministradas durante las tareas de
campo. Asimismo, las pélizas de las OSC cuyos CUIT son 30-52830354-0, 30-

101 Constancia remitida como documentacién por la DG de Contaduria General en oportunidad
del descargo de este Informe en respuesta a la Nota AGCBA N° 256/2021.

102 En el convenio de la OSC Asaciacién Civil Manos a la Obra Flores y P. Chacabuco no se
establece plazo para el primer pago, por lo tanto no se presentan atrasos.
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71053120-6, 30-71090845-8, 30-71462323-7, 30-70799038-0, 30-71604246-0
y 30-71514817-6 durante la etapa del descargoi®.

eEl 100% de las carpetas de pago cuenta con las facturas de la
Organizaciones.

eEn el 100% de las carpetas de pago se encuentra el control de AFIP hecho
por Contaduria.

6.8. Personal
6.8.1 Inciso 1 — Gastos en Personal

El monto devengado en el inciso 1 — Gastos en Personal — es de
$2.314.463,54; con la siguiente apertura programatica:

Cuadro N° 50 Monto devengado inciso 1 — programa 25- por partida principal

P.Ppal Descripcién Devengado
1 Personal Permanente 1.155.310,23
2 Personal Transitorio 517.897,51
4 Asignaciones Familiares 3.920,00
5 Asistencia Social Al Personal 30.977,92
7 gl?&ianr?c)t?es[?e Autoridades 606.357,88
Total 2.314.463,54
Elaboracion propia segun en base a Base de transacciones 2019

La Direccion General de Administracion y Liquidacion de Haberes en su
respuesta a la Nota AGCBA N° 509/20 informa que el inciso 1 del programa 25
se corresponde a 9 agentes de los cuales dos fueron informados por la
DGFSCIV como personal del programa 25; el resto no se corresponde al
programa auditado (Observacion 9.5.a).

En su respuesta a la Nota AGCBA N° 520/20 la DGFSCIV informa un listado de
16 agentes como personal de Planta. En su respuesta a la Nota AGCBA
N°739/20 la DGAYLH informa el detalle de imputacion de las mismas, el cual
se muestra en el siguiente cuadro:

103 Documentacion remitida en respuesta al descargo: Nota AGCBA N° 254/2021.
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Cuadro N° 51 Monto devengado del personal de planta del programa 25
0,
UE | Prog. Descripcion Monto Montcf)/TotaI

Fortalecimiento A Organizaciones De La

484 | 63 6.773.742,69 71,70%

Sociedad Civil
6 | Actividad Comun Programas 19 y 25 603.236,61 6,39%
9700| 19 |Habitat 1.709.800,62 18,10%
25 | Inclusion Social 360.590,47 3,82%

Total | 9.447.370,39 | 100,00%
Elaboracién propia en base a informacién suministrada por a DGAYLH

En el cuadro anterior se observa que el 96,18% del gasto en personal del
Programa 25 se encuentra imputado en otros programas presupuestarios
(Observacion 9.5.a).

6.8.2. Inciso 3 - Contrataciones

En la base de transacciones del SIGAF 2019, el Programa 25, partida 3-4-1 —
Servicios profesionales, técnicos y operativos — se encuentra con monto
devengando 39 personas; de las cuales al cruzarla con la némina de
contrataciones informadas por la DGFSC da cuenta que 11 de ellas se
encuentran en este listado, en tanto 28 no se corresponden. De ese modo, el
53% del monto devengado del Inciso 3 del Programa 25 no corresponde a
agentes del Programa (Observacion 9.5.b).

Asimismo en la ndbmina de contrataciones informada por la Direccion se detalla
47 agentes contratados; por lo tanto el 77% (36 agentes) del personal
contratado en el Programa 25 se encuentra imputado en otros Programas
Presupuestarios (Observacién 9.5.c).

7. Circularizacién a otros Organismos

En marco de este Informe se circularizaron requerimientos a la Unidad de
Autoria Interna del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat, a la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y a la Sindicatura General
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires respecto a la realizacion
de informes que tuvieran como objeto al Programa N° 25 “Inclusion Social”
(efectuados durante o respecto al periodo 2019 o anteriores).

En respuesta, la Unidad de Auditoria Interna informé'%* que no ha realizado
informes de auditoria en relacion al Programa N° 25 Inclusién Social durante o
respecto al periodo 2019, ni en periodos anteriores. De igual modo, la

104 Respuesta Notas AGCBA N° 724/20.
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Defensoria del Pueblo indicé que “no se ha tramitado ninguna actuacion, ni
efectuado informes con relacién al Programa N° 25 - Inclusién Social”.%

La Sindicatura General, en tanto, especific6'% que “durante el periodo 2019 no
se emitieron, por parte de este 6rgano de control Informes de Auditoria en
relacion al Proyecto mencionado precedentemente”. Asimismo, informé que
“Durante el periodo 2017, se emitid el Informe de Auditoria que se detalla a
continuacion, cuya copia se remite adjunta a la presente respuesta”.

El informe remitido -Nro 10 SGCABAY’Proyecto N° 67/17- se emitié en “mayo
de 2017”. El periodo auditado corresponde al afio 2016 y el primer trimestre 2017.

8. Observaciones
Estructura organizacional de la GOAI

1. Las areas de Apoyo a la Gestion y Nido no cuentan con funciones
formalmente establecidas que permitan delimitar acciones y responsabilidades.

Las funciones de “coordinacion general” del Programa auditado no se reflejan
en la estructura de la Gerencia Operativa a cargo del mismo, ni han sido
establecidas formalmente.

Recursos Humanos

2. Se presentan diferencias entre las néminas de personal de planta que
conforman la dotacién brindada por la DGFSCIV vy la registrada por la DG de
Administracion y Liquidacion de Haberes (DGALH). El 77,80% (7 de un total de
9 agentes) consignados en los registros remitidos por la DGALH no constan en
la némina de dotacion de RRHH suministrada por el ente auditado para igual
periodo. De los 16 agentes de planta remitidos en la némina brindada por la
DGFSCIV, el 87,50% (14 agentes) no consta en la nOmina suministrada por la
DGALH para igual periodo.

Marco normativo

3. Resolucién N° 536/18: reglamento, acta acuerdo, formulario de
proyecto

a) La Resolucion N°536/18, en particular su Anexo | (Reglamento del Programa
de Apoyo a la Gestion del Habitat y la Inclusion) y su Anexos Il y IV (modelos
de Actas Acuerdo) ha quedado desactualizada en funcién del cambio de

105 Respuesta Notas AGCBA N° 487/20.

106 Respuesta Notas AGCBA N° 488/20.

107 Informe corresponde al Proyecto N° 67/17 de la Planificacion Anual de la Sindicatura
General, aprobada por la Resolucion N° 4-SGCBA/17.
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estructura a partir de la sancion del Decreto N° 113/19. Las areas dependientes
de la entonces Subsecretaria de Inclusiéon Social (y la misma Subsecretaria),
que estan a cargo de los circuitos, procedimientos y responsabilidades
establecidos -y ante las cuales mantienen obligaciones las OSC- no se
corresponden con la estructura vigente del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat y con las areas a cargo del Programa. Asimismo, el domicilio que
consta en la misma para la retirar formularios ya no es sede de la dependencia
a cargo de la gestion del Programa.

b) La Resolucion N° 536/ MHYDHGC/18 no se encuentra publicada en el
Boletin Oficial de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, incumpliendo con su
articulo 2do. Tampoco se publica en la pagina Web del Programa.

Manuales de procedimientos / Protocolos de Intervencion

4. El Programa auditado no cuenta con un Manual de Procedimientos o
Protocolo de Intervencion que establezca la totalidad de sus circuitos y las
funciones para las areas que conforman la organizacion interna dependiente de
la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas. El “Manual Salesforce” (para
la carga y sistematizacion de gestién de la informacion) no ha sido aprobado
por normativa.

Normativa respecto a los NIDOs

5. Los Nucleos de Inclusion y Desarrollo de Oportunidades (NIDOs) no cuentan
con normativa que formalice su creacién, objetivos, funciones y acciones en la
organizacién interna y responsabilidades en el marco del Programa auditado.

6. Analisis normativo: Resolucion N° 536/18

Procedimiento de seleccion de OSC. Anexo | (punto V). Presentacion de
proyectos.

6.1. La DGFSCIV no brindd evidencia que dé cuenta de la publicacién de la
convocatoria en la web, las fechas y textos de difusion y si efectivamente
estuvieron los formularios disponibles en la pagina web que establece la
normativa para la descarga por parte de las OSC interesadas en presentar
proyectos.

6.2. Procedimiento de seleccion de OSC. Informes de viabilidad Anexo |
(Punto V)

a) En 3 de los 34 informes de viabilidad remitidos por el ente auditado (8,82%)
no se consignan su pertinencia con los lineamientos del Programa de
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Actividades Inclusivas (conforme términos de la Resolucion N°
80/SECHI/14)108,

b) En 4 de los 34 informes de viabilidad (11,76%) no se consignan los
antecedentes de a OSC seleccionada'®®.

c) Los informes de viabilidad técnica presentan un contenido breve e impreciso
para evaluar los proyectos y antecedentes de las OSC. No se refieren los
espacios especificos en los cuales se desarrollaran las actividades de los
proyectos y la evaluacion de cada Organizacion no presenta un formato con
criterios unificados".

6.3. Modelo de formulario de proyecto de Actividades Inclusivas: Anexo Il

En 2/34 proyectos 10 de las actas acuerdo y convenios suscriptos en el periodo
auditado (5,88%) no se cumple el formato del “Formulario: Proyecto de
Actividades Inclusivas” aprobado por el Anexo Il de la Resolucion N° RESOL-
2018-536-MHYDHGC. En estos proyectos presentados no consta informacion
respecto a 6 campos sobre un total de 19 establecidos en el formato de
formulario aprobado por la mencionada normativat?”.

6.4. Modelo de Acta Acuerdo: Anexo IV

a) 2 de los 34 convenios remitidos por la DGFSCIV!!? -que han sido suscriptos
durante el periodo auditado para el desarrollo de Actividades Inclusivas- no
cumplen con el modelo de Acta Acuerdo aprobado mediante el Anexo IV de la

108Asociacion Civil Aportes de Gestion para el Tercer Sector, proyecto: “Fortalecimiento de
organizaciones y emprendedores sociales de las UTIU"; Asociacion Civil Flores y P.
Chacabuco, proyecto: Promotoras Ambientales Bartolina Sisa; y Valores y Deporte Asociacion
Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica y Deporte 2019.

109 ICMUS Argentina, proyecto: Ups! Me olvidé otra vez - Taller de reflexién y contencién de la
memoria; Asociacion Civil Nuevos Ecos por Buenas Practicas Ambientales, proyecto: Manos de
Mujer. Asociacion Civil Flores y P. Chacabuco, proyecto: Promotoras Ambientales Bartolina
Sisa; y Valores y Deporte Asociacion Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica y
Deporte 2019.

110 proyectos de las OSC: Asociacion Civil Flores y P. Chacabuco, proyecto: Promotoras
Ambientales Bartolina Sisa; y Valores y Deporte Asociacion Civil, proyecto: Programa Integral
de Actividad Fisica y Deporte 2019.

11EN oportunidad del descargo la DGFSCIV expres6 que “los dos proyectos a los que hace
mencion fueron firmados y aprobados conforme lo establecido por el Decreto N°
165/GCABA/13”.De acuerdo con el texto del Decreto N°165/2013, no se aprueba un formulario
modelo de proyecto, sino que se especifica en su clausula Segunda, que el Proyecto “se
incorpora como Anexo Yy parte integrante” del Convenio. El texto del Decreto puede consultarse
en el Anexo N° 6.

12Asociacion Civil Flores y P. Chacabuco, proyecto: Promotoras Ambientales Bartolina Sisa; y
Valores y Deporte Asociacion Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica y Deporte
20109.
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normativa establecida para las OSC que ejecutan proyectos en el Programa
auditado (RESOL-2018-536-MHYDHGC)!*3,

b) En uno de estos casos!!4, el monto a abonar supera el subsidio maximo de $
3.000.000 establecido como tope en la normativa vigente: el Decreto N°383/16
modificatorio del Decreto N°196/12'15, En este convenio el monto total a abonar
lo duplica: es de $6.270.608'1%. El tope maximo establecido por normativa no
se ha actualizado desde la sancién del Decreto N° 383, en junio de 201611,

6.5. Informes parciales, finales y evaluaciones: Anexo |y IV
Informes técnico / parciales

a) En el 64,71 de los informes (22/34) no consta fecha de presentacion /
emision, ni referencia en el texto del informe, con lo cual no es posible verificar
el porcentaje del 60% de avance de ejecuciontt®, En el 41,67% de los informes

113 E| ente auditado en su descargo aclaré que ambas Actas Acuerdos, se suscribieron en el
marco de lo establecido por el Decreto N° 165/GCABA/13”. Nbtese que no se hace referencia
alguna a la vigencia de la RESOL-2018-536-MHYDHGC, que en su Anexo IV aprueba el
“Modelo Acta Acuerdo Actividades Inclusivas”. EI Anexo IV de la mencionada Resolucion puede
consultarse en el Anexo N°5 de este Informe”.

114 Valores y Deporte Asociacién Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica y
Deporte 2019.

115 Art. 2° del Decreto N° 383/2016, que sustituye al Art. 5 del Decreto 196/12 (se actualiza el
monto original de $750.000): “Para la implementacién de cada proyecto seleccionado en el
marco del presente Programa, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) beneficiarias
recibirdn por ejercicio presupuestario un subsidio por la suma de hasta pesos tres millones ($
3.000.000)".

116 Art. 2° del Decreto N° 383/2016, que sustituye al Art. 5 del Decreto 196/12 (se actualiza el
monto original de $750.000): “Para la implementacién de cada proyecto seleccionado en el
marco del presente Programa, las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSCs) beneficiarias
recibiran por ejercicio presupuestario un subsidio por la suma de hasta pesos tres millones ($
3.000.000)".

117 De acuerdo a la informacion brindada por la DGFSCIV vy las relaciones publicadas en el
buscador normativo del GCABA en https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativa.

118 Asociacion Civil Accién Comunal, proyecto: Nuevo Soldati Deportes ; Asociacion Civil Barrio
Lacarra, proyecto: Lacarra Crece; Asociacion Civil Espacio Creativo Musical Eustaquio,
proyecto: Arte en el Barrio 2019: Fundacion Grano de Mostaza (Para el Desarrollo Educativo y

Social), proyecto: Formacién de Formadores en Artes Plasticas ; Fundacién Lebensohn,
proyecto: Promotores Culturales Comunitarios; Asociacion Momusi Movimiento de Musica para
Nifios, proyecto: Formacién de formadores. Tematica misica ; Animando Vidas Asociacion

Civil, proyecto: Taller de Animacion para chicos y jovenes; ICMUS Argentina, proyecto: Ups!
Me olvidé otra vez - Taller de reflexion y contencién de la memoria y proyecto: Musica y
Comunidad; Fundacion Club de Roma Capitulo de la Republica Argentina (Agua y Juventud),
proyecto: Biosistemas Urbanos; Asociacion Mundo Circo Artes para el Desarrollo Social,
proyecto: Circo por los barrios 2019; Asociacién Civil Nuevos Ecos por Buenas Practicas
Ambientales, proyecto: Manos de Mujer y proyecto: Reciclar es Crear; Asociacién Civil Libre y
Colectiva, para la Promocién y Desarrollo del tiempo libre y la recreacion, proyecto: Deporte y

mnan Covcatea]
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en los que consta fecha de emision / presentacion o referencia en el texto (5
casos sobre un total 12 informes) no se ha alcanzado el avance del 60% de
ejecucion del proyecto?®,

Informes finales

b) En 8/22 proyectos (36,36%) no se adjunta la constancia de presentacion de
informes finales de los proyectos terminados durante el periodo auditado (6
finalizados en el mes de diciembre y 2 en el mes de noviembre 2019)120,

c) De los 19 informes finales de proyectos iniciados durante el periodo auditado
(y finalizados entre 2019 y 2020), 3 no cuentan con la firma de sus
representantes'?’. En 18 de los 19 informes no se incluye el informe de
rendicion de cuentas, lo que vulnera los principios de transparencia y rendicion

recreacion en Barrios ; Fundacion para el desarrollo del conocimiento FUNDESCO, proyecto:
Emprende en tu barrio: formacion en oficios para adultos y jovenes; Asociacion Civil Un arbol
para mi Vereda, proyecto: Huertas Educativas; Asociacidon Civil Aportes de Gestién para el
Tercer Sector, proyecto: Fortalecimiento de organizaciones y emprendedores sociales de las
UTIU; Asociacion Civil 26 de Septiembre - Promoviendo el Arte y el Deporte, proyecto: Por el
barrio para el barrio; Asociacién Civil Contribuir al Desarrollo Local, proyecto: Acompafiamiento
a Emprendedores y proyecto: Curso de Acompafiamiento terapéutico tedrico-practico;
Asociacion Civil Vecinos y amigos de la Comuna 8 en accién, proyecto: Construyendo Puentes;
Fundacién Iberoamericana de Estudios Superiores (UAI), proyecto: Diplomatura en Gestidn
Social.

119 Asociacion Civil La Bombocova Para la Integracion Cultural, proyecto: Formacion de
Formadores en Danza; Fundacion Encontrarse en la Diversidad Para la Educacion
Intercultural, proyecto: Promotoras Sociocomunitarias; Fundacion Mediapila Pais por el
Fomento de la Cultura del Trabajo y la Lucha contra la Indigencia y el Desempleo, proyecto:
Curso de costura familiar y experimentacion textil para mujeres en situacion de vulnerabilidad;
Asociacion Civil Flores y P. Chacabuco, proyecto: Promotoras Ambientales Bartolina Sisa;
Valores y Deporte Asociacion Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica y Deporte
20109.

120 Fundacion Futbol para el Desarrollo FUDE, proyecto: Integraciéon Social y Urbana a través
del Deporte Fuatbol Inclusivo; ICMUS Argentina, proyecto: Musica y Comunidad; Asociacion
Mundo Circo Artes para el Desarrollo Social, proyecto: Circo por los barrios 2019; Asociacion
Civil Libre y Colectiva, para la Promocién y Desarrollo del tiempo libre y la recreacion; proyecto:
Deporte y recreacion en Barrios; Fundacion para el desarrollo del conocimiento FUNDESCO,
proyecto: Emprende en tu barrio: formacion en oficios para adultos y jovenes; Asociacion Civil
Aportes de Gestion para el Tercer Sector, proyecto: Fortalecimiento de organizaciones y
emprendedores sociales de las UTIU;  Asociacién Civil Vecinos y amigos de la Comuna 8 en
accion, proyecto: Construyendo Puentes; Fundacion Iberoamericana de Estudios Superiores
(UAI), proyecto: Diplomatura en Gestion Social.

21Fundacion Encontrarse en la Diversidad Para la Educacion Intercultural, proyecto:
Promotoras Sociocomunitarias; Asociacién Civil Un arbol para mi Vereda, proyecto: Huertas
Educativas; Valores y Deporte Asociacion Civil, proyecto: Programa Integral de Actividad Fisica
y Deporte 2019.
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de cuentas por parte de las OSC beneficiarias y a la vez da cuenta de debilidad
en el ambiente de control, por parte del auditado?2.

Evaluaciones alas OSC

d) En el periodo auditado no se llevaron a cabo las evaluaciones de actividades
qgue forman parte de las instancias de monitoreo y seguimiento mensual a las
OSC. Estas evaluaciones constan de 16 preguntas dicotomicas que se cargan
en el sistema SalesForce.

e) Las evaluaciones a las OSC no cuantifican la mediciébn de objetivos y
resultados obtenidos, la ejecucion de las actividades, ni el cumplimiento de
plazos del cronograma previsto de cada proyecto y del conjunto de los
proyectos en gestion asociada durante del afio auditado.

7. Indicadores de eficacia
7.1. Demoray duraciéon de proyectos

El 19,23% de los proyectos planificados originariamente para el mes de abril de
2019 (5/26 proyectos) se iniciaron con demoras, iniciAndose con posterioridad
al mes de julio de 2019 (plazo de inicio expuesto en los informes trimestrales
de gestién e informacion brindada por el ente auditado?3).

7.2. Grupos poblacionales

Se detectaron 8/34 proyectos (el 23,53%) en los que no consta el registro
estadistico de ejecucion de los siguientes grupos poblacionales que integran la
poblacion planificada: adolescentes (2 casos), adultos/as (2 casos), nifios,
nifias y adolescentes (2 casos), nifios y nifias (1 caso) y adolescentes y
adultos/as (1 caso)*?“.

122 De los 19 informes finales remitidos, la Unica OSC que lo presenta es Asociaciéon Civil
Espacio Creativo Musical Eustaquio, proyecto: Arte en el Barrio 2019.

123 En oportunidad del descargo la DGFSCIV inform6 que el comienzo de las actividades
inclusivas de los proyectos conveniados durante 2019 sufrieron un atraso en su inicio,
habiéndose planificado el mismo para Abril 2019 y comenzando efectivamente en Mayo, Junio,
Julio o Agosto, segun cada proyecto”.

124pdolescentes: Asociacion Argentina de Tenis, proyecto: Tenis social en Barios Vulnerables
2019; y Asociacion Mundo Circo Artes para el Desarrollo Social, proyecto: Circo por los barrios
2019; poblacién adulta: Asociacion Civil 26 de Septiembre - Promoviendo el Arte y el Deporte,
proyecto: Por el barrio para el barrio y Asociacion Civil Vecinos y amigos de la Comuna 8 en
Accion, proyecto: Construyendo Puentes; nifios, nifias y adolescentes: Fundacion Grano de
Mostaza Para el Desarrollo Educativo y Social, proyecto: Formacion de Formadores en Artes
Plasticas y Asociacion Civil Un Arbol para mi Vereda, proyecto: Huertas Educativas;; nifios y
nifias: Fundacién Futbol para el Desarrollo FUDE, proyecto: Integracion Social y Urbana a
través del Deporte Futbol Inclusivo; y adolescentes y adultos: ICMUS Argentina, proyecto:
Musica y Comunidad.
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Sistema de gestion de la Informacién: SalesForce

8. Usuarios. El sistema no cuenta con usuarios de visualizacién de datos para
control externo. En la informacion suministrada por la DGFSCIV no se
desprende evidencia de la existencia de la acreditacion como usuario para
tareas de control interno y supervision a la autoridad superior a cargo del
Programa (gerente operativo). El maximo usuario informado esta a cargo de
una persona del equipo de un area que no ha sido aprobada en la estructura
(Area de Apoyo a la Gestion).

9. Andlisis presupuestario
9.1. Apertura programaética

La apertura programatica del Programa 25 ha quedado desactualizada desde
el cambio de estructura vigente a partir del 1 de abril del periodo auditado. No
se corresponde el presupuesto financiero con el presupuesto fisico, ni con la
estructura organizacional aprobada por Decreto, ya que la Gerencia Operativa
de Actividades Inclusivas gestiona exclusivamente la Actividad 12.000 del
Programa 25 Inclusién Social.

9.2. Modificaciones presupuestarias. Sobre la integridad de la
documentacion y de la publicidad de los actos administrativos

Existen 4 requerimientos'?®® que aprueban modificaciones presupuestarias
mediante Decreto N°3 AJG/19 de los cuales no constan los actos
administrativos aprobatorios, ni consta su publicacion en el Boletin Oficial. A su
vez se registrd una disminucion del crédito del 79,23% respecto al crédito
sancionado lo que da cuenta de debilidades de la técnica presupuestaria.

9.3. Inconsistencias en la programacién y ejecucion de las metas fisicas

a) Se presenta una falta de correspondencia entre la unidad de medida
establecida “participaciones” y la utilizada en la cuantificacién “participantes”.
La unidad de medida establecida para el Programa 25 no refleja
adecuadamente su produccion fisica, por lo tanto la Gerencia Operativa de
Actividades Inclusivas cuantifica con otra unidad de medida que resulta
pertinente con la cuantificacion de su programacion y ejecucion fisica.

b) En los informes trimestrales de gestion como Ejecucion fisica del Programa
N° 25 se expone un total de 104.301 participaciones, cantidad superior a la
cuantificacion efectuada con la informacion estadistica remitida por el ente
auditado en los distintos tipos de actividades: 85.317 participantes. La
informacion aportada denota inconsistencias para el control de la produccion
fisica y cumplimiento de metas.

125 N° requerimientos: 1249, 1394, 3697 y 9904.
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9.4. Ejecuciodn financiera. Imputaciones Inciso 5

a) El 99% del monto total informado por la DGFSCIV como subsidios otorgados
del Programa 25 se encuentran imputados en el Programa Presupuestario 63
“Fortalecimiento a Organizaciones de la Sociedad Civil’, por un monto total
devengado de $28.043.437,70.

b) En 10'%¢ de las 30 OSC con acta acuerdo y convenio en el periodo auditado
no coincide el monto exacto informado por el Organismo y el monto devengado
en el presupuesto del Programa 63 de la Base de Transacciones. La diferencia
asciende a $560.621,24: $ 28.043.437,70 ha sido el monto devengado de la
base de transacciones y $ 27.482.816,46 el monto informado por la DGFSIC
para las mismas 30 OSC en el presupuesto 2019.

c) La Unica OSC*?’ con la que se suscribié acta acuerdo en 2018 no incluida
por la DGFSCIV entre las OSC con continuidad en la suscripcion de actas
acuerdo o convenios en 2019, registra un monto devengado en el presupuesto
2019 de $100.000. En el SIGAF se registra el C 41 con la fecha de imputacién
del 11/12/2019 y un nimero de convenio 2019 que no coincide con el numero,
el afio informado y el monto $105.000) de acta acuerdo de 2018 suministrado
por el ente auditado.

9.5. Gastos en personal

a) El 96,18% del gasto en personal del Programa 25 se encuentra imputado en
otros programas presupuestarios (Programas 6, 19 y 63).

b) El 53% del monto devengado en el inciso 3 del Programa 25
correspondientes a contrataciones personales no se corresponden a agentes
del Programa auditado.

c) El 77% (36 agentes) del personal contratado informados por la DGFSCIV no
se encuentra imputado en el Programa 25.

9. Recomendaciones
Estructura organizacional de la GOAI

Recomendacién 1. Establecer formalmente las funciones, acciones vy
responsabilidades del Area Apoyo a la Gestion, los Nido y la Coordinacién
General del Programa auditado. Incorporar a la Coordinacion General en el
organigrama interno de la GOAI.

126 N° de CUIT: 30714623237, 30714384216, 30708485124, 30659414615, 30709433128,
30715339583, 30709536172, 30709743054, 30715830163, 30715148176 y 30714405574.
127 CUIT 30714621404.
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Recursos Humanos

Recomendacion 2. Se sugiere a las autoridades efectuar controles internos
rigurosos y realizar las acciones correctivas a fin de que se unifique la
informacion de los recursos humanos que conforman la dotacion del Programa
auditado y la registrada por la DG de Administracion y Liquidacion de Haberes.

Marco normativo

Recomendacién 3. (ay b) Tomar las medidas conducentes para actualizar la
Resolucién N°536/18, en particular su Anexo | (Reglamento del Programa de
Apoyo a la Gestion del Habitat y la Inclusién) y su Anexo IV (modelo de Acta
Acuerdo Actividades Inclusivas), y asi como instar a un mayor control sobre la
publicacion en el Boletin Oficial de las normativas aplicables al Programa
auditado.

Manuales de procedimientos / Protocolos de Intervencion

Recomendacién 4. Dictar y formalizar a través de un acto administrativo el
Manual de Procedimientos o Protocolo de Intervencion para el Programa N° 25
Inclusién Social, con la definicion de los circuitos y procedimientos para el
cumplimiento de sus objetivos

Normativa respecto a los NIDOs

Recomendacion 5. Instrumentar las acciones pertinentes para formalizar la
creacion de los NIDOs con la definicién de sus objetivos y responsabilidades en
el marco del Programa de Inclusién Social.

Analisis normativo: Resolucién N° 536/18

Procedimiento de seleccién de OSC. Anexo | (punto V). Presentacion de
proyectos.

Recomendacion 6.1. Instrumentar la publicaciéon de la convocatoria a OSC en
la pagina Web del Programa, incluyendo la informacion sobre las fechas, textos
informativos y formularios para la presentacion de proyectos por parte de las
OSC en el marco del Programa N° 25 Inclusién Social.

Procedimiento de seleccion de OSC. Informes de viabilidad Anexo |
(Punto V)

Recomendacién 6.2. (a, b y ¢) Arbitrar las acciones para que la totalidad de
los informes de viabilidad: consignen: la pertinencia con los lineamientos del
Programa; los antecedentes de la OSC seleccionada y expongan informacion
precisa, detallada y unificada la informacion sobre los proyectos y las OSC a
cargo de los mismos.

T
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Modelo de formulario de proyecto de Actividades Inclusivas: Anexo Il

Recomendacion 6.3. Tomar las medidas necesarias para que todos los
proyectos presentados por las OSC que desarrollan actividades en gestion
asociada cumplan con el formato de formulario de Proyecto Actividades
Inclusivas aprobado para el Programa. Asimismo, que se exponga en el
proyecto presentado la totalidad de la informacion establecida en el formulario
aprobado.

Modelo de Acta Acuerdo: Anexo IV

Recomendacién 6.4.a) Instrumentar las acciones pertinentes para que la
totalidad de las OSC en gestion asociada suscriban el “Modelo de Acta
Acuerdo de Actividades Inclusivas” aprobada para el Programa auditado
(Resolucién 2018-536-MHYDHGC).

Recomendacion 6.4.b) Tomar las medidas conducentes para aplicar la
normativa establecida para el Programa auditado respecto a los topes vigentes
regidos por el Decreto N°383/16, y de resultar necesario, actualizar el tope
maximo formalmente.

Informes parciales, finales y evaluaciones: Anexo |y IV
Informes técnico / parciales

Recomendacion 6.5.a) Arbitrar las acciones conducentes a fin de que en la
totalidad de los informes técnico/parciales conste la fecha de emisiéon /
presentacion.

Recomendacién 6.5. (b y ¢) Instrumentar los mecanismos necesarios para en
la totalidad de los informes finales: conste la fecha de emisién / presentacion, la
firma de los representantes de la OSC y se adjunte el correspondiente informe
de rendicién de cuentas.

Evaluaciones alas OSC

Recomendacion 6.5.d) Instrumentar las acciones pertinentes para llevar a
cabo las instancias de monitoreo y seguimiento mensual a las OSC
conveniadas.

Recomendacién 6.5.e) Fortalecer las evaluaciones a las OSC para
sistematizar los resultados de la gestion y de los resultados obtenidos, en
funcién de la poblacion objetivo y los objetivos planificados.

T
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Indicadores de eficacia
Demoray duracién de proyectos

Recomendacién 7.1. Arbitrar las medidas necesarias para no demorar el inicio
de los proyectos con suscripcion de convenios y actas acuerdo en vigencia, en
correspondencia a los plazos expuestos en los informes trimestrales de
gestion.

Grupos poblacionales

Recomendacion 7.2. Sistematizar de forma integra la informacion estadistica
de ejecucion, asi como en las evaluaciones, en correspondencia con los datos
de la poblacion destinataria planificada de los proyectos.

Sistema de gestion de la Informacién: SalesForce

Recomendacién 8. Arbitrar las acciones conducentes a fin de que el sistema
de gestién de informacion utilizado incorpore a usuarios de control externo para
la visualizacion de datos. Garantizar que las autoridades con cargo formal en la
estructura tengan acceso como usuarios y que queden registradas en el
sistema sus tareas de supervision y control.

Andlisis presupuestario
Apertura programatica

Recomendacion 9.1. Actualizar la apertura programética del Programa 25,
teniendo en cuenta que solo gestiona la Actividad 12.000. Imputar al
Presupuesto del mismo la totalidad de los gastos de la Actividad mencionada.

Modificaciones presupuestarias. Sobre la integridad de la documentacion
y de la publicidad de los actos administrativos

Recomendacion 9.2. Contar con la totalidad de los actos administrativos
modificatorios del presupuesto, y dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo art 63 Ley 70: "En todos los casos dichas modificaciones deben ser
publicadas en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires dentro de los 5
dias de firmada la Resolucién correspondiente”. A su vez, establecer una
adecuada planificacion de los gastos posibilitara disminuir el monto de las
modificaciones presupuestarias realizadas en el presupuesto sancionado.

Inconsistencias en la programacién y ejecucion de las metas fisicas

Recomendacién 9.3. a) Adecuar la unidad de medida de los informes
trimestrales a “participantes”, ya que ademas de ser la utilizada por el
Programa auditado refleja adecuadamente su produccion fisica.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE FUENOS AIRES

#G.C &
/5 oL ’I*;’\
| | ) |
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \124—/ )

Recomendacién 9.3.b) Consolidar de manera rigurosa la informacion sobre la
programacion y ejecucion de las metas fisicas de manera que no existan
divergencias entre las distintas fuentes. Efectuar controles rigurosos a fin de
que no existan divergencias dentro del mismo organismo, dando cumplimiento
a los principios de confiabilidad y validez de la informacién y a su capacidad
interna de rendicion de cuentas.

Ejecucion financiera. Imputaciones Inciso 5

Recomendacion 9.4. a) Dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 26 y
60 de la Ley 70 a fin de realizar las imputaciones de los gastos en los
Programas para los cuales fueron creados. Imputar todos los gastos de los
subsidios otorgados en el Programa 25, Actividad 12.000.

Recomendacién 9.4. b) y 9.4. ¢) Instrumentar las acciones pertinentes para
consolidar la informacion, y brindar a la Auditoria, los datos de forma integra y
confiable respecto al conjunto de los montos transferidos a OSC en
coincidencia con los registros del SIGAF.

Gastos en personal

Recomendacion 9.5. a) y 9.5.c) Dar cumplimiento a lo establecido en los
articulos 26 y 60 de la Ley 70 a fin de realizar las imputaciones de los gastos
en los Programas para los cuales fueron creados. Imputar la totalidad de los
gastos del personal en el Programa25.

Recomendacion 9.5. b) Imputar al Presupuesto del Programa 25, solamente
aguellos gastos por contrataciones personales que se corresponden con el
objeto de la mencionada Actividad.

10. Conclusién

De acuerdo con los procedimientos llevados a cabo para el presente Informe
de auditoria de gestion del Programa “Inclusion Social”, se ha identificado la
necesidad de actualizar la normativa, principalmente el Reglamento y el modelo
de Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas; en correspondencia con las
posteriores modificaciones de la estructura organica del Ministerio de
Desarrollo Humano y Héabitat. Esta desactualizaciéon también se evidencia en la
apertura presupuestaria.

Se ha expuesto ademas la importancia de mejorar las evaluaciones a las OSC,
tanto de viabilidad en la etapa previa de seleccién de los proyectos, como en la
posterior, para fortalecer la medicion de los resultados en funcion de los
objetivos. Del mismo modo se han formulado las debilidades que presentan los
informes de rendicion (parciales y finales) que constituyen una de las

)
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principales obligaciones a cargo de las OSC por el avance de sus respectivos
proyectos en el marco del modelo de gestion asociada.

Sobre los aspectos presupuestarios, se advierte, como una de las principales
debilidades, las imputaciones de los gastos del Programa auditado. Del
examen realizado se concluye que el 99% de los subsidios otorgados se
encuentran imputados en el Programa Presupuestario 63 “Fortalecimiento a
Organizaciones de la Sociedad Civil”.

Los montos devengados afectados a prestaciones que se desarrollan en otras
dependencias del Ministerio y las incorrectas imputaciones del gasto dentro del
mismo Programa auditado, son practicas que vulneran la adecuada utilizacion
de la técnica del Presupuesto por Programas y los principios de rendicién de
cuentas y transparencia de la gestion, ademas de dificultar el control interno y
externo de la Administracion.

Entre las fortalezas del Programa se han sefialado cuestiones respecto al
disefio con una adecuada formulacion de objetivos y lineas de accion; la
cantidad de actividades permanentes ejecutadas; la focalizacion de la
poblacion objetivo y atendida en correspondencia con los objetivos definidos en
términos de vulnerabilidad e inclusion social; el adecuado formato de los
proyectos para la medicion de resultados y objetivos; entre otros temas.

Por ultimo, es de destacar la colaboracion brindada durante todo el desarrollo
de esta auditoria por la conduccion de la DGFSCIV y su equipo, quienes
estuvieron afectados a funciones por la emergencia sanitaria por el COVID 19
como el conjunto del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

R ]
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Anexo N°1 Muestra de OSC
Criterios de seleccién para la determinacién de la muestra de OSC:
1) Organizaciones de la Sociedad Civil: se contempl6 seleccionar a OSC que
suscribieron mas de un acta acuerdo en tanto la normativa de creacion del
Programa tiene el objetivo de brindar apoyo técnico y econémico a
Organizaciones.
¢2) Poblacion destinataria: se decidi6 abarcar la totalidad de perfiles
poblacionales en términos de género y rango etario de la poblacion destinataria
de los proyectos a ejecutar en el periodo auditado. Asimismo, en funcion del
relevamiento estadistico de indicadores de vulnerabilidad socioecondémica
realizado en el marco de este Informe, se priorizé la inclusion de OSC que
tengan como destinatarios a poblaciones con mayores indices de
vulnerabilidad: nifios, nifias, adolescentes/jovenes.
¢ 3) Cobertura geografica: los casos seleccionados cubren el conjunto de los
barrios en los que el Programa realizé acciones durante el periodo auditado?®.
¢4) Ausencia de documentacion: se contemplaron determinados casos de falta
de anexo del proyecto en las actas de acuerdo remitidas. Se trata del
formulario de Actividades Inclusivas establecido en la Resolucion N°536/18.
¢5) Ejes tematicos?®: los casos seleccionados cubren la totalidad de las 4
areas en las que las OSC desarrollan sus proyectos: Ciudania y Convivencia,
Deporte Inclusivo. Mujer y Habitat y Cultura Viva Comunitaria.
¢6) Diferente modelo de convenio y de proyecto (respecto a los modelos
establecidos por normativa: Resolucion N°536/18). Ademas por constituir la
Gnica transferencia imputada en el presupuesto del Programa auditado y por
superar el monto maximo de presupuesto establecido por normativa (Decreto
N° 196/12): se selecciono a la OSC Valores y Deportes.
¢7) OSC con acta acuerdo suscripta en 2018: se incorporaron 4 casos de OSC
cuyas actas fueron suscriptas en 2018 porque fueron planificadas y ejecutadas
sus actividades para desarrollarse en parte durante el periodo auditado, e
impactan en las metas fisicas del mismo?*°,

Las OSC que conforman la muestra con la identificacion de sus respectivos
criterios de seleccién, se exponen en el siguiente cuadro:

128 En el cuadro que consta a continuacién se expone la informacién en funciéon de la
denominacién de barrios brindada por el ente auditado.

129 Denominados “programas” en normativa (Resolucion N° 80/SECHI/14) “programas”: sera
explicado més adelante en el presente Informe.

130 | as OSC seleccionadas también han suscripto actas acuerdo durante 2019, aunque pueden
haber variado los proyectos especificos.
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Cuadro N° 52 Muestra de OSC y criterios de seleccion

Afo de firma
de Acta
Acuerdo /
convenio

OosC

Nombre del proyecto

Criterio de selecciéon de muestra

ICMUS Argentina
CUIT 30710908458

Ups, me olvide otra vez - Taller de
reflexién y contencién de la memoria

1), 2): adultos mayores, 3): Soldati, 5): Ciudadania y
Convivencia

Musica y Comunidad

1), 2): nifios/as, adultos/as, 3):Soldati , Barrio
Carrillo, Villa 15, Villa 20, Barrio Zavaleta, 5):
Ciudadania y Convivencia

Asociacion Civil Nuevos
Ecos por Buenas
Practicas Ambientales
CUIT 30716042460

Reciclar es Crear

2): niflos/as, 3): Villa 20, Soldati, 5): Ciudadania 'y
Convivencia

Asociacion Mundo Circo
Artes para el Desarrollo
Social CUIT
30715148176

Circo por los Barrios

2): niflos/as, adolescentes, 3): Barrio INTA, Barrio
Rivadavia, Barrio Carrillo, Barrio Cildafiez, 5):
Cultura Viva Comunitaria

Asociacion Civil
Prometeo Liberado Arte
en Accion CUIT

El Circo que Mira

2): nifios/as, adolescentes/jovenes, 3): Villa 20,
Lugano, barrio Zavaleta, 5): Cultura Viva
Comunitaria

2019 30714623237
ﬁﬂz?/??ggpo'\ggnl\]/luusslica Formacion de Formadores. Tematica 2): n.iﬁos/as, ad.olescentes/.jéve.nesl adult.os/ as, 3).
para Nifios CUIT Mdsica Barrio INTA, Villa 20, Barrio Clldane;, \(lIIa 15,
30707990380 Barrio 21-24, 5):Cultura Viva Comunitaria
Asociacion Argentina de Tenis Social en barrios vulnerables 2): niflos/as, adolescentes/jovenes, 3): Villa 20; Villa
Tenis CUIT 2019 15 ; Barrio Piedrabuena, Barrio Zavaleta, 5): Deporte
30528303540 Inclusivo
Asociacion Civil Formacion a emprendimientos 2): mujeres), 3) Barrio 21-24, Barrio 1-11-14, Soldati,
Contribuir al Desarrollo | gastronémicos Villa 20, Barrio Cildafiez, Villa 15, 5): Mujer y Habitat
Local CUIT Curso de Acompafiamiento 4
30710531206 terapéutico tedrico-practico”

2): nifios/as, adolescentes/jovenes, adultos/as, 3):
Valores y Deporte Programa Integral de Actividad Fisica Villa 15, Villa 20, Barrio 1-11-14, Barrio 21-24, Barrio
Asociacion Civil CUIT Denorte 2019 Cildafiez, Barrio Piletones, Soldati, Barrio Lacarra,
30713415606 ybep Barrio Fatima, Barrio Carrillo, Barrio INTA, Barrio
Zavaleta, 6).

Fundacién Encontrarse
en la Diversidad Para la 2): mujeres, 3): Barrio 1-11-14, 5): Mujer y Habitat,
Educacion Intercultural Sabores y Saberes 7).
CUIT 30-71440557-4
Asociacion Civil La
:30mboc_qva Para la Formacion de Formadores en Danza | 4), 7).
ntegracion Cultural

2018 CUIT 30714688665

Asociacion Civil Barrio
Lacarra CUIT
30714907006

Lacarra Crece

2): adolescentes/jovenes, adultos/as, 3): Barrio
Lacarra, 5): Deporte Inclusivo, 7).

Asociacion Civil Manos a
la Obra Flores y P.
Chacabuco
30714684376

Promotoras Ambientales Bartolina
Sisa

2); nifos/as, adolescentes/jovenes, adultos/as), 3)
Barrio 1-11-14, 5) Mujer y Habitat, 7).

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV

]

HFORME FINAL
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Anexo N° 2 Cuadro N° 53 Normas principales en relacion con el Programa Auditado.

Sancion y
L Publicacién
Norma Breve descripcion -
en Boletin
Oficial
Aprobo el Programa Apoyo a la Gestién Social del Habitat y la Inclusién, en el
ambito de la Secretaria de Habitat e Inclusidn del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, que tiene por objeto brindar apoyo técnico y econémico a las OSCs | Sancién:
Dec. N° que promuevan iniciativgs en procesos par:ticipatiyos de gestic’J_r) del hébifcat, la 19/04/20.1,2
196/2012 inclusién social, la ampliacién de ciudadania y la implementacién de acciones Publicacion:
tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad. B.O. N° 3897,
Establecia también que para la implementacion de cada proyecto seleccionado 23/04/2012
en el marco del Programa, las instituciones beneficiarias podian recibir en
caracter de subsidio un importe anual de hasta $ 750.000.
Modificé el Decreto 196/2012. Por un lado, faculté al titular del Ministerio de
Habitat y Desarrollo Humano a dictar normas aclaratorias y complementarias Sancion;
Dec. N° para Iarimplementacién del Prograr_na Apoyo a la Gestiér) Social del _Hébitat yla 30/05/20_1,6.
383/2016 Inclusién, aprobar modelos y suscribir convenios. Ademas, establecio que para Publicacion:
la implementacion de cada proyecto seleccionado en el marco del Programa, las | B.O. N° 4916,
OSCs heneficiarias recibiran por ejercicio presupuestario un subsidio por la 05/07/2016
suma de hasta pesos tres millones ($ 3.000.000).
ﬁgsolucmn Resolvié la creacion de los Programas denominados "Ciudadania y gg/%(;?zndm
80/SECHI/14 convivencia", "Mujer y habitat", "Cultura viva comunitaria" y "Deporte inclusivo", Publicacion:
- en el ambito de la Direccién General de Inclusién Social, dependiente de la '
(Sec. Habitat S . o . S e B.O. N° 4398,
L ecretaria de Habitat e Inclusién del Ministerio de Desarrollo Econémico.
e Inclusion) 19/05/2014
Aprobo el Reglamento del Programa “Apoyo a la Gestion Social del Habitat y la Sancién:
Resolucién Inclusion”: se establ_ecieron los Iirje_amientos y requisitos_que debian cumplir Ia}s 04/0_2/20.15
N© OS(_: para la .ejecucu')n de las actividades de ge_stlc')n somal_del habitat e mplusbn Publicacion:
32/SECHI/15 social. También detallaba el modelo de convenio a suscribir y los formularios B.O. N° 4581,
para el cumplimiento del Programa. No esta vigente: fue derogada por la 18/02/2015
Resoluciéon N° 112/SSHI/18.
Resolucién Derogo la Resolucién N° 32/SECHI/15 (conf. art. 1) y establecié en su art. 2 la Sancion:
Ne aprobacion del Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestién Social del 09/05/2618
112/SSHI/18 | Habitat y la Inclusién, Formularios para cada actividad, el Modelo Acta Acuerdo Publicacion:
(SubSec. Gestion Social del Habitat y el Modelo Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas. B.O N° 537'3
Habitat e Se trata de los Anexos | (IF 2018-13089387-SSHI), Il (IF-2018-13093255-SSHI), 15/(55/2018 '
Inclusion) Il (IF-2018-13097683-SSHI) y IV (IF-2018-13097678-SSHI) respectivamente.
Rectifico el articulo 2° de la Resolucion N° 112/SSHI/2018: cambié el Anexo |
por un error material. El error material en que incurrié el Anexo | establecido en Sancion;
Resolucion la Resolucion N° 112/SSHI/18, es que en el punto V.- “Procedimiento de 10/05/2018
Ne° seleccion”, se fijo que "La OSC interesadas en presentar proyectos deberan | Publicacion:
115/SSHI/18 | retirar los formularios de presentacion de proyectos en la Mesa de Entrada y B.O. N° 5373,
Salida de la SSHI, sita en Avda. Roque Saenz Pefia N° 832, piso 7° de la 15/05/2018
Ciudad de Buenos Aires..." y resulta que el piso sede de la SSHI es el 8°.
Resolucién Ratifica los términos de la Resolucién N° 112/SSHI/2018 (rectificada por Sancion:
N° 536/ Resolucién N° 115/SSHI/2018) que dejan sin efecto la Resolucion N° 23/05/2018
MHYDHGC/1 | 32/SECHI/15 y aprueban el "Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestién Sin
e Eetegient|
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8 (Ministerio
Habitat y
Desarrollo
Humano)

Social del Habitat y la Inclusién” (IF-2018-13195100-SSHI), "Formularios" para
cada una de las lineas de financiamiento (IF-2018-13093255-SSHI), "Modelo de
Acta Acuerdo de Gestion Social del Habitat” (IF-2018-13097683-SSHI) y
"Modelo de Acta Acuerdo de Actividades Inclusivas” (IF-2018-13097678-SSHI).
En su articulo 2 establece: “Publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y comuniquese a la Direccién General de Inclusion
Social, Direccién General de Desarrollo Territorial, dependientes de
Subsecretaria de Habitat e Inclusion y a la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal, del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano...”.

publicacién en
el B.O.

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGFSCIV, la SIGEBA y consultas
en el Boletin Oficial de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Anexo N° 3 Cuadro N° 54

Sintesis de Responsabilidades primarias y acciones relacionadas con la gestién del Programa (2019)131

Dec. 386/17 Dec. 113/19 (desde 1 de abril)
Responsabilidades primarias Acciones Respor_lsab!hdades Acciones
primarias
DG Inclusién Social GOAI DGFSCIV GOAI

Disefiar y supervisar politicas,
programas y proyectos destinados a
la inclusién social en villas.

Promover espacios de participacion
comunitaria para el disefio e
implementacion de proyectos de
inclusion social y fortalecimiento de
actores y organizaciones barriales.

Asistir a la DG en el
disefio y supervision de
programas, proyectos y
actividades de inclusion
social.

Promover espacios de
participacion
comunitaria para el
disefio e
implementacién de
proyectos de inclusion
social y fortalecimiento
de actores y
organizaciones
barriales.

Asistir a la DG en el
disefio y supervision de
programas, proyectos y
actividades de inclusion
social, que posibiliten el
trabajo conjunto entre
ciudadanos, actores
publicos y privados y
organizaciones de la
sociedad civil
intervinientes en barrios
vulnerables de la
CABA, en coordinaciéon
con las areas
competentes.

Fomentar actividades culturales,
deportivas, de salud socio-ambiental y
de desarrollo de

la economia local que promuevan la
identidad barrial y el sentido de
pertenencia hacia la construccion de
ciudadania, en coordinacién con las
areas competentes.

Colaborar en la
articulacion e
implementacién de los
proyectos urbanos

integrales, en coordinacion

con la DG Desarrollo
Territorial.

Fomentar actividades
culturales, deportivas,
de salud socio-
ambiental y de
desarrollo de la
economia local que
promuevan la identidad
barrial y el sentido de
pertenencia hacia la
construccion de
ciudadania, en
coordinacién con las
areas competentes.

Coordinar y fomentar la
realizacion de
actividades culturales,
deportivas, de salud
socio-ambiental y de
desarrollo de la
economia local que
promuevan la identidad
barrial y el sentido de
pertenencia hacia la
construccion de
ciudadania, en
coordinacién con las

131 Se han excluido las establecidas para la DGFSCIV no inherentes al Programa auditado.
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areas com petentes.

Promover proyectos y acciones de
inclusion social que posibiliten el
trabajo conjunto entre vecinos,
actores publicos, privados y
organizaciones de la sociedad civil
intervinientes en villas.

Disefar proyectos y
acciones de inclusion
social que posibiliten el
trabajo conjunto entre
ciudadanos, actores
publicos y privados y
organizaciones de la
sociedad civil
intervinientes en villas de
la CABA.

Articular con las diferentes areas del
GCABA la implementacion de
politicas y acciones de inclusién
social en villas.

Asistir y asesorar a la DG
en el disefio de politicas
de inclusién y gestion
interministerial, en
coordinacién con las areas
competentes.

Asistir a la DG en la
promocion de espacios
de participacion
comunitaria para el
disefio e
implementacién de
proyectos de inclusién
social y fortalecimiento
de actores y
organizaciones
barriales.

Impulsar politicas de inclusion con
perspectiva de género en el marco de
la gestién social del habitat.

Elaboracion propia en base a normativas de modificacion de estructura afio 2019

Anexo N° 4 Funciones de la dotacion de Personal**? del Programa auditado

Coordinador General: Brindar asistencia a la gerencia operativa. Encargado de la logistica
y gestion general de los Programas de la GOAI. Coordina la obtencion de insumos, el
cumplimiento de las actividades, el funcionamiento éptimo de los diferentes espacios, la
comunicacién con referentes barriales y resuelve todo requerimiento de los coordinadores
de programas. Es encargado de solicitar y obtener medios logisticos para la realizacion de
eventos, salidas y festivales y de la comunicacion con la Direccion General en las tareas
operativas de la GOAI.

Coordinador/a de Programa: En lineas generales, tiene la funcién de coordinar la gestion
de proyectos de inclusién social dirigidos a la comunidad, teniendo en cuenta los objetivos
propios del Programa y los ejes transversales de la Gerencia Operativa; diagnosticando,
planificando, disefiando, monitoreando y evaluando el desarrollo de los mismos en gestion
asociada con organizaciones de la sociedad civil/ organizaciones de base y articulando con
el resto de los programas y otros organismos de Gobierno. Coordinar al equipo de
responsables de programa y las instancias de encuentro, planificacion, operativa y
evaluacion entre los mismos. Coordinar la carga de informes sobre las actividades en
sistema SalesForce y otras tareas de seguimiento, monitoreo, grillas de actividades,
comunicacion y prensa. Negociacion conjunta con el area de Apoyo a la Gestiéon y las
Organizaciones del presupuesto destinado a cada proyecto.

132 Informacion suministrada por la DFSCIV.
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Coordinador Programa Cultura Viva Comunitaria: Coordinar la gestiéon e implementacion
territorial de los proyectos culturales comunitarios. ldentificar y potenciar a los agentes
culturales de los barrios, fomentar la generacién y consolidacion de redes y el intercambio
de propuestas, actores y circuitos en todo el mapa de la ciudad. Promover y efectuar
eventos culturales comunitarios en los barrios en conjunto con los vecinos y las
asociaciones involucradas, focalizando en el fortalecimiento de redes. Visita, asistencia y
acompafamiento de vecinos a eventos especificos/esporadicos (ej. Salidas a espectaculos
teatrales, musicales, museos, etc.).

Coordinador Programa Ciudadania y Convivencia: Coordinar la gestion e implementacion
territorial de proyectos tendientes a promover el ejercicio de la ciudadania y los derechos
relacionados con el habitat y el espacio publico, a través de estrategias sociales y
ambientales. Acompafiamiento y fortalecimiento de redes y proyectos ambientales en los
barrios.

Coordinadora Programa Genero y Habitat: Coordinar la gestién de proyectos de inclusiéon
social con perspectiva de género, contemplando las identidades de género y diversidades
sexuales, asi como a las diferentes colectividades que habitan los barrios de la zona sur de
la Ciudad de Buenos Aires, fortaleciendo los vinculos de confianza promoviendo la
conformacion de redes de colaboracion y cooperacion. Promover y coordinar eventos e
intervenciones socio comunitarias con perspectiva de género en espacio publicos en
conjunto con las asociaciones involucradas. Derivacion y articulacién para el abordaje de
casos de violencia de género tanto con la gente de los barrios como internamente del area.
Coordinacién de capacitaciones de género destinadas a los barrios como a trabajadores/as
del &rea.

Coordinadora Programa_Deporte Inclusivo: Coordinar la gestion e implementacion de
proyectos deportivos/recreativos generando espacios de encuentro, fortaleciendo el sentido
de pertenencia comunitaria y la integraciéon social de la ciudad. Promover y coordinar
eventos e intervenciones ludico - deportivas. Articulacion y planificacién en conjunto con la
Subsecretaria de deportes de Ciudad para el correcto funcionamiento de las actividades.
Responsables de Programa: Llevan a cabo el diagndstico de las necesidades y demandas
de los barrios para la planificacion anual de actividades a realizar, mantienen y generan
lazos con vecinos, referentes y espacios en los barrios para la ejecuciéon de actividades.
Son los encargados de hacer los seguimientos semanales a las actividades conveniadas
en gestion asociada, resolver todo tipo de imponderables que pueden surgir en el
desarrollo de estas, y asegurar el 6ptimo cumplimiento de lo conveniado. Realizan los
monitoreos semanales y los cargan a la plataforma SalesForce. Colaboran en la
planificacién y ejecucion de eventos, salidas y festivales.

Coordinadora Red NIDO: Garantizar la logistica y funcionamiento general de los espacios
NIDO de la Ciudad de Buenos Aires (Villa 1.11.14, Villa Soldati, Villa 20 y Barrio INTA).
Planificar y coordinar la implementacion de talleres y cursos socio- educativo, laboral
provenientes de las distintas articulaciones con areas de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, fundaciones y empresas privadas. Coordinar a los 4 responsables de los
espacios NIDO en lo que respecta al funcionamiento cotidiano de cada espacio y a la
planificacion de la implementacion de cursos, talleres, capacitaciones abiertas a la
comunidad. Coordinar a los administrativos de los espacios NIDO en lo que respecta a las
demandas territoriales.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

A
| | ) |
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \ 131/

y,



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE FUENOS AIRES

“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Coordinadora Apoyo a la Gestidn: Es la encargada del seguimiento administrativo y legal
de los convenios firmados con las organizaciones de la sociedad civil en el marco de la
gestion asociada llevada a cabo por la Gerencia Operativa de Actividades Inclusivas.
Maneja la comunicacion constante con la Direccién General y la DGTAL en lo que refiere a
presupuesto y su ejecucion. Sus responsabilidades son la revision técnica y legal de los
proyectos presentados por los Programas, la firma de convenios con las organizaciones
sociales y la coordinacion de la recoleccion de las documentaciones pertinentes. Coordina
la comunicacion entre con las organizaciones sociales para la peticion de las rendiciones
de pagos, el asesoramiento administrativo/contable y la peticién de informes de proyectos.
Tiene bajo su coordinacion el equipo administrativo del area, que realiza el seguimiento de
los proyectos.

Asesora: Asesoramiento a la Gerencia. Asistencia en planificacion y seguimiento de
proyectos. Armado de informes cuantitativos y cualitativos. Responsable de coordinar
cargas al SalesForce y asistencia técnica a los Programas sobre su uso. Célculo vy
presentacion de metas fisicas. Centralizacion de informacion. Encargada de la
comunicacion con la Direccion General en los requerimientos relacionados con informes de
actividades.

Administrativos/as: Son los encargados de la admision de los vecinos y vecinas de los
NIDOs, dan asistencia técnica para resolver las necesidades de estos y realizan todo tipo
de tramites disponibles en el espacio. Cargan las actividades y los trdmites realizados en
los espacios NIDOs a la plataforma SalesForce.
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ANEXO N° 5

Anexo IV RESOL-2018-536-MHYDHGC
MODELO ACTA ACUERDO DE ACTIVIDADES INCLUSIVAS

Entre el Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano del Gobierno de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, representado en este acto por la/el Sra./Sr. Ministra/o,..................... ,con
domicilio en la calle ..................... de esta Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en adelante
“EL MINISTERIO”, por una parte, y por la otra, ...............o.e..... , CUIT N°..........e
representada en este acto por Su ...l SralSr. ... , DNI
N, , CUIL/CUIT N° ., , con domicilio en la calle

..................... .de esta ciudad, en adelante “LA OSC”, y en forma conjunta “LAS PARTES”,
convienen en celebrar la presente Acta Acuerdo, la que se regira por las siguientes clausulas:

PRIMERA: Adhesién.

La OSC adhiere al Programa de Apoyo a la Gestién Social del

Habitat y la Inclusion aprobado por Decreto N° 196/GCBA/12 y sus maodificatorios, y
Reglamento en adelante denominado “EL PROGRAMA” que declara conocer y aceptar.-

SEGUNDA: Proyecto, Pago, Administracion.

La OSC recibira por el proyecto denominado “.......................... ”, que como Anexo | forma
parte integrante del presente, la suma total de Pesos ..., ($ereeeennen. ),
el cual se efectivizara en la cantidad de dos (2) pagos, de acuerdo a la siguiente modalidad, a
saber: a) Un adelanto del ................... por ciento (...%) por la suma de pesos
.................................... ($.....ceesvernnen), @l suscribir la presente Acta Acuerdo y b) e saldo
restante se realizara en un pago del ....... por ciento (...%) por la suma de pesos
...................................... ($....eeeeeeeennn), que se efectuara contra presentacion por parte de

la entidad de la rendicion parcial y el informe técnico del estado de ejecucion del proyecto
aprobado. La OSC tendr4 a su cargo la administracién del subsidio en funcién del proyecto
aprobado por la Subsecretaria de Habitat e Inclusién, en adelante “LA SSHI”.

TERCERA: Cumplimiento del Proyecto.

La OSC se obliga a realizar todas las acciones

previstas en el Proyecto presentado, en los términos, plazos y condiciones alli establecidas
como asi también a dar cumplimiento a todas las obligaciones acordadas.

CUARTA: Plazos.

El presente Acta Acuerdo tendréa vigencia desde la fecha de su suscripcion, hasta la finalizacién
de la ejecucidn del proyecto, cuyo plazo se encuentra

establecido en el Anexo I.

QUINTA: Obligaciones.

La OSC debera:

a) Presentar la documentacion establecida en el Reglamento del Programa de Apoyo a la
Gestion Social del Habitat y la Inclusion, y toda otra que le sea solicitada en funcion al tipo de
proyecto que se apruebe.

b) Garantizar el estricto cumplimiento de las obligaciones descriptas en el Reglamento del
Programa de Apoyo a la Gestiébn Social del Habitat y la Inclusiéon del Programa y en la
presente.

¢) Administrar el subsidio mencionado en la clausula SEGUNDA de la presente, en funcion del
cronograma de ejecucion del proyecto aprobado.
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d) Supervisar y garantizar el cumplimiento de todas las etapas correspondientes a la ejecucién
del proyecto, mediante un seguimiento permanente para maximizar la eficiencia del proyecto,
debiendo presentar los informes de avance y final segun el cronograma de ejecucién.

e) Promocionar el proyecto y mencionar la gestién asociada con la SSHI en toda publicidad,
publicacién, folleteria y difusion relacionadas con el proyecto.

f) Participar en el proceso de monitoreo y evaluacion conjunta de las actividades y proveer toda
la informacién requerida vinculada a su proceso de ejecucion y toda otra informacion que le
fueran requeridas por la SSHI.

g) Comunicar en tiempo y forma cualquier situacién significativa que implique una modificacién
sustancial del destino por la cual se deba modificar la finalidad del recurso asignado y que debe
contar con expresa autorizacion de la SSHI.

h) Presentar la rendicion de cuentas a la finalizacién del proyecto.

i) Mantener indemne al Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires de cualquier responsabilidad
y/o reclamo que pueda surgir de su actividad.

j) Obtener la autorizacion previa de los padres o responsables de los menores que asisten a las
actividades que ejecute en el marco del proyecto para poder filmarlos y/o fotografiarlos.

k) Cuidar los espacios donde se desarrollan las actividades inclusivas, entendiendo el

cuidado del espacio como parte de la transmision de valores.

SEXTA: Seguros.

La OSC, dentro del plazo de veinte (20) dias de acreditado la primera cuota del subsidio y
antes de dar inicio al proyecto, debera presentar las pdlizas de seguro que les fueron
solicitadas por la SSHI. En caso de incumplimiento, se lo intimara bajo apercibimiento de tener
por rescindido el presente acuerdo.

SEPTIMA: Incumplimiento de las Obligaciones asumidas por la OSC.

El incumplimiento de alguna de las obligaciones descriptas en el presente Acta Acuerdo y/o en
las Reglamento del Programa de Apoyo a la Gestién Social del Habitat y la Inclusién, sin que
medie causa fundada a satisfaccion de EL MINISTERIO, dara lugar a la rescision del Acta
Acuerdo quedando EL MINISTERIO automaticamente habilitado y sin necesidad de
interpelacion previa a exigir la devolucion total o parcial del subsidio otorgado. Asimismo, se
informara al Registro Unico de las Organizaciones de la Sociedad Civil y de las Personas de
Existencia Ideal con Personeria Juridica del Consejo de Nifios, Nifias y Adolescentes de la
Ciudad de Buenos Aires los incumplimientos en los que hubiera incurrido la OSC.

OCTAVA: Personal a cargo de la OSC. El personal que fuera designado para la ejecucion del
proyecto seleccionado, estara bajo la exclusiva responsabilidad de la OSC, sin tener ni generar
obligacién, responsabilidad y/o relacién juridica de tipo alguno con el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. A su vez, todo eventual reclamo del personal, debera ser dirigido
exclusivamente a la OSC, asumiendo todo requerimiento y manteniendo indemne al Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. En este sentido, la OSC debera notificar en forma
expresa y fehaciente de tales circunstancias al personal a su cargo.

NOVENA: Jurisdiccién. Las partes se someteran para dirimir cualquier diferencia, no resuelta
de comun acuerdo, a los Tribunales en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Se deja expresa constancia que las

notificaciones judiciales dirigidas al Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

deberan realizarse en Uruguay N° 458 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
Departamentos Oficios Judiciales y Cédulas, conforme a lo establecido por articulo 20 de la Ley
N° 1218, en concordancia con la Resolucion N° 77/PG/2006. Asimismo, las partes constituyen
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sus domicilios, en los indicados en el encabezamiento del presente, en los que seran validas y
vinculantes las notificaciones que se cursen, excepto aquellas judiciales dirigidas al Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En prueba de conformidad se firman tres ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los......dias del mes de........cccoocviiiiiiiii e, de
20....

Informacién suministrada por la DGFSCIV
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ANEXO N° 6
Convenio aprobado por Decreto N° 165/13. Boletin Oficial N°4149 (10/05/2013)

ANEXO I - DECRETO N° 165 M3

ANEXO |

Entre el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, representado en este aclo
por el / la titular del Ministerio de Desarrollo Social, Sr./Sra. .............., con domicllio
en lacalle ... ........., de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante
denominado "EL GCABA" vy, por la otra parte, la Orgamza:.mn

representada en este acto por ella Sr.fSra... . ttular del dm:urnmlo de
identidad.. , BN Su caracter de . . , conforme lo acredita
con ducmmacm Suﬁmnnte con domicilio Iegal en la :al& .................. de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante denominada "LA ORGANIZACION",
convienen celebrar el presente Convenio, que se sujetard a las clausulas y
condiciones que a continuacion se detallan:

PRIMERA: "EL GCABA" se propone adoptar medidas tendientes a asegurar la
proteccidn integral de los derechos de las personas en situacién de vulnerabilidad
social y brindarles herramientas que promuevan su desamollo parsonal —--—--— .. -

A fal efecto vy por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social, decide realizar
convenios con Organizaciones de la Sociedad Civil gue funcionen en el ambito de la
Ciudad, a fin de brindarles apoyo, asistencia iécnica y olorgamiento de subsidios para
el desarmollo de Proyectos Institucionales, en aguellos casos en que sus actividades
estén orientadas a la proteccitn integral de los derechos de las personas en siluacion
de vulnerabilidad social en el marco de lo dispuesio por las Leyes Nros. 3706 y 4036 y
el plexo normative de jerarquia constitucional que rigen en asta materia,—————

SEGUNDA: “LA ORGANIZACION" ha presentado el “Proyecto Institucional”, en
adelante, el “Proyeclo”, destinado a .......... en
concordancia con los lineamientos de abordaje en malena de polm:as ptbl'm el cual
ha sido opmunamente evaluado por “EL GI‘HLBA e incorporado como Anexo y parte
integrante del presente —— — ————— =

TERCERA: A los fines de posibilitar el cumplimiento del "Proyecto”, "EL GCABA™, por
intermedio del Ministerio de Desarrollo Social, oforgard a “LA ORGANIZACION" un
subsidio de PESO0S... S | - ] el que se efeclivizara de la sguenla

CUARTA: “LA ORGANIZACION" tendra a su cargo la administracion del importe
establecido en la Cldusula Tercera, comprometiéndose a aplicarlo exclusivamente al
cumplimienio de las obligaciones asumidas por el presente Convenio. ——— e

QUINTA: "LA ORGANIZACION" deberd rendir cuenta documentada del subsidio que
perciba, &n las siguientes oporlunidades: .,

SEXTA: "EL GCABA", por intermedio del Ministerio de Desarrollo Social, realizara la
supervision de "LA ORGANIZACION" respecto del cumplimiento de las cléusulas
del presente Convenio, guedando facultado el equipo técnico designado al
efecto, para acceder a lag instalaciones, solicitar documentacion, fomar vista de

INFORME FINAL
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informes ylo legajos, entrevistar a los beneficiarios y/o a sus familiares o responsables
y. en general, efectuar todos los actos yfo diligencias que resullen necesarios para el
adecuado cumplimiento de! “Proyecto” cuya realizacion motiva el presente.

SEPTIMA: El personal que “LA ORGANIZACION" designe para la ejecucién del
“Proyecto” carecera de relacidn alguna con “EL GCABA", estando a exdus_ivo cargo
de “LA ORGANIZACION” los salarios, seguros y cargas sociales, previsionales y
cualquier otra erogacion sin excepcién, vinculado con el presente Convenio, quedando
expresamente liberado “EL GCABA™ por tales conceplos y sin que se configure
solidaridad alguna entre ambas partes. Queda entendido que “EL GCABA" no
asumird responsabilidad aiguna y estara desligado de todo conflicto o ltigio que
eventualmente se genere por cuesliones de indole laboral entre “LA
ORGANIZACION" y e! personal que ella ocupe a los fines de cumplir el presente
Convenio y que, en consecuencia pudiera implicar la intervencién del gremio que los
nuclea y/o de aquellos organismo estatales vinculados con el contralor de
transgresiones o normas establecidas por el orden laboral o del cumplimiento de
convenios colectivos de trabajo en vigencia. Igual criterio se hace exiensivo a las
obligaciones previsionales impositivas que recaigan sobre “LA ORGANIZACION",
quien debera acreditar ante “EL GCABA" el cumplimiento de las obligaciones legales
relativas al personal que emplee.

OCTAVA: E! presente Convenio tendra una vigencia de............... Sin perjuicio de
ello, el mismo podra ser rescindido unilateraimente por cualquiera de las partes en
cualquier momento de la relacion contractual, siempre que la parte interesada notifique
tal circunstancia en forma fehaciente a la ofra, con una antelacién minima de treinta
(30) dias habiles administrativos. Tal rescision anlicipada no generard a la olra parte,
derecho de exigir resarcimiento o indemnizacién por conceplo alguno y no autorizara,
en ningun caso, la suspensién o interrupcidn de las tareas que se encuentren en
ejecuciéon -

NOVENA: En caso que surgieran eventuales controversias en la interpretacion o en la
implementacién del presente Convenio, las partes habran de solucionarias de comun
acuerdo y, en caso que no pudieran amibar a entendimiento, se someterén a la
competencia de los Tribunales en lo Contencioso, Adminisirativo y Tributario de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, renunciando expresamente a cualquier olro fuero
o jurisdiccion, dejando constancia que las nofificaciones judicizles que deban ser
cursadas al Goblerno de k2 Ciudad de Buenos Aires, deberan realizarse en Uruguay
458 “Departamentos Cédulas y Oficios Judiciales” de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, de conformidad con lo establecido en la Ley N°® 1218 y la Resolucion N* 77-PG-
2006, donde se tendran por vahdas todas las nofificaciones judiciales y en
v eeeenn e e oo, Ministerio de Desarrolio Social, donde se tendran por validas
las notificaciones extrajudiciates. "LA ORGANIZACION", por su parte, constituye su
domicilio en la calle................cc.c.ceemnns , Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,

Previa lectura y ratificacion, las partes suscriben cuatro (4) ejemplares de un mismo
tenor y a un mismo efecto, tres (3) para “EL GCABA™ y uno (1) para "LA
ORGANIZACION", en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los....... dias del mes

Boletin Oficial N°4149 (10/05/2013)

i Actisesri G

[rem— deqguatan
INFORME FINAL
W

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUTENOS AIRES
/"\;?';":_-'5"'1
_.-f?l' FOLID S Y
| | ) ]
“2021- Ario del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” 138/
-.__\__- ol -

Anexo N° 7 Datos socioecon6micos de la poblacién destinataria®®
Poblacion de las Comunas del sur de la CABA
Género

La Sintesis de Resultados de la Encuesta Anual de Hogares del afio 2019** registra
gue el porcentaje de mujeres en el total de la CABA super6 al de varones (53,1% -
46,9%). En las Comunas N° 4, N° 7, N° 8 y N° 9 esta relacion se sostuvo: la mayor
amplitud porcentual se presentd en la Comuna N° 7.

Cuadro N° 55 Distribucién porcentual por sexo. Comunas N° 4, N° 7, N° 8y N° 9.

CABA 2019
Sexo
Comuna -

Varén Mujer
4 47,8 52,2
7 47,0 53,0
8 47,8 52,2
9 48,3 51,7

Elaboracion propia en base a la Encuesta Anual de Hogares. Direccion General de
Estadisticas y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.

Asimismo, los datos referidos a la condicién de jefe/a de hogar en las Comunas bajo
analisis, arrojaron que, mientras que en las Comunas N° 7 y N° 9 la jefatura de hogar
recayé mayormente en varones (52,4% y 56,4% respectivamente), en las Comunas N°
4 y N° 8, dicha condicion registré un mayor porcentaje de mujeres (53,3% y 50,1%).

Composicién por grupos de edad
Los datos del apartado “Estructura por zona y dominio” del Informe de Resultados de
la Encuesta Anual de Hogares del afio 2019'%, del dominio® “villa de emergencia”

reflejan una estructura poblacional joven. Las personas de entre 15y 64 afios han sido
las de mayor presencia, seguidas por el rango comprendido entre los 0 y los 14 afios.

133 Se resaltan con sombreado los datos de las comunas en las que interviene el Programa
auditado.

134 Links a documentos: EAH: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page _id=99454):
Sintesis de resultados, apartado de la EAH 2019 a través del link
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-

content/uploads/2020/06/sintesis_resultados EAH 2019.pdf, e Informe de Resultados” de
dicha encuesta, disponible en el Ilink https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2020/08/ir 2020 1483.pdf. Se aclara que se han respectado los porcentajes
de las fuentes (con un solo decimal).

135 Enlace: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-
content/uploads/2020/08/ir 2020 1483.pdf

136 Segun el Informe de Resultados de la EAH 2019, los dominios representan “subpoblaciones
de analisis, y de acuerdo con el disefio metodolégico de la EAH, desde 2017 se distinguen dos
dominios muestrales: a) viviendas en villa de emergencia y b) viviendas que no estan ubicadas
en villa, las que seran llamadas resto de la ciudad.”
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En el caso de las Comunas N° 4, N° 7, N° 8 y N° 9 la composicién por edad mostrd
hacia 2019 un mayor peso de la poblacion joven:

Cuadro N° 56 Distribucion porcentual de la poblacion por grupos de edad segun
comuna. CABA. 2019

Grupo de edad (afios)
Comuna
Hasta 9 10-19 | 20-29 | 30—39 | 40-49 | 50-59 60 - 69 70y mas
4 16,4 15,8 13,7 15,0 12,6 9,7 8,5 8,3
7 14,9 13,3 13,3 16,2 11,7 9,9 9,8 10,8
8 20,0 18,4 15,3 12,7 12,1 8,3 6,9 6,4
9 14,7 13,4 12,1 12,4 15,8 10,7 9,1 11,8

Elaboracion propia en base a la Encuesta Anual de Hogares. Direccién General de Estadisticas
y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.

Vivienda

Las Comunas N° 4, N° 7, N° 8 y N° 9 (también las Comunas N° 1 y N° 15) registraron
porcentajes de régimen de tenencia precario por encima del valor promedio del total
de la CABA (11,3%).

Asimismo, las Comunas N° 1, N° 4 y N° 8 fueron las Unicas en las que se registraron
indicadores de hacinamiento critico’®”: la Comuna N° 4 registra el mayor porcentaje
(3,9%) en la zona sur. La N° 1 presenta el 4,7% y la N° 8 el 3,6%. El resto de las
Comunas no presenta este indicador.

137 Segun consta en la definicion disponible en el apartado “Glosario” del Banco de Datos de la
DGEyC, se considera en condicidon de hacinamiento critico a los “hogares que tuvieran mas de
tres personas por cuarto” El hacinamiento critico, a su vez, es indicador de Necesidades
Bésicas Insatisfechas (NBI). Referencia disponible en el enlace
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page id=111561#H1
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Cuadro N° 57 Distribucion porcentual de los hogares por régimen de tenencia de
la vivienda segun Comuna. CABA. 2019

Régimen de tenencia de la vivienda
Comuna Total Propletar(lecl) t(i?rl;\(;lwenda y ;ﬂggg’g&ﬁo Tenencia precarial®
Total 100,0 53,6 35,2 11,3
1 100,0 35,2 49,2 15,6
2 100,0 50,1 42,8 7,2
3 100,0 44,0 45,9 10,1
4 100,0 48,9 35,3 15,8
5 100,0 55,5 36,6 7,9
6 100,0 53,4 37,8 8,8
7 100,0 55,5 31,9 12,6
8 100,0 50,4 24,4 25,3
9 100,0 60,6 29,5 10,0
10 100,0 65,1 25,2 9,7
11 100,0 62,4 27,1 10,5
12 100,0 60,9 29,6 9,5
13 100,0 58,1 31,5 10,5
14 100,0 52,3 38,9 8,7
15 100,0 58,8 29,5 11,8

Encuesta Anual de Hogares. Direccién General de Estadisticas y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.

Cuadro N° 58 Distribucion porcentual de los hogares por personas por ambiente

segun Comuna. CABA. Afios 2006 — 2008/2018

Personas por ambiente
Comuna
Total Hasta 0,99 1-1,99 2-3 Mas de 3

Total 100,0 52,0 40,2 6,5 1,3
1 100,0 37,9 43,1 14,3 4.7
2 100,0 66,7 30,6 2,6
3 100,0 40,8 48,7 9,5
4 100,0 32,7 50,9 12,4 3,9
5 100,0 55,9 36,2 6,6
6 100,0 63,2 33,4 3,4 -
7 100,0 47,8 41,0 9,0
8 100,0 27,1 52,0 17,4 3,6
9 100,0 49,2 42,8 7,7
10 100,0 48,2 45,1 6,4
11 100,0 54,7 41,1 3,9
12 100,0 54,0 42,3
13 100,0 63,3 34,8
14 100,0 67,7 30,1
15 100,0 53,1 42,2 3,9

Encuesta Anual de Hogares. Direccion General de Estadisticas y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.

138 Tenencia precaria incluye: propietario de la vivienda solamente, ocupante en relacion de dependencia o por trabajo,
ocupante por préstamo, cesién o permiso, ocupante de hecho de la vivienda y otra situacion. DGEyC/GCABA.
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/wp-content/uploads/2016/08/CV031622.pdf
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Educacion

Con respecto a los afios de escolarizacion de la poblacion de 25 afios y mas, las
Comunas N° 1 (4,6%), 4 (7,7%), 7 (4,1%) y 8 (5,4%) registraron personas que solo
alcanzaron entre tres y seis afios de escolarizacién.

Cuadro N° 59 Distribucién porcentual de la poblacién de 25 afios y mas
por afios de escolaridad segin Comuna, y medianay promedio de afios de
escolaridad por Comuna. CABA. 2019

Afios de escolaridad . .
Comuna — Mediana | Promedio
Total Hasta3 | 4-6 7 8-10|11-12| 13 14 y més
Total 100,0 1,4 1,1 8,6 8,3 24,3 3,2 53,0 14,0 134
4 100,0 4,7 3,2 17,2 14,0 29,3 2,2 29,4 12,0 11,2
7 100,0 1,9 2,2 10,1 10,4 31,7 2,5 41,3 12,0 12,6
8 100,0 3,7 1,7 16,4 16,7 36,4 2,1 23,0 12,0 11,0
9 100,0 14,3 11,7 30,1 4,6 36,8 12,0 12,2

Encuesta Anual de Hogares. Direccion General de Estadisticas y Censos. Ministerio de
Hacienda. GCABA.
Salud

Sobre el acceso a la salud, las estadisticas de la EAH reflejaron que tanto en la
Comuna N° 7 como en la totalidad de comunas de la zona sur el porcentaje de
personas que solo cuentan con el sistema publico super6 el valor promedio en la
totalidad de las Comunas (18,7%). Por el contrario, las personas afiliadas a alguno de
los subsistemas de salud se ubicaron, en los casos mencionados, por debajo del
promedio total de Comunas (81,2%).

Cuadro N° 60 Distribucion porcentual de la poblaciéon por cobertura médica
segln Comuna. CABA. 2019

Cobertura médica
Comuna Total Solo sistema Afiliada a algan Ns/Nc
publico sistema de salud

Total 100,0 18,7 81,2
4 100,0 38,3 61,7 -
7 100,0 28,0 72,0 -
8 100,0 427 57,3 -
9 100,0 22,2 77,7

Encuesta Anual de Hogares. Direccion General de Estadisticas y Censos. Ministerio de
Hacienda. GCABA.

Ocupacion e ingresos

En lo relativo a la relacidon ingresos- canasta total, la Encuesta Anual de Hogares
relevd que en las Comunas N° 4 y N° 8, los porcentajes de poblacion con ingresos
menores a la canasta total ascienden al 57% y 66,3% respectivamente, conformando
las zonas mas vulnerables del distrito en términos de ingresos.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUTENOS AIRES
/"-;?"r_-'!"'
/% ral |::':I“§E\-.
[ | |
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” \142—/ )

Por otro lado, con relaciéon al nivel de ocupacién, se relevé que las Comunas N° 4, N°
7, N° 8 y N° 9 son aquellas que registraron niveles de empleo por debajo del promedio
total de la Ciudad, y a la vez fueron aquellas que registraron niveles de desocupacion
y subocupacion por encima de dicho promedio. En todos los casos, los indicadores de
vulnerabilidad en esta variable se agravaron en el caso de las mujeres.

Cuadro N° 61 Distribucion porcentual de la poblacion por relacién ingresos-
canasta total de la CABA segun Comuna. 2019

Relacion Ingresos - Canasta Total de la Ciudad de Buenos Aires ,
Comuna - : : % Poblacion
Total Con ingresos menores ala | Con ingresos iguales o mayores | de la Ciudad
Canasta Total a la Canasta Total
Total 100,0 33,0 67,0 100,0
1 100,0 40,8 59,2 8,3
2 100,0 21,2 78,8 49
3 100,0 39,6 60,4 6,3
4 100,0 57,0 43,0 7,8
5 100,0 24,9 75,1 6,1
6 100,0 15,0 85,0 6,0
7 100,0 42,6 57,4 7,9
8 100,0 66,3 33,7 7,4
9 100,0 41,2 58,8 5,6
10 100,0 28,7 71,3 55
11 100,0 25,2 74,8 6,2
12 100,0 21,2 78,8 7,0
13 100,0 16,7 83,3 7,7
14 100,0 14,7 85,3 7,4
15 100,0 28,5 71,5 5,9

Elaboracion propia en base a la Encuesta Anual de Hogares. Direccidon General de Estadisticas
y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.
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Cuadro N° 62 Tasas de actividad, empleo, desocupacién y subocupacion
de la poblacién de 10 afios y mas segun sexo y Comuna. Comunas N° 4, N° 7, N°
8y N° 9. CABA. 2019

Sexoy Tasa
comuna Actividad Empleo Desocupacién | Subocupacion
Total 64,8 59,6 8,1 11,1
4 61,5 55,1 10,5 18,0
7 63,6 58,0 8,7 12,9
8 57,6 48,5 15,8 17,3
9 61,1 55,2 9,8 12,8
Varén 71,7 66,6 7,0 9,0
4 70,2 65,5 6,7 15,5
7 69,1 64,3 7,0 12,3
8 63,9 55,0 14,0 13,2
9 70,3 66,6 5,4 10,6
Mujer 58,9 53,5 9,2 13,3
4 54,2 46,2 14,7 20,7
7 58,7 52,5 10,5 13,5
8 51,9 42,7 17,8 21,8
9 53,1 45,2 14,9 15,3

Elaboracion propia en base a la Encuesta Anual de Hogares. Direccidon General de Estadisticas
y Censos. Ministerio de Hacienda. GCABA.
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