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Codigo del 11.20.08
proyecto
Nombre del zregﬁrnsgrla del Pueblo - Consejo de Mediacion, Conciliacion y
Proyecto J

Periodo bajo 2019
examen

Objeto El objeto de la presente auditoria es el Consejo de Mediacién, Con-
ciliacion y Arbitraje de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Bue-
nos Aires.

Objetivo Relevar los aspectos relacionados con la estructura, circuitos
administrativos, presupuesto, cantidad de personal asignado en el
Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, composicion del
registro de Mediadores, sistemas de control de gestion de la
actividad, normativa, cantidad de causas sujetas a mediacion,
conciliacién y / o arbitraje, tecnologias aplicadas, y toda informacion
adicional.

Alcance Evaluar los objetivos institucionales del Consejo de Mediacion, Con-
ciliacion y Arbitraje. Evaluar las misiones y funciones de las areas
correspondientes.

Equipo Supervisora: Dra. Sandra Elena Fumarola.
designado

FECHA APROBACION DEL INFORME: 13 DE OCTUBRE DE 2021
APROBADO POR: UNANIMIDAD

RESOLUCION AGC N°: 260/21

T

HFORME F
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Presupuesto Jur. N° 3 — Defensoria del Pueblo
U.E N° 30 - Defensoria del Pueblo
Programa N° 16 — Defensa De Los Derechos
Actividad N° 10000 — Contralor y Derechos Humanos

Inciso Crédito Sanciéon Vigente Devengado
1 - Gastos en Personal $800.171.532,00] $1.085.582.583,00] $1.083.141.620,60|
2 - Bienes de Consumo $1.530.672,00 $2.910.199,00 $ 2.906.074,98
3 - Servicios no personales $42.037.065,00) $ 42.085.206,00 $ 42.085.203, 14
4 - Bienes de Uso $ 7.848.274,00 $5.430.318,00 $5.430.315,65
TOTAL $851.587.543,00] $1.136.008.306,00] $ 1.133.563.214,37
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Lugar y fecha de
emision del Informe
de Auditoria

Buenos Aires, Octubre de 2021.

Caodigo del
Proyecto

11.20.08

Denominacion del
Proyecto

Defensoria del Pueblo - Consejo de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje.

Objeto

El objeto del presente relevamiento es el Consejo de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Objetivo del
Relevamiento.

Relevar los aspectos relacionados con la estructura,
circuitos administrativos, presupuesto, cantidad de
personal asignado en el Consejo de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje, composicion del registro de
Mediadores, sistemas de control de gestion de la
actividad, normativa, cantidad de causas sujetas a
mediacién, conciliacion y / o arbitraje, tecnologias
aplicadas, y toda informacion adicional.

Alcance

Evaluar los objetivos institucionales del Consejo de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje. Evaluar las
misiones y funciones de las areas correspondientes.

Tareas de campo

No se realizaron tareas de campo por las disposiciones
vigentes descriptas en el punto Aclaraciones Previas.

Debilidades

1.Respecto de la confiabilidad de la informacion.

Respecto de la informacién que, en principio, remitio la
DEF respecto de una contratacion, este error se debi6 a
lo expresado en el cuerpo del informe en el sentido que
dicha normativa fue errénea y que se debid que, durante
el cambio de gestion operado en marzo del 2019, se
realizd6 un corte de normativa, reiniciandose la
numeracion a partir de la fecha. Por esa razon se envio
la Resolucién Interna N° 8/19 errbneamente remitida con
anterioridad a la respuesta de la Nota N° 1/AGCBA/2021,
relacionado con la precitada por la cual se efectua
llamado de otra contratacion de fecha 20/03/19.
Entendemos que este reinicio de numeracion favorece a
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que existan este tipo de fallas en el control interno. Set
destaca que dicha falla fue subsanada y posteriormente
remitieron la norma correspondiente.

A. Informacién remitida.

Se ha advertido un error en la imputacion de un gasto,
con nombre de almacenamiento y deberia haber
figurado dicho gasto como “servicio especializado”. Este
error en el sistema SIGEA ha sido advertido por la propia
DEF.

B. Informacién remitida. Mediaciones. Arbitrajes.

De la informacion remitida por la DEF en planillas Excel
de las 436 Mediaciones Comunitarias, no consta en
dicha planilla, en 88 casos, el resultado de estas.

De la informacién remitida, respecto de casos de
Arbitraje por un lado se informé la existencia de
Arbitrajes en el afio auditado. Y por otra parte no se
verificd ninguna carpeta de pago con este concepto.

2. Respecto de debilidades en el cumplimiento de
leyes o reglamentos. Falta de publicacion de
algunas normas.

Se advierte que varias normas no han sido publicadas ni
en el BOCBA, ni en el sitio web de la propia institucion,
y/o no se encuentran digitalizadas. Esta situacion no es
imputable al afo relevado, sino que viene de muchos
afos. Tal es el caso de Resolucion DEF 61/03
“‘Reglamento de Mediadores”, DEF 80/10 “Modificacion
al Reglamento de Mediadores”; DEF 44/06 “Reglamento
para el Servicio de Conciliacion, Arbitraje”, DEF
318/2018 “Retribucion fijada para los Mediadores”.

En algunos casos la DEF acompafié las versiones
digitales. Esta debilidad halla su fundamento legal en el
Art.11 del Decreto 1510/97. Publicidad de los actos
administrativos de alcance general. Ley de
Procedimiento Administrativo. Actualizacion Nro.3 a
fecha diciembre de 2020. Ley N° 6347.

3.Designacién de los mediadores.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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Conforme a la normativa la designacion de los{~
profesionales que entienden en cada caso se efectla
atendiendo a las particularidades del caso, el perfil
adecuado y la posibilidad horaria de las partes. Es decir,
se advierte una cierta discrecionalidad en la eleccion del
profesional, por parte del Consejo de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje.

4.Cursos de Capacitacion.

Se advierte de las constancias acompafiadas, que no
todo el personal obligado ha realizado los cursos que hay
gue cumplimentar conforme a las 20 horas minimas de
curso obligatorio por afo. Si bien esto puede ser
reemplazado por distintos trabajos, esta comprobacion
no ha podido establecerse en este relevamiento.
Conforme a la normativa vigente, la Capacitacion debe
ser continua con un minimo de 20hs. por afio calendario
o trabajos presentados en Congresos o publicaciones de
la especialidad (conf. art. 19° del Reglamento de
Mediacion aprobado por Disp. DP N° 63/10).

1. En el afio 2018 mediante Resolucion
Nro.155/2018 se Actualizé el Registro de
Mediadores Externos del Servicio de Mediacion
Comunitaria lo cual fue muy importante en el afio
relevado.

2. El servicio Consejo de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje que presta la DEF cumplimenta las
disposiciones que nuestra Constitucion de la
Ciudad establece en cuento a la posibilidad el
ciudadano de acceder a la justicia y a los métodos

Fortalezas alternativos de resolucion de conflictos en forma
voluntaria, gratuita, confidencial.

3. Respecto del Convenio con el G.C.B.Ay la DEF,
es importante la funcién que se ha llevado desde
hace afos, y en el afio auditado en particular, ya
gue el ciudadano puede acceder de manera
concreta a la Resolucion de los distintos conflictos
sean de contenido patrimonial o no. En ambos
casos obtienen una respuesta, antes de la
judicializacion de las cuestiones lo cual seria de
un costo mayor en tiempo y en recurso.
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4. El Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje
ha contestado los requerimientos de esta AGCBA
en todo el proceso de la auditoria, teniendo en
cuenta las disposiciones sobre la emergencia
sanitaria. Esto nos indica que el ente prest6 toda
la colaboracion institucional a los fines de
cumplimentar nuestro trabajo.

Conclusion

En base a lo expuesto y teniendo en consideracion
el relevamiento efectuado en el Consejo de
Mediacién, Conciliacién y Arbitraje de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad de Bueno Aires se destaca
gue servicio que presta el Consejo de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje de la Defensoria del Pueblo,
cumplimenta las disposiciones que nuestra
Constitucion de la Ciudad establece en cuanto a la
posibilidad el ciudadano de acceder a la justiciay a
los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos
en forma voluntaria, gratuita y confidencial

Considerando las debilidades detectadas, el equipo
de auditoria aconseja que se debera tener en
consideracién para futuras auditorias, el control
interno que el organismo lleva a cabo respecto al
registro de su normativa, las imputaciones de
gastos y las bases de datos internas, en las cuales
registran mediaciones, conciliaciones y arbitrajes, a
efectos de disminuir errores en la informacién
registrada..

Asimismo, se considera importante que el Consejo
pueda trabajar en el proceso de actualizacion
normativa de los marcos regulatorios que rigen la
actividad de los mediadores conciliadores y arbitros,
y en los criterios que se observan en la designacion
de los mediadores.

Finalmente, en lo que concierne a la gestion
administrativa, se aconseja que el organismo
cumplimiento con lapublicacién de lanormativa que
corresponda en el Boletin Oficial y/o en la web
institucional y avance en el proceso de
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digitalizacion de sus archivos, incorporandof”
tecnologia en sus procesos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“DEFENSORIA DEL PUEBLO- CONSEJO DE MEDIACION- CONCILIACION
Y ARBITRAJE”
PROYECTO N° 11.20.08

DESTINATARIO

Sefior
Vicepresidente 1°
Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires

Lic. Agustin Forchieri

S / D

En uso de las facultades conferidas en el articulo 135 de la Constitu-
cion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposi-
ciones de la Ley N° 70, articulos 131,132 y 136, esta Auditoria General procedi6
a efectuar el examen en el &mbito del Consejo de Mediacion, Conciliacion y Ar-
bitraje de la Defensoria del Pueblo, mediante el proyecto 11.20.08, auditoria de
relevamiento correspondiente al afio 2019.Aprobado el Proyecto por Resolucién
328/19. Modificada por Resolucion 123/21.

I. OBJETO.

El objeto del presente relevamiento es el Consejo de Mediacion, Con-

ciliacién y Arbitraje de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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II. OBJETIVO.

Relevar los aspectos relacionados con la estructura, circuitos admi-
nistrativos, presupuesto, cantidad de personal asignado en el Consejo de Media-
cion, Conciliacion y Arbitraje, composicion del registro de Mediadores, sistemas
de control de gestion de la actividad, normativa, cantidad de causas sujetas a
mediacién, conciliacion y/o arbitraje, tecnologias aplicadas, y toda informacion
adicional.

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

Evaluar los objetivos institucionales del Consejo de Mediacion, Con-
ciliacion y Arbitraje. Evaluar las misiones y funciones de las areas correspon-

dientes.

No se realizaron tareas de campo por las limitaciones dispuestas en
el ASPO, y posteriormente DISPO.

IV. ACLARACIONES PREVIAS.
IV.1. Situacién de Emergencia Sanitaria.

En esta instancia resulta necesario recordar las medidas adoptadas

por el Gobierno Nacional, mediante el DNU 297/2020, de 19 de marzo del afio

2020, atento a la situacion de emergencia sanitaria declarada en todo el pais por
la pandemia COVID 19. En esa medida se dispuso el aislamiento social, preven-
tivo, y obligatorio, en adelante “ASPQO”, durante el plazo comprendido en principio
entre el 20 y el 31 de marzo del afio 2020, para los y las habitantes del pais y
para las personas que se encontraran transitoriamente en él. Este plazo, por
razones fundadas en el cuidado de la salud publica explicitadas en los conside-

randos de la normativa fue sucesivamente prorrogado mediante los Decretos

———]
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Nros. 325/20, 355/20, 408/20, 459/20 y 493/20 y, con ciertas modificaciones\se------“
gun el territorio, por los Decretos Nros. 520/20, 576/20, 605/20, 641/20, 677/20,
714/20, 754/20, 792/20, 814/20, 875/20 y 956/20 hasta el 20 de diciembre del
2020.

Por otra parte, y finalizado el plazo previsto del 20 de diciembre de
2020, el Gobierno Nacional, atento que la situacion de emergencia sanitaria con-
tinuaba, procedi6 al dictado del DNU N° 1033/2020 en el cual se dispuso el de-

nominado distanciamiento, social preventivo y obligatorio, en adelante DISPO.
Dicha situacién también se prorrog6 hasta el 28 de febrero de 2021 mediante

DNU N° 67/2021. Posteriormente se dictaron varias prérrogas en el mismo sen-

tido como el DNU N° 235/2021. Luego de dichas fechas se dictaron los Decretos
Nros. 287/21, Decreto 334/21 y 381/21.

La normativa citada es denominada de Orden Publico, conforme al
ARTICULO 33 del mencionado DNU 1033/2020.1

Asimismo, cabe aclarar que se dispuso la suspensién de los plazos
administrativos, y se dictd numerosa legislacion de emergencia respecto del
transporte publico de pasajeros, y normativa relativa a la proteccion de salud de

los recursos humanos.

Por otra parte, la propia AGCBA, dict6 en el marco de sus atribuciones
normativa interna de aplicacion extraordinaria en pandemia publicada en el sitio
web AGCBA normativa. Dentro de las referidas normas se puede mencionar la

Resolucién AGC Nro.153/2020 que mediante el articulo 2°establecié que aque-

1 Decreto 1033/2020 . “ARTICULO 33.- ORDEN PUBLICO: El presente decreto es de orden pu-
blico”.
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llos procedimientos de control a cargo de las Direcciones Generales compe\ten------“

tes que puedan desarrollarse mediante TELETRABAJO... seran llevados a cabo

en tanto no resulten afectados por las restricciones de las normas citadas..

El articulo 3° de la citada Resolucion autorizé a los Directores Gene-
rales de las areas de control, a través de sus Comisiones de Supervision a dar
“prérrogas a los auditados de hasta treinta (30) dias para que entreguen las res-
puestas a los requerimientos de informacién y para los descargos mientras dura

la presente Resolucion...”

Asi las cosas, la AGCBA, aprobd la Resolucion Nro.191/20 en la cual
se determiné el nuevo circuito de tramitacion digital, y aprob6 el procedimiento
electrénico aplicable a Notas a organismos externos impulsadas por las Direc-

ciones Generales de Control, con fecha 3 de junio de 2020.

Asimismo, y mediante el articulo 3° de la mencionada norma queda-
ron suspendidos los plazos en todo lo que se oponga a lo regulado en el referido
circuito y procedimiento, y los términos de las Resoluciones Nro.123/00;
Nro.385/08; Nro.119/00 y Nro. 50/09.

Va de suyo que el propio G.C.B.A. dispuso mediante Decreto
N° 170/20 la adhesion a lo dispuesto en el articulo 9° del Decreto de Necesidad
y Urgencia N° 297/PEN/2020.

Por todas las razones que sustentaron el dictado de la normativa su-
cintamente expuesta, es que no se pudo realizar el procedimiento de tareas de
campo, comprobacion in situ, y todo otro procedimiento que implicara la presen-
cia fisica tanto de los trabajadores de la AGCBA, como de los trabajadores de la

Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires (en adelante DEF).

———]
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Conforme al Decreto vigente ARTICULO 13.- PROTOCOLOS. HI-—
GIENE Y SEGURIDAD: ‘Las actividades y servicios autorizados en el marco de

los articulos 11 y 12 de este decreto solo podran realizarse previa implementa-
cion de protocolos aprobados por la autoridad sanitaria Provincial o de la CIU-
DAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES que cumplan las recomendaciones e
instrucciones del MINISTERIO DE SALUD de la Nacion’.

En todos los casos los empleadores deberan garantizar las condicio-
nes de higiene y seguridad establecidas por la autoridad sanitaria para preservar

la salud de los trabajadores.
V. LIMITACIONES AL ALCANCE.

V.1. Cambios en los circuitos administrativos propios y del ente

auditado. Tramitacion Documentacion en formato digital.

1. Conforme a la normativa vigente, tanto la remision de notas como la recep-
cion de estas, se ha realizado mediante la habilitacién de la via digital para
el contacto con el ente auditado. Por lo tanto, no fue posible verificar in situ
qgue la informacién que se acompafd, se corresponda con la original pro-
ducida y existente en el ambito de la Defensoria (en adelante DEF). Es
decir, es la informacion digital que remite la entidad relevada lo que se ha
considerado para la elaboracion del presente informe, no pudiendo asegu-
rarse que sea toda la informacion existente, al no poder efectuar la verifica-
cion de esta en mas de una fuente de informacion como ocurre habitual-
mente con el trabajo de campo y la compulsa de libros y toda documenta-
cion respaldatoria.

2. Imposibilidad de acceder a los distintos sistemas de informacion. (SIGEA,
ATENEA, ZIMBRA) de manera remota.

———]
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Respecto a la documental respaldatoria correspondiente a la cuenta 3?8-.-6,----“

la misma se encuentra disponible fisicamente en la DEF a la cual no se ha
tenido acceso por lo descripto en el punto ACLARACIONES PREVIAS.

Respecto de la muestra seleccionada, mediante Nota Nro.856/AGCBA/20,
la respuesta del organismo de fecha 30/12/2020 ha sido la siguiente:
“Atento a la obligacién de preservacion y proteccion de los datos personales
de los ciudadanos, en virtud de lo establecido en la Ley 1845 Ley de Pro-
teccion de Datos Personales, en la que esta DEF es designada como Or-
ganismo de Control, asi como de la confidencialidad de la informacién que
surge del contenido relacionado a las Audiencias de Mediacion llevadas a
cabo por el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, en el marco de
sus funciones de acuerdo a la normativa vigente, se informa que la transfe-
rencia por medios digitales de la informacién requerida no garantiza plena-
mente dicha proteccion de datos, motivo por el cual se pone a disposicion
de la AGCBA el acceso a los expedientes requeridos en sede de esta DEF,
preservando las condiciones sanitarias y protocolos dispuestos en el marco
de DISPO decretado por el Gobierno Nacional, mediante Decreto
Nro.875/2020, de fecha 7 de noviembre del corriente, por la pandemia ge-
nerada por el COVID/19”. Es decir que ademas de las limitaciones impues-
tas por el ASPO, y el DISPO a las cuales se ha hecho referencia, se en-
contraria un limite muy preciso que expresa la DEF en el sentido, de la
preservacion de la confidencialidad del tema, de las partes, y de los acuer-
dos arribados. Es decir que cada Legajo (con la documentacién respalda-
toria desde la consulta hasta su resolucién) por un lado se encuentra par-
cialmente digitalizado conforme a la Entrevista realizada con las autorida-
des responsables, y parte en archivo fisico de papel, pero en ambos casos

el criterio es el mismo, la confidencialidad de las actuaciones.

———]
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descripcion es solo a los efectos de relevar la cantidad de personal que
presta servicios ya que no se ha tenido acceso a los Legajos de Personal,
ni a las funciones y misiones que cumplen cada uno en la estructura formal
o real, por encontrarse parcialmente en archivo fisico. Por lo tanto, no se
ha podido compulsar la informacion del cumplimiento de las horas de ca-

pacitacion requeridas anualmente y/o la funcién que cumple cada uno.

Respecto del Registro de Mediadores, no se ha podido verificar los Legajos
de los Mediadores, ni el cumplimiento de las horas de capacitacion anuales,
ni las condiciones personales y profesionales por encontrarse en archivo
fisicos en la DEF; la informacion acompafada es la respuesta a la Nota
Nro.286/AGCBA/20.

Respecto de las Carpeta de Pagos a los mediadores no se ha podido veri-
ficar in situ dichas carpetas por hallarse en archivo fisico.

Respecto de los temas presupuestarios y contables se deja constancia que
la informacion remitida por la DEF ha sido compulsada con otras fuentes
de informaciéon como SIGAF, constancias del SIGEA, y Nota a la OGEPU.

VI. PROCEDIMIENTOS APLICADOS.

A los efectos de realizar la tarea encomendada se han realizado los

siguientes procedimientos:

1.

Lectura y andlisis de los proyectos anteriores elaborados por este orga-

nismo a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires.

Circularizacioén y requerimiento de informacién mediante las siguientes no-

tas:

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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Constancia -
Nota Destino |Contenido de Contestacion Observaciones
Recepcion
Se realizé
primera
sINGMmero pep | Presentacionde 44665020 [No entrevista
equipo mediante zoom
el dia
19/06/2020.
Requerimiento de Pe,d'do de
286/AGCBA/2020 | DEF Informacion 30/06/2020 | Prérroga con
fecha 7/7/2020
Otorgamiento de La DEF
prérroga por 10 contesta todos
350/AGCBA/2020 |DEF | dias habilesyse |, 57545 |l0s puntos
informa nuevo mediante
enlace para subir utilizacion de
la informacion one drive.
Se acompafa No consta
674/AGCBA/2020 | DEF entrevista de 01/10/2020 respuesta
fecha 19/08/2020. ’
Se solicita
informacién sobre Contestacion
modificaciones mediante EE
750/AGCBA/2020 | OGEPU | presupuestarias | 23/10/2020 | Nro. 25747
del Programa GCBAMGEYA
Nro.16 Actividad 2020
10000
Consta
respuesta de
Se acompafia fecha
822/AGCBA/2020 | DEF entrevista de 18/11/2020 |19/11/2020
fecha 15/10/2020. prestando
conformidad a
la entrevista.
Respuesta de
fecha
Solicitud de 30/12/2020 en
856/AGCBA/2020 | DEF 30/11/2020 |la cual
muestra i
manifiestan no
poder acceder a
lo solicitado.
3: Izt;llcno copias Contestacion
1/AGCBA/2021 DEF Resoluciones 04/01/2021 |con fecha
7/01/2021.

Internas

-l

NFORME FINAL
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Constancia
Nota Destino |Contenido de Contestacion Observaciones
Recepcion

158/AGCBA/2021 | DEF Informacién sobre | 26/02/2021 | Contestacion.

varios temas

10.
11.

12.

Entrevistas: Se han realizado en los siguientes: los dias 19/06/2020 pre-
sentacion del equipo de auditoria, 19/08/2020 y 15/10/2020 con el objeto
de solicitar informacion respecto del funcionamiento del Consejo. Las mis-

mas se han enviado a la DEF a fin de prestar conformidad con su contenido.

Relevamiento: Se ha requerido informacion mediante Notas acerca de los
circuitos administrativos, presupuesto, cantidad de personal asignado en el
Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, (en adelante CMCA) canti-
dad de causas en tramite y/o tramitadas en el Afio 2019, composicion del
Registro de mediadores, y sistema de control de gestion de la actividad,

estructura. Las mismas han sido respondidas en su totalidad.
Elaboracion de papeles de trabajo de cada item.
Elaboracion de graficos con la informacion obtenida.

Obtencion de datos presupuestarios de distintas fuentes de informacién. En
este sentido se gir6 Nota a la OGEPU, y al propio Consejo de Mediacion,
Conciliacion y Arbitraje y consulta al SIGAF.

Procedimientos contables. Compulsa de informacion.

Andlisis del presupuesto sancionado.

Analisis de la ejecucidon del Programa 16 “Defensa de los Derechos”.
Andlisis de la ejecucién presupuestaria de la actividad 10.000 “Controlador
y Derechos Humanos” correspondiente al Programa 16 “Defensa de los
Derechos”.

Analisis de la Modificaciones Presupuestarias de la actividad 10.000 “Con-
trolador y Derechos Humanos” correspondiente al Programa 16 “Defensa

de los Derechos”.

———]
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13. Normativa presupuestaria.

14. Analisis presupuestario de la Partida 3.8.6 “Juicios Mediaciones y otros

gastos judiciales”.
15. Requerimiento de la documentacion respaldatoria a la DEF.
16. Analisis de las contrataciones vinculadas al CMCA, contratacion directa.
17. Relevamiento de SIGEA, con la informacion digital proporcionada.
18. Analisis del sistema de gestidon de calidad implementado en la CMCA.

19. Entrevista con los funcionarios de las areas involucradas.

VI.1. Analisis Normativo (ver ANEXO II).

La Defensoria del Pueblo, es un organismo que ha sido creado me-
diante el articulo 137 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Su equivalente y predecesor, lo encontramos en el creado por el ar-

ticulo 86 de la Constitucidon Nacional.

Resulta oportuno en esta instancia, recordar que antes de que la Ciu-
dad adquiriese el caracter de autbnoma, existié en ésta la figura del Controlador
Municipal, que si bien tenia funciones mucho mas acotadas que el actual Defen-

sor del Pueblo, puede ser considerado su antecesor a nivel local.

A diferencia del érgano nacional, la Defensoria del Pueblo de la ciu-

dad cuenta con autarquia financiera.

Esta circunstancia no debe considerarse nimia; ya que le permite re-
dactar su propio proyecto de presupuesto, hecho éste que se traduce en un ma-
yor margen de libertad para actuar. Ello pues, no se encuentra -como le ocurre

al Defensor del Pueblo Nacional-, sujeta a los devenires del Poder Legislativo.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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Organica de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”,
la que en su articulo 2°, establece: “Es mision de la Defensoria: la defensa, pro-
teccion y promocion de los derechos humanos y demas derechos y garantias e
intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitucion Nacional,
la Constitucion de la Ciudad y las leyes, frente a los actos, hechos u omisiones
de la administracion, de prestadores de servicios publicos y de las fuerzas que

ejerzan funciones de policia de seguridad local.

Quedan comprendidos también los actos de naturaleza administrativa

de los poderes Judicial, Legislativo y de los Organos de control.”.

Ahora bien, respecto del objeto de la presente auditoria, es decir el
Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, corresponde remitirnos a la Dis-
posicion N2 98 del 2 de septiembre de 2014 mediante la que se cred el citado

Consejo?.

En efecto, su articulo 1° dispone la creacion del Consejo de Media-
cién, Conciliacion y Arbitraje, con dependencia directa del Defensor del Pueblo.
En tanto que, en su articulo 2° nombra a cargo de dicho Consejo a la funcionaria

responsable3.

Posteriormente, mediante Disposicién N° 173 -del 27 de diciembre de
2015- se aprobo la estructura organico funcional del organismo.

Por medio de esta normativa interna, el Consejo de Mediacion Conci-
liacién y Arbitraje pasé a depender funcionalmente de la Secretaria General de

la Defensoria del Pueblo.

2 papel de Trabajo. Contestacion a la Nota 286/AGCBA/20. Punto 5.

3 La Titular del Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje es la Dra. Nora N. Cattaneo.
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El dictado de la Disposicion citada “ut supra”, implico la necesidad-de

confirmar en sus cargos a aquellos funcionarios que se desempefaban en la

estructura que ésta creaba.

Es asi, que por Disposicion N° 186 del 27 de diciembre de 2016, que
la funcionaria responsable fue designada titular del Consejo de Mediacién, Con-

ciliacion y Arbitraje.

En cuanto a sus misiones y funciones, debemos tener en cuenta que
el Consejo, es el continuador del Servicio de Mediacion y Conciliacion que fun-
cionaba dentro del Area de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de Re-

solucion de Conflictos.

En efecto, el 28 de agosto de 2008, la Defensoria y el Gobierno de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires celebraron un convenio, por el que la Ciudad
se comprometio a someter voluntariamente las controversias juridicas producto
de un conflicto de intereses entre los vecinos y los entes u organismos centrali-

zados o descentralizados del Gobierno de la Ciudad.

Dicho servicio, fue reglamentado por la Disposicion N° 180 del 15 de
agosto de 2008.

Hoy en dia, el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje, es el
encargado de llevar adelante dichas actuaciones.

Con el transcurso del tiempo, y probada la efectividad de los métodos
alternativos de solucién de conflictos, se han encarado proyectos mas ambicio-
sos llevando la intervencion del Consejo a dirimir conflictos que se suscitan entre

particulares.

Asi, el 16 de marzo de 2015 mediante la Disposicion N° 22, se cred la

“Unidad de Atencion a Inquilinos y Consorcistas”.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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El 28 de diciembre de ese afio, y conforme lo expresan los conside-~

randos de la Disposicién N° 207, se estim6 oportuno desdoblar las funciones
desarrolladas por la citada Unidad. Se cre6 entonces -por medio de dicha dispo-

sicion- la Unidad de Atencién a Inquilinos “Defensoria de Inquilinos”.

Con el convencimiento de la Defensoria a ejercer un papel proactivo
en la defensa de los derechos de los ciudadanos, el 20 de marzo de 2017, se
cre6 -mediante Disposicion N° 36- el Programa “Gestion de la Conflictividad So-
cial”. Dicho programa, tiene por finalidad tratar de hallar una forma de dar cauce

y generar acuerdos entre la sociedad civil y el Estado.

Finalmente, teniendo en cuenta los beneficios aportados por las nue-
vas tecnologias, en lo que concierne a la transparencia, celeridad y agilidad ad-
ministrativa, el 16 de octubre de 2017, mediante la Disposicion N° 161, se decidio
implementar (a partir del 30 de octubre de ese afio) el uso del Expediente Elec-

tronico y de Tramites Abreviados con soporte en el sistema Atenea.

Por otro lado, el servicio cuenta con un “Reglamente del Servicio de
Mediacion y Conciliacion” aprobado mediante Disposicion N° 180/2008. El
mismo define el &mbito de aplicacién en su articulo 1° que establece “el Servicio
de Mediacion y Conciliacion de la DEF, puede intervenir en todas las cuestiones
qgue someta voluntariamente el G.C.B.A al proceso de mediacién y conciliacion”.
Puede intervenir en las siguientes cuestiones: dafios menores, sobre cosas 0
personas, cuya reparacion resulte de posible responsabilidad de la Ciudad, de-
rivadas de caidas de arboles, inundaciones, deterioro de viviendas, aceras, es-
pacios publicos en general; temas relativos a las necesidades especiales con-
templadas en el articulo 42 de la Constitucion de la Ciudad; cuestiones relacio-
nadas con dafios originados por el medio ambiente, referidas en el articulo 26 de
la Constitucion de la Ciudad; Derecho y Acceso a la Salud y demas derechos
fundamentales contemplados en el articulo 20 de la Constitucion de la Ciudad;

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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conflictos suscitados a raiz de actuaciones discriminatorias o actos administrati-—

vos, conforme al articulo 11 de la Constitucion de la Ciudad.

En relacién con las misiones y funciones del Servicio de Mediacion y

Conciliaciéon las mismas son las siguientes:
Llevar el registro de mediadores y conciliadores.
Recibir las solicitudes de mediacion y conciliacion.

Diligenciar las cédulas y demas notificaciones previstas.

1
2
3
4. Llevar las estadisticas.
5 Brindar asesoramiento al publico en general.
6

Realizar todas las acciones conducentes para el buen funcionamiento del

servicio de conciliacion.

Respecto del procedimiento conforme a lo estipulado en los Arts.3 a
11, el procedimiento es voluntario para las partes, informal, confidencial y gra-
tuito. Se establece que todos los participantes del procedimiento estan sujetos
al deber de confidencialidad, debiendo firmarse el respectivo convenio. Respecto
de la tramitacion los casos se admitiran previa evaluacién del Servicio de Media-
cion y Conciliacion. Luego se realiza la audiencia, en la cual puede arribarse a
un acuerdo total o parcial. El instrumento tiene la validez de todo instrumento
privado en los términos del codigo civil, y el mismo puede ser homologado por

las partes.

Respecto de los legajos de mediaciones, debera llevarse uno por
cada caso; el mismo contendra las citaciones, el acta de mediacion, los conve-

nios de confidencialidad y los instrumentos firmados.

El articulo 13 determina que la designacion de los mediadores que

entenderan en cada caso se efectuara atendiendo a sus particularidades, el perfil
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clamo consiste en sumas de dinero, el caso sera sometido a conciliacion. El con-

ciliador, debera ser abogado/a con matricula.

Dentro de las tareas determinadas para los mediadores y conciliado-
res, ademas de la redaccion del acuerdo, se encuentra la de proceder al segui-

miento de dicho acuerdo.

Asimismo, por Disposicion N° 44/2006 se aprobd el “Reglamento
para el servicio de Conciliacion y Arbitraje”. Respecto del Arbitraje se puede
describir que conforme al articulo 4° del mencionado reglamento los ARBITROS
‘tendran competencia para entender en toda cuestion que pueda ser objeto de
transaccion, solicitado por toda persona capaz, sea parte el Estado, personas
fisicas o juridicas, publicas y privadas o en las que por ley se disponga el arbitraje

forzoso ante este servicio de arbitrajes”.

Los requisitos para ser arbitro son los siguientes: poseer titulo de abo-
gado, contar con quince afos de ejercicio profesional, ser o haber sido, profesor
emerito, titular, consulto, asociado o adjunto de universidad debidamente reco-
nocida o contar con grado académico de Doctorado, Maestria, Especialidad en
la materia, expedido por universidad debidamente reconocida, contar con ante-
cedentes curriculares idéneos y acreditables, acordes con la jerarquia del cargo.
Respecto de los honorarios seran abonados por los recursos presupuestarios de
la DEF. Para la fijacion de honorarios arbitrales, se tomara como parametro la
veinteava parte del salario basico de un Juez de Primera Instancia por cada jor-
nada de trabajo que demanda el caso, sumando el tiempo presencial con el no

presencial de elaboracion y estudio.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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VI.1.A. Convenios*.

VI.1.A.a. Convenio firmado con la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res.

El 15 de agosto del 2008 (mediante la Disposicion N° 180/08), la De-
fensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, aprobd el Reglamento del
Servicio de Mediacion y Conciliacion para todas aquellas cuestiones que, volun-
tariamente someta el Gobierno de la Ciudad a los mencionados métodos alter-

nativos de resolucién de conflictos.

Se establecio en su Anexo —que cuenta con cinco capitulos—, aque-
llos asuntos en los que el Area de Acceso a la Justicia y Métodos Alternativos de

Resolucion de Conflictos resulta competente para entender.

Se establecieron entonces, en el punto 1.1) del aludido Anexo, las in-

cumbencias originarias sobre las que esa Defensoria puede expedirse.

Estas son: a) aquellos litigios por dafios menores sobre las personas
y las cosas, en los que la Ciudad pueda resultar responsable; b) los asuntos
concernientes a la plena integracion de las personas con necesidades especia-
les (art. 42 de la Constituciéon de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires); c¢) los
dafios producidos al y por el medio ambiente (art. 26 de la Constitucion de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires); d) los hechos u omisiones que vulneren el
derecho y acceso a la salud y deméas derechos fundamentales (art. 20 de la
Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires) y los conflictos originados
por actuaciones discriminatorias o actos administrativos que conlleven ese resul-

tado (art. 11 de la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires).

4 Papel de Trabajo. Contestacion Nota 286/AGCBA/2020. Punto 7.
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Entre las misiones y funciones del Servicio de Mediacion y Concitia-—

cion, cabe destacar: recibir las solicitudes de mediacion y/o conciliacion y formar
las actuaciones correspondientes; diligenciar cédulas y demas notificaciones;

brindar asesoramiento al publico en general, entre otras.

El procedimiento aqui establecido, es voluntario, informal, confidencial
y gratuito. Su tramitacion se efectuard a través de audiencias, fijadas con ante-
lacion suficiente. Podran ser suspendidas solamente en el caso de que alguna

de las partes lo solicite tres dias antes de su realizacion.

Con la comparecencia de las partes, cualquiera de ellas puede dar
por finalizado el procedimiento. Si no hubiese acuerdo, queda expedita la via
judicial.

En caso de acuerdo, este debera plasmarse en un acta que tendra
gue ser firmada tanto por las partes, como asi también por el mediador o conci-

liador interviniente.

VI.1.A.a.i. Adendas al Convenio celebrado con el Gobierno de la

Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

El dia 25 de marzo del 2013, se incorpora (mediante Disposicion N°
23 de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires)al Re-
gistro Unico de Convenios, la Adenda al Convenio Marco de Prestacion de Ser-
vicios de Mediacién y Conciliacion suscripto con el Gobierno de la Ciudad Auté-

noma de Buenos Aires.

En ella se estableci6 que, el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires -a través de la Procuracion General de esta Ciudad-, podra someter
voluntariamente al Servicio de Mediacién y Conciliacion de la “Defensoria”, aque-

llas controversias juridicas suscitadas entre los vecinos de la Ciudad y alguno de
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los entes u organismos (tanto centralizados como descentralizados) deI\Go------“

bierno de la Ciudad que no superen el monto de cincuenta mil pesos ($50.000).
(B.O. N°4119 del 25 de marzo de 2013).

Posteriormente, y mediante Disposicion de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires N°150/2016, se incremento dicho monto a la suma
de ciento veinte mil pesos ($120.000). (B.O. N° 4998 del 1° de noviembre de
2016).

De manera que el monto establecido para el afio 2019, era de
$120.000.

VI.1.A.b. Convenio Marco de Cooperacidon y Colaboracion Institu-
cional entre la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y la Primera Escuela Privada de Psicologia Social
Dr. Enrique Pichdn Riviere.

El 19 de noviembre del afio 2013, la Defensoria firmé un acuerdo con

la Escuela Dr. Enrigue Pichdn Riviere.

Dicho convenio, tiene por finalidad que los alumnos de la Escuela
efectien -dentro del ambito del Area de Acceso a la Justicia y Métodos Alterna-
tivos de Resolucion de Conflictos-, practicas y puedan asistir a mediaciones y/o

conciliaciones. Ello, a fin de realizar una formacién basica en mediacion.

De la informacion remitida por la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, no surge que se hayan efectuado las mencionadas

pasantias.
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VI.2. Estructura vigente para el afio auditado 2019°.

Conforme a la informacion recibida con el fin declarado de reorganizar
la gestién y mejorar el funcionamiento de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad,
en particular respecto del area auditada, las actuales autoridades, al momento
de asumir su mandato, procedieron al dictado de la Disposicion N° 98/14, me-
diante la cual se cre6 el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje auditado,
con dependencia directa del Defensor del Pueblo®. Esta creacién, segun el pro-
pio auditado, consolidaba la experiencia que el organismo habia tenido histori-
camente en el area, a través del Servicio de Acceso a la Justicia oportunamente

desarrollado, entre otros.

El Consejo auditado se encuentra integrado por el Centro de Media-
cion Comunitaria, el Centro de Conciliacion y Arbitraje y el Servicio de Concilia-

cion y Mediacion con el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En el marco de la evolucién institucional que atraveso la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad y con la intencion de perfeccionar y jerarquizar su ges-
tion para el mejor cumplimiento de sus metas y objetivos, se aprob6 una nueva
estructura organica funcional, asi como también se renovaron las responsabili-
dades primarias, objetivos y acciones de las unidades organizativas, mediante el
dictado de la Disposicién N° 173/16, sus complementarias y modificatorias.

Conforme el articulo 6° de la mencionada Disposicion, se establecio
la “dependencia jerarquica de las unidades que forman parte de la estructura

organizativa de esta Defensoria del Pueblo, conforme el Anexo IV...”. En dicho

5> Papel de Trabajo. Contestacion a la Nota 286/AGCBA/2020. Punto 1.

6 Nota Nro. 286/AGCAB/2020. Primer requerimiento de Informacién punto Estructura consta di-
cha informacion en one drive.
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anexo, se modificé la dependencia del Consejo auditado, que pasé a depender—

de la Secretaria General de la Defensoria.

Posteriormente y mediante Disposicion N° 7/17 se cred la Direccion
de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje en el ambito del Consejo auditado. Y en el
afio 2018, con la Disposicion N° 18/18, se procedi6 a sustituir la Direccion refe-

rida por la actual Coordinacion Operativa, conservando sus atribuciones.

Asimismo, mediante Disposicion N° 207/15 se cre0 la Unidad de Aten-
cion a Inquilinos (conocida, también, como “Defensoria de Inquilinos”), en el am-
bito del Consejo auditado. En el marco de la nueva estructura sancionada en
2016, se dicto la Disposicion N° 174/16, que aprobo las unidades fuera de nivel
de la Defensoria, y que determiné la dependencia del Centro de Atencion a In-

quilinos respecto del area auditada.

Posteriormente, la Disposicion N° 179/17 modificé la estructura orga-
nizativa de las unidades fuera de nivel y cre6 los Programas de Gestion por Ob-
jetivos Tematicos (“P. G. O. T.”), ratificando la dependencia del P. G. O. T. de

Atencion a Inquilinos respecto del Consejo auditado.

En el afio 2019 dicho Consejo no tuvo modificaciones en su estruc-

tura.

Nos remitimos al ANEXO .
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VI.3. Presupuesto’.

VI.3.A. Descripcion del Programa

Por Ley N° 6.068, se aprueba el Presupuesto de la Administracion del

Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el afio 2019.

Segun el presupuesto sancionado, la Defensoria del Pueblo ha con-
tado durante el aflo 2019, con dos programas:

e Programa N° 16 “Defensa de los Derechos”.

e Programa N° 17 “Registro Publico de Bases de Datos. Ley N° 1.845”.

VI.3.B. Programa N° 16 Defensa de los Derechos.

La Defensoria del Pueblo conté durante el afio 2019 con un crédito

presupuestario sancionado de $ 1.455.500.000 para todos los programas.

En tanto, el sancionado para el programa N° 16 “Defensa de los De-
rechos” fue de $ 1.393.607.959.

El Crédito de Sancién asignado para el programa 16 represento el

95,75% respecto al asignado para la Defensoria del Pueblo.

Descripcion Crédito Sancionado | Porcentaje
Defensoria Del Pueblo $ 1.455.500.000

95,75%
Programa n° 16 “Defensa de los Derechos”| $ 1.393.607.959

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Distribucién Analitica de Créditos Ley
N° 6.068- Presupuesto General 2019.

" Papel de Trabajo. Contestacion Nota 286/AGCBA/2020. Punto 2.
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El objetivo de este programa es la promocion, defensa y protecéién-----“
de los derechos y garantias de los ciudadanos de la Ciudad Autébnoma de Bue-

nos Aires

Este programa tiene por objeto la promocion, defensa y proteccion de

los derechos:

e Sociales.

e Politicos y ciudadanos

e Humanos.

e Urbanos y Ambientales.

e al trabajo.

¢ de los jévenes y nifios.

e al deporte y la recreacion.

e de los turistas.

e alaformacioén y difusién de derechos

El programa N° 16 “Defensa de los Derechos” se define en virtud del
cumplimiento del mandato constitucional expuesto y de lo expresado en la Ley
N° 3 de constitucion del organismo, planteandose para ello objetivos y acciones
institucionales tales como:

e Presencia mas cercana del organismo a los ciudadanos a través del tra-
bajo en sedes y difusion en la via publica,

e Uso de las herramientas juridicas de proteccion de derechos, instrumen-
tadas a través de un equipo juridico propio,

e Promocion y concientizacion en materia de Derechos y Garantias,

e Aplicaciéon de Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos

para la gestion y resolucién de los reclamos en distintas materias,

e Aumento de la participacion en las comisiones parlamentarias y presen-

tacion de proyectos de Ley.
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Disefio de seminarios y jornadas de reflexion,
Conformacién de mesas de trabajo,

Trabajo conjunto, coordinado y de cooperacion entre las distintas areas
de gobierno y organizaciones no gubernamentales

Comunicacion con los funcionarios de la Administracion Gubernamental
y empresas prestadoras de Servicios,

Realizacion de investigaciones, informes y recomendaciones,
Monitoreo de la ejecucién de programas del GCABA,

Capacitacion continua a través del armado y dictado de talleres, semina-
rios, jornadas de discusion, y cursos de formacién de distintos niveles,
Desarrollo de herramientas informaticas y tecnoldgicas que permitan una
mejor gestion interna, mejores y mayores canales de acceso para la ciu-
dadania, y una mas amplia difusion informes, actuaciones e intervencio-
nes del organismo, y

Sistematizacion y clasificacion de los reclamos ingresados, para la reali-
zacion de informes estadisticos, para un mejor seguimiento y control de

las actuaciones iniciadas, y una resolucion mas efectiva de las mismas

Este programa esta compuesto por las tres ACTIVIDADES:

Programa |Actividades |Descripcion Crédito Sancionado |Incidencia
1000 Conduccién 415.771.220 29,83%
16 2000 édmi”is”a"ié” y Servicios $ 126.249.196,00 9,06%
enerales
10000 Contralor y Derechos Humanos $851.587.543,00 61,11%
Total $ 1.393.607.959,00| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Distribucion Analitica de Créditos Ley
N° 6.068 - Presupuesto General 2019.

Como se observa la actividad N° 10000 es la de mayor incidencia so-

bre la totalidad del programa.
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Segun lo informado por el ente auditado, en respuesta a la ‘Nlt\i“féf—'
AGCBA N° 286/20 (DGJUS N° 33/20) remitida por via digital, los gastos relacio-
nados con el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje se imputan al Pro-
grama 16 - Proyecto O - Actividad 10000.

VI.3.C. Actividad N° 10000 “Contralor y derechos humanos”

El crédito sancionado para la Actividad N° 10000 “Contralor y Dere-
chos Humanos” fue de $ 851.587.543,00.

En tanto la relacion del crédito sancionado entre el programa y la ac-

tividad bajo examen es del 61,11%.

Descripcion Crédito Sancionado | Porcentaje
Programa n° 16 “Defensa de los Derechos” $ 1.393.607.959 61 110¢

, 0
Actividad N° 10000 "Contralor y Derechos Humanos" $851.587.543

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Distribucidon Analitica de Créditos Ley
N° 6.068- Presupuesto General 2019

A través del Distribucion Analitica de Créditos Ley N° 6.068 — Presu-
puesto General 2019, se realiz6 la distribucion de los créditos aprobados, corres-
pondiente a las partidas presupuestarias de la actividad. Se expone la incidencia
que tiene cada inciso sobre el total de la actividad (inciso/total de actividad), de

acuerdo con el crédito sancionado (VER ANEXO V):

Descripcion Crédito Sancionado Incidencia

INCISO 1 - GASTOS EN PERSONAL $800.171.532,00 93,96%
INCISO 2 - BIENES DE CONSUMOS $ 1.530.672,00 0,18%
INCISO 3 - SERVICIOS NO PERSONALES $ 42.037.065,00 4,94%
INCISO 4 - BIENES DE USO $ 7.848.274,00 0,92%
Total $ 851.587.543,00| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la Distribucién Analitica de Créditos Ley
N° 6.068- Presupuesto General 2019

———]
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tida por via digital, se informa que los gastos relacionados con el Consejo de
Mediacién, Conciliacion y Arbitraje se imputan al Programa 16 / Proyecto 0 / Ac-
tividad 10000 y especificamente a la partida 3.8.6 “Juicios, mediaciones y otros

gastos judiciales”.

VI.3.D. Cuenta de Inversion

Segun la informacion obtenida de la Cuenta de Inversion 2018, la De-
fensoria del Pueblo ha contado en el ejercicio 2019 con dos programas de tipo
instrumental (no tienen metas fisicas) “Defensa De Los Derechos” y “Regis.
Publ. de Bases De Datos Pers. Ley 1845”.

A continuacion, se exponen las etapas del gasto de los programas

antes mencionados:

elelm|s|?

Slo|™ o

" - (o]
Descripcion Sancion \Vigente Definitivo Devengado
Defensa

3 10 [0 [30[16]|de los $ 1.393.607.959,00] $ 1.770.328.168,00 $ 1.762.675.445,00] $ 1.762.675.445,00
Derechos
Regis. Publ.

3 0 |0 [s0[r7[d€ Bases $61.892.041,000 $23.335.332,00 $23.263.513,00 $23.263.513,00
de Datos Pers. Ley ' ’ ’ '
1845

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de la Cuenta de Inversién correspondiente
para el afio 2019.

El objeto de esta auditoria es la Actividad 10000 “Contralor y Derechos

Humanos”.

El Programa N° 16 “Defensa De Los Derechos” ha tenido la siguiente

ejecucion por actividad para el periodo auditado:
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o (@] PROG
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1000 |Conduccién $415.771.220,00 $552.097.900,00f $547.169.613,00| $547.169.613,00 31,04%
Administracién
2000 |y Servicios $126.249.196,00 $82.221.962,00 $81.942.617,00 $81.942.617,00 4,65%
Generales
Contralor y
10000|Derechos $ 851.587.543,00( $ 1.136.008.306,00| $ 1.133.563.215,00| $ 1.133.563.215,00 64,31%
Humanos
TOTAL $ 1.393.607.959,00| $ 1.770.328.168,00( $ 1.762.675.445,00( $ 1.762.675.445,00( 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de la Cuenta de Inversién correspondiente
para el afio 2019.

Como se observa del cuadro, la actividad 10000 es la que representa

la mayor incidencia respecto al total del programa, habiendo devengado durante
el ejercicio 2019 $ 1.133.563.215,00, lo que representa el 64,31%.

VI.3.E. Anédlisis de la ejecucién de cada inciso respecto del total del

programa.
Inciso | Descripcion Total Devengado :fc?:gﬁaqudo
1 Gastos en Personal $1.460.011.373,00 82,83%
2 Bienes de Consumo $ 16.849.612,00 0,96%
3 Servicio no personal $ 265.670.808,00 15,07%
4 Bienes de Uso $ 20.143.652,00 1,14%
Total: $1.762.675.445,00( 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con los datos obtenidos de la Cuenta de Inversién correspondiente
para el afio 2019.

El inciso con mayor ejecucién presupuestaria del programa es el in-
ciso N° 1, que representa el 82,83% ($1.460.011.373). El resto de los incisos en
su conjunto suman el 17,17% ($ 302.664.072,00).

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

35



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

/"g_?‘.:_-'!';f"'\
S T 0T
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” [ /35 \'I \
Il\l..“w. — /
VI.3.F. Metas del Programa N° 16

En la Cuenta de Inversién 2019, el Programa N° 16 se define como
un Programa Instrumental, por lo tanto, no contd con programacion y ejecucion

de metas fisicas.

Segun la respuesta a la Nota AGCBA N° 286/20 (DGJUS N° 33/20)
remitida por via digital, la Defensoria del Pueblo no lleva registro de la ejecucién
fisica anual correspondiente al objeto bajo auditoria (Consejo de Mediacion,

Conciliacién y Arbitraje).

Cabe destacar que este programa fue financiado en su totalidad con
Fuente de Financiamiento 11 — Tesoro de la Ciudad.

VI.3.G. Modificaciones Presupuestarias®.

La variacién entre el crédito sancionado y el crédito vigente de la Ac-
tividad N° 10000 “Contralor y Derechos Humanos”, es positivo representado un
33,40% del crédito sancionado y por lo tanto el presupuesto asignado se au-
menté en $284.420.763,00. Por ende, cuenta con un crédito vigente de
$ 1.136.008.306,00. (VER ANEXO VI).

Conceptos Sancién Vigente Mod. Pres. Porcentaje
Inciso 1 - Gastos en Personal | $800.171.532,00| $ 1.085.582.583,00| $285.411.051,00| 35,67%
Inciso 2 - Bienes de Consumo $1.530.672,00 $2.910.199,00 $1.379.527,00f 90,13%
L”eifgnilgerv'c'os no $42.037.065,00|  $ 42.085.206,00 $48.141,000 0,11%
Inciso 4 - Bienes de Uso $ 7.848.274,00 $ 5.430.318,00 -$2.417.956,00| -30,81%

8 Papel de Trabajo. Nota Nro.286/AGCBA/2020.Punto 2.

Entrevista: Realizada con fecha 18/08/2020 y Nota Nro.750/AGCBA/2020 a la OGEPU y con-
sulta al SIGAF.
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Conceptos Sancién Vigente Mod. Pres. Porcentaje |-
Totales $ 851.587.543,00| $1.136.008.306,00| $ 284.420.763,00| 33,40%

Fuente: Elaboracién propia con lainformacién obtenida a través del Listado de Transacciones de
la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos” y la Cuenta de Inversion 2019.

Como se puede observar del cuadro anterior los importes de los creé-
ditos sancionados de los incisos 1, 2 y 3 fueron aumentados en
$ 285.411.051,00, $ 1.379.527,00 y $ 48.141,00 respectivamente.

En tanto el inciso 4 fue recortado en $ 2.417.956,00.

Es necesario seflalar que todas las cifras o montos sobre el cré-
dito sancionado y vigente fueron verificados y coinciden con la informa-
cion brindada por la Direccion General Oficina de Gestioén Publicay Presu-
puesto (DGOGPP) y con el listado de transacciones obtenido del SIGAF.

La Direccion General Oficina Gestion Publica y Presupuesto en res-
puesta a la Nota AGCBA N° 750/2020 informd que las modificaciones presu-
puestarias que afectaron la Actividad N° 10000 “Contralor y Derechos Humanos”,
dentro del Programa 16 “Defensa de los Derechos” aumentaron su crédito san-
cionado en $ 284.420.763,00:

2% 29 |22 % |22 EP|IS|ZEE| B B 23 z3
T KR —

_ sz| s% |38 =z |aSTE|"ERE 3 2.8 =E
Tipo Norma |FechaNorma | © = T > cZ| U (@ = <z el
Aprob Aprob é g 3 © 15

3 )

[
23- RESOL. |3/12/2019 293 |DP 2019 |9193 |AJU (3|0|30|16|0|0 [10000|0 | $56.331.654,00| $1.401.750,00
23- RESOL. |31/10/2019 262 |DPCABA (2019 (8428 |AJU (3|0 (30(16|0 [0|10000|0 | $58.253.141,00|$ 45.176.767,00
43- RES. MIN.
HACIENDA 19/12/2019 90 MHFGC |2019 ({9240 |RES |3|0|30(16 |0 |0 10000 |0 $2.440.960,00 $0,00
43- RES. MIN.
HACIENDA  |27/12/2019 134 |SSHA 2019 (9507 |[RES (3|0 (30|16 |0 (0 (10000 |0 | $ 257.476.748,00| $ 43.503.223,00
Totales $ 374.502.503,00| $ 90.081.740,00
Diferencia $ 284.420.763,00

Fuente: Elaboracién con lainformacién obtenida a la respuesta de la Nota AGCBA N° 750/2020,
emitida por la por la Direccion General Oficina de Gestidn Publica y Presupuesto, con fecha 28 de
octubre de 2020.
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Estas modificaciones presupuestarias fueron aprobadas por cuatro

normativas:

1.

r iy

i
-

Resolucion Interna de la Defensoria del Pueblo N° 262/19 de fecha 31-10-
2019 por un monto de $ 54.929.904,00
Resolucion Interna de la Defensoria del Pueblo N° 293/19 de fecha 3-12-

2019 por un monto de $ 13.076.374,00

Resolucion N° 90/MHFGC/19 publicada en el Boletin Oficial (BOCBA) de
fecha 26/12/2019 por un monto $ 2.440.960,00

Resolucidén N° 134/SSHA/2019 publicada en el Boletin Oficial (BOCBA) de
fecha 3/1/2020 por un monto $ 213.973.525,00

VI.3.H. Ejecucion Presupuestaria de la Actividad N° 10000

En cuanto a la ejecucion presupuestaria de la Actividad N° 10000

“Contralor y Derechos Humanos” del Programa 16 “Defensa de los Derechos”,

se deveng6 en un 99,78% del crédito vigente autorizado, es decir, se observo

una ejecucion casi total de la actividad auditada. (VER ANEXO VII).

Inciso

Vigente

Devengado

% Ejecucion
Dev/Vig

1 - Gastos en Personal

$ 1.085.582.583,00

$1.083.141.620,60

99,78%

2 - Bienes de Consumo

$2.910.199,00

$2.906.074,98

99,86%

3 - Servicios no personales

$ 42.085.206,00

$ 42.085.203,14

100,00%

4 - Bienes de Uso

$5.430.318,00

$5.430.315,65

100,00%

TOTAL

$ 1.136.008.306,00

$ 1.133.563.214,37

99,78%

Fuente: Elaboracién propia con lainformacién obtenida a través del Listado de Transacciones de
la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos” del SIGAF y la Cuenta de
Inversién 2019.

En cuanto al analisis por incisos, se observa que el inciso 3 - Servicios

no personales y el Inciso 4 — Bienes de Uso se ejecutaron en su totalidad.

———]
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En tanto el inciso 1 - Gastos en Personal y el inciso 2 — Biene§~-de-----“

Consumo tuvieron una ejecucion del casi 100%.

En la misma respuesta a la Nota AGCBA N° 286/20 (DGJUS N° 33/20)
remitida via digital, la Defensoria manifiesta que cuenta con un sistema de regis-
tro propio denominado "SIGEA" y que la informacion referida a la ejecucion pre-
supuestaria registrada en el mismo, se carga manualmente por trimestre al Sis-
tema "SIGAF" en oficinas de la Contaduria General del GCABA.

VI.3.. CONTRATACIONES®.

Conforme a la primera entrevista realizada'® se expuso que durante
el ejercicio presupuestario 2019 se efectudé un procedimiento de contratacion re-
querido por el Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje y los datos de la
contratacion referida son los siguientes:

e Motivo de la contratacion: Auditoria de Recertificacion de la Norma I1SO
9001-2015 y emision del Certificado correspondiente.

¢ Pedido realizado mediante Memo SIGEA N° 41.472 (19/10/2018)

e Tramitado por: Carpeta Madre N° 309/2018

e Tipo y N° de contratacion: Contratacion Directa N° 61/2018

e Orden de Compra emitida: O.C. N° 10/2019 (30/01/2019)

e Monto total de la O.C. PESOS TREINTA Y NUEVE MIL DOSCIENTOS
($ 39.200,00.-)

Ademas, se expuso que, durante el afio auditado, se han realizado

diversos procesos de compra motivados por las areas técnicas que centralizan

9 Papel de Trabajo. Contestacion de la Nota
10 Papel de Trabajo. Entrevista de fecha 19/08/2020.

e |
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el abastecimiento y suministros para satisfaccion de las necesidades de Ias\dis------“
tintas areas de esta DPCABA. De esos procesos centralizados de contratacion,
el Consejo de Mediacion, Conciliacidn y Arbitraje ha recibido insumos de trabajo

y prestaciones de servicios para el desarrollo de sus funciones.

En la segunda entrevistal! se complementé informacién sefialando
que la contratacion relevada se relaciona exclusivamente con los servicios de
IRAM para contratacion de la Auditoria de Recertificacion de la Norma ISO 9001-

2015 y emision del Certificado.

Asimismo, que dicha contratacién cumplié toda su tramitacion y fue

efectivamente adjudicada mediante la O.C. 10/1.

La normativa especifica para esta materia es la siguiente:
Resolucién Interna N° 8/2018.
Resolucién Interna N° 316/2018.

Los formularios Registro SIGEA.

r 0 DR

La orden de compra N° 10/19.

VI.3.l.a. Resolucién Interna N° 8/2018:

El 20 de marzo de 2019 se realiz6 el llamado a la Contratacion Menor
N° 8/19 para la adquisicion e impresion de sefialadores para la Feria del Libro
2019. No corresponde la contratacion de analisis para este relevamiento.

Por dicha razén se envia una nota a la Defensoria.

La DPCABA informo que el envio de dicha normativa fue errébneo y
que se debid a que, durante el cambio de gestion operado en marzo del 2019,

se realiz6 un corte de normativa, reiniciandose la numeracion a partir de la fecha.

11 Entrevista de fecha 15/10/2020.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

40




AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD [ BUENOS AIRES
5. C.

ol BN
ST,

FA TR AN
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” [ /21'1' "I "I

"._‘ o / /.__.
Por esa razon habia enviado, la Resoluciéon Interna N° 008/2019 errbneamente—

remitida con anterioridad a la respuesta de la Nota N°1/AGCBA/2021, el llamado
de otra contratacion de fecha 20/03/19.- Debilidad detectada.

VI.3.1.b. Resolucién Interna N° 316/2018:

El 18 de diciembre de 2018 se efectuo el llamado a la Contratacion
Directa N° 61/2018 para la contratacion de “Certificacion IRAM — Etapa de Re-
certificacion para el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje” por un monto

estimado por $ 39.200,00 (treinta y nueve mil doscientos con 00/200 centavos).

VI.3.l.c. Resolucién Interna N° 008/2019:

Se envi6 una nota al organismo auditado (Nota N° 1/AGCBA/2021)
solicitando la normativa que aprueba la Contrataciéon Directa N° 61/2018. El
DPCABA remitié la Resolucion Interna N° 008/2019, la cual aprueba la Contra-
tacion Directa N° 61/2018. Se adjudicoé la contratacion de “Certificacion IRAM —
Etapa de Recertificacion para el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje”
al oferente IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion) por un
monto estimado de $ 39.200,00 (treinta y nueve mil doscientos con 00/200 cen-

tavos).

VI.3.l.d. Los formularios Registro SIGEA:
Los formularios corresponden a la imputacion de las siguientes etapas

presupuestarias:
1. Compromiso preventivo para el afio 2018 y su cancelacion.
2 Compromiso preventivo para el afio 2019.
3 Compromiso definitivo para el afio 2019.
4. Devengado para el afio 2019.
5 Orden de pago para el afio 2019.

T |
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6. Autorizacién de Pago para el afio 2019.

En respuesta a la Nota N° 1/AGCBA/2021 se informa que los gastos
vinculados con la CD 61/18 tramitada por Carpeta M 309/18, fueron imputados
a la partida 3.5.2. de Servicios Especializados. Cabe sefialar que por un error del
sistema SIGEA, dicha partida se encuentra indicada con el nombre “almacena-
miento”, lo que no pudo modificarse por cuestiones del propio sistema. A pesar
de ello, y en cumplimiento de lo que indica el nomenclador de gastos del GCABA,
en dicha cuenta se imputa todo lo vinculado con gastos en servicios especializa-

dos.

VI.3.l.e. La Orden de Compra N° 10/19:

La orden de compra fue emitida con fecha de 30 de enero de 2019,
donde se sefiala que es una contratacion directa N° 61/18, para contratar los
servicios de certificacién IRAM — Etapa de recertificacion para el Consejo de Me-
diacién, Conciliacion y Arbitraje por un monto total de $ 39.200,00.

VI.3.J. Cuenta 3.8.6 “Juicios, Mediaciones y otros gastos judiciales”

Se solicité mediante Nota AGCBA N° 286/20 (DGJUS N° 33/20), re-
mitida por via digital, informacién de la precitada Cuenta y en respuesta se in-
formé6 que los gastos relacionados con el Consejo de Mediacion, Conciliacion y
Arbitraje se imputan al Programa 16 / Proyecto 0 / Actividad 10000 y exclusiva-

mente a la partida 3.8.6 “Juicios, mediaciones y otros gastos judiciales”.

El Clasificador Presupuestario de Recursos y Gastos para el Sector
Publico Gubernamental establece que la partida 3.8.6 “Juicios, mediaciones y
otros gastos judiciales” corresponde a los “gastos originados en sentencias judi-
ciales firmes contra el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y en

acuerdos de partes, incluyendo los resultantes de procesos de mediacion, en

T |
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donde éste deba hacerse cargo, comprende las costas y todo otro gasto derivado—

del procedimiento en el poder judicial. Incluye también los gastos en concepto

de indemnizaciones por pérdidas o deterioros sufridos por terceros”.

El crédito vigente para la partida analizada fue de $ 1.460.950,00. La
variacion entre el crédito sancionado y el crédito vigente de la partida 3.8.6 “Jui-
cios, mediaciones y otros gastos judiciales” ha sido negativo representado un

23,11% del crédito sancionado.

En consecuencia, el presupuesto original sufri6 un recorte de
$ 439.050,00%2.

A través de la respuesta a la Direccion General Oficina de Gestion
Publica y Presupuesto (DGOGPP) brindé detalle de las modificaciones presu-
puestarias y que afectaron la partida 3.8.6 3 y la normativa que la aprobé siendo

las siguientes:
1. Resolucion Interna de la Defensoria del Pueblo N° 262/19 de fecha 31-10-
2019 por un monto de $ 103.387,00

2. Resolucién Nro.134/SSHA/2019 publicado en el Boletin Oficial (BOCBA) de
fecha 3/1/2020 por un monto $ 335.663,00

Seguidamente, se muestra el 100% de la ejecucion presupuestaria
de la partida analizada:

12 Datos y andlisis realizados con la informacion obtenida a través del Listado de Transacciones
de la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos”.

13 Elaboracion con la informacién obtenida a la respuesta de la Nota AGCBA N° 750/2020, emi-
tida por la Direccion General Oficina de Gestion Publica y Presupuesto, con fecha 28 de octu-
bre de 2020.

14 Papel de Trabajo elaborado con la informacién obtenida a través del Listado de Transaccio-
nes de la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos”.
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El organismo auditado nos proporcioné la captura de pantalla dé~|.os_...-f'
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formularios C-57 “Ejecucion presupuestaria sin gestion” de las cargas al SIGAF,

donde se pudo verificar el importe devengado?®.

En la Nota AGCBA N° 158/2021 enviada ala Defensoriadel Pueblo

de la CABA se solicitd que adjunte la documentacion respaldatoria de los

gastos imputados a la partida 3.8.6 “Juicios, Mediaciones y otros gastos

judiciales”. En respuesta a dicha nota se hace saber que la documentacién

requerida se encuentra disponible en el organismo auditado para su verifi-

cacion en las respectivas actuaciones (carpetas fisicas) por las que se tra-

mitd su correspondiente registro.

Asimismo, el organismo auditado remitié un detalle de los formularios

registrados en el Sistema SIGEA en la partida 3.8.6 “Juicios, Mediaciones y otros

gastos judiciales”, durante el ejercicio 2019.

Se expone dicho detalle:

PREVENTIVO DEFINITIVO DEVENGADO ORDEN DE PAGO

N° $ Fecha N° $ Fecha Ne $ Fecha Ne $ Fecha
78| $220.000,00( 18/1/2109 | 73| $220.000,00| 18/1/2109 17 $27.000,00| 18/1/2019 32 $27.000,00| 18/1/2019
1206| $64.100,00( 5/12/2019 (767 $64.100,00( 5/12/2019 | 421| $33.800,00| 23/5/2019 704 $ 33.800,00( 23/5/2019
1320( $32.500,00| 30/12/2019 |859 $32.500,00{30/12/2019| 557 $50.700,00| 12/7/2019 994 $50.700,00| 12/7/2019

640 $39.000,00( 1/8/2019 | 1133 $39.000,00( 1/8/2019
791|  $45.200,00| 16/9/2019 | 1414 $45.200,00| 16/9/2019
@ 909| $26.000,00| 8/10/2019 | 1627 $26.000,00| 8/10/2019

w

é 945|  $22.100,00|15/10/2019| 1680 $22.100,00| 15/10/2019
% 1220  $40.300,00| 5/12/2019 | 2141 $40.300,00| 5/12/2019
§ 1419 $32.500,00{30/12/2019| 2461 $32.500,00( 20/12/2019
79| $960.000,00( 18/1/2019 | 74| $960.000,00( 18/1/2019 18 $51.000,00| 18/1/2019 33 $51.000,00| 18/1/2019
1207| $45.250,00( 5/12/2019 (768 $45.250,00( 5/12/2019 | 114| $ 48.050,00| 21/2/2019 187 $48.050,00( 21/2/2019

1321| $139.100,00( 30/12/2019 |860| $139.100,00({30/12/2019| 243| $81.100,00| 4/4/2019 414 $81.100,00( 4/4/2019
ﬁ 299  $88.400,00| 22/4/2019 503 $88.400,00| 22/4/2019
§ 329| $38.600,00( 25/4/2019 544 $38.600,00| 25/4/2019
g 332 $91.000,00| 26/4/2019 548 $91.000,00| 26/4/2019

15 Papel de Trabajo elaborado con la documentacién (C-57) proporcionado, luego de la se-
gunda entrevista realizada el 15 de octubre de 2020, via digital.
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PREVENTIVO DEFINITIVO DEVENGADO ORDEN DE PAGO Iy
N°e $ Fecha N° $ Fecha Ne $ Fecha N° $ Fecha
422 $ 70.200,00( 23/5/2019 705 $ 70.200,00| 23/5/2019
558| $128.700,00| 12/7/2019 995 $128.700,00| 12/7/2019
639 $80.600,00( 1/8/2019 1132 $80.600,00| 1/8/2019
797 $89.700,00( 16/9/2019 | 1421 $89.700,00| 16/9/2019
910 $84.500,00( 8/10/2019 | 1628 $ 84.500,00| 8/10/2019
944 $40.300,00(15/10/2019| 1679 $ 40.300,00| 15/10/2019
1221| $113.100,00| 5/12/2019 2142 $113.100,00| 5/12/2019
1420 $139.100,00|30/12/2019| 2462 $139.100,00| 30/12/2019
i
| $1.460.950,00 $ 1.460.950,00 $ 1.460.950,00 $1.460.950,00
=
o]
=
—

Fuente: Elaboracién con la informacion obtenida a la respuesta de la Nota AGCBA N° 158/2021,
emitida por la Defensoria del Pueblo de la CABA, con fecha 9 de marzo de 2021.

Las Conciliaciones tramitaron por Carpeta M 8/2019. Las mediaciones
tramitaron por Carpeta 9/2019 y sus respectivas Carpetas de Pago. Todos los
formularios pertenecen al afio 2019 y estaban afectados a la partida 3.8.6. En

todos los casos se encuentran de manera fisica en la DEF.

VI.4. El Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje. Descripcion y

funcionamiento. Particularidades del Convenio con G.C.B.A.

El Consejo de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje a través de su Coor-
dinacion Operativa brinda un servicio que tiene por objeto establecer mejores
canales de dialogo, principalmente entre los vecinos de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires y en su forma de vincularse con el GCBA dentro del ambito del

convenio de aplicacion de referencia.

Los tramites y casos abordados desde este sector comprenden mas

del 12% del total de consultas tramitadas en la Defensoria del Pueblo. Asimismo

NFORME FINAL
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el Programa de Atencion a Inquilinos, presta un servicio especifico que tras-—

ciende la probleméatica de locacion en particular, destinado a proteger el Derecho
Humano Fundamental a la Vivienda en su sentido amplio. La Defensoria, ha al-
canzado resultados altamente satisfactorios en la gestion adecuada de conflic-
tos, y logrado un muy alto porcentaje de resoluciones positivas de los mismos,

en perspectiva de proteccion de derechos.

Coordinacion Operativa de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje

aspectos generales de la gestién.

El Sistema Integral de Gestion de Conflictos basado en criterios de
proximidad, inmediatez, accesibilidad, celeridad, modernizacion y satisfaccion de
intereses, ejecuta y dirige programas y servicios orientados a la prevencién y
solucion de disputas aplicando mecanismos no formales en términos de jurisdic-
cion. Aborda la conflictiva relacional y social desde una concepcion multidiscipli-
naria. Como asi también, el disefio de planes de accion y/o politicas de interven-
cion frente a conflictos de naturaleza compleja como via de contribucién desde

una mirada dialégica a la construccion de paz social.

VI.4.A. Aspectos generales de la gestion®. Programa de Atencién a
Inquilinos.

La DEF ha informado que cada uno de los 250 tramites mensuales
iniciados ante el “Programa de Atencion a Inquilinos de la Defensoria del Pueblo”
es abordado desde el reconocimiento de una relacion asimétrica entre inquilinos

y propietarios e inquilinos e inmobiliarias.

La Defensoria del Pueblo asume la defensa del sector con menor po-

der de negociacion, respaldando y fortaleciendo reclamos legitimos de quienes

16 Papel de Trabajo. Respuesta a la Nota 286/AGCBA/21.
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alquilan. Asesorar legalmente, redactar cartas documento y tomar intervencion -
directa en los conflictos, ya sea llamando a inmobiliarias o locadores o asistiendo
en audiencias de mediacion, son las tareas principales del Programa de Atencién

a Inquilinos.

Son multiples las situaciones que se presentan cuando los inquilinos
tienen dificultades para sostener los pagos mensuales. La mas frecuente es la
rescision anticipada de contratos. El 19,6% de los tramites iniciados correspon-
den a inquilinos que necesitan rescindir antes de que se cumplan los dos afios,
porque ya no pueden afrontar los aumentos semestrales y el creciente peso de

las expensas y las tarifas.

Actualmente destinan mas de la mitad de sus ingresos al manteni-
miento de la vivienda y se les hace imposible llegar a fin de mes. Por eso buscan
alternativas: viviendas mas chicas y mas alejadas, volver a vivir con padres o
hijos, compatrtir viviendas con extrafios o alquilar habitaciones en hoteles y pen-

siones.

Otra consulta frecuente es si es legal o no que les aumenten tanto el
alquiler y las expensas. Esta consulta representa el 11,1% del total de tramites
iniciados y estd compuesta por aquellos que, si bien no estan necesariamente
en situacion de rescindir, se encuentran en una situaciéon muy comprometida y
se acercan a la Defensoria con la expectativa de que exista alguna legislacion

gue los proteja.

Otro segmento (3,41%) se acerca con el contrato vencido o a punto
de vencerse. Como inmobiliarias y locadores no tienen obligacion de informar los
precios del préximo contrato con anticipacion, lo hacen semanas o dias antes
del vencimiento del contrato vigente. De este modo dejan a los inquilinos con

muy poco margen de accion si no pueden afrontar los nuevos valores. Es por
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ello que se acercan a consultar como formalizar una prorroga o un convenkhde-----“

desocupacion que les dé tiempo a reubicarse. Finalmente, hay casos en los cua-
les los inquilinos se han atrasado en el pago del alquiler (1, 7%). Generalmente
han perdido el empleo o viven alguna situacion puntual que les impide generar
los recursos para afrontar el pago. En estos casos necesitan acordar un plazo
para abonar los alquileres adeudados, con el objetivo de evitar un proceso judi-
cial de desalojo. A pesar de la modificacién en el tipo de consultas recibidas por
el Programa, sigue siendo destacable la cantidad de inquilinos que se acercan
por el mal estado edilicio de los departamentos. El 23,07% del total de las con-
sultas estan vinculadas con: humedad Yy filtraciones, deficiencias en las instala-
ciones de luz y gas, vicios ocultos, entre otros. En estos casos, quienes alquilan
consultan como reclamar al propietario para que se haga cargo de los arreglos y

gue les haga un descuento en el precio del alquiler.

Respecto de casos de violencia familiar y conforme a la Entrevista
realizada'’, el Concejo no interviene ya que es competencia de otra area Aten-
cion a la Nifiez, Adolescencia y Género, el area Patrocinio y Conduccion de la
Emergencia y Contencién Psicosocial.

VI.4.B. Recurso humano.!8

Detalle del personal de planta permanente que presta su labor en el

Consejo de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje.
La cantidad de agentes en Planta Permanente es 21 agentes.

El Programa de atencion a inquilinos cuenta con 12 agentes.

17 Papel de Trabajo. Entrevista de fecha 19/08/2021.

18 Papel de Trabajo. Contestacién a la Nota 286/AGCBA/20. Punto 3.
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Titular a cargo del programa: Legajo Nro. 692

“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires”

Titular: de la Coordinacion Operativa de Mediacion, Conciliacion y Ar-
bitraje: Legajo Nro. 659

Titular del Programa de Atencién a Inquilinos.:

Legajo Nro. 2241

VI.4.B.a. Coordinacion Operativa de Mediacion, Conciliacién y Ar-
bitraje.

El personal que se desempefia es el siguiente:

Legajo | 1312
Legajo| 1108
Legajo | 736
Legajo | 1477
Legajo | 2145
Legajo | 1035
Legajo | 1706
Legajo | 649
Legajo| 105
Legajo | 762
Legajo | 2136
Legajo|1034
Legajo | 880
Legajo | 2197
Legajo | 1206
Legajo |44

Legajo| 1159
Legajo | 906
Legajo [ 2248

e |
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V1.4.B.b. Programa de atencion a Inquilinos.

El personal que se desempefia es el siguiente:

Titular | 2241
Legajo [2401
Legajo | 2315
Legajo | 2369
Legajo [2259
Legajo | 2328
Legajo | 2257
Legajo | 1884
Legajo | 2262
Legajo | 2261
Legajo [1511
Legajo | 2232

VI.4.B.c. Coordinacién Operativa de Mediacion, Conciliacion y Ar-
bitraje.
La coordinaciéon Operativa de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje esta

a cargo de 1 PERSONA bajo la modalidad de Locacién de Servicios.

Sin nimero de Legajo informado (CUIT: 20-37276889-5).

VI.4.B.d. Practicas profesionales y capacitaciones

En el marco del Convenio de Cooperacion y Colaboracion Institucional
entre la Defensoria del Pueblo de la CABA y la Primera Escuela Privada de Psi-
cologia Social Dr. Enrique Pichon Riviére, por quinto afio consecutivo 13 alum-
nos de la carrera realizaron las practicas para la formacién basica en mediacion
consistentes en la observacion de las técnicas de entrevista y de las reuniones

de mediacion de casos reales que tramitan en la Defensoria. Resulta valiosa la

e |
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formacion de profesionales del mundo de la resolucion de conflictos en la Defen-~

soria, dado el perfil y la perspectiva del abordaje de los conflictos en clave de

derechos humanos.

Implementacién de la practica profesional a partir del “Convenio
Marco de Cooperacion de Practica Profesional de Derecho” para alumnos de la

carrera de grado de la facultad de Derecho de la Universidad de Palermo.

Dictado de capacitacion especifica en materia consorcial “Comunidad

Consorcial y Servicios Publicos”.

Formacion en “Didlogos en Mediacion: La escucha Preferente”,
Equipo IMCA. Adoptar un Sistema de Gestion de Calidad es una decision estra-
tégica que ayuda a mejorar el desempefio global proporcionando herramientas
gue conforman una base sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible y
para la mayor satisfaccion medible en términos de resultado. Desde el afio 2010
el Consejo de Mediacion, Conciliacion, y Arbitraje cuenta con certificado otor-
gado por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacién en cumplimiento
de los requisitos exigidos por la norma internacional IRAM ISO 9001:2008. Los
servicios prestados/procesos iban a ser auditados en fecha 14 y 15 de febrero
por el IRAM para lograr obtener la recertificacion habiéndose adaptado el SGC
a la dltima version de la norma (IRAM ISO 9001:2015), la cual focaliza en todos
los elementos de la gestion de la calidad con los que la organizacién debe contar
para ofrecer un servicio efectivo y de mejora continua. Ademas, es importante
destacar que el CMCA se somete una vez al afio a control interno (auditoria
interna) tal como exige su manual de gestion de calidad obteniendo buenos
resultados en su ultimo control de fecha 11/12/2018 por auditores internos
de Asuntos Legales. Como ejemplo de estas acciones de mejora se evidencia
el aumento otorgado a los proveedores externos (mediadores, conciliadores y

arbitros) por medio de la Disposicion 318/18, tarea analizada y llevada a cabo en

———]
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conjunto con la Conduccion Ejecutiva Econdmica y Financiera y la Condu&ién-----’

Ejecutiva de Asuntos Legales.

VI1.4.B.e. Cursos de capacitacion en la materia especifica de la Me-
diacion, Conciliacion y Arbitraje en el afio 2019.

A continuacion, se informa que, conforme a la respuesta a las Notas,
los agentes que pertenecen a la Coordinacion Operativa de mediacién Concilia-
cion y Arbitraje han realizado capacitaciones durante el afio objeto de la audito-

ria.

Se detalla los agentes que han recibido capacitacién externa en el
Afio 2019.

LEGAJO | CAPACITACION EXTERNA

692

659 Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucién de Conflictos - ORD
Latinoamérica

1312

1108 Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucién de Conflictos - ORD
Latinoamérica

736

1477 Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucion de Conflictos - ORD
Latinoamérica

2145 Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucién de Conflictos - ORD
Latinoamérica

1035

1706

649

105 Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucién de Conflictos - ORD
Latinoamérica
Primer Encuentro Latinoamericano de Resolucién de Conflictos - ORD

762 Latinoamérica Formacion de Derechos Humanos, Discriminacion y Resolucion de
Conflictos Il Centro de Estudios para el Fortalecimiento Institucional
Formacion de Derechos Humanos, Discriminacion y Resolucién de Conflictos 11

2136 ; e .
Centro de Estudios para el Fortalecimiento Institucional
Formacion de Derechos Humanos, Discriminacion y Resolucion de Conflictos Il

1034 ; S o
Centro de Estudios para el Fortalecimiento Institucional

NFORME FINAL
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En el relevamiento de las constancias del sistema remitidas por la

Coordinacién Operativa de Recursos Humanos®® se observa que, en algunas de

ellas, no constan los cursos realizados por los agentes segun listados enviado

por el CEFI. Esto se analiza en funcion de la obligatoriedad de cumplimentar con

20 horas céatedra anuales minimas que debera cumplimentar cada uno. Los cur-

sos realizados se encontrarian en los Legajos de los Mediadores Externo e In-

ternos. La capacitacion puede ser interna y externa. Los cursos realizados en el

CEFI se acreditan en los Legajos de los Mediadores Internos.?°

Los mismos se detallan a continuacién: en tres casos las personas

prestan servicio como Mediadores Internos 1035,649 y 906.

1884

no consta

1312

no consta

736

no consta

2401

no consta

692

no consta

2257

no consta

1035

no consta

2238

no consta

2248

no consta

649

no consta

2241

no consta

1511

no consta

2259

no consta

880

no consta

2197

no consta

1206

no consta

2262

no consta

19 Papel de Trabajo. Contestacién a la Nota 286/AGCBA/20. Punto 3.

20 Papel de Trabajo. Entrevista del 19/08/2021.
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44 no consta

2232 | no consta

1159 | no consta

906 |no consta

VI1.4.C. Registro de Mediadores

Mediante la Disposicion DP N° 61/03, y su modificatoria Disposicion
N° 43/12, se establecio el Registro de Mediadores Externos del entonces “Centro
de Mediacion Comunitaria de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma

de Buenos Aires”.

Mediante la Disposiciébn N° 173/16 se aprobé la estructura orgénico
funcional de esta Defensoria, creando entre otros el “Consejo de Mediacion,

Conciliacion y Arbitraje”.

A través de la Comunicacién Oficial N° 36484, la titular del Consejo
de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje indic6 que se habian producido bajas en
dicho Registro y que debido a la gran actividad que demanda el servicio de me-
diacién comunitaria, resultaba necesario proceder a la incorporaciéon de nuevos
mediadores cuyos antecedentes curriculares habian sido cuidadosamente ana-
lizados conforme los objetivos de los servicios implementados en el mencionado

Consejo.

Conforme al articulo 1° de la Disposicién N° 155/18 se dispuso: “Ac-
tualizar el Registro de Mediadores Externos del servicio de mediacion comunita-
ria del Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de esta defensoria del Pue-
blo, cuya némina se incorpora en el Anexo Unico como parte integrante de la

presente Disposicion”.
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Dentro del Consejo de Mediacion, Conciliacién y Arbitraje existe\una-----“

némina de Mediadores Internos, es decir agentes permanentes que pertenecen

a la Defensoria del Pueblo, y otra ndmina de Mediadores Externos.

Ambos listados se acompafian como Anexo en el presente Proyecto.

De la normativa citada solamente se adjunté la Disposicion DP N°
155/18 ya que las demas no se encuentran digitalizadas ni publicadas.

Durante las audiencias de mediacion comunitaria el mediador sera
asistido por un secretario/a Administrativo, siendo requisito para que el mismo
cumpla dicha funcion, estar inscripto en el listado de mediadores internos de la
Defensoria de la Ciudad de Buenos Aires (AAJ-LIS-08 — “Listado de Mediadores

Internos”), como asi también integrar la planilla de personal afectado al CMCA.

La Disposicién DP N° 61/04 aprueba el Reglamento de Mediadores
de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, este fue modificado
por la Disposicién DP N° 63/10.

VI1.4.D. Retribucion.

En el curso del afio 2019 no ha habido modificaciones en cuanto a la
retribucion de los mediadores/as, conciliadores y/o arbitros.

Respecto a mediadores/as y conciliadores/as externos/as esta vi-

gente la Disposicion N° 318/182%%, dictada en diciembre de 2018, a través de la

21 Conforme a la Entrevista de fecha 18/08/2020 la Disposicién Nro. 318/18 que establecié los
honorarios de los mediadores en $1300 por audiencia, no se encuentra digitalizada.
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desarrollada. Esta norma no se encuentra digitalizada, ni publicada. La version
fisica se encuentra en el organismo auditado. Tal como ya fuera informado,

los/as mediadores internos/as no perciben retribucién extra??.

Respecto a la retribucion de los arbitros, rigen las pautas establecidas
en el Reglamento de Arbitraje y Registro de Arbitros oportunamente acompa-

fado, el cual dispone:

Articulo 8°.- Honorarios. - Los honorarios que perciban los arbitros por
el desempefio de su funcion seran abonados de los recursos presupuestarios de
la Defensoria del Pueblo, bajo las siguientes formas y condiciones: a) Cuando
se trate de un Tribunal colegiado, seran convenidos en cada caso entre los arbi-
tros designados y la Defensoria del Pueblo, tomandose en cuenta la complejidad
del asunto a tratar. b) Cuando se trate de arbitro nico o de amigables compo-
nedores percibiran una suma fija, cuyo monto sera preestablecido anualmente.
Para la fijacion de los honorarios arbitrales se tomara como parametro la vein-
teava parte del salario basico de un Juez de Primera Instancia por cada jornada
de trabajo que demande el caso, sumando el tiempo presencial con el no pre-

sencial de elaboracién o estudio.

Se aclara que para el periodo auditado no se ha determinado bajo

estas pautas honorarios, atento a la no existencia de proceso arbitral en tramite.

22 Respecto a los honorarios establecidos para mediadores externos el honorario de $1300 no
estaria actualizado en funcion de las disposiciones que los distintos Colegios Publicos, estable-
cen en sus correspondientes legislaciones. De la lista, se encontrarian prestando servicios Abo-
gados/as, Psicologos/as, Contador/a.
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VI.4.E. Capacitacion de los Mediadores Externos??

Respecto de la consulta efectuada acerca de cémo se acredita la ca-
pacitacion requerida de 20 horas catedra anuales el equipo de “Registro de Me-
diadores” verifica anualmente el cumplimiento de las horas catedra de capacita-
cion continua y permanente. Dicha documentacion se acredita en el Legajo de
cada Mediador.

Ademas, se aclara que, si bien el reglamento prevé horas de capaci-
tacion, estas pueden ser obviadas y reemplazadas por la produccién tanto es-
crita, académica y de caracteristicas similares de los profesionales, evaluadas

criteriosamente por la conduccion.

Este punto no se puedo confirmar atento la imposibilidad de realizar
la compulsa de los Legajos de los Mediadores tal como fue manifestado en Acla-

raciones Previas.

Descripcién del Circuito Administrativo?*. Normativa. Regla-

mento de Mediaciones.

Se describe el circuito administrativo desde la consulta del requi-

rente hasta el acuerdo y su seguimiento.

“La consulta se efectta en una de las sedes de nuestra Defensoria
del Pueblo. La misma tiene un primer analisis que lo realiza el equipo del Consejo
de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje, que fundamentalmente se basa en deter-
minar si la cuestion traida a analisis puede ser objeto de mediacion, conciliacion

y/o arbitraje. Una vez realizado este primer control, se estudia si el tema puede

23 Fuente de la Informacién Entrevista de fechas 18/08/2020 y 15/10/2020.
24 Fuente de la Informacion Entrevistas de fechas 18/08/2020 y 15/10/2020.
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)
ser objeto en particular de mediacion o conciliacion o arbitraje. De acuerdo con_~

la tematica sometida a evaluacion (si el reclamo es monetario o de otro
tipo), el equipo decide si se someteran las partes a una mediacion (para lo
cual intervienen mediadores internos de la Defensoria del Pueblo); si la
cuestiéon puede tener un contenido econémico, con lo cual se seleccionara
un mediador externo (Registro de Mediadores); o bien si la cuestién puede
ser sometida a Arbitraje (Registro de Arbitros).” Resulta correcto el distingo
entre cuestiones patrimoniales y no patrimoniales, pero con el siguiente conte-
nido: si la cuestion reviste caracter patrimonial se abordara en conciliacion en
tanto si no fuera asi se tratar4 en mediacion. La seleccion del mediador/a o con-
ciliador/a en tanto interno o externo no depende del contenido patrimonial o no.
Por regla general las/los profesionales seleccionados pertenecen al registro de
mediadores y conciliadores externos, exceptuando aquellos casos en los que por
decision de la conduccion se entienda que el caso en virtud de sus particularida-

des amerite ser trabajado por profesionales del equipo interno.

El requirente tiene que completar una planilla en la cual consta nom-
bre y apellido; motivo del reclamo; datos del requerido; monto si correspondiere

y adjunta toda la documentacién que tenga en su poder.

Luego se selecciona un Mediador (interno o externo segun la cues-
tion) a quien se lo notifica oficialmente por teléfono, mail o carta de la designa-
cion. En este punto es importante destacar que conforme a la entrevista con la
responsable del area ?*“la eleccion del mediador/conciliador/arbitro se realiza en
base a los inscritos en el Registro de Mediadores/Conciliadores /arbitros. Dicha
eleccion la realiza el equipo interno a mi cargo, teniendo en consideracion el caso
y las caracteristicas propias de cada mediador o la especializacion en el tema

sujeto al analisis”. A partir de la aceptacion del cargo, es el mediador quien cita

25 Papel de Trabajo. Entrevista de 19/10/2021.
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a los participantes a una Primera Audiencia. Puede convocar hasta tres audien-

cias. La audiencia puede tener como resultado un acuerdo entre las partes o falta
de acuerdo. Pueden suceder otras circunstancias como la no concurrencia a las
audiencias, por ejemplo. Llegado a un acuerdo, puede la Defensoria realizar un

seguimiento de dicho acuerdo si asi lo estipula el acuerdo.

Cabe aclarar que los consultantes pueden ser derivados al sector, a
partir de un Tramite ingresado al sistema “ATENEA” de la Defensoria, por deri-
vacion directa o bien a partir de la derivacion que efectle otro sector del orga-
nismo. En ambos casos y, previo a contactar al/la consultante, se procede a la

aceptacion a través de la debida carga en el sistema.

A partir de alli se analiza la cuestidon y en caso de proceder (se exclu-
yen conforme a reglamentacion vigente las materias especificamente alli con-
templadas — articulo 2°Anexo Disposicion N° 63/10- Reglamento de Mediacion y
las no comprendidas en el Anexo de la Disp. N° 180/08- Reglamento del Servicio
de mediacién y Conciliacién con Gobierno de la CABA). Se toma contacto con
quien resulta interesado, pudiendo darse de manera presencial, via correo elec-
tronico o telefénica, con motivo de generar una entrevista. Se aclara que en el

Afo 2020 en tiempo de pandemia, estan suprimidos lo encuentros presenciales.

La entrevista forma es parte esencial de la modalidad de intervencién
del Consejo, ya que su objetivo es, en lineas generales, la de definir el encuadre,
referenciar los alcances de los procedimientos, la procedencia del tipo de proce-
dimiento indicado para el caso (Mediacion, Conciliaciébn o Arbitraje), la toma y
analisis de los datos personales, las partes, los terceros en su caso y los hechos
a considerar, en el supuesto de la aceptacion por parte de la persona entrevis-

tada.
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La entrevista se lleva a cabo por personal del equipo interno espécia------“

lizado en la materia Resolucion de Conflictos, quien se encarga de confeccionar
la planilla de “ENTREVISTA” correspondiente y cargar en el sistema lo pertinente
en cuanto al resultado de la misma, asi como de dar apertura a un Caso en el
sistema, para su tramitacion (el sistema ATENEA comprende un moédulo especi-
fico en el cual aparecen cargados los instrumentos que se utilizan en todo el
curso del procedimiento) previa expresion de conformidad por parte del entrevis-

tado.

Abierto el caso se procede a la designacion de un secretario/a admi-
nistrativo y del/la mediador/a o conciliador/a y a la fijacion de audiencia en plazo
reglamentario, estando en cabeza de la jefatura dicha tarea.

La designacion y posterior notificacion del/la profesional a cargo opera
en un plazo no mayor de cinco (5) dias, siendo de practica para la misma la
utilizacion del correo electrénico denunciado, dejandose constancia en los res-
pectivos legajos, quien deberé aceptar el cargo por la misma via. La designacion
de los profesionales que entenderan en cada caso se efectuara atendiendo a sus

particularidades, el perfil adecuado y la posibilidad horaria de las partes.

A los fines de la organizacion del trabajo del area, cada afio durante
el primer trimestre, se procede a actualizar la disponibilidad de dias y horarios

de los/as mediadores/as externos/as.

Por su parte, la funcién del secretario/a resulta relevante en cuanto al
cabal seguimiento del proceso y del procedimiento, como asimismo la asistencia
al/la mediador/a, radicando la misma en el control de cumplimiento de la legali-
dad y de las pautas del Sistema de Gestién de Calidad. Procede a efectuar las

convocatorias respectivas y toda otra cuestion vinculada al Caso. A modo de
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ejemplo se cita: consignar llamados a las partes, solicitud de cambio de feéha,-----“

aporte de datos extra, confeccion de actas de audiencia, entre otros.

En cuanto a las audiencias desarrolladas para la resolucion de los
distintos conflictos abordados, se llevan a cabo tantas como amerite el tema. No
obstante, se establece un nimero no mayor al de tres reuniones por mediacion,
a los efectos de la retribucién, exceptuando aquellos casos que requieran por
sus caracteristicas de un numero mayor, correspondiendo la debida autorizacion

expresa de la Jefatura.

El proceso concluye por distintas causas, tal como surge del Regla-
mento oportunamente acompafnado. Entre las mismas podemos encontrar la del
acuerdo, que por sus caracteristicas es la que amerita detallar. Al respecto se
aclara que el mismo puede ser escrito o verbal. Por regla general se plasma en

un documento con articulado y firma del/la profesional que interviene.

De las caracteristicas del conflicto abordado es el/la mediador/a quien
determina la necesidad de seguimiento, lo cual se consigna en el Acta de Parti-

cipantes quedando a cargo del equipo interno del Consejo llevarlo adelante.

Se destaca que para el caso de firmarse un Acta Acuerdo, la misma
contiene un parrafo en el cual se deja abierta a disposicion de los participantes
la posibilidad de acudir al servicio en situacion de darse circunstancias vincula-

das al caso que asi lo requieren.

Respecto del criterio para la seleccién del mediador se aclara que la
eleccion del mediador/conciliador/arbitro se realiza en base a los inscriptos en
REGISTRO DE MEDIADORES/Conciliador/Arbitro. Dicha eleccion lo realiza el
equipo interno a cargo de la titular del Consejo de Mediacion, Conciliacion y Ar-
bitraje, teniendo en consideracién el caso y las caracteristicas propias de cada

mediador o la especializacion en el tema sujeto al analisis. En el mismo momento
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de la eleccion se procede a la notificacion. Si el mediador es interno, se notifica_—~

automéaticamente por ser personal permanente de la Defensoria del Pueblo.
VI.5. Recursos Fisicos.

Respecto de los recursos se deja constancia que la DEF tiene varias
sedes para la operatoria conciliacion, mediacion y arbitraje. Por otro lado, las
compras de elementos se encuentran centralizadas. En lo que respecta al abas-
tecimiento y suministro de insumos, es la propia DEF la que facilita todos los

elementos necesarios.
VI.6. Recursos Informaticos. Sistemas utilizados.

Respecto de los sistemas informéticos utilizados se ha realizado la
correspondiente consulta mediante Nota Nro.155/AGC/2021. En la respuesta se
ha dejado constancia que el sistema ATENEA es una herramienta de software
utilizada para la carga, registro de datos del vecino, y gestionar todo tramite como
casos del CMCA. A través de este sistema se puede registrar cada uno de los
documentos que hacen a los procedimientos del Consejo. El sistema posee bus-
cadores con diferentes filtros para poder realizar busquedas inmediatas de ca-
sos, tramite o entrevistas realizadas. Es el programa de uso obligatorio para los

agentes del sector y en el mismo se realiza la carga de datos de las partes.

Respecto del ZIMBRA es un programa informético colaborativo que
posee un servicio de correo electronico. Funciona como una herramienta de soft-
ware gue es utilizada por el CMCA a los efectos de comunicarse via e -mail ins-
titucional con los vecinos y proveedores externos, tanto para el ingreso como
egreso de mensajeria instantanea. A su vez el sistema posee una agenda gene-
ral para la organizacién del sector y la carga de las audiencias que se realizan
en el area. En el afio auditado se utilizaba el mismo para notificar de manera

electronica a las partes que concurren a las audiencias.
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Respecto del sistema SIGEA es un programa informatico de soft%are-----“
utilizado a fin de llevar adelante las comunicaciones internas entre los distintos

sectores de la DEF
VI.7. Control de Gestion de Calidad.

El sistema de gestion de calidad adoptado por la DEF son las estipu-
ladas en Normas ISO 9001-2008. Son aquellas normas reconocidas Yy certifica-
das por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM). Para el
afio auditado se encontraban certificadas por la version actualizada de norma
IRAM-ISO 9001-2015.

Este servicio ha sido contratado mediante la Contratacion Directa
N° 61/2018, denominada “Certificaciéon IRAM. Etapa de Recertificacién para el
Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje” por un monto estimado de
$ 38.200.%°

La organizacion para certificar debe establecer, implementar, mante-
ner y mejorar un sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos nece-
sarios. Asimismo, de acuerdo con las informaciones colectadas, el Consejo tiene
un control interno (auditoria interna) y otro externo (control de normas IRAM). En
el afio auditado, se llevo a cabo dicha certificacion como asi también en el afio
2020. Respecto del primero los resultados del informe se encuentran en archivo
fisico en dependencias de la DEF y dicho informe es confidencial. Respecto de
la certificacion del afio 2020 a la fecha de la consulta efectuada no se contaba
con los resultados y por otro lado dicho periodo se encuentra fuera del afio audi-
tado.?’

26 Papel de Trabajo. Resolucién Interna Nro.31/2018.Pliego de Bases y Condiciones Particula-
res.

27 Papel de Trabajo. Respuesta a la Nota punto 12.
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zado diversas actividades para control de calidad del servicio. Consiste segun lo
manifestado en llevar estadisticas, las consultas pueden dividirse por comuna,

por tema.

Los servicios prestados por el Consejo son voluntarios, extrajudiciales
y gratuitos. La DEF asegura su absoluta imparcialidad y confidencialidad, procu-
rando ofrecer mayor celeridad que la justicia tradicional.

Cabe destacar que el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje
cuenta con el apoyo diario de un Sistema de Gestion de Calidad que ha sido
reconocido por medio de certificacion otorgada por el IRAM, demostrando asi
que los métodos alternativos de resolucion de conflictos brindados por la Defen-
soria del Pueblo de la C.A.B.A. han sido prestados de forma eficaz y segura,
adaptando los mismos a los requisitos que exige la horma (desde el afio 2010 a
la NORMA IRAM ISO 9001:2008 y encontrdndose actualmente adaptados a la
dltima version de la norma, (NORMA IRAM ISO 9001:2015). Queda asi demos-
trada la mejora continua en la prestacion de los servicios que brinda el area au-
ditada.

El Sistema de Gestion de Calidad desarrollado se mantiene a traves
de las Normas IRAM y prevé una serie de indicadores a partir de los cuales se
efectda la medicién de la eficiencia y eficacia del desarrollo de todos los procesos
y asimismo de la evaluacién de desempefio profesional del equipo en su totali-
dad.

El alcance del Sistema de Gestion de Calidad es:
e Servicio de Mediacion Comunitaria

e Servicio de Conciliacion y Arbitraje

28 Papel de Trabajo. Entrevista firmada 15/10/2020 y enviada a la Def.

———]
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e Servicio de Mediacién y Conciliacién con el G.C.B.A.

La adopcién de un Sistema de Gestion de Calidad en el Consejo de
Mediacion, Conciliacion y Arbitraje es una decision estratégica para una organi-
zacion que puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporciona una base
sélida para las iniciativas de desarrollo sostenible. Tal como las normas interna-
cionales lo establecen, la organizacion para certificar debe establecer, imple-
mentar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de la calidad,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones. Asimismo, la organizacion
debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad
y su aplicacién. Se busca asi mejorar en forma continua la prestacion de los
servicios para aumentar la satisfaccion de sus destinatarios.

Es en este marco, que el Consejo de Mediacion, Conciliacion y Arbitraje de la
Defensoria del Pueblo de la CABA cuenta con una politica de calidad determi-

nada, la cual consiste en:

e Atender al publico que recurre ala DEF en forma personalizada, con
profesionalidad y cortesia, respetando la confidencialidad.

e Promover y difundir los MARC??, con miras ala construccién de una
cultura de la paz y una convivencia mas arménica.

e Articular y optimizar las relaciones de colaboraciéon con los distin-
tos Sectores de la Defensoria.

e Generar un ambiente de trabajo que promueva el compromiso del
personal con los objetivos del Consejo y de la Institucion y el desa-
rrollo de ideas creativas e innovadoras que aseguren la mejora con-
tinua de los servicios y de la eficacia del Sistema de Gestion de la
Calidad.

2% Sigla correspondiente a Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.
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e Asegurar el permanente desarrollo y actualizacion de las compe-—

tencias del personal.

e Cumplir los requisitos, incluidos los asociados a las exigencias de
la legislacion y la normativa vigente.

e Identificar y asegurar los recursos necesarios para la adecuada

prestacion de los servicios.

De la mencionada politica es que se desprenden entonces los siguien-
tes objetivos:

e Aumentar en forma continua la satisfaccion del pablico usuario (ve-
cinos) respecto a los servicios que brinda el Consejo.

e Articular relaciones de colaboracion con los distintos Sectores de
la Defensoria.

e Brindar el servicio de Mediacion, Conciliacion y/o Arbitraje en forma
eficaz y cuidada.

e Promover y difundir los M.A.R.C.%° propugnando su aplicacién en
organismos publicos y privados tanto nacionales como internacio-
nales; construyendo y afianzando a tal fin, relaciones de mutua
cooperacién con otras instituciones.

e Optimizar las competencias del personal en relacion con su fun-
cion.

e Mejorar la infraestructura y equipamiento acorde a las necesidades
del Consejo.

e Aumentar en forma continuala satisfaccion del personal en relacién

con las condiciones en las que desarrolla sus actividades laborales.

30 Sigla correspondiente a Medios Alternativos de Resolucion de Conflictos.
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Para llevar adelante una medicion de los objetivos propuestos, el Res-

ponsable completa los indicadores creados: encuestas al personal, encuestas a
los vecinos, difusion de los servicios, recepcion de reclamos y sugerencias del
vecino, estadisticas respecto a casos ingresados, casos cerrados, franja etaria
de los vecinos que utilizan el servicio y comuna a la que pertenecen, derivacion
de los tramites, cumplimiento de notificaciones y plazos fijados, capacitaciones
del personal, entre otros datos de utilidad para la gestion de la calidad.

Se establecen los objetivos que se quieren alcanzar, éstos pueden
estar asociados a:
e Satisfaccion del Vecino
e Procesos
e Recursos

e Satisfaccion del Personal

En consecuencia, se definen indicadores para medir el grado de cum-
plimiento de los objetivos y esto permite determinar la brecha existente entre el
desempefio real y el deseado (meta), e identificar &reas de mejora. Establecen
las metas y umbrales para cada indicador.

VI1.8. Mediacion Comunitaria3?.

La mediacion es un método de resolucién de conflictos (entre particu-
lares y organismos publicos, por ejemplo) mediante el cual un tercero neutral
MEDIADOR facilita el dialogo entre las partes, a fin de brindar herramientas que
posibiliten la transformacion del conflicto y estas puedan llegar a un posible

acuerdo que satisfaga las expectativas. El equipo cuenta con equipos de trabajo

31 Papel de Trabajo. Contestacion Nota. Punto 8.
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en las sedes de “Bolivar’, sita en Venezuela N° 538, sede “Carabobo” sita~en—

Carabobo N° 89 y “Colegiales” sita en la calle Delgado N° 771.

En dichos espacios se realizan las siguientes actividades: toma de
entrevista, realizacion de audiencias, y carga de registros en cada caso, en el

Sistema “Atenea”.

El universo de las mediaciones comunitarias se analiza en el punto

correspondiente.

VI1.9. Conciliacion?32,

La conciliacion es un método de resolucion de conflictos mediante el
cual un tercero neutral CONCILIADOR, queda facultado para proponer formulas
conciliatorias, que faciliten el dialogo entre las partes, y de acuerdo con el Re-

glamento que rige la actividad en particular si se reclama suma de pesos.

VI.10. Arbitraje®.

El arbitraje es un procedimiento alternativo de resolucion de disputas
mediante el cual dos 0 mas partes se someten a un tercero neutral (arbitro o
tribunal arbitral) la decision respecto de un conflicto actual, potencial o futuro
otorgandole facultades resolutorias para que sus diferencias sean resueltas de

manera definitiva.

32 Papel de Trabajo. Contestacion Nota punto 9.

33 Papel de Trabajo. Contestacion Nota punto 10.
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Conforme a la entrevista no hubo casos de arbitraje en el periodé“aif-f—---“
ditado.

VI.11. Casos del Programa de “Atencion a Inquilinos”34,

Dentro de la Estructura del Consejo de Mediacion, Conciliacién y Ar-
bitraje se crearon las unidades fuera de nivel denominadas Programas de Ges-

tion por Objetivos Tematicos, una de ellas se denomina “Atencion a Inquilinos”.

Esta unidad ha intervenido en por los menos 138 casos en el aflo au-
ditado, solamente con el concepto “conflictos de locacién”, sin perjuicio que en
la practica se hayan incluido conceptos similares o relacionados como pago de

expensas extraordinarias. Esto fue descripto en el informe que remitié la DEF.

La referida unidad de acuerdo con lo informado, ha gestionado tres
conciliaciones especificas con la Camara Inmobiliaria.
e Tramite 28137/19, Caso 569/19 cerrado con acuerdo de partes.
e Tramite 29275/19, Caso 580/20 cerrado por incomparecencia.
e Tramite 16556/19 Caso 669/20 cerrado sin acuerdo.

VI.12. Universo.

Conforme a la informacion recibida los legajos de mediacion comuni-

taria listaron 436 (cuatrocientas treinta y seis) expedientes.

El siguiente cuadro da cuenta de la distribucion por RESULTADO de

los expedientes:

34 Papel de Trabajo. Contestacion Nota punto 11.
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Resultado Cantidad
Acuerdo 119
Acuerdo parcial 14
Acuerdo previo 18
Acuerdo verbal 3
Decision de Ce. Me. Co.% 15
Desaparecié motivo 4
Desistida 15
Encauzado por via judicial 5
Incomparecencia 90
Informe técnico a la COPOyYE 1
Otros 2
Rechazada por la requerida 7
Sin acuerdo 36
Solicitud de informe técnico 3
Solicitud de informe técnico DATAU 1
Vias de solucion 15
No informa estado 88
Total 436

[[70° )

\—~/

Como puede apreciarse del cuadro precedente, en 88 (ochenta y

ocho) de los 436 legajos de mediacion no se informa del resultado de la media-

cion, lo que representa un 20,18% (veinte, con dieciocho centésimas, por ciento).

A continuacién, el gréfico que ilustra el cuadro anterior:(Debilidad detectada).

35 Ce.Me.Co significa Centro de Mediacién y Conciliacion.
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Expedientes de mediacion por resultado

. - En blanco
Vias de solucion
3.44% 20,18%

Solicitud de informe \

técnico DATAU

0,23% \

Solicitud de informe
técnico

0,69%
Sin acuerdo
8,26%

Rechazada por la

Acuerdo
27,29%

Acuerdo parcial
3,21%

~——__ Acuerdo previo

4,13%
\ Acuerdo verbal

requerida
1,61%
0,69%
Desistid
- 3,44% Decisién de
Informe técnico a la Ce.Me.Co

Otros COPOYE Incomparecencia  Encauzado via judicial 'Desaparecié motivo "3 4405
0,46% 0,23% 20,64% 1,15% 0,92% '

El siguiente cuadro resume la distribucién de casos por SEDE:

Sede Cantidad
Belgrano 39
Colegiales 32
Flores 118
Venezuela 247
Total 436

A continuacién, el grafico:

| INFORME FINAL J
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Expedientes de mediacion por sede
Belgrano
9%
Colegiales
7%
Venezuela Flores
57% 27%

La distribucion de casos por ASUNTO se resume en el siguiente cua-

dro:

Accesibilidad 30
Administracion 14
Arboles 4
C. administracién 5
Conflicto de locacién 2
Construccion 20

Contrato de locacion 1

Convivencia 27
Filtraciones 169
Mascotas 12
Medianera 8
Ruidos molestos 32

Y T ——
INFORME FINAL

el
Aucigris Gral, do 8 Chatsd de Ba. As.
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Asunto Cantidad u

Varios38 112
Total 436

A continuacion, el correspondiente grafico:

Expedientes de mediacion por asunto

Accesibilidad Administracién  Arboles C. administracion
Varios 3% 1% 1%

26%

Conflicto de locacion
0%

5%
Contrato de locacion
. \ 0%

Convivencia
6%

Ruidos molestos
7%

Medianera
2%

Mascotas Filtraciones
3% 39%

VI.12.A. Legajos de conciliacién.

La planilla con la apertura de casos de conciliaciéon registra 216 (dos-

cientas dieciséis) legajos de conciliacion.

La distribucion por RESULTADO de los expedientes es la siguiente:

36 El concepto de VARIOS esta inserto en la informacién brindada por la Def, la Gnica aclara-
cién es VARIOS/CONSORCIAL Y/O VARIOS/OTROS.

= gy v
|  INFORME FINAL J
1 e
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Resultado Cantidad —
Acuerdo 85
Acuerdo Parcial

Desistimiento

Incomparecencia de ambas partes 9
Incomparecencia de la parte requerida 69
Incomparecencia de la parte requirente 3
Inicié6 mediacion judicial 1
Otros 2
Rechazo del proceso de conciliacion por parte del requerido 1
Resuelto por fuera de la instancia de mediacion 3
Sin acuerdo 31
Solucionado por gestion del CCA 1
Solucionado por gestiones del CMCA 1
Solucionado por via judicial

Suspension 2
Total 216

A continuacion,

Resuelto por fuera de
la instancia de
mediacion
1%
Rechazo del proceso
de conciliacion por
parte del requerido

0,
Otros 1%
1%
Inicié6 mediacion
judicial
1%
Incomparecencia de
la parte requirente
1%

Incomparecencia de
la parte requerida
32%

el

grafico que ilustra el cuadro anterior:

Expedientes por resultado

Sin acuerdo
14%

Solucionado por
gestion del CCA

1%
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Solucionado por via
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0%

Solucionado por
gestiones del CMCA
0%

Suspensién
1%

Acuerdo
39%

Incomparecencia de
ambas partes
4%

Acuerdo Parcial
Desestimiento
3%
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El siguiente cuadro resume la distribucién de casos por OBJETO:

Sede Cantidad
Administraciéon/Consorcial 1
Conflictos de locacién 137
Dafos y perjuicios 1

Problemas entre particulares 35
Reclamo por sumas de dinero 42
Total 216

A continuacién, el grafico:
Expedientes por objeto

de dinero 1%
19%

Reclamo por sumas\ Administracién/Consorcial

\/

Problemas entre

particulares
16%
Dafios y perjuicios Conflictos de locacién
1% 63%

Las clasificaciones utilizadas por la auditada en la documentacién
analizada no resultan suficientemente claras, utilizandose, por ejemplo, distintas
denominaciones para un mismo tipo de resultado o de asunto, lo que dificulta el

correcto andlisis de la informacion proporcionada.

Cecartamenin Aduacones Cogiadn
INFORME FINAL

fu s Chatsd 96 Ba. AS.
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VI.12.B. Conciliacién y mediaciones Convenio Marco GCBA y DEF.~——
Respecto del mencionado Convenio Marco para la prestacion del ser-
vicio de mediacion entre la DEF y el G.C.B.A Nro.50/08 y las adendas corres-
pondientes, se ha requerido informacion acerca de cuantas mediaciones y/o con-

ciliaciones se han sometido bajo esta modalidad. Conforme a la respuesta de la
Nota han sido las siguientes3’:

Conciliaciones 16
Mediaciones 93
Total 109

Gréfico elaborado conforme a las informaciones recibidas de la DEF

VI.12.B.a. Conciliaciones.

Conforme a la informacién se realizaron 16 conciliaciones, de las cua-
les en algunas esta determinado el monto de inicio, en otras no, y en un solo

caso el monto pretendido excedia los alcances del Convenio. Se grafica de la

siguiente manera.

De acuerdo con el monto reclamado:

Monto determinado 4
Monto indeterminado 11
Monto excede el sistema adoptado 1
Total 16

Grafico elaborado conforme a las informaciones recibidas de la DEF

87 Papel de Trabajo. Contestacion a la Nota 158/AGCBA/21.Punto 2)
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Conciliaciones por monto

Monto excede el

sistema adoptado

6%

Monto determinado
25%

Monto indeterminado

69%

Gréfico elaborado conforme a las informaciones recibidas de la DEF

De acuerdo con el objeto del reclamo:

Dafos ocasionados por arbolado publico

Dafios ocasionados en la acera por empresas de servicios publicos
Dafos ocasionados por rotura de cafios.

Dafios ocasionados por arbolado publico en automovil

N P N W

No especificados claramente.
Total 16

Decamamanin Amusbtoneds Coogadan

INFORME FINAL

Auisriy Gral, de tadl g Ba. AL
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Conciliaciones por objeto del reclamo

No especificados

- claramente.
automovil 13%

6%\

Dafios ocasionados
por rotura de cafos
12%

A

7

Dafios ocasionados

en la acera por 50%
empresas de Dafios ocasionados
servicios publicos por arbolado publico

Gréfico elaborado conforme alas informaciones recibidas de la DEF

De acuerdo con los resultados arribados.

Con acuerdo cumplido

8
Sin acuerdo 1
Seguimiento del caso 6

1

Se deriva arbitraje
Total 16

Auisriy Gral, de dadl g B AS
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Conciliaciones por resultado

Se deriva arbitraje Con acuerdo
6%

50%

Seguimiento del caso Sin acuerdoJ
38% 6%

Gréfico elaborado conforme alas informaciones recibidas de la DEF

VI1.12.B.b. Mediaciones.

Conforme a la informacion se realizaron 93 mediaciones, en las cua-

les los temas son muy diversos. Se grafica de la siguiente manera.

De acuerdo con los temas planteados.

Arbolado 30
Acera 19
Filtraciones 9
Vibraciones 2
Céamara Seguridad 1
Boveda 1
Otros 20
Situacion dominial 1
Basura 1

Dwe e

S AT AT 4 Colegiadan
INFORME FINAL
dela

Auasrin Gral, do ls Chatsd de Ba. AS.
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Excede marco del Convenio 1
Ruidos molestos 3
Discapacidad 2
Uso espacio publico 3
Total 93

Convenio G.C.B.A/C.M.C.A
Mediaciones. Temas.

Excede el marco del
Convenio
1%

Uso del espacio
publico
3%

Ruidos molestos Discapacidad
3% 2%

Basura
1%
Arbolado

Situacion dominial 32%

1%

Otros
22%

Boveda
1%

Camara Seguridad Vibraciones Filtraciones Acera
1% 2% 10% 21%

Gréfico elaborado conforme a las informaciones recibidas de la DEF

De acuerdo con el resultado se advierte:

Cumplido 57
Seguimiento 13
Cerrado c/a 8
Acuerdo 7
Sin acuerdo 4
Otros 3
Excede el marco del Convenio 1
Total 93

S INFORME PRIAL J
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Convenio G.C.B.A/C.M.C.A
Mediaciones. Resultado
Sin acuerdo Otros Excede el marco del

4% 3% Convenio
1%

Acuerdo

8% \

Cerrado c/a

9% \

Seguimiento Cumplido
14% 61%

Gréfico elaborado conforme a las informaciones recibidas de la DEF

VI.13. Muestra.

Se solicit6 muestra mediante Nota Nro.856/AGCBA/20, la cual fue
contestada con fecha 30/12/2020 tal como fue manifestado en el punto LIMITA-
CIONES AL ALCANCE.

Se acompafia en el ANEXO IV.

Dganamanin ATk Coegasa
INFORME FINAL
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VII. DEBILIDADES DETECTADAS.

VII.1. 1. Respecto de la confiabilidad de la informacion.

Informacién Remitida. Respecto de la informaciéon que, en principio,
remitié la DEF respecto de una contratacion, este error se debio a lo expresado
en el cuerpo del informe en el sentido que dicha normativa fue errébnea y que se
debié que, durante el cambio de gestion operado en marzo del 2019, se realiz6é
un corte de normativa, reiniciandose la numeracién a partir de la fecha. Por esa
razén se envio la Resolucion Interna n°® 8/19 errébneamente remitida con anterio-
ridad a la respuesta de la Nota N° 1/AGCBA/2021, relacionado con la precitada
por la cual se efectda llamado de otra contratacion de fecha 20/03/19. Entende-
mos que este reinicio de humeracién favorece a que existan este tipo de fallas

en el control interno.

Se destaca que dicha falla fue subsanada y posteriormente remitieron

la norma correspondiente.

VII.1.A. Informacién remitida.

Se ha advertido un error en la imputacién de un gasto, con nombre de
almacenamiento y deberia haber figurado dicho gasto como “servicio especiali-

zado”. Este error en el sistema SIGEA ha sido advertido por la propia DEF.

VII.1.B. Informacion remitida. Mediaciones. Arbitrajes.

De la informacion remitida por la DEF en planillas Excel de las 436
Mediaciones Comunitarias, no consta en dicha planilla, en 88 casos, el resultado

de estas.

———]
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De la informacion remitida, respecto de casos de Arbitraje por un lado—"
se informé la existencia de Arbitrajes en el afio auditado. Y por otra parte no se
verificd ninguna carpeta de pago con este concepto.

VII.2. Respecto de debilidades en el cumplimiento de leyes o

reglamentos. Falta de publicacion de algunas normas.

Se advierte que varias normas no han sido publicadas ni en el
BOCBA, ni en el sitio web de la propia institucién, y/o no se encuentran digitali-
zadas. Esta situacion no es imputable al afio relevado, sino que viene de muchos
afos. Tal es el caso de Resolucion DEF 61/03 “Reglamento de Mediadores”,
DEF 80/10 “Modificacion al Reglamento de Mediadores”; DEF 44/06 “Regla-
mento para el Servicio de Conciliacion, Arbitraje”, DEF 318/2018 “Retribucion

fijada para los Mediadores.

En algunos casos la DEF acompafio las versiones digitales. Esta de-
bilidad halla su fundamento legal en el Art.11 del Decreto 1510/97. Publicidad
de los actos administrativos de alcance general. Ley de Procedimiento Ad-

ministrativo. Actualizacién Nro.3 a fecha diciembre de 2020. Ley N° 6347.

VII.3. Designacién de los mediadores.

Conforme a la normativa la designacion de los profesionales que en-
tenderan en cada caso se efectuara atendiendo a las particularidades del caso,
el perfil adecuado y la posibilidad horaria de las partes. Es decir, se advierte una
cierta discrecionalidad en la eleccion del profesional, por parte del Consejo de

Mediacion, Conciliacion y Arbitraje.
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VIl.4. Cursos de Capacitacion.

Se advierte de las constancias acompafiadas, que no todo el personal
obligado ha realizado los cursos que hay que cumplimentar conforme a las 20
horas minimas de curso obligatorio por afio. Si bien esto puede ser reemplazado
por distintos trabajos, esta comprobacion no ha podido establecerse en este re-

levamiento.

Conforme a la normativa vigente, la Capacitacion debe ser continua
con un minimo de 20hs. por afio calendario o trabajos presentados en Congresos
o publicaciones de la especialidad (conf. art. 19° del Reglamento de Mediacién
aprobado por Disp. DP N° 63/10).

VIIl. FORTALEZAS.

1. Enelafo 2018 mediante Resolucion Nro.155/2018 se Actualiz6 el Registro
de Mediadores Externos del Servicio de Mediacién Comunitaria lo cual fue

muy importante en el afio relevado.

2. Elservicio Consejo de Mediacién, Conciliacién y Arbitraje que presta la DEF
cumplimenta las disposiciones que nuestra Constitucion de la Ciudad esta-
blece en cuanto a la posibilidad el ciudadano de acceder a la justicia y a los
métodos alternativos de resolucion de conflictos en forma voluntaria, gra-

tuita y confidencial.

3. Respecto del Convenio con el G.C.B.A y la DEF, es importante la funcién
gue se ha llevado desde hace afios, y en el afio auditado en particular, ya
que el ciudadano puede acceder de manera concreta a la Resoluciéon de
los distintos conflictos sean de contenido patrimonial o no. En ambos casos,
obtienen una respuesta, antes de la judicializacién de las cuestiones, lo cual

seria de un costo mayor en tiempo y en recurso.
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rimientos de esta AGCBA en todo el proceso de la auditoria, teniendo en
cuenta las disposiciones sobre la emergencia sanitaria. Esto nos indica que
el ente prest6 toda la colaboracion institucional a los fines de cumplimentar

nuestro trabajo.
IX. CONCLUSION

En base a lo expuesto y teniendo en consideracion el relevamiento efectuado
en el Consejo de Mediacién, Conciliacion y Arbitraje de la Defensoria del Pueblo
de la Ciudad de Buenos Aires se destaca que servicio que presta el Consejo de
Mediacién, Conciliacién y Arbitraje de la Defensoria del Pueblo, cumplimenta las
disposiciones que nuestra Constitucion de la Ciudad establece en cuanto a la
posibilidad el ciudadano de acceder a la justicia y a los métodos alternativos de

resolucién de conflictos en forma voluntaria, gratuita y confidencial

Considerando las debilidades detectadas, el equipo de auditoria aconseja que
se debera tener en consideracion para futuras auditorias, el control interno que
el organismo lleva a cabo respecto al registro de su normativa, las imputaciones
de gastos y las bases de datos internas, en las cuales registran mediaciones,
conciliaciones vy arbitrajes, a efectos de disminuir errores en la informacion re-

gistrada..

Asimismo, se considera importante que el Consejo pueda trabajar en el proceso
de actualizacién normativa de los marcos regulatorios que rigen la actividad de
los mediadores conciliadores y arbitros, y en los criterios que se observan en la
designacion de los mediadores.

Finalmente, en lo que concierne a la gestion administrativa, se aconseja que el
organismo cumplimente con la publicacién de la normativa que corresponda en
el Boletin Oficial y/o en la web institucional y avance en el proceso de digitaliza-

cion de sus archivos, incorporando tecnologia en sus procesos..
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ESTRUCTURA

Defensor del
Pueblo

Alejandro Amor

Secretaria
General

L Silvina Pennella

Consejo de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje

L Nora Cattaneo

P. G. O. T. de Atencion
a Inquilinos

Fernando Mufioz

Coordinacién Operativa|
de Mediacion,
Conciliacién y Arbitraje

Gustavo Murano
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ANEXO I
NORMATIVA

CONSTITUCION DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES

La Constitucién de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sancionada el 1° de octubre de

1996, en su art. 137, crea y asigna funciones de la Defensoria General de la Ciudad.

LEYES CABA

Norma Publicacion Temas

Ley N°3 B.O.C.B.A. N° 394 Ley Organica de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Ley N°1845 B.O.C.B.A. N° 2351 Ley de Proteccién de Datos (art. 22
designa a la D.P.C.A.B.A. como
organismo de control de la
presente Ley)

Ley N° 6068 B.O.C.B.A N° 5524 Presupuesto.

RESOLUCIONES

807/MHGC/2018 B.O.C.B.A 5361 Clasificador Presupuestario

DISPOSICIONES

DE LA DEFENSORIA

DP N°61/03 No publicada Reglamento de Mediadores.
DP N°61/04 No publicada. Reglamento de Mediadores.
Modificada por 63/10.
DP N°44/06 No publicada. Reglamento para el servicio de
Copia digital Conciliacién, Arbitraje y Registro
de Arbitraje.
DP N°180/08 B.O.C.B.A 3065 Convenio Marco con el G.C.B.A.

DP N.216/08 B.O.C.B.A. 3066 Convenio Marco con el G.C.B.A.
Servicios de MYC.
DP N°63/10 No publicada. Modificatoria de la DP N°61/03.
Copia digital
DP N°80/10 No publicada. Modifica reglamento del servicio de
Copia digital MYC
DP N°43/12 No publicada. Modificatoria de la DP N°61/03
DP N°23/13 B.O.C.B.AN° 4119 Adenda Convenio Marco con el
G.C.B.A Servicios de MYC
DP N°81/13 No publicada. Modificatoria de la DP N°61/03

worw]
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DP N°098/14

Web institucional DEF
Copia digital

Estructura. Creacion CMCYA. con
dependencia directa Defensor del
Pueblo.

DP N°07/15

Web institucional DEF

Modificacién DP N°43/12

DP N°22/15

Web institucional DEF

Unidad Atencién Inquilinos y
Consorcistas

DP N°207/15

Web institucional DEF
Copia digital

“Defensoria del Inquilino”.
Designacién del responsable.

DP N°150/16

B.O.C.B.A N° 4998

Adenda Convenio Marco.

DP N °173/16 Copia digital Estructura orgénica funcional.

DP N°174/16 Web institucional DEF Unidades fuera de estructura
Copia digital

DP N° 186/16 Web institucional DEF Designaciones de funcionarios.
Copia digital

DP N°Q7/17 Web institucional DEF Direccion de MCYA. Designacion
Copia digital de Director.

DP N°036/17

Web institucional DEF

“Gestion de la Conflictividad Social”

DP N°161/17

Web institucional DEF

Expediente Electronico “ATENEA”

DP N°179/17

Web institucional DEF

Modificacién estructura unidades

Copia digital fuera de nivel.
DP N°18/18 Web institucional DEF Modificacion estructura vigente.
Copia digital Sustitucion de la Direccién de MCA

por Coordinacion Operativa de
MCA.

DP N°155/18

Web institucional DEF

Actualizacién Registro de

Copia digital Mediadores Externos.
DP N° 8/19 Copia digital Contratacion Directa 61/18.
DP N°293/19 Copia digital Modificaciones presupuestarias.
DP 262/19 Copia digital Modificaciones presupuestarias.
DP 193/19 Copia digital Modificaciones presupuestarias.

-
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Se dejaconstanciaque se han incluido hipervinculos alafecha de confeccion del presente
informe que a posteriori pueden ser modificados, cuestién ajena a nuestra responsabili-
dad , provocando que no pueda accederse a las normas través de los mismos .Es por
ello, que seinformael tipo y fecha de la publicacién de las normas, afin de contar con la
identificacién necesaria para su busqueda y localizacién alternativa.
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http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-98-14.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-7-15.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-22-15.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-207-15.pdf
https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/20161101.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-174-16.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-186-16.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-7-17.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-36-17.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2016/02/Disposici%C3%B3n-161-17.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2018/02/Disposici%C3%B3n-179-17.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2018/02/Disposici%C3%B3n-18-18.pdf
http://www.defensoria.org.ar/wp-content/uploads/2019/03/Disposici%C3%B3n-155-18.pdf

AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

/"Eg_ .C;_{.:;"'

/% g0
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” [ /Bg

LY

Normativa digital acompafiada. ~—

Procedimiento Interno mediaciéon comunitaria (AAJ-PS-01) 26/11/18.
Mediadores: Designacién y Responsabilidades

Seleccién del Mediador/a (Procedimiento):

Una vez abierto el caso, el Ce.Me.Co. selecciona al profesional Mediador/a del registro de pro-
veedores externos.

e La seleccion del profesional se lleva a cabo teniendo en cuenta la disponibilidad de ho-
rario, dia y sede especificado por el mediador/a en el Calendario de Mediadores (Lis 13
— Listado de Disponibilidad Horario de Mediadores Comunitarios) y la Agenda de Au-
diencias.

e El caso, la fecha horario y sede de audiencia quedara registrados en la Agenda Electro-
nica Zimbra.

e La designacion del Mediador/a, se asienta en el Sistema Atenea (Gestion Mediador),
FM-01 “Caratula del Caso”, posteriormente se confecciona el FM-05 “Designacion del
mediador”, y por ultimo el AAJ-06-07 “Planilla de Asistencia de Arbitros-Conciliadores y
Mediadores”.

e Se cursa al Mediador/a la designacién del caso por correo electrénico a efectos de que
acepte o rechace la designacion, informandole fecha, hora y sede de la 12 audiencia. El
Mediador/a dispondra de 72 horas habiles para confirmar su aceptacion, por la misma
via.

Nota: si hay aceptacidn, la fecha se registrara en el AAJ-FG-06-07 y en las respectivas agendas.
Si el mediador rechazara la designacién, el rechazo quedara registrado en el FM-05 y AAJ-FG-
06-07 y se designard un nuevo mediador.

Funciones y Responsabilidades del Mediador/a designado/a:

Cumplir con las tareas descriptas en el AAJ-PP-14(Perfil del Puesto de Mediador)
PERFIL DEL PUESTO

INSCRIPCION
Requisitos minimos: a) Estar inscripto en los registros de mediadores comunitarios del Centro

de Mediacion Comunitaria — Registro de Mediadores — (Conforme Reglamento de Mediacion
aprobado por Disp. DP N° 63/10).

EDUCACION/FORMACION

Requisitos minimos: b) Universitario o Terciario Completo (Titulo habilitante conf. art. 19° del
Reglamento de Mediacién aprobado por Disp. DP N° 63/10). c) Capacitacidon continua con un

NFORME FINAL
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minimo de 20hs. Por afio calendario o trabajos presentados en Congresos o publicaciones\de]é'_.

especialidad (conf. art. 19° del Reglamento de Mediacién aprobado por Disp. DP N° 63/10).

Cv

Requisitos minimos: d) Los Mediadores/as deberan presentar un curriculum actualizado y fo-
tocopia certificada del titulo habilitante. (conf. art. 19° del Reglamento de Mediacién - aprobado
por Disp. DP N° 63/10).

INCOMPATIBILIDADES

No podran actuar como Mediadores: Los miembros del Poder Judicial, Poder Ejecutivo o Poder
Legislativo de la Ciudad y/o de la Nacion hasta el nivel de prosecretario, director o secretario de
blogue respectivamente.

APTITUDES PERSONALES Y PROFESIONALES

Actitud comunitaria y pacifica.

Capacidad para el didlogo y excelente manejo del lenguaje tanto oral como escrito.
Firmeza y técnica argumentativa.

Disposicién al cambio/voluntad de mejora.

Espiritu critico.

Trabajo en equipo.

Capacidad de analisis, opinidn, planificacién y respuesta.

Compromiso y proactividad.

e Aceptar o rechazar las designaciones cursadas por e-mail, a través del mismo medio en
un plazo de 72 hs. Habiles.

e Informar al centro sobre posibles demoras.

e Llegar a las audiencias de mediacién con una antelacion de 15 minutos, a fin de tomar
conocimiento sobre el caso y/o trdmite, como asi también en posteriores audiencias,
para informarse sobre gestiones o nuevos datos que el centro estime correspondientes.

e Ejercer con honorabilidad su funcién como Mediador, cumpliendo rigurosamente con los
deberes inherentes a su cargo. (AAJ-PP-14 Responsabilidades).
DESCRIPCION DEL PUESTO (AAJ-PP-14)

PRINCIPALES AREAS DE RESPONSABILIDAD

PRINCIPALES TAREAS

Conducir el desarrollo de las audiencias y del proceso de mediacion en general.

NFORME FINAL

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

90

‘.\"r'\'\.
)]

.--/.



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

/"Eg_ .C;_{.:;"'

/% gonin
“2021- Ano del Bicentenario de la Universidad de Buenos Aires” [ /9'1'

Reglamento de Mediacién Comunitaria -Disp. N°63/10).

Labrar el Acta de Mediacién en el formulario confeccionado al efecto, consignando los datos
correspondientes (conf. art. 11°) del Reglamento de Mediacién -Disp. DP N°63/10).

Labrar Actas por separado, a efectos de dejar constancia en el caso, de los acuerdos parciales
o totales a los que se haya arribado. (conf. art. 13°) del Reglamento de Mediacion -Disp. DP
N°63/10).

Cumplir rigurosamente con el deber de resguardar la confidencialidad del proceso de mediacion.

Invitar a las partes a firmar un Convenio de Confidencialidad, consignando siempre en el Acta de
Mediacién si se ha firmado o no.

Informar al Ce.Me.Co. sobre el seguimiento del caso y sobre toda otra posible circunstancia que
se vincule con el tratamiento del mismo. (conf. art. 30) del Reglamento de Mediaciones -Disp.
DP N°63/10).

Indicarle al Ce.Me.Co. las bandas horarias en las cuales pueden ser convocados a las diferentes
audiencias. (conf. art. 29) del Reglamento de Mediacion -Disp. DP N°63/10).

No ejecutar actos que comprometan en cualquier forma la dignidad del cargo, ni incurrir en con-
ductas indecorosas.

Excusarse cuando razonablemente fuere incompatible su desempefio con el ejercicio de sus
funciones. (conf. art. 21 Reglamento de Mediacién -Disp. DP 63/10).

No ejercer la profesién de abogado en ninguna de las causas que tramiten por ante el Centro de
Mediacién Comunitaria (CMC).

No podra reclamarles honorarios a las partes. (conf. art. 20° del Reglamento de Mediacién -Disp.
DP N°63/10).

Trabajar en forma conjunta en un caso con otro Mediador cuando asi lo determine el Ce.Me.Co.
(conf. Art. 5 Disp.-DP N°63/10).

NFORME FINAL
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LISTADO DE MEDIADORES INTERNOS Y EXTERNOS

ANEXO DISPOSICION N°

155

/18

REGISTRO DE MEDIADORES EXTERNOS

Nombre y Apellido

Tipo y N° de documento

Lic. Aprea, Adriana D.N.l. 6.495.219
Dra. Arborno, Gladis D.N.l. 11.812.936
Cdora. Baez, Cora D.N.l. 11.299.824
Dra. Biondi, Maria Paula D.N.l. 22.781.180
Dra. Cagnones, Ana Maria D.N.l. 10.067.100
Lic. De La Rua Eugenio, Diana Maria D.N.l. 11.574.225
Dr. Duarte Felipe D.N.l. 7.554.543
Dra. Gimenez, Martha Lidia E. D.N.l. 14.932.292
Lic. Olmedo, Silvia D.N.l. 5.776.710
Dra. Rodriguez, Silvia Inés D.N.I. 11.176.404
Psic. Social Ruiz, Adriana D.N.l. 11.454.523
Lic. Vecchiarelli, Maria de los Angeles D.N.I. 6.428.400
Dra. Veracierto, Patricia D.N.I. 12.498.777
Dra. Martinez de Metti, Rosa Ana D.N.I. 4.845.745
Dr. Suarez, Manuel Alejandro D.N.I. 27.704.947
Dr. Belsito, Gino D.N.I. 36.321.166
Cdora. Salzman, Amalia Berta D.N.I. 3.578.189
Dr. Scarvaci, Matias Daniel D.N.l. 23.809.574
Lic. Baston de Alvarez, Verénica Elizabeth |D.N.I. 23.601.888

| NFORME FINAL
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"7~ CONSEJO DE MEOIACION; CONCILIACION Y.ARBITRAJE 7, AAJ-LI'S-09
' < ’ 10/25/2018 Rev 2
. Listado de Mediadores Internos
o o A Hoja 1 de 1
Segunda version 501
2 para el SGC CMCA CMCA CMCA 10/25/22018
- - i
1 aner:| \geéscu:én para AAJ ucl AAJ 1o[4/2P10
REV DESCRIPCION PREPARO CONTROLO APROBO FECHIA
SRS e i -CONTROLE DE: SIONI AR YR
Leg N° | Apellido y Nombres '| Tipoy N° Doc. Direccién Teléfonos Correo electrénico
1 AVILA SAURE, Ana Marfa 17,809,221 San Juan 3550CABA 49:1-70;!71;;5-5040- amwm
4 g 37,276,889 Burela 2289 Piso 2 1 | fabartalini@cmail.com
— .
R CACERES, AM‘;RIA S Quintino m 563-PA- e M@_@L&%‘_@Mﬁﬂ'&&
6 CATTANEO, Nora 13,404,768 Espinosa 786 4431:2792 mmm,fﬂrmﬂm
8 DI BELLO, Susana 6358285 Camacua 845 4631-4319 ibell :
1" GIACHETTI, Maria Anabel 33,009,203 Ayacucho 1477 Piso 1 Depto, "C* 15-5943-3476 m'—g@%‘n hotmail,
T PAROD, 12,685,520 Monteagudo d:t:o - Villa Bosch - 3 1;::43;9;‘511 monicaparodi J: h‘ mail.
14 MURANO, Gustavo 22,885,687 Tinogasta 3750, Piso 4* "7 4502-4032/‘ “z's.sm» wﬂw
_maf
12 MOCCIARO, Federico 16,823,188 Corrientes 4558, Piso 1° "F* 4865-3151 ri iar mail.
15 OLIVERA, Mariana 17,362,605 Hidalgo 567, piso ¥CABA | “0ZSUTRISE0 | o oo mariana@hotmail.com
20 | ZORNETTA, Maria Graciela 14,909,417 Abertl 1764, 6* "2"CABA 4941-8924 emegezeta@y:ahoo.com.ar

[ce 0 A Colegiadas
|  INFORME FINAL J
| o ln
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MUESTRA

Nro. ACT./ TRAMITE N° CASO Y TIPO DE TEMA

Orden NRO. PROCESO

1 41500/18 25/19C Reclamo por sumas de dinero

2 4192/18 28/19C Reclamo por sumas de dinero

3 32321/18 33/19C Reclamo por sumas de dinero

4 2827/19 76/19C Reclamo por sumas de dinero

5 3814/19 97/19C Reclamo por sumas de dinero

6 4881/19 114/19C Reclamo por sumas de dinero

7 3559/19 117/19C Reclamo por sumas de dinero

8 5940/19 126/18C Reclamo por sumas de dinero

9 6280/19 136/19C Reclamo por sumas de dinero

10 8649/19 187/19C Reclamo por sumas de dinero

11 457/19 198/19C Reclamo por sumas de dinero

12 9761/19 200/19C Reclamo por sumas de dinero

13 e 216/19C Reclamo por sumas de dinero

14 10466/19 241/19C Reclamo por sumas de dinero

15 6667/19 243/19C Reclamo por sumas de dinero

16 8221/19 247/19C Reclamo por sumas de dinero

17 13707/19 254/19C Reclamo por sumas de dinero

18 13838/19 260/19C Reclamo por sumas de dinero

19 13954/19 265/19C Reclamo por sumas de dinero

20 14068/19 267/19C Reclamo por sumas de dinero

21 N/A 276/19C Reclamo por sumas de dinero

22 8884/19 299/19C Reclamo por sumas de dinero

23 N/A 305/19C Reclamo por sumas de dinero

24 7300/19 334/19C Reclamo por sumas de dinero

25 40221/18 383/19C Reclamo por sumas de dinero

26 N/A 439/19C Reclamo por sumas de dinero

27 N/A 452/19C Reclamo por sumas de dinero

28 3170/18 465/19C Reclamo por sumas de dinero

29 22663/19 476/19C Reclamo por sumas de dinero

30 19456/19 490/19C Reclamo por sumas de dinero
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Nro. ACT./ TRAMITE N° CASO Y TIPO DE TEMA
Orden NRO. PROCESO
31 23135/19 512/19C Reclamo por sumas de dinero
32 26500/19 533/19C Reclamo por sumas de dinero
33 28887/19 564/19C Reclamo por sumas de dinero
34 28130/19 567/19C Reclamo por sumas de dinero
35 29198/19 576/19C Reclamo por sumas de dinero
36 29542/19 588/19C Reclamo por sumas de dinero
37 25949/19 593/19C Reclamo por sumas de dinero
38 N/A 594/19C Reclamo por sumas de dinero
39 29918/19 597/19C Reclamo por sumas de dinero
40 30099/19 601/19C Reclamo por sumas de dinero
41 28127/19 604/19C Reclamo por sumas de dinero
42 23557/19 614/19C Reclamo por sumas de dinero
43 23427/18 04/19C Conflictos de locacién
44 N/A 09/19C Conflictos de locacién
45 30033/18 10/19C Conflictos de locacién
46 39498/18 12/19C Conflictos de locacién
47 26779/18 16/19C Conflictos de locacion
48 23705/18 17/19C Conflictos de locacién
49 39050/18 18/19C Conflictos de locacién
50 938/19 35/19C Conflictos de locacién
51 23705/18 37/19C Conflictos de locacién
52 36491/18 38/19C Conflictos de locacién
53 36679/18 40/19C Conflictos de locacion
54 17984/18 45/19C Conflictos de locacién
55 40761/18 50/19C Conflictos de locacién
56 40290/18 55/19C Conflictos de locacién
57 40921/18 77/19C Conflictos de locacién
ORDEN EXPEDIENTE EXPEDIENTE EXPEDIENTE CASO
1 41977 001/19M
2 43467 162/19 43488 002/19M
3 43468 N/A 43489 005/19M
4 43468 1/19 43482 006/19M

———]
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ORDEN EXPEDIENTE EXPEDIENTE EXPEDIENTE CASO
5 43472 620/19 434389 015/19M
6 43473 38172/18 43489 019/19M
7 43473 359/19 43489 020/19M
8 43473 750/19 43508 022/19M
9 43474 775/19 43496 023/19M
10 43474 789/19 43495 024/19M
11 43476 967/19 43495 030/19M
12 43476 1158/19 43494 034/19M
13 43480 40749/18 Gestiones  041/19M
14 434381 782/19 43504 043/19M
15 43482 946/19 43511 047/19M
16 43482 N/A Gestiones  048/19M
17 43483 1687/19 43502 049/19M
18 43483 38879/18 43511 051/19M
19 43487 15017/18 43508 058/19M
20 434389 23375/18 43522 065/19M
21 43489 30516/18 43517 066/19M
22 43494 2118/19 43518 072/19M
23 43494 40147/18 43522 074/19M
24 43494 1653/19 43522 075/19M
25 43494 2278/19 43514 078/19M
26 43495 2949/19 43521 081/19M
27 43496 2845/19 43525 082/19M
28 43496 37950/18 43521 606/18M
29 43497 3318/19 43525 086/19M
30 43500 1612/19 43535 088/19M
31 43501 3708/19 43536 093/19M
32 43501 2530/19 43532 094/19M
33 43507 4243/19 43535 099/19M
34 43511 4892/19 43532 106/19M
35 43514 5065/19 43543 110/29M
36 43515 4288/19 43546 113/19M
37 43516 5560/18 43544 174/18M
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ORDEN EXPEDIENTE EXPEDIENTE EXPEDIENTE CASO —
38 43518 41664/18 43546 123/19M
39 43523 3286/19 43521 128/19M
40 43524 34668/18 43546 129/19M
41 43525 6296/19 43550 133/19M
42 43532 2993/19 43567 137/19M
43 43535 N/A 43559 139/19M
44 43536 2612/19 43552 142/19M
45 43536 6949/19 43560 143/19M
46 43537 N/A 43559 145/19M
a7 43538 5560/19 43552 148/19M
48 43538 7292/19 43560 149/19M
49 43539 7461/19 43566 152/19M
50 43539 N/A 43577 153/19M
51 43542 7625/19 43577 156/19M
52 43544 N/A 43558 159/19M
53 43546 6868/19 43577 163/19M
54 43546 3010/19 43570 164/19M
55 43549 1975/19 43577 166/19M
56 26/03/23019 5036/19 43581 172/19M
57 43550 4452/19 43556 173/19M
58 43551 4859/19 43581 177/29M
59 43553 9269/19 43577 179/19M
60 43553 8280/19 43579 181/19M
61 43553 4654/19 43585 182/19M
62 43553 39454/18 43585 183/19M
63 43556 5012/19 43581 188/19M
64 43558 6097 43600 190/19M
65 43559 1686/19 43584 193/19M
66 43560 4564/19 43584 197/19M
67 43564 7998/19 43585 205/19M
68 43564 10525/19 43584 206/19M
69 43565 8098/19 43588 207/19M
70 43565 9839/19 43595 208/19M

e |
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DISTRIBUCION ANALITICA DE CREDITOS
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erorelolersl = [2[R[F[2[3
Descripcion Importe
0 |0 |30 |16 |0 |0 |10000 CONTRALOR Y DERECHOS HUMANOS $851.587.543
0 |0 |30 |16 (O |0 |10000 |O |11 (1 GASTOS EN PERSONAL $800.171.532
0 |0 |30 |16 [O |0 (10000 |0 |11 (1 |1 Personal Permanente $704.279.146
0 |0 [30 |16 |0 [0 [10000 |0 |11 |1 |1 |1 [Retribucion del cargo $478.341.965
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |1 |3 |Retribuciones que no hacen al cargo $ 100.748.305
0 (0 (30 (16 [0 |0 {10000 [0 |11 |1 |1 |4 |Sueldo anual complementario $283.944
0 |0 |30 |16 [0 |0 (10000 |0 |11 |1 |1 |5 |Oftros gastos en persona $ 23.935.037
0 (0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |1 |6 |Contribuciones patronales $97.524.304
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 |11 |1 |1 |7 |Complementos $ 3.445.591
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |1 |2 Personal Transitorio $ 455.150
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 |11 (1 |2 |1 |Retribucion del cargo $ 384.046
0 (0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |2 |6 |Contribuciones patronales $71.104
0 |0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (1 |4 Asignaciones familiares $12.321.416
0 (0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |4 |1 |Personal Permanente $11.412.899
0 |0 [30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (1 |4 |3 |[Personal de Planta de Gabinete $908.517
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |1 |5 Asistencia social al personal $7.631.178
0 (0O (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |5 |1 |Seguros de Riesgo de trabajo $7.631.178
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |1 |7 Gabinete de autoridades superiores $ 45.458.955
0 (0 (30 (16 [0 |0 [10000 [0 |11 |1 |7 |1 |Retribucion del cargo $32.213.648
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |7 |3 |Retribuciones que no hacen al cargo $ 5.084.695
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |7 |5 |Otros gastos en personal $1.063.130
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |7 |6 |Contribuciones patronales $7.097.482
0 (0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |1 |8 Contratos por Tiempo Determinado $ 30.025.687
0 (0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |1 |8 |6 |Contribuciones patronales $ 30.025.687
0 [0 |30 |16 |0 [0 |10000 [0 |11 |2 BIENES DE CONSUMOS $1.530.672
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |2 |1 Productos alimenticios, agropecuarios y forestales $ 378.784
0 (0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |2 |1 |1 |Alimentos para personas $ 378.784
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |2 |3 Pulpa, papel, carton y sus productos $ 470.600
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 |11 |2 |3 |1 |Papely carton para oficina $ 470.600
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |2 |5 Productos quimicos, combustibles y lubricantes $432.640
0 (0 (30 (16 [0 |0 [10000 [0 |11 |2 |5 |5 |Tintas, pinturasy colorantes $432.640
0 |0 [30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (2 |6 Productos de minerales no metalicos $6.798
0 (0 (30 (16 [0 |0 [10000 [0 |11 |2 |6 |5 |Cemento, caly yeso $6.798
0 |0 [30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (2 |7 Productos metélicos $214.236
0 [0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 |2 |7 |1 |Productos ferrosos $210.005
0 |0 [30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (2 |7 |4 |Estructuras metélicas acabadas $4.231
0 |0 [30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (2 |9 Otros bienes de consumos $27.614
0 |0 (30 (16 [0 |0 |[10000 [0 |11 |2 |9 |6 |Repuestosy accesorios $27.614
0 [0 |30 |16 |0 [0 |10000 [0 |11 (3 SERVICIOS NO PERSONALES $42.037.065
0 |0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (3 |1 Servicios basicos $ 44.668
]
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Descripcion Importe
0 (0O (30 (16 [0 |0 [10000 [0 |11 |3 |1 |8 |Internet banda ancha $ 44.668
0 (0O (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |3 |2 Alquileres y derechos $ 15.242.986
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |3 |2 |1 |Alquiler de edificios y locales $13.133.913
o [0 [30]16 [0 |0 |10000 |0 |11 |3 |2 |2 tAr';‘n‘g';ér?ee magquinaria, equipo y medios de $2.109.073
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |3 |3 Mantenimiento, reparacion y limpieza $ 15.508.825
0 [0 (30 (16 [0 |0 {10000 [0 |11 |3 |3 |1 |Mantenimiento y reparacion de edificios y locales $2.074.041
0 o |30 {16 |0 |0 |10000 |0 |11 |3 [3 |3 gﬂqﬁj’::’%’gmie”toyrepmacm“de maquinaria y $ 382.602
0 [0 (30 (16 [0 |0 [10000 [0 |11 |3 |3 |5 |Limpieza, aseo y fumigacion $ 13.052.092
Servicios Especializados, Comerciales

0 |0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (3 |5 Financierosp y $291.715
0 [0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |3 |5 |2 |Servicios Especializados $ 146.196
0 (0O (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |3 |5 |3 |Imprenta, publicaciones y reproducciones $19.017
0 (0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |3 |5 |4 |Primasy gastos de seguros $ 126.502
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |3 |7 Pasajes, viaticos y movilidad $ 102.480
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 |11 (3 |7 |2 |Viaticos $12.480
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 (11 (3 |7 |8 |[Movilidad $ 90.000
0 |0 |30 |16 [0 |0 (10000 |O |11 (3 |8 Impuestos, derechos, tasas y juicios $ 1.900.000
0 |0 |30 |16 [0 |0 (10000 |0 |11 (3 |8 |6 |Juicios, mediaciones y otros gastos judiciales $ 1.900.000
0 |0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 (3 |9 Otros servicios $8.946.391
0 [0 |30 |16 |0 [0 {10000 |0 |11 (3 [9 |5 |Convenios de Asistencia Técnica $2.615.152
0 |0 |30 |16 [0 |0 (10000 |0 |11 (3 |9 [9 |Oftros no especificados precedentemente $ 6.331.239
0 [0 |30 |16 |0 [0 |10000 [0 |11 |4 BIENES DE USO $7.848.274
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |4 |3 Magquinaria y equipo $6.615.743
0 [0 (30 (16 [0 |0 |10000 [0 |11 |4 |3 |2 |Equipo de transporte, traccion y elevacion $6.381.215
0 [0 |30 |16 |0 |0 {10000 |0 |11 |4 |3 |7 |Equipo de oficina y moblaje $ 234.528
0 |0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |4 |5 Obras de arte, libros y elementos coleccionables $930
0 (0 (30 (16 [0 [0 [10000 [0 |11 |4 |5 |1 |Libros, revistas y otros elementos de coleccion $930
0 [0 |30 |16 |0 [0 |10000 |0 |11 |4 |8 Activos intangibles $1.231.601
0 (0 (30 (16 [0 |0 |[10000 [0 |11 |4 |8 |1 |Programas de computacion $1.231.601
—————
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ANEXO VI
MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS
HEHEE
g & g5
i B Descripcion Sancién Vigente Mod. Pres. Porcentaje
5|3
1610000 |1 |1 |1 |Retribucién del cargo| $ 478.341.965,00] $ 566.108.531,00 | $ 87.766.566,00 18,35%
1610000 |1 |1 |3 |Relribuciones que no| ¢ 4 745 305 00| $137.275.721,00 | $36.527.416,00 36,26%
hacen al cargo
16(10000 |1 |1 |4 [Sueldoanual $283.944,00 $66.457.917,00 | $66.173.973,00| 23305,29%
complementario
1610000 |1 |1 |5 Set;ggr?:sms en $23.935.037,00| $28.198.949,00 $4.263.912,00 17,81%
16/10000 |1 |1 | |COntribuciones $97.524.304,00| $149.114.012,00 | $ 51.589.708,00 52,90%
patronales
16(10000 (1 |1 |7 |Complementos $ 3.445.591,00 $ 8.525.344,00 $5.079.753,00 147,43%
16(10000 ({1 |2 |1 |Retribucion del cargo $ 384.046,00 $ 443.521,00 $59.475,00 15,49%
1610000 |1 |2 |3 Eet”b“m”es queno $0,00 $54.717,00 $54.717,00)  100,00%
acen al cargo
Sueldo anual o
16(10000 |1 |2 |4 |20e 0 o0 oo $0,00 $18.277,00 $18.277,00/  100,00%
Otros gastos en
16/10000 (1 |2 |5 | 1% 00 $0,00 $1.800,00 $1.800,00/  100,00%
16]10000 |1 |2 | |COntribuciones $71.104,00 $95.894,00 $ 24.790,00 34,86%
patronales
10000 [1 |2 [7 |Complementos $0,00 $ 10.000,00 $10.000,00]  100,00%
16]10000 |1 |4 |1 |Personal $11.412.899,00| $ 16.176.457,00 $ 4.763.558,00 41,74%
Permanente
16/10000 (1 |4 |2 |Personal temporario $ 0,00 $7.182,00 $7.182,00 100,00%
Personal de Planta 0
16(10000 |1 |4 (3 | (00 58 $908.517,00|  $ 2.404.799,00 $1.496.282,00|  164,69%
16]10000 |1 |5 |1 [S€9uros de Riesgo $7.631.178,00|  $9.709.031,00 $ 2.077.853,00 27,23%
de trabajo
1610000 |1 |6 |1 [Retiro voluntario $0,00] $38.879.254,00 | $38.879.254,00  100,00%
1610000 |1 |7 |1 |Retribucién del cargo| $ 32.213.648,00] $44.938.741,00 | $ 12.725.093,00 39,50%
16|10000 |1 |7 |3 |Retribuciones queno| ¢ g g4 6o 00| § 4.467.485,00 $617.210,00|  -12,14%
hacen al cargo
Sueldo anual
16/10000 (1 |7 |4 |2 000 S0 ario $0,00]  $1.994.207,00 $1.994.207,00/  100,00%
16(10000 |1 |7 |5 S;gzr?;sms en $1.063.130,00 $529.138,00 $533.992,00(  -50,23%
16]10000 |1 |7 | |COntribuciones $7.097.482,00| $ 10.171.606,00 $ 3.074.124,00 43,31%
patronales
Contribuciones 0
16/10000 (1 [8 |6 | 20 S $30.025.687,00 $0,00 | -$30.025.687,00| -100,00%
Total de las modificaciones del Inciso 1 | ¢ g 171 532 00|$ 1.085.582.583,00 | $ 285.411.051,00 35,67%
- Gastos en Personal
e
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el < I|D Descripcion |Sancién Vigente Mod. Pres. Porcentaje
S
Alimentos
16|10000|2 |1 |1 [para $ 378.784,00 $ 379.988,00 $1.204,00 0,32%
personas
Papel y
16(10000{2 |3 |1 |cart6n para $ 470.600,00|$ 1.653.585,00| $ 1.182.985,00 251,38%
oficina
Tintas,
16|10000{2 |5 |5 |pinturasy $ 432.640,00| $243.072,00| -$ 189.568,00 -43,82%
colorantes
16]10000[2 |6 |5 Sig“simo' call 679800 $0,00  -$6.798,00] -100,00%
16/10000(2 |7 |1 f“’d“cms $210.005,00] $160.638,00] -$49.367,00| -23,51%
errosos
Estructuras
16|10000|2 |7 |4 |metdlicas $4.231,00| $354.944,00 $ 350.713,00/ 8289,13%
acabadas
Utiles y
16/10000|2 |9 |3 |materiales $0,00 $ 87.480,00 $ 87.480,00 100,00%
eléctricos
Repuestos y o
16|10000(2 |9 |6 ACCESOrI0S $27.614,00 $ 30.492,00 $2.878,00 10,42%
Total de las modificaciones del | 4 544 675 00(g 2.910.199,00| $1.379.527,00]  90,13%
Inciso 2 - Bienes de Consumo
SR HE
S . 3|3
= Y| J |Descripcion Sancion Vigente Mod. Pres. Porcentaje
S o
16/10000 |3 (1 |8 |Internet banda ancha $ 44.668,00 $ 538.331,00 $ 493.663,00 1105,18%
16/10000 |3 |2 |1 I’;'g;ig de edificios y $13.133.913,00 $9.263.479,00| -$ 3.870.434,00|  -29,47%
Alquiler de maquinaria,
16|10000 |3 |2 |2 |equipoy medios de $2.109.073,00f $5.747.695,00| $ 3.638.622,00 172,52%
transporte
16(10000 |3 |2 |4 |Alquiler de fotocopiadoras $ 0,00 $762.218,00 $762.218,00 100,00%
Mantenimiento y
16{10000 |3 |3 |1 [reparacion de edificios y $2.074.041,00| $2.670.454,00f $596.413,00 28,76%
locales
Mantenimiento y
1610000 |3 (3 [3 [reparacion de maquinaria $ 382.692,00 $238.800,00f -$143.892,00 -37,60%
y equipos
16/10000 |3 |3 |5 ::impiez‘f": aseoy $13.052.092,00| $ 11.932.813,00| -$ 1.119.279,00 -8,58%
umigacion
Otros no especificados
16(10000 |3 (4 |9 precedentemente $ 0,00 $503.493,00 $503.493,00 100,00%
1610000 (3 |5 [2 |Servicios Especializados $ 146.196,00 $501.217,00 $ 355.021,00 242,84%
s i it
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g E Descripcion Sancién Vigente Mod. Pres. Porcentaje
=t s
16/10000 |3 |5 |3 |'MPrenta, publicaciones y $19.017,00 $0,00 -$19.017,00 -100,00%
reproducmones
16(10000 |3 |5 |4 |Primasy gastos de $ 126.502,00 $0,00| -$126.502,00] -100,00%
seqguros
16/10000 |3 |5 |6 dSiStem.as informaticos y $0,00 $47.120,00  $47.120,00]  100,00%
ereglstro
16]10000 |3 |7 |2 |Viaticos $ 12.480,00 $0,00 -$12.480,00 -100,00%
16]10000 |3 |7 |8 |Movilidad $90.000,00 $0,00] -$90.000,00] -100,00%
16|10000 |[3 |8 |6 [Juicios, mediacionesy $1.900.000,00| $1.460.950,00| -$439.050,00]  -23,11%
otros gastos judiciales
1610000 |3 |9 |5 (T:g;‘:li’:c’s de Asistencia | ¢, 615 152,00 $79.036,00| -$ 2.536.116,00|  -96,98%
Otros no especificados
16/10000 |3 |9 |o |0 O mente $6.331.239,00| $8.339.600,00| $2.008.361,00 31,72%
Total de las modificaciones del Inciso 3 - $42.037.065,00| $42.085.206,00]  $48.141,00 0,11%
Servicios no personales
3| 2 1322
< < |0 Descripcion Sancion Vigente Mod. Pres. Porcentaje
503
Equipo de
16 (10000 |4 |3 |2 [transporte, $ 6.381.215,00 $0,00| -$6.381.215,00| -100,00%
traccion y
elevacién
16 10000 |4 |3 |6 |E9UiPO para $0,000 $413.035,00] $413.035,00 100,00%
computacién
16 (10000 |4 |3 |7 5?}:*(')%?21?: oficina | ¢ 534 528,00] $3.086.157,00 $2.851.629,00| 1215,90%
Libros, revistas y
16 |10000 |4 |5 |1 |otros elementos $ 930,00 $ 0,00 -$ 930,00/ -100,00%
de coleccién
16 10000 |4 |g |1 |Programas de $1.231.601,00| $1.931.126,00] $699.525,00| 56,80%
computacién
Total de las modificaciones del INciso g 7 g8 574 00| $5.430.318,00| -$ 2.417.956,00] -30,81%
4 - Bienes de Uso ’ ’ ! ’ ’ ! ’ ' ! !

Fuente: Elaboracién propia con lainformacion obtenida a través del Listado de Transacciones de
la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos” y la Cuenta de Inversion 2019
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ANEXO VI —
EJECUCION PRESUPUESTARIA
T S|o|lo OmsS
o o213 2
“ |Activ. I|D Descripcion Vigente Devengado < S
55 Qg
)
16{10000 |1 |1 |1 |Retribucién del cargo $ 566.108.531,00 $563.667.570,02| 99,57%
16(10000 |1 |1 |3 ;eggf’;g'ones quenohacen | 147575 721,00] $137.275.721,00 100,00%
Sueldo anual o
16({10000 |1 |1 |4 complementario $66.457.917,00 $ 66.457.916,18| 100,00%
16/10000 (1 (1 |5 |Otros gastos en persona $ 28.198.949,00 $ 28.198.949,00( 100,00%
1610000 |1 |1 |6 |Contribuciones patronales $149.114.012,00f $149.114.011,69| 100,00%
1610000 |1 |1 |7 |[Complementos $ 8.525.344,00 $ 8.525.344,00| 100,00%
16/10000 (1 |2 |1 |Retribucién del cargo $ 443.521,00 $ 443.521,00| 100,00%
16]10000 |1 |2 |3 |Retribuciones que no hacen $54.717,00 $54.717,00| 100,00%
al cargo
Sueldo anual o
16({10000 |1 |2 |4 complementario $18.277,00 $18.276,91| 100,00%
16{10000 |1 |2 |5 |Otros gastos en personal $1.800,00 $ 1.800,00| 100,00%
1610000 |1 |2 |6 |[Contribuciones patronales $ 95.894,00 $ 95.894,00| 100,00%
10000 |1 |2 |7 |Complementos $ 10.000,00 $ 10.000,00| 100,00%
16/10000 (1 |4 |1 |Personal Permanente $16.176.457,00 $16.176.457,00| 100,00%
1610000 |1 |4 |2 |Personal temporario $7.182,00 $ 7.182,00| 100,00%
16|10000 |1 |4 |3 |Personal de Planta de $2.404.799,00|  $2.404.799,00| 100,00%
Gabinete
16/10000 |1 |5 |1 tSrztg)];jr;)s de Riesgo de $9.709.031,00 $9.709.031,00| 100,00%
16/10000 (1 |6 |1 |Retiro voluntario $ 38.879.254,00 $ 38.879.254,00( 100,00%
16|10000 |1 |7 |1 |Retribucion del cargo $44.938.741,00 $ 44.938.741,00( 100,00%
16{10000 |1 |7 |3 Zeggfgg'ones que no hacen $ 4.467.485,00 $ 4.467.485,00| 100,00%
16]10000 |1 |7 |4 |Sueldoanual $1.994.207,00]  $1.994.206,80| 100,00%
complementario
1610000 |1 |7 |5 |Otros gastos en personal $529.138,00 $529.138,00| 100,00%
16|10000 |1 |7 |6 |Contribuciones patronales $10.171.606,00 $10.171.606,00| 100,00%
16|10000 |1 |8 |6 |Contribuciones patronales $ 0,00 $0,00 0,00%
Total de la ejecucion presupuestaria del Inciso 1 $ 1.085.582.583,00| $ 1.083.141.620.60| 99,78%
- Gastos en Personal
_ ]

NFORME
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1610000 |2 |1 |1 |Alimentos para personas $ 379.988,00 $ 375.866,38 98,92%
16(10000 (2 (3 |1 |Papely cartén para oficina $ 1.653.585,00 $ 1.653.584,04| 100,00%
16{10000 (2 |5 |5 [Tintas, pinturas y colorantes $ 243.072,00 $243.072,00, 100,00%
16{10000 (2 |6 |5 |Cemento, caly yeso $ 0,00 $ 0,00 0,00%
16|10000 |2 |7 |1 |Productos ferrosos $ 160.638,00 $160.637,40 100,00%
16[10000 |2 |7 |4 |EStructuras metalicas $354.944,00|  $354.94320| 100,00%
acabadas
16|10000 |2 |9 |3 |Utiles y materiales eléctricos $ 87.480,00 $ 87.479,96 100,00%
16|10000 |2 |9 |6 |Repuestos y accesorios $ 30.492,00 $ 30.492,00 100,00%
Total de la ejecuciéon presupuestaria del 2 - 7
Bienes de Consumo $2.910.199,00 $2.906.074,98 99,86%
® 3 3|38 ¥ : °g |gg*
&l = | |33 g 2 s |28
= 8 o ) «Q Q =
>3 ] 2 3
16/10000|3 |1 |8 [Internet banda ancha $538.331,00 $ 538.330,88| 100,00%
16(10000|3 |2 |1 |Alquiler de edificios y locales $9.263.479,00f $9.263.478,40| 100,00%
16]10000[3 |2 |2 [AlQuiler de maquinaria, equipoy $5.747.695,00| $5.747.694,61| 100,00%
medios de transporte
16{10000|3 |2 |4 |Alquiler de fotocopiadoras $762.218,00 $762.217,91| 100,00%
16|10000[3 |3 |1 [Mantenimiento y reparacion de $2.670.454,00| $ 2.670.454,00| 100,00%
edificios y locales
16|10000[3 |3 [3 [Mantenimiento y reparacion de $238.800,00]  $238.800,00| 100,00%
maquinaria y equipos
16{10000|3 |3 |5 |Limpieza, aseo y fumigacion $11.932.813,00| $11.932.812,80| 100,00%
16|10000[3 |4 |9 |OUOS no especificados $503.493,00]  $503.492,32| 100,00%
precedentemente
16|10000|3 |5 |2 |Servicios Especializados $501.217,00 $501.216,22| 100,00%
16]10000|3 |5 |3 ['mPrenta, publicacionesy $0,00 $0,00] 0,00%
reproducciones
16/10000|3 |5 |4 |Primasy gastos de seguros $0,00 $0,00f 0,00%
16|10000|3 |5 |6 |Sistemas informaticosy de registro $47.120,00 $47.120,00 0,00%
16|10000|3 |7 |2 [Viaticos $ 0,00 $0,00 0,00%
16|10000|3 |7 |8 |Movilidad $ 0,00 $0,00 0,00%
16/10000(3 |8 |6 fu“(;fc'?;jésmed'ac'ones yolros gastos | ¢4 460.950,00| $ 1.460.950,00 100,00%
16|10000|3 (9 |5 |Convenios de Asistencia Técnica $ 79.036,00 $ 79.036,00| 100,00%
16/100003 |9 |o |OUOS no especificados $8.339.600,00| $8.339.600,00| 100,00%
precedentemente
_ == )
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Total de la ejecucidon presupuestaria del 3 - Servicios $ 42.085.206,00| $ 42.085.203,14| 100,00%
no personales

| > |5|T|D o U < © U omsS
ol 2 [o|& (] = & Q z 2o
Q = i o @ D) 2
u|T = 3 S < =
g- o ko] (] «Q Qg
o Q. = =
16|10000(4 |3 [2 |EQuipo de transporte, traccion y $0,00 $0,00]  0,00%
elevacion
16|10000|4 |3 |6 |Equipo para computacion $413.035,00f $413.034,05| 100,00%
16{10000|4 |3 |7 |Equipo de oficina y moblaje $ 3.086.157,00| $ 3.086.156,20| 100,00%
Libros, revistas y otros elementos de 0
16{10000/4 |5 |1 coleceion $ 0,00 $ 0,00 0,00%
16{10000|4 |8 |1 |Programas de computacion $1.931.126,00( $1.931.125,40| 100,00%
th)al de la ejecucién presupuestaria del 4 - Bienes de $ 5.430.318,00| $5.430.315,65| 100,00%

Fuente: Elaboracién propia con lainformacién obtenida a través del Listado de Transacciones de
la Actividad N° 10000 del Programa N° 16 “Defensa de los Derechos” y la Cuenta de Inversion 2019
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