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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emision

CABA, abril de 2022

Caodigo del
Proyecto

3.20.02

Denominacioén
del Proyecto

Servicios de Guardia en Hospitales de alta complejidad

Periodo Ao 2019
examinado
Objeto Guardia de los Hospitales Fernandez, Argerich, Santojanni y Durand.

Objetivo de la

Identificar las debilidades, fortalezas y areas criticas en los servicios de

auditoria guardia de los hospitales seleccionados.
Detectar las debilidades y/o areas criticas de los hospitales objeto del
presente informe
El examen se realiz6 de conformidad con las Normas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas
por el articulo 6° del Anexo | de la Ley N° 325, y las Normas Basicas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Resolucion N° 161/00-AGCBA.
Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo las siguientes
actividades

Alcance

Descripcion del Organismo y del objeto auditado:

1. Identificacion de los organismos, sus historias, finalidad, areas de
actuacion.

Pedido de la estructura de un Servicio de guardia.

Entrevistas con autoridades y funcionarios.

Requerimiento de la estructura formal y real. Organigrama.
Descripcién de la responsabilidad primaria y acciones.
Recopilacion de Manuales y Normas de Procedimientos.
Recopilacion de circuitos administrativos.

Recopilacion de Sistema de registros sanitarios.

ONOGRWN
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9. Solicitud de recursos humanos afectados a las Guardias a auditar
(cantidad, nivel de instruccion, situacion de revista, etc.)
Distribucién por area.

10.Marco legal: Recopilacién de la normativa general y especifica
aplicable al objeto.

11.Descripcion de metas fisicas establecidas para el periodo bajo
examen.

12.Descripcion de recursos fisicos necesarios (infraestructura
edilicia, equipamiento, etc.).

13. Solicitud de informes de auditorias internas del organismo.

14. Solicitud de informes de otros organismos.

15. Evaluacion la confiabilidad de la informacién operativa.

16. Verificacion de la salvaguarda de los activos

17.Evaluacion del cumplimiento de las Normativa aplicable.

18.Identificacion de areas criticas y/o riesgos de auditoria.

19. Determinacion del ambiente de control.

20.Recorrida presencial a los hospitales.

Limitaciones
al Alcance

No existieron limitaciones al alcance.

Periodo de
desarrollo de
las tareas de

Auditoria

Las tareas de campo y relevamiento se iniciaron en marzo de 2021 y
finalizaron en noviembre de 2021.

Aclaraciones

Se ha tratado la descripcion de todos los aspectos considerados
significativos en cuanto a las areas asistenciales y de apoyo. Se ha

previas trabajado detectando las debilidades y areas criticas de las mismas, a fin
de configurar el estado de situacion de los hospitales de la muestra.
A continuacion, se exponen las principales debilidades y/o areas criticas
detectadas en los hospitales de la muestra:
. Generales
Debilidades

e Falta de mantenimiento en las areas de descanso para
profesionales.

e Falta de mantenimiento y limpieza en bafios para publico general
en salas de espera.

e Sobrecarga laboral para el personal de enfermeria.
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Demora en la reparacion de equipamiento electrénico (p.e.
transductores, ecografos y electrocardiografos).

Falta de protocolos de atencién o guias clinicas.

Falta de locales o &reas de acopio para insumos.

Falta de personal administrativo.

Asimetria en el proceso de registro de las consultas médicas.
Falta de dotacion de computadoras en areas medicas.

Relevamiento de Enfermeria

Asimetria de la informacion enviada por las subgerencias
dificultando el analisis de la misma.

Incremento del ausentismo, establecido en la resolucion 194/95,
en porcentaje que oscila entre el 10% y el 35%.

No hay registros electronicos de la atencion de enfermeria a la
fecha, salvo para pedidos de insumos o medicacion

Relevamiento de Estadistica

Asimetrias en el registro del dato (consultas, paciente, orientacion
y especialidades).

Falta de sistematizacién en el procesamiento de los datos.
Errores en la compilacion de los datos desagregados
(especialidades de cada guardia) con el resultado de los datos
agregados (consulta de guardia de urgencia), elevados y
publicados en el Movimiento Hospitalario.

Falta de control cruzado en el registro de los datos.

Coexistencia de dos sistemas de recoleccion de datos, manual y
electronica por SiGeHos.

Relevamiento de los Sistemas de autoproteccion

Falta de actualizacion de los planes de autoproteccion de acuerdo
con la Ley N°5920 en los casos en que se encuentran vencidos.
Falta de aprobacion de los mismos planes por parte de la DGDCIV
tal como indica la normativa vigente.

Falta de simulacros de evacuacion y actividades de capacitacion
de acuerdo con la normativa vigente.

Relevamiento RRHH

Asimetria en la cantidad, calidad y organizacién de la informacién
enviada, acerca de los rrhh de guardia.
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Especificos de cada Hospital
Hospital Fernandez

e Falta de adecuacion de la dotacion de profesionales de guardia al
decreto 938/2003.

e Necesidad de ampliacion de la dotacién y especializacion de los
profesionales. Mayor cantidad de médicos clinicos.

e No poseen consultorio especifico para tratar a pacientes con
padecimientos mentales.

Hospital Argerich

e Falta estructura para el sector administrativo que funciona en la
guardia del hospital.

Hospital Santojanni
e No cuenta con ecégrafo propio, ya que se encuentra roto.
e Subregistro de prestaciones meédicas por problemas con el
empadronamiento y registro de pacientes en recepcion.

Hospital Durand
e NoO cuenta en toda el area con ventilacion forzada ni con
acondicionadores de aire con filtros HEPA.

e Deterioro de las salas de observacion de pacientes.

Auditorias anteriores de la AGCBA

e Reiteracion de las debilidades y/u observaciones manifestadas en
el Informe de auditoria 03.15.03.

Conclusioén

Como se mencion6 al principio de este informe la guardia es la
puerta de acceso al hospital para los casos de urgencias y emergencias.
En el presente informe se han puestos de relieve los aspectos tanto
asistenciales como las areas de apoyo y auxiliares. Es por ello que, del
relevamiento hecho en los cuatro hospitales, se puede inferir que el
sistema de guardias desde el afio 2019 hasta la fecha (afio 2021) se ha
reconvertido debido a la pandemia, modificando camas de internacion
comunes en terapias intensivas, elevando la cantidad de respiradores y
de dotacion de camas, hasta poseer camas supernumerarias. También
se cubrieron déficits de enfermeria habituales con nombramientos “por
ministerio”. El sistema ha sufrido un importante estrés desde el afio bajo
analisis hasta la actualidad. Es para destacar el esfuerzo en la realizacion
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de sus misiones, y la colaboracion de todos los jefes de departamento de
urgencia de los cuatro hospitales relevados, en el dificil contexto de la
pandemia. Sin embargo, algunas situaciones no se han corregido, como
la falta de espacios de descanso adecuados para el personal médico y
para el personal de enfermeria. Tampoco se ha podido desarrollar a
pleno el sistema de registro electronico de pacientes para lograr mayor
eficacia en el registro. En cuanto al personal médico contindan existiendo
vacantes a cubrir para especialidades médicas. Si bien se han realizado
modificaciones en la planta fisica como en la sala de emergentologia del
Hospital Fernandez, aln quedan pendiente reformas en el resto de los
hospitales de la muestra. En cuanto a la estadistica debera reverse en el
futuro un sistema de recoleccion y procesamiento de datos uniforme.

Palabras Reconversion de guardias, asimetria en registro de datos, dotacion de
claves enfermeria, nombramientos de meédicos especialistas, Filtros HEPA,
mantenimiento de equipos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SERVICIOS DE GUARDIA EN HOSPITALES DE ALTA COMPLEJIDAD”
PROYECTO N° 3.20.02

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70, y conforme a lo dispuesto en el Art. 135 de la Constitucion de la Ciudad de
Buenos Aires, se ha procedido a efectuar un examen en el ambito de la
Subsecretaria de Atencion Hospitalaria, del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires con el objeto detallado en el apartado |I.

. OBJETO

Guardias de los Hospitales Argerich, Durand, Santojanni y Fernandez.
ll. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Identificar las debilidades, fortalezas y areas criticas en los servicios de guardia

de los Hospitales seleccionados.

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria Externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por el articulo 6° del
Anexo | de la Ley N° 325, y las Normas Basicas de Auditoria Externa de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por Resolucion N°
161/00-AGCBA.

Para la realizacion de la auditoria se llevaron a cabo las siguientes actividades

Descripcién del Organismo y del objeto auditado:

1) Identificacion de los organismos, sus historias, finalidad, areas de
actuacion.

2) Estructura de un Servicio de guardia.

3) Entrevistas con autoridades y funcionarios.
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4) Estructura formal y real. Organigrama.

5) Responsabilidad primaria y acciones.

6) Recopilacién de Manuales y Normas de Procedimientos.

7) Circuitos administrativos.

8) Recopilaciéon de Sistema de registros sanitarios.

9) Recursos humanos afectados a las Guardias a auditar (cantidad, nivel de
instruccion, situacion de revista, etc.) Distribucién por area.

10)Marco legal: Recopilacion de la normativa general y especifica aplicable
al objeto.

11)Metas fisicas establecidas para el periodo bajo examen.

12) Recursos fisicos necesarios (infraestructura edilicia, equipamiento, etc.).

13)Solicitud de informes de auditorias internas del organismo.

14)Solicitud de informes de otros organismos.

15)Evaluar la confiabilidad de la informacion operativa.

16)Verificacion de la salvaguarda de los activos

17)Evaluar el cumplimiento de las Normativa aplicable.

18)Identificacién de areas criticas y/o riesgos de auditoria.

19)Determinacion del ambiente de control.

20)Recorrida presencial a los hospitales.

Limitaciones al alcance
No existieron.

IV. ACLARACIONES PREVIAS

El presente examen ha sido efectuado bajo la normativa interna de
aplicacion extraordinaria de esta AGCBA derivada de la Pandemia Covid-19 y
del aislamiento social preventivo y obligatorio (DNU PEN 260/20) y sus sucesivas
prorrogas. Por su parte la AGCBA resolvio por Res. AGCBA N°1/20 el trabajo
remoto, efectuandose sélo durante los meses de octubre y noviembre del afio
2021 las tareas de campo presenciales en los hospitales.

1-Breve resefia histérica de los cuatro Hospitales seleccionados.

Hospital General de Agudos Dr. Juan A. Fernandez

Actualmente se encuentra ubicado en Av. Cervifio 3356. Fue fundado el
22 de abril de 1889 como “Dispensario de Salubridad y el Siflocomio Municipal”.
En 1893, bajo la intendencia del Dr. Miguel Cané perdié su primitivo nombre,
pasandose a llamar Hospital del Norte. EI 28 de octubre de 1904, el
presidente Manuel Quintana lo incluia oficialmente en el sistema de hospitales
generales de la Ciudad de Buenos Aires, imponiéndole el nombre de Dr. Juan
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Antonio Fernandez, reconocido médico y catedratico fundador y primer
secretario de la Academia Nacional de Medicina (1822), primer Presidente de
la Facultad de Medicina (equivalente a decano en esa época).

Entre 1907 y 1910, se realizaron diversas mejoras. Pero fue en 1937 que
se inicia la reconstruccion total del viejo hospital. Fue inaugurado el 27 de abril
de 1943, con la asistencia del Presidente de la Nacion, su Ministro de Salud el
Dr. Ramén Carrillo y el Intendente Carlos A. Pueyrreddn. Durante los afios 1949
y 1953 el hospital duplicara su capacidad de internacion.

En las décadas del '70 y '90, se completaron grandes reformas y
equipamientos, hasta desarrollar el importante complejo actual.

El hospital se destaca por su Recurso Humano y el desarrollo de algunos
de sus Servicios como el Departamento de Urgencias, la Division Terapia
Intensiva, la Divisibn Toxicologia, la Division Infectologia y la Division
Traumatologia, entre otros. Ademas, tiene una larga tradicibon como Hospital
Escuela, siendo sede en calidad de hospital Asociado de la Facultad de Medicina
de la Universidad de Buenos Aires.

Hospital General de Agudos Dr. Cosme Argerich

El Hospital Dr. Cosme Mariano Argerich es uno de los hospitales publicos
metropolitanos de la ciudad de Buenos Aires. Se encuentra ubicado en Piy
Margall 750. Debe su nombre a quién fue uno de los pilares de la medicina
nacional, fundador del Instituto Médico Militar y destacado soldado en la
resistencia a las invasiones inglesas, el cabildo abierto de 1810 y en las gestas
de la independencia en las tropas del Ejército del Norte que batall6 en Tucuman
y Salta bajo las érdenes de Manuel Belgrano. En 1816 con su salud deteriorada
se vio obligado a regresar a Buenos Aires, no sin antes proveer al general José
de San Martin de insumos médicos y sanitarios para atender a los heridos en las
campafias a Chile del Ejército de los Andes. En Buenos Aires organizo la sanidad
en el puerto y hasta el fin de sus dias ensefié medicina. Intervino entre otras
cosas en la creacion de un plan de estudios generales y educacion publica
(1812) y fue profesor del primer curso de la carrera de Medicina (1801) y primer
examinador del Protomedicato (institucion fundamental en el desarrollo y
formacion de los médicos, hasta que fue disuelto por B. Rivadavia en 1824).
Murio en febrero de 1820.

El antecedente mas antiguo del Hospital Argerich es la Estacion Sanitaria
de La Boca, inaugurada en 1897 durante la gestion del intendente Francisco
Alcobendas, se trataba de una sencilla sala de auxilios construida por los mismos
vecinos, que ellos llamaban familiarmente “La Asistencia”. Con el aumento de la
demanda y el rapido crecimiento del barrio, en 1900 fue necesario un nuevo
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edificio, inaugurado en 1904. Se le impuso al Hospital el nombre del Dr. Cosme
Argerich.

El edificio actual del hospital fue construido por la Direccion General de
Arquitectura del Ministerio de Obras Publicas de la Nacion, y transferido a la
Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires en 1945,

En 1952 se afiade el area de cirugia cardiovascular, el area de cirugia
ileopancreatica y diagndésticos y tratamientos hemodindmicos e infraestructura
para 173 camas. En 1997, fue remodelado nuevamente por el Gobierno de la
Ciudad, segun el proyecto de los arquitectos Aftalion-Bischof-Egozcué-Vidal.

Hospital General de Agudos Donacién Francisco Santojanni

El hospital se encuentra ubicado en Pilar 950. En 1929, Francisco
Santojanni leg6 al municipio el terreno para la construccion de un hospital para
personas enfermas de tuberculosis. En 1940, se entregd formalmente el Hospital
Donacion Francisco Santojanni al Municipio de la Ciudad de Buenos Aires. El
hospital tenia como especialidad la tisiologiay en 1977 se cerré para su
remodelacion. Tras la realizacion de distintas obras en el lugar, la reinauguracién
del establecimiento se registré6 en 1981 como Hospital General de Agudos,
fusionando toda la estructura y personal del antiguo Hospital Salaberry,
posteriormente demolido.

Hospital General de Agudos Carlos G. Durand

El Hospital "Carlos G. Durand" es un Hospital Universitario de alta
complejidad asociado a la Universidad de Buenos Aires. Se encuentra ubicado
sobre la Av. Diaz Vélez 5044. El nosocomio cuenta con un edificio moderno,
construido en la década de 1970. Debe su existencia, al médico Dr. Carlos G.
Durand, un hombre que en su testamento indicé que donaba todo su capital para
la construccién de "un Hospital para Hombres".

La piedra fundamental se coloco el 20 de junio de 1909. Pero fue
inaugurado en 1913. Prontamente se hicieron necesarias ampliaciones y el
servicio se extendi6 también a las mujeres. Fue ampliado entre 1947 y 1951,
duplicAndose su capacidad como parte de la nueva concepcion de la salud
estatal que imprimio la gestion del ministro Ramon Carrillo. En 1950 hubo un
periodo de incorporacién de pabellones.

Pasadas varias décadas, se hizo necesaria la construccion de un nuevo
edificio, llamado "Centro Médico Complementario”. Las obras significaron la
demolicion casi total del antiguo hospital, exceptuando el mas reciente Instituto
Médico-Quirargico, actual Pabellbn Romano, y el pabellén ubicado mas al oeste,
el Pabellon Rayos, que aun conserva intacta su estructura original. En 2005 se
abrio un nuevo edificio de guardia.
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2- Introduccidn general
Departamento de Urgencias

El departamento de urgencias esta centrado en las acciones que se deben
administrar para la resolucion de las urgencias y de las situaciones de
emergencias donde existe una amenaza inmediata para la vida y la salud del
paciente. Desde el punto de vista de los recursos los elementos a tener en cuenta
para la gestion de la urgencia son los que se detallan a continuacion?:

Estructura Fisica

Estructura organizativa

Recursos humanos

Nivel de equipamiento

Registros y documentacion respaldatoria.
Formacion continua, de los agentes del sector.
Planes de emergencia.

Las guardias diarias de los hospitales dependen directamente del
Departamento de Urgencia, que a continuacion se describira en general, para
luego establecer la normativa especifica aplicable.

Descripcién General de un Servicio de Guardia

Dentro de una estructura fisica ideal del sector, se debera tener en cuenta
las vias de acceso, la ubicacién del area de guardia en relacion al resto del
hospital, la accesibilidad desde el exterior para ambulancias y para pacientes
gue deambulan, como la seguridad y una sala de espera acorde con la demanda.

Como breve introduccion se describen las areas (tanto asistenciales como
de apoyo y auxiliares) que componen un servicio de guardia, para luego
posteriormente mencionar el encuadre normativo con el cual se organizan las
guardias en los hospitales generales de agudos en la Ciudad Autonoma de
buenos Aires.

a) Areas asistenciales: Las areas de asistencia de un servicio de guardia son las
siguientes:

o Recepcién de pacientes. Debe considerarse un area de recepcion amplia
capaz de albergar pacientes que deambulen por sus propios medios y
aguellos que ingresen en camillay silla de ruedas, donde se pueda realizar

! Para esta introduccion se han utilizado algunas consideraciones expuestas en el Manual de auditoria médica y garantia
de calidad de la gestién sanitaria (Rezzonico - Menzica), Cap.20 Evaluacion de la gestion de urgencia, R.Cohen. Ed.
Journal 2016
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desde los primeros tramites de ingreso hasta el inicio de maniobras de
atencion.

Atencion propiamente dicha. El area destinada a la atencion de pacientes
estd conformada por consultorios o boxes, los cuales deben tener un
espacio libre alrededor de los laterales y de los pies de la camilla de al
menos 75 centimetros, con estructuras livianas de separacion que den
sensacion de privacidad. En todos los casos, debe considerarse que el
espacio fisico para la atencion debe permitir diferenciar por sexo y edad,
ser adecuado para asistir a un nifio con el fin de privilegiar su atencion a
resguardo del contacto con pacientes adultos.

Sala de yesos. Debe considerarse como un ambito separado del resto de
la atencion, incluida la propia de la especialidad traumatoldgica, ya que la
manipulacion de las vendas de yeso la convierten en un area sucia; esto
debe preverse para evitar la circulacién de personal y publico ajeno a los
requerimientos del &rea. Debe contemplarse la provision de agua corriente
para el normal desarrollo de las tareas.

Quiréfanos propios (o de la planta quirdrgica). Su implementacion y alcance
en guardias es un tema de controversia, pero debe contemplarse en el area
al menos un quir6fano sucio para la atencién inicial de pacientes; y sera
motivo de organizacion de la unidad de gestion contar con quiréfanos
propios para cirugias menores o de mayor complejidad y articularse
coordinadamente con los servicios centrales de planta quirdrgica,
instrumentacion y esterilizacion.

Sala para observacion (para pacientes que no requieren internacion o de
preingreso). Implica disponer de una sala para observacion de pacientes
donde puedan realizarse tareas médicas, auxiliares y administrativas antes
de decidir el ingreso a la institucion, o con patologias que no necesitaran
mayor complejidad ni permanencia superior a un lapso de seis a ocho
horas. En todos los casos, deberia considerarse su adecuacion para la
permanencia con resguardo de la privacidad de los pacientes. Esta area
cumplira su funcion siempre y cuando no se transforme en una internacion
encubierta.

Area de clasificacion de pacientes o triaje (por triage, del francés triager,
‘clasificar o seleccionar’). La atencion de victimas multiples requiere de un
area destinada a la clasificacion de pacientes, la cual debe estar
predeterminada y demarcada en el servicio de guardia, es funcional al resto
del departamento y debe contemplar la posibilidad de realizar la atencion
inicial, la estabilizacion y el transporte de acuerdo con la complejidad. Dicha
area debera considerar un sector para el manejo de cadaveres antes de su
traslado a la morgue institucional.

Sala de internacién. La sala de internacién del servicio de guardia, en
aguellos casos en que se destine un area para camas, debe seguir los

v er——— |
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criterios recomendados para servicios tipo unidades cerradas, dado que la
complejidad de la atencién requiere infraestructura similar a la de unidades
de alta complejidad cerrada, motivo por el cual, la superficie que se le
destine deberia adaptarse a las recomendaciones vigentes.

o Sala de shock room. Es el area destinada a la atencién de pacientes en
estado critico, 0 con urgencias inmediatas con riesgo inminente de muerte,
que requieren medidas avanzadas de asistencia, tales como reanimacion
cardiopulmonar, maniobras invasivas y monitoreo hemodinamico antes de
la internacion. No deberia ser utilizada como area de internacién, por lo cual
el criterio de disefio arquitecténico y superficie destinada no incluye
servicios accesorios (enfermeria, roperia, salas para personal, etc.). Es un
area dependiente en lo funcional del servicio de emergencias guardia,
requiere contar con recursos humanos e instrumental necesario para
permitir la supervivencia inmediata del paciente hasta que pueda ser
evacuado en el menor tiempo posible al servicio de terapia intensiva o a
otra institucion que cuente con la complejidad para asistirlo. La superficie
aconsejada no deberia ser menor de 9 metros cuadrados por cama; las
paredes lavables; iluminacion difusa e individual para cada cama o camilla;
circuito de energia eléctrica aislado y con normas de seguridad, que
permitan tener un nimero suficiente de tomas para asegurar un adecuado
funcionamiento de los equipos y se aconseja que no sean menos de seis.
Se recomienda una estacion de enfermeria en la unidad.

o Sala de espera. Ubicada cerca de la admision o, de existir, en el area de
consulta ambulatoria.

b) Areas de apoyo y auxiliares: Las areas de apoyo y auxiliares incluyen las
siguientes dependencias:

- Jefatura de servicio y secretaria. Destinadas a las tareas de conduccion y
administrativas.

- Puesto de enfermeria. Es un centro estratégico del servicio, que permite
monitorear visualmente todo el sector asistencial.

- Mesa de informes y de admision de pacientes. Es un sector propio de
tareas administrativas, el cual debe estar ubicado en el ingreso al servicio
y que permiten identificar al paciente;

- Depésito de materiales y depdsito de limpieza.

- Area de comunicaciones (intraservicio y extraservicio).

- Area de descanso. El personal médico y auxiliar, que comparte muchas
horas de trabajo en una actividad tan exigente y estresante, requiere
areas de reunion y descanso confortables y dentro de lo posible, cercanas
al sector de atencion de pacientes.

- Sala de informes. Donde el profesional, en un clima apropiado y teniendo
en cuenta las condiciones en que se hallan familiares y amigos de un
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paciente en urgencias, pueda brindar los informes necesarios,
intercambiar ideas y comentarios con los acompafantes de los pacientes.

En cuanto a la organizacion propiamente dicha de las guardias de los
cuatro hospitales seleccionados la describiremos en relacién a la normativa que
desarrollaremos a continuacién y en base a la respuesta institucional y especifica
que, cada uno de ellos, ha brindado para contestar los requerimientos del
presente informe.

3.- Encuadre normativo del funcionamiento de las guardias

En el afio 1982 se dicto el Decreto N° 1201 el cual fue el punto inicial para
reglamentar el Sector de Urgencia de los Hospitales dependientes de la Secre-
taria de Salud Publica y Medio Ambiente, de la “Municipalidad de la Ciudad de
Buenos Aires”

La intencién principal de este decreto fue lograr que la integracion de las
dotaciones diarias del Sector de Urgencia de los Hospitales Municipales se
determinara teniendo en cuenta las caracteristicas propias de cada
establecimiento y estuviese en relacion con su estructura, la composicion
especifica de su demanda habitual y el tipo de atencién médica que brinda.

Con posterioridad el Decreto N°5919/1983 reglament6 el sector Urgencias
de los Hospitales Municipales, reemplazando el Anexo | del Decreto 1201-82.

Del mismo modo, diez afios después, el Decreto N° 1318/ 1993 aprobd
las dotaciones de Areas de Urgencias de Hospitales Nacionales transferidos a la
Ciudad. Toda esa estructura en el afio 2003 seria modificada por el Decreto
N°938/ 2003 del GCBA. En el cuadro siguiente se observa la dotacion de guardia
establecida por este ultimo decreto para los cuatro hospitales de la muestra.
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Cuadro |

Especialidades H.Arge riclJH. Santojanni |H. Fernmle. Durand
Unidad de Guardia del Dia:

l.1) Dotacién Diaria:

Jefe Unidad Guardiadel Dia.

Médicos especialistas en Cirugia General.

Medico especidistaen Cirugia Cardiovascular.

Médicos especialistas en Pediatria.

Médicos especialistas en Clinica Médica.

||| =] ra | =

[
[

Médicos especialistas en Traumatologia.

Médicos especialistas en Obstetricia oen

Tocoginecol ogia.

Médicos especialistas en Anestesiologia. 3 3

Méedicos especialistas en Cardiol ogia. 1 2

o foo e
= =0 10 1

Un médico especialista en Nefrologia.

méedico especidlistaen Cardiologia para

Hemodinamia.

Un médico especialistaen Cirugia Cardiovascular 1

Médico especialistaen Neurocirugia. 1 1 1

Medico especidistaen Gastroenterologia 1
Méedicos especialistas en Neonatologia. 2 3 1 2

Medico enrecuperador cardiovascular

Un médico especialista en Terapia Intensiva para
Area de Reanimacién y Shock 1
Profedonales de Guardia Médicos. 10
Médicos especialistas en Radiodiagndstico.
Profesionales Laboratoristas.

=]
[
=

10

[E TSR T Y

Médicos especialistas en Hemoterapia.

2
2
Farmacéuticos. 2
2
1

[l el Ll Ll
[l Ll Ll L )

Kinmesidlogo.

Psicologos
Obstétricas. 2

[
[
[

Instrumentadoras Quindrgicas. 3
1.2) Dotacidn Semanal:
Médicos especialistas en Pediatria por fin de

semana 2
Il. Unidad de Terapia Intensiva:
II.1) Dotacién Diaria:

Méedicos especialistas en Terapia Intensiva. 4 3 3 1
Profesional Laborat orista. 1
Unidad Toxicologia
Dotacion Diaria medico Especialistan Toxicologia 1
I1.2) Dotacién Semanal:

Kinesidlogos. 3

Fuente: Decreto 938/2003 elaboracién propia

NFORME FINAL |

|
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En el afio 2006 y atento lo establecido por la Ley de Salud Mental N° 448,
con el objeto de optimizar los niveles de respuesta de los dispositivos de atencion
de patologias psiquiatricas en los Hospitales Generales de Agudos, de Nifios y
de Salud Mental de la Ciudad mediante el Decreto 1551/2006 se incorporan
profesionales psiquiatras, psicélogos y trabajadores sociales, a la dotacion diaria
de la areas de Urgencias de los Hospitales Generales de Agudos (Argerich,
Ferndndez, Santojanni), de Nifios y de Salud Mental.-

El Decreto N° 598/2010 aprueba la dotacion diaria del Departamento de
Urgencia del Hospital Durand, quedando en tal sentido modificado el Decreto
5919-83 y sus modificatorios.-

En el afio 2011 el Ministerio de Salud de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires crea la Comisién de ordenamiento, sistematizacion y actualizacion de la
Reglamentacion del Sector de Urgencias mediante resolucion N°1410 de ese
afo.

Para el aflo bajo analisis rigen para los Hospitales de la muestra las
estructuras aprobadas por?:

e EIl Decreto N° 350/2012 que establece la Estructura organico funcional del
Hospital General de Agudos "Dr. Juan A. Fernandez"

e EI Decreto N° 349/2012 que establece la estructura organico funcional del
Hospital General de Agudos "Dr. Cosme Argerich”

e EI Decreto N° 348/2012 establecié la Estructura organico funcional del
Hospital General de Agudos "Donacion Francisco Santojanni”

e El Decreto N° 351/2012 Modifica el Anexo IV del Decreto N° 598-10
dotacién diaria del Departamento de Urgencia del Hospital General de
Agudos "Dr. Carlos G Durand" La dotacion diaria vigente para el
mencionado Hospital fue establecida por el Decreto 85/ 2017 .-

En cuanto al funcionamiento del personal profesional en las guardias, la
Ley N° 6035 del afio 2018 constituy6 el régimen aplicable a los profesionales de
la salud que desarrollen servicios con caracter permanente, de planificacion,
ejecucion, coordinacion, fiscalizacion, investigacion y docencia, y control y
gestion de planes, programas y acciones destinados a la promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de la poblacion en el Sistema Publico
de Salud de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Quedando incluidos en dicha
Ley diferentes profesiones universitarias®. En la Ley 6035, quedan definidos en
su articulado la modalidad de prestaciéon de servicios, en lo referido a la jornada

2 Anexo | estructura de los cuatro hospitales decretos 348-350

3 Médicos, Odontologos, Lic. En Obstetricia y Obstétricas, Bioquimicos, Licenciados en Bioquimica, Farmacéuticos,
Licenciados en Fisica Médica, Licenciados en Psicologia, Licenciados en Psicopedagogia, Licenciados en Musicoterapia
y Musicoterapeutas, Licenciados en Terapia Ocupacional, Licenciados en Fonoaudiologia, Licenciados en Kinesiologia,
Fisioterapeutas, Licenciados en Nutricién, Licenciados en Trabajo Social y Lic. En Servicio Social, Veterinarios,
Licenciados en Ciencias Antropolégicas y/o Antropélogos, Licenciados en Sociologia, Licenciados en Biologia,
Licenciados en Ciencias de la Educacion, Licenciados en Sistemas de Informacion para la Salud, Licenciados en
Estadisticas para la Salud, Licenciados en Comunicacién Social y/o en Ciencias de la Comunicacién.
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de trabajo, la situacion de revista de los profesionales, las suplencias, el modo
de funcidbn en el sector urgencias y las condiciones para el personal
reemplazante en el sector.

En el aflo 2001 el Ministerio de Salud de la Nacion mediante la
resoluciéon N° 428 /2001 cre6 el Programa Nacional Garantia de Calidad
Atencion Médica. Servicios de Guardia, Normas de Organizacion.

El objetivo de la citada norma es la organizacion y funcionamiento de los
servicios de guardia de emergencia de los establecimientos asistenciales,
categorizados en niveles de complejidad y resolucion de riesgo progresivo. El
objetivo es resolver la emergencia y el control del dafio en el lugar, con
capacidad de derivacién a través de redes jurisdiccionales de Salud, contando
para ello con comunicaciones adecuadas, unidades de traslado y equipamiento
necesario. Todo este sistema deberd adecuarse a la demografia, a la
epidemiologia, a la demanda y geografia del lugar. Para la categorizacién de los
establecimientos asistenciales se toma en cuenta la Resolucién Ministerial
282/94 (Criterios Basicos de Categorizacion de Establecimientos con
Internacion).

Se toma como base los establecimientos asistenciales de 2do. Nivel de
Moderado Riesgo segun Resolucion Ministerial 282/94 (Criterios Bésicos de
Categorizaciéon de Establecimientos con Internacion).

Esta norma regula sobre la planta Fisica, el Equipamiento, los Recursos
Humanos y las Normas de funcionamiento de los servicios de guardia.

Para el presente informe se ha tomado en cuenta, lo normado en cuanto
a equipamiento basico para sala de reanimacién y estabilizacion hemodinamica
(shock room), equipamiento cardiovascular, provisiébn del equipo quirdrgico,
equipo para trauma y equipamiento de los locales para observacion.

4.- Estructuras.

Descripcidon de Acciones del Departamento de Urgencia y de la Division y
la Unidad Guardia del dia de los hospitales

Las copias de los organigramas correspondientes a cada uno de los
hospitales se hallan como anexo | al final del presente informe. Asimismo, a
continuacion, se describen las acciones que debe llevar a cabo el Departamento
area de urgencia y la Unidad Guardia del dia, especificando que sélo el hospital
Fernandez cuenta con una Division Urgencia. Las estructuras que se adjuntan
han sido publicadas en el boletin oficial N°3960, como anexo | de los decretos
348/349/350 y 351%.

4 La estructura completa del Departamento de Urgencia se halla al final del presente Informe como anexo |.
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Hospital GA Ferndndez (Decreto 350/2012)

Departamento Area de Urgencia y Centro de Emergentologia.

Descripcion de Acciones

Coordinar las actividades que se desarrollan en al area a su cargo, asi
como su relacion con los restantes sectores del establecimiento
(Departamento de Servicios Centrales de Diagnéstico y Tratamiento,
Consultorios Externos, etc.).

Supervisar el cumplimiento de las normas de atencion medica que se
implementan en el area de su dependencia.

Intervenir, segun las normas de atencibn médica, en caso de
derivaciones intra o extrahospitalaria de pacientes que fueran asistidos en el
sector de Urgencia y/o de otros sectores del establecimiento en caso de
urgencia temporaria de los directamente responsables.

Analizar y proponer la modificacion de las normas de atencién médica
del &rea de su competencia.

Integrar el Consejo Asesor Técnico Administrativo y colaborar con el Comité
de Docencia e Investigacion

Divisidbn Urgencia

Descripcién de acciones

Coordinar las actividades que se desarrollan en las Unidades a su
cargo y promover la relacibn de estas con los restantes sectores del
establecimiento (Departamento de Servicios Centrales de Diagnéstico y
Tratamiento, Consultorios Externos, etc.).

Supervisar el cumplimiento de las normas de atencion médica que se
implementan en el area de su dependencia.

Fiscalizar la integridad de los registros de su sector y evaluar las
actividades prestacionales: prestaciones médicas, profesionales y de
enfermeria.

Participar junto con el Jefe de Departamento en la modificacion de las
normas de atenciéon médica del area de su competencia

Unidad Guardia del Dia

Descripcién de Acciones

Atender y hacer atender durante las 24 horas a los pacientes que
solicitan atencion médica domiciliaria y/o que concurran al sector de
urgencias, asi como también aquellos que se encuentren hospitalizados y
que, por caracteristicas del caso o por su extrema gravedad requieran de

cuidados médicos y de enfermeria de forma continuada.
Realizar la visita de todos los sectores de internacion del
establecimiento en ausencia de los profesionales directamente responsables
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y mantener estricta vigilancia de los pacientes que por las caracteristicas del
caso asi lo exijan.

Informar al jefe de departamento y comunicar de inmediato a la
autoridad policial, de todos los casos que se asisten en su Unidad y que
hayan sido victimas de accidentes y lesiones, traumatismos o enfermedades
causadas por accidentes o hechos delictuosos.

Registrar y hacer registrar en los libros de guardia las actividades
cumplidas, asi como las novedades surgidas durante el desarrollo de sus
funciones.

Comprobar los fallecimientos que se produzcan en el sector Internacion
del establecimiento en ausencia de los profesionales directamente
responsables.

Extender los certificados de defuncién de los pacientes internados
fallecidos durante el desarrollo de sus funciones.

Para los otros tres hospitales, ya se ha mencionado que el decreto
348/2012 reqguld la estructura del Hospital Donacion Francisco Santojanni,
determinando las mismas acciones para el Departamento Area de Urgencia y
Unidad Guardia del dia, que las descriptas para el Hospital Fernandez. La misma
situacion se relevo para los hospitales Durand (decreto 351/2012) y Argerich
(349/2012) coincidiendo las acciones fijadas del Departamento y la unidad
Guardia del Dia

Estructura y descripcién de las acciones de la jefatura de seccion de
enfermeria de las guardias de los hospitales seleccionados®

Los hospitales seleccionados poseen una estructura para la subgerencia
de enfermeria y sus jefaturas dependientes aprobadas durante el afio 2015. Para
el hospital Fernandez rige el Decreto 70/2015, para el hospital Santojanni el
Decreto 226/2015, para el hospital Durand el decreto 72/2015 y finalmente para
el hospital Argerich rige el decreto 73/2015. La copia de la estructura completa
de todas las subgerencias de enfermeria se hallan al final del presente informe.

En todos los casos se establecen las acciones de la Jefatura de seccion
de enfermeria, la cual se encarga de las guardias correspondientes.

Dichas acciones son las que se describen a continuacion:

e Dirigir y supervisar la atencion de enfermeria del servicio Guardia del
Hospital.

e Asignar turnos, funciones y actividades al personal a su cargo, en
coordinacion con la Jefatura de Division.

5 La estructura completa de las cuatro Subgerencias de enfermeria se encuentra al final del presente informe como
anexo Il
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e Detectar problemas y necesidades del servicio, de los pacientes y del
personal a su cargo, proponer acciones para resolverlos e informarlos a
la Jefatura de Division.

e Evaluar las necesidades y monitorear el estado de los materiales, equipos
e insumos propios de la atencion de enfermeria, controlar su uso,
mantenimiento, conservacion y reposicion.

e Controlar el cumplimiento de técnicas, practicas y normas establecidas,
gue hacen a la atencién de enfermeria en el servicio.

e Detectar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo e
intervenir en las actividades de capacitacion que le requieran.

5- Organismos de control
Sindicatura General de la Ciudad de Buenos Aires

Con fecha 10 de marzo de 2021 se envi6 a la Sindicatura General de la
Ciudad de Buenos Aires la nota DGSAL 45/21, AGCBA 185/21, con el objeto de
recabar la existencia de informes o cualquier otra actuacién en el estado en que
se encuentren, realizadas durante el periodo 2019 y relacionadas a los Servicios
de Guardia de los Hospitales “Dr. Cosme Argerich”,” Dr. Juan A. Fernandez,
“Donacioén Francisco Santojanni” y “Dr. Carlos G. Durand”.

Dicho organismo informd, con fecha 11 de marzo de 2021, que del
relevamiento efectuado en los registros de la Sindicatura General en orden al
Proyecto 3.20.02, se concluye que no se emitieron por parte de dicho 6rgano de
control, Informes de Auditoria u otra documentacién, en relacién con el Proyecto
mencionado, durante el periodo 2019.

Informes de Procuracién de Ciudad

Con fecha 10 de marzo de 2021 se envi6 a la Procuracién General de la
Ciudad de Buenos Aires la Nota DGSAL 44/21, AGCBA 184/21, con el objeto de
recabar la existencia de reclamos, dictamenes, recursos administrativos, juicios,
o cualquier otra actuacion en el estado en que se encuentren, realizadas durante
el periodo 2019 y relacionadas a los Servicios de Guardia de los Hospitales “Dr.
Cosme Argerich”,” Dr. Juan A. Fernandez, “Donacién Francisco Santojanni” y
“Dr. Carlos G. Durand”.

Dicho organismo remiti6, con fecha 17 de marzo, un informe de las
siguientes Direcciones que manifestaron que no cuentan con informacion para
remitir, respecto de nuestro pedido por nota.

e Direccion General de Asuntos Tributarios y Recursos Fisicos.
e Direccion General de Sumarios.
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e Direccion General de Asuntos Penales.
e Direccién General de Asuntos Institucionales y Patrimoniales
e Direccion General de Responsabilidad y Contrataciones. —

Por otra parte, desde la Direccion General de Empleo Publico adjuntaron
un listado de juicios en tramite durante el afio 2019 que, de acuerdo a los
registros de SISEJ® EXCLUSIVAMENTE, involucran los Servicios de Guardia de

los Hospitales “Dr. Cosme Argerich”,” Dr. Juan A. Fernandez”’, “Donacioén
Francisco Santojanni” y “Dr. Carlos G. Durand”

Como sintesis de la informacion enviada por la Direccion General de
Empleo Publico se informa la existencia de 12 causas todas ellas con el objeto
de cesantias.

Cinco de los doce expedientes tramitan cesantias de servicios criticos de
Enfermeria que prestaban servicios en;
1.- Enfermeria, Guardia ginecoldgica Hospital Argerich.
2.- Enfermeria, Htal. Santojanni Guardia.
3.- Enfermeria, Htal. Santojanni Guardia.
4.- Enfermeria, Htal. Durand, Guardia Tocoginecologia.
5.- Enfermeria, Htal. Santojanni Guardia.

El resto de los expedientes versan sobre cesantias de kinesiologos y de
meédicos de guardia respecto de los cuatro Hospitales que incluye el objeto del
presente informe.

1.- Kinesidlogo de Guardia Santojanni, Unidad de Terapia Intensiva y
Unidad Coronaria.

2.- Kinesiblogo de Guardia Htal. Santojanni, Unidad de Terapia Intensiva.
3.- Kinesitlogo de Guardia Htal. Fernandez, Unidad de Terapia intensiva.
4.- Kinesidlogo de Guardia Hospitales Durand y Argerich, Unidad de
Terapia Intensiva.

5.- Kinesibélogo de Guardia Htal. Argerich, Unidad de Terapia intensiva.

6.- Kinesidlogo de Guardia Htal. Fernandez.

7.- Médico de Guardia Htal. Santojanni, Unidad de Terapia Intensiva.

El estado de las causas al mes de abril de 2020, segun la informacion
enviada es la siguiente: cuatro expedientes en etapa de ejecucion de sentencia,
tres expedientes en etapa inicial (Demanda u oponiendo excepciones), dos
expedientes en sentencia y los ultimos tres en la etapa de apertura a prueba.

6 Sindicato de letrados de la administracion de Justicia
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Informe de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad

Con fecha 10 de marzo de 2021 se envio a la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de la Ciudad de Buenos Aires la Nota DGSAL 43/21 AGCBA 183/21, con
el objeto de recabar la existencia de reclamos, o cualquier otra actuacion en el
estado en que se encuentren, realizadas durante el periodo 2019 y relacionadas
a los Servicios de Guardia de los Hospitales “Dr. Cosme Argerich”,” Dr. Juan A.
Fernandez, “Donacién Francisco Santojanni” y “Dr. Carlos G. Durand”.

Dicho organismo remitié, con fecha 26 de marzo, un informe del reclamo
y de lo actuado en la Coordinacion de Derechos a la Salud de esta Defensoria
del Pueblo durante el periodo 2019. Manifestando los tramites que a
continuacion se exponen:

Tramite 31518/19: Iniciado por quien denuncia que no pudo acceder a la
consulta de atencion cuando concurrid a la guardia del Hospital General de
Agudos “Dr. Cosme Argerich”.

Desde este organismo, se remiti6 oficio a la Direccion del Hospital
“Argerich”, haciendo traslado del reclamo correspondiente. Posteriormente, se
recibio la respuesta del referido hospital con el descargo del Jefe de guardia que
actuo el dia del incidente, dicho tramite se encuentra concluido.

Tramite 32800/19: Iniciado por quien denuncia la falta de entrega de la
medicacion prescrita cuando fue atendido en la Guardia del Hospital General de
Agudos “Donacion Santojanni’. Se brindé asesoramiento acerca de cémo
gestionar el medicamento requerido, este tramite también se encuentra
concluido.

6.- Antecedentes de Auditorias anteriores

Se tom6 conocimiento de las principales observaciones que se realizaron
en el informe de Gestion AGCBA 03.15.03 “Recursos Humanos de Guardia” cuyo
objetivo fue relevar y analizar, en una muestra de Hospitales Generales de
Agudos de la CABA, los recursos humanos de los sectores de urgencia, en ese
caso el afio bajo andlisis fue el 2014. Dentro de la muestra del mencionado
informe se encontraban los hospitales Carlos G Durand, Juan Fernandez y
Donacién Francisco Santojanni, entre otros. Como se menciond su objetivo
principal era la evaluacion de la situacion de revista de los recursos humanos,
efectuando una comparacion de la situacion formal con la real verificada, junto
con la dotacion, la capacitacion y las estadisticas del area. Se constara al final
del informe si las observaciones mencionadas se encuentran vigentes para el
afio bajo analisis.
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7.- Aspectos particulares a los cuatro Hospitales

Requerimiento a los hospitales Fernandez, Argerich, Durand y Santojanni.

En febrero de 2021, se enviaron las notas de requerimiento de informacién
referidas al funcionamiento de los cuatro hospitales del presente informe.

Los aspectos requeridos en las notas de la auditoria abordaron los
siguientes temas:

e Responsable del Departamento de Urgencias.

e Estructura y Recursos humanos para el afio 2019.

e Dotacion béasica de guardia segun decreto 938/2003 y modificatorias.

e Cargos Vacantes.

e Capacitacion de los agentes del Servicio de Guardia.

e Relevamiento de las caracteristicas de planta fisica.’

e Descripcion del funcionamiento de la guardia (circuito de atencion de
pacientes de demanda interna y pacientes internados) Circuito de
estudios complementarios.

e Registros (detalle de los todos los registros relacionados con el
funcionamiento del servicio, sean digitales y/o en papel). Circuito de
los registros para pacientes desde el ingreso hasta el egreso.

e Registros de enfermeria de Guardia.

e Estadisticas del servicio correspondientes a la produccion del servicio

en el afio 2019.
Deteccion y facturacién de pacientes con cobertura social. Personal
administrativo a cargo de dicha funcion.

e Servicios tercerizados que se ocupan en las areas de:

o Mantenimiento edilicio.

Limpieza.

Alimentacion.

Seguridad.

Residuos patogénicos.

@)
@)
@)
@)

7 1) Copia del Plano del sector Guardia. Ubicacion en la estructura del Edificio.

2) Copia del plano de evacuacion de las areas mencionadas.3) Copia del plan de contingencia y mapa de riesgo.

4) Informe de la sefialética en todo el sector. 5) Si cuenta con rampa de ingreso. 6) Si cuenta con entrada directa para
ambulancias.7) Si cuenta con acceso directo para camillas. 8) Descripcion y adecuacion al area, del lugar para acopio
de los insumos. 9) Cantidad de consultorios/ boxes disponibles.10) Cantidad de camas de internacion en Guardia.

11) Ubicacion del puesto de enfermeria. 12) Si cuenta con oficina para Jefe de Guardia. 13) Si cuenta con dormitorios
para médicos de guardia y sanitarios propios. 14) Si cuenta con Shock room. 15) Si cuenta con sala de recepcion,
admision y sala de espera. 16) Si cuenta con asientos suficientes en la sala de espera. 17) Si cuenta con bafios
disponibles en sala de espera. 18) Si cuenta con quir6fanos propios (cantidad disponible y caracteristicas)

19) Si cuenta con sala de yesos. 20) Si cuenta con area de Triage21) Si cuenta con area de Rayos propia del sector.
22) Si Cuenta con grupo electrogeno propio del sector.
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o Residuos liquidos peligrosos.

¢ Insumos: detalle de circuito de solicitud y reposicion de insumos.

e Equipamiento: descripcién del equipamiento general y mobiliario.

e Equipamiento especifico para el é&rea de reanimacion vy
estabilizacion hemodinamica. Disponibilidad de carros de paro.
Caracteristicas de la habitacién de observacién®. Sistema de
mantenimiento y reposicion de cada uno.

e Comentarios y / o lo que considere manifestar la autoridad acerca
del servicio de Guardia.

Debido a las caracteristicas de la presente auditoria y de acuerdo a las
respuestas de cada uno de los nosocomios se realizaron entrevistas telefénicas
y en algunos casos via zoom con los Directores de los cuatro hospitales y con
los/as cuatro jefes/as de Departamento de Urgencia.

Ademas, se debieron realizar entrevistas con los sectores de enfermeria,
estadisticas y recursos humanos para realizar aclaraciones sobre la informacién
entregada por los hospitales y también se requirié mas informacion en los casos

8 Equipamiento:

12.1) Descripcién del equipamiento mobiliario. Establezca si es adecuado y suficiente. Describa el funcionamiento del
sistema de reparacién y mantenimiento del este.

12.2) Dispone de Silla de ruedas para traslado de pacientes.

12.3) Dispone de Oxigeno central, o tubos de oxigeno con mascara y manoémetro.

12.4) Determine si en el Servicio cuentan con el siguiente equipamiento para el area de reanimacion y estabilizacion
hemodinamica y en caso de no disponer algin elemento, especifique cuales y la causa del faltante:

a) Cardiovascular: Electrocardidgrafo: Monitor con cardioversor y desfribilador. Con electrodos descartables adultos y
pediatricos. Paleta desfibrilador adultos y pediatricos y posibilidad de uso interno. Oximetro de pulso. Marcapaso interno
transitorio (o posibilidad de disponer de él).

b) Via aérea: Canulas orofaringeas. Pinza de Magill. Sets de intubacion: laringoscopio de tres ramas rectas y tres ramas
curvas con pilas. Tubos endotraqueales con mandril (Adulto, pediatrico y neonatal). Conectores y tubuladuras necesarias.
c) Equipamiento para Cricotricotiroideostomia, tragueostomia con canulas ad-hoc adulto y pediatrica. Bolsas méascara
con reservorio (tipo ambu) para adultos, pediatrico y lactantes si fuera necesario. Mascaras tipo campbell de preferencia
con reservorios. Humidificador con calentador para oxigeno aspirado. Respirador de preferencia de transporte y
volumétrico.

d) Equipo quirdrgico. Para drenaje de térax con catéteres adecuados y con tubuladuras, tubos bitubulares y aspirador si
fuera necesario. Cajas de cirugia menor: 1 Cajas de suturas: 2 Cajas de puncion abdominal: 1. Bandeja sonda vesical
canalizacion. Puncion subclavia o yugular, de colocacién de sonda nasogastrica. Equipamientos para atencion de
guemados: irrigador con conexién a canilla. Gasas y geles necesarios. Sabana fria estéril. Otros seglin necesidad.

e) Equipamiento para trauma. Tablas largas y cortas con inmovilizadores. Collares tipo Philadelfia de distintos tamafios.
Férulas de inmovilizacién. Camilla para traslados En el area cuentan con depésitos de equipos esterilizados de ropa y
campos quirargicos. Gasas furacinadas. Vaselinadas, guantes descartables. Potes de vaselina y pasta para quemados.
Material de sutura. Soluciones parenterales y medicamentos de uso comun.

d) Dispone de "carro de paro cardiaco", que permita el traslado (de medicamentos, soluciones parenterales, insumos,
dispositivos de uso médico, ropa y elementos de electricidad), de un lugar a otro del shock room y que esté disponible
para el resto del sector internacion del area.

12.5) Especifique si la habitacién de observacion: cuenta con recambio de aire adecuados. Illuminacién natural por
ventana y artificial eléctrica. Pileta de lavado de manos 1 cada 2 camas. Si en la cabecera de la cama cuenta con soportes
que permitan la instalacion de equipos diversos (bombas de infusién, monitores etc.) sistema de comunicacion, timbres
de alarma. El equipamiento del local destinado a observacién posee: negatoscopio, tensiémetro, estetoscopio,
panendoscopio, termémetro, frontoluz, fot6foro y elementos varios (orinales, chatas, etc.).
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en que las respuestas originales no fueron exhaustivas y/o precisas, o0 no fueron
enviadas.

En cuanto a los requerimientos de las empresas que realizan servicios
tercerizados de mantenimiento se requirié por nota a la Direccion General de
Recursos Fisicos, en cuya respuesta se corroboré lo informado por los
hospitales.

8.- Relevamiento propiamente dicho de las guardias de los cuatro
hospitales vy sus subsectores. Respuestas recibidas complementadas con
entrevistas alos jefes de departamento de Urgencias y recorrida presencial
por guardias

8. A- Hospital Juan A. Fernandez

La respuesta que envio el hospital se expone de acuerdo a la descripcion
de los puntos solicitados por la auditoria, comenzando por la estructura al
31/12/2019. Por otra parte, en el mes de noviembre de 2021 se realizé una breve
recorrida por las instalaciones de la guardia del hospital. Dicha recorrida se
realizé con la jefa de Departamento quién se halla a cargo del mismo por
concurso desde el afio 2018.

Se exhibe a continuacién el organigrama segun Decreto 350 — GCABA —

2012 y modificacion de la estructura en Decreto 164 — GCABA — 2017, del Dpto.
URGENCIA y Centro de Emergentologia, Medicina y Cirugia del Trauma.
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El hospital informé que no hay sectores fuera de la estructura del servicio
auditado. En la respuesta del hospital se hace mencion que, en el caso de
hemoterapia, en el decreto citado la dotacion estd prevista para médicos
especialistas, situacion que no se puede cumplir y cubrir ante la falta de
profesionales existentes en el sistema sanitario (no hay médicos suficientes -
disponibles), por lo que la cobertura de guardia (24 hs. x 7 dias) se cubre
mediante técnicos en hemoterapia.

En cuanto al Recurso humano existente en la guardia al 31/12/19, tanto
del personal profesional y técnico, se aborda dicho item con la informacion
enviada por el hospital, en el acépite correspondiente al relevamiento conjunto
de los cuatro hospitales, en este caso con la informacion brindada por la
subgerencia operativa de Recursos Humanos y Servicios Generales del
HGAJAF, en el mismo acapite se exponen las altas y bajas durante el afio 2019.

Adecuacion de la Dotacion al decreto 983/2003

La respuesta en referencia a si la dotacion diaria del Servicio de Guardia
se adecua a los requerimientos pautados en el Decreto 938/2003 y sus
modificatorias, ha sido que no. El hospital argumenta para su respuesta, que los
avances en el conocimiento, la profesionalizacion de la gestion sanitaria, la
sostenibilidad econ6mica del sistema, entre otros, interpelan la revision
actualizada de la actual estructura y su organigrama, por el cual opina que se
debe modificar orientando la estructura hacia un nuevo modelo de cuidados y no
de forma coyuntural, solicitando el incremento no sélo de la oferta y la cantidad
de cargos. La cantidad de profesionales por dia es de 55, entre todas las
especialidades y técnicos.

Para poner de manifiesto lo expresado mas arriba, las autoridades del
hospital ejemplificaron y enumeraron lo que sucede con algunas areas mas
criticas en cuanto a sus necesidades, y que a criterio de esta auditoria funciona
como una descripcion del estado situacion del servicio, elaborado por el propio
servicio.

1) Diagnostico por imagenes: considerando el proceso de la realizacion de
la practica, el incremento del tipo de précticas, la evolucion tecnoldgica
(aparatos mas complejos), la demanda externa e interna de pacientes, etc., la
dotacion actual. Destacando la diferencia en las tareas del personal técnico
con el perfil profesional (médico especialista en diagnostico por imagenes), a
tales fines:
a. Conservar la dotacion de meédicos especialistas diagndstico por
imagen con 1 (un) cargo.
b. Modificacion de la estructura considerando incorporar perfil
técnico para la cobertura 24 horas x 7 dias a la semana en los 365
dias del afo.
c. Establecer sobre la base de la produccion actual y tasa de uso de
los diferentes equipos 3 (tres) técnicos en imagenes para la
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Hemodinamia.
2) Cirugia cardio-vascular: de igual forma la existencia de un servicio de
cirugia cardiovascular disponible ante una complicacion de una prestacion
hemodindmica, o como respuesta a la necesidad de cirugia cardiaca o
vascular periférica de urgencia (24 x 7 x 365) requiere de un reflejo en la
estructura de la dotacion del departamento de urgencia.
3) Instrumentacion quirdrgica: este perfil técnico esta contenido en la
estructura de la dotacion del departamento con 2 cargos de 24 horas por dia.
Se hace la salvedad de la falta al menos de 1 (un) cargo mas debido a la
existencia del centro obstétrico (ubicado en otro piso que la central quirirgica)
y con una dinamica de trabajo diferente a la urgencia quirdrgica habitual.
Ademas, la habilitacién de la sala de hemodinamia en el 1° piso y en algunas
ocasiones procedimientos en la sala de diagnostico por imagenes determina
el aumento en la cantidad de horas de cobertura.
4) Asistencia administrativa permanente: la implementaciéon de los
sistemas de gestion, el incremento en la demanda, la asignacion de nuevas
tareas y otro sin numero de circunstancias muestran que sélo 24 horas
resultan insuficientes, siendo necesario incrementarlas.
5) Meédicos clinicos permanente en los pisos de internacién: en la
actualidad todos los pacientes internados en las &areas de internacion (323
camas de dotacion, 6 pisos, 20 salas con diferentes complejidades, etc.) no
tienen garantizada la presencia de un médico clinico para su seguimiento
durante las 24 horas, quedando en el horario vespertino, nocturno, fines de
semana Yy feriados, a cargo de los médicos residentes o al llamado por
demanda derivada del médico clinico de guardia (uno solo por dia 24 horas).
Este dato implica revisar el modelo de cuidados y de atencién actual y la
gestion del recurso cama.

Cargos Vacantes

El servicio cuenta con cargos vacantes al mes de marzo de 2021; En
cuanto al cargo y la fecha desde que se encuentra en tal condicién, se amplia
adjuntando informacién segun tabla de referencia que se menciona mas
adelante en el acapite RRHH de los cuatro hospitales.

Programas, Redes y Capacitacion

En la actualidad el Servicio de Guardia no participa de reuniones
programadas con otros servicios de salud. El hospital aclara en este punto, que
la dindmica propia del servicio establece espacios de intercambio entre los
integrantes de los equipos y la conduccibn de manera permanente y
actualizacion de la situacion de los pacientes diarios (pase matutino). Existe
comunicacion de manera informal en redes mediante el uso de telefonia celular,
por lo tanto, no existen registro de ello.
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En cuanto a los programas el servicio no participa de ningan programa
definido.

Comités Hospitalarios
Los Comités hospitalarios de los que forma parte el personal del sector
son los siguientes:
e Comité sobre Prevencion, Deteccion y Asistencia de casos de
Violencia y/o Abuso Intrafamiliar’. Creado conforme RESOLUCION
N° 726/GCABA/MSGC/06, “Comités sobre prevencion, deteccion y
asistencia de violencia y/ o abuso intrafamiliar - efectores de salud -
Red metropolitana de servicios de violencia”.
e Comité de Infecciones intrahospitalarias.
e Comité de crisis
Los agentes del area realizan actividades periodicas de capacitacion que
son las que se mencionan a continuacion:
e Residencias Emergentologia — Toxicologia
e Carreras Especialista en Emergentologia
e Carreras Especialista en Toxicologia
e Cursos de actualizacion
Las actividades son brindadas dentro del mismo hospital por personal
propio de la institucidon o con acuerdo con universidades nacionales y de gestion
estatal.

Planta Fisica del hospital

El departamento de urgencia se ubica en el subsuelo del edificio. La
guardia de obstetricia se ubica en el 4° piso.

El hospital dentro de su respuesta ha enviado un croquis del
Departamento de Urgencia y el centro de Emergentologia. Asimismo, se ha
recibido copia del plano de evacuacion de las areas mencionadas y figuran en el
apartado correspondiente a seguridad edilicia y plan de autoproteccion del
presente informe. El plan de evacuacion esta elaborado por la empresa Fuego
tenic/Prevind. Dicho plan de emergencia y evacuacién contempla los episodios
de incendio y explosion, escape de gas, peligro de derrumbe y amenaza de
artefacto explosivo. Se recibid copia de la capacitacion de agentes hecha en el
afio 2017. Por otra parte, si bien esta presente el organigrama de emergencia,
no figura el listado de personas responsable ni del grupo director, de los lideres
de evacuacion.

En cuanto a otros elementos de seguridad edilicia, cuentan con sefialética
en todo el sector, con rampa de ingreso, con entrada directa para ambulancias y
con acceso directo para camillas.
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Acopio de insumos.

Segun la jefa de departamento menciona que en ocasion a la organizacion
espacial del servicio y la asignacion de casos segun criticidad del paciente
(Sector A: Critico y Sector B: no Critico), existen en ambas &reas sectores /
lugares especificos destinados al depésito y guarda de insumos de uso
frecuente, estimando que es adecuado para las necesidades del area. En la
recorrida por los diferentes sectores en la guardia se pudo constatar la falta de
espacio para guardado de insumos, ya que en pasillos se pudo visualizar
distintos tipos de insumos estibados en estanterias.

Locales de los diferentes sectores

Cantidad de consultorios/ boxes disponibles.

De acuerdo con lo informado por el hospital:

El Sector B (no criticos) dispone de 6 (seis) consultorios para la atencion
de pacientes de demanda no programada y 6 (seis) camas de observaciéon. Uno
de estos consultorios esta destinado a la atencién por médicos de la especialidad
traumatologia y ortopedia por lo que ademas funciona como sala de
procedimientos - yesos. En la recorrida presencial por el sector B se pudo
constatar que los consultorios 1 (traumatologia), 2 (Cirugia y suturas) y 3
(pediatria) se puede acceder desde la sala de espera, la cual ha sido reducida a
la mitad, ya que en el espacio recortado se ha improvisado un sector con 5 camas
gue se utilizan como sala de observacion y/o sala para pacientes en espera de
internacion en el hospital. Esta situacion se implement6 a partir del afio 2020
debido a la pandemia. Existe en este sector un filtro HEPA.

Debido a esta modificacién en la sala de espera, a los consultorios 4, 5y
6 se accede a través de la circulacion técnica. Dichos consultorios son para la
atencién general, no tienen asignada especialidad, los 6 locales cuentan con dos
camillas cada uno. Existe en el sector el local nUmero 7 que es una sala de rayos,
al cual no se pudo acceder porgue se encontraba bajo llave.

En cuanto a las camas de observacion del sector B, se pudo recorrer el
sector constatando que el Box 1, 2 y 4 se utilizan como observacion propiamente
dicha, mientras que el box 3 se ha convertido en el office de enfermeria y el Box
5 se utiliza como habitacion de aislamiento. A partir del afio 2020 también se
utilizan como camas de internacion. Existe local semiabierto, el cual se utilizaba
como area de nebulizacion con dos camillas, que actualmente se usan para
pacientes en observacion, en la recorrida se pudo constatar un paciente con
padecimientos psiquicos. En relacion a este ultimo punto los profesionales de
salud mental de guardia (psiquiatra, psicologo y trabajador Social) no cuentan
con un consultorio especifico para la atencion de los pacientes con algun tipo de
patologia psiquica. También se constatd insumos y cajas en la sala de
nebulizaciones. Este sector cuenta con un solo bafio.
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El sector A (pacientes criticos) dispone de 5 (cinco) camas de reanimacion
y atencioén inicial del paciente critico y 6 (seis) camas de observacion. De la
recorrida realizada por el sector se pudo constatar un local destinado a suturas
simples con dos camas y una camilla. También se pudo observar dos locales
semiabiertos con cuatro camas cada uno que representan las 8 camas de
dotacion originales, ademas existe otro local semi abierto con cuatro camas que
constituye el Shock Room, cuenta ademas con una habitacion de aislamiento.
Desde el afio 2020 cuentan en total con 13 camas, once de ellas con
respiradores y monitores, pero que en caso de necesidad se podria ampliar la
cantidad de respiradores. En el sector A cuentan con 4 equipos de ventilacion
con filtros HEPA. Si bien el registro de los tratamientos médicos se realiza de
forma manuscrita en las historias. La digitalizacion de los casos y la estadistica
de los casos la realizan los médicos del sector con sus propios recursos.

Cantidad de Camas de internacion en Guardia.

Segun la informacion recibida, el servicio de guardia, DEPARTAMENTO
DE URGENCIA — CENTRO DE EMERGENTOLOGIA, no disponia al 31 de
diciembre de 2019 de camas de dotacion.

Los pacientes permanecen en observacion en control médico y
enfermeria de su evolucion hasta internacién en el hospital, derivacién a otro
centro, alta a domicilio o deceso. Durante el periodo de pandemia el sector A se
utilizé como una extension de terapia del hospital por la situacion critica.

Ubicacion del puesto de enfermeria.

Existe un puesto de enfermeria en el Sector A — paciente agudo critico y
otro en el Sector B — paciente agudo NO critico.

Areas de uso de médicos

El sector cuenta con oficina para jefe de Guardia. Por otra parte, el sector
B cuenta con dormitorios para médicos de guardia y sanitarios propios. De la
recorrida efectuada por la guardia se pudo constatar 5 locales destinados a
dormitorios de los médicos, sélo uno de ellos local de primera®, todos los locales
poseen dos camas. Cuentan con dos bafios con ducha y agua caliente ambos.
El estar médico es pequefio, pero tiene ventilacion natural.

En cuento al sector A la sala de estar para médicos es pequefia, cuentan
con dos habitaciones para descanso con bafio, con 2 camas cada local.
Actualmente deben utilizar su propia conexién Wi Fi (solventada por lo médicos),
ya que la provision de internet interna del hospital no llega al sector.

9 Local de primera, es aquel que posee ventilacién por ventana a patio interior y luz natural. Tanto los consultorios
como los dormitorios para médicos deberian cumplir dicho requisito
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Areas de uso publico

El sector dispone de sala de recepcion, admision y sala de espera, esta
altima cuenta con asientos suficientes y con bafios disponibles para el publico
en el sector. De la recorrida se pudo constatar que la sala de espera se ha
reducido y debe ser modificada y mejorada al igual que los sanitarios.

Quiréfanos en quardia

El sector cuenta con quir6fanos propios ubicados de acuerdo a la
siguiente descripcion:

Planta quirargica central en el 6° piso, posee un quir6fano exclusivo para
la atencion de las emergencias, urgencias y trauma, en situacion “stand by”; el
resto de la planta (9 salas de operaciones) se destina a cirugias programadas.
La jefa del departamento Urgencia hace mencion que las cirugias programadas
son suspendidas ante la demanda de urgencias o emergencias que asi lo
determinen.

Por otra parte, se encuentra la Planta obstétrica — Centro obstétrico en el
4° piso, sala de partos y cesareas (programadas y de urgencia) que, segun la
respuesta del nosocomio, cuenta con todos los recursos para cumplimentar
estandares de sala de cirugia.

Sala de yesos

Como se ha descripto anteriormente, un consultorio (el nro. 1) del sector
B, esta destinado a la atencion por parte de los médicos especialistas en
ortopedia y traumatologia, funcionando en este espacio, la sala de yesos.

Area de Triage

No cuentan con la misma. Hay un area para la evaluacion exclusiva de los
pacientes que acceden mediante traslado en ambulancia. Existe una propuesta
para utilizar una antesala como espacio para realizar el triage en el sector A-

-

Area Rayos

El sector cuenta con un area de Rayos propia (Local 7).

Grupo electr6geno

En lo relativo al grupo electrégeno propio el sector no cuenta con uno, ya
gue el Hospital cuenta con grupo electrogeno y UPS para todas las areas criticas,
incluyendo el servicio auditado.
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Funcionamiento de la Guardia

El funcionamiento del servicio es durante las 24 horas del dia. Segun
informo el hospital, con relacién a la demanda se observa un incremento de
caracter estacional los meses de junio y julio que corresponde a la época
invernal, con aumento en la atencion de cuadros respiratorios en la nifiez y en el
adulto mayor. De igual forma los meses de enero y febrero se observa una
disminucién en las consultas. En la nota realizada por el hospital se informé la
distribucion de la demanda en la semana que se puede observar en el siguiente
cuadro:

Distribucién proporcional de la demanda de acuerdo con el dia de la semana

lunes 16,3%

martes 14,0%

miércoles 14,5%

jueves| 13,7%

viernes 14,1%

sabado 15,3%

domingo 12,0%

100,0%

Distribucidn proporcional de la demanda en ocasion a la hora del dia de
atencion: de 10 a 19 horas, se recibe a mas de la mitad de los pacientes.

Circuito de atencidn de pacientes

En referencia al circuito de atencién de pacientes internados y de
demanda externa, el hospital ha descripto el mismo en un flujograma de
atencion. Como se podra observar tanto la demanda externa urgente como la no
urgente es recibida en la Recepcion y de alli derivada segun 4 opciones si es
embarazada se la direcciona al 4to piso, si el paciente presenta herida superficial
pasa al quirdfano para sutura de guardia la tercera opcion el paciente no
deambula se lo dirige a sala de observacién y finalmente si el paciente deambula
se lo dirigira segun edad y patologia como figura en el esquema. En el mismo,
también se indica que la demanda interna que recibe la guardia se redirige
directamente a la unidad de Emergentologia.
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Figura 2 (Flujograma de atencion)
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Fuente y elaboracién: Hospital. Fernandez

- Atencion de pacientes agudos no criticos: Sector B

- Area de observacion de pacientes agudos no criticos: Sector B
- Atencion de pacientes agudos criticos: Sector A

- Area de observacion de pacientes agudos criticos: Sector A

La internacion se realiza en las camas de dotacion del hospital.

En cuanto a si existe algun sistema de otorgamiento de turnos
(presenciales, electronicos y/o telefénicos), la respuesta es que no aplica ya que
se atiende de forma espontanea de acuerdo con la demanda.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CUDAD DE BUENDS AIRES

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos"”?ﬁ""' ‘ ‘
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur” L L 37

En relacién a la modalidad de entrega de las indicaciones para cada una
de las practicas del Servicio, la jefa de Dto. Urgencia informa que se realiza de
acuerdo con las buenas practicas y el ejercicio legal de la profesion médica las
indicaciones médicas se entregan a los pacientes y/ o acompafantes, a los fines
de la continuidad de la atencion en domicilio, mediante receta manuscrita con
pufio y letra por el interviniente.

Estudios complementarios

Para la realizacion de estudios complementarios (rayos, diagnostico por
imagenes, laboratorio, etc.) cuentan con disponibilidad las 24hs. La informacién
enviada por el hospital describe el circuito para los casos de laboratorio, rayos,
resonancia magneética, tomografia y ecografia, como se puede observar en los
flujogramas que se encuentran a continuacion.

Figura 3 (circuito de laboratorio e imagenes)
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Fuente y elaboracién: Hospital. Fernandez

En cuanto a no poder contar con algunos de los servicios mencionados,
el hospital informa que el subsistema publico del sistema de salud de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires conforma una red de asistencia mediante la cual y
en coordinacion con el SAME, se operacionaliza el traslado y/ o derivacion del
paciente a otro establecimiento para la realizacion de la practica ante alguna
dificultad con la capacidad instalada propia.
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Asesoramiento legal

El asesoramiento legal existe como area hospitalaria, no es exclusivo del

servicio auditado.

Reqistros

Los registros relacionados con el funcionamiento del servicio son los que

se enumeran a continuacion.

a.

Libro de guardia: soporte fisico. A partir de 2017 se comenzo la
implementacion del SIGEHOS (registros electronicos), al momento del
periodo auditado, era incipiente.

Libro de internaciones: el servicio auditado — departamento de
urgencias/ Centro de Emergentologia (2019) no tiene camas de dotacion,
por lo tanto no registra internaciones y no dispone de libro ad-hoc.

Libro de pases: idem punto anterior

Libro de ambulancias: la logistica de las ambulancias, los moviles, la
dotacion de los médicos que forman parte de los equipos y los choferes
dependen de la Direccién General del Sistema de Atencion Médica de
Emergencia DGSAME; mas alla que su estancia y presencia fisica se da
en una posta en el Hospital, la asignacion de mévil a destino (via publica,
domicilio, etc.) es una tarea bajo responsabilidad de un radio operador de
nivel central (SAME), por lo tanto ese registro le corresponde a esa
dependencia.

Otros:

Libro enfermeria para el registro de pacientes en guardia:
sectores Ay B (uno por sector).

Libro de quir6fanos — partos/ cesareas: las salas de operaciones
se encuentran en otra area fisica del hospital y dependen de otros
departamentos. Estos libros son elaborados y estan bajo la guarda de las
areas respectivas (6° piso, quiréfano central, departamento de cirugia,
departamento de técnicos y 4° piso, centro obstétrico, departamento de
maternidad e infancia). En dichos se registran las cirugias de urgencia
(constan fecha, hora de inicio, hora de finalizacién, nombre y apellido del
paciente, sexo y edad; intervencion policial (SI/NO), cobertura social, N°
DNI, diagnéstico preoperatorio, N° historia clinica, N° de cama de origen,
cirugia realizada, tipo de anestesia, cirujano, ayudante, anestesiélogo,
instrumentadora y circulante; presencia de cardidlogo, enfermera y/ o
neonatologo, destino; Otros datos: utilizacion de sangre, rayos, protesis,
anatomia patologica). Este libro en cada intervencion es firmado por
cirujano, anestesiologo e instrumentador quirdrgica. Se guarda en el
guiréfano asignado a las cirugias de urgencia.
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En cuanto a los libros fisicos se encuentran foliados los correspondientes
a guardia, a enfermeria y a quiréfanos-partos/cesareas. Por otra parte, ninguno
de los libros mencionados esta rubricado por la autoridad competente.

Circuito de los reqistros

El circuito de los registros que se realizan desde el ingreso de los
pacientes al servicio hasta el egreso de guardia o el pase a otro sector es el
siguiente.

e Historia Clinica de Guardia
e Libro de guardia
e SIGEHOS

En cuanto a este ultimo, actualmente han implementado el registro de
consultas de guardia a través del SIGEHOS, aunque en el afio bajo analisis
(2019) era incipiente. No poseen personal administrativo para operarlo durante
las 24hs. los 7 dias de la semana, y se informa que la tarea se cumple asignando
horas a personal de otras areas.

Reqistros de enfermeria

Los registros del sector enfermeria y su funcién son los siguientes:

a. Hojas de enfermeria con control de signos vitales y seguimiento del
paciente

b. Hojas de enfermeria con control de ingresos y egreso (balance)

c. Libro de enfermeria por sector (A y B): fecha, nombre y apellido del
paciente, diagndstico, actos de enfermeria y destino.

Reqistro del servicio de Sequridad

Existe un registro del servicio de seguridad, bajo la responsabilidad y a
cargo del control y guarda del mismo, a través de servicio tercerizado realizado
por la empresa Briefing Security.

Reqistros de accidentes de trabajo y de enfermedades profesionales

Segun la respuesta brindada por el hospital no existe un libro especifico
que registre la contingencia accidente de trabajo o enfermedad profesional como
causal de la patologia del paciente atendido en el servicio auditado

La gestion de informacion acerca de los accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales de los trabajadores del hospital esta bajo la
administracion de la subgerencia operativa de recursos humanos y servicios
generales.
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Dificultades en el registro y atenciéon de la demanda

En busca de las dificultades mas frecuentes que ocurren en el proceso de
atencion, registro y alta o traslado de los pacientes atendidos se le solicito al
hospital que describa o enumere aquellas situaciones de recurrente aparicion.
Las mismas son las que se enumeran a continuacion:

1) Pacientes con padecimientos mentales que requieren internacion.

2) Pacientes con necesidades de indole social — habitacional en
condiciones de egreso por causa medica sin las condiciones
indispensables para la calidad en la continuidad de los cuidados.

3) Pacientes en condiciones de egreso sin cobertura social en
condiciones de internacion domiciliaria, (falta de una red de servicios
publicos para esta modalidad de cuidados).

4) Pacientes con cobertura social que requieren ser derivados a otros
centros y se demora el traslado.

5) Pacientes que requieren internacion hospitalaria y no existe
disponibilidad de camas de dotacion en el hospital.

6) Pacientes que requieren internacién hospitalaria, no hay camas de
dotacién disponibles en el hospital y tampoco en la red de hospitales
de la Ciudad de Buenos Aires.

7) Pacientes que requieren de alguna prestacion de servicios y que el
hospital no dispone (no tiene la oferta prestacional), por ejemplo
trasplante de 6rganos.

8) Pacientes que requieren cierto tipo de cuidados, no son autovalidos,
gue se encuentran indocumentados y sin familia.

Segun la respuesta del Hospital Ferndndez todo Ilo resumido
anteriormente determina una estancia prolongada en los servicios auditados, no
obedeciendo directamente al incremento de la demanda, sino a la imposibilidad
de la derivacion del paciente.

Estadisticas del sector del afio 2019

Los guarismos de las estadisticas elaboradas por el servicio durante el
afo 2019 se analizardn mas adelante en el presente informe, en el acapite
estadisticas de los cuatro hospitales. Cabe mencionar que en el hospital
Fernandez los pacientes son registrados (algunos en forma digital “SIGEHOS” y
otros en libro de guardia), para atencién por guardia, ambulatorios y los
ingresados por méviles SAME o servicios privados de ambulancia. En el registro
inicial se selecciona una especialidad de atencion, luego puede recibir otras
consultas (ya sea por el mismo profesional o por otros especialistas). La jefa de
departamento, en la recorrida realizada en noviembre de 2021, mencioné que
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los registros que consideran consultas clinicas, en un porcentaje pertenecen a
consultas breves de orientacion mas que consultas clinicas propiamente dichas.

Los pacientes que permanecen en observacion, a veces por varios dias
(por ej.: pacientes en ARM -asistencia respiratoria mecanica- en
Emergentologia), incluso semanas (ej.: pacientes de Salud Mental), por no
disponer de cama de internacion, y no lograr su derivacion, son evaluados por
diferentes profesionales a lo largo de su estadia en guardia, todo lo cual segun
las autoridades del hospital NO se ve reflejado en la estadistica.

Deteccion y facturacion de practicas a pacientes con cobertura social

El hospital manifiesta que a través de la plataforma SIGEHOS se realiza
la busqueda de obra social de los usuarios atendidos por guardia, aunque esta
bdsqueda no deviene en una adecuada facturacién de la atencion de aquellos
usuarios con cobertura social. Por otra parte, se menciona que no existe personal
administrativo que se ocupe de dicha tarea. De la recorrida del hospital se pudo
constatar que no existe agente administrativo para el Sector A (pacientes
criticos-emergentologia) por lo que a ciertos pacientes que permanecen periodos
cortos y luego son derivados a algun prestador de su cobertura social, no se le
pueden facturar las prestaciones brindadas.

Servicios tercerizados

En este segmento del informe sélo se hara mencioén de las empresas
encargadas de los servicios tercerizados, ya que se ha realizado un
requerimiento especifico de esta auditoria a la Direccidon General de Recursos
fisicos. Las siguientes empresas son responsables por los servicios de:

Mantenimiento edilicio: MIG S.A.

Limpieza: MIG S.A.

Alimentacion: AGGRA

Seguridad: BRIEFING SECURITY

Residuos patogénicos: HABITAT ECOLOGICO
Residuos liquidos peligrosos: HABITAT ECOLOGICO

En relacién a la pregunta de si se cumple con el servicio establecido por
contrato y si dan respuesta a las necesidades del area, la respuesta del
Departamento ha sido positiva, no presentando quejas al respecto.

O O O O O O

Circuito de solicitud y reposicién de insumos

Ante la solicitud de detallar el circuito de solicitud y reposicion de insumos
el hospital informé a través del siguiente esquema:
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Figura 4
Circuito SOLICITUD Y REPOSICION de INSUMOS

Todos con DEPOSITOS propios
SECTOR “A” SECTOR “B” MOVILES SAME
JEFE ENFERMERiA\ COORDINADOR CHOFERES
de cada SectorAy B CONTROL
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Firma autorizante
Firma autorizante JEFE DE DPTO. URGENCIA
JEFE DE DPTO. URGENCIA

Retira en FARMACIA
Retira en FARMACIA REPOSICION SEMANAL)
* Medicacion (reposicion diaria) 5 DﬁaA 4
* Descartables (reposicion semanal) : EPP rables

* EPP (dos veces por semana)

MEDICACION con control legal: se suministra por
reposicion con firma de médico especialista titular

Fuente y elaboracion: Hospital Fernandez

El informe del hospital manifestd6 que no hubo faltantes para el periodo
auditado y que los elementos de proteccién para el personal son adecuados y
suficientes. De la recorrida se pudieron observar en distintos sectores insumos
acopiados en estanterias que se encuentran en pasillos o en locales para
prestacion asistencial y no en locales destinados especificamente al guardado
de insumos.

Equipamiento de la Guardia:
General

En cuanto al equipamiento mobiliario, se compone de mesas, sillas,
lockers, camas, escritorios, en consultorios, sala de estar y dormitorio. Segun la
respuesta del hospital no es adecuado y suficiente.

Ante la necesidad de reparacion, y/ o mantenimiento se solicita al area de
servicios generales — intendencia, su intervencion al respecto. En el supuesto de
faltante se inicia tramite administrativo desde el departamento de urgencia para
la adquisicion a través de las areas correspondientes (compras, subdireccion,
etc.).

También disponen de silla de ruedas para traslado de pacientes.
Disponen de Oxigeno central, y ademas se dispone de tubos de oxigeno chicos
para transporte con mandmetro, y grandes para alguna emergencia.
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Especifico

Se solicitd que el Servicio mencione si cuentan con el equipamiento para
el area de reanimacion y estabilizacién hemodinamica y en caso de no disponer
algun elemento, se especifique cuales y la causa del faltante. EI mismo se
describe a continuacion:

a)

b)

d)

Cardiovascular: Electrocardiégrafo:

Si cuentan con monitor con cardioversor y desfibrilador. Con
electrodos descartables adultos y pediatricos.

Cuentan con paleta desfibrilador para adultos (no para pediatricos) y
posibilidad de uso interno. También cuentan con oximetro de pulso.
Asi como disponen de marcapaso interno transitorio.

Via aérea:

Disponen de los siguientes elementos:

Canulas orofaringeas, Pinza de Magill, Sets de intubacion:
laringoscopio de tres ramas rectas y tres ramas curvas con pilas.
Tubos endotraqueales con mandril (Adulto, pediatrico y neonatal).
Conectores y tubuladuras necesarias.

Equipamiento para Cricotiroideotomia, traqueostomia con canulas ad-
hoc si para pacientes adultos, no pediatrica.

Bolsas méascara con reservorio (tipo ambu) para adultos y pediatrico y
lactantes si fuera necesario.

Mascaras tipo Campbell de preferencia con reservorios.

No poseen:

Humidificador con calentador para oxigeno aspirado.

Respirador de preferencia de transporte y volumeétrico.

Equipo quirdrgico.

Disponen de los siguientes elementos:

Para drenaje de térax con catéteres adecuados y con tubuladuras,
tubos bitubulares y aspirador si fuera necesario.

Cajas de cirugia menor: Cajas de suturas:

Bandeja sonda vesical canalizacién.

Puncion subclavia o yugular,

Colocacion de sonda nasogastrica.

Equipamientos para atencion de quemados:

Gasas y geles necesarios.

No poseen:

Irrigador con conexion a canilla.

Sabana fria estéril.

No poseen Cajas de puncién abdominal:

Equipamiento para trauma.

Disponen de los siguientes elementos:

Tablas largas y cortas con inmovilizadores.
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Collares tipo Philadelfia de distintos tamafos.
Férulas de inmovilizacion.
Camilla para traslados.

En el area cuentan ademas con: Depdsitos de equipos esterilizados
de ropa y campos quirdrgicos, gasas furacinadas, gasas vaselinadas,
guantes descartables, potes de vaselina, pasta para quemados
(sulfadiazina de plata), material de sutura, soluciones parenterales y
medicamentos de uso comun.

e) En el caso del "carro de paro cardiaco”, que permita el traslado de
medicamentos, soluciones parenterales, insumos, dispositivos de uso
médico, ropa y elementos de electricidad, poseen uno en cada sector
de guardia.

Habitacion (local) de observacion:

La habitacion de observacion no cuenta con recambio de aire adecuado,
y no posee iluminacion natural por ventana. El local de observacion cuenta con
iluminacion artificial eléctrica y posee pileta de lavado de manos una cada dos
camas.

En relaciébn a las cabeceras de las camas, cuenta con soportes que
permiten la instalacion de equipos diversos (bombas de infusion, monitores etc.)
en el sector A de la Guardia, pero no en el B. Ocurre lo mismo con los timbres
de alarma que estan en el Sector A peno no en el B.

El equipamiento del local de observacién ademas posee: Negatoscopio,
Tensiémetro, Estetoscopio, Termémetro y elementos varios (orinales, chatas,
etc.). No posee Pan endoscopio.

Sistema de reposicidon y mantenimiento del equipamiento.

El sistema de reposicion esta asignado al personal de Enfermeria. En
cada uno de los sectores A y B de guardia, hay una persona asignada a esta
tarea.

Existe un equipo de Bioingenieria asignado al control de la aparatologia,
gue se ocupan de realizar calibraciones y solicitudes a las empresas con las que
se contraté las revisiones y mantenimiento; y al que se convoca ante fallas del
funcionamiento. De la recorrida por el sector, se pudo constatar la existencia de
un ecografo roto, y uno prestado en funcionamiento, de otro servicio. Tienen
pendiente la asignacion de un ecégrafo nuevo.
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8-B) Hospital G A Cosme Argerich (Decreto 349/2012)'°

Introduccion

En el marco del Proyecto N °© 3.20.02 Servicios de Guardia en Hospitales
de Alta complejidad durante el mes de junio y julio de 2021, se mantuvieron
entrevistas telefénicas con el Dr. L. C. (médico cirujano). Quién, desde el afio
2017 es titular por concurso de la Jefatura del Departamento de Urgencias del
Hospital General de Agudos Cosme Argerich. Las entrevistas tuvieron como
objetivo completar la informacién pendiente y/o faltante al requerimiento formal
cursado por Nota AGCBA 134/2021. En el mes de octubre de 2021se realizd una
breve recorrida por las instalaciones de la guardia del hospital.

Recursos humanos

En cuanto a la estructura la respuesta del hospital fue que existe un Jefe
de Departamento y siete (7) Jefes de Unidad Guardia de Dia. Mas alla de dicha
respuesta en el presente informe se mencioné ut supra que la normativa que
establecio la estructura actual del sector fue el Decreto 348/2012.

En cuanto a los Recursos humanos al 31/12/19, (tanto del personal
profesional como técnico) se recibié originalmente un listado como respuesta a
la nota de requerimiento de la auditoria. Dicho listado en planilla Excel se hallaba
incompleto, por lo que se volvid a solicitar informacion adicional, el andlisis de la
misma se expone mas adelante en el acapite RRHH de los cuatro hospitales. Lo
mismo ocurre con la informacién de altas y bajas correspondientes al 2019, seran
expuestas en el apartado mencionado.

Dotacion
Segun el jefe de departamento la dotacion diaria del Servicio de

Guardia se adecua a los requerimientos pautados en el Dto. 938/2003 y luego
al Dto. 233/2020.

Por otra parte, los cargos vacantes se encuentran en proceso concursal.
Se informa que los ultimos concursos corresponden a dos nefrélogos, un
urélogo, y un médico de UTI. El jefe de departamento estima que son 15 los
cargos vacantes, y agrega que los profesionales asignados a través del decreto
233, ahora también deben ser concursados. Ha informado que el servicio de
guardia participa del programa de procuracion de o6rganos, y Programa de
Trasplantes.

Redes y Capacitacion

Segun el jefe de departamento no le consta que se hubieran realizado
reuniones de los diferentes servicios de Guardia del GCBA, es decir no tienen
ningun tipo de reunién con otros servicios de guardia.

10 para la descripcion de los siguientes tres hospitales se realizaron entrevistas complementarias para completar la
informacién brindada por Nota.
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En relacion a los Comités hospitalarios de los que forma parte el personal
del sector son los de Emergencias y Catastrofe y Comité de Crisis.

Lo que respecta a las actividades periodicas de capacitacion, los cursos
son planteados por el hospital, con profesionales del Departamento de urgencia
o de otro sector del mismo hospital. Actualizaciones. En cuanto a los Protocolos
de atencion se estaban trabajando en ello pero a causa de la pandemia, se
discontinud su confeccion.

Planta fisica

La descripcidon de lo relativo a los planos del sector y los planos de
evacuacion como los planes de contingencia y autoproteccion se veran en el
acapite de planta fisica y seguridad edilicia. Si bien se halla cumplimentado se
hara una descripcion de los mismos en el referido acapite.

En cuanto a la Sefialética se cuenta con la misma en todo el Sector, asi
como rampa para discapacitados, entrada directa para ambulancias y acceso
para camillas.

Acopio de los insumos.
Existen depdsitos de enfermeria y farmacia satélite frente a sala de
internacion de Guardia. Es adecuado para las necesidades.

Locales de los diferentes sectores

Consultorios

Cuentan con 9 consultorios o boxes. Se dividen 1 para pediatria y 8
generales antes, uno se utilizaba para traumatologia. Segun el jefe de Dpto. se
necesitaria una modificacion de la planta fisica de guardia. Los consultorios del
1 al 6 cuentan con lavabo y bafio, los locales 7, 8 y 9 no poseen sanitario propio.
Cada uno cuenta con dos o tres camillas para la observacion de pacientes.

Internacién en Guardia

La Sala de internacion historica contaba con 11 camas. Actualmente se
distribuyen para Sala comun 7 camas, Shock Cardio 4 camas. Por otra parte,el
Shock Room tiene 5 camas que estan en otro local, en el momento de la recorrida
el shock room se hallaba con 6 camas. Todas se encuentran en el primer
subsuelo. En el afio 2019 se empezo a desarrollar el shock Cardio, dentro de la
sala historica de internacion. En el shock room se cuenta con monitores y 5
respiradores. También se pudo observar en la recorrida que en el sector cuentan
con 3 purificadores de aire con filtros HEPA (acrénimo del inglés que significa
“filtro de aire de particulas de alta eficiencia"). Dentro del S.R. se encuentra una
de las terminales del sistema neumatico de envio de muestras (orina, sangre
etc.).
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Ubicacion del Puesto de enfermeria

El jefe de departamento informd que existen tres puestos de enfermeria,
uno en el sector de consultorios de guardia/boxes, otro en el sector de
internacion y el ultimo contiguo al shock room.

Profesionales
El sector cuenta con oficina para el jefe de Guardia, asi como con
dormitorios para médicos de guardia y sanitarios propios.

Usuarios

Por otra parte, cuenta con sala de recepcion, admision y sala de espera.
Esta ultima, a su vez cuenta con asientos suficientes y con bafios disponibles en
el sector, en relacion a estos ultimos en la recorrida se pudieron constatar que
se encontraban sucios, y faltos de mantenimiento. En el momento de la visita no
se hallaba funcionando el televisor de la sala asi como no existia provision de
agua para los pacientes en sala de espera. Se cuenta con tomas oxigeno con
flumiter en el pasillo de la sala de espera.

Quiréfanos propios

Se encuentra uno en Guardia provisto con carro de paro y otro en Planta
Quirurgica en el 6to piso, donde se halla el quiréfano destinado a la guardia para
las urgencias. De todas maneras, si se requiriera otro quiréfano la guardia tiene
prioridad para ocuparlos en caso de ser necesario. El quir6fano también posee
un purificador de aire con filtro HEPA.

Sala de yesos

Cuenta con sala de yesos, antes existia un consultorio en guardia, ahora
por la demanda en pandemia se ha trasladado al tercer piso donde se encuentra
el servicio de traumatologia.

Area de Triaje

Por la entrada donde se reciben los pacientes que llegan en ambulancia
hay dos espacios, se utilizan ambos de acuerdo a la demanda y a la organizacion
de la guardia, ya que hay emergentélogos y se convocan especialistas de
acuerdo al evento de la emergencia.

Area de Rayos propia del sector

Sélo cuentan con un equipo portétil propio ya que en el subsuelo también
se situa el area de rayos del hospital y también se ubica alli el tomografo. Por
otra parte cuentan con un ecografo propio de la guardia.

En referencia al grupo electrégeno propio del sector, estan cubiertos por
equipo de arranque espontaneo y UPS.
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Funcionamiento de la Guardia

Como toda guardia de hospital el servicio funciona las 24 horas. Segun el
jefe de Departamento el lapso de mayor demanda es relativo puede ser en
cualquier momento y en cualquier época del afio. Pero seguin su experiencia se
podria decir que entre las 18 horas y las 4 de la mafana suele producirse un
incremento significativo de la demanda de atencion.

Los pacientes espontaneos son recibidos en el Meson de guardia,
derivados al médico orientador y son atendidos en los boxes o en el shock room,
por otra parte se encuentran los pacientes internados en sala.

Para el paciente espontaneo existe el Médico Orientador en Sala de
Espera. En el caso del médico orientador se pudo constatar en la recorrida
presencial, que se encuentra en el local junto al administrativo de recepcion, por
tanto el paciente se registra en el SiGeHos e inmediatamente el médico lo anota
en el libro de orientacibn. Se otorga prioridad por triaje. Las indicaciones
meédicas las entrega el médico que atiende al paciente. Mas adelante se
describira el ingreso administrativo del paciente y la deteccién de aquellos que
poseen obra social.

En cuanto a ser necesaria la realizacion de estudios complementarios
(rayos, diagndstico por imagenes, laboratorio, etc.) cuentan con disponibilidad
las 24hs. En el caso de los estudios de laboratorio el envio de las muestras se
realiza por bala neumética, existen dos terminales por bala neumatica una en el
shock room y otra en el local de enfermeria que esta en el &rea de boxes. Ya se
explicitd que el sector de rayos se encuentra también en el subsuelo. El pedido
de los estudios lo realiza el médico que atiende al paciente.

En relacidn al asesoramiento legal para los pacientes judicializados, el jefe
de departamento informé que se cuenta con asesoramiento legal a través de la
Direccion del hospital.

Registros
Segun lo informado hay 13 libros de registro. Todos foliados y rubricados

por el Ministerio. Se sigue registrando en ellos y son los siguientes:

a) Libro de consultorio “100” (Se registra la demanda espontanea rapida, la
estadistica va dentro de clinica médica).

b) Libro de presentados (se registran patologias moderadas o leves -p.€j.
broncoespasmo, o dolor abdominal, se ordena algun estudio de
laboratorio- y dicho libro lo administran ayudantes de guardia sin
especialidad, luego puede derivarse a un especialista) se suma la
estadistica en clinica médica.

c) Libro de clinica médica (se ven pacientes internados)

d) Libro de auxilios

e) Libro de traumatologia
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f) Libro de orientacion (triaje) (primer contacto con el paciente luego se lo
deriva a pediatria, a traumatologia etc., es decir se realiza un
redireccionamiento, también puede ir a “presentados”).

g) Libro de Emergentologia (pacientes de mayor complejidad)

h) Libro de Pediatria

i) Libro de Neurocirugia

j) Libro de Cardiologia

k) Libro de Cirugia general y

[) Libro de Cirugia cardiovascular

m) Libro de Salud Mental (alli registran el psiquiatra, el psicélogo y el
trabajador Social).

Obstetricia: Los registros se realizan desde el 5to piso donde esta el
servicio y toco ginecologia también se registra en el 5to., no hay libro en
guardia. Posteriormente el sector de Estadistica le provee a Guardia el dato de
obstetricia para registrar la produccion.

Se pudo observar que los libros del periodo bajo analisis se encuentran
correctamente resguardados, sin embargo de la visualizacion rapida de algunos
de ellos se pudo constatar la falta de las pautas formales de registro (firma,
sello del profesional y hora de la prestacion etc.) situacion a tener en cuenta
para futura auditoria de gestion.

En cuanto a Accidentes de transito y trabajo, el libro se encuentra
en desuso. Actualmente se anota los accidentes de trabajo en clinica médica y
los de transito en traumatologia o en emergentologia. En relacion con el sector
internacion de guardia, no cuentan todavia con Historia clinica electrénica. En
relacién al sector de seguridad de guardia no depende de ellos el registro.

Circuito de los registros desde el ingreso de los pacientes al servicio

El circuito comienza con el empadronamiento al ingreso y luego se registra
de acuerdo a la especialidad quedando asentado su destino, alta, internacion,
derivacion.

Se registra todo ingreso a traves de SIGEHOS. Hay personal
administrativo las 24 horas los 7 dias de la semana. Los médicos registran
fundamentalmente en los libros. También se registran los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales.

Dotacion de Computadoras

Para realizar el registro del paciente es imprescindible contar con
computadoras. En la recepcién de guardia existe 1 maquina de registro para el
paciente ambulatorio, y 1 maquina para el registro de ambulancias y del sector
internacion.

En la secretaria del Departamento de Urgencia hay 3 maquinas mas 2
asignadas al Jefe del departamento, en total son cinco. De las tres maquinas
para el sector administrativo una se utiliza para oficios judiciales, y la segunda
para auditoria de historias clinicas, que interactian con internacién y facturacion
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y control de licencias es el soporte de personal. La tercera maquina es utilizada
por la coordinadora administrativa. Es decir entre la recepcion y el Departamento
cuentan con 7 maquinas.

Para uso de profesionales médicos existen tres unidades: Una
computadora en pediatria donde se registra la consulta externa y una
computadora en el pasillo de los consultorios de guardia. Otra computadora en
el estar médico, alli se registra la produccion de salud mental. En total son tres
en funcionamiento y existe otra en el despacho del médico interno, pero es
obsoleta y no funciona.

Personal administrativo y funcionamiento en el area

En la recepcion hay personal administrativo como ya hemos sefalado, las
24hs durante los 7 dias, dicho personal hace la busqueda de turno de agenda a
través de SiGeHos donde se registra la consulta en la Agenda de pediatria,
clinica médica, presentados, consultorio 100, traumatologia y toco ginecologia.
También buscan en el padrén del SSS, o del SiGeHos, se les hace el anexo lI,
(consulta, laboratorio y placa) y si se le hacen otros estudios, se incluyen en el
anexo Il

Toda la documentacion se lleva a facturacion una vez por semana y le
queda el registro en un “Cuaderno de los anexos II” por persona y discriminada
la obra social. En dicho cuaderno, con los anexos entregados de administracion,
se hace firmar el recibido por facturacion.

En la Entrada de ambulancia existe otro administrativo para admisiéon de
guardia que dispara el protocolo de Facoep?!!. Se registra al paciente, se lo
empadrona y de acuerdo a la experiencia el 80% del ingreso por puerta de
ambulancia requiere internacion o derivacion por obra social. Pasan algunas
horas antes de la internacién, se hace la pulsera de identificacion y se activa
protocolo de derivacion con Facoep de pacientes extra capita Pami y de
cualquier obra social.

Pasadas las seis horas en la guardia, juntamente con la historia clinica de
guardia con evolucién y epicrisis y resumen de la misma, se factura un dia de
guardia. Se Factura por anexo Il. Al paciente extra capita (de Pami) no derivado
se requiere la OP (orden de prestacion) a PAMI, una vez pasada las 72hs.

El agente administrativo ingresa a los internados y los pases y egresos en
el SiGeHos, en el Drive (programa propio) se registran ingresos, pases de sala
0 pases a piso y egresos (alta, alta voluntaria u 6bito). La dotacion es para 11
pacientes internados + 5 pacientes en Shock Room en guardia. Para la
facturacion posterior se entregan las historias cerradas en una semanay se van
a arancelamiento y codificadas por CIE 10 en el informe de hospitalizaciéon. Es
oportuno destacar que el area administrativa de guardia lleva el censo diario de
internacion y pases

11 Facoep-Organismo encargado de la Facturacion y Cobranza de los Efectores Publicos.
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Actividad Administrativa con los oficios judiciales

El tiempo de entrega es de 5 dias para oficios judiciales. El circuito es el
siguiente: el administrativo de fin de semana hace la busqueda y el GEDO. La
administrativa del lunes vincula el GEDO (en qué libro se halla el registro de
paciente) firmado por el director y lo vincula al expediente. Luego se envia por
SADE a la mesa de entrada del hospital, y ademas se lleva un soporte papel que
consiste en fotocopias del GEDO y de la copia de la pagina del libro
correspondiente.

Personal administrativo de la guardia

Cuadro 2

Una Coordinacion administrativa

G.M.B. Lunes a viernes

Admision Ambulancia

C.P. 7al4hs. Lunes a viernes
Y. 10a 17 hs. Lunes a viernes
L. M. 17 a 24 hs. Lunes a viernes
F. M. 18 a 06 hs. SADOFE
C. A 2la7hs. Noche por medio
FALTANTE 2la7hs. Noche por medio
C.E. 6 a 18 hs. SADOFE
Admisién Ambulatoria
M. H. 7al4hs. Lunes a viernes
M. D. 13 a 20 hs. Lunes a viernes
FALTANTE 20 a 07 hs. Lunes a viernes
S.P. 8 a 20 hs. SADOFE
UFU
C. M. 8a 20 hs. SADOFE
Z. M. 15 a 22hs. Lunes a jueves

Secretaria de Guardia

G. O. 8 a 15 hs. Lunes a viernes
C.P.C. 9a 16 hs. Lunes a viernes

Oficios Judiciales
M.A. 9a?2lhs. SADOFE

G. A 6 a 18 hs. SADOFE
Fuente y elaboracién: Hospital Argerich.

12 GEDO Generador Electrénico de Documentos Oficiales. Médulo generador Documental del Sistema SADE. Se
encarga de crear actuaciones representadas a través de archivos PDF y almacenadas en el Repositorio Unico de
Documentos Oficiales.
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En la entrada ambulancia. Existe 1 administrativo de 7 al4hs, otro 10 a
17hs otra de 17 a 24hs. Noche por medio 1 administrativo lunes a lunes 21hs. a
7 mafana. Falta un administrativo a la noche para este sector

Lunes a viernes para la orientacion ambulatoria existe 1 agente de 7 a
14hs., otra agente de 13 a 20hs y hay un faltante 20 a 7horas, la noche se cubre
por horas Urses (unidad retributiva por servicios extraordinarios).

Fines de semana y feriados: 2 administrativos uno de ambulancia de 6 a
18hsy el de orientacion de 8 a 20. Administrativo SADOFE viernes de 18 a 6 de
mafiana sdbado de 18 a 6hs del domingo.

Lunes a jueves 15 a 22hs Ufu (unidad febril de urgencia) un administrativo,
y fin de semana de 8 a 20hs (la agente nombrada por Ministerio se encuentra de
Lic. Médica, RRHH, pidi6 su baja).

Necesidades del sector administrativo.

Se necesita una maquina mas para el sector de ambulancias y
modificacién de la instalacion de soporte para las maquinas. Asi como una
estructura formal para el sector administrativo. Falta un agente administrativo a
la noche durante la semana.

Registros de enfermeria enumeracién y descripcion de los mismos.
Indicaciones médicas y Report de enfermeria en: Internacion, Cardio C,
Shock Room, Quirofanito y boxes.

Estadisticas 2019

Se recibid copia de las estadisticas correspondientes al movimiento
hospitalario. Por otra parte, el departamento de guardia posee su estadistica de
atencion de guardia, desagregado por especialidad. En el caso de lo publicado
por movimiento hospitalario se registran 278988 consultas de urgencias en 2019
con promedio diario de 838 consultas. Mientras que la cifra de las planillas de
guardia suma un total de 304182 consultas, sobre dicha diferencia se informé
que lo publicado en movimiento hospitalario contenia un error de carga
correspondiente a la omision del mes de septiembre de 2019.

La coordinadora administrativa facilitd copia de la estadistica
desagregada del servicio, la misma se vera reflejada en el analisis de la
estadistica de guardia realizada en el acapite de los cuatro nosocomios.

Deteccion de pacientes con cobertura social

Existe un sistema de busqueda de obra social de los usuarios atendidos
por guardia, cuya coordinadora hace mas de un afio y medio que empez6 con el
sistema de busqueda, cuenta con 15 personas a cargo que conforman el sector
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que se ocupa de detecciobn y facturacion y también del relevamiento
epidemiolégico.

Registran a los pacientes que ingresan en empadronamiento y se realiza
la busqueda de obra social, si es ambulatorio se hacen los anexos Il y si es Pami
extra cépita se pide derivacion y las OP en 72hs. En la internacién, como ya se
menciono anteriormente, a las 6 horas de observacion se pide que se interne el
paciente. En el caso que tenga O.S se pide derivacién a la mesa de Facoep.
Como se menciond anteriormente existe una deteccion eficaz de los pacientes 'y
su elevacién para la facturacién de la prestacién tanto ambulatoria como de
internacion.

Servicios tercerizados

Las empresas responsables de los servicios tercerizados son las siguientes:
Mantenimiento edilicio....... SEHOS

Limpieza........................ SEHOS
Alimentacion.................. Sucesion R.M.
Seguridad..................... Muratta

Residuos patogénicos...... Habitat Ecoldgico
Residuos peligrosos......... radiologia Castelar.

Segun el Jefe de departamento en relacién el servicio prestado en
Urgencias por dichas empresas no existen problemas.

Insumos

En relacion al circuito del pedido de insumos, es enfermeria quien realiza
el pedido a farmacia y existe farmacia satélite de Guardia. En cuanto a los
elementos proteccidén personal existe una planilla especial que la completa y
firma el jefe de dia. La distribucién a los médicos la realiza el jefe de diay a las
enfermeras la jefa de seccion. Existe un stock permanente de equipo completo
(barbijo, mascarilla de acrilico, gafas, botas y camisolin) de 20 a 40 juegos. En
lo referente a equipamiento se pide por Jefatura a Direccion y Bioingenieria.
Siendo los elementos de proteccion del personal suficientes y adecuados.

Equipamiento

No se efectud una descripcion del equipamiento mobiliario., aunque la
respuesta del hospital fue que el mobiliario es adecuado y suficiente, y en cuanto
a las reparaciones se gestionan por el Departamento de Servicios Generales y
Bioingenieria. Informaron que disponen de camillas y Sillas de ruedas para
traslado de pacientes. Poseen ademas oxigeno central y se cuenta con algunos
tubos.

Area de reanimacion
El Servicio cuenta con todos los elementos descriptos en la nota de
requerimiento, para el area de reanimacion y estabilizacion hemodinamica
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mencionados en los items desde el A hasta el F£2. Cabe consignar la existencia
de 2 carros de paro, uno para Shock Room y otro para el area de internacion. El
mantenimiento y reposicion del equipamiento se gestiona desde la Jefatura de
Departamento

Habitacién de observacion

En cuanto a las areas criticas no disponen de iluminacion por ventana,
sOlo artificial eléctrica. Solo el box numero 9 es un local de primera con
iluminacién natural.

Comentarios finales:

No se ha realizado modificacion edilicia o de equipamiento en la guardia
desde los afios 96/97. El jefe de Dpto. manifiesta que existen notas presentadas
para modificacion del area. No cuentan con guias clinicas o protocolos escritos
disponibles. Se constaté 1 matafuegos con carga vencida en agosto de 2021.

8-C) Hospital GA Donacién Francisco Santojanni

En el marco del Proyecto N° 3.20.02 Servicios de Guardia en Hospitales
de Alta complejidad en el mes de junio de 2021, se mantuvieron entrevistas
telefénicas con el Dr. H. D. (médico legista) que es, desde 2007, titular por
concurso de la Jefatura del Departamento de Urgencias del Hospital General de
Agudos Donacion Santojanni. Las entrevistas tuvieron como objetivo completar
la informacién pendiente y/o faltante al requerimiento formal cursado por Nota
AGCBA N° 137/ 2021 y sus respectivas prorrogas. En el mes de noviembre de
2021se realiz6 una breve recorrida por las instalaciones de la guardia del
hospital, a fin de constatar el funcionamiento de la misma.

13 a) Cardiovascular: Electrocardidgrafo: Monitor con cardioversor y desfribilador. Con electrodos descartables adultos y
pediatricos. Paleta desfibrilador adultos y pediatricos y posibilidad de uso interno. Oximetro de pulso. Marcapaso interno
transitorio (o posibilidad de disponer de él).

b) Via aérea: Canulas orofaringeas. Pinza de Magill. Sets de intubacién: laringoscopio de tres ramas rectas y tres ramas
curvas con pilas. Tubos endotraqueales con mandril (Adulto, pediatrico y neonatal). Conectores y tubuladuras necesarias.
¢) Equipamiento para Cricotricotiroideostomia, traqueostomia con céanulas ad-hoc adulto y pediatrica. Bolsas méascara
con reservorio (tipo ambu) para adultos, pediéatrico y lactantes si fuera necesario. Mascaras tipo campbell de preferencia
con reservorios. Humidificador con calentador para oxigeno aspirado. Respirador de preferencia de transporte y
volumétrico.

d) Equipo quirargico. Para drenaje de térax con catéteres adecuados y con tubuladuras, tubos bitubulares y aspirador si
fuera necesario. Cajas de cirugia menor: 1 Cajas de suturas: 2 Cajas de puncion abdominal: 1. Bandeja sonda vesical
canalizacién. Puncién subclavia o yugular, de colocacion de sonda nasogastrica. Equipamientos para atencion de
guemados: irrigador con conexién a canilla. Gasas y geles necesarios. Sabana fria estéril. Otros segln necesidad.

e) Equipamiento para trauma. Tablas largas y cortas con inmovilizadores. Collares tipo Philadelfia de distintos tamafios.
Férulas de inmovilizacion. Camilla para traslados En el area cuentan con depésitos de equipos esterilizados de ropa y
campos quirargicos. Gasas furacinadas. Vaselinadas, guantes descartables. Potes de vaselina y pasta para quemados.
Material de sutura. Soluciones parenterales y medicamentos de uso comun.

f) Dispone de "carro de paro cardiaco", que permita el traslado (de medicamentos, soluciones parenterales, insumos,
dispositivos de uso médico, ropa y elementos de electricidad), de un lugar a otro del shock room y que esté disponible
para el resto del sector internacién del area

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

./

y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur” L L 95 j,' ‘,'



AUDITORIA GENERAL

DE LA CGUDAD DE BUENOS AIRSS

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos’ 7F \ \
. - - B |
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur \ 56 J.'

Como se ha mencionado la estructura de la guardia corresponde al
decreto 348/2012 y no se ha brindado mayor informacion al respecto, en cuanto
a sectores por fuera de la estructura formal.

Recursos humanos al 31/12/19

Se recibio un listado elaborado por Recursos Humanos de este Hospital,
el cual no contaba con todos los datos necesarios por esta auditoria. Luego se
obtuvieron mayores datos a través de comunicaciones telefénicas y via mail la
cual se analiza en el acapite de RRHH de los cuatro hospitales. En cuanto a las
altas y bajas del 2019 se describira la situacion, de acuerdo a la informacién
obtenida via mail, con el sector de personal del hospital.

Dotacion diaria del Servicio de Guardia

Segun el jefe del Dpto. se cumple con lo normado por el decreto 938/2003
y sus modificatorias. En cuanto a los cargos vacantes, existen 28 cargos
vacantes hasta la substanciaciéon de los concursos.

Redes y Capacitacion

Los integrantes del servicio de guardia se rednen cuando son
citados por la Direccion o la Subdireccion del hospital. No queda habitualmente
registro de ello. En algunas ocasiones el subdirector toma nota de los temas
tratados. Se reunen en general dos veces por mes.

En el sector el personal de guardia integra el comité de Crisis y el Comité
de Emergencias del hospital. Por otra parte, el servicio no participa de otros
programas especiales

Los agentes del area realizan actividades de capacitacion cuando es
necesario para el servicio o por interés particular de los profesionales del
Departamento, contando en todo momento con el apoyo de la Jefatura.

Planta fisica

La descripcion de lo relativo al relevamiento de los planos del sector
guardia y los planos de evacuacion como los planes de contingencia se veran en
el acapite de planta fisica y de seguridad edilicia. Si bien se halla cumplimentado
el item se hara una breve descripcion de los mismos en el referido acépite

La respuesta del hospital en cuanto a la Sefialética es que cuenta con ella
en todo el sector, igual que posee rampa de acceso y entrada directa para
ambulancias como acceso adecuado para camilla.

Acopio de los insumos

En cuanto al lugar de acopio el hospital informa que es adecuado, aunque
manifiestan que pudiera ser mayor. El lugar de acopio especifico es la Oficina de
la jefa de enfermeria de guardia, también en el sector de Shock room.
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Locales de los diferentes sectores

Consultorios de guardia

Cuentan con 6 consultorios externos de guardia, de la recorrida se pudo
constatar la existencia de los 6 consultorios de guardia, todos con dos camillas.
Los locales 5 y 6 se utilizan para atencion de casos de salud mental, los otros
cuatro locales se utilizan para la atencion contando con bafio solo los locales 1
y 2. Poseen todos, circulacion para pacientes y circulacion técnica. En el sector
cuentan con dos computadoras.

Camas de internacion en Guardia

Disponen de 5 camas de observacion (Las denominan estaciones de paso
y se encuentran en el mismo sitio que los consultorios). En la actualidad (afo
2021) existe un sistema mixto de registro entre libro de internados en guardia y
el digital. En la recorrida se pudo observar que existen 6 camas de observacion.
En dicho sector so6lo existe un bafio. Al igual que un solo office de enfermeria
Las computadoras disponibles se encuentran distribuidas de la siguiente forma:
2 para atencion al publico (administrativos), una para traumatologia, una para
clinica, una para pediatria y una en el estar de médicos.

Ubicacion del Puesto de enfermeria;

Dos puestos de enfermeria ubicados en cada area de atencion, una caba
para el sector de shock y una para guardia general, las dos supervisoras estan
los pasillos. Existe un local de enfermeria para todas las enfermeras.

Profesionales

El sector cuenta con oficina para jefe de Guardia, y para el jefe del
Departamento de urgencias, también posee pabellébn de médicos con sanitario
propio. En dicho local, que fue cerrado en la ultima refaccion, ya que antes era
semi abierto. EI mismo cuenta con un solo bafio y con una computadora para
evolucion de las atenciones. No cuentan con impresora para la informacion
requerida sobre las historias clinicas. El local cuenta con uno de los
acondicionadores de aire con filtros HEPA.

Usuarios

El sector de guardia cuenta con sala de recepcion, admision y sala de
espera, con asientos suficientes para los usuarios y con bafos disponibles en el
sector para ambos sexos. Existe una maquina dispensadora de bebidas. Los
bafios se encuentran con cierto grado de deterioro.

Shock room y quiréfanos propios

Disponen de shock room con 8 camas, que en la practica funciona como
una terapia. En este mismo espacio funciona un area de triage. En la recorrida
por la guardia se pudo constatar que en el S.R. disponen 2 camas
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supernumerarias, con lo cual en total en dicho espacio cuentan con 10 camas
con monitores y respidadores. En dicho espacio también se encuentra unos de
los equipos de ventilacion con filtros HEPA. Se debe resaltar que el local es de
primera con iluminacion natural cenital. En dicho espacio se encuentra un
ecografo que no puede ser utilizado ya que sus transductores no funcionan.

En relacion al quiréfano, cuentan con uno que se utiliza para cirugias
menores, y cirugias sucias. La sala de curaciones cuenta con dos camillas y
posee lavabo. También cuenta con sala de yesos, con una computadora.

Covid Room*4

El area de atencion de pediatria de guardia se desplazé al sector de
pediatria general. Por lo tanto, el local que antes se utilizaba para dicha
especialidad se convirtié en un local para aislamiento de pacientes Covid, ante
la ausencia de casos actualmente (noviembre 2021) decidieron convertir el local
en una extension del shock room para los casos de politraumatismos,
convirtiéndose en una terapia de guardia. En dicho local existen 3 camas y
poseen el tercer acondicionador de aire con filtro HEPA. Ademas se encuentra
uno de los dos carros de paro.

Area de Rayos propia del sector
No cuentan con &rea propia de rayos, dada la proximidad con el servicio
de Rayos, ademas poseen equipo portatil propio de guardia.

Con relacién al grupo electrogeno propio del sector, no cuentan con uno
propio, sino que existen dos para todo el hospital.

Funcionamiento de la Guardia

La guardia funciona las 24 horas todos los dias del afio. El lapso de mayor
demanda es diferente en cada dia y en cada estacion del afio. Segun el jefe de
Departamento manifiesta que durante el invierno prevalecen las patologias
respiratorias y cardiolégicas y en verano la deshidratacion, agrega que dicho
fendbmeno no se encuentra estadificado.

Circuito de atencion de pacientes internados y de demanda externa

En cuanto a la circulacién de pacientes la contestacion del hospital indica
que “Se refleja en el plano de la planta fisica, pudiendo ingresar el paciente
desde la calle ambulatoriamente a la sala de espera o bien ingresar por
ambulancia en el playon de donde se lo ingresa al Departamento de Urgencias”.

En relacién con el circuito propiamente dicho, el jefe de Departamento
manifesto que en la sala de espera se cuenta un agente administrativo, alli existe

14 |a decision de convertir el &rea pediatria de guardia, en sala para pacientes Covid, se tomé en pos de atender a los
nifios en el sector de pediatria, salvaguardandolos en el momento de surgimiento de la pandemia Covid.
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dos computadoras para recepcion, el sector cuenta con proteccion para el agente
gue recepciona. Por otra parte, manifestd que existe administrativo a veces siy
a veces no, y los sabados y domingos. El jefe indicé que se registra el paciente
en el SiGeHos.y se puede relacionar con los datos que posteriormente ingresa
el médico. El paciente de ambulancia viene con los datos del usuario en la
prehistoria clinica. Les dejan la prehistoria clinica del SAME. En cuanto a la
Internacion solo informé que puede ser de derivacion interna y/o externa.

También se especificé que, si el usuario no es cargado en el sistema, no
se puede registrar la atencién que recibira posteriormente por los profesionales,
convirtiéndose la registracion digital en un retroceso ya que se incrementa el
subregistro de pacientes atendidos.

En el sector guardia no se da turno. La atencién es por orden de llegada
de pacientes, a demanda de los mismos.

En relacion a, la realizacion de estudios complementarios (rayos,
diagndstico por imagenes, laboratorio, etc.) cuentan con disponibilidad las 24hs
y no se especificd cudl es su circuito.

No cuentan con asesoramiento legal propio, pero siendo médico legista el
jefe de departamento suele ocuparse de las contestaciones solicitadas.

Registros
Segun el jefe de departamento los registros relacionados con el

funcionamiento del servicio son digitalizados por terminales de computadoras.
Se menciond anteriormente que son 5 las computadoras (2 se encuentran
recepcion, 1 en traumatologia, 1 en pediatriay 1 en la sala de médicos). En 2019
existian libros donde se registraban los pacientes atendidos. Actualmente, segun
el jefe de departamento el Unico libro que subsiste para el registro manual es el
libro de Politrauma, por las implicancias legales que pueden tener los pacientes
gue se registran alli (accidentes transito, heridos, etc.)

En cuanto a las dificultades para el registro de pacientes el jefe de Dpto.
informa que la mismas suelen ser la falta de tiempo de los profesionales para
anotar a veces a cada paciente, dado que no existe administrativo que se ocupe
de ello, todos los dias durante las 24hs.

Como se menciond anteriormente cuentan con registros Digitales y se ha
implementado el sistema SIGEHOS pero el servicio carece de administrativo que
se ocupe de ello todos los dias de la semana, la tarea parcialmente la realiza el
Médico Interno. Anotan la atencién y los datos demograficos, suele haber
subregistro por la dinamica de la guardia. Cuando existe administrativo registra
la recepcion del paciente. Entregando tickets de recepcion de las especialidades
de clinica médica, pediatria, traumatologia y shock room. El area de pediatria de
guardia se encuentra en otro espacio fisico y también se registra aparte.

En relacion al sector de internacion de guardia no cuentan con HC
electronica, la historia clinica es manuscrita.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CGUDAD DE BUENOS AIRSS

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos’ 7 Fo
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Reqistros de enfermeria

Se recibi6 informe de la subgerencia de enfermeria encabezada por la Lic.
M. C. que seré analizada en el acapite de los cuatro hospitales referido a
enfermeria de guardia.

Reqistro del servicio de seguridad

En cuanto al registro del servicio de seguridad de Guardia, ese registro
corresponde a la Compafia de Seguridad. No se tiene acceso a la misma de la
Jefatura de departamento.

En referencia a los registros de accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales, cuenta con dicho registro y se anotan pacientes y también se
registran los profesionales del servicio en el mismo libro y se avisa a la ART.

Estadisticas

Se recibi6 copia de las estadisticas del afio 2019. Se adjuntaron los datos
de movimiento hospitalario y posteriormente se obtuvo la informacion en planilla
Excel brindada por la jefa del Departamento Técnico, especifica de la produccion
del departamento. Dicha informacién se analiza en el acapite de estadisticas de
los cuatro hospitales.

Deteccidn de pacientes con cobertura social

No existe un sistema de busqueda de obra social de los usuarios
atendidos por guardia debido a la carencia de administrativos. El paciente o su
familia deben dirigirse a Admisidn y egresos a realizar ese tramite. Solo existe
busqueda de obra social para internarse. Se han solicitado administrativos para
guardia, pero no han logrado que se nombren.

En cuanto a la facturacion de la atencion de aquellos usuarios con
cobertura social no se tiene acceso a ese dato, desde el sector de guardia.

Por lo dicho anteriormente se entiende que no cuentan con administrativo
que se ocupe de la deteccion en el departamento de urgencias.

Servicios tercerizados
Las empresas responsables de los servicios tercerizados son:
Mantenimiento edilicio y limpieza: Indaltec S.A
Alimentacion: SIAL S.A
Seguridad: Comahue Seguridad
Residuos patogénicos sélidos: Habitat Ecologico. S.A
Residuos patogénicos liquidos: TRAECO S.A
No hubo una respuesta particular por el cumplimiento de los servicios
tercerizados, se plante6 que para ello esta el fiscal que realiza el control.
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Insumos

Se confecciona el pedido diariamente y el mismo se lleva a Farmacia y se
repone lo gastado. No hay faltantes en la actualidad de elementos. Circuito: las
jefas de seccion hacen el relevamiento y el pedido y lo firma el jefe del Dpto., a
veces se realiza en forma diaria y otras de frecuencia semanal. Los elementos
de proteccién del personal son suficientes y adecuados.

Equipamiento

Mobiliario y equipamiento basico

En cuanto al equipamiento mobiliario el jefe de departamento planted que
faltan sillas, mesas, etc. Soélo se pint6 el estar de médicos, pero no el resto del
sector. En cuanto a las reparaciones el jefe coment6 que el Tomoégrafo se rompe
seguido, y que para ello existe sélo un bioingeniero. En noviembre de 2021
poseen dos electrocardiografos, de los cuales uno se encuentra roto hace 6
meses. En cuanto al ecografo del &rea no se puede utilizar ya que sus
transductores se hallan rotos.

Por otra parte, disponen de camillas y Sillas de ruedas para traslado de
pacientes. Asi como dispone de Oxigeno central y tubos con manémetro y
flumiter/maniford

Equipamiento para el &rea de reanimacion y estabilizacion hemodinamica

Segun el jefe de Departamento, el Servicio cuenta con todos los
elementos descriptos en la nota de requerimiento, para el area de reanimacion y
estabilizacion hemodindmica mencionados en los items desde el A hasta el F2,
Se realiza la aclaracion que en cuanto a los recursos pediatricos se hallan en el
area de Pediatria correspondiente.

Habitacién de observacion

Las habitaciones de observacién no tienen luz natural, no hay recambio
de aire fresco, iluminaciéon artificial eléctrica. Existe lavabo en el pasillo de
enfermeria para todas las camas. Si cuenta con soportes para colgar sueros y
posee negatoscopio en el pasillo. No tiene timbres de alarma y lo demas
elementos de atencidon (termometros, orinales, chatas etc.) se hallan en poder
de la enfermera de turno.

15 a) Cardiovascular:

b) Via aérea.

¢) Equipamiento para Cricotricotiroideostomia

d) Equipo quirdrgico.

e) Equipamiento para trauma.

f) Dispone de "carro de paro cardiaco", que permita el traslado (de medicamentos, soluciones parenterales, insumos,
dispositivos de uso médico, ropa y elementos de electricidad), de un lugar a otro del shock room y que esté disponible
para el resto del sector internacién del area
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Comentarios finales

Segun el jefe de departamento, en cuanto a la planta fisica no se han
realizado modificaciones edilicias o de equipamiento en la guardia en los Ultimos
afos, solo el reemplazo del piso en una parte de la guardia. En relacion a las
guias clinicas, segun el jefe de Departamento, en el afio 2021, existen los
Protocolos Covid, y otros en guardia. En cuanto a los protocolos del Same para
atencion de emergencia estan, pero su opinion es que necesitan actualizarse.

8-D) Hospital GA Carlos Durand (Decreto 351/2012)

En el marco del Proyecto N° 3.20.02 Servicios de Guardia en Hospitales
de Alta complejidad en el mes de mayo de 2021, se mantuvieron entrevistas
virtual y telefénica con la Dra. M. R.- jefa a/c desde el 20 de marzo del afio 2017
del Departamento de Urgencias del Hospital General de Agudos Carlos Durand.
Las entrevistas tuvieron como objetivo recabar la informacion faltante al
requerimiento formal cursado por Nota AGCBA 135/2021. En el mes de octubre
de 2021se realizd una breve recorrida por las instalaciones de la guardia del
hospital.

La estructura del hospital como se menciond anteriormente quedo
definida por el Decreto 351/2012'% que modifica la estructura organico - funcional
de la Guardia del Hospital.

Recursos humanos al 31/12/19

En cuanto a recursos humanos se recibié un listado elaborado por
Recursos Humanos de este Hospital, en el periodo mayo/junio de 2021,
elaborado en planilla de excel, que no fue incluido en la respuesta primaria del
hospital. Luego se obtuvieron mayores datos a través de correo electrénico. La
informacion recibida se analiza en el acapite de RRHH de los cuatro hospitales.
En cuanto a las altas y bajas del 2019 se describira la situacion en el mismo
apartado.

Dotacion diaria del Servicio de Guardia

De acuerdo a lo informado por la jefa de Dpto. la dotacién diaria se adecua
al Decreto 938/2003 y al Decreto 391/2012.

Redes y Capacitacion

Las reuniones del servicio de guardia se realizan cada mes por modalidad
virtual. No se llevan registros. El Departamento de Urgencias forma parte del
Comité de Crisis.

16 https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/197510.
Anexo boletin oficial N°3960.Decreto351 sancionado el 20/12/2012
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Los agentes del area se capacitan por personal del Hospital Durand. En
periodo bajo examen se dictaron cursos sobre manejo de via aérea, RCP,
patologias cardiovasculares, traumatolégicas. En el 2020 la capacitacion fue en
torno a la epidemia Covid-19 para autoproteccién, manejo de via aérea para
intubar y shock room para infectados.

Planta fisica

En cuanto a la informacion correspondiente a la planta fisica y los planes
de emergencia y evacuacion no fueron enviados en la respuesta originaria del
hospital. Se realizaron comunicaciones con el Fiscal de RR. FF. Arg. C. P. quien
manifestd que no le correspondia entregar ninguna informacién. En el mes de
octubre se obtuvo la documentacion pertinente luego de una reunién presencial
con las autoridades del hospital. El andlisis de la documentacién obtenida se
vera en el acpite correspondiente a los cuatro hospitales.

Cantidad de consultorios/ boxes disponibles

La Guardia cuenta con 28 camillas!’ de observacion para pediatria, clinica
médica, traumatologia y cirugia. Se recorrio el sector donde se encuentran las
camillas de observacion pudiendo constatar los locales 6, 7, 8 y 9 con 4 camillas
cada uno, (cada local posee una mampara que lo divide al medio y en cada
subsector se disponen dos camillas). Algunos de dichos locales poseen
deterioros en el mantenimiento y en el mobiliario. Otro local que posee el letrero
de cirugia menor, pero que cuenta con cuatro camillas y se hacen pequefias
suturas y/o curaciones. Por ultimo, el sector de traumatologia que cuenta con 2
o 3 camillas. En otro sector cuenta con tres consultorios para demanda
espontanea cada uno con su camilla y con una computadora para registrar la
consulta del paciente. Sin embargo, todavia algunos profesionales registran la
atencion de pacientes ambulatorios en los libros que se usaban con anterioridad
a la puesta en funcionamiento del registro de la consulta, en el SiGeHos. En
ambos sectores cuentan con circulacion para pacientes y otra diferenciada para
profesionales y técnicos. Existe otro local que se utiliza como consultorio de
salud mental, también cuenta con computadora.

17 Segln la jefa de departamento existia una diferencia con el nimero de camillas de observacion con el sector
enfermeria, debido a que algunas de ellas no contaban con barandas de contencién por lo que el sector de enfermeria
no lo contaba para atencién. Segun la misma fuente dicho inconveniente se ha subsanado.
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Cantidad de Camas de internacion en Guardia

La Guardia cuenta con doce (12) camas de internacion, en la actualidad
destinadas en su totalidad a la atencién de pacientes COVID-19. Durante la
recorrida hecha por la guardia, se observaron los cuatro locales con 3 camas
cada uno. Se visualizo el area de enfermeria con sus sectores limpio y sucio.
También se pudo cotejar la existencia de carro de paro con desfibrilador en el
sector. Poseen en el area de internacibn una computadora donde se ven
resultados de laboratorio en linea y se registra en el SISA (sistema integrado de
informacion sanitaria argentino). Aunque no existe historia clinica digital, el
registro sigue siendo en papel.

Shock Room

De acuerdo a lo indicado por la jefa de Dpto., la Guardia cuenta con un
shock room de cuatro camas, distribuidas en dos locales contiguos. En la
recorrida se pudo visualizar ambos locales, el primer local cuenta con tres camas
y el segundo con una cama y se utiliza para aislamiento. En la antesala del S.R.
existe un escritorio con dos computadoras, para visualizar resultados de
laboratorio y el movimiento de pacientes, sin embargo, el registro de la evolucion
de los pacientes se realiza de forma escrita.

Puesto de enfermeria

La descripcion del sector enfermeria de guardia se desarrolla en el acapite
correspondiente a los cuatro hospitales. En la recorrida se pudo observar la
oficina de la jefa de enfermeria y el local que se utiliza para depésito semanal de
materiales e insumos, el cual no cuenta con matafuegos. El material a distribuir
diariamente se encuentra en la oficina de la jefa de enfermeria. También se pudo
recorrer el local que se utiliza para vestuario de enfermeria y bafio del mismo.

Locales para los profesionales de guardia

Cuenta con un espacio para el jefe de Guardia de dia, dentro del local
asignado para la jefatura de departamento. Cabe agregar que la oficina de la jefa
de Departamento se utiliza para guardar el stock de elementos de proteccion
personal.

Cuenta con 2 dormitorios para médicos de guardia con 3 camas cada uno
y con sanitarios propios. En el caso de los profesionales de salud mental cuentan
con un tercer local con 3 camas, cuyo estado de conservacion se encuentra
deteriorado, y con sanitario propio. En los tres casos los sanitarios se encuentran
deteriorados.
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Sala de recepcion

En cuanto a la admision y sala de espera cuenta con asientos suficientes
en la misma, asi como los bafos disponibles en dicha area, los bafios se
encuentran deteriorados, por haber sido vandalizados. Segun la jefa de Dpto., la
Guardia cuenta con los locales y el mobiliario luego de la refaccidon del sector en
el afio 2017.

Quiréfanos propios

De acuerdo con lo informado, la Guardia ya no cuenta con quiréfanos
ahora los locales fueron destinados a shock room. Ante la necesidad de un
quiréfano se utilizan los del 6to piso, del area de cirugia.

Area de Rayos vy ecografia

El &rea de Rayos se encuentra en un pabelldn distinto al de la Guardia.
En la guardia cuentan so6lo con un equipo portétil. Poseen un box/local especifico
para realizar ecografias, en dicho local se encuentra el ecégrafo del sector.

Funcionamiento de la Guardia

La guardia funciona durante las veinticuatro horas los siete dias de la
semana.

Circuito de atencién de pacientes internados y de demanda externa

Los pacientes se internan en el sector de internacion que cuenta con doce
(12) camas. La demanda externa es atendida en los consultorios de clinica
médica, pediatria cirugia y traumatologia

La atencion en Guardia es espontanea durante las 24 horas y toda la
semana. Se otorgan turnos para el tomégrafo y diagndstico por imagenes, desde
el inicio de la pandemia, para sanitizar el equipamiento y los espacios luego del
uso de pacientes Covid-19.

Estudios complementarios (rayos, diagnéstico por imagenes, laboratorio, etc.)
La realizacion de los estudios complementarios esta en funcionamiento

las 24 horas comprende rayos, laboratorio y tomografo. No hay protocolo para
realizar los estudios complementarios, se realizan de acuerdo con la indicacion
médica. El laboratorio de Guardia se encuentra en el 2do. Piso del Pabellon
central
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Asesoramiento legal propio para los pacientes judicializados.

La respuesta de la jefa de Dpto. fue que el asesoramiento legal es con
dos abogados del hospital, no propios del servicio.

Reqistros

Se registra la atencion en el SIGEHOS. Cada box tiene un dispositivo
electronico y el profesional accede con su clave para la carga de la informacion.
En el aflo 2019 se inicio la transicidon del registro en papel en Libros al registro
digital. La atencién de los pacientes ambulatorios se registra en SIGEHOS y los
internados en Historias clinicas en papel, por lo tanto, en internacién no cuentan
con HC electronica.

Como los registros son en el SIGEHOS, la Guardia cuenta con personal
administrativo las 24 horas en el Mesé6n de Guardia.

Reqistros de enfermeria

Si bien los registros de enfermeria se realizan en el libro de enfermeria de
forma manual. Una descripcién mas detallada del funcionamiento y registro del
sector enfermeria de guardia, se encuentra en el acépite especifico de
enfermeria.

Otros reqistros

Los registros del servicio de seguridad de guardia estan a cargo de la
empresa que presta dicho servicio.

La Guardia cuenta con un Libro de accidentes de trabajo para el personal,
pero no para accidentados externos.

Estadisticas elaboradas por el servicio durante el afio 2019.

La agente a cargo del sector remitio estadisticas por especialidad en
formato Excel, correspondientes al periodo 2019. La responsable envié dos
planillas una correspondiente a practicas médicas y otra a las consultas médicas
desagregadas por mes. En cuanto a estas ultimas el respaldo documental es
una planilla mensual que registra un administrativo, quien vuelca manualmente
en dicha planilla los datos de las consultas de los libros que se llevan en la
guardia por especialidad médica. Posteriormente se efectia la suma mensual.
El andlisis de los datos se efectia en el acapite correspondiente a la estadistica
de los cuatro hospitales.
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Deteccion de pacientes con cobertura social

En el empadronamiento en mesén de Guardia se verifica si posee OS.
Se factura la atencién a quienes presentan obra social y prepaga, como se
menciond anteriormente, el mesén de guardia cuenta con administrativo las 24
horas.

Servicios tercerizados

El Servicio de Limpieza a cargo de SEYMA riva-mantelectic -Laredo, el
mantenimiento edilicio a cargo de SEYMA riva-mantelectic UTE.

Insumos: circuito de solicitud y reposicion

Hasta el 2019 el pedido completo lo hacia la jefa de enfermeria del sector
Guardia. Desde el 2020 los insumos y EPP para los profesionales médicos los
solicita la jefa de Guardia, se solicitan por mail a farmacia o depdsito. Los
insumos para Enfermeria los solicita jefa de seccion enfermeria. No hubo
faltantes. Los equipos de proteccién personal (EEP) fueron suficientes y
adecuados para el periodo 2019

Equipamiento:

El equipamiento mobiliario se recambia o se repara si es posible. Se
encargan los bioingenieros del hospital y la Direccién del Hospital.

Dispone de camillas y sillas de ruedas para traslado de pacientes.
También dispone de oxigeno central y tubos de oxigeno, también tensiometros,
termémetro, etc. Los estetoscopios los trae cada profesional, son de uso
personal.

Por otra parte, cuentan con el equipamiento para el area de reanimacion
y estabilizacion hemodinamica cardiovascular, via aérea Equipamiento para
cricotricotiroideostomia, traqueotomia con canulas ad hoc adulto y pediéatrica
equipo quirdrgico y equipamiento para trauma. También posee cuatro (4) "carros
de paro cardiaco” uno en el sector de internacion, otro en el shock room, el
tercero en pediatria y el cuarto en el pasillo de los boxes de atencion.

La habitacion de observacién no cuenta ventilacién forzada y no cuenta
con luz natural por su ubicacion en la planta subsuelo.
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Guias clinicas disponibles

Cuentan con manual de procedimientos del SAME, guias clinicas y guias
de toxicologia disponibles en el sector. Los profesionales mas jovenes consultan
online!®

9.- Relevamiento de Subgerencias de Enfermeria en relacién al sector
enfermeria de guardias

9-a Hospital Fernandez

Estructura formal del servicio

El sector se divide en Guardia | (ex Guardia B) Atencion de pacientes no
criticos y Guardia Il (ex Emergentologia) Observacién de pacientes agudos
criticos en control médico y enfermeria de su evolucion hasta internacién en el
hospital, derivacion a otro centro, alta a domicilio o deceso.

Guardia |

En la Guardia | y Guardia Il los jefes de seccion son el Lic. J. A. y la Lic.
C. L., dichas jefaturas, no fueron concursadas, dado que por el Decreto 70/15 se
obtuvo la estructura de la subgerencia de enfermeria y los mismos ya estaban
ejerciendo sus cargos como jefes de seccion. A la fecha no hay puestos
vacantes.

Dotacion de Enfermeria de Guardia

En la Guardia | (G 1) durante el afio 2019, el turno noche (de 0 a 6 hs.)
contaba con 5 agentes, hasta el mes de julio eran 4 agentes y en julio ingreso el
quinto agente. En el turno mafiana (de 6 a 12hs) contaba con 5 agentes; en el
turno tarde (de 12 a 18 hs.) contaba con 6 agentes en total, el turno vespertino (
de 18 a 24 hs) contaba con 3 agentes y el turno SADOFE (de 0 a 12 hs) contaba
con 4 agentes, el turno SADOFE (de 12 a 24) hs contaba con 6 agentes, en este
turno se produjo un pase, una renuncia y dos ingresos pero se mantuvo la
cantidad de agentes. En total en el afio 2019 contaban con 29 enfermeros,
durante la semana.

Finalmente, en el sector guardia I, los turnos de mayor demanda es el
turno mafana y el turno tarde.

18 https://www.buenosaires.gob.ar/areas/salud/same/publicaciones/normas_same
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Guardia ll

La dotacion de enfermeria en Guardia Il (G Il) fue de 39 agentes hasta
julio de 2019 y se produjeron 12 bajas, entre renuncias y pases a otros servicios.
En la actualidad no se elaboran tasas de envejecimiento del personal de
enfermeria del Sector de Emergentologia UTI COVID.

El turno con mayor demanda de trabajo es el turno mafiana, dado que se
realizan los procedimientos programados, interconsultas y estudios
complementarios.

Déficit de agentes de enfermeria para Guardia | y Guardia Il

El déficit de enfermeria 2019 para el servicio de Guardia | es
aproximadamente de dos enfermeros por turno, es decir el déficit total la seccién
guardia | es de 12 enfermeros.

El déficit de personal de enfermeria en el servicio Guardia Il durante el
afio 2019 se elabora a partir de la Resolucion 194/1995 Ministerio de Salud y
Accién Social, donde establece el indice de atencidon de enfermeria que es de
9/10 horas diarias en el Sector de Emergencias™®.

Segun lo informado deberian adicionarse 14 enfermeros para los turnos
SADOFE a los 26 calculados para el servicio de lunes a viernes, es decir que el
personal necesario para los 7 dias de la semana se estima en 40 enfermeros.

Este célculo lo hicieron para el afio 2019. Estableciéndose un déficit de 1
enfermero y que luego se incrementa por las 12 bajas en dicho afio.

Al refuncionalizar el servicio de Emergentologia en UTI Covid, el indice
diario de atencion cambia de 9-10 horas por dia a 12 horas de indice diario de
atencion?0.

Segun lo informado deberian adicionarse 16 enfermeros para los turnos
SADOFE a los 36 enfermeros previstos para lunes a viernes, es decir que el
personal necesario para los 7 dias de la semana se estima en 52 enfermeros.

Segun lo informado por la subgerencia actualmente (afio 2021) en el
servicio guardia Il existen 33 agentes de L a V. y 19 agentes en turno SADOFE,
es decir cuentan con el total de 52 agentes, aunque segun sus propios calculos
sobran tres en turno SADOFE vy faltan 3 en el periodo de lunes a viernes.

Segun la subgerencia en relacion al déficit de personal, conjuntamente
con la refuncionalizaciéon del servicio, fue ingresando personal de enfermeria, en
la modalidad de planta transitoria, distribuido en los diferentes turnos, de manera
gue la demanda de atencién fue practicamente cubierta.

19 Total, de camas x indice de atencién =enfermeros necesarios por turno
Horas reales de trabajo por turno
(13x10) /5= 26 enfermeros necesarios en 24 horas de lunes a viernes
20 Total, de camas x indice diario de atencién = enfermeros necesarios por turno
Horas reales de trabajo por turno
(13x14) / 5= 36 enfermeros necesarios en 24 horas de lunes a viernes

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

DE LA CGUDAD DE BUENOS AIRSS

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos’ 7 Fo
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Circuito de Pedidos de insumos y medicamentos para Guardia | y Guardia Il

El responsable de hacer el pedido de insumos es el Jefe de Enfermeria,
se realiza con frecuencia semanal. Se hace el relevamiento de insumos
necesarios del Servicio, se confecciona el pedido en la computadora, se imprime
y se envia el pedido.

El responsable del pedido de medicamentos es el Jefe de Enfermeria, se
realiza con una frecuencia diaria. Se realiza el relevamiento de medicamentos
para cada paciente y del servicio, se confecciona el pedido diario en
computadora, se imprime y se envia el pedido.

Reqistros de atencién de Enfermeria G-l y G-Il

El servicio de Guardia | cuenta con los siguientes registros:

e Libro de novedades de enfermeria o Report

e Registro de enfermeria
A la fecha del presente informe no existen registros digitales de enfermeria (HC,
hoja de evolucion, etc.).

El servicio de Guardia Il cuenta con los registros detallados a continuacion:

e Libro de novedades o Report: es un libro foliado destinado a registrar los
pacientes internados en el servicio, ingreso o egreso de los mismos. Asi
como las principales novedades relevantes que presenta cada uno.

e Planilla de asistencia mensual del personal de planta permanente y
transitoria: Permite programar las licencias o ausentes imprevistos del
personal de manera de asegurar la dotacibn de enfermeria diaria
necesaria.

e Parte diario digital del personal del servicio: Se elabora un parte diario del
personal de enfermeria, que queda resguardado de manera digital en
oficina del Jefe de Enfermeria.

e Digitalizacibn de Formularios varios de pedidos de medicamentos,
materiales descartables, insumos de alto costo que requieren recetas
especiales y autorizacion. La digitalizacion permitié elaborar tendencias
de consumos en el servicio.

Descripcién de los puestos de trabajo

Guardia |
a) Area de trabajo office, area limpia, no dispone de area sucia.
b) La provision de agua es a través de la red.
c) El guardado de medicamentes se realiza en gabinetes y en heladera
segun corresponda.
d) Se cuenta con un depdsito de insumos reducido.
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e) Elpersonal de enfermeria no posee area de descanso adecuado, si posee
sanitarios propios.

Guardia ll

Tareas habituales del servicio de enfermeria

Los enfermeros del servicio de Guardia Il, poseen conocimientos,
habilidades y actitudes de manera que pueda brindar cuidados de enfermeria
integrales. Las principales areas de desempefio son: atencion directa al
paciente, control de signos vitales, preparacion y administracion de
medicamentos, valoracion de necesidades. Docencia incidental, instruye a los
colegas, pacientes y familias de pacientes. En relacidon a la capacitacion técnica
continua, el personal permanentemente aprende el uso de distintos dispositivos
y aparatos disponibles en el servicio. Tareas administrativas, el personal ejecuta
tareas administrativas relacionadas al movimiento de pacientes en el servicio,
asi como gestion de medicamentos y materiales que son necesarios para la
atencién de los pacientes y no se hallen en stock en el servicio.

Areas de trabajo:

Cuenta con un area limpia (mesada) para la preparacion de medicacion
ubicada en el office de enfermeria.

Cuenta con un area sucia para limpieza, reacondicionamiento y
preparacién del material reutilizable del servicio. Proxima al area sucia, se halla
el bafio para pacientes.

El espacio de guardado de medicacién (comprimidos y frascos ampollas
en su mayoria) se encuentra repartido entre dos placares empotrados
(separados del office de enfermeria) y una cajonera y heladera bajo mesada
(ésta ultima para aquello que requiere conservar en frio).

Area de deposito de insumos:

El servicio no esta disefiado con area de deposito con local especifico.
Como depdsito estan destinados tres pequefios cuartos o espacios, separados
en distintos lugares del servicio.

Area de descanso para enfermeria con sanitarios propios:

El sitio para el descanso del personal de enfermeria se halla préxima a la
sala, no posee bafio propio sino que se utiliza el que se halla en otro sector de
la sala.

Cobertura de ausentismo

Guardia |
Los ausentes cualquiera fuera su origen se cubren con médulos segun
normativa. La tasa de ausentismo es de alrededor del 40%.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

DE LA CUDAD DE BUENDS AIRES

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos’ 7 Fo
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Guardia Il

Los ausentes o licencias practicamente no pueden cubrirse con médulos,
dado que sélo una minima parte del personal (estimado en 5 agentes del total
asignado) realizan moédulos. Se interpreta esto dado que en su mayoria el
personal posee doble empleo asi como también el valor monetario de la
retribucion. La cobertura de los ausentes mediante los francos por recargos es
excepcional dado que incrementan aun mas los ausentes.

La tasa de ausentismo en el servicio oscila entre los 23-35%, dependiendo
de los meses del afio.

Segun esta auditoria este porcentual se establece por arriba del
ausentismo calculado por la resolucion 194/95.

Debilidades, necesidades, fortalezas del servicio de atencién en Enfermeria

Guardia |

Debilidades: organizacion, protocolos y normas.
Necesidades: mejorar la parte edilicia del sector, brindar posibilidades de
capacitacion al personal (becas, cursos y talleres).
Fortalezas: compromiso de los agentes.

Se solicité por parte de esta auditoria informacion adicional para explicitar
la respuesta en relacion a la guardia Il, pero no se recibié mayor informacién
sobre estos ultimos puntos.

9-b Hospital General de Agudos Cosme Argerich

La informacién recibida por parte de la Subgerencia de Enfermeria del
Hospital, se obtuvo luego de varios intentos de comunicaciones telefénicas con
la subgerente de enfermeria y ante la falta de respuesta se debi6 enviar la Nota
AGCBA N° 628 de fecha 6 de septiembre de 2021 para la obtencion de la
informacion solicitada.

Estructura formal del Servicio

La Guardia cuenta con: dos jefaturas de seccién, cuatro jefes de Divisién.
Todas las jefaturas mencionadas fueron concursadas en el afio 2018. Las
jefaturas corresponden a la estructura establecida. No hay puestos vacantes.
Decreto 70/15 BOCBA 4594.

Dotacion de personal de Enfermeria 2019

La dotacion de enfermeria que se desempeiio en el afio 2019 es de 41
agentes. Se incorporaron durante el 2020 personal en los diferentes sectores de
guardia, todos ellos pertenecientes a la planta transitoria. En el hospital no se
elaboraron indicadores sobre tasas de envejecimiento
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Distribucién de la dotacién

En el aflo de 2019 se contaba con un promedio de 6 agentes por turno.
Sin perjuicio de rotar personal por las necesidades asistenciales que requerian
cobertura del personal de enfermeria.
Indicadores: los indicadores de enfermeria se elaboran de acuerdo a los
lineamientos de la resolucion 194/95, y las leyes de ejercicio profesional que
regulan la profesion. Durante plazos determinados se registraron déficit de
personal, lo cual se iba revirtiendo en la medida de disponer de recursos para
ellos. En opinién del equipo de auditoria la subgerencia no informé el déficit
especifico para el afio 2019.

Circuito de pedidos de insumos y medicamentos:

Los enfermeros jefes elaboran un pedido general de insumos
descartables, textiles y de depdsito, que son firmados por el jefe de
Departamento de Guardia y elevados a farmacia central. Luego dichos insumos
son llevados a la Guardia por personal de enfermeria. El personal de farmacia
para el caso de los medicamentos actla con el personal de enfermeria en dicho
circuito.

Descripcion de las tareas de area:

La guardia se encuentra separada en sectores. En cada uno de ellos
existe un libro de novedades foliado, donde se vuelvan las novedades de los
diferentes turnos. También existe la hoja de enfermeria donde se especifican las
acciones y la administracion de la medicacion indicada por el profesional médico.
Se encuentra en una carpeta oficio dentro de un folio.

En referencia al shock room con mobiliario que incluye un sector para
guardar los insumos que se utilizan, en la misma mesada se prepara la
medicacion indicada para cada paciente asistido.

Otro sector es el denominado quiréfano de urgencia con dos camillas una
mesada con mobiliario, donde se prepara la medicacion, con paneles de gases
medicinales y monitor multiparamétrico.

Otro sector de internacion de Guardia: la misma posee 10 camas, office
limpio, office sucio y un estar de enfermeria.

Consultorios de Guardia, existen nueve consultorios donde se realiza la
atencion de demanda espontanea de pacientes, hay un estar de enfermeria
amplio con mesada que incluye depoésito de insumos. Se cuenta con un solo
bafio para personal de enfermeria, pero de uso general por ser el Unico bafio de
sector.
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Ausentismo:

El ausentismo se cubre con personal contratado por moédulos y/o se
realizan cambios de turnos. La tasa de ausentismo es del 30%
aproximadamente.

En todos los sectores de la Guardia el personal de enfermeria realiza las
siguientes tareas en la asistencia de pacientes: observacion, control de signos
vitales, administracion de medicacion, higiene y confort. Todo ello hasta que el
personal médico defina la situacion de cada paciente.

Debilidades, necesidades, fortalezas del servicio

Las fortalezas del servicio, la Guardia se distingue por trabajar en equipo
y en forma compacta en situaciones de complejidad.

Debilidades: escasa de disponibilidad de tiempo de parte del personal
para mantener una capacitacion continua. La mayoria del personal de
enfermeria mantiene pluriempleo, lo cual reduce tiempos de libre disponibilidad.

9-c Hospital General de Agudos Donacidn Francisco Santojanni

Estructura formal del servicio

De acuerdo a la informacién recibida por parte de la Subgerencia de
Enfermeria del Hospital Santojanni, la estructura formal de enfermeria esta
establecida en el Decreto 226 de 2015. Se compone de la siguiente manera:

e Jefatura de Division Turno Mafana A
e Jefatura de Seccion Guardia 1
e Jefatura de Seccion Guardia 2

Los cargos son adjudicados por concursos internos, en la actualidad tanto
la jefa de Seccion de Guardia General como la jefatura de seccion del Shock
Room estan ejercidos por personal con cargo asignado por concurso.

Dotacién
Seccion Guardia General

En el afio 2019 la dotacion de enfermeros tuvo variaciones mensuales. En
dicho afio variaba la dotacion semanal que cubria de lunes a viernes y SADOFE
de 27 a 32 agentes por semana, estableciéndose un promedio semanal de 28,6
agentes. Por otra parte, ese afo se produjeron cinco pases de servicio, una baja
por jubilacion y un pase a disponibilidad.
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Variacion mensual de la dotacién sequn turno:

T. Mafiana: (6 a 12hs) hubo una variacion de 5 a 9 agentes estableciendo un
promedio de 7,5 agentes en el mencionado turno.
T. Tarde: (12 a 18hs) hubo una variacion de 3 a 5 agentes estableciendo un
promedio de 4,2 agentes en el mencionado turno.
T. Vespertino: (18 a 24hs) hubo una variacién de 3 a 4 agentes estableciendo un
promedio de 3,4 agentes en el mencionado turno.
T. Noche: (24 a 6hs) hubo una variacion de 3 a 4 agentes estableciendo un
promedio de 3,7 agentes en el mencionado turno.
SADOFE: (0 a 12hs) hubo una variacion de 4 a 6 agentes estableciendo un
promedio de 5,2 agentes en el mencionado turno.
SADOFE: (12 a 24hs) hubo en una variacion de 4 a 5 agentes estableciendo un
promedio de 4.7 agentes en el mencionado turno.

Ausentismo
La tasa de ausentismo anual para el afio 2019, fue un 15,5 % sobre el

porcentaje estipulado por la resolucion 194/95, variando del 29% para el mes de
febrero al 7% para el mes de diciembre.

Tipo de licencias para el afio 2019

Cuadro 3
Tipo de licencia Cantidad de agentes %
licencia ordinaria 38 15,08
Descanso profesional 27 10,71
ART 7 2,78
Reconocimiento Médico 16 6,35
Licencia por examen 8 3,17
Articulo 154 61,11
Lic. Gremial Art. 73. B 2 0,79
252 100,00
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Seccién Shock room

Variacion mensual de la dotacién sequn turno:

T. Manana: (6 a 12hs) hubo una dotacibn permanente de 6 agentes
estableciendo un promedio por lo tanto de 6 agentes.

T. Tarde: (12 a 18hs) hubo una variacion de 4 a 6 agentes estableciendo un
promedio de 5.5 agentes en el mencionado turno.

T. Vespertino: (18 a 24hs) hubo una variacion de 3 a 5 agentes estableciendo un
promedio de 4 agentes en el mencionado turno.

T. Noche: (24 a 18hs) hubo una variacion de 3 a 4 agentes estableciendo un
promedio de 3,5 agentes en el mencionado turno.

SADOFE: (00 a 12hs) hubo una variacién de 3 a 4 agentes establecimiento un
promedio de 3,8 agentes en el mencionado turno.

SADOFE: (12-24hs) hubo una variacion de 3 a 4 agentes estableciendo un
promedio de 3,2 agentes en el mencionado turno.

Ausentismo

La tasa de ausentismo anual para el afio 2019, fue un 20 % sobre el
porcentaje estipulado por la resolucion 194/95.

Distribucion de la dotacién y horarios de mayor demanda

En ambos sectores, guardia general y shock room se trabaja con jornadas
de 6 horas en cuatro turnos de lunes a viernes, y dos turnos de 12 horas los
sabados domingos y feriados.

Los turnos de mayor demanda son: el vespertino de 18 a 24 hs y SADOFE
nocturno (0 horas a 12 hs).

La mayoria del personal esta entre los 35 y 58 afios (entre el 60 y 65%)
es decir una tasa media de envejecimiento del plantel de enfermeria.

Déficit de agentes del servicio de enfermeria

En el afio 2019 el déficit era el siguiente:

Shock room: turno tarde (12 a 18hs) 1 agente, vespertino (18 a 24 hs): 1 agente,
y SADOFE (nocturno 0 a 12hs): 2 agentes.

Guardia general: turno tarde (12 a 18hs) 2 agentes, turno vespertino (18 a 24 hs)
5 agentes, turno noche de (0 a 6hs) 4 agentes. SADOFE diurno (12 a 24hs) 5
agentes.

Durante el lapso de relevamiento segun la subgerencia, en el servicio de
Guardia General hay déficit en los turnos de SADOFE nocturno (00-12hs.);
SADOFE diurno (12-24 hs.); turno tarde (12-18hs.); turno noche (00-06 hs.) de
un agente en cada uno de los turnos mencionados.
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Por otra parte en la seccion de Shock Room en el turno tarde (12-18 hs.)
el déficit es de un agente.

Circuito de solicitud de insumos y medicamentos

El pedido de medicacion e insumos en los Sectores de Guardia General y
Shock Room se realiza diariamente a través de pedidos impresos, discriminando
medicacion, insumos materiales, sueros, medicacion restringida, psicofarmacos,
todos llevan la firma de los jefes médicos.

En caso de los equipos de proteccion personal (EPP): (barbijos N 95,
mascarillas faciales, mamelucos y guantes) los pedidos llevan la firma de la
subgerencia operativa de enfermeria y de la Direccion del hospital. Se solicita a
través de una planilla diferente.

Reqistros de atencién

Los registros en ambos sectores se realizan en hojas de enfermeria, el
shock room tiene su modelo de hoja de servicio acorde a las prestaciones del
sector. En ambos sectores hay un libro de novedades (report), ambos foliados y
rubricados al inicio por el jefe de division.

Descripcidn de los puestos de trabajo

El servicio de Guardia se encuentra dividido en las siguientes areas:

Sector de consultorio/ pronta atencion.

Sector observacion/internacion de guardia.

Sector consultorio traumatologia/ con una plaza de internacion.
Sector suturas/ dos plazas de internacién.

Sector quiréfano de guardia.

Sector trauma-room.

Sector de preparacion sucio.

Existe un solo bafio para uso de pacientes.

En los pasillos de los sectores consultorio y observacion se organizaron
mesas de trabajo (pseudo office) para acelerar la ejecucion de prestaciones.
Existe un local con bafio compartido entre el shock room y guardia general. Los
mencionados sectores se fueron adecuando a las necesidades de la pandemia.

En el servicio de shock room se cuenta con 8 plazas, (en la recorrida se
observaron dos camas supernumerarias) que en momentos de mayor demanda
se pueden incrementar ya que cuenta con bocas de oxigeno. Ademas en la
misma unidad hay un sector para preparacion de material.

La guardia general y el shock room cuentan con un depdsito de insumos.
Se cuenta con un vestuario/ sanitario compartido por ambos servicios. Se
improvisé en shock room un pequefio estar para el personal de dimensiones
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reducidas. En guardia general, el estar de enfermeria se comparte con un
pseudo depodsito de insumos y medicacion que funciona como office.

Cobertura del ausentismo

Las ausencias previstas se cubren por personal con extras ya
programados (mdédulos o francos). La Resolucion N° 1762/06 BOCBA N° 2543
en su articulo 3 establece una prestacion no superior a 20 modulos mensuales
por agente. En el caso de imprevistos se ve inevitablemente una recarga sobre
el personal.

Funcionamiento del servicio de enfermeria

El personal se distribuye en cada uno de los sectores haciéndose cargo
de las distintas tareas a ejecutar en los mismos.

Se recepciona al paciente y se realizan las tareas propias de enfermeria,
extraccion de muestras para laboratorio, colocacion de planes de hidratacion,
colocacion de sondas (vesical, naso- gastrica) medicacién, control de signos
vitales e higiene de pacientes.

Cabe aclarar que en el servicio de shock room esta separado del de
Guardia General, y tiene una dinamica de trabajo de distribucion de pacientes
por enfermero.

Fortalezas, Debilidades y Oportunidades.
Fortalezas
Respeto, cordialidad y compromiso en el Servicio hacia el paciente y

pares.
Capacitacion continua, del personal.
Trabajo en equipo.
Nivel de formacion del personal.
Trabajo en equipo reflejando la pertenencia.
Debilidades

Recurso Humano: Educacion y capacitacion en catastrofes y desastres.
Recurso Estructural: Circulacion interna.

Comunicacion interna de mantenimiento.

Actualizacién del equipamiento.

Control continuo, del Servicio Bioingenieria.

Mantenimiento edilicio.

Oportunidades

Realizar capacitacion y practicas en catastrofes, simulacro (altimo
realizado hace 10 afios).

Capacitacion en cuidados humanizados.
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Realizar los cursos ISE.

9-d Hospital General de Agudos Carlos Durand

Estructura formal del servicio

De acuerdo a la informacién recibida por parte de la Subgerencia de
Enfermeria del Hospital Carlos Durand, la estructura formal de enfermeria esta
establecida en el Decreto 72/2015 publicado en el Boletin oficial N°4594 del 9 de
marzo de 2015.

En el periodo bajo examen, afio 2019, la estructura se componia de la siguiente
manera

Jefatura de Division Turno Mafiana B Lic. C. S., cargo concursado.

Jefatura de Division Turno Tarde B Lic. H. L., cargo concursado

Jefatura de Division Turno Noche 1B tres licenciadas a cargo.

Jefatura de Division Turno Noche 2B dos licenciados a cargo.

Jefatura de Divisién sabado, domingo y Feriado B una licenciada por concurso y
otra licenciada a cargo.

Un jefe de seccidn, cargo concursado hasta mayo 2019, a cargo por el resto del
afio y cubierto por un nuevo concurso en el mes de marzo de 2020.

Si bien informan que no hay puestos vacantes, hay seis cargos de jefatura de
division no concursados en los diferentes turnos.

Dotacion de enfermeria de Guardia (internacién, consultorios y Shock Room).

En el afio 2019 la dotacion total era de 42 enfermeros y se produjo una
baja de un enfermero en el mismo afo.

La subgerencia no elabora indicadores sobre la tasa de envejecimiento
del personal.

Los turnos con mayor demanda de prestaciones de enfermeria son el
turno mafana y vespertino.

Déficit de agentes del servicio de enfermeria

En 2019 el déficit de enfermeria se debidé al ausentismo previsto e
imprevisto de alrededor de 30%. El indicador de ausentismo se realiza mediante
el IADE de la Resolucion Ministerial 194/9522,

21

https://www.buenosaires.gob.ar/areas/salud/regulacion/files/Resoluciones%20de%200rganism
0s%20Nacionales/Resolucion%20194-
95%20del%20Ministro%20de%20Salud%20y%20Accion%20Social.pdf (Pagina 22 célculo de
ausentismo)
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Calculo de ausentismo programado para determinar planteles.
Francos 104 dias
Feriados 11 dias
Licencia Anual Ordinaria 30 dias
Licencia por Stress 9 dias
Total 154 dias
Ausentismo: Un agente de los 365 dias del afio tiene 42% del
ausentismo por lo cual el tiempo util del servicio es de 58%
N° de camas x horas de atencién de enfermeria x dias de semana
Cantidad de horas semanales

Circuito de solicitud de insumos y medicamentos

Hay dos formas de solicitud de insumos, semanal y diaria.

Los Insumos biomédicos descartables y antisépticos se solicitan por
planilla de forma semanal a farmacia por el jefe de seccion. Las Gasas, apdésitos
e instrumental se solicitan en Esterilizacion de forma diaria en el horario de 8 a
18 hs y se registra en libro de Acta de esterilizacion.

El Equipo de Proteccién Personal (EPP), (barbijo N95) para todo el personal de
enfermeria se solicita de forma semanal via mail a farmacia con copia a
Direccidn. Y lo retira la jefa de seccion firmando la recepcion del mismo.
Laboratorio: tubos quimicos, frascos para hemocultivo y urocultivo se retiran
semanalmente mediante una planilla de solicitud. Lo realiza la jefa de seccion.
Depésito: se solicitan toallas descartables, pafales, orinales, papel higiénico,
bolsas de 6bito, elementos de limpieza y libreria.

En cuanto a los Medicamentos: las drogas de uso continuo y las del carro
de paro las repone la farmacéutica a cargo de esa area y lo realiza de forma
diaria. Los opiaceos lo autoriza el médico, Jefe de la Guardia. La medicacién
indicada a los pacientes internados los solicita y entrega la farmacéutica.

Las medicaciones de ingresos de pacientes y emergencia se solicitan
mediante receta por médico de guardia y lo retira enfermeria.

Registros de atencion

e Libro de Novedades de enfermeria (Report), libro de internacién, libro de
consultorios y Shock Room. En estos libros se registran los siguientes
datos de cada paciente; apellido y nombre, diagnostico, intervenciones de
enfermeria y ademas, ingresos y derivaciones.

e Hoja de evolucion de Enfermeria de pacientes internados en Internacion
de guardia y Shock Room.

e Planilla de presentismo por turno del personal de enfermeria, ahi se
registra la firma de ingreso y egreso de los agentes.
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e Libro de comunicacion interna en el cual se registra la solicitud de
licencias del personal.

Descripcion de los puestos

e El Area de Internacion tiene una capacidad 12 camas, tiene area limpia
donde se prepara la medicacion y lavado de manos, en cambio en el area
sucia se realiza el reprocesamiento de equipos biomédicos, dispone de
un depésito y estar de Enfermeria con sanitario propio y provision de
agua.

e El Area de Consultorios tiene una capacidad de 18 camillas para Adultos
de las cuales 3 son de traumatologia y 3 para cirugia, ademas 4 camillas
de pediatria. Cuenta solo con area limpia, dado que no se realiza ningun
reprocesamiento de material.

e El Area de Shock Room tiene capacidad de 4 camas de cuidados criticos
con equipos como monitor multiparamétrico, respirador mecanico,
bombas de infusién, cuenta con panes de gases (oxigeno, aire
comprimido y aspiracion) ademas cuenta con carro de paro, una heladera
para inotrépico y opiaceos. Tiene determinadas las areas limpias y sucias,
cuenta con un depdésito que comparte con los consultorios. En cuanto a
las areas para el personal de enfermeria dispone de un estar, con bafio y
provisién de agua que comparte con el personal de consultorios.

Cobertura de ausentismo por licencias ordinarias

La cobertura del ausentismo se realiza mediante la realizaciéon de
moddulos, por francos compensatorios. La tasa de ausentismo no se realiza
discriminada por areas dado que el personal rota por las distintas areas del
servicio, dando asi una tasa de ausentismo del 25%; Teniendo en cuenta los
indicadores descriptos en la Resolucion 194/95 (Nota al pie pagina 3).

Funcionamiento del servicio de Enfermeria

Internacion de Guardia. (Este sector debe contar con 2 enfermeros
minimamente)

Los enfermeros realizan la toma de guardia 15 minutos antes del horario
de ingreso, la misma se hace paciente por paciente, esto puede llegar a demorar
de 10 a 15 minutos aproximadamente. Luego se procede a realizar la
planificacion de tareas independientes para cada paciente segun prioridad,
realizando una evaluacion cefalocaudal, abarcando los aspectos psicofisico y
social. También se tiene en cuenta el aspecto educacional del paciente y su
familia.
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Se realiza la preparacion de la medicacion. En caso de no contar con la
totalidad de la misma el enfermero se acerca al servicio de farmacia con las
indicaciones médicas y solicita la medicacion faltante. Una vez hecho esto, se
comienza con el control de signos vitales, glucemia, rotacion de accesos venosos
periféricos en caso, de requerirlo y la administracién de la medicacion segun
prescripcion médica.

Generalmente una vez realizado esto, se puede pasar pasar al area de
descanso y tomar algun refrigerio.

Luego se procede a realizar la extraccion de sangre segun solicitudes
previstas. Se realiza la higiene de los pacientes con el respectivo cambio de ropa
de cama.

Finalmente se pasa a la elaboracion de los registros de enfermeria. Los
mismos se anotan en la hoja de Enfermeria, volcando los datos recabados
durante el turno, las prestaciones realizadas y evolucion del paciente.

Elaboracién del Report de Enfermeria, en el mismo se detallan apellido y
nombre de los pacientes con su respectiva ubicacion y diagndstico, también en
caso de haber sido trasladados a otro sector u otra institucion como asi también
si fueron dados de alta.

Consultorios de Guardia. (Este sector debe contar con 3 enfermeros como
minimo, 4 enfermeros seria lo 6ptimo)

e En este sector, si bien se realizan las mismas actividades que en
Internacion de Guardia, la dinamica del desarrollo de las actividades se
amplia, ya que en este area se reciben los pacientes de demanda
espontanea, los cuales requieren atencidén de enfermeria con vigilancia
continua, ante la deteccién de signos y sintomas que pudieran agravar el
cuadro clinico.

Shock Room. (Este sector debe contar con 2 enfermeros como minimo)

e En este sector con 2 enfermeros se respetaria la relacion enfermero-
paciente pero se debe tener en cuenta que es aqui donde ingresan las
urgencias- emergencias y se requiere una mayor cantidad de enfermeros,
en esos momentos los enfermeros del sector de consultorios son los que
intervienen para poder brindar atencién de enfermeria rapida, oportunay
de calidad.

e Las actividades de Enfermeria son practicamente iguales a las descriptas
en el sector de internacién de guardia con la salvedad que las mismas se
veran modificadas en tiempos en la atencion inmediata ya que los
pacientes ingresan con riesgo de vida.
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Fortalezas, debilidades vy necesidades

Fortalezas

El personal de enfermeria es competente en la prestacion de servicios de
emergencia.

El nimero de personal multidisciplinario es acorde a la demanda de los
pacientes.

La disponibilidad de los recursos materiales es adecuada.

Debilidades

La estructura edilicia del servicio es antigua, por lo tanto dificulta la
adaptacion del mismo a los cambios en cuanto a la distribucién de areas y la
circulacién del personal de salud, pacientes y familiares.

Dificultad para la realizacion de auditorias de procesos de atencion por
parte del jefe de seccion y division, dado que realizan actividades administrativas
fuera de su funcion.

Necesidades

La incorporacion en el sistema digital de la historia clinica electrénica de
las prestaciones de enfermeria.

Disponibilidad de personal como auxiliar de servicio, para tareas de
mensajeria, retiro y envio de insumos a otros servicios.

Sintesis de la informacion recibida??

Desvios del sector enfermeria observados en los cuatro hospitales

e La asimetria de la informacion recibida dificulté la tarea de analisis y
conclusién.

e En los cuatro hospitales auditados el déficit hospitalario fue cubierto
parcialmente con nombramientos a través de resolucion ministerial.

e Enlos cuatro hospitales, de acuerdo al calculo de ausentismo establecido
en la resolucion 194/95 “Normas de organizacion y funcionamiento de
servicios de enfermeria en establecimientos de atencién médica” se le
adiciona un porcentaje que oscila entre el 10% y el 35% originado por
situaciones imprevistas, de acuerdo a la informacion recibida. El déficit se
cubre con mddulos establecidos en la resolucién 1762/06 (20 médulos
mensuales por agente).

22 Normativa de referencia

Resolucién 194/95 Aprueba las normas y funcionamiento de servicios de enfermeria en establecimientos de atencién
médica (célculo de ausentismo)

Resolucién 1762/06 Establece el sistema de moédulos Unicos para el personal de enfermeria dependiente del Ministerio
de Salud por servicios y prestaciones.
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e No se elabora en los hospitales relevados una tasa estimativa de
envejecimiento del personal, a fin de prever el aumento de la tasa de
ausentismo, y la sobrecarga del resto del personal de enfermeria.

e Segun lo informado, en los hospitales mencionados no hay registros
electronicos de la atencion de enfermeria a la fecha, salvo para pedidos
de insumos o medicacion.

e En los hospitales mencionados, en el contexto de la pandemia, se
improvisaron espacios de atencién de enfermeria no previstos en la
estructura edilicia.

Debilidades y/o areas criticas por hospital

Hospital Fernandez
En el sector denominado Guardia Il no cuenta con area de descanso
adecuado El servicio no esta disefiado con area de depdsito con local propio.
La cobertura de ausentismo con madulos se dificulta dado que el personal
tiene pluriempleo y la cobertura mediante por recargo es excepcional dado que
incrementan aun mas los ausentes.

Hospital Argerich

En el servicio existe un Unico bafio para utilizacion del personal de
enfermeria y uso general.

No hubo respuesta en relacion al déficit especifico de enfermeria para el
afno 2019.

Hospital Santojanni

Tasa promedio de ausentismo en el afio 2019 fue del 20 %, por arriba de
la resolucion 194/95.

Las areas de descanso de enfermeria de guardia general se comparte con
un deposito de insumos y medicacion, en shock room el area de descanso del
personal se improvisé un estar de dimensiones reducidas.

Hay un solo bafio para uso de pacientes.

Hospital Durand
Existen 6 cargos de jefe de division enfermeria sin concursar en
diferentes turnos.
Déficit de agentes, el ausentismo en el afio 2019 se elevé al 72 %
de acuerdo al calculo de la resolucién 194/95 (42%) y se le adicioné un 30% por
ausentismo previsto e imprevisto.
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10.- Relevamiento Estadisticas

Se realizé una sintesis con la informacion estadistica brindada por los
cuatro hospitales. Si bien se detectdé poca homogeneidad en la construccion de
los datos, ya que los hospitales usan alternadamente unidades de analisis como
“Pacientes” (0 sea sumando los pacientes que se acercaron a las guardias sin
importar su recorrido en el servicio de guardia) o “Consultas” (en el cual se
acumulan las especialidades y otras prestaciones por las que pasan los
pacientes). También existe la categoria “orientacion” que representa una
entrevista corta, para derivar al paciente a un especialista y/o un clinico. Por lo
cual la estadistica no refleja especificamente la cantidad de pacientes atendidos
sino las consultas realizadas y no todos los nosocomios utiliza el mismo criterio
para la categorizacion en el registro. Sin embargo, en el presente acapite se
intenta llevarlo a porcentuales de prevalencia para poder realizar una
comparacion entre los cuatro hospitales

Comparacion de Hospitales:

Teniendo en cuenta las consideraciones hechas y, puntualmente, que no
siempre se parte de unidades de medida homogéneas, una posible forma de
aproximacion adecuada de comparacion (aunque por supuesto no exacta), es
estimar porcentualmente las especialidades que se brindan en los servicios de
guardia de cada hospital.

Para unificar criterios luego de presentar los datos y los porcentajes de
cada hospital, se han tomado los totales de la suma de especialidades, quitando
prestaciones como “Orientacion” y servicios descentralizados como “Guardias
de CESACs” del Htal. Santojanni.

Hospital Fernandez:

Cuadro 4
2019 TOTAL ANUAL

0 Total ‘ %
1 | Cardiologia 390 0.72
2 | Cirugia 4262 7.82
3 | Clinica Médica 28814 52.86
4 | Emergentologia 1473 2.70
5 | Infectologia (HDD 7-17hs) 487 0.89
6 | Nefrologia 1 0.00
7 | Neurologia 85 0.16
8 | Kinesio Pediatrica

(invierno) 36 0.07
9 | Pediatria 6864 12.59
10 | Salud Mental 1348 2.47
11 | Toxicologia 1524 2.80
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12 | Trabajo Social 86 0.16
13 | Traumatologia 9136 16.76
TOTAL 54.506 100.00

Fuente: Hospital Elaboracién: Equipo de auditoria AGCBA

Como se puede observar en el cuadro, el hospital cuenta de 13
especialidades. Las cuatro con mayores ocurrencias son “Clinica Médica” (con
mas del 50% de las incidencias), “Traumatologia”, “Pediatria” y “Cirugia”. Entre
ellas se explica el 90,03 % de las especialidades requeridas anualmente en el
servicio. Debe tenerse en cuenta, sin embargo, que este hospital parece usar la
unidad de medida “Paciente” para sus estadisticas, a diferencia de los otros tres
hospitales que utilizan la categoria consulta. En la misma informacion recibida
por el hospital se aclara que un paciente que se anota para cierta especialidad
luego puede recibir una prestacién de otro profesional. Es por ello que, en
relacion a lo que se informa para movimiento hospitalario, la jefa de
departamento informé que se envian otras planillas con mayor niumero de
consultas, este equipo de auditoria no accedié a dichos datos.

Hospital Cosme Argerich:

Cuadro 5
TOTAL
A) Consultas de Urgencia Anual %
2019
1 | Cardiologia 11984 3.94
2 | Cgia. Gral. 1324 0.44
3 | Cgia. Vasc. 602 0.20
4 | Clinica Médica 122943 40.42
5 | Emergentologia 10633 3.50
6 | Neurocirugia 715 0.24
7 | Obstetricia 2057 0.68
8 | Orientacién 66496 21.86
9 | Pediatria 54791 18.01
10 | Psicologia 3307 1.09
11| Psiquiatria 3517 1.16
12 | Servicio Social 3006 0.99
13 | Traumatologia 22807 7.50
TOTAL 304.182 100.00

Fuente: Hospital Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA
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El hospital tiene 13 items de registro volcados en el cuadro. Aunque uno
de ellos es “Orientacion”, aunque no es una especialidad médica per se, sino
una funcién propia de la organizacién de la guardia (aunque es importante
sefalar que Orientacion implica un 21,86% de las consultas).

En relacion a lo publicado en Movimiento hospitalario del afio 2019 se
puede observar el total agregado para dicho afio de 278998 consultas de
Iurgencias.

Urgencia # ‘ =
Guardia del dia : 278998 ?7b99§ 22:: li“;s.‘g“;i
Sub-Total Urgencia T 278998 0 0 27899 : {

Pero al sumar los datos de todos los meses (fuente original del cuadro) a
una planilla Excel y realizar la cuenta la misma da 304.182, como se observa en
el cuadro N°6, estableciéndose una diferencia de 25.184 consultas. Cuando se
consulté al area responsable acerca del motivo de esta diferencia la respuesta
fue que se olvidaron de cargar septiembre en la planilla de Movimiento
Hospitalario. Se pudo verificar que al sumar ambas cifras los datos se igualan.
A pesar de ello, se debe destacar que la diferencia implica una debilidad en la
transcripcion de los datos, ya que lo publicado en MH fue un dato erréneo.

En el préximo cuadro se presentan solo las consultas de especialidades
médicas.

Cuadro 6
. TOTAL Anual

Consultas de Urgencia 2019 %
1| Cardiologia 11984 5.04
2 | Cgia. Gral. 1324 0.56
3 | Cgia. Vasc. 602 0.25
4 | Clinica Médica 122943 51.72
5 | Emergentologia 10633 4.47
6 | Neurocirugia 715 0.30
7 | Obstetricia 2057 0.87
8 | Pediatria 54791 23.05
9 | Psicologia 3307 1.39
10 | Psiquiatria 3517 1.48
11 | Servicio Social 3006 1.26
12 | Traumatologia 22807 9.60

TOTAL 237.686 100.00

Fuente: Hospital Elaboracién: Equipo de auditoria AGCBA
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Como podemos observar hay 12 especialidades. La mas importante, con
un 51,72% de las incidencias es “Clinica Médica”. Luego “Pediatria” con casi un
cuarto de las incidencias. Por ultimo, “Traumatologia” y “Cardiologia”. Entre las
4 explican un 89,41% de la actividad del servicio (y del total de consultas,
incluyendo las consultas de orientacion, implica un 69,87% de las 304.182).

Hospital Santojanni:

Cuadro 7
- TOTAL Anual
Especialidad 2019 %

1 | Clinica Médica 161276 25.47
2 | Traumatologia 64091 10.12
3 | Cirugia General 41108 6.49
4 | Cardiologia 37269 5.89
5 | Tocoginecologia 9910 1.57
6 | Pediatria 150719 23.81
7 | Neurologia 4570 0.72
8 | Guardias de CESACs 70287 11.10
9 | Orientacion 93858 14.83

TOTAL 633.088 100.00

Fuente: Hospital Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA

Si bien las categorias que se registran son nueve, del mismo modo en que
se procedio anteriormente, se descuentan las filas de “Orientacién” y “Guardias
de CESACSs”, por no ser especialidades. Se destaca que el item “Orientacion”
representa un 14,83% de las consultas totales. En relacion a este ultimo punto
se debe aclarar que el hospital. toma en cuenta como produccién de la guardia
a las “Guardias de CESACs”, ya que los profesionales que actuan en ese
subsector dependen de la guardia del Hospital. Dichas guardias representan un
11.10% del total de consultas.

En relacién a lo publicado en Movimiento hospitalario del afio 2019 se
puede observar el total agregado para dicho afio de 419042 consultas de
urgencias.

Guardia Del Dia 419042 0 0 419042

Subtotal Urgencia 419042 (i} 0 419042
Como se puede observar en el desagregado anual que se construyo con
los datos brindados por el hospital la suma total anual es de 633.088

(cuadroN°8), mientras que en el apartado Urgencias del Movimiento Hospitalario,
el acumulado anual es de 419.042. Esto implica una diferencia de un 34%.
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Consultada sobre las diferencias que se detectan entre la cifra de Movimiento
Hospitalario y el registro del hospital, la Jefa de Dto. Técnico, explicé que se
debe a que no fueron cargados en el Movimiento Hospitalario anual 2019 los
meses de Junio, Julio, Agosto y Octubre. La suma de estos meses da 215.555.
Esto sumado al Movimiento Hospitalario resulta en 634.597. Esto implica aun
una diferencia de 1509 registros. Sin embargo, pese a no ser una diferencia
destacable, la misma implica una debilidad en la transcripcion de los datos. Asi
como una confusién entre las categorias de carga; los datos del hospital trabajan
la ocurrencia del dato como “paciente” (aunque en una aclaracién posterior se
menciond que son consultas) y lo publicado en MH como consultas. En el afio
2021 durante la recorrida por el hospital el jefe de departamento mencion6 que
debido a la falta de personal administrativo, varias prestaciones de consultas se
pierden para el registro de produccion, ya que el paciente no es originalmente
empadronado.

En el préximo cuadro se presentan sélo las consultas de especialidades
médicas.

Cuadro 8
- TOTAL
Especialidad Anual 2019 %

1 | Clinica Médica 161276 34.39
2 | Traumatologia 64091 13.67
3 | Cirugia General 41108 8.77
4 | Cardiologia 37269 7.95
5 | Tocoginecologia 9910 2.11
6 | Pediatria 150719 32.14
7 | Neurologia 4570 0.97

TOTAL 468.943 100.00

Fuente: Hospital Elaboracién: Equipo de auditoria AGCBA

Como se puede observar hay 7 especialidades. La mas importante, con
un 34,39% de las incidencias es “Clinica Médica”. Luego “Pediatria” con apenas
unos puntos menos. Por ultimo, “Traumatologia” con casi un quince por ciento.
Por ultimo, “Cirugia General” con un 8,77%. Entre las 4 explican un 88.97% de
la actividad de las especialidades del servicio. Esto implica ademas un 65,89%
del total de la produccion de 633.088.

Hospital Durand:

Cuadro 9
- TOTAL Anual 0
Especialidad 2019 %
1 | Clinica Médica 30326 38.62
2 | Traumatologia 14700 18.72
3| Cirugia Menor 3322 4.23
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4 | Cardiologia 342 0.44
5 | Tocoginecologia 7037 8.96
6 | Salud Mental 2988 3.81
7 | Pediatria 19805 25.22
TOTAL 78.520 100.00

Fuente: Hospital Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA

El hospital Durand nos brindé informacion detallada de cada mes de 2019,
y un resumen anual del Movimiento Hospitalario. Como podemos apreciar en el

134 <9 W)
Sub-Totad Urgenvia TS ( ] 78250 %1 :‘N.‘l“
]

[ ———

Este numero es parecido, aunque no igual, por una diferencia de 270, al
cuadro N°10 de Guardias por especialidad en 2019 (construido con los datos
brindados por el hospital cuyo total es 78.520 consultas).

Se observa en el cuadro N°10, 7 especialidades. La mas importante, con
un 38,62% de las incidencias es “Clinica Médica”. Luego “Pediatria” con un 25,22
% de las incidencias. Luego “Traumatologia”, con un 18,72%. Por ultimo,
“Tocoginecologia” con un casi nueve por ciento. Entre las 4 explican un 91.52%
de la actividad del servicio.

Comparaciones de las cuatro Hospitales:

Se unificaron en un sélo cuadro igualando s6lo los campos exactamente
iguales para tener una vision general. El primer cuadro contiene todos los items
incluso la categoria orientacion y guardia Cesac’s.

Cuadro 10
Argerich Durand Fernandez Santojanni
Consultas de TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Vi Anual % Anual % Anual % Anual %
2019 2019 2019 2019
1 Cardiologia 11984 3.94 342 0.44 390 0.72 37269 5.89
2 Cirugia 4262 7.82
3 Cgia. Gral. 1324 0.44 41108 6.49
4 | Cirugia Menor 3322 4.23
5 Cgia. Vasc. 602 0.20
6 | Clinica Médica | 122943 40.42 | 30326 38.62 | 28814 52.86 | 161276 25.47
7 | Guardia CESACs 70287 11.10
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8 | Emergentologia | 10633 3.50 1473 2.70
Kinesiologia
9 Pediatrica 36 0.07
10 Infectologia 487 0.89
11 Neurocirugia 715 0.24 85 0.16 4570 0.72
12 Nefrologia 1 0.00
13 Orientacion 66496 21.86 93858 14.83
14 Obstetricia 2057 0.68
15 Pediatria 54791 18.01 19805 25.22 6864 12.59 | 150719 23.81
16 Psicologia 3307 1.09
17 Psiquiatria 3517 1.16
18 Salud Mental 2988 3.81 1348 2.47
19| Servicio Social 3006 0.99
20 Toxicologia 1524 2.80
21| Trabajo Social 86 0.16
22| Tocoginecologia 7037 8.96 9910 1.57
23| Traumatologia 22807 7.50 14700 18.72 9136 16.76 64091 10.12
TOTAL 304182 100.00 | 78520 100.00 | 54506 100.00 | 633088 100.00

Fuente: Hospital Elaboracién: Equipo de auditoria AGCBA

Continuemos modificando el cuadro para que incluya exclusivamente
todas las categorias de especialidades médicas.

Cuadro 11
Argerich Durand Fernandez Santojanni
Consultas de TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Vianah Anual % Anual % Anual % Anual %
2019 2019 2019 2019
1 Cardiologia 11984 5.04 342 0.44 390 0.72 37269  7.95
2 Cirugia 4262 7.82
3 Cgia. Gral. 1324 0.56 41108 8.77
4 | Cirugia Menor 3322 4.23
5 Cgia. Vasc. 602 0.25
6 | Clinica Médica 122943 51.72 | 30326 38.62 | 28814 52.86 | 161276 34.39
7 | Emergentologia 10633 4.47 1473 2.70
Kinesiologia
8 Pediétrifa 36 0.07
9 Infectologia 487 0.89
10 Neurocirugia 715 0.30 85 0.16 4570 0.97
11 Nefrologia 1 0.00
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12 Obstetricia 2057 0.87
13 Pediatria 54791  23.05 | 19805 25.22 6864 12.59 | 150719 32.14
14 Psicologia 3307 1.39
15 Psiquiatria 3517 1.48
16 Salud Mental 2988 3.81 1348 2.47
17| Servicio Social 3006 1.26
18 Toxicologia 1524 2.80
19| Trabajo Social 86 0.16
20| Tocoginecologia 7037 8.96 9910 2.11
21| Traumatologia 22807 9.60 14700 18.72 9136 16.76 | 64091 13.67
TOTAL 237.686 100.00| 78.520 100.00| 54.506 100.00| 468.943 100.00

Fuente: Hospital Elaboracién: Equipo de auditoria AGCBA

Para avanzar en la comparacién, vamos a realizar algunas agrupaciones
y acumulaciones de filas, tratando de homogeneizar los incisos?3:

Cuadro 12
Argerich Durand Fernandez Santojanni
Consultas de TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
Venah Anual % Anual % Anual % Anual %
2019 2019 2019 2019
1 Cardiologia 11984 5.04 342 0.44 390 0.72 37269 7.95
2 Cirugia 1926 0.81 3322 4.23 4262 7.82 41108 8.77
3 | Clinica Médica | 122943 51.72 | 30326 38.62 | 28814 52.86 | 161276 34.39
4 Pediatria 54791  23.05 19805  25.22 6864 12.59 | 150719 32.14
5| Salud Mental 6824 2.87 2988 3.81 1348 2.47 0.00
6 | Trabajo Social 3006 1.26 86 0.16 0.00
Tocoginecologia
7| u Oistetricii 2057 0.87 7037 8.96 9910 2.11
8 | Traumatologia | 22807 9.60 14700 18.72 9136 16.76 | 64091 13.67
9 Otros 11348 4.77 0 0 3606 6.62 4570 0.97
TOTAL 237686 100.00 | 78520 100.00 | 54506 100.00 | 468943 100.00

Fuente: Hospital Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA

23 o que se realizd es agrupar todos los tipos de Cirugias, bajo el inciso “Cirugias”, y de forma similar se agrupé bajo la
categoria “Salud Mental” “Psiquiatria” y “Psicologia”, y bajo “Trabajo social” “Servicio Social”. También se incluyo
“Obstetricia” dentro de “Tocoginecologia” .Luego se eliminaron las especialidades que no tenian practica en los cuatro
Htales, dejando aquellas de incidencia importante solamente agrupandolas bajo el item “otros”.
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Consideraciones sobre los reqistros estadisticos

Sobre la distribucion. En los cuatro hospitales se pueden explicar
alrededor del 90% de las incidencias por los cuatro principales items de
especialidad. El principal siempre es “Clinica Médica”, que oscila entre el 34.39%
y un 51.72% de la produccién. En segundo lugar, siempre encontramos a
“Pediatria”, que oscila entre un 12.59% y un 32.14%. Tercero, siempre
encontramos a Traumatologia, con entre un 9.6% y un 18.72%. En el cuarto lugar
encontramos dos veces a “Cardiologia” y una vez a “Tocoginecologia” y a
“Cirugia”, siempre con menos del 10%.

Por otra parte, se debe resaltar que en los casos del Hospital Santojanni
y Hospital Argerich las consultas de Orientacién representan el 14,83% Yy 21,86%
del total de consultas respectivamente; dichos datos ocuparon el tercer y el
segundo lugar en importancia en los hospitales referidos. Se hace evidente que
el servicio de orientacion implica gran importancia en la distribucion de recursos
y requerimientos de los servicios de Guardia, y por lo tanto deberian ser tomados
en cuenta para ser incluidos en la estadistica en forma normatizada ya que
importan al flujo de la demanda y la optimizacién de los recursos brindados.

Desvios sobre la estadistica del sector

e Asimetrias en el registro del dato (consultas, paciente, orientacién y
especialidades).

e Falta de sistematizacion en el procesamiento de los datos.

e Errores en la compilacién de los datos desagregados (especialidades de
cada guardia) con el resultado de los datos agregados (consulta de
guardia), elevado y publicado en el Movimiento Hospitalario.

e Falta de control cruzado en el registro de los datos

e Coexistencia de dos sistemas de recoleccion manual y por SiGeHos.

11- Planes de autocuidado

11. a Sistemas de autoproteccion

Se requiri6 a los cuatro hospitales mediante Notas AGCBA
correspondientes a febrero de 2021 informen al respecto de las caracteristicas
edilicias de la planta fisica de sus respectivas Guardias, con sus planos, y su
ubicacion en la estructura del establecimiento, copias de los planos de
evacuacion, el plan de contingencia y los mapas de riesgo.

Al respecto de los sistemas de seguridad, la Ley 5920/17 deroga la Ley
1346, y entra en vigencia segun la Clausula Transitoria Primera una vez
reglamentada. Asimismo por disposicion 5223/2018DGDCIV (dicha direccién es
la autoridad de aplicacidon) se establece que las disposiciones de aprobacion de
los sistemas de autoproteccion segun la ley 5920, tendran una validez de dos

|
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aflos a partir de la fecha de su aprobacion, siempre que no existieran
modificaciones en el sistema presentado y cumplan con las exigencias anuales
establecidas en la disposicion 1358/18 DGDCIV. La disposicion 5223/18
modifico el criterio de la disposicion 2202/2010 DGDCIV que establecia el lapso
de validez de un afo.

De acuerdo con la Ley 5920/17% reglamentada por el Decreto 51/20182°
el 9 de febrero de 2018; todos los establecimientos publicos o privados con
afluencia de publico deben contar con un sistema de autoproteccion para
prevenir y controlar riesgos sobre las personas y los bienes de manera de poder
proporcionar una respuesta adecuada ante una emergencia. En el articulo
tercero establece la responsabilidad de los titulares de los establecimientos como
responsables de los sistemas de autoproteccion. En el articulo cuarto establece
las condiciones minimas que debe tener el Plan de Autoproteccion de los
establecimientos alcanzados por la ley, entre ellos: una descripcion de la
actividad que se desarrolla en el establecimiento y de la poblacién involucrada;
la descripcion de los medios técnicos de proteccion con que cuenta el edificio,
establecimiento y/o predio; Identificacion y descripcion de los riesgos
presentes en el edificio, establecimiento y/o predio; Designacién de las personas
y el puesto que tendrd asignado para poner en marcha el procedimiento ante
una emergencia, y el/los responsables de coordinar las medidas de evacuacion
del edificio, establecimiento y/o predio; Plan de capacitacion de las personas
designadas en el inciso d); Nomina de las fuerzas auxiliares que pueden asistir
ante posibles situaciones de emergencias; Descripcion de las acciones y
medidas que deberan adoptarse para prevenir y controlar los riesgos sobre las
personas y los bienes, a fin de proporcionar una respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencia, siniestro o incendio; La obligacién de
realizar al menos dos (2) ejercicios de simulacro anuales?®, para representar la
atencion de una emergencia, desplegando personal y equipos en un espacio
real; Plan de evacuacién, modos, pautas y tiempos estimados de evacuacion. El
articulo quinto crea el registro de prestadores para elaborar y poner a prueba los
sistemas de autoproteccion. En el Articulo 17, la ley establece que los Planes
de Evacuacion y Simulacro, iniciados en el marco de la Ley 1346, que se
encuentren pendientes de resolucion al momento de entrada en vigencia de la
presente, deberan concluir su tramitacion conforme la norma de presentacion.

La autoridad de aplicacion establecida en el decreto reglamentario es la
Direccion General de Defensa Civil (DGDCIV) dependiente de la Subsecretaria

24 http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley5920.html
25 http://lwww2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/anexos/dri5920.html

% En la reglamentacion “La practica de simulacros debera realizarse por lo menos cuatro (4) veces al afio y seran
coordinadas por la Autoridad de Aplicacién. Todos los organismos publicos y autoridades con competencia en la
respuesta a emergencias, segun lo normado en el Plan Director de Emergencias, quedan alcanzados por la obligacién
establecida en el articulo 8° de la Ley
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de Emergencias del Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires o el organismo que en el futuro lo reemplace

11. b Andlisis de la informacion:
De acuerdo con la informacion recibida de los hospitales Fernandez,
Argerich, Santojanni y Durand se confecciono el siguiente cuadro:

Cuadro 13
Hospital Durand Santojanni Argerich Fernandez
Plano de la Si Si Si Si
Guardia
Plano de la Sl Si Si Si
Guardia en la
estructura del
hospital
Planos de Si Si Si Si
evacuacion
Plan de Si Si, de acuerdo Si Si, de acuerdo
Evacuacion con la Ley 1346 con la Ley 1346
Identificacion y Informa los No informa los Informa los No informa los
descripcion de riesgos riesgos riesgos riesgos
riesgos presentes | sectorizados sectorizados sectorizados sectorizados
Empresa que Prevind. AJYB Empresa AJYB- | Prevind
elabora el Plan de | Elaborado en el Plan de Sistema de Plan de
evacuacion y octubre de 2021 Emeraencias Autoproteccién. Evacuacion
simulacros de acuerdo con elabo?ado ' Elaborado en simulacro dey
la Ley 5920. 2019 de
Sep/2017 de d la acuerdo con la
acuerdo con la | 2C€Uerdo con Ley 1346
Ley 5920.
Ley 1346. . L (cumple
Cumple con Revision de Disposicion parcialmente)
normativa 1358/2018 . '
actualmente. no | "ormasy deben.a
se puede op}nar prot_ocolos Cumplg con actualizarse con
sobre el periodo realizada en (?I normativa la ley 5920
bajo examen 202_0. (Deberia
realizarse
nueva
aprobacion)
Disposicion de No se constaté | No se constatd | No se constatd | Vigencia de
aprobacion del documentacion | documentacion | documentacion | aprobacion del
plan de de la dela de la Plan hasta
evacuacion y aprobacion por | aprobacion por | aprobaciéon por | 10/10/2018 DI-
simulacro por la DGDCIV del la DGDCIV del la DGDCIV del 2017-8989-
DGDCIV. plan ni su plan ni su plan ni su DGDCIV
vigencia vigencia vigencia
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Simulacros de
incendio (100
segundos) sin
evacuacion.

agosto de 2017

de 2020. Dos
simulacros de
incendio y
evacuacion
realizados en
3er. subsuelo

mantenimiento y

otro en 1°
subsuelo
Anatomia
patoldg. ( 2019)

Vigencia

Establecimiento Si Si Si Si

de cadena de

responsabilidades

ante una

emergencia

Designacién de No informa Si Si Si

los funcionarios nominalmente,

responsables de | solamente

la ejecucion del descripcion de

plan de roles

emergencia

Descripcién de Si Si Si Si

acciones y

responsables de

medidas ante la

emergencia

Capacitacién No informa Si, realizadas Si Informa que en

sobre el Plan de en 2016. el 2017 se

autoproteccion. realizaron las
capacitaciones
sobre dicho
Plan

Ejercicio de Planificados Planificados Planificados Informa que en

simulacro para el afio para los meses | para noviembre | el 2017 se

realizados 2022. Dos de marzoy de 2019 y junio | realizaron los

simulacros y
gue hay
planificados
para el afio
2018

Fuente: Informacion del Hospital- Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA

Sintesis del relevamiento

Los cuatro hospitales presentaron los planos de la Guardia, los planos de

la Guardia en la estructura del hospital y los planos de evacuacion?’.

Los hospitales Durand y Argerich cuentan con el Plan de Autoproteccion
de acuerdo con la Ley 5920. Los hospitales Fernandez y Santojanni cuentan

con planes de evacuacion de acuerdo con la Ley 1346.

27 Los planos de los cuatro hospitales se encuentran en el anexo 11l
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Si bien el periodo bajo examen de esta auditoria es el ejercicio 2019, los
planes de emergencia presentados por el Hospital Fernandez y por el Hospital
Santojanni fueron elaborados en el aflo 2017 con una vigencia anual de acuerdo
con la Ley 1346 derogada por la ley 5920 mencionada mas arriba. El hospital
Durand por su parte presenté el plan de evacuacion correspondiente al afio en
curso (2021). El Hospital Argerich y el hospital Durand cuentan con el Plan de
Autoproteccion establecido por la Ley 5920.

Respecto de la identificacion y descripcion de los riesgos presentes, el
hospital Argerich y el hospital Durand presentan una descripcion detallada y
sectorizada de los riesgos presentes.

Respecto de la aprobacion de los planes de autoproteccion por la
Direccion General de Defensa Civil, el hospital Fernandez presento la
documentacion de acuerdo con la normativa vigente, aunque previa al periodo
bajo examen.

En lo que refiere al establecimiento de las responsabilidades ante una
emergencia, los cuatro hospitales cuentan con equipos conformados, los
hospitales Argerich, Fernandez y Santojanni informaron quienes son las
personas y sus respectivos puestos para realizar los procedimientos necesarios
ante la emergencia. Mientras que el Durand s6lo describen roles pero no las
personas responsables

Respecto de la descripcion de acciones y medidas y las responsabilidades
los cuatro hospitales tienen establecido con detalle tales acciones.

Salvo el Hospital Durand, el resto de los hospitales informaron sobre las
actividades de capacitacion realizadas en el marco del plan de autoproteccion.

Respecto de la realizacion de simulacros, los cuatro hospitales informaron
la fecha de los simulacros realizados y los planificados.

La empresa Prevind es la responsable de elaborar los planes de
autoproteccion de los hospitales Durand y Fernandez, mientras que la empresa
AJYB elabora los planes de autoproteccion del hospital Santojanni y el Argerich.

Respecto de la aprobacion de los planes de Autoproteccion por la
Direccion General de Defensa Civil, el hospital Fernandez es el Unico que la
presenta con fecha de vigencia hasta el 10/10/2018.

Como comentario respecto a este item, dos hospitales efectuaron una
dilacion en la entrega de la informacién requerida

Debilidades de los Hospitales en relacion a los sistemas de Autoproteccion
e Falta de actualizacion de los planes de autoproteccidén de acuerdo con la
Ley N°5920 en los casos en que se encuentran vencidos.
e Falta de aprobacion de los mismos planes por parte de la DGDCIV tal
como indica la normativa vigente mencionada ut supra.
e Falta de simulacros de evacuacion y actividades de capacitacion de
acuerdo con la normativa vigente.
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12-Relevamiento RRHH

Respecto del relevamiento del personal que presta servicios en la guardia
de los cuatro hospitales, el presente equipo de auditoria se encontré6 con
inconvenientes en relacion a la presentacion y clasificacion de los datos que cada
nosocomio envié en relacién a las notas de requerimiento. En todos los casos se
requirio precisiones del material enviado, debido a las diferencias respecto a lo
solicitado, porque es complejo para el sistema precisar la dotacion exacta para
el ejercicio 2019. Por lo tanto se ha realizado una sintesis de lo recibido, y el
andlisis pormenorizado de la situacion de los recursos humanos de las guardias
debera realizarse en una futura auditoria de gestion.

Lo que a continuacion se expone es la cantidad de agentes tanto
integrantes de la carrera profesional hospitalaria, como agentes del escalafon
profesional, titulares y suplentes (se ha dejado fuera de consideracién a los
residentes, que también integran la guardia). Analizando en algunos casos rango
etario, sexo y rangos de horas semanales.

Por otra parte se realizd una comparacion con la dotacién de guardia con
relacion a la resolucion 938/2003 s6lo en el caso del Hospital Santojanni para
ejemplificar la complejidad de la clasificacion. Por ultimo en aquellos casos que
aportaron los datos se expresaron tanto las bajas como altas del afio 2019.

Hospital Fernandez

El plantel de profesionales de la Guardia del hospital consta de 520
agentes (titulares 317 y 203 suplentes).
De los 520 agentes el 63% son mujeres y el 37 % son hombres.

Con numero de ficha municipal existen 404 agentes y sin datos 116
agentes.

Profesién y situacion de revista:

Bioquimicos: 24 (titulares: 13, suplentes: 11)

Farmacéuticos: 16 (titulares: 7, suplentes: 9)

Kinesidlogos: 39 (titulares: 13, suplentes: 26)

Médicos: 385 (titulares: 237, suplentes: 143, sin especificar: 5)

Obstetricia: 23 (titulares: 13, suplentes: 10)

Psicologos: 9 (titulares: 5, suplentes: 4)

Técnico en hemoterapia: 7 (titulares: 6, sin especificar: 1)

Técnico instrumentador quirdrgico: 11 titulares

Trabajadores sociales: 6 titulares

Cargos:

1 Jefe de Departamento por concurso

2 Jefes de Division (1 de Emergentologia a cargo y 1 por concurso)
6 Jefes de Unidad (5 por concurso y 1 a cargo)
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Horas semanales:

Con 24 semanales: 203 agentes

Con 30 horas semanales: 275 agentes
Con 35 horas semanales: 18 agentes
Con 40 horas semanales: 24 agentes

En cuanto a las bajas y altas producidas durante el afio 2019, se
produjeron 10 bajas y 16 altas. En cuanto a los cargos vacantes para el afio 2019
se informaron 28 cargos vacantes.

Hospital Argerich

Del listado recibido por recursos humanos del hospital se identificé un total
de 596 agentes (229 suplentes, 329 titulares 7 jefes de unidad, 23 agentes de
planta, 1 jefe de departamento, 7 otros). Del total de agentes tienen ficha
municipal 445 agentes, en trdmite 30 y sin datos 121. En relacion a la Carrera
profesional hospitalaria (CPH) pertenecen 569 agentes, al escalafén general
(EG) 21 agentes sin informacion 6. Las bajas producidas informadas son 17 y
las altas 10.

Hospital Santojanni

El listado de profesionales suministrado por las autoridades del
Hospital Santojanni comprende un total de 1004 agentes.

Para el analisis de la planta estable del hospital se restaron los Jefes
de residentes, los instructores de residentes y los residentes, que representan
95 agentes.

Hecha la anterior aclaracion, la planta estable de la guardia cuenta con
909 agentes. De los cuales 784 pertenecen a la Carrera Profesional
Hospitalaria (115 son suplentes, 350 son titulares, otros 319), al escalafén
general 119 y el resto (6 agentes) quedaron sin especificar.

El 66 % (602 agentes) son mujeres y el 34 % (307 agentes) son
hombres. Poseen Ficha Municipal 447 agentes (49%), y otros 447 conservan
el casillero vacio, 13 declaran ficha municipal en tramite y 2 agentes sin ficha.

En cuanto al rango etario no se brindaron edades ni fechas de nacimiento
por lo que no se pudo ponderar el item.

Se han elevado a esta Auditoria las copias de las Actas de las altas y
bajas producidas durante el afio auditado. Obteniendo un total de 77 bajas y
38 altas. Los puestos vacantes actualmente son 28 cargos.

En el cuadro que se expone a continuacion se intenta resaltar la
dotacion por decreto 938/2003 y como es cubierta cada especialidad tanto
por titulares, suplentes y profesionales de planta. Por ser una auditoria de
relevamiento no se ha profundizado en la situacién de cada especialidad.
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Dotacion diaria y semanal segun Decreto 938/2003 para el afio 2019:

Cuadro N°14

de Reanimacion y Shock

.. | Dota
_ _ Dotaqlon cion _ 5 5
I. Unidad de Guardia del segln Situacién de la dotacion de acuerdo a
] sema . . :
Dia decreto nal los listados enviados por el hospital
938 | ideal
Jefe de Unidad Guardia del 1 7
Dia 8 CPH (3 de plantay 5 sin especificar)
22 agentes de los cuales 21 son CPHy
Médicos especia”stag en 2 14 1 sin dato (planta: 2; titulares: 17,
Cirugia General suplentes: 3)
45 agentes (44 CPH y 1 sin
5 35 especificar) planta: 6; titulares: 32,
Médicos especialistas en suplentes: 7
Pediatria
30 agentes de los cuales 29 son
5 14 CHP y 1 sin datos (planta: 8;
Médicos especialistas en suplentes: 5, titulares: 17)
Clinica Médica
20 agentes CPH (titulares: 14,
Médicos especialistas en 2 14 suplentes: 3; planta: 3)
Traumatologia
Médico especialista en 1 7
Neurocirugia 9 agentes CHP (planta: 2; titulares: 7)
36 agentes CPH (titulares: 21,
Médicos especialistas en 3 21 suplentes: 10; planta: 5)
Obstetricia o tocoginecologia
21 agentes CHP (planta: 6;
Médicos especialistas en 3 21 titulares: 8, suplentes: 7)
Anestesiologia
Médicos especialistas en 3 21 28 agentes CPH (titulares: 23,
Neonatologia suplentes: 2; planta: 3)
22 agentes de los cuales 21 son CPHy
Médicos especialistas en 2 14 11 sin dato (planta: 2; reemplazante: 1;
Cardiologia titulares: 14, suplentes: 5)
Médico Recuperador 1 7 6 agentes EG (titulares: 5; planta:
Cardiovascular 1)
Médico especialista en
Terapia Intensiva para Area 1 7

7 CPH titulares
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63 |Ayudantes: 247 agentes de los cuales
9 246 son CPH, 1 es EG y 1 sin dato.
Profesionales de Guardia (titulares: 70, suplentes: 42; planta:
Médicos 135)
Médico especialista en 1 7 1 agente de planta EG
Hemoterapia
Médico especialista en 1 7 1 titular CHP
Radiodiagnéstico
2 14 34 agentes de planta EG
Profesionales Laboratoristas
20 agentes CPH (titulares: 7,
1 7 suplentes: 2; planta: 11)
Farmacéutico
40 agentes CPH (titulares: 14,
1 7 suplentes: 18, planta: 8)
Kinesitlogo
41 agentes CHP (titulares: 21,
3 21 suplentes: 12; planta: 8)
Obstétricas
Instrumentadoras 2 14
Quirdrgicas 38 agentes EG (titulares: 5; planta: 33)
II. Unidad de Terapia
Intensiva:
Médicos especialistas en 3 No se discrimina si pertenecen a terapia
Terapia Intensiva intensiva
1 No se discrimina si pertenecen a terapia

Profesional Laboratorista

intensiva

Fuente: Informacion del Hospital- Elaboracion: Equipo de auditoria AGCBA

Hospital Durand

Durante el afio auditado el plantel de profesionales de esta Guardia
estaba compuesto por 491 agentes. De los cuales 327 son de plantay 164

son suplentes.

Para el analisis de la planta estable del hospital se restaron los residentes y

los jefes de residentes.

Los agentes de planta totalizan 327 profesionales y conforman junto
con los suplentes el plantel estable de la Guardia. Siendo mujeres el 52 % y
hombres el 48 %. Cuentan con ficha municipal y niumero el 49 % de los
agentes mientras que el 51% restante se hallaba en blanco en la informacion

V—v NA j
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suministrada. Durante el afio 2019 se registraron 47 bajas del escalafon
profesional, no se inform6 por parte del hospital carga horaria, fecha de
nacimiento, ni motivo de las bajas. Tampoco se recibio informacién de las
altas producidas durante el periodo auditado.

Debilidades y/o areas criticas
Asimetria en la cantidad, calidad y organizacién de la informacion, acerca de los
rrhh de guardia, enviada por los hospitales frente al requerimiento de la auditoria.

VI- Debilidades v puntos criticos, hallados en la presente auditoria

Generales

Falta de mantenimiento en las areas de descanso para profesionales.
Falta de mantenimiento en bafios para publico general en salas de espera.
Falta de limpieza en bafios para publico general en salas de espera.
Falta de homogeneidad para detectar el déficit de enfermeria.
Sobrecarga laboral para el personal de enfermeria.

Demora en la reparacion de equipamiento electrénico (p.ej. transductores,
ecografos y electrocardiografos)?.

Falta de protocolos de atencién o guias clinicas?®.

Falta de locales o areas de acopio para insumos.

Falta de personal administrativo.

10 Asimetria en el proceso de registro de las consultas médicas.

11.Falta de dotacion de computadoras en areas médicas.

oghwNRE

© o N

Relevamiento de Enfermeria

12.Asimetria de la informacién enviada por las subgerencias dificultando el
andlisis de la misma.

13.En los cuatro hospitales, en base al calculo de ausentismo establecido en
la resolucion 194/95, se detectd un incremento del mismo en un
porcentaje que oscila entre el 10% y el 35% originado por situaciones
imprevistas.

14.No se elabora en los hospitales relevados una tasa estimativa de
envejecimiento del personal, a fin de prever el aumento de la tasa de
ausentismo, y la sobrecarga del resto del personal de enfermeria.

28 Comentario de descargo del Hospital Argerich: “En cuanto a equipamiento, el mismo a la fecha se encuentra
actualizado con apoyo presencial e inmediato del personal de Bioingenieria”. Comentario de la AGCBA sobre el
Descargo: Se toma conocimiento de la situacion, la misma sera verificada en futuras auditorias.

2 Comentario de descargo del Hospital Argerich: “En materia de protocolos y guias clinicas, todos se encuentran en
proceso de andlisis y aprobacion constante, sin dejar de tener en consideracion que la pandemia limita los tiempos de
analisis necesarios para implementar cambios, ello sin perjuicio de manifestar que los ya aprobados a nivel ministerial y
propio del efector se aplican en toda su extension”. Comentario de la AGCBA sobre el Descargo: Se toma conocimiento
de la situacion, la misma sera verificada en futuras auditorias.
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15.No hay registros electronicos de la atencion de enfermeria a la fecha,
salvo para pedidos de insumos o medicacion.

Relevamiento de Estadistica

16.Asimetrias en el registro del dato (consultas, pacientes, orientacion y
especialidades).

17.Falta de sistematizacion en el procesamiento de los datos.

18.Errores en la compilacion de los datos desagregados (especialidades de
cada guardia) con el resultado de los datos agregados (consulta de
guardia de urgencia), elevados y publicados en el Movimiento
Hospitalario.

19. Falta de control cruzado en el registro de los datos.

20.Coexistencia de dos sistemas de recoleccibn manual y electrénica por
SiGeHos.

Relevamiento de los Sistema de autoproteccion
21.Falta de actualizacion de los planes de autoproteccion de acuerdo con la
Ley N°5920 en los casos en que se encuentran vencidos
22.Falta de aprobacién de los mismos planes por parte de la DGDCIV tal
como indica la normativa vigente.
23.Falta de simulacros de evacuacion y actividades de capacitacion de
acuerdo con la normativa vigente.

Relevamiento RRHH
24.Asimetria en la cantidad, calidad y organizacién de la informacién, acerca
de los RRHH de guardia.

Especificos de cada Hospital

Hospital Fernandez
25.Falta de adecuacion de la dotacion de profesionales de guardia al decreto
938/2003.
26.Necesidad de ampliacion de la dotacion y especializacion de los
profesionales y técnicos. Mayor cantidad de médicos clinicos.
27.No poseen consultorio especifico para tratar a pacientes con
padecimientos mentales.

Hospital Argerich
28.Falta estructura organizativa para el sector administrativo que funciona en
la guardia del hospital.
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Hospital Santojanni
29.No cuenta con ecégrafo propio, ya que se encuentra roto°,
30.Subregistro de prestaciones médicas por problemas con el
empadronamiento y registro de pacientes en recepcion3t.

Hospital Durand
31.No cuenta en toda el area con ventilacion forzada ni con acondicionadores
de aire con filtros HEPA32,
32.Deterioro de las salas de observacién de pacientes y dormitorios médicos.

Auditorias anteriores de la AGCBA
33.Reiteracién de las debilidades y/u observaciones detectadas en el Informe
de auditoria 03.15.03. y que aun continGan vigentes.

a. No se conformé la Comision de ordenamiento, sistematizacion y
actualizacion de la Reglamentacion del Sector de Urgencias creada
por Resolucién N° 1410/011, art 1 (BOCBA 3738) en el afio 2014.

b. Falta de sistematizacion de las normas regulatorias para el
funcionamiento de las Unidades de Guardia.

c. Elevada proporcién de profesionales suplentes con respecto a los
titulares.

d. Es elevada la proporcion de las guardias externas que no cuentan
con profesionales médicos designados en las especialidades de
Hemoterapia, Radiologia y Toxicologia. —

30 Comentario del ente auditado: “En el apartado nimero 29, se refiere que el Servicio no cuenta con ecégrafo propio,
dado que se encontraba roto. Esta circunstancia ha sido subsanada con un ecografo que se trajo de la Unidad de Terapia
Intensiva y que mientras dure la reparacién del propio, cumple adecuadamente lo necesario.” Comentario de la AGCBA
sobre el Descargo: Se toma conocimiento de la situacién, la misma sera verificada en futuras auditorias. El mismo
argumento del auditado reconoce la veracidad de la debilidad cuando menciona que se subsana transitoriamente con un
equipo de otro servicio.

31 Comentario del ente auditado (Hospital Santojanni): “En cuanto al Subregistro de prestaciones médicas por los
problemas con el empadronamiento y registro de pacientes en recepcion, ello ha sido subsanado en la actualidad con el
control estricto de los administrativos que deben realizar esa funcién, empadronamiento y que no siempre se cuenta con
ellos en la guardia, sobre todo en horarios nocturnos y fines de semana y feriados.” Comentario de la AGCBA sobre el
Descargo: Si bien se plantea que el subregistro se ha solucionado, dentro de la respuesta del auditado se manifiesta que
no siempre se cuenta con administrativos en la guardia, especialmente en horario nocturnos, fines de semana y feriados.
Se toma conocimiento de la situacion, la misma sera verificada en futuras auditorias.

32 Comentario del ente auditado (Hospital Durand): “Se colocaron acondicionadores de aires Filtros HEPA en las 6
habitaciones de la sala de internacién durante el afio 2021”. Comentario de la AGCBA sobre el Descargo: Se toma
conocimiento de la situacién, la misma sera verificada en futuras auditorias.
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VII. CONCLUSION

Como se menciond al principio de este informe la guardia es la puerta de
acceso al hospital para los casos de urgencias y emergencias. En el presente
informe se han puestos de relieve los aspectos tanto asistenciales como las
areas de apoyo y auxiliares. Es por ello que, del relevamiento hecho en los cuatro
hospitales, se puede inferir que el sistema de guardias desde el afio 2019 hasta
la fecha (afio 2021) se ha reconvertido debido a la pandemia, modificando camas
de internacion comunes en camas de terapias intensiva, elevando la cantidad de
respiradores y de dotacion de camas, hasta poseer camas supernumerarias.
También se cubrieron déficits de enfermeria habituales con nombramientos “por
ministerio”. El sistema ha sufrido un importante estrés desde el afio bajo analisis
hasta la actualidad. Es para destacar el esfuerzo en la realizaciéon de sus
misiones, y la colaboracién de todos los jefes de departamento de urgencia de
los cuatro hospitales relevados, en el dificil contexto de la pandemia. Sin
embargo, algunas situaciones no se han corregido, como la falta de espacios de
descanso adecuados para el personal médico y para el personal de enfermeria.
Tampoco se ha podido desarrollar a pleno el sistema de registro electronico de
pacientes para lograr mayor eficacia en el registro. En cuanto al personal médico
contindian existiendo vacantes a cubrir para especialidades médicas. Si bien se
han realizado modificaciones en la planta fisica como en la sala de
emergentologia del Hospital Fernandez, aun quedan pendiente reformas en el
resto de los hospitales de la muestra. En cuanto a la estadistica deberéa reverse
en el futuro un sistema de recoleccién y procesamiento de datos uniforme.

VIIl. LEGISLACION Y NORMATIVA

e Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires 1996. Derechos del
Ciudadano de la Ciudad de Buenos Aires.

e Ley N° 70/98: Sistemas de gestion, administracion financiera y control del
sector publico de la Ciudad de Buenos Aires.

e Ley N°153/1999: Ley Béasica de Salud de la Ciudad de Buenos Aires.

e Ley N° 6.301, se declar6 en emergencia la situaciébn Econdmica y
Financiera de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, a partir del 12 de
mayo del 2020 y hasta el 31 de diciembre del 2020

e Ley Nacional N° 27.541 Emergencia Publica en materia sanitaria, en
virtud de la pandemia declarada por la OMS en relacion con el virus
COVID-109.

e Decreto 1201/1982 Reglamentd el Sector de Urgencia de los Hospitales
dependientes de la Secretaria de Salud Publica y Medio Ambiente de la
entonces “Municipalidad de la Ciudad de Buenos Aires”.
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DECRETO 1318 1993 aprob6 las dotaciones de Areas de Urgencias de
Hospitales Nacionales transferidos a la Ciudad.

DECRETO 5919 1983 reglamento el sector Urgencias de los Hospitales
Municipales, reemplazando el Anexo | del Decreto 1201-82.

Resolucion Ministerio de Salud de la Nacion 428 /2001 Programa
Nacional Garantia de Calidad Atencion Médica. Servicios de Guardia,
Normas de Organizacion. -

Decreto N° 938/2003 Amplia las dotaciones de Areas de Urgencias de
Hospitales de la Ciudad de Buenos Aires.

Resolucion 726/2006 Crea los Comités sobre Prevencion, Deteccion y
Asistencia de Casos de Violencia y/o Abuso Intrafamiliar, los que
funcionaran en la sede de los distintos efectores de Salud de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y formaran parte del Red Metropolitana de
Servicios de Violencia

Decreto N° 1551/2006 Crea Equipos Mdviles de Apoyo de Emergencias
en Adicciones. Incorpora a la dotacion diaria de las Areas de Urgencia de
los Hospitales Generales de Agudos, de Nifios y de Salud Mental,
aprobada por Decreto N° 5.919/83 (B.M. N° 17.133), los siguientes
profesionales:

A los Hospital General de Agudos “Cosme Argerich”, "Dr. Carlos G
Durand" y "Donacién Francisco Santojanni”

a) Un asistente Social. -

b) Un Psicélogo. -

¢) Un Psiquiatra. -

y al Hospital General de Agudos "Dr. Juan A. Ferndndez"

a) Un Asistente Social.

Decreto N° 598/2010 Crea la Unidad Terapia Intensiva Pediatrica,
dependiente del Departamento de Urgencia del Hospital General de
Agudos Dr. Carlos G. Durand.

Decreto N° 348/2012 Modifica la Estructura Organico Funcional del
Hospital General de Agudos "Donacion Francisco Santojanni”

Decreto N° 349/2012 Modifica la Estructura organico funcional del
Hospital General de Agudos “Cosme Argerich”.

Decreto N° 350/2012 Modifica parcialmente la estructura organico
funcional del Hospital General de Agudos "Dr. Juan A. Fernandez"
Decreto N° 351/2012 Modifica la estructura organico funcional del Hospital
General de Agudos "Dr. Carlos G Durand".

Decreto N° 391/2012 Modifica el Anexo IV del Decreto N.° 598/10,
dotacion diaria del Departamento de Urgencia del Hospital General de
Agudos "Dr. Carlos G Durand".

Resolucion 1657/2013 Limita las Suplencias de Guardia.
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Decreto N° 70/2015 Modifica parcialmente la estructura organico
funcional del Hospital General de Agudos "Dr. Juan A. Fernandez"
Decreto N° 72/2015 Modifica parcialmente la estructura organico
funcional del Hospital General de Agudos "Dr. Carlos G. Durand" Durand
Decreto N° 73/2015 Modifica parcialmente la estructura organico
funcional del Hospital General de Agudos "Dr. Cosme Argerich”

Decreto 226/2015 se reglamenta la Subgerencia Operativa de Enfermeria
del Hospital General de Agudos "Donacién Francisco Santojanni”
Decreto N° 85/2017 Dotaciones Departamento de Urgencia del Hospital
General de Agudos "Dr. Carlos G Durand".

Decreto N° 164/2017 Créanse las Unidades de Toxicologia Clinica y
Consumos Probleméticos y de Toxicologia de Urgencias, ambas
dependientes de la Division Toxicologia del Departamento Urgencia y
Centro de Emergentologia del Hospital General de Agudos "Dr. Juan A.
Fernandez"
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Anexo |
Estructura de los cuatro hospitales
Decreto 350 Hospital Fernandez
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Decreto 349 Hospital Argerich
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Decreto 351 Hospital Durand
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Anexo |l
Estructura de enfermeria
Hospital Fernandez
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Hospital Argerich

ANEXO - DECRETO N° TW15
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y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”
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DE LA GUDAD DE BUENOS AIRES

“Afio del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veterano

y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Hospital Santojanni
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Hospital Durand
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