AUDITORIA GENERAL

O LA CIUDAD D BUENDS ATRES

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Informe Final de Auditoria

Con Informe Ejecutivo

Proyecto N2 9.21.05
RED PRIMEROS MESES

Auditoria de Gestion

Periodo 2020

Buenos Aires, Mayo 2022

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

JEAN JAURES 220 - CIUDAD DE BUENOS AIRES

Presidente

Dra. Mariana Inés GAGLIARDI

Auditores Generales

Dr. Juan José CALANDRI
Dr. Pablo CLUSELLAS
Cdra. Mariela Giselle COLETTA
Lic. Maria Raquel HERRERO
Dr. Daniel Agustin PRESTI
Dr. Lisandro Mariano TESZKIEWICZ

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

CODIGO DEL PROYECTO: 9.21.05

NOMBRE DEL PROYECTO: RED PRIMEROS MESES
PERIODO BAJO EXAMEN: 2020

EQUIPO DESIGNADO:

DIRECTORA DE PROYECTO:
Lic. Maria Elfreedes Sales Navas

SUPERVISORA:

Mag. Nuria Garcia Wolff

OBJETO: CON TODO DERECHO CIUDADANIA PORTENA. RED
PRIMEROS MESES.

OBJETIVO: EVALUAR LA ADECUACION DE LOS RECURSOS AL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS INSTITUCIONALES Y OPERATIVOS,
EN TERMINOS DE EFICACIA, EFICIENCIA Y ECONOMIA.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 26 DE MAYO DE 2022

APROBADO POR: UNANIMIDAD

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos

y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emisioén

Ciudad Autonoma de Buenos Aires, mayo 2022.

Cddigo del
Proyecto

09.21.05

Denominacién del
Proyecto

Red Primeros Meses

Tipo de Auditoria

Gestion

Direccién General

Direccidon General de Desarrollo Social de la AGCBA.

Periodo bajo

2020
examen
Objeto de la Con Todo Derecho Ciudadania Portefia. Red Primeros Meses.
Auditoria

Objetivo de la
Auditoria

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de eficacia, eficiencia y
economia.

Alcance

1-

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires, aprobadas por la Ley N°325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires y las Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por
Resolucién N° 161/00 de la A.G.C.B.A. Asimismo, se tuvo en cuenta
las posibilidades de acceso a la informacion y restriccion de trabajo
presencial en el contexto de aislamiento social, preventivo y obligatorio
decretado por el DNU 297/2020 y demas normas complementarias
como consecuencia del COVID-19. Y en observancia de las
Resoluciones del Colegio de Auditores dictadas en el mismo sentido
(Res. AGC N°90/20, sus modificatorias y complementarias).

Normativa aplicable

Procedimientos de auditoria utilizados

e Solicitud de informacion a los entes auditados: Direccion General de
Ciudadania Portefia (DGCPOR) y Direccion General de Politicas
Alimentarias (DGPOLA). Ademas, a: la Direccibn General Técnica
Administrativa y Legal y la Direcciéon General de Planificacion y Control
de Gestibn dependientes del Ministerio de Desarrollo Humano y
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Habitat; y la Direccion General de Administracion y Liquidacion de
Haberes y la Direccion General Oficina de Gestion Publica y
Presupuesto dependientes del Ministerio de Hacienda y Finanzas.

e Circularizacion de requerimientos a otros organismos de control y/o
garantes de derechos: la Sindicatura General del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires; la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires; la Asesoria General Tutelar de la
Ciudad de Buenos Aires; el Consejo de los Derechos de Nifos, Niflas y
Adolescentes; y la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat.

e Entrevistas con funcionarios y responsables de la DGCPOR vy la
DGPOLA, la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia (GOCP) y la
Red Primeros Meses (RPM).

® Relevamiento y andlisis de:

—Estructura y de normativas de designacion de funcionarios a cargo de
la DGCPOR y GOCP. Organizacion interna de la GOCP y RPM.

—Objetivos, responsabilidades primarias y acciones del area a cargo de
la implementacién del Componente y dependencias superiores.

—Objetivos, prestaciones, poblaciéon objetivo, requisitos para
beneficiaria/o activa/o y compromisos de acceso y permanencia.
Procedimientos para la implementacién de las prestaciones.

—Dotacién de recursos humanos del Componente auditado.
—Normativa vigente y aplicable al objeto y objetivo de la auditoria.

—Presupuesto: descripcidbn presupuestaria, anteproyecto, apertura
programatica, modificaciones presupuestarias, transferencias para la
implementacion del Componente auditado, montos pagados al Banco
Ciudad, gastos en personal.

—Actos administrativos de pagos de subsidios.

— Montos percibidos por beneficiarios/as del beneficio embarazo y
nifio/a.

—Criterios para la definicion de la poblacién objetivo y los controles
médicos.

—Indicadores de mortalidad infantil y estadisticas de beneficiarias/os.

—Metas internas: indicadores de eficacia, seguimiento y ejecucion.
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— Estadistica de la poblacion objetivo.
—Materiales y canales de difusion.

— Actividades de capacitacion y concientizacion.
—Convenios suscriptos.

—Informes previos de la AGCBA e Informes Finales de Gestion de
directores generales de la DGCPOR de 2006 hasta febrero de 2021.

—Informe de Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat: “Proyecto N° 019/17”.

Respecto al periodo del trabajo de campo, las tareas de auditoria
fueron realizadas en el &mbito de la Direccion General de Ciudadania
Portefla y posteriormente de la Direccibn General de Politicas
Alimentarias, entre el 26 de abril y 15 de noviembre de 2021.

Sobre la publicacién de actos administrativos

2. Se verificaron omisiones y atrasos en la publicacion de actos
administrativos en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires que
afecta el principio de publicidad de los actos de gobierno y la
consecuente falta de eficacia de los mismos.

4. Falta de apertura programética

El componente Red Primeros Meses, a diferencia del Componente
Estudiar es Trabajar, no cuenta con apertura en la clasificacion
programética (reflejo presupuestario). Los montos de gastos afectados
a su implementacion se derivan del crédito sancionado de la Actividad
Observaciones N°10.000 “Ciudadania Portefia”. De esta manera, no tuvo asignado

relevantes recursos financieros de acuerdo a la Ley N° 6.281 y el Decreto N° 27
(aprobatorio de la distribucion administrativa de créditos). En
consecuencia, tampoco, se realiz6 seguimiento de ejecucion
presupuestaria ni formulacion de metas fisicas programas y ejecutadas
en correlacién con la asignacién de recursos financieros.

Sobre los usuarios de los Modulos RIB y PSOCS

9. Los Modulos Registro de ldentificacion de Beneficiarios (RIB) y
Planes Sociales y Subsidios (PSOCS) no cuentan con usuarios de
visualizacion de datos para efectuar un control externo de manera
independiente.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Sobre deficiencias de control interno en la identificacion de los/as
beneficiarios/as en actos administrativos de pago

10. En los anexos de la totalidad de los actos administrativos que
ordenaron el pago del componente Materno Infantil del Programa
“Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho” durante el afio auditado, se
identific6 a los/as beneficiarios/as con numeros de expediente
correspondientes al Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB),
cuando dichos numeros de expediente corresponden al médulo de
Planes Sociales y Subsidios (PSOC).

Sobre error del sistema informatico y deficiencias de control
interno en el proceso de pagos a beneficiarios/as:

11. Se verifico el pago de subsidios en meses consecutivos a 23
titulares de beneficio (23 PSOCS distintos) generados por un “error de
sistema”, representando un monto de 248.000 $ (10,31% del total de
beneficios pagados en 2020). De esos casos, en 15 PSOCs se abon6
por encima del monto establecido por normativa. A su vez, en 12 de
los 15 casos los pagos se percibieron en méas cuotas de las 3
establecidas (entre 4 y 12), lo cual acentla las debilidades de control
interno.

12. Respecto a los montos percibidos beneficio embarazo y nifio/a

a) El monto del subsidio econémico del Componente Materno Infantil
Red Primeros Meses se encuentra vigente y sin actualizaciones desde
junio 2017. Consiste en un total de $ 3000 para el beneficio de
embarazo y en un total $ 4500 para el beneficio de nifio/a; en ambos
casos, a percibir en 3 cuotas.

b) No se han determinado por norma o acto administrativo los
parametros o variables a utilizar a los fines de establecer el valor del
monto del Componente Red Primeros Meses y sus actualizaciones.

13. Sobre la ejecucion de metas del Componente auditado
Durante el periodo auditado se verifico:

a) Una subejecucion de la meta interna respecto de la programada, lo
cual refleja una eficacia del 66,62% (445/668 beneficiarios/as
activos/as promedio).

b) Una disminucion de la meta interna ejecutada medida en
beneficiarios/as activos/as promedio para el afio 2020 con respecto al
afio 2019, del orden del 23,54% (445/582 beneficiarios/as activos/as
promedio).

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

14. Sobre las estadisticas de la poblacion objetivo. Indicadores de
eficacia.

En la/os inscriptos/as:

a) Se verificé una caida interanual de los inscriptos/as al Componente:
de un 31,38% menos en 2019 con respecto a 2018 (936/1364) y un
35,26% menos en 2020 con respecto a 2019 (606/936). La
disminucibn de los inscriptos impacta en la cantidad de
beneficiarios/as y por lo tanto en la incidencia de RPM para el
cumplimiento de sus objetivos.

Sobre la cobertura en relaciobn con la poblacion objetivo
registrada en el Programa Ciudadania Portefia (indicador de
eficacia):

b) Se registré un bajo porcentaje de cobertura del total de la poblacion
beneficiaria de RPM en 2020: la cobertura ha sido del 37,46%
respecto a la poblacion potencial de Ciudadania Portefia (527
embarazadas y nifios/as beneficiarias/os de RPM sobre un total de
1407 embarazadas y nifios/as en Ciudadania Portefia). Por lo tanto, el
62,54% de la poblacion potencial en Ciudadania Portefia no conformé
la poblacion beneficiaria de RPM.

d) Las metas internas programadas se calculan en relacion con los
beneficiaria/os promedio, con lo cual se proyectan las metas sobre la
base de una cantidad que registra una disminucion del 31,38% en
2020. En cambio, las proyecciones no se estiman considerando la
cobertura en relacién con la poblacion objetivo en Ciudadania Portefia,
gue ya cumple con los criterios de elegibilidad de RPM.

15. Sobre el Convenio y circuitos con el Banco Ciudad

a) No se acredito el dictado del acto administrativo que informa la
renovacion del Convenio celebrado entre el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires y el Banco Ciudad. Esta circunstancia implica la
inobservancia de la clausula vigésimo segunda del instrumento que
establece que el mismo tiene una duracion 24 meses a partir del
momento en que se inicie la operatoria, que el plazo se encuentra
sujeto a la continuidad del Programa, por lo que puede reducirse o
extenderse, y que es responsabilidad de GCBA informar sobre tal
circunstancia con una antelacion minima de 60 dias.

b) Los procesos relativos a circuitos bancarios y de pagos del
beneficio que se otorgan en el Componente auditado no se encuentran
formalizados, lo que también implica el apartamiento de lo establecido
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en el articulo 122 inciso 1) de la Ley N° 70.

Durante el examen efectuado a la Red Primeros Meses se ha
detectado la necesidad de disponer la publicacion del Manual de
Procedimientos en el Boletin Oficial y publicar de forma oportuna otras
normativas que han regulado su operatoria durante la emergencia
sanitaria.

Respecto al presupuesto una de las principales debilidades ha sido la
falta de apertura programética para el Componente auditado, lo que se
traduce en la ausencia de asignacion de créditos financieros propios y
de informes trimestrales de gestion. Ello implica un inadecuado empleo
de la técnica de gestion presupuestaria, dificulta su control y la
rendicion de cuentas.

Se han evidenciado, ademas, falencias de control interno,
principalmente en el registro de los/as beneficiario/as en los anexos de
los actos administrativos mensuales de pago de subsidios; y errores
del sistema informatico que conllevé a la incorrecta percepcion de
subsidios. Es importante destacar que, a partir del examen llevado a
cabo, fueron subsanadas ambas debilidades durante el desarrollo de
las tareas de campo de la auditoria.

Por otro lado, se ha sefialado la baja cantidad de inscripta/os y de
Conclusién beneficiarias/as; asi como la falta de actualizaciéon del monto del
subsidio concebido como un “estimulo monetario”.

Entre las fortalezas del Componente auditado se destacan los
objetivos de su Manual de Procedimientos (en correspondencia con
las lineas estratégicas de areas superiores), la formulacién de la
articulacion interinstitucional con los Trabajadores Sociales de
Referencia y el Ministerio de Salud, asi como la implementacién de un
Manual Instructivo ampliatorio y la adecuada definicion de criterios
sobre los controles médicos y sobre la poblacion objetivo.

También se ha resaltado la justificada necesidad de creacién del
Componente, como politica publica destinada a reducir la mortalidad
infantil y la acertada focalizacion de la poblacion atendida en las
Comunas que concentraron los mayores porcentajes de mortalidad
infantil.

Por dultimo, se destaca la colaboracion brindada durante todo el
desarrollo de esta auditoria por la conduccion de la DGCPOR vy la
DGPOLA y sus equipos, quienes simultdneamente a sus tareas
habituales estuvieron afectados a funciones por la emergencia
sanitaria como el conjunto del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Mortalidad infantil — Ciudadania Portefia — Red Primeros Meses —
Palabras Claves | Emparazo — Nifios y Nifias
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“RED PRIMEROS MESES”
PROYECTO N° 9.21.05

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires y por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N°70, y la
Resolucién N°335AGCBA/20 que aprob6 el Plan Anual de Auditoria Afio 2021,
la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires procedié a efectuar una
auditoria de gestion en el ambito del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat, Programa Con todo Derecho Ciudadania Portefia, Red Primeros
Meses, con el objetivo que se expone en el apartado Il

I. Objeto
Con Todo Derecho Ciudadania Portefia. Red Primeros Meses.

Sin reflejo presupuestario.
II. Objetivo

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
institucionales y operativos, en términos de eficacia, eficiencia y economia.
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lll. Alcance
1. Normativa aplicable

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas
por la Ley N°325 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las Normas
Bésicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucibn N° 161/00 de la
A.G.C.B.A. Asimismo, se tuvo en cuenta las posibilidades de acceso a la
informacion y restriccion de trabajo presencial en el contexto de aislamiento
social, preventivo y obligatorio decretado por el DNU 297/2020 y demas
normas complementarias como consecuencia del COVID-19. Y en observancia
de las Resoluciones del Colegio de Auditores dictadas en el mismo sentido
(Res. AGC N°90/20, sus modificatorias y complementarias).

El marco normativo especifico que conforma la presente auditoria se detalla en
el Anexo I.

2. Procedimientos de auditoria utilizados

Los procedimientos de auditoria del Componente Materno Infantil del Programa
Ciudadania Portefia Red Primeros Meses (RPM) han sido los siguientes:

e Solicitud de informacion remitida a los entes auditados: Direccion General
de Ciudadania Portefia (DGCPOR) y Direccion General de Politicas
Alimentarias (DGPOLA). Ademas, a: la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal y la Direccién General de Planificacion y Control de
Gestién, ambas dependientes del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat; y la Direccion General de Administracion y Liquidacion de Haberes
y la Direccion General Oficina de Gestibn Publica y Presupuesto
dependientes del Ministerio de Hacienda y Finanzas.

e Circularizacion de requerimientos a otros organismos de control y/o
garantes de derechos: la Sindicatura General del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires; la Asesoria General Tutelar de la Ciudad de
Buenos Aires; el Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes;
y la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat.

e Entrevista en forma remota con la Directora General de la DGCPOR,
Gerente Operativa de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia
(GOCP), responsable de Red Primeros Meses (RPM), asesores de la
directora general y responsables de areas de apoyo de la mencionada
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Direccion General y Gerencia Operatival. Entrevista en forma remota con
la asesora técnica del area de Sistemas de la DGCPOR y asesor contable
de la directora general de la DGCPOR?2.

e Entrevista en forma remota con el Jefe de Gabinete de la Direccion General
de Politicas Alimentarias (DGPOLA) y asesores del director general®.

e Relevamiento y andlisis de:

Estructura organica funcional y de las normativas de designaciones de
funcionarios con cargo de conduccion (DGCPOR y GOCP).

Objetivos, responsabilidades primarias y acciones del area a cargo de la
implementacion del Componente y dependencias superiores en la
estructura (Anexo N°2)

Organigrama formal hasta el nivel de GOCP y organizacion interna de la
GOCP y RPM.

Objetivos, prestaciones, poblacidn objetivo, requisitos de la condicion de
beneficiaria/o activa/o y compromisos de acceso y permanencia.

Dotacién de recursos humanos del Componente auditado e identificacion
de las areas de apoyo.

Normativa vigente y aplicable al objeto y objetivo de la auditoria (Anexo
N°1).

Presupuesto: descripcidn presupuestaria, anteproyecto, ordenamiento
por apertura  programaética, modificaciones  presupuestarias,
transferencias para la implementacion del Componente auditado,
montos pagados al Banco Ciudad, gastos en personal.

Procedimientos vigentes durante el periodo auditado para la
implementacion de las prestaciones del Componente.

Actos administrativos de pagos de subsidios: legalidad de las
normativas, identificacion de beneficiarios/as, estadisticas de los actos
administrativos y universo de subsidios a beneficiarios/as.

Montos percibidos por los/as beneficiarios/as del beneficio embarazo y
nifio/a: su determinacion y actualizacion.

Criterios para la definicion de la poblacion objetivo y los controles
médicos en funcién de los objetivos de RPM.

1 El 22/07/2021.
2 E| 15/07/2021.
3 Se realiz6 el 10/09/2021.
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— Indicadores de mortalidad infantil y de estadisticas de beneficiarias/os.

— Metas internas: generacion de indicadores de eficacia y del seguimiento
y ejecucion de metas.

— Estadistica de la poblacion objetivo: poblacién potencial, inscriptos/as y
beneficiarias/os.

— Materiales y canales de difusiébn implementados para potenciales
interesadas, inscriptas/os y beneficiarias/os.

— Actividades de capacitacion y concientizacion para beneficiarias.
— Convenios suscriptos.

— Informes AGCBA: Informe AGCBA Proyecto N° 9.16.06 Ciudadania
Portefia. Auditoria de Gestion, periodo 2015, publicado en agosto de
2017; e Informe AGCBA N° 9.20.01 Seguimiento de las observaciones
del Informe de auditoria N° 9.16.06 Ciudadania Portefia, periodo 2019
(publicado en marzo de 2021).

— Informes Finales de Gestion de los directores generales de la DGCPOR
desde 2006 hasta febrero de 2021 inclusive.

— Informe de Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat, “Proyecto N° 019/17”. Ministerio de Habitat y
Desarrollo Humano. Subsecretaria de Fortalecimiento Familiar y
Comunitario. Direccién General de Ciudadania Portefia. Evaluacion de la
actividad N° 3 Ciudadania Portefia del Programa N° 41, diciembre de
2017. IFAUD-2017-19-UAIMHYDH.

La labor de auditoria se desarrollo en el marco de la declaracion de emergencia
publica sanitaria, medidas generales de prevencion y protocolos vigentes en el
ambito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Las entrevistas se realizaron de manera remota y las Notas se cursaron con
requerimientos de informacion conforme al circuito aprobado por el Colegio de
Auditores (Res. AGC N°191/20 y su modificatoria 225/20)

Respecto al periodo del trabajo de campo, las tareas de auditoria fueron
realizadas en el ambito de la Direccién General de Ciudadania Portefia y
posteriormente de la Direccion General de Politicas Alimentarias, entre el 26 de
abril y 15 de noviembre de 20214

4La planificacion de las tareas se vio afectada por el cambio de estructura del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat, que demoro la respuesta de requerimientos en curso por parte de
Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700
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4. Limitaciones al alcance

No se presentaron limitaciones al alcance en el desarrollo de las tareas de
auditoria.

IV. Aclaraciones previas

1. Descripcién general del Componente auditado®

La Red Primeros Meses (RPM) fue creada el 29 de julio de 2013, mediante la
Resolucion 2013-905-MDSGC, como el Componente Materno Infantil del
Programa Ciudadania Portefia, Con Todo Derecho.

El punto de partida fue el alto porcentaje de muertes infantiles reducibles: corta
duracion de gestacion y bajo peso al nacer; y las defunciones por dificultades
respiratorias en recién nacidos. Asi se expone en el apartado “Justificacion” del
Manual Operativo de RPM vigente durante el periodo auditado, como en el
Informe Final de Gestion del director general de la Direccién General de
Ciudadania Portefia al momento de su creacion®.

“‘Este dato -especifica el Manual Operativo- determind que el Ministerio de
Habitat y Desarrollo Humano (MHYDH)’ de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, se abocara a la implementacion de una politica publica destinada a
favorecer la reduccién del porcentaje de muertes. Con ese objetivo se pone en
marcha el Componente del Programa Ciudadania Portefia denominado RED
PRIMEROS MESES”.

El organismo responsable de la implementacion de la RPM es la Gerencia
Operativa Ciudadania Portefia (GOCP), dependiente de la Direccion General
de Ciudadania Portefia (DGCPOR)32.

En concordancia con ese rol, en el Manual Operativo del Componente también
se menciona a la Gerencia como “responsable del disefio del Componente, de

la Direccion General de Ciudadania Portefia (DGCPOR). Los siguientes requerimientos fueron

efectuados a la Direccién General de Politicas Alimentarias (DGPOLA).

5A partir de la informacién suministrada por la DGCPOR en respuesta a la Nota AGCBA N°

330/21, aclaraciones brindadas en entrevista mantenida por modalidad remota y Manual

Operativo Red Primeros Meses aprobado por normativa.

6Informe Final de Gestién del director general de la DGCPOR correspondiente al periodo

setiembre 2006 - noviembre 2017, aprobado por la Resolucion N° 1582/MHYDHGC/17,

publicado en el Boletin Oficial N° 5311 del 07/02/2018.

7En la actualidad Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

8Desde el inicio de su implementacion y hasta el 31 de julio de 2021. Se expone esta

informacion en el Manual Operativo, en el mencionado Informe Final de Gestion y en la

respuesta brindada por la DGCPOR a la Nota AGCBA N° 330/21. Desde agosto de 2021 lo

implementa la misma Gerencia, dependiente de la Direccién General de Politicas Alimentarias.
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aportar los recursos necesarios para su operacion, de hacer su seguimiento y
evaluacion y de asegurar el cumplimiento de sus obijetivos”.

Para la implementacion también cumplen funciones de importancia:

¢ El Programa Trabajadores Sociales de Referencia (TSR).

e La Direccion General de Atencion Primaria (DGATP).

e La Direccion General de Servicios Sociales Zonales (DGSSZ).
1.1.0bjetivos

El Manual Operativo especifica como objetivos del Componente auditado:

e Contribuir a la disminucion de los casos de mortalidad infantil reducible a
través del acompafiamiento integral a madres en condiciones de
vulnerabilidad desde la deteccion del embarazo hasta el primer afio de vida
del/la nifo/a.

e Estimular y concientizar a aquellas mujeres en situacion de vulnerabilidad
con el fin de fomentar la realizacion de los controles médicos sistematicos.

El segundo de los objetivos mencionados se expone en la Descripcidon
Presupuestaria correspondiente al periodo auditado y en la del ejercicio 2021.
En cambio, en el documento presupuestario de ambos afios se sefala otro
objetivo vinculado con los embarazos de riesgo, sin mencién expresa a la
mortalidad infantil®. Es decir que no existe referencia a la contribucién de la
disminucién de la mortalidad infantii que ha sido la justificacion para su
creacion y principal propdsito de su implementacion.

En el Manual Instructivo del Componente auditado'®, por su parte, se expresa
un objetivo concreto que relaciona el proposito a alcanzar y el grupo
poblacional especifico: “Contribuir a reducir los riesgos de complicaciones de
salud en los embarazos y la mortalidad infantil”. La exposicion de este objetivo
resulta adecuada porque agrega, ademas, en relacion con el Manual Operativo,
la contribucion a la disminucidon de riesgos en complicaciones de salud en los
embarazos, lo cual se corresponde con las lineas de accibn que se
implementan (observacion 1).

°El objetivo que consta es: “Detectar y prevenir, a través de los controles sistematicos y
periddicos tanto durante el embarazo como durante el primer afio de vida de cada nifia y nifio
con residencia en la Ciudad de Buenos Aires, los casos de embarazos de riesgo”.
OEste Manual brinda informacion a los agentes de atencién al publico para la correcta
tramitacion del componente: tramos, entrevistas y uso de la tarjeta. Se utiliza desde el afio
2018. No posee aprobacion formal.
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1.2.Poblacion Objetivo

El Manual Operativo de RPM, en correspondencia con la Descripcion
Presupuestaria 2020, consigna la siguiente poblacion objetivo: “Mujeres
embarazadas, nifias y nifios de 0 a 1 afio, que se encuentran como integrantes
de hogares beneficiarios del Programa Ciudadania Portefia”.

Este Ultimo criterio de elegibilidad -pertenecer a hogares del Programa
Ciudadania Portefia- resulta incompatible con la percepcioén de la Asignacion
Universal por Embarazo (AUE) y Asignacién Universal por Hijo (AUl

1.3.Prestaciones

La implementacién del Componente se lleva a cabo “Mediante un estimulo
monetario en el marco del Programa Ciudadania Portefia, en funcién del
cumplimiento de controles periédicos establecidos por el Ministerio de Salud
para la embarazada y nifias y niflos menores de 1 afio. Asimismo, se realizara
el acompafiamiento y contencion de las embarazadas y de las nifias y nifios de
hasta un afio de edad en situaciones de riesgo a través de las Trabajadoras
Sociales de Referencia?.

En ese sentido, la DGCPOR mencion6 dos tipos de prestaciones, las que
constan en el Manual Operativo: “la transferencia de ingresos” y la “articulacién
interinstitucional”. A continuacion, se resume informacion suministrada al
respecto por la DGCPOR sobre las prestaciones durante el periodo auditado:

Transferencia de inqresos

La transferencia de ingresos se implementa a través de “un beneficio
econémico a las mujeres embarazadas, nifias y niflos de 0 a 1 afio, que
conjuntamente con el monto percibido a través del Programa “Ciudadania
Portefia. Con Todo Derecho”, tiene por finalidad alcanzar una adecuada
alimentacion y estimular la realizacién de los controles de salud necesarios”.

Las embarazadas y los nifios/as que acrediten los controles médicos indicados,
recibiran un subsidio monetario, dividido en tres pagos, de acuerdo con la
certificacion de dichos controles.

Las transferencias de ingresos, que se acredita en una tarjeta precargada, se
denominan internamente “plan o beneficio embarazo” o “plan o beneficio
nifo/a”. Por medio de la tarjeta se puede adquirir productos alimenticios y de
limpieza e higiene o extraer dinero en efectivo en cajeros automaticos.

Upara informacion sobre este tema, ver apartado Convenio con la ANSES.
2Asi menciona la Descripcion Presupuestaria del periodo auditado, en concordancia con lo
descripto en el Manual Operativo y en la informacién brindada por la DGCPOR en respuesta a
la Nota AGCBA N° 330/21.
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Acomparnamiento / Articulacién interinstitucional

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos del Componente Red Primeros
Meses, se trabaja en forma conjunta con:

eLa Direccién General de Atencion Primaria (dependiente del Ministerio de
Salud): tiene como objetivo asegurar el acceso al sistema de atencion primaria
de la salud, de las mujeres embarazadas y de nifias y nifios de hasta 1 afio de
edad, de forma que cumplan con los controles de salud que son exigidos.

e Trabajadores Sociales de Referencia (Programa dependiente de la
Subsecretaria de Fortalecimiento Personal, Familiar y Comunitario del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat): tiene por objetivo garantizar el
acceso a los diferentes mecanismos de apoyo y seguimiento de la situacion de
las mujeres embarazadas y madres para orientar, derivar o desarrollar
actividades destinadas a mejorar las condiciones de vida.

1.4.Compromisos de las/os beneficiaria/os

Las embarazadas y madres de nifios/as de hasta 1 afio de edad que acceden
al Componente, asumen una serie de compromisos indelegables basados en el
cumplimiento de los controles de salud establecidos por el Ministerio de Salud
local y el Ministerio de Salud de la Nacion.

1.5.Criterios de Permanencia

La permanencia en el Componente estara determinada por el tiempo de
gestacion y el primer afio de vida del/de la nifio/a, mas el cumplimiento de los
compromisos en salud asumidos.

1.6.Beneficiaria/o Activa/o

Beneficio embarazo: se considera activa, a toda beneficiaria que habiéndose
inscripto en RPM, esté dentro del periodo de los 9 meses de gestacion,
determinado por la fecha probable de parto. Luego de esta fecha se otorgara
un plazo de 3 meses para la presentacion de los controles, pasados los cuales
se da por finalizado el beneficio.

Beneficio nifio/a: se considera activa/o, a toda/o beneficiaria/a que, habiéndose
inscripto en RPM, esté dentro del periodo del primer afio de vida mas 3 meses,
determinado por la fecha de nacimiento mas 3 meses. Pasada esta fecha el
beneficio se entiende finalizado?3.

En ambos casos (embarazo y nifio/a) se considera beneficiaria/o activa/o hasta
pasados esos plazos (los 3 meses); o hasta completar la percepcion de los
beneficios en los montos establecidos con el cumplimiento de los compromisos.

BBManual Operativo RPM. Al igual que los criterios de permanencia. El concepto de
beneficiaria/a activo se especifica en el Manual y se brindé mayor informacion en entrevista del
22/07/2021 por la DGCPOR.
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Si la persona ya percibié el total del monto del beneficio y presentd la
documentacion a los compromisos correspondiente, deja de ser beneficiaria
activa, aunque no hayan pasado los tres meses de los plazos previstos.

Por la dinamica del Componente no existen bajas ya que, pasado el plazo -
cumplidos o no los controles establecidos-, se da por concluido el beneficio. De
ese modo, desde la inscripcidn la categoria de “beneficiaria” es atribuida a toda
persona dentro de los plazos especificados que completa de manera activa las
entrevistas y que perciba las cuotas correspondientes de RPM.

2. Estructura organizacional

El Componente auditado se implementa en el &mbito de la Gerencia Operativa
de Ciudadania Portefia, dependiente durante el periodo auditado -y hasta el 31
de julio de 2021- de la Direccién de Ciudadania Portefia. Desde el 1 de agosto
de 2021 la Gerencia Operativa pasd a depender de la Direccion General de
Politicas Alimentarias.

La estructura organica del Ministerio de Desarrollo Humano y Héabitat ha sido
establecida durante el periodo auditado mediante el Decreto N°463/2019 (hasta
el nivel de Direccién General) y los Decretos N°199/2020 y N°280/2020 (hasta
el nivel de Gerencia Operativa y Subgerencia Operativa), tanto en su
organigrama como en cuanto a la definicibn de objetivos, responsabilidades
primarias y acciones de los respectivos niveles.

La DGCPOR inform6!* que “de acuerdo a la estructura organizativa aprobada,
esta Direccion General de Ciudadania Portefia cuenta con dos Gerencias
Operativas, a saber, Gerencia Operativa de Seguridad Alimentaria (que
implementa el programa Ticket Social) y Gerencia Operativa de Ciudadania
Portefna.

Dentro del ambito de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia se ejecuta
el Programa Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho -Ley N° 1878,
reglamentada por Decreto N° 249/2014 y su modificatorio Decreto N°
241/2020- el cual a su vez posee la ejecucion de dos Componentes, el
Componente  Estudiar es Trabajar, creado por Resolucion N°
715/MDSGC/2008, y el Componente Materno Infantii Red Primeros Meses,
objeto de la presente auditoria, creado por la Resolucion N° 905/MDSGC/2013,
la cual aprueba u implementacion”.

El organigrama aprobado que conformo la estructura organico funcional vigente
durante el periodo auditado (2020) es el siguiente:

4Informacion brindada por la DGCPOR, respuesta a Nota AGCBA N°330/21.
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Grafico N° 1: Organigrama formal vigente en 2020
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Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

Durante 2021 mediante el Decreto N° 264/21 del 3 de agosto (publicado en el
Boletin Oficial el 5 de agosto), se modificd la estructura del Ministerio hasta el

nivel

de Subgerencia Operativa. En

relacion con

la dependencia del

Componente auditado, desde la vigencia de esta normativa, se establece:

e Eliminar la Direccibn General Ciudadania Portefia dependiente de la
Subsecretaria Asistencia y Cuidado Inmediato (Art. 7°).

e Crear la Direccibn General Politicas Alimentarias dependiente de la
Subsecretaria de Fortalecimiento Personal, Familiar y Comunitario (Art.

12°).

El organigrama vigente a partir de agosto de 2021 ha sido el siguiente:

Grafico N° 2: Organigrama formal vigente en 2021
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Elaboracion propia en base al Decreto N° 264/21
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Es de destacar que del analisis realizado de las normativas de estructura
vigentes desde 2020, se evidencia una correspondencia en forma de cascada
con una relacion de coherencia interna de los objetivos y responsabilidades
establecidas para areas superiores y acciones definidas para la Gerencia
Operativa con respecto a la justificacibn de creacion y objetivos de los
Manuales del Componente. El logro de los propoésitos definidos para RPM
también contribuye a la promocion de politicas especiales consagradas en la
Constitucién de la CABA?®.

Como se menciond anteriormente, el cambio de estructura del Ministerio que
tuvo lugar durante la realizacion de las tareas de campo de este Informe,
modificé la érbita de la cual depende la Gerencia a cargo del Componente
auditado. En ese marco, por un lado, se destaca que independientemente del
mencionado cambio en la estructura, se les ha dado continuidad a las acciones
establecidas para el area responsable del Componente.

Por el otro, durante 29 dias no se tuvo conocimiento del responsable a cargo
de la nueva Direccion General de la cual pasé a depender, y de la propia
Gerencia, situacion que demoro sustancialmente requerimientos en proceso de
respuesta por la DGCPOR Yy dilaté consecuentemente las tareas de la AGCBA.

2.1. Organigrama de la GOCP: organizacion de RPM

En respuesta a la Nota AGCBA N°330/21'¢ la DGCPOR inform6 que “la
Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia no cuenta con una estructura
interna formal debido a que la Direccion General no posee la facultad de
aprobar dicha estructura. De acuerdo a lo establecido en la Ley de Ministerios
N° 6292, en su Art. 7, se determina que es facultad de cada Ministerio proponer
la creacién de las Unidades Organizativas que se estimen necesarias, de
conformidad con las exigencias de las respectivas areas de su competencia; y
a su vez, el Art. 16, inc. 22 establece dentro de las atribuciones de la Jefatura
de Gabinete de Ministros, la de analizar las propuestas de los ministerios y
proponer mejoras al disefio de la estructura organico funcional del Poder
Ejecutivo del GCBA (Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires).

Cabe aclarar que se entiende que la Direccién General de Ciudadania Portefia
no posee las competencias necesarias para dictar un acto administrativo que
apruebe una estructura interna formalt””.

15 as politicas, objetivos, responsabilidades primarias y acciones establecidas en las normas

de estructura vinculadas con los objetivos de RPM constan en el Anexo N°2.

16Se requirio el organigrama formal e informal con identificacion de las areas internas de RPM.

17En relacion con la estructura por debajo del nivel de Gerencia Operativa en el Informe Final

de Gestion del Director General de la DGCPOR, periodo diciembre 2017 - diciembre 2019 se

expone la “Aprobacidon de estructura interna inferior de la Gerencia Operativa Ciudadania
Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

21



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Respecto al organigrama informal de la GOCP -que refleje la organizacion
interna de areas a cargo de las prestaciones y tareas de RPM- la DGPOLA hizo
referencia a lo ya informado por la DGCPOR: “se reitera que, de acuerdo a la
estructura organizativa aprobada, la DGCPOR contaba con dos Gerencias
Operativas. No teniendo la Direccién General las competencias para aprobar
dentro de las Gerencias Operativas, una estructura interna formal. Por ello, no
se posee organigrama de organizacién interna”.

Méas alld de la respuesta brindada por ambas Direcciones Generales, del
andlisis de la dotacién de Recursos Humanos*® se ha relevado la organizacion
interna de la GOCP respecto a RPM al identificar las lineas de responsabilidad
jerérquica y tareas especificas desempefiadas:

Gréafico N° 3: Organizacién interna GOCP - Red Primeros Meses
Vigente en 2020

G.0. Ciudadania
Portefa

Componente RPM

Atencidn al pablico / CargaRIB /PSOC/

de beneficiarias/os Tramitacion de
documentacidn

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGCPOR

Portefia” en tanto “Al inicio de la gestion se verificé que dentro de la Gerencia Operativa
Ciudadania Portefia existian diversas areas, con delimitacion clara de funciones que hacian
posible el desarrollo de todos los procesos. Sin perjuicio de ello, no existia una norma formal
gue establezca o reconozca la existencia de tales areas, ni de sus funciones, situacion que
ademas era objeto de observacion por érganos de control interno del MHYDH.
Atento ello, se entendié conveniente y oportuno, dictar la Disposicién N° 50-DGCPOR-2018, a
efectos de aprobar la estructura organizativa correspondiente a niveles inferiores de la
Gerencia Operativa Ciudadania Portefa y las funciones a cargo de cada una de sus areas”.
Sobre este mismo tema, la observacion N° 1 del Informe AGCBA Proyecto N° 9.16.06
Ciudadania Portefia ha sido: “La Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia, no cuenta con
una estructura interna formal en las areas de su dependencia”. En el Informe AGCBA Proyecto
N° 9.20.01 Seguimiento de las observaciones del Informe de auditoria N° 9.16.06 Ciudadania
Portefia la DGCPOR efectu6 los mismos comentarios a dicha observacion que los que constan
en la respuesta brindada a la Nota N° 330/21 en oportunidad de este Informe. La AGCBA
concluyd que la observacién tuvo un avance “no satisfactorio”.
18\Ver apartado “Dotacién de Personal (recursos humanos) de Red Primeros Meses”.
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En concordancia con lo expuesto previamente, en el Manual Operativo, en
tanto, también se especifica, en el apartado “Organizacién interna del
Componente”, que “La coordinacion general estara a cargo de la Gerencia
Operativa del Programa Ciudadania Portefla, quien determinard un
responsable de la supervision de los procesos”. Asimismo, se menciona a
diferentes areas de apoyo que dependen de la GOCP.

2.2. Designacion de Directores/as Generales y Gerentes Operativas

La DGCPOR? remiti6 los Decretos y Resoluciones correspondientes a las
designaciones de los/as funcionarios/as a cargo de la DGCPOR y la GOCP
cuya sintesis se detalla a continuacion:

Cuadro N° 1: Designaciones Director/a General DGCPOR y
Gerente Operativa GOCP durante 2020 y 2021

Directores generales DGCPOR

Normativa Fecha Vigencia | Cargo de designacién

Decreto .
N°20-2020 3/1/2020 | 9/12/2019 | Director General de la DGCPOR
Decreto N° Directora General de la DGCPOR (y se acepta

94-2021 18/3/2021 | 28/02/2021 la renuncia del DG anterior)

Gerentes Operativos GOCP

Normativa Fecha Vigencia | Cargo de designacién

Resolucién .

N° 736-2018 | 23/7/2018 | 1/8/2018 | Gerente Operativa de la GOCP

Resolucién Gerente Operativa de la Gerencia Operativa de
N° 357-2021 25/1/2021 | 7/1/2021 GOCP (con caracter transitorio)

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGPOR

A partir del cambio de estructura vigente el 1 de agosto de 2021, desde la
sancion del Decreto N° 264/21 (publicado el 5 de agosto), se designd al
Director General de la DGPOLA y se ratifico a la Gerente Operativa de la
GOCP. Las normativas de designacion se sintetizan en el siguiente cuadro?:

19En respuesta a la Nota AGCBA N°330/21.
20La publicacién de las normativas de designacion ha sido posterior a su vigencia: de 24 dias
en el caso del Director General y de 29 dias en el caso de la Gerente Operativa; siendo la
Gltima comunicacion de la AGCBA con la entonces conduccion de la DGCPOR el 27 de julio de
2021 (a través del mail) y telefonicamente el 4 de agosto de 2021 (en la cual se comunico el
cese de funciones de la entonces directora general por el cambio de estructura).
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Cuadro N° 2: Designaciones Director General DGPOLA vy ratificacion
Gerente Operativa GOCP desde agosto 2021
Director general DGPOLA

Normativa Fecha Vigencia Cargo de designacion
Decreto 23/08/2021 (publicacion )
N°283-2021 25/08/2021) 1/8/2021 | Director General de la DGPOLA
Gerente Operativa GOCP
Normativa Fecha Vigencia | Cargo de designacion
Resolucién | 25/8/2021 (publicacion .
N° 3607-2021 30/08/2021) 1/8/2021 | Gerente Operativa de la GOCP

Elaboracion propia en base a informacién publicada en Boletin Oficial CABA

3. Recursos Humanos: dotacion y capacitacion

La DGCPOR -en respuesta a la Nota AGCBA N°331/21- brind6 la nd6mina de
personal que prestd servicios en RPM durante 2020, conformada por 8
agentes, incluida la gerente operativa de la Gerencia Operativa de Ciudania
Portefia, quien ejercié la conduccion del Programa Ciudadania Portefia y sus
dos componentes.

La dotacion de personal que prestd servicios en forma exclusiva para las tareas
y prestaciones de la RPM estuvo conformada, entonces, por 7 agentes. En
2020 no se incorporé personal.

Por otro lado, de lo informado por la DGCPOR?! y del Manual Operativo surge
gue para la gestién de las prestaciones de RPM cumplen tareas agentes de
diferentes areas de apoyo de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia y
también del Banco Ciudad.

3.1.Dotacién de RR.HH.
Personal exclusivo de RPM en el periodo 2020

A continuacion, se analiza la informacion de la dotacion que prestd servicios en
forma exclusiva para las prestaciones de RPM durante 2020 (7 agentes).

Situaciéon de revista

5 agentes pertenecen a planta permanente (71,40%); 1 a planta transitoria
(14,30%) y 1 a locacién de servicios (14,30%).

21 Respuesta a Notas AGCBA N°330 y N°331 y entrevista mantenida el 22/07/2021.
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Tarea especifica

La dotacion exclusiva de RPM durante el periodo auditado se ha desempefiado
en diferentes tareas especificas; de acuerdo con la informacion brindada por la
DGCPOR que incluyé ademas la informacion respecto a reasignacion de tareas
en funcion de la Emergencia Sanitaria.

De este modo, en el marco de la Emergencia Sanitaria fueron reasignadas las
tareas de 4 agentes: 3 de ellas fueron reasignadas con tareas de atencién al
publico de Ciudadania Portefia, en la sede de Salguero, para responder a la
mayor demanda que tuvo el Programa Ciudadania Portefia durante la
Emergencia Sanitaria y en caso de presentacion de publico de RPM, continud
con las tareas vinculadas al Componente. A 1 agente se le reasignaron sus
tareas a la recepcion, orientacion, derivacion y respuesta a las consultas que
ingresaron al mail institucional de ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar.

A partir de la informacion suministrada por la DGCPOR se han identificado las
tareas especificas de la dotacién.

e Un 42,85% (3 agentes) de la dotacion realiz6 tareas de atencion al publico,
tramitacion de solicitudes y la carga de los moédulos del SADE?? RIB
(Registro de ldentificacion de Beneficiarios) y PSOCS (Planes Sociales y
Subsidios) Un 14,30% (1 agente) se desempefié exclusivamente a esta
ltima tarea.

e Un 28,55% (2 agentes) se desempefiaron en la recepcion y respuesta a
consultas via mail y también en la carga de RIB y PSOCS. Se desprende,
entonces, que la carga de RIB y PSOCS fue la tarea que mayor cantidad
de agentes ha desempefiado.

e Elotro 14,30% (1 agente) es la lider del equipo con la responsabilidad de la
organizacién y distribucion de tareas, supervision del area, articulacién con
otras areas del Programa Ciudadania Portefia y con los Trabajadores
Sociales de Referencia (TSR), el dictado de capacitacion “Induccién al
componente RPM”, y la recepcion y supervision de inscripciones de RPM
provenientes de los Servicios Sociales Zonales.

Lugar fisico del cumplimiento de tareas

4 agentes (57,15%) cumplieron tareas en la sede del Ministerio (Piedrabuena
3280) y 3 agentes (42,85%) en la sede de Ciudadania Portefia (Salguero 979).

Desde la Emergencia Sanitaria 3 agentes (42,85%) trabajaron de forma
remota; 1 agente (14,30%) hacia fin de afio retomo la presencialidad y los
restantes 3 (42,85%) continuaron de manera presencial.

22Gjstema de Administracién de Documentos Electrénicos.
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Antiguedad

En los afios 2013, 2015, 2017 y 2020 ingresaron 4 agentes (57,15%), una por
cada aflo mencionado. En el afio 2019 lo hicieron 3 agentes (42,85%).

Nivel de estudios

4 agentes tienen el secundario completo (57,15%); 1 agente el nivel terciario
(14,30%) y 2 tienen titulo universitario (28,55%).

Gerente Operativa GOCP

La Gerente Operativa pertenece a la planta permanente, cumplié tareas
presenciales tanto en la sede del Ministerio como en Ciudadania Portefa.
Tiene titulo universitario y una antigiiedad que data del 2007.

Personal externo con tareas de apoyo para RPM en el periodo 2020

En funcion de la informacién brindada por la DGCPOR se ha identificado a
personal externo a la dotacibn de RPM que cumple tareas de apoyo para la
gestion de sus procedimientos y prestaciones.

Por un lado, se encuentra el personal que depende de la Gerencia Operativa
de Ciudadania Portefia que cumple tareas en las areas de Informética y
Procesamiento; Administracion Financiera y Comercios.

Por el otro, en las inscripciones en los Servicios Sociales Zonales han cumplido
tareas agentes dependientes de la Direccion General de Servicios Sociales
Zonales?3. El personal que entrega la tarjeta pertenece al Banco Ciudad.

Del andlisis de la dotacion de los Recursos Humanos se destaca que se han
podido identificar las tareas que ha desempefado la dotacion, asi como la
organizacion interna con la supervision de la responsable de RPM vy la
Gerencia Operativa como area a cargo, en correspondencia con lo establecido
en el Manual Operativo.

Ademas, se identificé a las areas de apoyo externas que forman parte de la
Gerencia Operativa de Ciudadania Portefa.

3.2.Capacitacion al personal de RPM

La DGCPOR brindé informacién?* sobre las capacitaciones al personal de RPM
dictadas durante el 2020. Los principales datos se exponen a continuacion:

23Este personal ha cumplido tareas en la postulacién a la RPM durante la etapa de inscripcion,
generando el RIB en caso de ser necesario (también realiza la generacién del numero de
PSOCS). De este modo la recepcion de la inscripcion se pudo haber llevado a cabo en un
Servicio Social Zonal, pero la confirmacion de la inscripcién la realizo personal de RPM.
24En respuesta a la Nota AGCBA N°331/21.
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Capacitaciéon: “Hacia una cultura para la igualdad de género en el GCBA”
— Fecha: 01/06/2020 al 31/12/2020.
— Dotacion: 4 agentes. Se relevo que ingresaron a RPM en 2015, 2017 y
2019.
— Responsable de la capacitacion: Instituto Superior de la Carrera (ISC).

“Curso sobre temética de Géneros para estudiantes de la Universidad de
Buenos Aires”

— Fecha: 13/12/2020.

— Dotacién: 1 agente. Se relevo que ingresé a RPM en el 2020.

— Responsable de la capacitacién: UBA. Secretaria de Asuntos Académicos.

Capacitaciéon: “Induccién al Componente Red Primeros Meses”

— Fecha: 06/04/2020 al 07/04/2020.

— Dotacion: 1 agente. Se trata de la Unica que ingresé a RPM durante 2020.
— Responsable de la capacitacion: la agente responsable de RPM.

Sobre esta capacitacion, se solicitd informacion en particular, por la importancia
que reviste para el desempefio de las tareas de la dotacion. Esta actividad
desarrolla las siguientes tematicas: propoésito: explicacion detallada del
componente RPM. Procedimiento, operatoria, tramos y turnos. Seguimiento y
evaluacion de las entrevistas en cada tramo. Sistemas informaticos utilizados
para la carga de documentacion e inscripcion. Tiene como objetivo brindar a los
agentes el conocimiento exhaustivo y detallado del componente y las
herramientas necesarias para su correcta ejecucion.

Es de destacar que entre el material bibliografico se adjunté el Manual
Instructivo de Red Primeros Meses, de suma importancia para la formacién del
personal porque se aplica para la tramitacion de los procedimientos.

En la documentacion remitida consta el registro de asistencia del personal al
curso -con el logo del Instituto Superior de la Carrera del Gobierno?>- en 2019 y
2020. La capacitadora es la responsable del Componente auditado.

4. Marco Normativo
Las siguientes normas conforman el marco normativo de RPM?2¢;

25Este curso es validado por el Instituto Superior de la Carrera del Gobierno de Ciudad y
acredita puntaje para la promocion horizontal de la Nueva Carrera Administrativa.
26En Anexo N° 1 consta la sintesis de las normativas referidas. Para el relevamiento normativo
se considerd6 ademas de la informaciéon brindada por la DGCPOR, informes previos de la
AGCBA del Programa Ciudadania Portefia y el Informe remitido por Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat en respuesta a la Nota AGCBA N° 324/21.
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Normativa general:

v Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en particular los
articulos que establecen: politicas sociales para superar las condiciones de
pobreza y exclusion mediante la asignacion de recursos (17°); la promocién del
desarrollo humano y econémico para evitar y compensar desigualdades
zonales (18°) y la atencion integral del embarazo, parto, puerperio y de la nifiez
hasta el afio de vida (21°).

v Ley N° 4.036 (24 de noviembre de 2011): de proteccién integral de los
Derechos Sociales para los ciudadanos de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires. Prioriza el acceso de aquellos en estado de vulnerabilidad social y / o
emergencia a las prestaciones de las politicas sociales que brinde el Gobierno.

v Decreto N° 567/2012: establece la implementacién de los mdédulos del
SADE Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB) y Planes Sociales y
Subsidio (PSOCS) como unico medio de tramitacion de todas las prestaciones
que el GGABA otorgue a personas fisicas o juridicas con la finalidad de
asistirlas o subvencionarlas.

v Resolucion N° 317/SECLYT/2013: establece que a partir del 3 de marzo
de 2014 los médulos RIB y PSOCS deben ser utilizados por la DGCPOR para
la tramitacién de todas las prestaciones que otorgue.

Normativa del Programa Ciudadania Portefa:

v Ley N° 1878 (01/12/2005): creacion del Programa Ciudadania Portefia.
Con Todo Derecho. Decreto Reglamentario N° 249/14 y modificatorio N°
241/20.

Normativa especifica de RPM:

v Resolucion N° 905/MDSGC/2013: creacion del Componente Materno
Infantil dentro del Programa Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho.

v Disposicion N° 64/DGCPOR/2019: aprobo el Manual de Procedimientos
del Componente Materno Infantii del Programa Ciudadania Portefia,
denominado Manual Operativo Red Primeros Meses.

Normativa dictada durante la emergencia sanitaria:

La Direccion General de Ciudadania Portefia dicto cinco Disposiciones durante
el periodo auditado. En ese sentido se especificd en la respuesta a la Nota
AGCBA N° 330/21 que “En el marco de la declaracion de emergencia sanitaria
en el ambito de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, y de la situacion
epidemiologica provocada por el COVID-19, devino necesario implementar
acciones y politicas excepcionales para el adecuado cumplimiento de las
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recomendaciones y directivas dispuestas en pos del cuidado de la ciudadania,
como asi también de los agentes que desarrollan tareas en la reparticion.

En funcién de ello, y a fin de evitar la aglomeracion de la ciudadania y la
propagacion del virus, se establecio un esquema de atencién de emergencia;
se habilité la gestibn de tramites y la postulacion a los Programas y
Componentes de forma digital.

En dicho sentido, cabe recalcar que dichas medidas, implicaron que se
encontré asegurada y se continda asegurando la atencion a cada habitante de
la ciudad que requiriera la asistencia de los Programas y Componentes que
dependen de esta Direccion General.

En la normativa dictada se establecié un esquema de atencion de emergencia,
se habilité la gestion de trdmites de manera virtual, incluyéndose la postulacion
a los Programas y Componentes, y la presentacién y recepcion de toda
documentacion via digital. Resulta necesario destacar que las medidas
continlan vigentes hasta tanto dure la declaracion de emergencia sanitaria
establecida por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/AJG/2020 y sus
modificatorios. Conforme lo detallado precedentemente, con relacién a la RPM,
se habilité la postulacion al Componente a través del correo electrénico oficial
ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar; como asi también se habilité la
presentacion de los controles de salud correspondientes, y la documentacion
suplementaria complementaria a través de la via digital”.

La normativa dictada establecié medidas excepcionales desde la emergencia
sanitaria, aplicable a los Programas y Componentes dependientes de la
DGCPOR (Ciudadania Portefia, Ticket Social, Estudiar es Trabajar y RPM).
Las normas han sido las siguientes:

v Disposicion N° 15/ DGCPOR / 2020, sancionada el 17 de marzo de
2020 y publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires el 7 de
agosto de 2020 (BOCBA N° 5.928).

v Disposicion N° 32 /DGCPOR/2020: sancionada el 7 de mayo de 2020 y
publicada en Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires el 14 de agosto de
2020 (BOCBA N° 5.933).

v Disposicion N° 35/DGCPOR/2020: sancionada el 15 de mayo de 2020
y publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires el 7 de agosto de
2020 (BOCBA N° 5.928). Prorroga por 60 dias corridos lo dispuesto en la
Disposicion N° 15/DGCPOR/2020 y su ampliatoria N° 32/DGCPOR/2020.

v Disposicion N° 52/DGCPOR/2020: sancionada el 16 de julio de 2020 y
publicada en Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires el 14 de agosto de
2020 (BOCBA N° 5.933). Prorroga por 60 dias corridos el plazo dispuesto en la
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Disposicién N° 35/DGCPOR/2020 en relacion a los términos dispuestos en la
Disposicion N° 15/DGCPOR/2020 y su ampliatoria N° 32/DGCPOR/2020.

v Disposicion N° 68/DGCPOR/2020: sancionada el 16 de septiembre de
2020 y publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires el 19 de
marzo de 2021 (BOCBA N° 6.082). Prorroga desde el 12 de septiembre del
2020, la vigencia de la Disposicion N° 52 hasta tanto dure la declaracion de
emergencia sanitaria establecida por el Decreto de Necesidad y Urgencia N°
1/AJG/2020 y sus modificatorios.

Como conclusién referente al marco normativo que regula el Componente Red
Primeros Meses, se destaca que cuenta con una norma especifica de creacion
-Resolucién N° 905/MDSGC/2013- y que su Manual de Procedimientos ha sido
aprobado por normativa (Disposicion N° 64/DGCPOR/2019).

El Manual aprobado por la mencionada Disposicion regula distintas cuestiones
que hacen al funcionamiento del Componente -justificacién, objetivos,
organismo responsable, prestaciones, compromisos de la/os beneficiaria/os,
requisitos de inscripcion, régimen de entrevistas y presentacion de controles
médicos y de vacunacion, articulacion interjurisdiccional, entre otros -,
circunstancia que genera un marco normativo particular para el otorgamiento y
el funcionamiento del mismo.

La Disposiciéon N° 64/DGCPOR/2020 no se encuentra publicada en el Boletin
Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, circunstancia que implica el
incumplimiento por parte del Estado de dar publicidad de los actos de gobierno
y tornarlos eficaces (observacion 2 a).

Las Disposiciones N°15/DGCPOR/2020, N°32/DGCPOR/2020,
N°35/DGCPOR/2020, N°52/DGCPOR/2020 y N°68/DGCPOR/2020, por su
parte, fueron publicadas con retraso respecto a su sancién y vigencia
(observacion 2 b).

5. Analisis presupuestario
5.1. Descripcion presupuestaria 2020

En el ejercicio 2020, el Programa N° 41 “Con todo Derecho Ciudadania
Portefna” es el Unico programa presupuestario de la Direccion
General de Ciudadania Portefia (Unidad Ejecutora N° 481 “Ciudadania
Portefia”) del Ministerio de Habitat y Desarrollo Humano (Jurisdiccion N°45).

En la Descripcion presupuestaria del Programa N° 41 Con todo Derecho.
Ciudadania Portefia se especifican objetivos, poblacion objetivo y prestaciones
| beneficios del: Programa Ciudadania Portefia, Componente Estudiar es
Trabajar, Componente Red Primeros Meses y Programa Ticket Social.
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Anteproyecto de Presupuesto 2020

De acuerdo al analisis de la documentaciéon remitida por la Direccion General
de Planificacion y Control de Gestion del Ministerio de Desarrollo Humano y
Habitat (DGPyCG)?’ no se comprobaron los antecedentes del anteproyecto del
presupuesto 2020 relativo al componente Red Primeros Meses en la Actividad
N° 10.000 “Ciudadania Portefia”. De ese modo, el Componente auditado no
presenta denominacion en el sistema presupuestario del GGABA vy, por lo
tanto, no ha sido posible la correspondiente registracion presupuestaria de sus
respectivas transacciones durante el periodo 2020.

La inexistencia en la planificacion del anteproyecto de este Componente
supone la falta de cumplimiento de las disposiciones de los articulos N°28,
N°48 y N°49 de la Ley N° 70 para la ejecuciéon del presupuesto del ejercicio
2020 (observacion 3).

5.2.0rdenamiento por apertura programética. Presupuesto 2020 del
Programa N°41y de la Actividad N° 10.000

Mediante la Ley N° 6.281 -promulgada por el Decreto N° 493/19 del
20/12/2019- se aprobd el Presupuesto General de Gastos y Calculo de
Recursos de la Administracion Gubernamental del GCABA para el Ejercicio
2020. El Articulo N°12 de la Ley establecio la distribucién de créditos a través
del Poder Ejecutivo.

Por otra parte, el Articulo N°3 del Decreto N° 27/20 aprobd la distribucion
analitica del Presupuesto General de Gastos y Calculo de Recursos de la
Administracion del GCABA para el Ejercicio 2020, con las readecuaciones del
gasto y modificaciones presupuestarias aprobadas por la Ley N° 6.292 y el
Decreto N° 463/19, segun el detalle obrante en el Anexo Il (IF-2019-39937766-
GCABA-DGOGPP)?. De la distribucion administrativa de créditos surge la
siguiente clasificacion por categorias programaticas del Presupuesto de la
Unidad Ejecutora N° 481 “Direccion General de Ciudadania Portefia”:

2’Respuesta a la Nota AGCBA N°332/21.
28Disponible  en:  http://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/5_-_anexo_iii_-_decreto_
ndeg_27-gcaba-2020_distributicion_admin._creditos.pdf

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

31



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Cuadro N° 3: Créditos presupuestarios del Programa N° 41, U.E. N° 481, por
Actividad. Ejercicio 2020

Diferencia
o, Crédito P
L Crédito Crédito Part|C|p§1c!on vigente - Varla'cpn %
Prog. Act. Descripcion Sancion Vigente (%) Crédito Crédito crédito
9 Sancion - vigente
sancion (Var.
absoluta)
Con todo
_____ Derecho
41 . . 3.811.317.403 | 3.194.174.985 100,00% -617.142.418 -16,20%
Ciudadania
Portefia
41| 1.000|Conduccion |  TTT7° 3.619.624 0,00% 3.619.624|  —°
Administracién
41| 2.000|Y Servicios 32.214.523 26.827.961 0,80% -5.386.562 -16,70%
Generales
41 (10.000 gg‘r?:#:”'a 1.485.465.813 | 1.716.578.315 |  39,00% 231.112.502 |  15,60%
Plan De
41 | 11.000 | Seguridad 188.738.640 39.834.510 5,00% -148.904.130 -78,90%
Alimentaria
4112.000 %‘\‘/‘:ﬁda”'a 35.244.347 9.430.300|  0,90% 25.814.047 | -73,20%
Acumar
Subsidios
4160.000 | ~. . 2.069.654.080 | 1.397.884.275 54,30% -671.769.805 -32,50%
Ciudadania
Portefia

Elaboracion propia en base a Planilla de Distribucion de créditos, Listado de transacciones de
SIGAF y Listado parametrizado de créditos. Ejercicio 2020.

Del cuadro anterior se verifica que el Componente auditado no tuvo asignados
recursos financieros, no cuenta con apertura en la clasificacion programéatica
(reflejo presupuestario) en el ejercicio 2020%°; y como se expreso anteriormente
tampoco consta en el anteproyecto de presupuesto (observacién 4).

De la distribucion analitica de créditos de las planillas anexas que contiene el
crédito vigente para el Programa N° 41 “Con Todo Derecho. Ciudadania
Portefia” y sus respectivas Actividades caben algunas aclaraciones:

— Actividad N°10.000 “Ciudadania Portena”. Ejecuta el Programa
Ciudadania y el Componente RPM (GO. de Ciudadania Portefia).

— Actividad N°11.000 “Plan de Seguridad Alimentaria”. Ejecuta el
Programa Ticket Social (G.O. de Seguridad Alimentaria).

— Actividad N°12.000 “Ciudadania Joven”. Ejecuta el Componente
Estudiar es Trabajar del Programa Ciudadania Portefia (GO. de
Ciudadania Portefia).

29Esta situacion se reitera desde su puesta en funcionamiento en 2013.
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En concordancia con lo expuesto previamente, en respuesta a la Nota AGCBA
N°331/21 la DGCPOR especificd que “la Red Primeros Meses no posee una
partida presupuestaria propia. Por lo tanto, no existe un seguimiento
presupuestario y de metas fisicas del Componente”. También expuso que se
trata de un Componente implementado dentro del Programa N° 41 Con Todo
Derecho Ciudadania Portefia, que “no tiene una partida presupuestaria propia,
y se ha creado a través de una Resolucion del Ministerio” (observacion 4).

Por consiguiente, Red Primeros Meses es el Unico Componente o Programa
dependiente de la DGCPOR que no posee apertura presupuestaria.

Ante el requerimiento de la AGCBA, la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat (DGTAL)
inform6%° que: “los Créditos Presupuestarios para Red Primeros Meses
Ejercicio 2020 se encuentran dentro de la Jurisdiccion 45 Unidad Ejecutora N°
481 Programa N° 41 Actividad N° 10.000”. Por lo tanto, dicha Actividad se
corresponde con la Gerencia Operativa a cargo de la implementacion del
Componente auditado.

De acuerdo con la informacion provista por la Direccion General de
Planificacion y Control de Gestion, en el marco de la planificacion anual del
ejercicio 2020, se estimé un monto presupuestado de $1.485.465.813 para la
Actividad N°10.000. Sobre esta suma se proyecté el gasto para las
transferencias por $1.431.616.029 (96,4% del total asignado a la Actividad).

Por otra parte, el crédito sancionado del Listado anexo de distribucion de
créditos de la Actividad 10.000 fue de $ 1.485.465.813 y alcanz6 el 39% del
gasto sancionado del Programa N° 41. Dicha suma coincide con la suma
proyectada por la Direccion General de Planificacion y Control de Gestion.

De esta forma, el monto sancionado de la Actividad N°10.000 comprendio el
4,6% del gasto en la Jurisdiccion 45, en tanto que las transferencias asignadas
a esta Actividad representaron el 4,5% del gasto sancionado para el Ministerio
y el 37,6% del crédito sancionado de la Direccion General de Ciudadania
Portefia. Los créditos de la Actividad se exponen en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 4: Créditos presupuestarios de la Actividad 10.000
“Ciudadania Porteiia”, por inciso. Ejercicio 2020

Crédito Crédito

Inciso Partida Principal Crédito Sancion . Ejecucion
Vigente Devengado
1-1- Personal Permanente 29.513.061 58.286.290 58.286.288 100%
1- 1-2- Personal Transitorio 23.025.716 5.335.174 5.335.172 100%
(i)aésrtstz)snzr 1-4- Asignaciones familiares 175.192 192.106 192.105 100%
1-5- Asistencia social al 795.815 868.470 868.470 100%
personal

30En respuesta a la Nota AGCBA N° 328/21.
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Total 53.509.784 64.682.040 64.682.035 100%

3- 8-7- Pasajes, viaticos y 340.000 255.000 255.000 100%
Servicios no | movilidad

personales Total 340.000 255.000 255.000 100%

5-1- Transferencias al
5- sector privado para 1.431.616.029 1.651.641.275| 1.588.281.058 96%
Transferencias | financiar gastos corrientes
Total 1.431.616.029 1.651.641.275| 1.588.281.058 96%
Total Actividad 10.000 1.485.465.813 1.716.578.315| 1.653.218.093 96%

Elaboracion propia en base a Planilla de Distribucion de créditos, Listado de transacciones de
SIGAF y Listado parametrizado de créditos. Ejercicio 2020

5.3.Modificaciones presupuestarias

A través del Decreto N° 32/GCABA se dictaron las Normas Anuales de
Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General del Presupuesto del ejercicio
2020 que establecen las facultades para la readecuacion, modificacion y
ampliacion del Presupuesto, conforme el Articulo 21 de la Ley N° 6.281.

En la respuesta a la Nota AGCBA N° 328/21 la DGTAL remiti6 el listado de
modificaciones presupuestarias realizadas en el marco de la Actividad
N°10.000 sobre las transferencias del periodo 2020. Este listado fue cotejado
con el listado de modificaciones presupuestarias otorgado por la OGEPU en
respuesta a la Nota AGCBA N°325/21. En base a ello, durante el ejercicio se
realizaron un total de 8 modificaciones presupuestarias sobre el crédito
sancionado del Inciso N°5 (Transferencias).

En el siguiente cuadro se sintetiza la informaciébn analizada de las
modificaciones presupuestarias:

Cuadro N° 5: Modificaciones presupuestarias por fecha de ejecuciéony
publicacién en el Boletin Oficial GCBA. Ejercicio 2020

N° de o
: . Fecha requerimiento de Pubhcag:lon - S.E.lldo.,

Normativa aprobatoria - e o Boletin Actividad Modificacion

sancion modificacion e .
. Oficial presupuestaria

presupuestaria

844/MDHYHGC/2020 5/8/2020 3642 18/8/2020 10.000 - 7.500.000
1145/MDHYHGC/2020 6/10/2020 5103 23/10/2020 10.000 1.470.000
1321/MDHYHGC/2020 6/11/2020 5963 27/11/2020 10.000 s/d
1427/MDHYHGC/2020 9/12/2020 5879 28/12/2020 10.000 100.185.246
1534/MDHYHGC/2020 | 30/12/2020 6049 27/1/2021 60.000 - 16.512.546
1548/MDHYHGC/2020 | 30/12/2020 5342 27/1/2021 10.000 8.355.593
1549/MDHYHGC/2020 | 30/12/2020 6171 28/1/2021 10.000 - 2.167.374
1468/SSHA/2020 29/12/2020 6600 5/1/2021 10.000 - 1.391.582
Total Actividad 10.000 98.951.883

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGTAL, Listado de
Modificaciones presupuestarias de OGEPU vy listado de transacciones de SIGAF.
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De estas modificaciones presupuestarias no se puede determinar la suma que
afecté al Componente Red Primeros Meses, dado que Unicamente es posible
verificar que las modificaciones presupuestarias se realizaron sobre el crédito
sancionado de la Actividad N°10.000. Al no contar con apertura presupuestaria,
las readecuaciones tampoco quedan registradas.

5.4. Transferencias a beneficiarios/as

A través de la Nota AGCBA N°331/21 se solicito a la DGCPOR informacion
acerca del universo de transferencias efectuadas para la implementacion de
RPM durante 2020, en particular, al Banco Ciudad, Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), empresas y universidades. En caso de haber sido
efectuadas se solicitd, el detalle de: Nombre y apellido, monto, tipo y nimero
de actuado por el que se tramité y documentacion de respaldo (convenio /
normativa de aprobacion).

La DGCPOR informé que “Durante el periodo auditado no se realizaron
transferencias al Banco Ciudad, OSC, empresas, universidades, etc., para la
implementacion del Componente, a excepcion de los pagos de subsidios a
aguellas personas que se encontraban como Beneficiarios del Componente de
conformidad con el cumplimiento de los controles correspondientes”
(observacion 11).

En dicha respuesta se adjuntaron los actos administrativos de 2020 por los que
se establecieron los pagos mensuales del subsidio con sus respectivos
anexos®!, de cuyo andlisis se arribé el gasto en concepto de transferencias
durante el periodo auditado dentro del Componente de RPM.

Los actos administrativos aprobatorios®? constituyeron un monto total
devengado de $2.405.000 el cual se vio reflejado en listado de transacciones
de SIGAF del ejercicio 2020 en la Actividad N° 10.000 Ciudadania Portefa.
Asimismo, el reflejo del pago de esta resolucién y disposiciones tuvo su registro
presupuestario hasta el mes de noviembre de 2020 en el SIGAF: quedo
pendiente un saldo de $116.500 vinculado al gasto devengado de diciembre

31L.a DGCPOR también indicé en su respuesta: “Por otro lado, se hace saber que en el uso de
las facultades conferidas en el Art. 2 del Decreto reglamentario N° 249/14, oportunamente el
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat mediante la Resolucion N° 111/MDHYHGC/2020
delegd en la Direccion General de Ciudadania Portefia la facultad de instruir el pago de los
beneficios dinerarios a otorgar en el marco del Programa “Ciudadania Portefia. Con todo
Derecho”, inclusive los Componentes "Estudiar es Trabajar" y "Materno Infantil".
32Detalle de los actos administrativos en apartado Actos administrativos de pagos de subsidios.
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2020, que por cuestiones temporales debe reflejarse en el listado de
transacciones de SIGAF correspondiente del ejercicio 202133,

El monto total de subsidios a beneficiarios/as de RPM ($2.405.000) en 2020
representa el 0,17% del total de transferencias del presupuesto sancionado de
la Actividad N°10.000 ($1.431.616.029) y el 0,15% del monto devengado en
transferencias de la Actividad N° 10.000 ($1.588.281.058). Dicha suma
coincide con la informacion suministrada por la DGTAL en respuesta a la Nota
ACBA N° 328/21, que adjunté documentacion respecto a los gastos del
ejercicio anual 2020 de Red Primeros Meses: beneficiarios mes (las mismas
cantidades), montos por mes (equivalentes a los expuestos) y anual (también
$2.405.000), datos expedientes, fecha devengado mensual.

5.5. Montos pagados al Banco Ciudad

En lo que respecta a montos pagados al Banco Ciudad, a través de la Nota
AGCBA N°331/21 la DGCPOR informé que “El beneficiario del programa no
paga ningun monto por el servicio, el mantenimiento de la tarjeta o por el
extravio o reposicion del plastico. Los mismos son absorbidos de manera
directa por el Tesoro de la Ciudad de Bs.As. debido a que la Direccion General
de Ciudadania Portefia no posee competencia en la materia”.

Mediante la Nota N° NO-2021-00000908-AGCBA-DGDSO se solicito a la
DGPOLA especificaciones con respecto al monto abonado al Banco Ciudad
durante 2020 por las tarjetas emitidas de beneficiarios/as de RPM.

La DGPOLA indico que el monto total abonado al Banco Ciudad durante 2020
por las tarjetas emitidas de beneficiarios de RPM ascendié a $14.354,33. Si se
considera que el monto a abonar al Banco Ciudad en concepto de
contraprestacion por cada tarjeta emitida® ha sido de $31,89 (+ IVA) vy la
cantidad de tarjetas emitidas ha sido de 372, se arriba a una suma de
$14.354,33, monto que se corresponde con el informado por la DGPOLA.

Se procedio a verificar el registro el gasto en comisiones bancarias en el
SIGAF, sin que se identifique dicho registro en el Listado de transacciones del
SIGAF dentro de la Unidad Ejecutora N°481, el Programa N°41, ni de sus
respectivas Actividades presupuestarias®® (observacion 5).

33Los registros vinculados a las erogaciones imputadas en SIGAF dentro del ejercicio 2021 son
provisorias y no de acceso completo al momento de realizar el trabajo de campo, debido a que
dichas registraciones estan supeditadas a la aprobacion de la Cuenta de Inversion del ejercicio
2021, a efectuarse en el afio 2022.

34Addenda del Convenio con el Banco Ciudad, de diciembre de 2017, brindada por la DGCPOR
en respuesta a la Nota N° 331/2021. Para mas datos ver apartado especifico del Convenio.

35 El registro de dicho gasto debe ser registrado en la partida correspondiente a Comisiones y
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Por otro lado, la DGPOLA no brind6 informacién sobre los montos pagados por
cargas realizadas a las tarjetas emitidas, que segun la dltima addenda del
Convenio con el Banco Ciudad fue de $14 (+ IVA) por cada carga realizada. El
total de pagos del periodo auditado ha sido 1477 pagos, si se lo multiplica por
ese monto se arriba a un total de $ 25.020,38.

5.6. Compras y contrataciones. Cajas chicas.

En relacidon con las cajas chicas y especiales para gastos de RPM en el afio
2020, sus rendiciones y correspondientes actos administrativos aprobatorios,
DGCPOR inform63® que “El Componente Materno Infantil no tuvo asignada
cajas chicas comunes, como asi tampoco cajas especiales para gastos durante
el periodo auditado ni recibié o erogé gasto por dicho concepto”.

5.7.Gastos en Personal: dotacion RPM
Gastos en Personal: Inciso 1

La Direccion General de Administracion y Liquidacion de Haberes (DGALH) del
Ministerio de Hacienda y Finanzas -sobre el requerimiento de la Nota AGCBA
N° 605/21- suministrd el listado de personal de los 7 agentes de planta con
funciones en el Componente Red Primeros Meses y los montos devengados
mensualmente a cada uno de ellos.

La informacién remitida por la DGALH®’ da cuenta de un importe devengado
para los 7 agentes mencionados de un total de $ 6.510.823 en concepto de
Inciso 1. Este monto se registré en el SIGAF en la Actividad N°10.000
“Ciudadania Portena”.

Del analisis efectuado sobre los registros plasmados en el SIGAF, surge que la
participacion de este monto pagado de $ 6.510.823 dentro del Programa N° 41

Gastos Bancarios 3.3.5. Para este registro, el SIGAF cuenta con la clasificacion del gasto por
objeto con de fin de realizar el seguimiento de la ejecucion presupuestaria. Dentro de la misma,
existe la partida presupuestaria correspondiente al inciso 3, Comisiones y Gastos bancarios
(Partida parcial 3-3-5). En esta partida se registran los gastos para atender los servicios que
prestan los bancos, tales como: cobro de impuestos, apertura de carta de crédito,
transferencias bancarias, servicio de banca electrénica, etc. Dicha situacion no se circunscribe
a lo establecido en el Articulo N°59 de la Ley N°70.
%Respuesta a la Nota AGCBA N°331/2021
S7En su respuesta la DGALH informé que se brindaba “respuesta a lo requerido mediante
NOTA N° 605/2021, en relacion al Proyecto de Referencia, se hace constar que el enfoque
utilizado para la recopilacion de la informacion solicitada fue basado desde el punto de vista
presupuestario, es decir del gasto ejecutado durante el afio 2020, guardando relacion en lo
plasmado en el Sistema Integrado de Gestion y Administracion Financiera —SIGAF”.
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de la Unidad Ejecutora N°481 fue del 0,2%, en tanto que la participacion sobre
el inciso 1 de la Unidad Ejecutora fue del 6,2%. Dentro de la Actividad N°
10.000 el gasto informado por la Direccibn General de Administracion y
Liguidacion de Haberes represento el 10%.

Cuadro N° 6: Gasto total en personal del Componente Red Primeros Meses.
Ejercicio 2020. Inciso 1

Mes Actividad Inciso Total devengado
ene-20 10.000 1 $467.824
feb-20 10.000 1 $ 495.963
mar-20 10.000 1 $ 496.203
abr-20 10.000 1 $ 495.220
may-20 10.000 1 $ 495.562
jun-20 10.000 1 $ 609.147
jul-20 10.000 1 $531.878
ago-20 10.000 1 $ 363.155
sep-20 10.000 1 $ 758.426
oct-20 10.000 1 $ 500.404
nov-20 10.000 1 $521.210
dic-20 10.000 1 $ 775.832
Total Inciso 1 - RPM $6.510.823,06

Elaboracion Propia en base a informacién suministrada por la DGALH

Asimismo, se ha verificado que del total de la planta del Componente RPM, el
gasto en personal permanente contabilizd $5.636.046 (6 agentes) y
comprendio el 86,6% del devengado en el afio 2020 del inciso 1. Por otro lado,
el gasto en personal temporario -o transitorio- ascendié a $ 769.505 (1 agente),
lo cual representa el 11,8% del gasto. En este monto y estas cantidades se
incluyen los gastos en personal de la gerente operativa de Ciudadania Portefia.

Gréafico N°4: Gasto total personal RPM 2020 en Inciso 1

, ,

Elaboracion Propia en base a informacion suministrada por la DGALH
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Si se excluye el monto de los gastos correspondientes a la gerente operativa y
se analiza el gasto de la dotacion que presto servicios de forma exclusiva para
la RPM, los montos y porcentajes de las 6 (seis) personas han sido los
siguientes: el gasto devengado durante el afio 2020 fue de $
4.172.313, en el cual el gasto en personal permanente con un total de $
3.329.478, representd el 79,8% del mismo.

Gréafico N° 5: Gasto total en Inciso 1. Personal con dedicacién exclusiva en RPM.
Por partida principal. Ejercicio 2020

/

famihar

F 16620

Elaboracion Propia en base a informacién suministrada por la DGALH

A nivel de partida parcial, la composicion de gasto en personal temporario
(Partida parcial 1.2) y permanente (Partida parcial 1.1) se presenta en el
siguiente cuadro:

Cuadro N° 7: Gasto total en personal con dedicacién exclusiva en RPM, por
situacion de revista, por partida presupuestaria. Ejercicio 2020

. % sobre total
P_artl_da Partida Parcial Total % sobre total partida
principal general S
principal

1-1-1 Retribucién del cargo 2.446.750 17,0% 73,5%

1-1 Personal 1-1-4 Sueld_o an_ual complementario 102.851 1,7% 3,1%

permanente 1-1-6 Contribuciones patronales 511.995 20,2% 15,4%

1-1-7 Complementos 267.882 18,5% 8,0%

Total 3.329.478 57,4% 100,0%

1-2-1 Retribuciones del cargo 487.368 3,4% 63,3%

1-2 Personal 1-2-4 Sueld_o an_ual complementario 141.766 2,3% 18,4%

temporario 1-2-6 Contribuciones patronales 98.609 4,0% 12,8%

1-2-7 Complementos 41.762 3,4% 5,4%

Total 769.505 13,1% 100,0%

1-4 1-4-1 Personal permanente 16.770 6,8% 100,9%

Asignaciones 1-4-2 Personal temporario - 150 0,3% -0,9%

familiares Total 16.620 7,1% 100,0%

1-5 Asistencia 1-5-1 Seguros de riesgo de trabajo 56.710 22,4% 100,0%

social al
personal Total 56.710 22,4% 100,0%
Total general 4.172.313 100,0% -

Elaboracion Propia en base a informacién suministrada por la DGALH
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Respecto al gasto de la clasificacion del personal temporario (partida 1.2.) se
verificd un total de $668.353 (86,9%) que correspondio a la Unica agente con
dicha situacion de revista. El gasto en Sueldo Anual Complementario de 5
agentes de planta permanente se imputé en la partida 1-2-4 (personal
temporario) por $101.152. En el siguiente cuadro se expone la informacién:

Cuadro N° 8: Gastos en partida principal de personal temporario
por situacién de revista. Ejercicio 2020

Personal de RPM - Partida Principal 1.2 Total %

RR.HH. de planta temporario (1 agente) 668.353 86,9%

RR.HH. de planta permanente (5 agentes) 101.152 13,1%
Total Gasto en Personal Temporario 769.505 100%

Elaboracion Propia en base a informacion suministrada por la DGALH

De la informacion analizada se verific6 una incorrecta imputacion
presupuestaria para el gasto de personal perteneciente a la planta permanente
por el monto de $101.152 para el pago del Sueldo Anual Complementario.
Observacion 6 a)

Gastos en Personal: Inciso 3 - Contrataciones

De acuerdo con la informacion disponible en el Listado de transacciones del
SIGAF, el monto devengado en 2020 para el Unico contrato de locacion de
servicios ascendié a $395.364. Dicha suma fue registrada entre enero y
diciembre de 2020 en la Direccion General de Ciudadania Portefia en la
Actividad 2.000 “Administracion y Servicios Generales” como Servicios técnicos
y profesionales (Partida Principal del Inciso 3 Servicios No Personales).

Como respuesta a la Nota N° NO-2021-00000908-AGCBA-DGDSO la DGPOLA
remitié el contrato de locacién de servicio que respalda dicha erogacion®®. En la
clausula tercera se establecié que los honorarios a percibir por el locador
ascienden a la suma de $332.052 a pagar en 12 cuotas mensuales y
consecutivas de $27.671, sin la existencia de ajustes para la percepcion de
cuotas por un monto de $38.739, $33.205 y $41.175.

De la verificacion realizada en el SIGAF se desprende una diferencia en el
monto estipulado anualmente en el contrato de locacion: el pago en concepto
de honorarios por Servicios No Personales (Inciso 3) de suma de $ 395.364 fue
19,1% superior al que encuentra definido en el contrato que generd la
obligacion pago por parte del GGABA ($ 332.052), circunstancia que denota la
inobservancia de los articulos N° 7 y N° 55 de la Ley N° 70 (observacion 6 b).

38E| contrato fue celebrado el 28 de enero de 2020 entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, representado en ese acto el Director General de la DGCPOR, y el locador, con el objeto
gue éste ultimo brinde servicios para dicha Direccién en el plazo comprendido entre el 1 de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020.
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Gastos en personal en el Componente Red Primeros Meses: Inciso 1y 3

En resumen, el gasto en el personal que brindé servicios de manera exclusiva
para el componente RPM, para ambas modalidades de contratacion, ascendio
a $4.567.677. El cuadro de a continuacion muestra la participacion del total
devengado durante el periodo 2020:

Cuadro N° 9: Gasto devengado en Contrataciones personales y Personal de
planta del Componente Red Primeros Meses. Ejercicio 2020.

. L . Monto ejercicio
Situacion de revista 2020 %
Contrato de Locacién de Servicios (1 agente) 395.364 8,7
Planta permanente y transitoria (7 agentes) 4.172.313 91,3
Total 4.567.677 100

Elaboracion Propia en base a listado de transacciones del SIGAF y DGALH

Como sintesis general del analisis presupuestario se concluye que:

e La falta de apertura programatica en el Presupuesto para el Componente
auditado -a diferencia de otros componentes dependientes de la misma
Unidad Ejecutora, Direccion General de Ciudadania Portefia- se traduce en
la ausencia de asignacion de créditos financieros y de metas programadas
y ejecutadas.

e Al no contar con apertura presupuestaria, se han podido identificar gastos a
partir de informacién brindada por el ente auditado (DGCPOR y DGPOLA)
y por la DGHLA dado que no se reflejan en el presupuesto.

e Los gastos identificados en transferencias a beneficiarios/as y en personal
afectado a tareas para la implementacion del Componente auditado han
sido imputados en la Actividad N° 10.000 “Ciudadania Portefia”, que se
corresponde con la apertura presupuestaria de la Gerencia Operativa de
Ciudadania Portefia a cargo de la ejecucion de dicho Componente. El
porcentaje de los gastos para transferencias a RPM en el total de
transferencias de la Actividad ha sido minimo: del 0,15% del devengado y
del 0,15 del presupuesto sancionado para la Actividad.

e El total de gastos de RPM que se han identificado durante el periodo
auditado ascienden  $6.987.031: $2.405.000 (transferencias a
beneficiarios/as); $4.567.677 (personal exclusivo) y $14.354 (comisiones
bancarias).
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6. Andlisis de la gestion
6.1.Procedimientos y circuitos de la RPM

El Manual Operativo Red Primeros Meses, aprobado como Anexo de la
Disposicion N°64/2019 -del 6 de diciembre de 2019- especifica los
procedimientos y circuitos de las prestaciones del Componente auditado®.

Este Manual “tiene como objetivo establecer los términos y condiciones por los
cuales se rige el Componente Materno Infanti Red Primeros Meses del
Programa Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho y enuncia los aspectos
fundamentales relativos a su funcionamiento y organizacion, asi como las
normas y practicas de gestion que deben seguirse en la ejecucion del mismo.
Este se encuentra aprobado por la Disposicion 64/19740.

También se aplica el Manual Instructivo de Procedimientos, que “tiene como
objetivo brindar informacién a los agentes de atencion al publico para la
correcta tramitacion del componente. Se utiliza para capacitar a los agentes
que realizan las inscripciones. Se brinda el conocimiento general del mismo,
acerca de los tramos, entrevistas y uso de la tarjeta. También es utilizado para
capacitar a los agentes que realizan las entrevistas. Este se utiliza desde el afio
2018 y fue creado por la coordinacion de RPM y GOCP para poder realizar las
capacitaciones al personal. No posee aprobacion formal™.

Es importante tener en cuenta que, del analisis realizado de ambos
documentos, surge que éstos se complementan y que el segundo brinda mayor
especificidad respecto a los circuitos y procedimientos del Componente.

39El Manual establece acciones internas de implementaciéon de los médulos RIB y PSOC para
la tramitacion de las prestaciones de RPM. Se incurre en un error al mencionar al RIB como
“Registro de Identificacion de Beneficios”, en vez de “Beneficiarios”.
“%Respuesta de la DGPOLA a la Nota N° NO-2021-00000908-AGCBA-DGDSO.
4lIRespuesta de la DGPOLA a la Nota N° NO-2021-00000908-AGCBA-DGDSO.
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Informacién suministrada por la DGCPOR

A partir del relevamiento efectuado del Manual Operativo y del Manual
Instructivo; de la informacién brindada por la DGCPOR vy por la DGPOLA*?, se
identifican a continuacion los principales procedimientos que han estado
vigentes durante el periodo auditado para brindar las prestaciones de RPM.

En primer lugar, es importante aclarar que la DGCPOR inform6*3 que “Las
prestaciones no han sido readaptadas a partir de la declaracion de Emergencia
Sanitaria, por lo cual se mantuvo en 3 cuotas en el Plan Embarazo y 3 cuotas
en el Plan Nifo”. Por supuesto se ha ampliado la modalidad de solicitud de
inscripcion y se habilitd la via digital a través del correo electronico oficial
institucional para la presentacion de los controles a fin de completar las
entrevistas con el dictado de las normativas de emergencia.

42En respuesta a las Notas AGCBA N°330/21 y Nota N° NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO,
respectivamente y entrevista por modalidad Zoom el 22/07/2021 y documentacion remitida por
mail el 23/07/2021 por la DGCPOR.
43En la respuesta a la Nota AGCBA N°330/21.
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6.1.1. Procedimientos para el beneficio “Transferencia de ingresos”

En el siguiente cuadro constan los procedimientos y acciones internas vigentes
durante el periodo auditado establecidas por el Manual aprobado y desde la
vigencia de las Disposiciones dictadas durante la emergencia sanitaria:

Cuadro N° 10: Procedimientos beneficio embarazo RPM

Red Primeros Meses Beneficio para Embarazadas

Sem

Documen-
Proced adnea tacion /
_i- gest Cor!trol Acciones internas de RPM
miento ot médico a
acio
n presentar
Confirmaciéon de que la persona pertenece a un hogar del Programa
Ciudadania Portefia 0 en proceso (inscripcion simultanea: queda en
evaluacion).
Escaneo en el RIB de documentacion presentada.
Postulacion de la aspirante en PSOC* RPM.
Solicitud de inscripcion: registro de carga en mddulo RIB, generacion de
PSOC vy planilla firmada por interesada y agente de atencién al publico.
DNI/CUIL/ | En inscripciébn por mail: captura de pantalla del mail enviado por
Certificado | solicitante y respuesta del operador / Escaneo y suba de constancia
INSCRI de Domicilio | inscripcion en PSOC.
PCION | | /Certificado | Entrega de constancia de documentacién aportada. En inscripcién via
de mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
Embarazo | Documentacion aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
Entrega de material con caracteristicas de RPM y condiciones de
permanencia.
Teniendo en cuenta el tiempo de gestacion al momento de inscribirse:
asignacion de turno para seguimiento de controles médicos. En
Emergencia Sanitaria: controles para entrevista enviados al mail
institucional.
Inicio de proceso de apertura de cuenta bancaria e impresion de tarjeta.
Escaneo en RIB de control médico.
Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC.
PRIME - — - —
RA 1 Control Ent_rega de constancia de documentacion aporta_da. En inscripcion via
13 . mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
ENTRE Medico o e o
VISTA Docum_e_ntauon aportada: registro en apllcapvp interno de RPM.
Se habilita el pago de la 1ra. cuota del subsidio
Turno para segunda entrevista
Escaneo en RIB de control medico
Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC
Entrega de constancia de documentacién aportada. En inscripcion via
SEGU mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
NDA o5 1 Control | Documentacién aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
ENTRE Medico Se habilita el pago de la 2da.cuota del subsidio.
VISTA Turno para tercera entrevista.
Entrega de tarjeta del Banco Ciudad en sede Programa Ciudadania
Portefia.
Firma de Carta Compromiso.
TERCE | M4s | 3 Controles | Escaneo en RIB de controles médicos.

44Se consigna la sigla tal como consta en el Manual.
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RA
ENTRE
VISTA

de 35

Médicos

Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC.

mail:

Entrega de constancia de documentacion aportada. En inscripcion via
el
Documentacion aportada: registro en aplicativo interno de RPM.

comprobante es respuesta al mail de la solicitante.

Se habilita el pago de la 3ra. y Ultima cuota del subsidio

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGCPOR

Cuadro N° 11: Procedimientos beneficio nifio/a RPM

Red Primeros Meses Beneficio para Nifios/as

Meses .
de Documentacion
Procedimiento | vida /Qontrol Acciones internas de RPM
del médico a
nifio/a presentar
Si la madre no ha sido beneficiaria de RPM (embarazo):
confirmacion de que la persona pertenece a un hogar del
Programa Ciudadania Portefia, o en proceso (inscripcion
simultanea: queda en evaluacion).
Escaneo en el RIB de documentacion presentada.
Postulacion de la aspirante en PSOC*> RPM.
Solicitud de inscripcion: registro de carga en modulo RIB,
INSCRIPCION DNI (madre- | generacion de PSOC y planilla firmada por interesada y agente de
(si la madre es nifio/a) / atencién al publico. En inscripcién por mail: captura de pantalla
beneficiaria de Constancia de |del mail enviado por solicitante y respuesta del operador /
RPMse realiza | CUIL (madre / | Escaneo y suba de constancia inscripcion en PSOC.
la inscripcion y nifio/a) / Partida | Entrega de constancia de documentacion aportada. En inscripcion
primera de Nacimiento / | via mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
entrevista en el Certificado de | Documentacion aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
momento) Domicilio Entrega de material con caracteristicas de RPM y condiciones de
permanencia.
Teniendo en cuenta el tiempo de vida de la nifio/a al momento de
inscribirse: asignacion de turno para seguimiento de controles
médicos. En Emergencia Sanitaria: controles para entrevista
enviados al mail institucional.
Inicio de proceso de apertura de cuenta bancaria e impresion de
tarjeta.
2 controles Escaneo en RIB de controles médicos y vacunas.
médicos 1ro.: | Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC
PRIMERA entre las 48hs 'y | Entrega de constancia de documentacién aportada. En inscripcion
ENTREVISTA lmes | 7 dla§ de vida. |via mail: el ppmprobante es respuesta al mail de la solicitante.
2do.: 15y 30 | Documentacion aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
dias y control de | Se habilita el pago de la 1ra. cuota del subsidio
vacunas Turno para segunda entrevista
Escaneo en RIB de controles médicos y vacunas.
Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC.
5 cqnt_roles Entrega de constancia de documentacion aportada. En inscripcion
SEGUNDA 6 medicos via mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
ENTREVISTA | meses mensuales y Documentacidn aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
vacunas Se habilita el pago de la 2da. cuota del subsidio
Turno para tercera entrevista.
TERCERA 1 afio 3 controles Escaneo en RIB de controles médicos y vacunas.
ENTREVISTA de médicos Se escanea y se sube la planilla de entrevista en PSOC.

45Se consigna la sigla tal como consta en el Manual.
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vida bimestrales y
vacunas
completas

Entrega de constancia de documentacién aportada. En inscripcion
via mail: el comprobante es respuesta al mail de la solicitante.
Documentacion aportada: registro en aplicativo interno de RPM.
Se habilita el pago de la 3ra. y ultima cuota del subsidio.

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGCPOR

Los siguientes graficos del
procedimientos previstos que

Manual Instructivo reflejan especificamente los
se corresponden con los compromisos para la

inscripcion, entrevista 1, entrevista 2 y entrevista 3:

Figura N° 3: Procedimientos Entrevistas Beneficio Embarazo
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Informacién suministrada por la DGCPOR

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

46



AUDITORIA GENERAL

O LA CRIDAD DX BUENOS AIES

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Figura N° 4: Procedimientos Entrevistas Beneficio Nifio/a
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Informacién suministrada por la DGCPOR

Modalidades de atencion: inscripcién y presentacion de documentacion

En funcion de la emergencia sanitaria -y de la vigencia de las normativas
dictadas en tal sentido- las modalidades de atencién para inscripciones y para
entrevistas de presentacion de documentacion del beneficio “Transferencia de
ingresos” (cumplimiento de compromisos) asi como de entrega de tarjetas ha
tenido las siguientes particularidades durante el periodo auditado:

Primera etapa: del 2 de enero al 18 de marzo de 2020

— Inscripciones: en Servicios Sociales Zonales (SSZ), de 9.30 a 15.30hs. y en
la sede del Programa Ciudadania Portefia, por terminacién de DNI, de 9 a
15hs.

— Posterior presentacion de los controles médicos para completar las
entrevistas: en la sede del Programa Ciudadania Portefia*® con turno previo.

46En funcién de la poblacion objetivo de RPM, es importante sefalar que la sede de atencion al

publico del Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”, ubicada en la Jerénimo

Salguero 979, se encuentra disponible para toda persona que precise utilizarlo un espacio de

lactario. Por otro lado, la DGCPOR posee sus oficinas administrativas en el edificio ubicado en

Av. Piedra Buena 3280 “Elefante Blanco”, en el cual, si bien no se realiza atencién al publico,

cuenta con lactarios en el ler., 2do, y 3er. piso para las beneficiarias que precisen utilizarlo y
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— Entrega de tarjetas: por el Banco Ciudad en la Sede del Programa
Ciudadania Portefa, de 10 a 15hs por terminacion de DNI.

Segunda etapa: del 19 de marzo del 2020 hasta la actualidad*’

— Inscripciones: en los Servicios Sociales Zonales operativos (con turno
previo) vy, principalmente, a través del mail institucional
ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar 0 en caso de presentarse
espontaneamente en la sede del Programa Ciudadania Portefia.

— Posterior entrega de los controles médicos para completar las entrevistas
(con turno previo): en la sede del Programa Ciudadania Portefia de 9 a 15hs
0 a través del mail institucional ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar. Se
incorporé la posibilidad del envio, a través de TSR, de los controles
necesarios para completar las entrevistas mediante un correo electronico,
acompafadas de un informe firmado por la Trabajadora Social interviniente.

— Entrega de tarjetas: continuaron siendo entregadas por el Banco Ciudad en
la Sede del Programa Ciudadania Portefia, de 10 a 15hs con turno previo.

En ambas etapas los 17 SSZ estuvieron habilitados para la inscripcion en RPM
antes de la emergencia sanitaria, de los cuales 9 estuvieron abiertos (52,94%)
y 8 estuvieron cerrados (47,06%) durante la misma.

Inscripcién a RPM: PSOCs por reparticion de origen

La reparticion que postuld a el/la beneficiario/a en la inscripcion a RPM se ve
reflejada en el nimero de expediente PSOCS, en el cual consta la sigla de la
DGCPOR o de la DGSSZO. De la informacién suministrada por la DGCPOR*®
del universo de beneficiarios/as del Componente auditado en 2020, se procedid
a determinar en qué proporcion la/os beneficiaria/os se inscribieron a través de
la DGCPOR o por DGSSZO.

De la totalidad de los PSOCs (923) que cobraron al menos una cuota en 2020
el 93,72% (865) fueron postulados al Componente RMP por la DGCPOR, vy el
6,28 (58) fueron postulados por inscripciones generados desde la DGSSZO.

Independientemente de la cantidad de SSZ habilitados antes y durante la
emergencia sanitaria, se concluye que dicha reparticion no ha sido significativa
sobre el total de inscriptos/as.

A continuacién, se brinda informacidon de importancia respecto a los
procedimientos de RPM y acciones internas realizadas en el periodo auditado.

gue se movilicen por error a dicha sede para realizar consultas y/o tramites (informacion
requerida y suministrada por la DGCPOR en respuesta a Nota AGCBA N°330/21).
47"Actualidad”: referencia en la respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21 del 27 de mayo de 2021.
48Suministrada por la DGCPOR: actos administrativos de pago, numeros de expediente
PSOCS de titulares de beneficio, respuesta a Nota AGCBA N° 331/21.
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Inscripcién: para ambos beneficios

— Al momento de la inscripcion se realiza el alta en el RIB (si antes no estaba
ingresada). El RIB asigna un unico namero, para cada persona beneficiaria
de todos los beneficios del GCABA: se constituye por Unica vez, en la
reparticion de su creacion. En Figura N° 5 se da un ejemplo de constituciéon
de expediente RIB, con la informacion suministrada por la DGCPORA49.

— En cambio, el nimero de expediente PSOCS se modifica todos los afios: se
postula al PSOCS en la etapa de inscripcion por lo que también el
expediente identifica a la reparticion de creacion. En Figura N° 6 se da un
ejemplo de la estructura del PSOCS.

Figura N° 5: Captura Figura N° 6: Captura
ejemplo Expediente RIB ejemplo Expediente PSOCS
- EXPEDIENTE PS(X
EXPEDIENTE RiB EIEMPLO £X-2020.02246682-GLABA-DGLPOR
EIEMPLO RIB-2014-00766825-DGCPOR
— - EX EXPEDIENTE
RIS RL“ ' 2020 ARO DEL PSOC
JO14 A )| i (8]
FSTRUCTURA Pk e LA S ESTRUCTURA [02246682 [NUMERO DE EXP. PSOL
00766825 [NUMERO DE RIB - - -
— - GCABA Gob. De la Gudad de Bs, As
DGCPOR |REPARTICION DE CREACION — - - -
DGCPOR  |[REPARTICION DE CREACION

Informacién suministrada por la DGCPOR

— Planilla de inscripcién, por la emergencia sanitaria, en las inscripciones por
via virtual: se validé como planilla la captura del mail de solicitud con la
documentacion adjunta.

— Inscripciones de recién nacidos durante la emergencia sanitaria: se ha
flexibilizado la presentacion del DNI (por la demora del tramite para la
obtencion del DNI). La beneficiaria asumié el compromiso de cumplir con la
presentacion del mismo una vez obtenido.

Entrevistas y presentacién de documentacién

— Entrevistas via mail: fueron llevadas a cabo a lo largo de todo el circuito,
tanto para el plan nifio/a como para embarazo a partir de la emergencia
sanitaria. Consisten en la presentacion de los controles necesarios para
completar la misma. El personal de RPM estipuld la entrevista via mail con la
beneficiaria: se brinda un turno para el envio de los controles necesarios
para completar la entrevista por esta via, con la recepcién de los controles y
de las vacunas. De poseer toda la documentacion, se consideré completa la
entrevista y se le indico la fecha de cobro de la cuota junto con un nuevo
turno para la préxima entrevista (el nuevo turno se otorgo telefébnicamente o

49En entrevista del 22/07/2021 y por mail el 23/07/2021.
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— por mail50).

— Durante la emergencia sanitaria: se incorpord la posibilidad del envio de
controles mediante los/as TSR (por correo electronico a RPM acomparfado
de un informe firmado por la trabajadora social) la poblacion sin acceso al
envio de la documentacion a través de la via digital, y a su vez, para
desalentar el movimiento innecesario a la sede.

— Carta compromiso (beneficio embarazo): la beneficiaria la firma el mismo dia
de la entrega de la tarjeta, aproximadamente al mes de la inscripcién. Puede
corresponder 0 no a la segunda entrevista (si la persona lo decide se
entrega la tarjeta en la segunda entrevista)>!

— Si la embarazada tiene menos de 18 afios la carta compromiso la firma su
apoderada/apoderado.

— Para el beneficio nifio/a: la carta compromiso se firma si no la firmé la madre
en el beneficio de embarazo (al momento del retiro de la tarjeta). No esta
especificado en el Manual Operativo que no se firma si ya se firmo en el
beneficio embarazo, ni se establece el momento de su firma si no se
suscribio previamente (observacion 7).

— Compromisos durante la emergencia sanitaria (certificados meédicos a
presentar): se tuvo en especial consideracion que la poblacion objetivo del
Componente pertenece a grupos de riesgo, la inconveniencia de la
exposicion que implicaba el traslado, y a su vez, la gran demanda que han
tenido los distintos tipos de servicios de salud de la Ciudad. En ese marco,
se posibilitaron excepciones y flexibilizaciones en la presentacion de
controles®?

— Entrega de tarjeta del Banco Ciudad para el beneficio nifio/a: esté disponible
aproximadamente al mes de la inscripcibn. Se entrega con turno
programado. ElI Manual no establece el momento ni etapa de entrega a
diferencia del procedimiento del beneficio de embarazadas: se entrega
durante segunda entrevista o previamente cuando esta disponible)
(observacion 7). Si la embarazada o la madre del nifio/a tiene menos de 18
afos la tarjeta se entrega a la apoderada (titular de la cuenta bancaria).

S0Teniendo en cuenta el momento de inscripcidon o la instancia de entrevista en la que se
encuentre el/ la beneficiario/a, se otorgd el siguiente turno, con la informacion de la fecha del
mismo y controles necesarios, para completar la siguiente cuota.
51La Carta Compromiso consta en Anexo N° 3.
52Ver andlisis de casos de excepcion en el apartado PSOCs por motivos de percepcion
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6.1.2. Procedimientos para el beneficio “Articulacién interinstitucional”®3

El Manual Operativo establece que “la Red Primeros Meses, en conjunto con el
Programa Trabajadores Sociales de Referencia (TSR) y la Direccion General
de Atencion Primaria dependiente del Ministerio de Salud (DGATP),
desarrollardn todas las actividades que impliquen mecanismos de articulacién
interinstitucional en los distintos niveles jurisdiccionales con los siguientes
propasitos:

e Asegurar el acceso al sistema de atencion primaria de la salud, de las
mujeres embarazadas y de nifias y nifios de hasta 1 afio de edad, de forma
gue cumplan con los controles de salud que son exigidos.

e Implementar mecanismos de apoyo y seguimiento de la situacion de las
mujeres embarazadas y madres para orientar, derivar o desarrollar
actividades destinadas a mejorar las condiciones de vida”.

Trabajo intersectorial con el Ministerio de Salud

El Manual Operativo establece que, en el marco del abordaje de los
determinantes sociales de la comunidad, el trabajo de articulacién y
coordinacién interministerial se torna indispensable; por ello una de las
coordinaciones del Ministerio de Salud es con la Red Primeros Meses:

A través de la Direccion General de Atencion Primaria del Ministerio de Salud
se trabajard en coordinar la incorporacion al sistema de salud y el cuidado del
embarazo o del nifio. A su vez, si los equipos de salud detectan una situacién
que amerite el ingreso al Componente, el area pertinente del Ministerio de
Salud, se contactara con la Red para evaluar su incorporacion.

53Denominado también “Acompafiamiento” por la DGCPOR. En el Manual Operativo se
denomina “Articulacion”.
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Figura N° 7: Captura del flujograma de coordinacion — Manual Operativo RPM
Articulacién con DG Atencién Primaria de la Salud
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Informacién suministrada por la DGCPOR
Metodologia de intervencion de los Trabajadores Sociales de Referencia

De lo estipulado en el Manual Operativo, y de la informacion suministrada por
la DGCPOR, surge que Trabajadores Sociales de Referencia es un Programa
de acompafiamiento familiar inserto en la RPM>4, que trabaja con embarazadas
y/o con nifios y nifias que estén transitando el primer afio de vida; que se
encuentran atravesando situaciones de riesgo y vulnerabilidad.

Modalidad de Trabajo

TSR recibe, mediante el aplicativo de la GOCP, las derivaciones de los nuevos
ingresos de hogares beneficiarios. Se realiza una entrevista semi-dirigida de
admision®®, a cargo de los profesionales del Programa, donde se identificara la
presencia de situaciones de riesgo ya sean sociales, biolégicos o ambos.

54La DGCPOR informé que depende de la Subsecretaria de Fortalecimiento Personal, Familiar
y Comunitario del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.
55El modelo de entrevista consta como Anexo del Manual de RPM.
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El abordaje que se realiza en conjunto con las mujeres, es a través de la
designacion de un/a Trabajador/a Social, quien sera el encargado/a de realizar
un seguimiento y planificar estrategias acordes a su necesidad.

Asimismo, dicha tarea se lleva a cabo en territorio, ya sea domicilio de las
requirentes como también en diversos espacios del Gobierno o asociaciones
civiles. Durante la Emergencia Sanitaria, la DGCPOR y la DGPOLA aclararon
que el acompafiamiento -que es voluntario y busca fortalecer a las familias- se
realizé de forma telefénica o a través de WhatsApp.

Luego de cada encuentro producido o de cualquier contacto establecido con la
familia, cada profesional realiza el seguimiento de la situacion correspondiente.
A su vez, debe cargar y actualizar la informacion del grupo familiar en una base
de datos individual de cada TSR.

Articulacion con el Ministerio de Salud y con los TSR durante 2020

Respecto a la normativa por la que se han regido los procedimientos y circuitos
con los Trabajadores Sociales de Referencia y con el Ministerio de Salud
durante el periodo auditado, la DGCPOR inform6°¢, por un lado, que “Los
circuitos y procedimientos se encuentran detallados en el Manual Operativo del
Componente, el cual fue oportunamente aprobado mediante la Disposicion N°
64/DGCPOR/2019".

Sobre la vigencia del flujograma de coordinacion establecido en el Manual y los
circuitos y procedimientos implementados durante 2020 con el Ministerio de
Salud, la DGCPOR inform6®’ que la GOCP “ha dado cumplimiento al envio
mensual de las nuevas inscriptas al Componente para su posterior contacto y
asignacion de turnos, “de conformidad a lo establecido en el Manual Operativo
vigente. Sin perjuicio de ello, se debe aclarar que, a partir de agosto 2020” la
Direccion General de Atencién Primaria del Ministerio de Salud (DGATP)
“discontinud la respuesta de los envios mensuales” (observacién 8 a).

En ese sentido indic6 que se mantuvo una reunién con areas del Ministerio de
Salud en noviembre de 2020, para tratar, entre otros temas la discontinuidad de
los envios mensuales mencionada. Se adjunté el acta correspondiente a la
reunion y se especificd que “durante el periodo auditado, en virtud del contexto
de emergencia sanitaria (el cual se encuentra vigente a la fecha), el
intercambio con el drea de Salud se realiz6 de manera informal”. Cabe sefialar
gue la falta de formalidad y falencias sobre la periodicidad de la articulaciéon con
el Ministerio de Salud ya ha sido observada en informes anteriores de la
AGCBA®. Durante el periodo auditado, antes y durante la emergencia

56En respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21.

57En respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21.

58 El Informe AGCBA “Proyecto N° 9.16.06 Ciudadania Portefia. Auditoria de Gestién, periodo

2015”, publicado en agosto de 2017, observdé que “El auditado no lleva registro de las
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sanitaria, la Unica reunién llevada a cabo fue en el mes de noviembre por
modalidad virtual, instancia en la que se retomo la articulacion con la DGATP y
la Gerencia de Atencion Primaria (observacién 8 b).

A continuacion, se transcribe parte del acta que adjunté la DGCPOR®®:

Figura N° 8: Captura del Acta reunién noviembre 2020 GOCP / RPM con areas
Ministerio de Salud
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Informacién suministrada por la DGCPOR

Seguidamente constan los nombres y apellidos, cargos y mails de las
asistentes. Los cargos son:

v' Gerente Operativa de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia

v' Gerente Operativa de Atencion Primaria de la Salud

v" Integrante del equipo de la Direccion General de Atencién Primaria de la
Salud

v Laresponsable de Red Primeros Meses

reuniones celebradas con el Ministerio de Salud, en el marco de la articulacion a través del
Programa Cobertura Portefia” (Observacion N° 17). En el Informe se expone que: “El ente
auditado inform6 que en 2015 se realizaron reuniones mensuales de articulacion entre
Ciudadania Portefia, Trabajadores Sociales de Referencia pertenecientes a la Direccion
General de Fortalecimiento de la Sociedad Civil y Cobertura Portefia dependiente del Ministerio
de Salud, respecto a Red Primeros Meses, pero que durante ese periodo no llevaron registro
de esas actuaciones”. (...) Durante 2016 no se efectuaron reuniones de articulacion”.
En el Informe AGCBA “Proyecto N° 9.20.01 Seguimiento de las observaciones del Informe de
auditoria N° 9.16.06 Ciudadania Portefia. Auditoria de seguimiento, periodo 2019”, publicado
en marzo de 2021, la mencionada observacion tuvo un grado de avance “incipiente”. Entre sus
comentarios, la AGCBA sefialo que “De acuerdo a la informacion relevada, si bien las actas de
las reuniones presentadas no son exhaustivas y revisten un caracter informal, tal como expresa
el informe original de auditoria, la minuta adjuntada corresponde al afio 2020, periodo no
auditado. El acta es general, en donde constan temas que se hablaron, pero no se pueden
establecer estadisticas, no especifica fechas y acciones realizadas. Pero deja constancia de la
reunioén, fecha y temas tratados”.
59 Debiera decir en Jurisdiccion “Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

54



AUDITORIA GENERAL

OF LA CRIDAD DX BLENDS AIRES

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

La sintesis de los temas desarrollados, en la dltima parte del acta:
Figura N° 9: Captura Acta reunion noviembre 2020 GOCP / RPM con areas

Ministerio de Salud
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Informacion suministrada por la DGCPOR
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De la lectura del acta, se deriva que ante la falta de articulaciones durante el
periodo auditado y el cambio de autoridades en las areas de Salud fue
necesario remitir las normas de creacién y Manual de Procedimientos de RPM,
también la importancia que reviste el Ministerio de Salud para la
implementacion del Componente. Queda en claro, ademés, las dificultades
acontecidas en la situacion de pandemia, la diferencia de frecuencia de envio
de informes sobre lo especificado en el Manual y la necesidad de mejorar la
articulacion entre las areas. La proxima reunidn se planificé tres semanas mas
tarde. La DGCPOR no brindé constancias de su realizacion (observacion 8 ay
b).

La DGPOLA brind6 informacién coincidente con la informada por la DGCPOR
respecto a la articulacion llevada a cabo con el Ministerio de Salud, en
respuesta a la Nota N° NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO.

En cuanto a la comunicacion con TSR, la DGCPOR especificé que “el contacto
es diario a través del correo electronico®®. Se reciben consultas y
documentacion por esta via. Se mantiene el circuito de envio y devolucion de
alertas”. La DGPOLA amplié esta informacion respecto sistema de alertas que
determinan la intervencion de las/os TSR para el seguimiento: se implementan
en los casos en que las beneficiarias activas se ausenten a los turnos
asignados sin comunicacion a RPM o, habiéndose presentado no completaron
en su totalidad los certificados solicitados. En ese sentido, la DGPOLA informé
que “La modalidad consiste en el envio de alertas mensuales desde el area de
sistemas de la GOCP a la persona designada por TSR, quien luego de
resolverlas envia las devoluciones correspondientes”.

Respecto a la cantidad de beneficiarios/as atendidos/as, la DGPOLA informé
que “a lo largo de 2020 TSR trabajé con 777 familias”.

Deteccion de casos de riesgo y complicaciones de salud

En el marco de la articulacion interinstitucional se lleva a cabo la deteccion de
casos de riesgo y complicaciones de salud en embarazos y en nifios/as, en
funcién de los objetivos establecidos para la RPM.

La DGPOLA inform¢ al respecto que “La metodologia de deteccion de casos de
riesgo bioldgico, que conllevan un riesgo y/o complicacion para las madres y/o
nifios/as beneficiarios de la RPM, normalmente suelen ser detectados a traves
de certificados médicos expedidos por agentes profesionales y entidades
competentes al area de salud.

No obstante, también se pueden detectar este tipo de casos durante las
entrevistas, sean presenciales o virtuales”.

60A través del correo: redprimerosmeses@gmail.com para recepcién de consultas o
documentacion.
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De lo anterior se deriva la importancia del trabajo articulado con areas
dependientes del Ministerio de Salud, no solamente para las prestaciones
meédicas (consultas y certificados que deben presentar como “compromisos”
para permanecer como beneficiarias activas y percibir el estimulo econémico)
si no como mecanismo para el cumplimiento de los objetivos de RPM en
materia de salud, abordaje de situaciones de riesgo biolégico y prevencion de
complicaciones en el embarazo y el primer afio de vida.

Una vez detectada la situacion de riesgo y/o complicacion para las madres y/o
nifios/as, cobra relevancia la tarea de los TSR, en tanto la DGPOLA explic
que “se procede a poner en marcha la articulacion con el area de TSR para un
efectivo abordaje de la situacion”.

La DGPOLA agregdé que “Una vez efectuada la articulacién con TSR, estos
realizan la designacion de un/a Trabajador/a Social, de acuerdo a la comuna de
residencia de la familia. El trabajador/a social es quien seré el encargado/a de
realizar un seguimiento, planificar estrategias acordes a su necesidad y
desarrollar las diferentes estrategias de abordaje para cada situacion particular
gue acompaiia (Ilamados, entrevistas, articulaciones institucionales, etc.).

6.2.Plataformas Unicas de Subsidios: RIB / PSOCS

Como se ha expuesto en la descripcion de los procedimientos del beneficio de
transferencia de ingresos de RPM, en el periodo auditado se han utilizado los
modulos RIB (Registro de Identificacion de Beneficiarios) y PSOCS (Programas
Sociales y Subsidios) para a tramitacion de los circuitos y acciones internas
establecidas para el Componente.

En ese orden, como parte de la normativa aplicable a RPM, respecto a la
tramitacién de los subsidios, la DGCPOR adjunté el Decreto N° 567/2012 y la
Resolucion N° 317/SECLYT/2013¢.

A través de la Nota N° NO-2021-00000908-AGCBA-DGDSO, se solicito a la
DGPOLA informacion respecto a los usuarios para visualizacion de datos del
modulo de Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB), en particular para
consulta externa. Ante dicha consulta, la DGPOLA respondié que “El Médulo
RIB carece de una funcionalidad con usuario consulta”, y ademas indic6 que
“No es posible acceder de forma remota al RIB” (observacion 9).

De lo expuesto en este apartado se concluye que el dictado de la Resolucion
317/SECLYT/2013 implica una fortaleza desde el punto de vista normativo.

61Ademas de la informacion suministrada por la DGCPOR, sobre este tema se relevaron los
datos del Informe de Auditoria Interna “Evaluacion de la Actividad N° 3. Ciudadania Portefia del
Programa N° 41” (Proyecto N° 010/17), correspondiente al periodo 2016 de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.
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Como contrapartida, los médulos RIB y PSOCS carecen de usuarios de
visualizacion de datos para control externo, lo que no permite el acceso directo
a la AGCBA para recabar informacion.

6.3.Actos administrativos de pago de subsidios

En respuesta a la Nota AGCBA N° 331/21%2, la DGCPOR remitié los actos
administrativos por los cuales se establecieron los pagos de subsidios de cada
mes del afio 2020 y sus respectivos anexos.

En su respuesta informd “Por otro lado, se hace saber que en el uso de las
facultades conferidas en el Art. 2 del Decreto reglamentario N° 249/14,
oportunamente el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat mediante la
Resoluciéon N° 111/ MDHYHGC/2020 delegd en la Direccibn General de
Ciudadania Portefia la facultad de instruir el pago de los beneficios dinerarios a
otorgar en el marco del Programa “Ciudadania Portefia. Con todo Derecho”,
inclusive los Componentes "Estudiar es Trabajar" y "Materno Infantil”.

En el siguiente cuadro se sintetiza la informacion que consta en las normativas
gue instituyen el pago de subsidios a beneficiarios/as de RPM en el afio 2020:

Cuadro N° 12: Actos administrativos mensuales 2020: pagos subsidios RPM

Actos administrativos 2020 que instituyen el pago de los subsidios de RPM 2020

Texto resolutivo Anexo | "Nomina de Beneficiarios Red Primeros Meses
fecha Correspondiente a la emisién del mes de...de 2020"
Normativa (de Monto Cantidad de | Datos que Mes al cual
. . Anexo |y o corresponde
2020) Objeto Firma beneficiarios | constan en .
texto (en titulo del
. Anexo | Anexo |
resolutivo ($) Anexo |)
Instituir el pago de los Por cada
beneficios namero de
correspondientes al orden
mes de enero de Ministra (nimeros
Resolucion 2020 del componente | Ministerio sucesivos
94 — 2020 - Materno Infantil del de para
GCABA - 04/02 Programa Desarrollo 375.500,00 223 identificar al Enero
MDHYHGC “Ciudadania Portefia. | Humanoy beneficiario
Con Todo Derecho”, Habitat y alos
de conformidad a lo beneficiarios
detallado en el Anexo totales del
| de la norma Anexo) se
Disposicion . consigna:
112020 | 555 | El mismo objeto: de ggﬁgtg, 299.500,00 181 expediente | oo
GCABA — febrero de 2020. de la ’ ’ RIB,
DGCPOR DGCPOR apellido,
Disposicion | 07/04 | El mismo objeto: de 165.000,00 103 nombre, Marzo

62Y aclaraciones a la mencionada Nota remitidas por mail el 8/06/2021.
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21 -2020 - marzo de 2020. Nro. de DNI
GCABA - y monto en
DGCPOR $ por cada

Disposicion Nro. de

29 - 2020 - El mismo objeto: de orden. .
GCABA- 05/05 abril de 2020. 176.500,00 113 Abril
DGCPOR

Disposicion

41 - 2020 - El mismo objeto: de
GCABA- 04/06 mayo de 2020. 162.500,00 108 Mayo
DGCPOR

Disposicion

48 — 2020 - El mismo objeto: de .
GCABA- 06/07 junio de 2020. 217.000,00 137 Junio
DGCPOR

Disposicion

54 - 2020 - El mismo objeto: de .
GCABA- 05/08 julio de 2020. 173.500,00 111 Julio
DGCPOR

Disposicion

63 — 2020 - El mismo objeto: de
GCABA- 07/09 agosto de 2020. 192.500,00 115 Agosto
DGCPOR

Disposicion

72 - 2020 - El mismo objeto: de .
GCABA- 06/10 septiembre de 2020. 191.500,00 117 Septiembre
DGCPOR

Disposicion

79 — 2020 - El mismo objeto: de
GCABA- 09/11 octubre de 2020, 194.500,00 116 Octubre
DGCPOR

Disposicion

94 — 2020 - El mismo objeto: de .
GCABA- 09/12 noviembre de 2020. 140.500,00 87 Noviembre
DGCPOR

Disposicion

104 - 2020 - El mismo objeto: de .
GCABA- 28/12 diciembre de 2020. 116.500,00 66 Diciembre
DGCPOR

Total 2020 2.405.000,00 1477

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

Ademas de lo expuesto, los actos administrativos de pago, en su texto
resolutivo establecen que:

v' Se instruya a la Direcciébn General de la Contaduria del Ministerio de
Hacienda y Finanzas a que incluya en una Orden de Pago la suma total
consignada.

v' El pago se efectuara con la intermediaciéon de la Direccibn General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda y Finanzas; a través del Banco de la

Ciudad de Buenos Aires.
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v' La orden de pago deberd ser depositada en la Cuenta N°20105/2 de
“Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho".

v' Para su conocimiento y demas tramite, de establece su pase a la
Direccion General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio, a las
Direcciones Generales de Contaduria y Tesoreria del Ministerio de
Hacienda y Finanzas”.

Cada norma es integrada por el Anexo | en el cual se identifica a la cantidad de
beneficiarios/as respecto a los cuales se consigna el numero de orden; y el
DNI, apellido y nombre de los/as titulares de cobro (titulares de las cuentas
bancarias). Asimismo, se consigna el monto a pagar por subsidios (individual y
el total por la suma del total de los beneficiarios que conforman el Anexo) y el
namero de expediente correspondiente al Registro de Identificaciéon de
Beneficiarios (RIB).

Sobre este Ultimo punto, en la entrevista realizada el 22 de julio de 2021 con la
DGCPOR, ante la solicitud de aclaraciones por parte de la AGCBA al respecto,
se confirmo la existencia de un error puesto que el niumero de expediente
referido en el Anexo de cada normativa como de Registro de Identificacién de
Beneficiarios (RIB) corresponde en realidad al numero de expediente
correspondiente al médulo de Planes Sociales y Subsidios (PSOCS). De ese
modo, en el Anexo de los actos administrativos deberia haberse referido al
namero de expediente PSOCS y no al de RIB (observacion 10). Dicho error se
confirmd también mediante el cuadro compartido por la DGCPOR durante la
entrevista®® en el cual constan los datos que deben contener los anexos de los
actos administrativos de pago del componente Materno Infantil del Programa
“Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”, siendo uno de éstos el niumero de
expediente PSOCS del titular del beneficio. La DGCPOR aclar6é que el error ya
se habia subsanado en anexos de siguientes normativas.

Asimismo, se especificé durante la entrevista que la identidad que consta en
las normativas se refiere a los titulares de cobro, que pueden coincidir en los
casos del beneficio de embarazo con beneficiarias de RPM, no asi en el
beneficio de nifio/a (el titulo del Anexo | de cada una es “Ndémina de
beneficiarios”). Es decir que los nombres, apellidos y numeros de DNI
corresponden a los titulares de las cuentas bancarias que cobran el beneficio
de RPM, todas personas mayores de edad: se excluye, por ende, a los
beneficiarios nifios y nifias de hasta un afo y las embarazadas de menos de 18
afos; cuyos numeros de expediente si constan en las normativas (expediente
PSOC, aunque conste RIB, como se indico precedentemente).

63Remitido por mail al dia siguiente -23/07/2021-por la DGCPOR.
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Mas alld de lo expuesto en los parrafos anteriores, en el analisis efectuado se
verificoO que los actos administrativos que establecen el pago del beneficio del
Componente Materno Infantil del Programa “Ciudadania Portefia” cumplen con
la totalidad de los requisitos establecidos en los articulos N° 7 y N° 8 de la Ley
de Procedimientos Administrativos.

6.4.Estadisticas del universo de pagos de subsidios a beneficiarios/as

Datos que constan en los anexos de los actos administrativos de pago
Los actos administrativos remitidos por la DGCPOR®* autorizan el pago
mensual del Componente Red Primeros Meses a la ndbmina de beneficiarios/as
que consta en sus respectivos anexos diferenciados por nimero de expediente
PSOCS®5. A continuacién, se expone a modo de ejemplo los datos®® de los
primeros 4 numeros de orden que constan en el Anexo de la Resolucion de
pago del mes de enero 2020:

Figura N° 10: Captura de ejemplo de Anexo de acto administrativo de pago.
Resolucion de pago enero 2020

ANEXO |
NOMINA DE BENEFICIARIOS RED PRIMEROS MESES, CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE EMISION DEL MES DE ENERO DE 2020
N*° MONTO
EXPEDIENTE RIB APELLIDO NOMBRE JN°DOC
Orden EN §
1 |exonon 0623207 _GeABADGCFOR [EEEE— s SRS | 1500,00]
2|ex200-00628845- -GCABADGCPOR e mmmm—n (@S| 2000,00]
3 |Ex-202000855285- -GCABA-DGCFOR _ —_ SDDCI:EIDI
4 |Ex-2020-00672502- -GCABA-DGCPOR _ —|_ 1DDCI:E|DI

Informacién suministrada por la DGCPOR

Tal como se advierte en el ejemplo anterior, y como fue referenciado en el
apartado anterior, los anexos de las normativas contienen la leyenda
“‘Expediente RIB”, lo que constituye un error.

A continuacion, se presenta el cuadro con el error subsanado, remitido por la
DGCPOR durante el desarrollo de esta auditoria®’:

64En la respuesta a la Nota AGCBA N°331/2021.
65Abreviatura de “Planes sociales y subsidios”. A cada beneficiario/a se le asigna Nro. de
expediente PSOCS que lo identifica durante la tramitacion electronica del otorgamiento del
beneficio: es el mismo hasta la finalizacion de cada afio (el nimero se recaratula anualmente).
66A los fines de este Informe, se han ocultado los datos referidos a la identidad de las/os
beneficiarias/os que constan en la Resolucion.
87A partir de la solicitud de aclaraciones por parte de la AGCBA, durante la entrevista realizada
el 22 de julio la DGCPOR informé que se tratdé de un error, el cual fue subsanado durante el
desarrollo de las tareas de esta auditoria, y que dicho campo corresponde al nimero de
“expediente PSOCS”. Durante la entrevista se compartié un cuadro que grafica los elementos
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Figura N° 11: Captura de ejemplo de actos administrativos de pago brindada por la
DGCPOR: reemplazo de referencia expediente RIB por expediente PSOC®8

ANEXO | (EJEMPLO)

NOMINA DE BENEFICIARIOS RED PRIMEROS MESES, CORRESPONDIENTE A LA ORDEN DE EMISION DEL MES
DE XX DE 20XX

TITULAR DEL BENEFICIO TITULAR DEL COBRO
N 3 .D Mont
Sy EXPEDIENTE PSOC APELLIDO NOMBRE felties g
orden documento en S

1 EX-20XX-01678949-GCABA-DGSSZ0O NS TS . 000,00
2 EX-20XX-02145639-GCABA-DGCPOR 4R A S 1000.00
3 EX-20XX-02243507-GCABA-DGSSZO MED D A 500,00
4 EX-20XX-02243587-GCABA-DGSSZ0 INNEEES GINNNNNNNS @ 00000
5 EX-20XX-02246682-GCABA-DGCPOR (IIINNNNNND D . 2000.00
6  EX-20XX-02258253-GCABA-DGCPOR 4D ) . 1500,00
7 EX-20XX-02284021-GCABA-DGCPOR D O N 500,00
8  EX-20XX-02265870-GCABA-DGCPOR R O G 1500.00
9  EX-20XX-02266677-GCABA-DGCPOR D L] S 1500,00
10 EX-20XX-02266751-GCABA-DGCPOR (I (S S 1500.00

Informacién provista por la DGCPOR

De la informacion provista y las aclaraciones vertidas por el auditado durante la
entrevista con la DGCPOR, se verific6 que todos los anexos de los actos
administrativos de pago del afio 2020 identifican al titular del beneficio con el
numero de “Expediente RIB” cuando en realidad el numero del expediente que
consta se corresponde con el Expediente PSOCS (observacion 10).

Informacion consolidada de pagos 2020: universo de subsidios

Con los datos registrados en los anexos de actos administrativos mensuales de
pago 2020 (en formato pdf) se procedié a consolidar la informacién en un Unico
archivo con la totalidad de la informacion de cada mes y el total anual (en
formato Excel), el cual se remiti6 en primer lugar a la DGCPOR para que
amplie la informacién sobre tipos de beneficio y cantidad de cuotas a pagar.
Asimismo, al analizar la informacion del archivo consolidado anual (mes por
mes Y total 2020) se identificaron diferentes categorias de percepciéon de pago
de subsidios a las/os beneficiarios/as del Componente; situacion que también
fue consultada a la DGCPOR para ampliacion de informacion®. Estas
categorias de percepcion de pago identificadas del universo de subsidios del
periodo auditado, en determinados casos requerian de informacion por parte
del ente auditado, en tanto no estaban expresamente establecidas en la
normativa de procedimientos (Manual Operativo aprobado; Manual
Instructivo)?°.

constitutivos de los anexos en el cual se subsané el error de expediente RIB por “PSOC”. Al dia
siguiente la DGCPOR remitié el mismo cuadro por mail a la AGCBA.
68Sigla textual de archivo remitido por la DGCPOR.
69Ante el cambio de estructura que tuvo lugar a mediados de 2021, la respuesta a dicho requerimiento
guedod pendiente y fue remitido posteriormente a la DGPOLA.
70 Estos temas también formaron parte de la entrevista mantenida con la DGCPOR el 22/07/2021.
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Andlisis estadistico de los actos administrativos de pago / universo de
subsidios 2020

A continuacion, se expone el andlisis estadistico de los actos administrativos de
pago que representan el universo de subsidios del periodo auditado.

La cantidad de PSOCS distintos y de pagos de 2020, discriminado por tipo de
beneficio (embarazo o nifio/a), se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 13: PSOCS Distintos y Cantidad de pagos por tipo de beneficio

PSOCS Distintos (titulares de beneficio p
-~ agos
distintos)
Cantidad % Cantidad %
Embarazos 261 28,28 406 27,49
Niflos/as 662 71,72 1.071 72,51
Total 923" 100 1.477 100

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

Durante 2020 se ha identificado un total de 923 PSOCS distintos (cantidad de
beneficiarios/as distintos/as durante 2020). Por otro lado, se determind la
cantidad de pagos y el monto mensual, total y por tipo de beneficio:

Cuadro N° 14: Cantidad de pagos y monto pagado por tipo de beneficio por mes. 2020

Embarazo Nifio/a Total

Cantidad $ Cantidad $ Cantidad $
Enero 73 125.000 150 250.500 223 375.500
Febrero 55 85.000 126 214.500 181 299.500
Marzo 16 24.000 87 141.000 103 165.000
Abril 26 42.000 87 148.500 113 190.500
Mayo 26 46.000 82 138.000 108 184.000
Junio 47 86.000 90 166.500 137 252.500
Julio 40 55.000 71 126.000 111 181.000
Agosto 38 40.000 77 117.000 115 157.000
Septiembre 22 24.000 95 151.500 117 175.500
Octubre 22 27.000 94 151.500 116 178.500
Noviembre 22 30.000 65 108.000 87 138.000
Diciembre 19 27.000 47 81.000 66 108.000

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

"ILas cantidades difieren en +-5 segun tipo de beneficio sobre lo informado por la DGCPOR y
la DGPOLA en estadisticas por tipo de beneficio por Comuna. La cantidad total coincide.
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Gréfico N° 6: Cantidad de pagos por mes por tipo de beneficio. Afio 2020

250

200

150

100

50

223

1] [115] [117] 116

113 108
-103 -
o o = N o o 0 ) @ 2 < e
& & & SN & S & O & &
& & 0\ & w & N S ‘&9 \&@ d}o q&@ \0@
N o ()‘L
o +

®Nifo ®Embarazo

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

Gréfico N° 7: Monto pagado por mes por tipo de beneficio. Afio 2020
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Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

Se destacan enero y febrero como los meses con mayor cantidad de pagos
(223 y 181 respectivamente) y mayor cantidad de monto ($375.500 y
$299.500), mientras que noviembre y diciembre son los meses con menor
cantidad de pagos (87 y 66) y menor cantidad de monto ($138.000 y $108.000).
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En total, el promedio a lo largo del afio en cantidad de pagos es de 123 pagos,
mientras que el promedio anual del monto es de $200.417.

PSOCs por motivos de percepcion: procedimientos establecidos en Manual

Tal como se ha descripto previamente, del analisis de los actos administrativos
2020, se ha identificado un universo de 923 beneficiarios/as a los que se les
transfirieron pagos durante el afio auditado’?. Para ese total de beneficiarios/as
se han verificado diferentes categorias de percepcion de pago durante el afio:
las que se correspondian con procedimientos establecidos en el Manual
Operativo, como otras que no estaban expresamente consignadas’®. Las
categorias identificadas del andlisis de los actos administrativos han sido:

Cuadro N° 15: Categorias de percepcion de pago y % sobre el total de PSOCs

Afio 2020
C?élgagisde % sobre total de
74 i ITe =
Categoria Categorias de percepcion de pago (beneficiarios/as) P801Cs 0(923 =
75 00%)
Se corresponde PSOCs con pagos segun procedimientos
b Manual Operativo (monto de beneficio en 3 653 70,75
con Manual RPM . .
cuotas + frecuencia entrevistas)
Categoria D PSOCs con pagos en cuota acumulada - 2 230 24.92
0 3 cuotas juntas
Categoria A PSOCs con pagos en cuota meses 65 7.04
consecutivos
Categoria B PSOCs con pagos que superan el monto 12 1,30
total con més de 3 cuotas
Categoria C PSOCs con pagos que superan el monto 3 0.33
total hasta en 3 cuotas

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

De los datos expuestos se destaca que en el 70,75% de los PSOCS (653/923),
los pagos se realizaron conforme a lo estipulado en el Manual Operativo de
RPM.

72La cantidad coincide con la informacion remitida por la DGCPOR en estadisticas de la
respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21.
7Tampoco se encuentran mencionadas en el Manual Instructivo.
74Se asigno una letra a cada categoria para el requerimiento de informacion la DGCPOR y
DGPOLA de casos de PSOCS con motivos de percepcién no expresamente establecidos en
normativa.
75 La cantidad de PSOCS por tipo de categoria diferente de percepcion suma 963 porque se
han identificado 40 casos de beneficiarias/os cuyo PSOCS consta en varias categorias a la
vez. Las 923 personas que han percibido subsidios durante 2020 se ha inscripto a RPM y se
constituyd como beneficiaria durante 2019 y durante 2020. En el apartado “Estadisticas de la
poblacién” se analizan en particular los datos sobre poblacion inscripta, beneficiaria y potencial
durante el periodo auditado.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

65



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

El resto de las categorias identificadas se corresponden a pagos a PSOCS
mediante procedimientos no establecidos en el Manual Operativo, por lo tanto,
se consultd -en primer lugar, a la DGCPOR y en segundo a la DGPOLA- sobre
los motivos de percepcion en cada categoria.

A continuacion, se expone la informacion suministrada por la DGPOLA sobre
los motivos de percepcion de pago en las mencionadas categorias, que han
sido identificados del total de beneficiarias/os con subsidios del periodo
auditado (a partir de su numero de PSOCS en los actos administrativos):

Respecto a la Categoria D: PSOCS con pagos en cuota acumulada - 2 o0 3
cuotas juntas (230 expedientes PSOCS de beneficiarias/os distintas/os durante
2020) en la entrevista realizada 22 de julio la DGCPOR aclar6 que ante la
ausencia de una entrevista pautada, las beneficiarias pueden presentar todos
los controles de dos o tres entrevistas en un mismo momento, percibiendo
conjuntamente las dos o tres cuotas; siempre que se encuentren dentro del
periodo de constitucion de beneficiarias/os activa/os establecido por el Manual
Operativo.

En ese marco, la DGCPOR indicé que no esta formalizado el circuito para las
situaciones causantes de esta categoria de percepcion, sino que el mismo se
validé como una modalidad de excepcion, siempre que la beneficiaria presente
toda junta la documentacion que debia presentar (todos los controles médicos
correspondientes a las fechas de cada entrevista en concordancia con el
cronograma establecido en el Manual Operativo).

Sobre este motivo de percepcion en respuesta a la Nota AGCBA N° NO-2021-
00000905-AGCBA-DGDSO, la DGPOLA explicé que: “Estas situaciones estan
previstas ya que existen casos en los que las solicitantes se inscriben en otros
momentos al plan, por ejemplo: a la mitad, realizando, de esta forma, la
presentacion de los controles correspondientes, posteriormente al plazo
estimado. También se consideraron otras circunstancias, como, por ejemplo,
en los casos de falta de sello médico, extravio de controles o por dificultades
personales, hasta el momento que esta dificultad pudo ser subsanada”.

También indicé que “durante el periodo auditado se flexibilizo la periodicidad y
la presentacion de controles dada la situacion de emergencia sanitaria, la
dificultad para trasladarse de nuestra poblacion y la falta de turnos en el area
de salud”, y que en cuanto a los controles solicitados, en consideracion de
saturacion del sistema de salud “se considerd la falta de alguno de ellos si la
beneficiaria acreditd mantener la periodicidad en el seguimiento medico.

Sobre lo establecido en el Manual Operativo, la DGPOLA agregd que: “Los
beneficiarios pueden percibir la prestacion de forma ‘retroactiva” en los casos
gue se mencionan previamente, siempre y cuando presenten los controles
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correspondientes a las entrevistas anteriores. Percibiendo entonces, por
ejemplo, en un unico pago las 3 cuotas”.

Por todo lo expuesto anteriormente se concluye sobre la categoria D que:

— La posibilidad de que la persona se inscriba en cualquier momento del
periodo de gestacién o del primer afio de vida esta prevista en ambos
Manuales (depende de la decision de la postulante). Esta decision estipula
la posterior asignacion de turnos para el seguimiento de controles médicos.
No esta establecido ni especificado expresamente que la inscripcion tardia
habilite la presentacion acumulada de certificados que modifiquen los plazos
o periodicidad de las entrevistas del cronograma, que estan establecidas
segun criterios médicos, para la percepcion de cuotas juntas o acumuladas.
De ahi que se los presente como casos de excepcién

— El motivo de percepcién en 2 o 3 cuotas juntas se encuentra justificado
puesto que se originan en la inscripcion tardia -y la presentacion de
controles médicos en etapas posteriores al plazo estimado- y en
modalidades de flexibilizacion instrumentadas durante la emergencia
sanitaria, sin que se hayan formalizado como parte de los procedimientos
aprobados (inscripciéon y entrevistas).

Respecto a las demdas categorias identificadas, en la Nota N° NO-2021-

00000908-AGCBA-DGDSO, se le envio a la DGPOLA un archivo en formato

Excel con todos los PSOCS comprendidos en las categorias de percepcion

expresamente no establecidas en la normativa, para que complete los motivos

de percepcion de los casos respectivos:

Respecto_a la Categoria A: PSOCS con pagos en meses consecutivos (65
expedientes PSOCS de beneficiarias/os distintas/os durante 2020). En cuanto a
la respuesta de los motivos sobre los pagos en meses consecutivos, la DGPOLA
brind6 justificaciones razonables como 42 PSOCs que se originan en decisiones de
las beneficiarias respecto a inscripciones tardias al Componente y la presentacion de
la documentacion en forma consecutiva (en la misma instancia). Por otro lado, se
explicitd como motivo “ERROR DEL SISTEMA’®”en los restantes 23 expedientes
PSOCs.

Respecto a la Categoria B: PSOCS con pagos por un monto total en el ejercicio
2020 que superé el equivalente a las 3 cuotas de su beneficio; en mas de tres cuotas
(12 expedientes PSOCS de beneficiarias/os distintas/os durante 2020).

76Consta con mayusculas en la respuesta de la DGPOLA.
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Respecto a la Categoria C: PSOCS con pagos por un monto total en el ejercicio
2020 que supero el equivalente a las 3 cuotas de su beneficio; en hasta tres cuotas
(expedientes PSOCS de beneficiarias/os distintas/os durante 2020)7".

En lo que respecta a la totalidad de los casos de la categoria B y la categoria C, la
DGCPOLA informé como motivo en cada expediente PSOCS “ERROR DE
SISTEMA”.

Asimismo, de la informacion suministrada por la DGPOLA, se verificd que los 23
casos identificados como error del sistema en la categoria A (percepcion en meses
consecutivos) incluyen a los 15 casos de percepcion de montos superiores al tope
establecido (categorias By C).

Los 23 PSOCS cuyo motivo de percepcion ha sido “error del sistema” constituyen el
2,49% del total de 923 PSOCS distintos del afio 2020: percibieron 125 pagos de
beneficios (8,46% sobre un total de 1477 pagos del afio. Esos pagos representan el
10,31% del monto total del afio por subsidios otorgados ($248.000 sobre un total de
$2.405.000). Dicha informacién se compila en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 16: Casos “Error del sistema”: Cantidad de PSOCS, Beneficios
percibidos y Monto de pesos total. 2020.

PSOCs distintos Monto en
(beneficiarios/as) Pagos en 2020 2020
Total del afio 923 1.477 $ 2.405.000
Cantidad total de
expedientes PSOCS 23 125 $ 248.000
diferentes
% SObdr: ;%%%:' total 2.49% 8,46% 10,31

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGPOLA

Del total de 23 PSOCS cuyo motivo de percepcion ha sido identificado como
error del sistema con pagos en meses consecutivos (categoria A), en 15 de
estos 23 casos (65,21%) el monto de los pagos ha sido superior al tope
establecido para cada beneficio (categorias B y C). En la mayor parte de estos
15 casos (12 casos: 80%), los pagos se efectuaron en mas de 3 cuotas
(cantidad de cuotas establecidas para los beneficios), lo cual agrava las
consecuencias de las fallas del sistema y las debilidades de control interno de
supervision y control.

En ese sentido, el error generado evidencia falencias en los controles de
supervision del proceso de transferencias a beneficiarios/as, en contraposicion

77El mismo archivo habia sido remitido anteriormente a la DGCPOR, pero quedd inconclusa su
respuesta ante el cambio de estructura.
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a lo informado por la DGCPOR en la respuesta a la Nota AGCBA 331/2178
(observacion 11).

A continuacion, se expone la informacion de los 23 casos con los datos
correspondientes a cada uno’®:

Cuadro N°17: Total de casos “Error del sistema”: percepcién en cuotas
consecutivas (categoria A exclusivamente) y pagos superiores al monto (en 3 0
mas cuotas, categorias By C) &

Cantidad total de | Total monto de beneficio en

TITULARES DE PSOCs (titulares de beneficio Tipo de cuotas en 2020 2020 (monto establecido:

de RPM) beneficio (en meses 3000 para embarazo y 4500

consecutivos) para nifio/a)

EX-2020-0xxxxxx9- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 3 4.500
EX-2020-0xxxxxx4- -GCABA-DGSSZO Embarazo 3 3.000
EX-2020-0xxxxxx0- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 3 4.500
EX-2020-0xxxxxx7- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 3 4.500
EX-2020-0xxxxxx4- -GCABA-DGCPOR Embarazo 3 3.000
EX-2020-2xxxxxx4- -GCABA-DGCPOR Embarazo 3 3.000
EX-2020-1xxxxxx5- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 2 3.000
EX-2020-0xxxxxx3- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 2 3.000
EX-2020-0xxxxxx2- -GCABA-DGCPOR Niflo/a 2 6.000
EX-2020-0xxxxxx4- -GCABA-DGCPOR Embarazo 3 5.000
EX-2020-0xxxxxx8- -GCABA-DGCPOR Embarazo 2 6.000
EX-2020-0xxxxxx5- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 10 15.000
EX-2020-0xxxxxx2- -GCABA-DGCPOR Niflo/a 9 18.000
EX-2020-0xxxxxx0- -GCABA-DGCPOR Niflo/a 8 24.000
EX-2020-1xxxxxx1- -GCABA-DGCPOR Embarazo 8 20.000
EX-2020-1xxxxxx7- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 8 24.000
EX-2020-1xxxxxx9- -GCABA-DGCPOR Niflo/a 8 22.500
EX-2020-1xxxxxx0- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 6 13.500
EX-2020-1xxxxxx3- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 6 9.000
EX-2020-1xxxxxx7- -GCABA-DGCPOR Embarazo 5 9.000
EX-2020-2xxxxxx2- -GCABA-DGCPOR Embarazo 4 7.000
EX-2020-0xxxxxx5- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 12 22.500
EX-2020-0xxxxxx5- -GCABA-DGCPOR Nifio/a 12 18.000

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGPOLA

"8Ver apartado de Andlisis presupuestario, transferencias a beneficiarias/os, en donde se consigné la
informacién suministrada por la DGCPOR “Durante el periodo auditado no se realizaron transferencias al
Banco Ciudad, OSC, empresas, universidades, etc., para la implementacion del Componente, a excepcion
de los pagos de subsidios a aquellas personas que se encontraban como Beneficiarios del Componente
de conformidad con el cumplimiento de los controles correspondientes”.

®Para evitar la posible publicidad de las identidades de las/os beneficiarias/os se han borrado nimeros
internos del Expediente PSOC del archivo suministrado por la DGPOLA.

80En color verde se identifican los 8 casos de pago exclusivamente en meses consecutivos (el monto y la
cantidad de cuotas es el que esta establecido para cada beneficio). En color azul los 12 casos superiores
al monto en mas de 3 cuotas y hasta 12 cuotas. En color naranja los 3 casos superiores al monto y hasta
3 cuotas. Se reitera que los 23 casos han percibido en meses consecutivos, es decir en la categoria “A”.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

69



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

Ante el motivo especificado como “ERROR DEL SISTEMA” por parte de la
DGPOLA, en 23 casos de pago en meses consecutivos (que incluyen a la
totalidad de los 15 casos de pago de monto superior y 8 casos de pago en
meses consecutivos exclusivamente) se efectud una solicitud de aclaraciones a
la Direccion General®!, que contesté lo siguiente:

‘A partir de la Auditoria General correspondiente al periodo 2020 del
Componente Materno Infantii Red Primeros Meses, desde el area de
sistemas dependiente de la Gerencia Operativa de Ciudadania Portefia, se
detect6 un error en el pago consecutivo de cuotas tanto a los/as
apoderados/as de beneficiarias embarazadas menores de edad, como a
los/as apoderados/as de madres menores de edad. En el proceso de
liquidacion de Red Primeros Meses se identifico el error en la confirmacion
del envio al banco, donde se registra para cada beneficiario, la efectividad
del cobro. Este proceso no detectd que los casos con apoderados se
vinculaban univocamente con el inscripto en el Componente. Al no
detectarlo, el proceso asumia que no habia cobrado el beneficio y le pagaba
nuevamente al mes siguiente. Con el fin de corregir la situacion detectada,
en el mes de Mayo de 202182, se modificé el proceso interno de sistemas
para que todos los casos enviados al Banco y con cobro efectivo se registren
reflejando esta situacion.

Se adjunta cuadro que evidencia el error detectado.”

El cuadro remitido por la DGPOLA, que también consta como archivo
embebido de la Nota NO-2021-22182389-GCABA-DGCPOR, de fecha 28 de
julio de 2021, con la “Referencia: Error evidenciado en proceso de sistemas
RPM”. En dicha Nota -adjuntada por la DGPOLA en su respuesta sobre el error
del sistema- desde el Area de Sistemas de la DGCPOR se informa a la
Gerente Operativa de la GOCP (DGCPOR), con copia al area legal de la
DGCPOR, sobre la deteccion del error y su posterior correccidon “A raiz de una
auditoria general del periodo 2020 de Red Primeros Meses”.

El cuadro remitido en julio de 2021 en la mencionada Nota del area de
Sistemas, y por la DGPOLA en respuesta a la consulta efectuada por la
AGCBA es el siguiente:

81Se remitié por mail el 27/10/2921 la consulta respeto a qué significaba “el error del sistema”
identificado como motivo de pago en los 23 N° de PSOCs y 15 N° de PSOCs, y que se explicite
en qué etapa del circuito de las prestaciones de RPM tuvo lugar.
82 a DGCPOR aclaré que se modificé el proceso informatico de liquidacién que generé el error
desde el mes de mayo, con la percepcion de pagos de junio 2021. El sistema informético se
retroalimenta con la base de datos de RPM donde no se cargaban los datos de apoderadas: el
proceso de liquidacion no contempld, en su disefio informatico, los casos de apoderadas y por
eso se genero el error. Se corrigié con la carga correcta de datos en la base de las apoderadas
y la retroalimentacion de la base con el proceso del sistema para la liquidacion.
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Grafico N°8: Flujograma error del sistema detectado. Descripcién del error y
solucion implementada. DGPOLA. 2021
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Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGPOLAS3

Del andlisis realizado respecto a las estadisticas de los actos administrativos
de pago y por ende, del universo de subsidios (transferencias) a 923
beneficiarios/as se arriba a las siguientes conclusiones:

eSe destaca, en el marco de la emergencia sanitaria, el alto porcentaje de
PSOCS con pagos realizados conforme lo estipulado en el Manual Operativo
(70,75%, 653 casos en el afio auditado).

eEl 29,47% de los PSOCS han registrado pagos con motivos de percepcion
previstos en los circuitos y flexibilizaciones / excepciones de los mismos
implementados durante el periodo auditado. Se trata de 230 casos en el afio
auditado.

eEl 2,49% de los PSOCS han sido identificado por el ente auditado con
motivo de percepcidén generado por errores de sistema: constituyen un monto
significativo sobre el total pagado en pesos durante el periodo auditado
(10,31%). Se trata de 23 casos en el afio auditado.

83 Se reproduce la figura remitida por la DGPOLA denominada “Cuadro que evidencia el error
detectado”. No fue posible copiar el enviado por cuestiones de baja resolucién de la imagen.
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eEn el 88,51% del total de esos casos (15 /23) el error de sistema genero
pagos por encima del monto establecido. Esta situacion evidencia fallas de
control interno, puesto que el 92,26% de esos casos (12/15) percibieron
pagos en 4 a 12 cuotas. Ello implica falencias en reiteradas oportunidades
durante el periodo auditado, incluso de instancias de supervision y control.

6.5.Montos percibidos en concepto de beneficios

La DGCPOR inform6® que “El Componente Materno Infantil “Red Primeros
Meses” esta constituido por dos planes. El plan Embarazo se compone por 3
(tres) cuotas de $ 1.000,00 (pesos mil), siendo un monto total de $ 3.000,00
(pesos tres mil). Y el Plan Nifio / Nifia se compone por 3 (tres) cuotas de $
1.500,00 (pesos mil quinientos), siendo un monto total de $ 4.500,00 (pesos
cuatro mil quinientos). Los montos expresados precedentemente se
encontraron vigentes durante los afios 2018, 2019 y 2020. Los mismos fueron
determinados por la autoridad de aplicacion, el Ministerio de Desarrollo
Humano y Habitat. Asimismo, resta aclarar que al tratarse de un Componente
que se implementa dentro del Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo
Derecho” no tiene una partida presupuestaria propia, y se ha creado a traves
de una Resolucién del Ministerio, quien, a su vez, establecia los pagos
pudiéndose interpretar que, una vez instruido el pago con el aumento, se
establecié un nuevo monto. A la fecha del presente, no se ha comunicado a
esta Direccion General, normas o pardmetros que se han utlizado para
establecer el monto, ni la actualizacién de este; continuandose el Ultimo monto
establecido por el propio Ministerio en los actos administrativos de pago”
(observacion 12 a) y 12 b).

En lo que respecta al monto del beneficio -que se plantea como un “estimulo
monetario” en el Manual de RPM, en el Informe Final de Gestion del Director
General de la DGCPOR (periodo septiembre 2006—noviembre 2017),8% se
expresa que se encuentra vigente desde el mes de junio de 2017.

En este sentido, en el Informe Final de Gestion de la Directora General a cargo
de la DGCPOR correspondiente al periodo posterior (diciembre de 2017-
diciembre de 2019),2% se indicé que: “En lo que refiere al PCP®7, el articulo 8°
de la Ley N° 1878, establece las modalidades y montos del beneficio que
otorga en el marco del referido Programa y determina que la actualizacion de la
prestacion se realiza semestralmente en funcién de la variacion de la canasta
basica alimentaria segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la

84Respuesta a la Nota AGCBA N° 331/2021.
85Aprobado por la Resolucién N° 1.582/MHYDHGC/2017.
86Aprobado por la Resolucién N° 50/MDHYHGC/2020.
87“PCP”: Programa Ciudadania Portefia.
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Republica Argentina (INDEC).Respecto de los Componentes Estudiar es
Trabajar y Materno Infantil, como asi también del Programa Ticket Social, si
bien no existe una normativa que regule la modalidad y periodicidad de
actualizacion, los montos han sido aumentados segun disponibilidad
presupuestaria e indicaciones de la superioridad”8,

El monto, tal como ha sido expuesto, no ha sido actualizado desde mediados
de 2017 hasta el periodo auditado inclusive (afio 2020). En la pagina web del
Componente consta que continia en dicho monto a noviembre de 202189,

Desde el inicio de la implementacién del Componente a mediados de 2013
hasta mediados de noviembre de 2021 inclusive®, el aumento total para el
beneficio embarazo ha sido del 53,85% y del 50% para el beneficio de nifio/a.
Los montos en cuotas a partir de la implementacion hasta junio de 2017 -desde
ese momento continGian vigentes-, en cuotas, han sido los siguientes®!:

Figura N° 12: Montos del valor de cuota de RPM
(3 cuotas en total)

Montos de la prestacion

Agosto'l3 - Abirl'l6
Embarazadas: $650
Nifios: $1000

Mayo'l6 - Agosto'l6
Embarazadas: $750
Nifios: 1150

Septiembre'16 - Mayo'l7
Embarazadas: 5860
Nifios: 51320

Junio"17

Embarazadas: 51000
Nifios: 51500

Informe final de Gestién director general DGCPOR

88En el Informe Final de Auditoria N° 9.16.06 consta que: “La Ley N° 1878 y su reglamentacion, Decreto
N° 249/2014, establecen los parametros para determinar y actualizar semestralmente el monto de los
subsidios a percibir por los beneficiarios del Programa Ciudadania Portefia.”. Para mayor informacion
respecto a la determinacion de los montos del Programa Ciudadania Portefia, ver en el correspondiente
Informe.
89https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/compromisos-
redprimerosmeses con acceso 12/11/2021. En el enlace
https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/requisitos-ciudadania-
portena se difunden los requisitos de acceso a Ciudadania Portefia.
90 Ultimo acceso a la pagina Web 12 de noviembre de 2021.
91p4gina 88 del Informe final de gestién, director general Direccion General Ciudadania Portefia 09/ 2006-
11/ 2017. Aprobado por la Resolucion N° 1.582/MHYDHGC/2017.
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Montos de RPM en relacién con montos de AUH y AUE

La Asignacion Universal por Hijo para proteccién social (AUH) es una suma
mensual que se paga por cada hijo o hija menor de 18 aflos que pertenece a
un grupo familiar sin trabajo o que se desempefia en la economia informal.

La Asignacion Universal por Embarazo para proteccién social (AUE) es una
suma mensual por el embarazo desde las 12 semanas de gestacion y hasta el
nacimiento o interrupcion del estado de embarazo. Podran ser titulares mujeres
0 personas gestantes desocupadas, trabajadoras informales con ingresos
iguales o inferiores al Salario Minimo, Vital y Movil, monotributistas sociales,
trabajadoras de servicio domeéstico registradas, personas inscriptas en alguno
de los programas (Hacemos Futuro -Argentina Trabaja y Ellas Hacen-, Manos a
la Obra o Programas del Ministerio de Trabajo)®.

Como se expondra en el apartado especifico de Convenios, estas asignaciones
son incompatibles con el Programa Ciudadania Portefia y sus componentes.

A diferencia con los montos de RPM, los montos de la AUH® y la AUE se
fueron actualizando en los tres ultimos afios con mayor periodicidad, y
proporcion®. En ese sentido, la evolucion de los montos mensuales de la AUH
-que se percibe en 12 cuotas mensuales- y la AUE que se ha percibido en un
maximo de 6 cuotas mensuales durante 2020%- ha sido la siguiente:

eEn 2018: de $1.412 en enero a $1.816 en diciembre (con 3 actualizaciones
intermedias).

92 En ambos casos se trata de asignaciones otorgada por el Gobierno Nacional a través de la
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES). Para conocer los requisitos,
condiciones y montos, acceder a las paginas: https://www.anses.gob.ar/asignacion-universal-
por-hijo y https://www.anses.gob.ar/asignacion-por-embarazo-para-proteccion-social. Sobre el
marco normativo de la AUH ver Ley N° 24.714, Decreto N° 1602/09 y normas relacionadas y
respecto a la AUE ver Decreto N° 446/11.
9BAl finalizar 2020 se ampli6 la AUH (Ley 27.611 de Atencion y Cuidado Integral de la salud
durante el embarazo y la primera infancia que dispuso la creacion del "Plan de los mil dias",
con el fin de fortalecer el cuidado integral de la salud y la vida de las mujeres y otras personas
gestantes, y de los nifios y las nifias en la primera infancia. Crea la "Asignacion por Cuidado de
Salud Integral”, consistente en el pago de una suma de dinero, equivalente al valor de la AUH,
que se abonara una vez al afio a las madres y personas gestantes, por cada nifio o nifia menor
de 3 afios de edad que perciba la AUH, siempre que acrediten el cumplimiento del plan de
vacunacioén y control sanitario. La Ley dispone, asimismo, la ampliacion de la asignacion por
nacimiento y adopcion, para incluir a los grupos familiares que se encuentren desocupados o
se desempefien en la economia informal.
%las actualizaciones se establecen de acuerdo a la normativa de movilidad de las
asignaciones familiares. Ademas se han fijado aumentos especificos.
9% Hasta 2020 se admitian 6 mensualidades maximo: desde diciembre de 2020 con la sancion
de la Ley 27.611 se amplio a 9.
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eEn 2019: de $1.816 en enero a $2.746 en diciembre (con 1 actualizacion

intermedia).

eEn 2020: de $2.746 en enero a $3.717 en diciembre (con 3 actualizaciones

intermedias).

Cuadro N° 18: Montos de beneficios complementarios / incompatibles: total por
persona en RPMy promedio mensual por hogar en CP / cuotas mensuales por
persona en Asignacion Universal por Hijo (AUH) y por persona maximo 6 meses
Asignacién Universal por Embarazo (AUE) en 2020

Montos RPM

Montos CP9%

Montos AUH y AUE

Cuotas de monto fijo,
sin actualizacion.

Beneficio embarazo: 3
cuotas de $1.000

2020 | Beneficio nifio/a: 3
cuotas de $1.500

Cuotas mensuales; actualizacion
semestral. Cantidad de personas
promedio por hogar: 2,6

Promedio por hogar
Segundo trimestre de 2020:
$5.765

Promedio por hogar
Tercer trimestre de 2020: $6.715.

Promedio por hogar
Cuarto trimestre de 2020: $7.202.

Cuotas mensuales AUH (todos

los meses del afio) y maximo
de 6 cuotas mensuales AUE.

Montos segun meses de 2020:

Enero y febrero: $2.746
Marzo a mayo: $3.103
Junio a agosto: $3.293
Septiembre a noviembre:
$3.54

Diciembre: $3.717

Elaboracion propia en base a informaciéon suministrada por la DGCPOR y en base a

datos de ANSES y SIEMPRO

Del cuadro anterior se desprende que existen diferencias respecto a la
cobertura temporal (cuotas mensuales), asi como en la periodicidad y valor de
los montos de ambos beneficios incompatibles (Ciudadania Portefia y por ende
Red Primeros Meses) y las prestaciones AUH y AUE. Estas Ultimas han tenido
una mayor actualizacibn y montos superiores por persona. Ademas su
percepcion es mensual para el caso de los hijos/as, frecuencia que ocurre con

CP pero no con RPM.

Por supuesto que las incompatibilidades se dan en aquellas personas que
cumplan los requisitos para ambos beneficios, si no se podra optar por uno u

otro.

9%En base a informacion suministrada en Informes de Monitoreo.
Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

75



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

6.6.Cumplimiento de objetivos de RPM
6.6.1. Sobre los criterios de determinacion de la poblacidon objetivo

La poblacién objetivo®” de la Red Primeros Meses se expone en los considerandos
de la norma de creacion del Componente. En correspondencia con la norma de
creacidn, se expone la poblacién objetivo en el Manual de Procedimientos, en
el Manual Instructivo, en la Descripcidn Presupuestaria, asi como en materiales
de difusion del Componente auditado.

De la definicion de poblacion objetivo queda claramente definida también parte
de la poblacién potencial de RPM: la que constituyen aquellas embarazadas y
nifos/as de hasta 1 afio pertenecientes a hogares integrantes del Programa
Ciudadania Portefia®.

Respecto al criterio para encuadrar la poblacién objetivo, especificamente la
edad tope de 1 afio para nifios y nifias, la DGCPOR hizo referencia en primer
lugar a la justificacion de los motivos de la creacion de la RPM.

En ese sentido, explico en respuesta a la Nota AGCBA N° 330/2021 que “El
punto de partida de creacién del componente es el alto porcentaje de muertes
infantiles reducibles: corta duracion de gestacion y bajo peso al nacer; y las
defunciones por dificultades respiratorias en recién nacidos. La implementacién
del Componente estad destinada a favorecer la reduccién del porcentaje de
muertes en neonatos y postneonatales (nifios/as entre los 28 y 365 dias de
vida)”.

Sobre las fuentes autorizadas como respaldo del criterio de determinacion de la
poblacién objetivo, indicé que ‘“La Sociedad Argentina de Pediatria y el
Ministerio de Salud de la Nacion cuentan con diversos articulos donde resaltan
la importancia de los controles durante el embarazo y el primer afio de vida,
momento en el cual pueden ser detectadas y prevenidas diversas patologias
gue pueden tratarse de forma temprana”.

Por otro lado, especificd que “en la Ciudad de Buenos Aires a través de la
Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas
GCBA) se han realizados estudios que dan cuenta de la tasa de mortalidad

97“Poblacion objetivo: Poblacion que una intervencién publica tiene planeado o programado
atender y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normativa”. Glosario
términos de la CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social,
México) en https://www.coneval.org.mx/quienessomos/Paginas/Glosario CONEVAL.aspx con
acceso 06/09/2021.

%8Asi lo ha sefialado la DGCPOR en la entrevista mantenida el 22/07/2021 y consta en los
documentos que conforman la Evaluacién al Componente auditado. En la respuesta a la Nota
AGCBA N° 330/21 la DGCPOR brindé la informacion estadistica correspondiente a esa
poblacion potencial.
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dada en esta franja etaria, y la posibilidad de prevenir los riesgos que implicaria
la falta de controles periédicos en esta poblacién”®.

Respecto a los criterios para determinar la poblacion objetivo, se determina
que:

eLa focalizacion de la poblacion objetivo (tope de edad en los/as nifios/
nifas y embarazadas) ha sido justificada en funcion de los motivos de
creacion de la RPM y favorece al cumplimiento de los objetivos definidos en
el Manual Operativo del Componente.

ePara el criterio de la determinacién de la poblacién objetivo han sido
consideradas fuentes autorizadas en la materia como la Sociedad Argentina
de Pediatria.

¢ Asimismo, se disponen de estudios de la Direccion General de Estadistica
y Censos que dan cuenta de la tasa de mortalidad en esta franja etaria, y de
la posibilidad de prevenir los riesgos por la falta de controles periédicos en
esta poblacion especifica.

6.6.2. Criterios para establecer los controles médicos

El Manual de Procedimientos aprobado por la Disposicién N°64/2019 establece
el cumplimiento de compromisos en salud asumidos por las/os beneficiarias/os.
En el apartado “Compromisos de los/as Beneficiarios/as” se establece que “Las
mujeres embarazadas y las madres con hijos/as de hasta un afio inscriptas al
Plan, se comprometen a presentar los controles médicos durante el embarazo
y controles de nifio sano y de vacunacion segun el calendario oficial.

Asimismo, se aclara que, para la verificacion efectiva del cumplimiento de los
compromisos en salud se utilizard una Libreta médica elaborada por el
Ministerio de Salud del GCBA, que sera un documento valido cuando contenga
las certificaciones de los profesionales correspondientes (firma y sello) y que su
correcta utilizacion posibilitara un seguimiento detallado de la situacion de las
embarazadas y de nifias y nifios de hasta 1 afo.

%La DGCPOR adjunt6 publicaciones y links de dichas entidades: “Control en salud del nifio
durante el primer afio de vida” (Area de Salud Integral del Nifio, Direccién Nacional de Salud
Materno-infantil - Ministerio de Salud y Ambiente de la Nacién, 2005); “Manual Breve para la
Supervision de la Salud de Nifios, Nifias y Adolescentes (Comité Nacional de Pediatria General
Ambulatoria, Fundacion Sociedad Argentina de Pediatria, 2010); links a los indicadores de tasa
de mortalidad infantil (DG Estadisticas y Censos, Ministerio de Economia y Finanzas, GCABA).
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Figura N° 13: Captura portada Libreta de control durante el embarazo
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Figura N° 14: Captura portada Libreta de salud infantil: desde el nacimiento
hasta ingreso escolar
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Informacién suministrada por la DGCPOR

En relacion con los controles médicos y de vacunacién, se requiri6 a la
DGCPOR la documentacion y/o normativa respaldatoria emitida por el
Ministerio de Salud u organizacion médica de referencia considerada como
fuente competente o autorizada para establecer durante el periodo auditado:

— El tipo y cantidad de consultas a realizar y controles médicos a presentar;

— Los plazos de presentacion (periodicidad / frecuencia) de los controles
médicos correspondientes a embarazadas y nifios/as beneficiarias/os de
RPM.
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En su respuesta, la DGCPOR informé que “El tipo y cantidad de consultas y
controles se establece siguiendo los criterios establecidos por el Ministerio de
Salud de la Nacion™%., A tal efecto, la Direccion General adjuntd informacion
“obtenida de la pagina oficial de dicha entidad, que establece la frecuencia de
los controles”, tanto durante el embarazo, como el primer afio de vida. En
relacion con los criterios establecidos por el Ministerio de Salud de la Nacion de
controles en el embarazo y en el primer afilo de vida del nifio/a, la DGCPOR
adjunto los links correspondientes de acceso a la pagina Web del organismo?*©?,

También suministré el calendario nacional de vacunacion y copia de las libretas
meédicas.

Controles durante el embarazo

A continuacion, se sintetizan los controles de embarazo establecidos en el
Manual de Procedimientos de RPM aprobado por la Disposicion N° 64/2019;
los formulados en el Manual Instructivo, y los criterios del Ministerio de Salud
de la Nacion%? tomados como fuente de referencia:

Cuadro N° 19: Comparativo de controles médicos durante el embarazo.
Manual de Procedimientos RPM / Manual Instructivo RPM / Ministerio de Salud
de la Nacién

Manual Instructivo de
Procedimientos (no aprobado

Criterios Ministerio de
Salud de la Nacién

Manual Procedimientos RPM
(aprobado por Disposicion

64/2019) por normativa) (pagina web)
Semanade
gestacion /
controles Documentacion | Etapa del embarazo /

Procedimiento Procedimiento

medicos a solicitar controles
acreditados en
libreta
Primera Semana 13 /1 Prlmera 1 control anterior Carii Zntze @ 5
. AT Entrevista en la semana 20 (hasta el 4
Entrevista control médico ala semana 13 :
semana 13 mes) Control medico
Segunda Semana 25/1 EntrSeevgi]:tr;d(?n la 152%1;;0; ggt;/el{lia Control entre la semana
Entrevista control médico semana 25 o5 20y 26 (del 4° al 5° mes)

100Respuesta a la Nota AGCBA N° 330/2021.

101

https://www.argentina.gob.ar/salud/crecerconsalud/embarazo-parto-

puerperio/embarazo/cadacontrol

https://www.argentina.gob.ar/salud/crecerconsalud/primermes/controlesdesalud

03/09/2021

102Informacion especifica sobre los controles médicos en cada etapa de embarazo de acuerdo
de Salud
https://lwww.argentina.gob.ar/salud/crecerconsalud/embarazo-parto-

a los

criterios

del

puerperio/embarazo/cadacontrol
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Tercera
Entrevista

Mas de la
semana 35/3
controles médicos

Tercera

Entrevista
desde la
semana 36

1 control entre la
semana 25y la
30

Control entre la semana
27y 29 (del 6° al 7° mes)

1 control entre la
semana 30y la
35y

Control entre las
semanas 33y 35 (8°
mes)

1 control de méas
de 35 semanas.

Control entre la semana
38 y 40 (9° mes)

Controles durante el primer ailo de vida

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

A continuacién, se sintetizan los controles del beneficio nifio/a establecidos en
el Manual de Procedimientos de RPM aprobado por la Disposiciéon N° 64/2019;
los formulados en el Manual Instructivo y los criterios del Ministerio de Salud de
la Nacionos:;

Cuadro N° 20: Comparativo de controles médicos del nifio/a durante el primer
ano de vida. Manual de Procedimientos RPM / Manual Instructivo RPM /
Ministerio de Salud de la Nacion

Manual Procedimientos RPM
(aprobado por Disposicion 64/2019)

Manual Instructivo de Procedimientos
(no aprobado por normativa)

Criterios Ministerio de
Salud de la Nacién
(pagina web)

Procedimiento

Edad del nifio/ay
controles médicos
acreditados en
libreta

Procedimiento

Documentacion a solicitar

Controles médicos

1 mes devida/2
controles médicos: 1
entre las 48hs. y 7

Cuando tenga 1 mes de vida /
2 controles médicos: 1 entre

Entre los 7 y 10 dias de
vida: el primer control.

Primera p . Primera ; .
. dias de vida; y el 2do. . las 48hs. y 7 dias de vida; y el .
SIENSE) entre los 15 nyO dias SENEE 2do. entrg los 15y 30 dl’asyde Dedl s sz
de vida; y control de vida; y control de vacunas los meses.
vacunas
Después de que tenga 6 De 1 a 6 meses: todos
Segunda 6 meses de \{id_a /5 Segunda meses de v’idg / Controles los meses.
Entrevista COTITEES ML 228 Entrevista e De 6 meses a 1 afo:
mensuales y vacunas de los 2, 3, 4, 5y 6 meses de da 2 :
vida y carnet de vacunas. caca = meses.
Después de que cumpla los
12 meses de vida / Minimo de
1 afio de vida / 3 3 controles
Tercera controles médicos Tercera médicos: 1 control de 7 u 8 De 6 meses a 1 afo:
Entrevista bimestrales y Entrevista meses, 1 de 9 0 10 meses y 1 cada 2 meses.

vacunas completas

control de 11 0 12 meses; y
las vacunas de los 12 meses
completas.

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

103Informacion

sobre los

controles

médicos

del primer mes

de vida en el

linkhttps://www.argentina.gob.ar/salud/crecerconsalud/primermes/controlesdesalud
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Respecto a los criterios para establecer los controles médicos se ha arribado a
las siguientes conclusiones:
eLa cantidad de controles a presentar para ambos beneficios -establecida en
el Manual de Procedimientos- coincide con los criterios difundidos por la
autoridad competente (Ministerio de Salud).
eSobre el Unico control de embarazo que no se incluye en Manual de
Procedimientos aprobado -si consta en el Manual Instructivo (el de la semana
27 a 29)- en la informacién del Ministerio de Salud consta que se reiteran
analisis y controles médicos ya realizados o por realizar. La Unica diferencia
gue sugiere el organismo nacional en esta etapa del embarazo es la
realizacion de un curso de preparacion integral para la maternidad.

e Se destaca que el momento de presentacion del primer control en el caso
del nifio/a es mas especifico en el Manual Instructivo de RPM respecto al
criterio establecido por el Ministerio de Salud de la Nacién.

eEl material folleto que se ha difundido a potenciales interesadas,
inscriptas/os y beneficiarias/os da a conocer la cantidad de controles y la
frecuencia que se presenta en el Manual Instructivo. Por otro lado, se detectd
como posible mejora la incorporacion de los links de las paginas especificas
de los Ministerios de Salud de la Ciudad y la Nacion al material de difusion, en
las libretas y en los enlaces de Internet de RPM1%4,

e Més alla de la pertinencia del criterio por el cual se establece la cantidad de
controles y su frecuencia, y por lo tanto los certificados a presentar por las
beneficiarias, durante el periodo auditado se presentaron casos de excepcion
y flexibilizacion -desarrollados en el apartado de universo de pagos- por los
gue se posibilitd la presentacion de controles acumulados en una misma
fecha.

Sobre este tema en particular, la DGPOLA aclaré que incluso se considero la
falta de alguno de los controles “si la beneficiaria acredit6 mantener la
periodicidad de los mismos. Por ejemplo, si en el plan nifio en lugar de
presentar controles mensuales, presentara controles bimestrales. Y en
embarazo si se demord el primer control de la semana 13 a semanas
posteriores como por ejemplo a la semana 16. Y en la 3ra entrevista donde se
solicitan 3 controles se consideré la presentacion de al menos 2. Todo lo dicho

104Ademéas de los links ya mencionados, se pueden agregar algunos de los siguientes:
https://lwww.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/salud-materno-infantil/red-de-
neonatologia/programa-de-pesquisa-neonatal/enfermedades;
https://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/salud-materno-infantil/derechos-de-
las-personas-gestantes-durante-el-embarazo;
https://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/salud-perinatal/salud-durante-el-
embarazo; https://www.buenosaires.gob.ar/salud/programasdesalud/salud-perinatal/recien-
nacido-y-postparto.
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previamente mencionado fue llevado a cabo teniendo en consideracion la
situacién de saturacidén del sistema de salud -falta de turnos y de atencion
médica”. Por lo tanto, esta situacion de excepcionalidad implico la
flexibilizacion de los criterios de cantidad y periodicidad de controles médicos.

6.6.3. Sobre contribuir ala disminucién de la mortalidad infantil
Estadisticas de mortalidad infantil en la CABA

En funcion de la Justificacién de la creacion del Componente auditado y su
objetivo de contribuir a la disminucién de la mortalidad infantil, se ha relevado
informacion estadistica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires de la
Direccion General de Estadisticas y Censos (DGEYC).

A tal efecto, se considerd en primer lugar, la informacion suministrada por la
DGCPOR, gue brindoé la ficha técnica y los links de acceso a indicadores de la
tasa de mortalidad infantil'®® de la Ciudad hasta el afio 2018 (Ultimo dato
disponible durante el periodo auditadol®). Se expone a continuacién la
informacion publicada en dicha pagina con la actualizacion a 2019:

Cuadro N° 21: Tasa de Mortalidad Infantil (por mil nacidos vivos). Ciudad de
Buenos Aires. Periodo 2010-2019

Ao 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Tasa de mortalidad

infantil

6,7 8,5 8,1 8,9 7,9 6 7,2 6,7 57 7,1

Datos publicados por el Sistema de Indicadores Demograficos. DGEyC. Estadisticas Vitales.
(GCBA)

105 Tasa de mortalidad infantil (Poblacion): relaciéon entre las defunciones de nifios menores
de 1 afio en un afio dado y los nacidos vivos del afio. Definiciones del Glosario Banco de Datos
DGEyC (GCABA), con acceso 13/07/2021
106 Link de referencia remitido por la DGCPOR:
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/sipr/demo/principal. Link actualizado al momento de su
acceso a 2019.
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Gréfico N° 9: Tasa de Mortalidad Infantil (por mil nacidos vivos). Ciudad de
Buenos Aires. Periodo 2010-2019
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Elaboracion propia en base a los datos publicados por el Sistema de Indicadores
Demogréaficos. DGEyC. Estadisticas Vitales. (GCBA)

Por otro lado, la DGEYC, publica la cantidad de defunciones de nifios y nifias
hasta 1 afio, en el mismo periodo, que ha sido la siguiente:

Cuadro N° 22: Cantidad de defunciones de nifios/as de hasta un afo?’.
Ciudad de Buenos Aires. Periodo 2009-2019
Afo | 2009 | 2010 | 2011|2012 (2013 | 2014 | 2015|2016 |2017 | 2018 | 2019

Total | 362 | 298 | 376 | 347 | 378 | 337 | 245 | 281 | 234 | 196 | 236
Elaboracion propia en base a datos publicados por la DGEyC (GCBA)

Los datos de cantidad de defunciones expresados previamente coinciden con
la informacion que consta en el portal especifico del Sistema de Indicadores
demogréficos de la DGEyC1%, cuya referencia fue remitida en la respuesta a la

107 Denominacion original en la fuente: “menores” y “Ciudad de Buenos Aires”.

108]_ink de referencia: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/demog/principal-
indicador?indicador=a2b2a. Fecha de acceso: 29/07/2021. En el portal “Sistema de Indicadores
Demograficos” el GCBA “pone a disposicion un conjunto de variables que describen la situacion
y evolucion de la poblacién para el total de la Ciudad y las divisiones politico-administrativas
que la componen”. Los indicadores que integran el Sistema y los Ultimos datos disponibles para
cada uno estan organizados por tema y dimension, por distintos periodos y comunas. Cada
indicador cuenta con su ficha técnica. Los datos son actualizados anualmente. El sistema
contribuye con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 1 “Poner fin a la pobreza en todas sus
formas”, 2 “Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutriciéon y
promover la agricultura sostenible”, 3 “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades”, 4 “Garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos”, el 5: “Igualdad de
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Nota AGCBA N° 333/21 por parte del Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias
y Adolescentes.

Finalmente, en relacion con los indicadores de mortalidad infantil, en la pagina
de la DGEyC se accede también a la composicion porcentual de la mortalidad
infantil por criterios de reducibilidad!®®. A continuacién, los indicadores
relevados:

Cuadro N° 23: Distribuciéon porcentual de mortalidad infantil por criterios de
reducibilidad. Ciudad de Buenos Aires. Periodo 2011-2019

Criterios de reducibilidad 2011 | 2012 (2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Muertes de menores de 28 dias de edad
Total 100,0 | 100,0 | 100,0|100,0|100,0| 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Reducibles 49,8 |56,6 |62,2 |53,6 |[58,6 |58,0 |50,3 |53,5 [52,8
Preferentemente en el embarazo 1,7 2,4 2,9 2,9 1,7 3,8 1,8 6,3 6,7
Preferentemente en el parto - - 0,7 0,4 - - - 2
Preferentemente en el recién nacido por: -
tratamiento clinico 15,2 |195 |16,4 |159 |16,1 (13,7 |15,6 |13,2 [141
tratamiento quirdrgico 1,3 1,6 1,5 1,3 1,1 1,4 2,4 - 0,6
tratamiento clinico y quirdrgico 143 |104 |17,8 |13,4 |184 (18,4 |16,8 (14,6 |12,9
En el periodo perinatal 17,3 22,3 |22,9 |19,7 |21,3 |20,8 |13,8 [19,4 |16,0
Otras reducibles - 0,4 - - - - - - -
Dificilmente reducibles 39,2 (31,1 (27,3 |37,2 |31,6 |34,4 |41,3 |354 |325

género” y 6 “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestidén sostenible y el saneamiento para
todos” y permite monitorear la Agenda 2030 a partir de la informacién disponible para la
poblacion de 0 a 17 afios.

109Definiciones del Glosario Banco de Datos DGEyC (GCABA), con acceso 13/07/2021,
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?page _id=120212. “Mortalidad infantil segun
“criterios de reducibilidad” (Poblacion): clasificacion que agrupa las causas de muerte en
funcién de la patologia, el conocimiento cientifico disponible y las caracteristicas del sistema de
salud a fin de conocer en qué medida es posible reducir esas defunciones a través de acciones
en el &mbito de la atencion de la salud materno-infantil.

Los criterios aplicados a partir de 1997 son los siguientes:

e Causas dificilmente reducibles: generalmente estan asociadas a las anomalias congénitas,
malformaciones genéticas, etc.

e Causas reducibles: son las que podrian reducirse con acciones en el sistema de salud
sencilla y de bajo costo, a través de la prevencion, diagnéstico y/o tratamiento oportuno en el
embarazo, en el parto y en el nacido vivo.

e Desconocidas y mal definidas

¢ Otras causas”
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No clasificables 8,9 11,2 |9,5 7.9 9,2 5,7 7,2 9,7 11,7

Mal definidas e inespecificas 2.1 1,2 11 1,3 0,6 1,9 1,2 1,4 3,1

Muertes de 28 dias a menos de un afio de

edad

Total 100,0 | 100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0|100,0

Reducibles 49,6 |40,6 |56,3 |53,1 [54,9 |49,3 |55,2 |51,9 (49,3
Por prevencién 07 |- - 10 |- - - - -
Por tratamiento 26,6 |28,1 (350 |31,6 |352 (29,1 |28,4 |26,9 |32,9
Por prevencion y tratamiento 17,3 (104 |20,4 |20,4 |16,9 |18,8 |254 |[25,0 |13,7
Otras reducibles 5,0 2,1 1,0 - 2,8 1,4 1,5 - 2,7

Dificilmente reducibles 10,8 17,7 |7,8 13,3 (14,1 |43 149 |15,4 |11,0

No clasificables 33,1 |354 (31,1 |28,6 |25,4 |[37,7 |254 |26,9 |28,8

Mal definidas e inespecificas 6,5 6,3 49 51 5,6 8,7 45 5,8 11,0

Grafico N° 10: Distribuciéon porcentual de muertes reducibles en poblacion de
hasta 28 dias de edad. Ciudad de Buenos Aires. Periodo 2011-2019

Informacién publicada por la DGEyC (GCBA)
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Elaboracion propia en base a informacién publicada por DGEyC (GCBA)
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Gréfico N° 11: Distribucion porcentual de muertes reducibles en el embarazo.
Ciudad de Buenos Aires. Periodo 2011-2019
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Elaboracion propia en base a informacién publicada por DGEyC (GCBA)

Grafico N° 12: Distribucién porcentual de muertes reducibles en nifios/as desde
28 dias a 1 afio de edad. Ciudad de Buenos Aires. Periodo 2011-2019
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Elaboracion propia en base a informacién publicada por DGEyC (GCBA)

De las estadisticas de mortalidad infantil relevadas se concluye que:
e Ha sido acertada la justificacion de la creacion del Componente, en tanto
para el afio 2013, se registran indicadores elevados de la tasa mortalidad
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infantil - por ende de defunciones- y de la mortalidad infantil por criterios de
reducibilidad.
e En 2014 disminuye la tasa de mortalidad infantil, y la mortalidad por
criterios de reducibilidad.
e En 2015 se registra una disminucion de la tasa'°. Por otro lado, los valores
por criterios de reducibilidad presentan un incremento en los nifios y nifias de
hasta 1 afo y los de embarazo disminuyen.
eEn el Ultimo afio con datos disponibles (2019) la tasa de mortalidad registra
un incremento, con valores similares a 2016. En la mortalidad por criterios de
reducibilidad los registros en nifios y nifias disminuyen, y suben de forma
pronunciada en embarazo.
Por otro lado, del Anuario Estadistico 2020 se ha relevado la tasa de mortalidad
infantil por Comuna de residencia habitual de la madre para el trienio 2017-
20109.

Figura N° 15: Tasa de mortalidad infantil (por mil nacidos vivos) por comuna de
residencia habitual de la madre. Ciudad de Buenos Aires. Trienio 2017/2019

B REFERENCIAS

P g B Sy

R

Anuario Estadistico. DGEyC. (GCBA)

110Este descenso guarda relacion con la posterior postulacién de RPM para la “I Convocatoria
Internacional CAF de Evaluaciones de Impacto para una Mejor Gestion” de CAF - Banco de
Desarrollo de América Latina. En ese sentido, la DGCPOR sefialé en respuesta a la Nota
AGCBA N° 330/21 que “El motivo originario para la postulacion hace mencion a las
declaraciones del Jefe de Gobierno sobre la mortalidad infantil. Tras el descenso histérico de la
mortalidad infantil en 2015, el Jefe de Gobierno solicité un estudio en profundidad sobre los
determinantes de la mortalidad infantil que se realizé a través de UNICEF, con la colaboracion
del Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Humano y Hébitat”. Para mas informacién,
ver Anexo N° 4 de este Informe.
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Del mapa se ha identificado que la mortalidad infantil concentra su mayor
incidencia en la zona sur de la Ciudad, puesto que 3 de las 4 Comunas de
dicha zona registran los porcentajes mas elevados (Comunas N°4, N°8 y N°9).

También entre los porcentajes superiores se encuentran 3 de las 8 Comunas
de la zona centro (Comunas N° 1, N°7 y la N°15)11,

Beneficiarias/os de RPM por Comuna y Mortalidad Infantil

De los datos brindados por la DGCPOR y la DGCPOLA!'? se accedi6 a la
informacion de las/os beneficiarias/os de RPM por Comuna en 2018, 2019 y
2020. A continuacion, se expone dicha informacion junto con los datos de tasa
de mortalidad infantil por Comuna publicados en el Anuario Estadistico:

Cuadro N° 24: Cantidad de Beneficiaria/os RPM por Comuna 2018, 2019y 2020 y
Tasa de mortalidad infantil (por mil nacidos vivos) 2018 y 2019

Tasa de Tasa de
Mortalidad | Mortalidad
Beneficiarias/os distintas/os RPM 2018, 2019 y 2020 por Comuna infantil por | infantil por
Comuna Comuna
2018 2019
Cantidad . Cantidad
beneficiarias/os | , Cantidad o beneficiarias/ 0 Por mil Por mil
Comuna (embaraza z/ooig beneficiarias/os | % en os (embaraza %o en nacidos nacidos
das + nifios/as) (e(rlbaraza das + | 2019 das + nifios/as) 2020 vivos Vivos
nifios/as) 2019
2018 2020
1 166 11,5 138 10,2 123 13,3 6,3 8,8
2 1 0,1 4 0,3 1 0,1 50 6,3
3 72 5,0 71 52 29 31 4,5 5,6
4 205 14,1 195 14,4 133 14,4 6,9 9,8
5 27 1,9 19 1,4 10 1,1 3,4 7,6
6 16 1,1 12 0,9 10 1,1 6,8 4,8
7 317 21,9 300 22,1 175 19,0 4,0 8,9
8 447 30,8 437 32,2 319 34,6 7,6 6,1
9 96 6,6 95 7,0 77 8,3 9,9 6,6
10 39 2,7 29 2,1 16 1,7 4,9 7
11 9 0,6 11 0,8 5 0,5 3,9 52
12 17 1,2 13 1,0 4 0,4 6,1 7,8
13 3 0,2 2 0,1 2 0,2 4,5 4,1
14 8 0,6 5 04 3 0,3 3,9 7,3
15 26 18 25 18 16 1,7 6.1 7.1

11dentificacion de zonas norte, centro y sur, por Comunas, Anuario Estadistico 2020. DGEyC.
12En respuesta a las Notas AGCBA N° 330/21 y NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO,
respectivamente.
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Tasa de
Mortalidad
Infantil
Total 1449 100 1356 100 923 100 promedio
total
CABA
2018: 5,7

Tasa de
Mortalida
d Infantil
promedio
total
CABA
2019: 7,1

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR y DGPOLA 'y
publicados por DGEyC
De la informacion expuesta en el cuadro anterior se presentan las siguientes
consideraciones:
e Durante el trienio 2018/2020 se registré6 una tendencia descendente en la
cantidad de beneficiarias/os de RPM: en 2019 de un 5,80% menos respecto a
2018; y en 2020 de un 31,93% menos respecto a 2019. Para el total del
periodo (2018 a 2020) la disminucion ha sido del 36,30%: de 1449 a 923
beneficiarias/os. Estos datos reflejan la baja participacion del Componente
auditado lo cual no favorece su incidencia en el cumplimiento de sus
objetivos!®3. La cantidad de 2020 incluye al total de las/os beneficiarias/os que
han percibido subsidios, tal como se expuso en el apartado de analisis de
total de los actos administrativos de pago (923 personas).
eEl promedio de beneficiarias/os por Comuna para cada afio presenta un
descenso. En 2018 fue de 97, en 2019 fue de 90 y en 2020 fue de 61. En el
trienio 2018, 2019 y 2020, la mayor cantidad de beneficiarias/os
(embarazadas y nifias/os) se concentraron en las Comunas N°1, N°4, N°7,
N°8 y N°9 (zonas centro y sur).

eEn 2018 las Comunas N°6, N°12 y N°15 registraron tasas de mortalidad
infantil superiores a la tasa total de la CABA. El porcentaje beneficiarios/as de
RPM durante el periodo auditado en esas Comunas ha sido bajo (no se ha
focalizado en esas Comunas la presencia del Componente).

e Durante el periodo auditado, en el total de las 15 Comunas la cantidad de
beneficiarias/os distintas/os ha sido de 657 nifios/as (71,18%) y de 266
embarazadas (28,82%). La mortalidad infantil por criterios de reducibilidad en
el embarazo aumentd significativamente en 2018 y en 2019. Los datos
estadisticos, entonces, evidencian la importancia de aumentar la poblacion de
embarazadas de RPM.

113 De acuerdo a la informacion suministrada por la DGCPOR, también del diagndstico previo a
la evaluacién del CAF (cuyo informe final fue presentado a mediados de 2019) “En el primer
diagnéstico se encontré que existia una demanda potencial insatisfecha producto del bajo
crecimiento que ha tenido la RPM a lo largo de esos afios”. “Como objetivo [con la evaluacion
del CAF] se busc6 generar conocimiento para contribuir a la mejora continua de la gestion del
Programa RPM, con el fin de mejorar el impacto del Programa en la poblacion beneficiaria”.
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e Asimismo, se han identificado las 5 Comunas en las que se concentrd la
mayor cantidad de beneficiarias/os de RPM durante el periodo auditado. La
informacion se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 25: Beneficiarios/as de RPM en Comunas de mayor concentracion
de beneficiarios/as y total, por tipo de beneficio / Tasa mortalidad infantil (por
mil nacidos vivos). 2020

Mortalidad | Mortalidad
5 Comunas con mayor cantidad de beneficiarias/os RPM 2020 infantil por  f infantil por
Comuna Comuna
2018 2019
% de las % de las éﬂgg&i;ﬁfg % de las Por mil Por mil
Comuna | Embarazadas 5 Niflos/as 5 + nifios/as) en 5 nacidos nacidos
comunas comunas comunas Vivos Vivos
las 5 comunas
1 33 12,4 90 13,7 123 13,3 6,3 8,8
4 38 14,3 95 14,5 133 14,4 6,9 9,8
7 54 20,3 121 18,4 175 19 4 8,9
8 91 34,2 228 34,7 319 34,6 7,6 6,1
9 25 9,4 52 7,9 77 8,3 9,9 6,6
Total de Tasa de Tasa de
las 5 241 90,6 % 586 89,2 827 89,6 i Mortalidad
Mortalidad .
comunas - Infantil
Infantil romedio
Total de promedio P total
las 15 266 657 923 100 total CABA
C 2018:5,7 CABA
omunas T 2019: 7,1

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR vy publicados por y
publicados por DGEyC

Del cuadro anterior se verifica una adecuada focalizacién en funcion de los
objetivos de RMP: en 5 Comunas que las que se concentré el 89% de las/os
beneficiarias/os de RPM durante el periodo auditado, 4 registraron en 2018
tasas de mortalidad infantil superiores al promedio de la CABA (Comunas N°1,
N°4, N°8 y N°9). Si se contempla la tasa de 2019, lo superaron 3 de las 4
Comunas (N°1, N°4 y N°7).

Por otro lado, al igual que respecto al total de beneficiarias/os distintas/os de
RPM, la cantidad de nifas/os (586) en las 5 Comunas supera al de
embarazadas (241).

Del conjunto de la informacion que consta en este apartado se han arribado a
las siguientes conclusiones:

eL0os datos estadisticos de la tasa de mortalidad infantil total, como de los
porcentajes de mortalidad infantil reducible en la CABA, sustentan la
justificacion de la creacién del Componente en 2013, como sus objetivos en
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torno a la necesidad de implementar una politica publica especifica destinada
a reducir los indicadores mencionados.

eDesde el descenso de la mortalidad infantil del afio 2015 -que evidencié una
baja significativa respecto a los afios anteriores-, los valores de mortalidad
infantil registraron tanto subas como bajas, lo cual corrobora la importancia de
fortalecer al Componente auditado, tal como ha sido el propdésito de su
evaluacion.

eEn términos de cantidad de beneficiarias/os la incidencia de RPM no ha
resultado significativa, en tanto se refleja una tendencia descendente en los
ultimos afos, siendo el afio auditado el méas bajo del trienio 2018/2020.

e Como fortaleza se ha verificado una acertada focalizacion de la poblacién
atendida por Comuna: 4 de las 5 Comunas que concentraron el 89,6% de
los/as beneficiarios/as de 2020 presentaron porcentajes de mortalidad por
encima del promedio de la CABA en 2018 (ultimo dato disponible durante el
periodo auditado).

e Se registra la importancia de reforzar la focalizacion en embarazadas y en
las comunas que registraron bajas cantidades de beneficiarios/as (N°12 y
N°15) con tasas de mortalidad por encima del promedio para el total de la
CABA.

eEl Componente mide el cumplimiento de sus objetivos a través de la
ejecucién de la cantidad de sus beneficiarias/os promedio (indicador que esta
en disminucion). En ese orden, no ha implementado otros mecanismos de
medicion para cuantificar su contribucién a la disminucion de la mortalidad
infantilt14,

e En sintesis: las estadisticas de mortalidad infantil respaldan la necesidad de
aumentar la poblacion beneficiaria para mejorar el impacto del Componente a
través de los controles de salud y acompafamiento de los trabajadores
sociales para la prevencion, deteccion y contencién de casos de riesgos y
complicaciones de salud durante el embarazo y el primer afio de vida.

6.6.3. Metas internas de RPM
Meta interna programada de RPM

La DGCPOR informo las metas internas programadas, elaboradas para los
afios 2020 y 2021 para el componente RPM, asi como también los datos de
ejecucion de las mismas como indicador de cumplimiento de objetivos medido
en beneficiarias/os activas/os promedio (meta interna ejecutada) para los afos
2018 a 2020 inclusive y parte de 2021.

L4ver préximo apartado, metas internas programadas y ejecutadas.
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Respecto a las metas de RPM, la DGCPOR informé que “durante el afio auditado se
trabajo en la elaboracion de una meta interna del componente tomando, como linea
de base, 445 personas embarazadas y nifios/as hasta 1 afio que cobran”. La
DGCPOR aclar6 que esta meta elaborada internamente cumple la funcion de
indicador, para medir el “cumplimiento de objetivo medido en beneficiarios activos
promedio”.

Sobre el proceso de programacién de la meta (indicadores han sido tenidos en
cuenta para su estimacion en cada afio, y de un afio respecto al otro afio para arribar
a la meta programada), la DGPOLA indicé que “se tom6 como linea base para la
proyeccion de la meta 2020 los beneficiarios activos a diciembre 2019. Para el
establecimiento de la meta 2021, se tom6 como linea base el cumplimiento de la
meta 2020, es decir, el promedio de enero a diciembre 2020 (445) utilizando como
criterio los beneficiarios activos con una proyeccion del +10%. Esto dio como
resultado una meta programada de 500 beneficiarios activos medido de forma
promediable para enero-diciembre 2021” (observacion 14 d).

Meta Interna ejecutada

La DGCPOR especificO que se comenzé a medir las metas internas con la
construccion de un indicador de producto del Componente auditado con el cual se
empez6 a trabajar durante 2020. Posteriormente la DGPOLA!® aclaré la
metodologia de medicion de dicho indicador. El indicador de producto se ha medido
con una frecuencia mensual a las personas embarazadas y nifios/as hasta 1 afio de
edad beneficiarias con el objetivo de medir el cumplimiento de metas internas
programadas y ejecutadas.

Sobre la metodologia de medicién y cuantificacion del indicador, la DGPOLA informé
que ‘La medicion mensual de la meta es el beneficiario activo. Se registran
beneficiarios activos en cada mes, las cuales son personas distintas; o que no
significa que sea personas distintas todos los meses. En cambio, la medicion anual
es un promedio. En el promedio anual no se cuantifican personas distintas”.

La DGPOLA -que ademas aclar6 que la unidad de medida del indicador es
beneficiario activo- proporcioné un cuadro de los beneficiarios activos de cada mes
en 2020 y el promedio anual, que se expone a continuacion:

Cuadro N° 26: Beneficiarios/as activos/as mensuales 2020

Beneficiarios/as
Mes Activos/as
Enero 2020 592
Febrero 2020 580
Marzo 2020 498

115En respuesta a la Nota AGCBA 330/21. Se consigna “435”: es un error de tipeo, como
también indicé la DGPOLA en respuesta a la Nota N° NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO
H6EnN respuesta a la Nota AGCBA N° 2021-00000905.
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Abril 2020 478
Mayo 2020 445
Junio 2020 435
Julio 2020 402
Agosto 2020 400
Septiembre 2020 389
Octubre 2020 385
Noviembre 2020 374
Diciembre 2020 359
Promedio 2020 445

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGPOLA

A partir de la informacion suministrada por ambas Direcciones Generales se ha
podido arribar a indicadores de eficacia de RPM respecto a la ejecucion de la meta
interna programada, asi como la evolucion de la planificacion de dicha meta en los
afnos 2020 y 2021 y la evolucion de la ejecucion de las metas del componente Red
primeros meses, medida en beneficiarias/os activas/os promedio (mediante el
indicador de producto que comenzd emplearse durante el periodo auditado). A
continuacion, se expone el andlisis efectuado:

Cuadro N° 27: Metas internas del componente RPM: programadas y ejecutadas

Meta interna Meta interna ejeputada - Qumplimiento %
Afio de Objetivos medido en .
programada b L . . ejecutado
eneficiarias/os activas/os promedio
2018 X 676 X
2019 X 582 X
2020 668 445 66.62
2021 500 353* 70.60
2021/2020 -25.15% X X

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR
* A abril de 2021

Para la estimacién de las metas planificadas se proyecté un 12,87% y un 10%
mas en 2020 y en 2021 respecto a las metas ejecutadas del afio anterior, y no
se considerd un porcentaje mayor de cobertura que contemple a la poblacién
potencial de RPM en Ciudadania Portefia (observacion 14 d). En la
planificacion interanual de las metas se ha relevado una disminucion del
25.15% de las metas programadas en 2021 con respecto 2020.

La meta programada ha sido calculada en funcion de la ejecutada, la cual en el
periodo auditado (2020) verifica una subejecucion de la meta interna con una
eficacia del 66.62% (beneficiarias/os activas/os promedio) observacién 13 a).

De ese modo, se registra una sobrevaloracion de la meta programada al
considerar la meta ejecutada como valor 6ptimo a lograr mas un 12,87% en
2020 y un 10% en 2021, mientras la ejecucion registra valores en baja afio tras
afo. Se toma como parametro la ejecucion para la planificacion del siguiente
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afo, pero la ejecucion registra valores en disminucion, con una caida afio tras
afio de lo/as beneficiarias/os activas/os promedio; un 13,91% en 2019 con
respecto a 2018 y un 23,54% en 2020 con respecto a 2019 (observaciéon 13
b).

Meta ejecutada: evolucion en RPM en el Programa Ciudadania

En respuesta a la Nota AGCBA N°332/21 la Direccion General de Planificacion y
Control de Gestion del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (DGPLCG) informé
que “Red Primeros Meses es un componente del programa Ciudadania portefia. El
programa ciudadania portefia tiene una meta fisica programada de 96.000 hogares
midiendo CP + TICKET. El complemento auditado no mide meta fisica como
actividad independiente dado que es un componente del Programa™?”.

La Direccién General Oficina de Gestion Pudblica y presupuesto (DGOPP), por su
parte, remitio la ejecucion fisica y las metas programadas del Programa N° 41 Con
Todo Derecho Programa Ciudadania Portefia, sin discriminar el Componente Red
Primeros Meses!18,

En el mismo sentido, la DGCPOR -como se expuso en el apartado de analisis
presupuestario- respondié!*® que el Componente Red Primeros Meses “no posee
una partida presupuestaria propia. Por lo tanto, no existe un seguimiento
presupuestario y de metas fisicas del Componente”.

De lo anterior se deriva que, en tanto no cuenta con apertura presupuestaria,
que no se realizan informes trimestrales de gestion del Componente como
parte del seguimiento de la ejecucion fisica del Programa N°41.

Ademas de brindar datos de programacion total del Programa Ciudadania
Portefia, en las Notas remitidas por la DGPLCG y la DGCPOR se ha
suministrado informacion de la ejecucion del Programa y de sus Componentes
durante el periodo auditado, cuya sintesis se presenta a continuacion:

Cuadro N° 28: Evolucion mensual hogares y beneficiarios/as activos/as promedio. Afio
2020 Programa Ciudadania Portefia, Componente EET y Componente RPM

2020 Ciudadania Co_mponente . Componente Red
Portefia Estudiar es trabajar Primeros Meses
Enero 38.401 2.537 592
Febrero 37.556 2.196 580
Marzo 38.105 2.027 498
Abrril 38.646 2.104 478
Mayo 38.878 2.199 445

117Respuesta de la DGPLCG a la Nota AGCBA N°332/2021.
118Respuesta de la DGOPP a la Nota AGCBA N°325/2021. En las normativas de creacion y
reglamentarias del Programa, asi como en las normativas del Componente auditado consta
como “Ciudadania Portefia. Con todo derecho” (en algunos casos con guién en vez de “.”).
119Respuesta a Nota AGCBA N°331/21.
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Junio 39.131 2.293 435

Julio 39.383 2.337 402
Agosto 39.695 2.394 400
Septiembre 39.355 2.388 389
Octubre 39.477 2407 385
Noviembre 40.062 2.447 374
Diciembre 40.127 2.436 359
Total promedio 39.068 2.314 445

Elaboracion propia en base a la informacién suministrada por la DGPLCG y DGCPOR.
No incluye Ticket social

Si se toma la evolucién enero — diciembre del Programa y sus Componentes,
se destaca que Ciudadania Portefia “Con todo derecho” ha tenido un
crecimiento del 4,49% (40.127/38.401 hogares), mientras que el Componente
Estudiar es Trabajar (Ciudadania Joven) tuvo una disminucion del 3,98%
(2.436/2.537 beneficiarios/as). Por su parte el Componente RPM evidencia una
caida del 39,36% (359/592 beneficiarios/as activos/as promedio).

Ejecucion de gestion trimestral

Independientemente de que al no contar con apertura presupuestaria RPM no
tenga seguimiento de ejecucion fisica -y por lo tanto no se reflejen sus metas
en los informes trimestrales del Programa de forma independiente-, se procedid
elaborar un indicador de ejecucion de gestion trimestral, para poder distinguir el
seguimiento de la ejecucion durante el afio auditado. Para ello, se utilizé la
informacion suministrada por la DGCPOR de evolucion mensual de
cumplimiento de objetivos medido en las/os beneficiarias/os activas/os
promedio durante el afio 2020.

Cuadro N° 29: Informacion de ejecucién de gestion: beneficiarias/os activas/os
promedio por trimestre. Componente RPM. 2020

. . Diferencia porcentual
. Beneficiarias/os activas/os
Trimestres . con respecto al
promedio ; .
trimestre anterior
1 trimestre 556,67 *
2 trimestre 452,67 -18,68%
3 trimestre 397,00 -12,30%
4 trimestre 372,67 -6,13%
4 trimestre/ 372,67/ o
1 trimestre 556,67 -33,05%

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

De la informacién precedente se verific6 una disminucibn de las
beneficiarias/os activas/os promedio a lo largo del afio 2020: del 18,68% en el
segundo trimestre con respecto al primero (452,67/556,67 beneficiarias/os
activas/os promedio); del 12,30% menor en el tercer trimestre con respecto al
segundo (397/452,67 beneficiarias/os activas/os promedio) y del 6,13% menor
el cuarto trimestre con respecto al tercero (372,67/397 beneficiarias/os
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activas/os promedio). Del primer trimestre al cuarto trimestre la baja ha sido del
33,05% (372,67/556,67 beneficiarias/os activas/os promedio).

Del andlisis realizado respecto a las metas internas se concluye que:

e El componente Red primeros meses evidencia una disminucién de la meta
interna programada del afio 2021 (500) con respecto a 2020 (668). Es decir
que la poblacion objetivo que planifica alcanzar anualmente ha bajado de un
afio a otro. La meta programada 2021 ha sido subestimada, en tanto no
contempla a la poblacién potencial de RPM en el Programa Ciudadania
Portefia, si no que se calcula en funcibn de un 10% mas de la meta
ejecutada 2020 (observacion 14 d).

¢ En ese sentido, la ejecucion, medida en beneficiarias/os activas/os promedio
exhibe una disminucidon afo tras afio: un 13,91% menor en 2019 con
respecto a 2018 (582/676 beneficiarios/as activos/as promedio) y un 23,54%
menos en 2020 con respecto a 2019 (445/582 beneficiarios/as activos/as
promedio). En total, la disminucion de beneficiarios activos promedio en los
tres afos es del 34,17% (445/676 beneficiarios/as activos/as promedio).

e Con respecto a la ejecucion durante el afio 2020, el analisis de la ejecucion
trimestral exhibe una disminucion a lo largo del afio de las beneficiarias/os
activas/os promedio: una baja del 33,05% (372,67/556,67) en el cuarto
trimestre con respecto al primer trimestre.

e Pese a no contar con apertura presupuestaria y por ende, no poseer metas
fisicas establecidas y medidas a través de informes trimestrales de gestion,
se destaca que se han formulado metas de caracter interno programas y
ejecutadas que permiten medir el cumplimiento de objetivos medido en
beneficiarias/os activas/os promedio.

6.7.Estadisticas de poblacion objetivo: poblacidon potencial, inscriptas/os
y beneficiarias/os

Inscriptos/as en Red Primeros Meses
A continuacion se expone la informacion estadistica de la cantidad de personas
inscriptas distintas al Componente auditado®?:

Cuadro N° 30: Inscriptos/as Red Primeros Meses. Afios 2018, 2019, 2020.

Afios Embarazadas Nifios/as Total
2018 435 682 1.364
2019 353 583 936
2020 219 387 606

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

20|nformacion suministrada por la DGCPOR en respuesta a la Nota AGCBA N°330/21. En la
entrevista del 22/07/2021 aclaré que se trata de personas distintas.
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Se verifica una caida tanto en embarazadas como en nifios/as de los/as
inscriptos/as al Componente: un 31,38% menor en 2019 con respecto a 2018
(936/1.364) y un 35,26% menor en 2020 con respecto a 2019 (606/936).

La cantidad de inscriptos/as durante 2020 por mes ha sido la siguiente:
Cuadro N° 31: Inscriptos/as Red primeros meses. Ao 2020. Evolucién mensual.

2020 Embarazas Nifios Nifias Total
Enero 30 28 36 94
Febrero 29 21 18 68
Marzo 12 12 8 32
Abril 15 14 15 44
Mayo 17 15 15 47
Junio 13 19 20 52
Julio 19 13 13 45
Agosto 19 14 16 49
Septiembre 15 15 14 44
Octubre 16 22 12 50
Noviembre 17 13 14 44
Diciembre 17 9 11 37

Total 219 195 192 606
Total Nifios/as X 387 X

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

La inscripcion al Componente no implicé que la misma cantidad de personas se
constituyera en beneficiario/as activo/as con percepcion de beneficios
econdémicos (pago de subsidios) durante el periodo auditado.

En ese sentido, por un lado, 18 embarazadas y 23 nifias y nifios inscriptos
durante 2020 se constituyeron en beneficiarias/as, pero comenzaron a percibir
los beneficios econdmicos de RPM en 2021.

Por el otro, 40 embarazadas y 39 nifias y nifios no accedieron a la condicion de
beneficiarias/os activa/os, y no percibieron subsidios durante 2020 ni durante
2021. La DGPOLA informé los motivos por los cuales no percibieron los
beneficios las 40 embarazadas y 39 nifias/os inscriptos en 202012

— 40 solicitantes que no percibieron el beneficio por los siguientes motivos:
vencid el plazo de 9 + 3 meses sin haber presentado los controles médicos
solicitados; no calificaron para el Programa Ciudadania Portefia; sufrieron

21En respuesta a la Nota N° NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO. En la informacion
suministrada no se brindd la cantidad de personas en cada motivo identificado para el total de
40 embarazadas y 39 nifios y nifias.
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la interrupcion del embarazo; renunciaron al beneficio de Ciudadania
Portena.

— 39 niflos/niflas que no percibieron el beneficio por los siguientes motivos:
vencio el plazo de 12 + 3 meses sin haber presentado los controles
meédicos solicitados; no calificaron para el Programa Ciudadania Portefia;
renunciaron al beneficio de Ciudadania Portefia.

En consecuencia, con la informacién remitida por la DGPOLA?? respecto a la
poblacion inscripta se han podido cuantificar diferentes datos, que se exponen
a continuacion.

Cuadro N° 32: Total de inscriptos/as en 2020 en RPM. Personas distintas

. Inscriptos/as en 2020
Total de Inscriptos/as que no constituidos/as en
inscriptos/as percibieron RPM beneficiarios/as en
en 2020 (ni en 2020 ni en 2021) 2020
Embarazadas 219 40 179
Nifios/as 387 39 348
Total 606 79 527

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGPOLA
Si se excluyen a los 79 inscriptas/os que no accedieron a los beneficios
(subsidios) debido a los motivos expuestos por la DGPOLA, se identifica a un
total de 527 beneficiarias/os distintas/as durante el periodo auditado con
percepcion de beneficios econémicos (348 nifios/as y 179 embarazadas).

Cuadro N° 33: Inscriptos/as y beneficiaria/os 2020. Personas distintas

Inscngtg;é)as en Inscriptos/as en 2020 Inscriptos/as en 2020
constituida/os en constituidos en constituida/os en
iciari beneficiarios/as que no beneficiarias/os que cobraron
beneficiarios/as
en 2020 comenzaron a cobrar en 2020 | al menos una cuota en 2020
Embarazadas 179 18 161
Nifios/as123 348 26 305
Total 527 44 486

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGPOLA

Si se excluyen aquellos inscriptos/as en 2020 que se constituyeron en
beneficiarios/as pero que no accedieron al beneficio econémico en dicho afo,
la cantidad de inscripto/as 2020 constituidos en beneficiarios/as que cobraron
al menos una cuota en 2020 ha sido de 486 personas distintas (161
embarazadas y 325 nifios/as).

De esta manera, se detecta que no ha existido demanda insatisfecha del
Componente Red Primeros Meses. Todo aquel inscripto/a que cumple con los

122Adjuntd la documentacion en un archivo especifico en Excel requerido por la AGCBA.
123En las estadisticas provistas por la DGPOLA consta una diferencia de + - 3 en la categoria nifio/nifia.
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criterios de elegibilidad de inscripcion y permanencia han accedido al beneficio.
La cantidad de inscriptos/as que no se constituy6é en beneficiarios/as ha sido de
79 personas. En todos los casos, las razones se deben a que no cumplieron
con los requisitos requeridos o renunciaron voluntariamente al beneficio.

Beneficiaria/os de RPM con inscripcion en 2020 / Poblacién potencial
Ciudadania Porteria 2020: Indicador de Cobertura

Poblacién potencial de RPM en Ciudania Portefia

Las embarazadas y nifios/as de 0 a 1 afio de hogares beneficiarios del
Programa Ciudadania Portefia constituyen parte de la poblacion potencial de
Red Primeros Meses. En la Nota AGCBA N° 330/2021 se le consultd a la
DGCPOR respecto a la cantidad de poblacion objetivo de la RPM en hogares
del Programa Ciudadania Portefia. Se suministré la siguiente informacion®?4:

Cuadro N° 34: Embarazadas y Nifios/as de 0 a 1 afio del Programa Ciudadania Portefia.
Afos 2018, 2019 y 2020

Afio Embarazadas Nifios/as Total (embarea;]zg?:a;s + nifos/as
2018 531 2471 3002
2019 381 1.799 2180
2020 271 1.136 1407

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

Grafico N° 13: Embarazadas y Nifios/as de 0 a 1 afio del Programa Ciudadania Portefia.
Afos 2018, 2019 y 2020.
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Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

124En la respuesta la informacion lleva por titulo “Inscriptos en CP”. En la entrevista del
22/07/2021 la DGCPOR aclaré al respecto que “el titulo tendria que ser “En padrén de CP”. En
la entrevista se informd que esta cuantificacién de la poblacion potencial se trata de la cantidad
de embarazadas y de nifios de hasta un afio distintos/as registrados en hogares del padron de
CP. Conforman la poblacién objetivo de CP y de RPM y son personas distintas. Esta cantidad
constituye parte de la poblacién potencial para RPM: es la registrada en CP, otra poblacién
potencial es la que se pueda inscribir en CP o no registrada en CP pero que cumpla con los
criterios de elegibilidad tanto de CP como de RPM.
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Se verifica una caida interanual en los registros de embarazadas y nifios/as de
0 a 1 afo del Programa Ciudadania Portefia; un 27,38% (2.180/3.002) en 2019
con respecto a 2018 y un 35,46% (1.407/2.180) en 2020 con respecto a 2019.

Para el aflo 2020 la poblacién potencial de RPM en los hogares del Programa
Ciudadania Portefia ha sido de un total de 1.407 beneficiarios/as: 1.136
nifos/as y 271 embarazadas.

Con los datos de poblacion potencial del Componente RPM registrada en el
Programa Ciudadania Portefia en el afio 2020 y la informacion provista en el
apartado anterior de los inscriptos/as constituidos en beneficiarios en 2020, se
procedié a realizar un indicador de cobertura, que se expone en el siguiente
cuadro:

Cuadro N° 35: Beneficiarias/os RPM de 2020 con inscripcion en 2020 y Poblacion
potencial Ciudadania Portefia 2020 (embarazadas y nifios/as, y totales). Cobertura

2020
Indicador de Cobertura 2020
Embarazadas 179
Beneficiarias/os de 2020 con Nifos/as 348
inscripcion en 2020 (RPM)
Total 527
Embarazadas 271
Poblacién potencial RPM en N
Ciudadania Portefia Nifios/as 1.136
Total 1.407
. o Embarazadas 66,05%
Inscriptos/as constituida/os en
beneficiaria/os en 2020 / Poblacion Nifios/as 30,63%
potencial en Ciudadania portefia
Total 37,46%

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR
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Gréfico N° 14:_Beneficiarias/os RPM de 2020 con inscripcion en 2020 y Poblacion
potencial Ciudadania Portefia 2020 (embarazadas y nifios/as, y totales). Cobertura
2020
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Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR

En cuanto a los indicadores de cobertura para el afio 2020:

e El indicador de cobertura del total de la poblacion inscripta ha sido del 37,46
% respecto a la poblacibn potencial (527 embarazadas y nifios/as
inscriptos/as sobre 1407 embarazadas y nifios/as de poblacién potencial en
Ciudadania Portefia (observacién 14 b).

eEl indicador de cobertura de la poblacion inscripta en rpm respecto a la
poblacién potencial en ciudadania portefia para los nifios/as ha sido del
30,63% (348/1136) observacion cobertura 14 c).

eEl indicador de cobertura de la poblacion inscripta en RPM sobre la
poblacién potencial del Componente en Ciudadania Portefla para
embarazadas fue del 66,05% (179/271).

Inscriptos/as y Beneficiarios/as Red Primeros meses

A partir de la informacion relevada de inscriptos/as y beneficiarias/os, se han
podido establecer las relaciones interanuales en términos de eficacia de cada
variable entre si en afios sucesivos y entre ellas en el periodo auditado.
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Esta informacién permite evidenciar el impacto que genera la baja de los
inscriptos/as al Componente en los beneficiarios/as activos/as promedio del
mismot?®;

Por un lado, a continuacion, se relaciona la cantidad de beneficiarios/as activos
de los afios 2018,2019 y 2020. En el mismo cuadro se compara la cantidad de
inscriptos/as en los mismos afios; en ambos casos a partir de informacién
suministrada por la DGCPOR?'25,

Cuadro N° 36: Inscriptos/as y Beneficiarios/as activos/as promedio. Red Primeros
meses. Afos 2018, 2019, 2020

. . Diferencia
. Diferencia porcentual con
Beneficiarios/as ~ . porcentual con
. respecto al afio anterior de : ~
activos/as S . Inscriptos/as respecto al afio
: beneficiarios/as activos/as )
promedio . anterior de
promedio ;
Inscriptos/as
2018 676 X 1364 X
2019 581 -14,05% 936 -31,38%
2020 445 -23,41% 606 -35,26%

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGCPOR

Por otro lado, de los datos relevados de inscriptos/as y de beneficiarias/os distintos
durante el periodo auditado, se ha procedido a relacionar dichas variables manera
comparativa. La informacion se expone en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 37: Beneficiarios/as distintos/as 2020 e Inscriptos/as 2020 constituidos en
beneficiario que cobraron al menos una cuota en 2020. Red Primeros meses
Beneficiarios/as

distintos/as
2020 (universo

Inscriptos/as 2020
constituidos en

Beneficiarios/as de
afios anteriores que

Porcentaje de
beneficiarios/as

Afo beneficiario que distintos/as en 2020
de PSOCS con cobraron al menos concluyeron su gue se inscribieron a
percepcion de 1 cuota en 2020 beneficio en 2020 RPM en 2020
pago en 2020)

2020 923 486 437 52,65%

Elaboracion propia en base a informacion suministrada por la DGPOLA

Del analisis surge que el 52,65% (486/923) de los beneficiarios /as distintos/as de
2020 se inscribieron al Componente en 2020. De la misma manera, el 47,35%
(437/923) de los beneficiarios/as distintos/as de 2020 se inscribieron en afos
anteriores y concluyeron su beneficio en 2020.

Del analisis estadistico de este apartado, surgen las siguientes conclusiones:

125 a DGCPOR inform6, como se expuso previamente que utiliza la ejecucion de sus
beneficiarias/os activas/os promedio para el cumplimiento de sus objetivos.
26syministrada en respuesta a la Nota AGCBA N°330/21.
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eLas estadisticas analizadas revelan que Red Primeros Meses viene
evidenciando una disminucion en la cantidad de inscriptos/as, lo que impacta
directamente en la cantidad de beneficiarios/as. Asi, se verifica una
disminucién de los/as inscriptos/as al Componente auditado de un 31,38%
menos en 2019 con respecto a 2018 (936/1.364) y un 35,26% menos en 2020
con respecto a 2019 (606/936). La caida se da proporcionalmente en
embarazadas y nifios/as (observacion 14 a).

e La disminucion de los/as beneficiarios/as -producto de una menor inscripcion
en el Componente- también se verificd en el porcentaje que percibié cuotas
exclusivamente en dicho afio sobre el total de personas que cobraron en el
periodo, que alcanzé al 52,65% (486/923)'%".

eEn cuanto al indicador de cobertura que -como parte de los indicadores de
eficacia- compara la poblacibn constituida como beneficiaria en el
Componente respecto a la poblacion potencial de embarazadas y nifios/as
hasta 1 afio registrada en el Programa Ciudadania Portefia-, se destaca como
fortaleza el alto porcentaje de cobertura en cuanto a las embarazadas, que
para el ailo 2020 ha sido del (80,81%). La cobertura ha sido baja tanto en
nifos/as (30,63%) como a nivel general (total de poblacion objetivo) en este
Gltimo caso del 37,46%.

e Por ultimo, se verific6 que no se ha presentado demanda insatisfecha del
Componente, puesto que los inscriptos/as que no se constituyeron en
beneficiarios/as durante el periodo auditado (79) no cumplieron con los
requisitos/compromisos requeridos por el Complemento o declinaron
voluntariamente su acceso al beneficio.

6.8.Difusion de RPM

Los mecanismos de promocion y difusiébn de un programa tienen incidencia
directa el logro de sus objetivos??®. En relacién con este elemento se pueden
diferenciar dos niveles distintos de actuacion:

e Un primer nivel orientado a la publicidad global del Programa o intervencion.

¢ Un segundo nivel con las acciones especificas de promocion y difusion de
cada una de las actuaciones. “Esto es, el plan de comunicacién que
basicamente debe recoger los aspectos relacionados con las exigencias de
elegibilidad, temporalidad, etc. para acogerse a las actuaciones previstas en

127Como se expuso previamente la necesidad de aumentar la participacion en RPM (en
inscripciones y beneficiarios) originé la postulacion, y posterior seleccion de RPM, en la ‘I
Convocatoria Internacional CAF de Evaluaciones de Impacto para una Mejor Gestién” de CAF -
Banco de Desarrollo de América Latina. Para mas datos ver Anexo N° 4 de este Informe.
128Guia de Evaluacién de Politicas Publicas (Osuna y Marquez, 2000: 67).
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el programal?®” (...) “Para los beneficiarios potenciales resultaria de gran
utilidad conocer detalladamente los contenidos de estos conceptos para
participar en el programal3®0”. En consecuencia, a fin de relevar los
mecanismos de promocion y difusiéon de RPM durante el periodo auditado a
continuacion se sintetizaran los medios y materiales de difusion que se
implementaron para difundir las caracteristicas del componente RPM; sus
objetivos, prestaciones, compromisos, requisitos, etc., tanto para potenciales
interesadas/os, inscriptas/os y/o beneficiarias.

Paginaweb de Red Primeros Meses

En el sitio de Internet del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat se ingresa
a la pagina web principal de la Red Primeros Meses, dentro del enlace de
Ciudadania Portefia's?,

Péagina principal

El contenido difundido sobre el Componente auditado, en su pagina Web
especifica'®® contiene enlaces que redirigen al usuario a la seccidn
“Requisitos”, a “Compromisos” y a “Trabajador Social de Referencia”.

Figura N° 16: Portada de la Pagina principal sitio web RPM

L

Red Primeros Meses

o020

Care v ae e 5 e Svear e Mees

Captura de pantalla sitio web RPM

129[dem anterior (2000:68).

130{dem anterior (2000: 69).

B1También se acceden a los contenidos de Ciudadania portefia con todo derecho, Estudiar es
Trabajar y Ticket Social.

2https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/red-primeros-
meses con acceso fecha 26/04/2021 y 12/07/2021.
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En la pagina se difunden las vias de contacto con el Componente:
Direccion: Salguero 979.

Teléfonos: 4867-6997 / 6902 / 6941.

E-mail: ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar

Horario de atencién: lunes a viernes de 9 a 15.

Seccion “Requisitos”

En este enlace!®3 se describen los pasos necesarios que se deben cumplir para
recibir los beneficios de la Red Primeros Meses. Se encuentran enlaces que
permiten acceder a informacion y al mapa de los SSZ.

Al mes de julio de 2021%* se verificd la actualizacién de la seccion, con la
incorporacion de la siguiente informacién adicional de la inscripcion (por
modalidad virtual):

Virtual: enviando un mail a ciudadaniaportena@buenosaires.gob.ar con las
siguientes indicaciones:

« Asunto: Solicitud de inscripcion a Red Primeros Meses

e Cuerpo del correo: Colocar nombre, apellido, DNI, CUIL y teléfono del
aspirante al beneficio.

Seccion “Compromisos”
En esta seccion®® constan las condiciones a cumplir para recibir el subsidio.
Seccion “Trabajador social de referencia”

En esta seccion'3® se especifica la finalidad y los objetivos de este programa de
acompafamiento; y las vias de contacto.

Esquema de atencién de emergencia

Respecto al empleo de la pagina Web para la difusion de novedades sobre el
empleo del esquema de atencion de emergencia para inscripciones y
presentacion de certificados, la DGPOLA brindé el link de la Web del Programa

133https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/requisitos-
redprimerosmeses
134 Fecha de acceso 12/07/2021.
5https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/compromisos-
redprimerosmeses
136 https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/ciudadaniaportena/trabajador-
social-de-referencia
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de Ciudadania Portefia empleado a tal fin e inform6 como fecha de publicacion
el 14/05/2020. A continuacion, la captura remitida por la Direccién General'3’:

Figura N° 17: Esquema de atencion de Emergencia Red Primeros Meses Pagina
web Ciudadania Portefia

Esquema de atencion de
Ciudadania Portena

‘onocé & nuevo esquiema di atencidn al pablico del programa
(ludadania Portera por la emergencia sanitaria COVID-19

Hacé tu consulta tetefdmca llamando alos

sigulentes nimeros: 4857-699441,02

Aed Primeros Meses

Ly ETEMART Y IERIE R AT 48 SeeRAadar teteen Asraris vis msd ol somes

Informacién suministrada por la DGPOLA Captura de pantalla sitio web Ciudania Portefia

187 En respuesta a la Nota AGCBA Ne 2021-00000905:
https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/programa-ciudadania-portena.
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Guia de servicios sociales

La Guia de Servicios Sociales® es una publicaciéon del Centro de Informacién
sobre Organizaciones de la Ciudad de Buenos Aires (CIOBA), que difunde
informacion actualizada anualmente sobre los servicios del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat para facilitar su accesibilidad y promover la
participacion social'®®. En las paginas 46 y 47 de la Guia de Servicios Sociales
2019 se encuentra la informacién especifica sobre la Red Primeros Meses.

Figura N° 18: Informacién “Red Primeros Meses” Guia de Servicios Sociales
2019

INSTITUCION RESPONSABLE

Direccion General Cludadania Portefia | Subsecretaria de Fortalecimiento Familsar

ATENCION AL PUBLICO
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DESTINATARIAS/OS
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DESCRIPCION DEL SERVICIO
La Red PFrimeros Meses otorgs un subsicdio a las embarazadas y nifos hasta o ano
nplimento de los

de vida condicionado al ¢ OMProMmisos asumidos en materia de

salud y vacunacikin. La modalidad en la gt entrega el subsidio €8 una tarjets

de compra precargada emitida por @l Banco Cwdad de Buencs Alres que puede

ser utilizada en la Red de Comercios Adheridos al programa, para la adquisicion de
alimentos, productos de limpieza e higiene, asi como para retirar dinero en efectivo.
El acceso y permanencia a dicho complemento esta condicionado al cumplimiento
de los siguientes compromisos:

Captura de pantalla Guia Servicios Sociales 2019

138https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/fortalecimientodelasociedadcivil/g
uia-de-servicios-sociales. Ultimo acceso, sin actualizacion: 12/07/2021.
139 a dltima edicion publicada al 12/11/2021 es la edicion de noviembre de 2019.
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La informacion coincide mayormente con aquella expresada en el sitio Web
especifico del Componente auditado y contiene algunas especificaciones
adicionales con respecto a los dias de atencién y numeros de teléfonos de
contacto disponibles que no se mencionan en la pagina de Internet.

Los domicilios de la sede de la Institucion responsable (Direccién General
Ciudadania Portefia) y de atencién al publico estan actualizados.

Flyer, folleto, y documentos de tarjeta precargada

Mediante la Nota AGCBA N° 330/21 se solicito a la DGCPOR la documentacion
y/o material de difusibn que se brindd a potenciales interesadas/os,
inscriptas/os y beneficiarias/os sobre las caracteristicas de la RPM, sus
circuitos y procedimientos. La DGCPOR adjunto copia de:

eFlyer RPM

Contiene informacién respecto al Componente, los beneficios que se brindan a
través del mismo, los dias en los cuales la persona interesada debe inscribirse,
la documentacion a presentar y las vias de contacto con el Componente.

e Folleto explicativo ¢ Qué es Red Primeros Meses?

Describe las prestaciones del Componente Red Primeros Meses, detalla la
documentacion a presentar y los pasos para inscribirse y realizar las
entrevistas posteriores, ademas de especificar las vias de atencién al publico.

La DGPOLA explic6*' que “El material de difusion se trabaja en conjunto con
el area de prensa y comunicacion del Ministerio. Esta se encarga tanto del
disefio como de la articulacién con las imprentas para la produccion de los
mismos. Desde el Programa se brinda la informacion a volcar en los
flyers/folletos. La emisién de material de difusién se realiza periédicamente en
pos de mantenerlo actualizado”.

Sobre las modalidades de difusién y entrega materiales informé que “Previo a
la pandemia, el material de difusion mencionado se entregaba tanto en la sede
de Salguero 979 como en los Servicios Sociales Zonales. Estos consistian en
flyers especificos sobre la Red Primeros Meses Durante la Emergencia
Sanitaria, se continué la difusibn de materiales a potenciales interesados: los
gue solicitaban informacién, o personas que declaren embarazos o nifios
menores de un afio en Ciudadania Portefia, enviando la informacion por mail, o

140 a informacion relacionada a la sede de atencion al publico del Componente bajo auditoria
gue se expresa en la Guia de Servicios Sociales guarda similitud con aquella expresada en la
Web del componente. Quedod desactualizado en la Guia, el domicilio de la calle Curapaligie
para la presentacion de certificados luego de una inscripcion en un SSZ.

141En respuesta a la Nota N° NO-2021-00000905-AGCBA-DGDSO.
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si se acercaban, también presencialmente. El Flyer se expuso en dependencias
de la sede de Salguero y en los SSZ”. Finalmente, sobre este tema, la
DGPOLA aclaré que “La difusibn del componente Red Primeros Meses se
realizé y se realizaindependientemente de la Evaluacion del CAF”.

Figura N° 19: Flyer RPM
0 O lgcba buenosaires.gob.ar

Red Primeros Meses

¢cQue es”?

Es un complemento econdémico del Programa Cludadania Portefa que
te ofrecemos para acompafarte mejor durante tu embarazo y el primer
afo de vida de tu bebé.

BenePfic

* Una tarjeta precargada en la que vas a recibir tres pagos durante tu
embarazo y otros tres durante el primer afo de vida de tu bebé
« El seguimiento del Equipo de Trabajadores Sociales de Referencia para
que puedas estar acompafada durante este periodo.

¢Qué te pedimos?

Que te comprometas a presentar los controles de tu embarazo y de tu bebé
Ir-zozm571886§GCABA-DGCPOR

; Buencs Aires Chudod Pagina 16de 17. 1~ N,:

Informacién suministrada por la DGCPOR
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Figura N° 20: Flyer RPM
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Figura N° 21: Folleto RPM
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Ademas del flyer y el folleto, junto con la tarjeta, cada beneficiaria recibe copia
de los siguientes documentos!#?: la Carta Compromiso (que consta en el Anexo
N° 3 del presente Informe), el contrato de tarjeta y constancia de entrega
(ambos documentos con logo del Banco Ciudad), un instructivo sobre como
operar en cajeros automaticos (con los logos del Banco Ciudad, Ciudadania
Portena / Gobierno de la Ciudad y Cabal) y un material denominado “Derechos
Sociales y ejercicio de ciudadania” que brinda caracteristicas y normas de uso
de las tarjetas.

Difusion de postulacion digital y esquema de atencién de emergencia

Respecto a los mecanismos de difusion del mail como via de inscripcion y para
realizacion de entrevistas y presentacion de documentacion para beneficiarias;
a través de las normativas dictadas durante la emergencia sanitaria, la
DGCPOLA inform6 que para llevar a cabo la comunicacion sobre la
incorporacion del mail institucional como nueva via de inscripcion y para
difundir la vigencia del esquema de atencion de emergencia sanitaria “se
efectuaron llamados telefonicos a las beneficiarias activas, se informé en la
sede de atencion en Salguero 979, en los SSZ, y en los teléfonos de consultas
del PCP. Ademas, se incorporé la promocion del mail institucional en la web del
Ministerio, la linea 147 y la publicacion en el Boletin Oficial de la Ciudad de
Buenos Aires (Nro. 5933 - 14/08/2020) de la Disposicion N°
32/DGCPOR/2020”. Como se expreso anteriormente, la vigencia de las normas
dictadas ha sido anterior a su publicacion en el Boletin Oficial; no asi su
difusion en la pagina de Internet como se describi6 en el apartado
correspondiente!*3,

Para cumplir el propésito de constituir herramientas Utiles para favorecer el
conocimiento de las interesadas, inscriptas y beneficiarias respecto al
Componente auditado y favorecer a sus objetivos, se concluye respecto a los
canales y materiales de difusion de RPM que:

e El documento mas completo en términos de difusién y que se corresponde
con mayor fidelidad con lo que se les solicita a las beneficiarias para acceder
al beneficio y mantenerlo, es el folleto “;4Qué es Red Primeros Meses?”,
siendo util tanto para interesadas e inscriptas como para beneficiarias
constituidas.

e Se considera como fortaleza la informacién contenida en el folleto en
cuestién, ya que la misma es clara, concisa, completa y util.

42Suministrados por la DGCPOR en respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21 y N° 331/21.
143 a DGPOLA brind6 copia del link y captura de pantalla de fecha de publicacion
con fecha  14/05/2020 en la pagina Web de Ciudadania  Portefia.
https://www.buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/programa-ciudadania-portena
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e Sin embargo, mas aun en el contexto de emergencia sanitaria, el folleto
perdi6 potencialidad como herramienta informativa, y el acceso a la
informacion a través de la pagina Web tomo6 mas relevancia en comparacion
con periodos pasados. Incluso el folleto puede enviarse por mail a cada
inscripta y cada beneficiaria en los intercambios mantenidos por esa via.

e La pagina Web del Componente y la Guia de Servicios Sociales como
materiales de difusion on line, comunican adecuadamente las caracteristicas
generales de la RPM, los datos de contacto y atencion al publico. Asimismo,
guardan relacion con lo establecido en el Manual Operativo; aunque la
frecuencia de los controles médicos a cumplir se brinda en mayor detalle en
el folleto al igual que lo planteado en el Manual Instructivo.

e En la Guia se aclara que la instrumentacion del subsidio se realiza a través
de la entrega de una tarjeta de compra precargada, que se retira en la sede
de Salguero. En la web no se hace mencion a ese tema, pero constan los
montos de los subsidios (cantidad total y los tres pagos en que se divide).
Por lo tanto, la informacion no resulta completa, si no complementaria entre
fuentes.

e La pagina web ha actualizado su informacién durante 2021 con la modalidad
de inscripcién instrumentada por la emergencia sanitaria (via virtual por
mail). No asi respecto a la presentacion de documentacion por la misma
modalidad (seccion “compromisos”): la DGPOLA brind6 informacién sobre la
publicacién de dicha modalidad en mayo de 2020 en la web de Ciudadania
Portefna.

6.9. Actividades de capacitacion y concientizacion para beneficiarias

En la Nota AGCBA N° 330/21 se consulto a la DGCPOR “si se llevaron a cabo
actividades, acciones, talleres, campafas de difusién / concientizacion, cursos
de educacion alimentaria nutricional, lactancia materna, prevencion del
embarazo de riesgo, enfermedades infantiles reducibles y/o prevenibles, o en
otras tematicas, en el marco del cumplimiento de los objetivos de la RPM”.

En su respuesta, la DGCPOR indic6 que “La poblacion objetivo del
Componente se encuentra considerado dentro de los grupos de riesgo en virtud
de las distintas disposiciones a nivel internacional como nacional. En funcién de
ello, y en pos de resguardar la salud de la ciudadania, y respetar las distintas
recomendaciones y protocolos establecidos, y a su vez, teniendo en
consideracion la inconveniencia sanitaria que representaba la presencialidad,
no se han llevado a cabo actividades durante el periodo auditado.

Asimismo, es dable destacar que la Ciudad Autonoma de Buenos Aires se

encontro en periodo de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” A.S.P.O.-
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hasta el 9/11/2020, momento en el cual se comenzd el periodo de
“Distanciamiento Social, Preventivo y Obligatorio” -Di.S.P.O.-, el cual continda
vigente, resaltando ademas que el uso del transporte publico continta
encontrandose habilitado Unicamente para los trabajadores de actividades
esenciales.

Las ultimas capacitaciones informadas fueron realizadas durante el afio 2018, y
consistieron en 6 (seis) talleres de nutricibn sobre diferentes tematicas para
madres beneficiarias del Componente. Se dictaron dos talleres sobre
“‘Alimentacion en embarazo y lactancia”; dos talleres sobre “Lactancia materna
y alimentacion complementaria”; y dos talleres sobre “Alimentaciéon en el nifio
pequefio”. Se adjuntan archivos con detalle de las sedes donde se brindaron
los talleres, la folleteria entregada y fotos con las participantes.

Respecto del afio 2019, se hace saber que no se realizaron capacitaciones en
virtud de las distintas mudanzas que se llevaron a cabo en la Direccidon
General, las que impactaron directamente en la reorganizacion de las sedes de
atencion y espacios asignados. Sin perjuicio de ello, se entreg6 folleteria con
informacion, la cual se adjunta foto.

Se adjuntan los siguientes documentos:

. Alimentos sanos y seguros

. Comidas nutritivas

. Elegi tus compras

. Empezar a comer un nuevo mundo por descubrir

. Hace tus compras de manera eficiente

. Informe final proyecto familias saludables tercera edicion

. Informe Programa de Desarrollo de Politicas Alimentarias y Nutricionales
. Invitacién taller -Alimentacién y embarazo.

© 00 N O O A W DN P

. Leche materna
10.Talleres RPM afo 2018
11.Toma agua”

A continuacion, se comparte un material del taller de nutricion “Alimentacion y
Embarazo” convocado por Red Primeros Meses para las beneficiarias del
Componente:
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Figura N° 22: “Lactancia materna”
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Informacién suministrada por la DGCPOR

Cabe destacar que en la documentacion remitida por la DGCPOR también se
incluyen materiales de capacitaciones y talleres desarrollados en 2017 y 2018
sobre lactancia materna, nutricion y alimentacién del nifio pequefio, reuniones
de equipos técnicos e incluso el proyecto Familias Saludables.

En conexién con lo mencionado anteriormente, en el Informe Final de Gestién
de la directora general de la DGCPOR correspondiente a dicho periodo -
diciembre 2017 a diciembre 2019- se destaca que “En el marco del Proyecto
Familias Saludables, llevado adelante por el Programa de Desarrollo de
Politicas Alimentarias y Nutricionales del MHYDH, se realizaron talleres de
educacion alimentaria nutricional con el objeto de mejorar la calidad de la
alimentacion de las familias integrantes de Red Primeros Meses, mediante la
promocion de una alimentacion saludable en los 1000 dias criticos desde el
embarazo hasta los 2 afios de vida, tanto para la madre como para el nifio. Se
realizaron seis talleres de nutricibn a madres de la Red Primeros Meses sobre
diferentes teméticas. Dos talleres sobre ‘Alimentacion en embarazo y
Lactancia’, dos sobre ‘Lactancia Materna y alimentacion complementaria’ y dos
sobre ‘Alimentacion en el nifio pequefio’ (...) En dichos talleres, brindados por
dos nutricionistas, se ofrecié informacién, actividades utilizando imagenes de
alimentos, folleteria con informacion, un diploma de asistencias y frutas".
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En el Informe Final de Gestion del director anterior (periodo 2006 a octubre
2017) se refiere a charlas y talleres desarrollados desde 2014 para las
beneficiarias de RPM, asi como la realizacion de videos para las que concurren
a las sedes. El objetivo de estas actividades fue concientizar a las mujeres
sobre la lactancia, cuidados del bebé, estimulacion, cuidados durante el
embarazo, alimentacién y ejercicios, peligros y accidentes domésticos.

Por dltimo, es pertinente sefialar que en la pagina web del Componente no se
difunde material sobre estas tematicas ni el link de acceso a los mismos44.

Como conclusion general de este apartado se considera que:

e Los documentos y materiales de concientizacion, asi como las resefias de
las actividades en los informes finales de gestion, reflejan la importancia que
la DGCPOR le otorg6 desde su creacion a las tareas de concientizacion y
capacitacion de las beneficiarias con respecto a la lactancia, la alimentacion
saludable, los cuidados en el transcurso de sus embarazos y en la primera
etapa de vida de sus nifios o nifias.

e Mas alla de no haberse realizado las actividades por la emergencia sanitaria,
es posible potenciar la fortaleza de contar con los materiales de capacitacion
y folleteria informativa que se confeccionaron en periodos anteriores, para
que estén a disposicion mediante el mail y la pagina web del Componente,
tanto de las personas que reciben el beneficio como también de aquellas
que estén interesadas en recibirlo y de la poblacién en general, y de esta
manera contribuir al cuidado y bienestar de la poblacion obijetivo.

e Se evidencia como una debilidad no haber aprovechado los mecanismos
institucionalizados del Componente (el mail institucional) que se encontrd
implementado como canal de postulacién y de presentacién de certificados
para la difusion de estos materiales.

7. Convenios

Ante la solicitud de Convenios suscriptos o con vigencia durante el periodo
auditado para la gestibn e implementacion de RPM y sus prestaciones, la
DGCPOR informdé que “Durante el afio 2020 no se han suscripto convenios
para la gestion y/o implementacion de la RPM. Es necesario resaltar que esta
Direccion General de Ciudadania Portefla no posee competencia para la firma
de convenios en tanto es el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat la
autoridad competente para la firma de los convenios que sean necesarios, de
acuerdo con lo establecido en el Art. 12 de la Ley 1878".

144Se accedio durante las tareas de campo, ultimo acceso 10/11/2021.
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Ante el requerimiento de la AGCBA, adjunté copia de dos convenios!#®:

Convenio suscripto entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el
Banco Ciudad

El Convenio fue celebrado por el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (“EL
GCBA”), representado por el Jefe de Gobierno y el Banco de la Ciudad de
Buenos Aires (“EL BANCQO”), representado en ese acto por su presidente, con
la finalidad general de fijar los términos de la operatoria de pago de subsidios
del Programa Ciudadania Social Portefia, a través del producto Tarjeta
Prepaga o Recargable

Convenio N° 105961830/ANSES/2019 refrendado por la Ministra del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat y el Director Ejecutivo de la
Administracién Nacional de la Seguridad Social.

Dicho Convenio, de incompatibilidad de la Asignacion Universal por Hijo (AUI) y
la Asignacion Universal por Embarazo (AUE) con planes, programas y/o
subsidios sociales que se encuentren dentro de la oOrbita de la Ciudad, entre
ellos Ciudadania Portefia, fue suscripto a partir de la vigencia de la RESOL-
2019-203-ANSES, cuya copia también se adjunto.

7.1.Convenio con el Banco Ciudad
Convenio con el Banco de la Ciudad de Buenos Aires y Addendas

En la clausula primera del Convenio se establece que el GCBA encomienda EL
BANCO y éste acepta, la provision del servicio de emision, administracion,
implementacion y entrega de tarjetas Prepagas o Precargables para el pago de
los subsidios que se otorguen dentro del marco del Programa Ciudadania
Social Porteia.

En lo referente a las comisiones, en la clausula décimo séptima se prescribe
que, por el servicio establecido en el convenio, el GCBA le pagara al Banco
una contraprestacion de $ 2 mas IVA por cada tarjeta emitida, y de $ 1 por
cada carga realizada. También se establece que el GCBA tiene que pagar a EL
BANCO los gastos ocasionados por la contratacion del servicio de entrega de
las tarjetas a los beneficiarios.

En lo que respecta al plazo de duracion, se establece que es de 24 meses a
partir del momento en que se inicie la operatoria del Programa. Se determina
gue dicho plazo se encuentra sujeto a la continuidad del Programa, por lo que
la duracion puede reducirse o extenderse, siendo responsabilidad del GCBA
informar al Banco con una antelacion minima de 60 dias (observacion 15 a).

145 Informacion suministrada en respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21.
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La copia del Convenio que fue remitida por la DGCPOR no contiene la fecha en
la que fue celebrado. De esta manera, en su clausula vigésimo quinta se
encuentra en blanco el espacio del dia y el mes en el que se realiza la
suscripcion, limitandose a indicar que se trata del afio 2006.

Respecto a este punto, de la informacion enviada a la AGCBA como respuesta
a la Nota AGCBA N° 160/16 por la DGCPOR -recibida el 24 de febrero de 2016
cuya informacién ha sido utilizada para la elaboracion del Informe Final de
Auditoria 9.16.06 “Ciudadania Portena”, auditoria de gestion- se ha verificado
que el Convenio fue registrado por la Escribania General del Gobierno de la
CABA bajo el N° 293614,

En la documentaciéon remitida por la DGCPOR se adjuntaron tres addendas, la
primera del 4de febrero de 2011 y la mas reciente del 18 de diciembre de 2017.
En ésta ultima -suscripta entre el GCBA, representado por la Ministra de
Habitat y Desarrollo Humano y el Banco de la Ciudad de Buenos Aires,
representado por su Presidente- se establecidé que se le abonara al Banco una
contraprestacion de $ 31,89 mas IVA por cada tarjeta emitida, y de $ 14 mas
IVA por cada carga realizada.

También se modifico la Clausula Décimo Octava al establecer que en el caso
que los fondos disponibles de la cuenta operable del GCBA radicada en el
Banco para la acreditacion de subsidios sean insuficientes, el Banco
suspendera el proceso hasta que se realice la situacion, correspondiendo al
GCBA cualquier responsabilidad hacia los beneficiarios.

Por ultimo, la addenda determina que el importe de las comisiones debe
actualizarse por el procedimiento estipulado en el Convenio de Determinacion
de Comisiones o Reintegros, suscripto entre el GCBA y EL BANCO el
21/11/2017.

Descripcion del circuito de entrega de tarjetas a beneficiarias

A continuaciébn se sintetizan los puntos centrales de los circuitos y
procedimientos de entrega de tarjetas a beneficiarias/os de RPM en
articulacion con el Banco Ciudad?®’.

Proceso de envio de solicitudes para la apertura de cuentas y posterior
entrega de tarjeta para al beneficiario (Altas Masivas)

Se realizan al Banco Ciudad dos envios al mes (quincenalmente) con las
Solicitudes de Altas Masivas, para generar la apertura de cuentas nuevas. Se
agregan envios extraordinarios en el mes, si asi se lo requiriese.

146E| nimero de Registro en Escribania General se halla asentado en el informe sefialado y en
la copia del Convenio remitida en el marco de dicho Informe.
147Informacion suministrada por la DGCPOR en respuesta a la Nota AGCBA N° 331/21.
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A las bases de Estudiar es Trabajar y de la Red Primeros Meses se les
agregan los campos correspondientes a los datos de apoderados (para casos
de menores de edad o incapacitados) y ser transferidos a los campos originales
para poder solicitar la apertura a nombre del apoderado. Los datos de
Apoderados que no estuvieren incorporados en la exportacién original de la
base del sistema deberan ser informados con antelacion via e-mail en archivo
especifico de “Apoderados” estipulado para este proceso.

Las aperturas de cuenta confirmadas son remitidas al area mediante archivos
de respuesta de tipo plano por el Banco Ciudad via e-mail.

Proceso de Actualizacion de Tarjetas Entregadas y Procesadas

De forma semanal el Banco Ciudad remite al &rea de Comercios la informacion
de las Tarjetas que han sido entregadas y procesadas (activadas), retiradas en
la sede de Salguero por los Beneficiarios del Programa. Toda la informacion
diaria de entrega de tarjetas, el Banco Ciudad la vuelca semanalmente en tres
archivos (uno por cada componente) y los envia por mail al &rea de Comercios,
Bancos y Pagos.

Paralelamente a este proceso, se realiza otro para mantener una base
actualizada de tarjetas retiradas totales, con su fecha de activacion.

Proceso de Reimpresiones y Modificaciones de Tarjetas y Cuentas

Los pedidos de reimpresién y modificacion son tomados desde los reclamos
cargados en el aplicativo del Programa mediante tres consultas de SQL que
relacionan los datos del titular con los datos de los maestros de cuentas del
area ya actualizados. Los envios se realizan en forma Semanal para dejar
espacio al proceso por parte del Banco Ciudad.

Vias de reclamos y consultas

Respecto los medios de comunicacion ante reclamos y consultas, la DGCPOR
informé que “El Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”
implementd mecanismos a través de los cuales, los beneficiarios del
Componente RPM pueden canalizar consultas o reclamos. Ellos son la linea O-
800-CABAL, la linea telefonica 147, la pagina Web, la atencion en la sede del
Programa, lineas telefonicas de atencion del Programa, la atencion en cada
uno de los Servicios Sociales Zonales de la CABA y los correos electrénicos
oficiales del Programa?48,

Por su parte, la DPOLA brind6 las siguientes aclaraciones!*®: “El Componente
requiere la apertura de cuenta y la solicitud de la primera tarjeta a CABAL. Al
momento del retiro de la tarjeta, se le informa a la beneficiaria que, en caso de

148En respuesta a la Nota AGCBA N° 331/2021
149En respuesta a la Nota AGCBA N° 908/2021.
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robo, deterioro o extravio de la misma, deberda llevar a cabo el reclamo a la
administradora de las mismas, es decir, CABAL”.

Normativa / protocolos / manuales de procedimientos para
procedimientos con el Banco Ciudad

Respecto a la existencia de normativa, protocolos o manuales vigentes
relativos a los procedimientos vigentes de entrega de tarjetas e impresiones de
las mismas en articulacion con el Banco Ciudad durante el periodo auditado, la
DGCPOR informé lo siguiente: “Los procesos relativos a bancos y pagos no se
encuentran formalizados, refieren a procedimientos del programa "Ciudadania
Portefia. Con Todo Derecho" y aplican supletoriamente a ambos componentes
— Red Primeros Meses y Estudiar es Trabajar. En el marco de la mejora para la
gestién del complemento RPM, actualmente se esta trabajando para tener un
manual acorde a las necesidades. Por la situacion sanitaria quedd pendiente su
realizacion durante el periodo 2020” (observacion 15 b).

Del andlisis anteriormente expuesto en funcién del Convenio suscripto con el
Banco Ciudad en el afio 2006 se ha arribado a las siguientes consideraciones
generales:

e Si bien se celebraron Addendas para actualizar los montos de las
comisiones a abonar al Banco por las tarjetas emitidas y las cargas
realizadas, no consta el dictado del acto administrativo por parte del GCBA
mediante el cual se informa la continuidad del Convenio, el que debid haber
sido dictado, al menos, 60 dias antes del vencimiento del plazo.
(observacion 15 a).

e Por ultimo, los procesos y circuitos bancarios y de pagos no se encuentran
formalizados, situacion que se encuentra, en proceso de ser subsanada, de
acuerdo a lo informado por la DGCPOR?? (observacion 15 b).

7.2.Convenio con la ANSES

La Resolucion N° 203/ANSES/2019%! establece que el cobro de cualquier
suma originada en Prestaciones Contributivas y/o no Contributivas Nacionales,
Provinciales, Municipales o de la CABA, incluyendo la de las Leyes N° 24.013,
24.241 y 24.714, y sus respectivas complementarias y modificatorias, resulta
incompatible con la percepcion de las asignaciones familiares correspondientes
a los titulares incluidos en el inciso c) del articulo 1° de la Ley N° 24.714, a

150Durante la realizacion de las tareas de campo de este Informe, en 2021.
151Sancionada el 09/08/2019 y publicada en el Boletin Oficial de la Republica Argentina N°
34.173, de fecha 12/08/2019. En la Nota AGCBA N° 330/21 la DGCPOR
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excepcion del cobro derivado de Planes, Programas o Subsidios Sociales.
Asimismo, la Resolucion Invita a la Nacién, a las Provincias, a los Municipios y
a la CABA a que suscriban con la ANSES los Convenios correspondientes a
través de los cuales se especifiquen aquellos Planes, Programas o Subsidios
Sociales que -por su identidad con las contingencias sociales protegidas-
devienen incompatibles con la percepcion de la Asignacién Universal por Hijo
para Proteccion Social y la Asignacion por Embarazo para Proteccion Social.

En virtud de esta Resolucion, con fecha 26 de noviembre de 2019 se firmo el
“Convenio entre la Administracion Nacional de la Seguridad Social y la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, sobre el régimen de compatibilidades de los
programas Asignacion Universal por Hijo para la Proteccién Social y Asignacion
Universal por Embarazo para la Proteccion Social”. Se trata del Convenio
N°105961830/ANSES/2019 refrendado por la Ministra de Desarrollo Humano y
Habitat y el Director Ejecutivo de la ANSES.

En su clausula primera dispuso que por la identidad con las contingencias
sociales protegidas, los Programas “Ticket Social” y “Ciudadania Portefa. Con
Todo Derecho”, devienen incompatibles con la percepcion de la AUH y AUE.
En su clausula segunda la Ciudad estableci6 que ‘no se configura
incompatibilidad cuando el/la progenitor/a no titular de la AUH forme parte
integrante de un hogar beneficiario de los Programas Ticket Social o
Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho, siempre y cuando los nifios, nifias y
adolescentes destinatarios de la primera, no lo conformen”, agregando que a
efectos de llevar a cabo la implementacién de dicha clausula, las partes
“‘acuerdan intercambiar informacién, segun el disefio de registro que disefien
oportunamente”.

En el Informe Final de Gestion de la directora general de la Direccion General
de Ciudadania Portefia (DGCPOR) para el Periodo diciembre 2017 - diciembre
2019, se hace referencia a la publicacion de la Resolucién N° 203-ANSES-
2019, y consta lo siguiente en relacién con el Convenio con la ANSES:
“(...) con el dictado de esa Resolucion, y en la medida en que no se
avanzara con la suscripcion de un convenio entre la CABA y ANSES, los
Programas Ciudadania Portefia y Ticket Social resultarian compatibles con
la AUH y AUE.
En virtud de ello desde la Direccion General de Ciudadania Portefia se
trabaj6 de manera conjunta con la Direccibn General de Proyectos de
Nifiez, Adolescencia y Juventud de Anses y se propicio la suscripcion del
convenio que permitiera establecer la incompatibilidad que regia desde la
creacion de la AUH y la AUE”.
Posteriormente se resumen las clausulas del Convenio y se destaca -respecto
a la clausula segunda-
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“El acuerdo referido en el punto dos es de suma importancia debido a dos
circunstancias:

En primer lugar, se garantiza que ningun nifio/a o adolescente quede sin
cobertura, ya sea a través de AUH o del Programa Ciudadania Portefa.
Con Todo Derecho.

En segundo lugar, y a los fines de la implementacion de dicho acuerdo,
Anses remitira a partir del mes de diciembre de 2019 a la Direccién General
de Ciudadania Portefia, la base completa de cobertura de AUH en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires la que incluird las asignaciones
efectivamente liquidadas como las que no lo han sido.

Dicha informacion resulta ser de suma importancia no solo para esta
Direccion General sino para todo el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires”.

Sobre esta ultima mencion del Informe Final de Gestidén -y en funcion de la
clausula del Convenio que establece el acuerdo de intercambio de informacion-
durante la entrevista mantenida con la DGCPOR se consultdé sobre la
disponibilidad de informacion sobre las embarazadas y nifios/as de hasta 1 afio
de la CABA que perciben la AUE y la AUH, que conforman la misma poblacién
objetivo que RPM. La DGCPOR contesté que no cuentan con esa informacion
y que desde la DGCPOR se remite la informacion de los/as beneficiarios/as de
los Programas y Componentes que dependen de la GOCP a la ANSES pero no
se reciben datos desde dicho organismo de los/as beneficiarios/as de los
planes nacionales para determinar el motivo de la fluctuacién en la cantidad de
las/os beneficiarios/as en CP y sus Componentes.

De lo anteriormente expuesto se concluye que de acuerdo al Convenio
suscripto en noviembre de 2019, no se ha implementado el intercambio de
informacion que incluye el envio por parte de la ANSES a la DGCPOR de la
base completa de cobertura de AUH en la CABA con las asignaciones
efectivamente liquidadas -como las que no lo han sido-, el cual resultaria de
suma importancia para la gestion del Programa Ciudadania Portefia y sus
Componentes, tal como expresé la Directora General en su informe final de
gestion (observacion 16).

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700

121



AUDITORIA GENERAL

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

8. Circularizacion a otros Organismos

En marco de este Informe se circularizaron requerimientos a la Sindicatura
General del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires; a la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires; a la Asesoria General
Tutelar de la Ciudad de Buenos Aires; al Consejo de los Derechos de Nifios,
Nifias y Adolescentes; y a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat.

La Sindicatura General comunic6 en su respuesta que'®? “que del
relevamiento efectuado en los registros de esta Sindicatura General en orden al
Proyecto cuya informacion se requiere, surge que no se emitieron por parte de
este organo de control, Informes de Auditoria u otra documentacién, durante el
periodo solicitado ni anteriores”.

De igual modo, la Defensoria del Pueblo indico que “no se ha tramitado
durante el afio 2020 ninguna actuacion, ni efectuado informes con el objeto de
auditoria™®3. La Asesoria General Tutelar®, por su parte, informé que “de
acuerdo a lo manifestado por la totalidad de las Asesorias Tutelares de Primera
Instancia en lo Penal, Contravencional y de Faltas; la totalidad de las Asesorias
Tutelares de Primera Instancia en lo Contencioso, Administrativo y Tributario, el
Equipo Comun de Intervencion Extrajurisdiccional, la Secretaria General de
Gestion y las Asesorias ante la Camara de Apelaciones no han efectuado
actuaciones y/o informes sobre las prestaciones y servicios en el marco de la
Red Primeros Meses ni en el afio 2020 ni en otros periodos”.

El Consejo de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes® especificd
que el “organismo no cuenta con registros especificos respecto de actuaciones
y/o informes sobre las prestaciones, servicios y/o actividades desarrolladas
durante el afio 2020 en el marco del componente materno infantii Red de
Primeros Meses del Programa Ciudadania Portefia”. Por otro lado, aclaré que
“se ponen a disposicion estadisticas, indicadores e informes del Observatorio
del Sistema de Protecciébn Integral de Derechos de Nifios, Nifas y
Adolescentes (SIPROID) sobre poblacion de hasta 1 afio y embarazos de
riesgo y la mortalidad infantil, si es que hubiera algo publicado sobre el periodo
de referencia para toda la CABA o respecto de la poblacién atendida en el
CDNNYA. Asimismo, se pone a disposiciéon los indicadores recopilados en el
Sistema de indicadores de derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, cuyo link
de acceso es: https://www.estadisticaciudad.gob.ar/si/dnnya/principal”.

152Respuesta Nota AGCBA DGSO N° 69/21.
153Respuesta Nota AGCBA DGSO N° 71/21.
154Respuesta la Nota AGCBA N° 387/21.
155Respuesta la Nota AGCBA N° 333/21.
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En respuesta, la Unidad de Auditoria Interna inform6!®® “esta Unidad de
Auditoria Interna no ha realizado informes en el periodo 2020 relacionados a
dicha actividad. En el mismo sentido, adjunta copia del ultimo informe de
auditoria relacionado: “Informe N° 10- UAIMHYDH/17, Evaluacion de la
Actividad N° 3 Ciudadania Portefia del Programa N° 41", en el cual analizan
circuitos de la Red Primeros Meses.

V. Observaciones

Sobre la exposicion de objetivos de RPM

1. Se exponen diferentes objetivos a alcanzar por la Red Primeros Meses en el
Manual Operativo, el Manual Instructivo y la Descripcion Presupuestaria. La
diferencia radica en el alcance de los objetivos o en la omision de alguno de
ellos entre los documentos considerados como referencia de gestion.

Sobre la publicacién de actos administrativos

2. Se verificaron omisiones y atrasos en la publicacién de actos administrativos
en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires que afecta el principio de
publicidad de los actos de gobierno y la consecuente falta de eficacia de los
MisMos:

a) La Disposicion N° 64/DGPOR/2019 que aprobé el Manual de Procedimientos
del Componente Materno Infantil del Programa Ciudadania Portefia no se
encuentra publicada en el Boletin Oficial.

b) Las Disposiciones dictadas por la DGCPOR en el marco de la emergencia
sanitaria fueron publicadas en el Boletin Oficial posteriormente a su sancion: la
Disposicién N° 15/ DGCPOR / 2020 (del 17 de marzo de 2020) fue publicada
143 dias después; la Disposicion N° 32 /DGCPOR/2020 (del 7 de mayo de
2020) fue publicada 99 dias después; la Disposicion N° 35/DGCPOR/2020 (del
15 de mayo de 2020) fue publicada 84 dias después; la Disposicion N°
52/DGCPOR/2020 (del 16 de julio de 2020) fue publicada 29 dias después y la
Disposicion N° 68/DGCPOR/2020 (del 16 de septiembre de 2020) fue
publicada 184 dias despues.

Sobre el andlisis presupuestario
3. Anteproyecto

Al no contar con apertura presupuestaria, no se incluye al Componente
auditado en el listado de créditos que conforma la formulacion presupuestaria

156Respuesta la Nota AGCBA N° 324/21.
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del periodo auditado (Anteproyecto del presupuesto). Esta situacion conlleva el
apartamiento de los articulos N°28, N°48 y N°49 de la Ley N°70.

4. Falta de apertura programética

El componente Red Primeros Meses, a diferencia del Componente Estudiar es
Trabajar, no cuenta con apertura en la clasificacibn programatica (reflejo
presupuestario). Los montos de gastos afectados a su implementacion se
derivan del crédito sancionado de la Actividad N°10.000 “Ciudadania Portena”.
De esta manera, no tuvo asignado recursos financieros de acuerdo a la Ley N°
6.281 y el Decreto N° 27 (aprobatorio de la distribucion administrativa de
créditos). En consecuencia, tampoco, se realiz6 seguimiento de ejecucion
presupuestaria ni formulacion de metas fisicas programas y ejecutadas en
correlacion con la asignacién de recursos financieros.

5. Gastos en comisiones bancarias

No se registré el gasto correspondiente a Comisiones y Gastos Bancarios
imputado en la partida presupuestaria 3.3.5. en la cual se registran los gastos
para atender los servicios que prestan los bancos, tales como: cobro de
impuestos, apertura de carta de crédito, transferencias bancarias, servicio de
banca electronica, etc. Dicha situacion no se circunscribe a lo establecido en el
Articulo N°59 de la Ley N°70.

6. Imputacién de gastos en personal

a) Temporario: se verificé una incorrecta imputacion del gasto por un monto de
$101.152 para el pago del Sueldo Anual Complementario de 5 agentes de
planta permanente en la Partida 1-2-4. La partida correspondiente al concepto
Sueldo Anual Complementario del personal de planta permanente es la 1-1-4.

b) Contrato de Locacién de Servicios: en el ejercicio 2020 se pag6 en
concepto de honorarios por Servicios No Personales (inciso 3) la suma de
$395.364, cuando del contrato de locacion que generd la obligacion de pago
por parte del Gobierno de la Ciudad, es de $ 332.052. Esta circunstancia
implica la inobservancia de los articulos 7 y 55 de la Ley N° 70.

Sobre procedimientos del beneficio nifio/a (transferencia de ingresos)

7. El Manual de Procedimientos aprobado por la Disposicion N°
64/DGPOR/2019 no especifica la obligacion de firmar y el momento de firma de
la Carta compromiso. Tampoco refiere que no debe suscribirse si ha sido
firmada durante el beneficio embarazo por la madre del nifio/a beneficiario/a
recién nacido. A diferencia del beneficio de embarazo no se hace mencion al
circuito de entrega de la tarjeta del Banco Ciudad en la cual se acreditan los
beneficios econdmicos del Componente auditado.
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8. Sobre procedimientos de articulacién interinstitucional con el
Ministerio de Salud

a) En el flujograma de coordinacién con el Ministerio de Salud del Manual de
Procedimientos, no consta la periodicidad de los envios de planillas de
inscriptos/as desde RPM a la DGAPT. La DGCPOR y la DGPOLA informaron
gue se envia mensualmente, sin embargo, en el acta de reunién mantenida
entre ambas partes se consigna que la frecuencia es quincenal.

Se verificd una diferencia entre los plazos establecidos en el Manual (semanal)
y los aplicados en la practica (mensual) para el envio del informe de devolucion
por parte del area de Salud a RPM. La DGCPOR no cont6 con dichos informes
a partir del mes de agosto de 2020%".

b) Durante el periodo auditado no se llevaron a cabo instancias de intercambio
formales entre las areas responsables de RPM / GOCP y la DGATP / GOATP,
a excepcion de una unica reunidén por modalidad virtual de presentacion del
Componente el 12 de noviembre de 2020.

Sobre los usuarios de los Modulos RIB y PSOCS

9. Los Mddulos Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB) y Planes
Sociales y Subsidios (PSOCS) no cuentan con usuarios de visualizacion de
datos para efectuar un control externo de manera independiente.

Sobre deficiencias de control interno en la identificaciobn de los/as
beneficiarios/as en actos administrativos de pago

10. En los anexos de la totalidad de los actos administrativos que ordenaron el
pago del componente Materno Infantil del Programa “Ciudadania Portefia. Con
Todo Derecho” durante el ano auditado, se identificé a los/as beneficiarios/as
con numeros de expediente correspondientes al Registro de Identificacion de
Beneficiarios (RIB), cuando dichos numeros de expediente corresponden al
modulo de Planes Sociales y Subsidios (PSOC).

Sobre error del sistema informatico y deficiencias de control interno en el
proceso de pagos a beneficiarios/as:

11. Se verificd el pago de subsidios en meses consecutivos a 23 titulares de
beneficio (23 PSOCS distintos) generados por un “error de sistema’,
representando un monto de 248.000 $ (10,31% del total de beneficios pagados
en 2020). De esos casos, en 15 PSOCs se abono por encima del monto
establecido por normativa. A su vez, en 12 de los 15 casos los pagos se

157En su descargo, el ente auditado informé que “la devolucion del area de Salud contiene
Unicamente un informe respecto de las beneficiarias inscriptas que fueron atendidas en el
sistema publico de salud”.
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percibieron en mas cuotas de las 3 establecidas (entre 4 y 12), lo cual acentia
las debilidades de control interno.

12. Respecto a los montos percibidos beneficio embarazo y nifio/a

a) El monto del subsidio econémico del Componente Materno Infantil Red
Primeros Meses se encuentra vigente y sin actualizaciones desde junio 2017.
Consiste en un total de $ 3000 para el beneficio de embarazo y en un total $
4500 para el beneficio de nifio/a; en ambos casos, a percibir en 3 cuotas.

b) No se han determinado por norma o acto administrativo los parametros o
variables a utilizar a los fines de establecer el valor del monto del Componente
Red Primeros Meses y sus actualizaciones.

13. Sobre la ejecucion de metas del Componente auditado:
Durante el periodo auditado se verifico:

a) Una subejecucion de la meta interna respecto de la programada, lo cual
refleja una eficacia del 66,62% (445/668 beneficiarios/as activos/as promedio).

b) Una disminucion de la meta interna ejecutada medida en beneficiarios/as
activos/as promedio para el afio 2020 con respecto al afio 2019, del orden del
23,54% (445/582 beneficiarios/as activos/as promedio).

14. Sobre las estadisticas de la poblacién objetivo. Indicadores de
eficacia.

En la/os inscriptos/as:

a) Se verificd una caida interanual de los inscriptos/as al Componente: de un
31,38% menos en 2019 con respecto a 2018 (936/1364) y un 35,26% menos
en 2020 con respecto a 2019 (606/936). La disminucion de los inscriptos impacta
en la cantidad de beneficiarios/as y por lo tanto en la incidencia de RPM para el
cumplimiento de sus objetivos.

Sobre la cobertura en relacion con la poblacion objetivo registrada en el
Programa Ciudadania Portefia (indicador de eficacia):

b) Se registr6 un bajo porcentaje de cobertura del total de la poblacion
beneficiaria de RPM en 2020: la cobertura ha sido del 37,46% respecto a la
poblacién potencial de Ciudadania Portefia (527 embarazadas y nifios/as
beneficiarias/os de RPM sobre un total de 1407 embarazadas y nifios/as en
Ciudadania Portefia). Por lo tanto, el 62,54% de la poblacion potencial en
Ciudadania Portefia no conformé la poblacion beneficiaria de RPM.

c) Para la poblacién de nifios/as de hasta 1 afio, la cobertura ha sido ain mas
baja: un 30,63% (348 beneficiarias/os nifias/os de RPM sobre un total de 1136
nifias/os de hasta 1 afio en Ciudadania Portefia). De esta manera, el 69,37%
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de la poblacién potencial de nifios y nifias no ha conformado la poblacién
beneficiaria de RPM.

d) Las metas internas programadas se calculan en relacibn con los
beneficiaria/os promedio, con lo cual se proyectan las metas sobre la base de
una cantidad que registra una disminucion del 31,38% en 2020. En cambio, las
proyecciones no se estiman considerando la cobertura en relacién con la
poblacion objetivo en Ciudadania Portefia, que ya cumple con los criterios de
elegibilidad de RPM.

15. Sobre el Convenio y circuitos con el Banco Ciudad

a). No se acredito el dictado del acto administrativo que informa la renovacion
del Convenio celebrado entre el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y el
Banco Ciudad. Esta circunstancia implica la inobservancia de la clausula
vigésimo segunda del instrumento que establece que el mismo tiene una
duracion 24 meses a partir del momento en que se inicie la operatoria, que el
plazo se encuentra sujeto a la continuidad del Programa, por lo que puede
reducirse o extenderse, y que es responsabilidad de GCBA informar sobre tal
circunstancia con una antelacion minima de 60 dias.

Dicha omisién también incumple lo establecido por el articulo 8 de la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad de Buenos Aires (aprobada por
Decreto de Necesidad y Urgencia 1.510/1997) que determina que el acto
administrativo debe manifestarse de manera expresa y por escrito, que tiene
qgue indicarse el lugar y la fecha en que se lo dicta, y que debe contener la firma
del funcionario que lo dicta.

b) Los procesos relativos a circuitos bancarios y de pagos del beneficio que se
otorgan en el Componente auditado no se encuentran formalizados, lo que
también implica el apartamiento de lo establecido en el articulo 122 inciso 1) de
la Ley N° 70.

16. Sobre el Convenio con ANSES

No consta la existencia del circuito de intercambio de informacion por el cual, a
partir del Convenio suscripto en noviembre de 2019, el ente auditado, reciba la
base completa de beneficiarios/as de la AUE y AUH en la CABA, lo cual es de
suma importancia para el Programa Ciudadania Portefia y sus Componentes.
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VI. Recomendaciones

Sobre la exposicion de objetivos de RPM
Recomendacién 1

Adoptar las medidas conducentes a fin de unificar la exposicidon de objetivos de
la Red Primeros Meses en el Manual Operativo, el Manual Instructivo y la
Descripcion Presupuestaria.

Sobre la publicacién de actos administrativos
Recomendacion 2

Arbitrar las acciones pertinentes a fin de publicar en el Boletin Oficial de la
CABA la norma que aprueba el Manual de Procedimientos del componente
auditado, asi como la publicacion en tiempo oportuno de normas que regulan
procedimientos del mismo.

Sobre el andlisis presupuestario
Recomendacion 3y 4

Instrumentar las medidas conducentes para que la apertura presupuestaria
incluya al Componente Auditado, en el correspondiente Anteproyecto, con la
clasificacion programatica correspondiente a la Unidad Ejecutora y Programa a
cargo de su implementacion.

Gastos en comisiones bancarias
Recomendacion 5

Instrumentar las acciones a fin de registrar la totalidad de los gastos del
Componente Auditado en sus partidas correspondientes del Listado de
transacciones del SIGAF.

Imputaciéon de gastos en personal
Recomendacién 6

Adoptar las medidas pertinentes para la correcta imputacion de los gastos del
Componente auditado en concepto de Sueldo Anual Complementario, asi como
la equivalencia del gasto en concepto de honorarios de servicios no personales
con el contrato de locacién que generd la obligacién de dicho pago.

Sobre procedimientos del beneficio nifio/a (transferencia de ingresos)
Recomendacién 7

Incorporar en la préxima actualizacion del Manual de Procedimientos -en el
beneficio de nifio/a- la obligacion de firmar la Carta Compromiso, y su momento
de suscripcion, y el circuito de entrega de la tarjeta del Banco Ciudad.
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Sobre procedimientos de articulacion interinstitucional con el Ministerio
de Salud

Recomendacién 8 a)

En la proxima actualizaciéon del Manual de Procedimientos, en el apartado
correspondiente a la articulacion interinstitucional con el Ministerio de Salud:
establecer la periodicidad de los envios de planillas de inscriptos/as desde
RPM a la DGAPT, redefinir el plazo del envio del informe de devolucion por
parte del area de Salud a RPM, e identificar el contenido de dicho informe.

Recomendacion 8 b)

Arbitrar las acciones conducentes para formalizar las instancias de intercambio
entre las areas responsables del Componente Auditado y del Ministerio de
Salud en el marco de la articulacién interinstitucional establecida en el Manual
de Procedimientos.

Sobre los usuarios de los Modulos RIB y PSOCS
Recomendacion 9

Arbitrar las acciones conducentes a fin de que se incorpore a usuarios de
control externo para la visualizacién de datos en los sistemas.

Sobre deficiencias de control interno en la identificaciobn de los/as
beneficiarios/as en actos administrativos de pago

Recomendacién 10

Garantizar la implementacion de los mecanismos de control interno que
aseguren la correcta identificacion de los/as beneficiarios/as en los anexos de
los actos administrativos.

Sobre error del sistema informatico y deficiencias de control interno en el
proceso de pagos a beneficiarios/as:

Recomendacién 11

Garantizar los mecanismos de control interno mediante la implementacion de
sistemas y procedimientos integros y confiables para la correcta asignaciéon de
los pagos de los subsidios.

Respecto alos montos percibidos beneficio embarazo y nifio/a
Recomendacion 12

Instrumentar medidas para fijar el valor y actualizaciones del monto del
beneficio de RPM de forma periddica, tal como ha sido regulado en el
Programa Ciudadania Portefia, y asi cumplir su objetivo de “estimulo
monetario”.
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Sobre la ejecucién de metas del Componente auditado
Recomendacién 13

Implementar las medidas conducentes a aumentar la ejecucion de las metas
internas.

Sobre las estadisticas de la poblacién objetivo. Indicadores de eficacia.
En la/os inscriptos/as.

Sobre la cobertura en relacion con la poblacion objetivo registrada en el
Programa Ciudadania Portefia (indicador de eficacia)

Recomendacion 14 a), b) y ¢)

Arbitrar las acciones conducentes a fin de aumentar la cantidad de inscriptas/os
y la poblacién beneficiaria de RPM respecto a su poblaciéon potencial en el
Programa Ciudadania Portefia (cobertura del Componente auditado).

Recomendacion 14 d)

Redefinir la formulacién de las metas programadas considerando su estimacion
en relacién con la cobertura del Componente auditado respecto a la poblacién
objetivo en el Programa Ciudadania Portefia.

Sobre el Convenio y circuitos con el Banco Ciudad
Recomendacién 15 a)

Generar las medidas necesarias para dictar los actos administrativos de
renovacion del Convenio con el Banco Ciudad.

Recomendacion 15 b)

Instrumentar las acciones pertinentes para formalizar los procesos relativos a
circuitos bancarios y de pagos del beneficio que se otorgan en el componente
auditado.

Sobre el Convenio con ANSES
Recomendacién 16

Instrumentar las acciones pertinentes de implementacion del circuito que
conlleve a la recepcion de la base de beneficiarios/os de la AUE y AUH en la
CABA.
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VIl. Conclusidn

Durante el examen efectuado a la Red Primeros Meses se ha detectado la
necesidad de disponer la publicacion del Manual de Procedimientos en el
Boletin Oficial y publicar de forma oportuna otras normativas que han regulado
su operatoria durante la emergencia sanitaria.

Respecto al presupuesto una de las principales debilidades ha sido la falta de
apertura programatica para el Componente auditado, lo que se traduce en la
ausencia de asignacion de créditos financieros propios y de informes
trimestrales de gestion. Ello implica un inadecuado empleo de la técnica de
gestidn presupuestaria, dificulta su control y la rendicion de cuentas.

Se han evidenciado, ademas, falencias de control interno, principalmente en el
registro de los/as beneficiario/as en los anexos de los actos administrativos
mensuales de pago de subsidios; y errores del sistema informatico que
conllevé a la incorrecta percepcion de subsidios. Es importante destacar que, a
partir del examen llevado a cabo, fueron subsanadas ambas debilidades
durante el desarrollo de las tareas de campo de la auditoria.

Por otro lado, se ha sefalado la baja cantidad de inscripta/os y de
beneficiarias/as; asi como la falta de actualizacion del monto del subsidio
concebido como un “estimulo monetario”.

Entre las fortalezas del Componente auditado se destacan los objetivos de su
Manual de Procedimientos (en correspondencia con las lineas estratégicas de
areas superiores), la formulacion de la articulacion interinstitucional con los
Trabajadores Sociales de Referencia y el Ministerio de Salud, asi como la
implementacion de un Manual Instructivo ampliatorio y la adecuada definicion
de criterios sobre los controles médicos y sobre la poblacién objetivo.

También se ha resaltado la justificada necesidad de creacién del Componente,
como politica publica destinada a reducir la mortalidad infantil y la acertada
focalizacion de la poblacion atendida en las Comunas que concentraron los
mayores porcentajes de mortalidad infantil.

Por ultimo, se destaca la colaboracion brindada durante todo el desarrollo de
esta auditoria por la conduccién de la DGCPOR y la DGPOLA y sus equipos,
quienes simultdneamente a sus tareas habituales estuvieron afectados a
funciones por la emergencia sanitaria como el conjunto del Ministerio de
Desarrollo Humano y Habitat.
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Anexo N° 1 Anexo Normativo

Normas principales en relacion con Componente Red Primeros Meses

Norma

Breve descripcion

Fecha de sancién y de
publicacién en Boletin
Oficial

NORMATIVA CABA

Constitucién de
la Ciudad de
Buenos Aires

Art. 17: establece la obligacion de la Ciudad de desarrollar politicas
sociales para superar condiciones de pobreza y exclusién
mediante la asignacién de recursos presupuestarios, técnicos y
humanos, asi como la de asistir a las personas con necesidades
béasicas insatisfechas y promover el acceso a los servicios publicos
para quienes tienen menores posibilidades.

Art. 18: establece que la Ciudad debe promover un desarrollo
humano y econdémico equilibrado destinado a evitar y compensar
las desigualdades zonales dentro de su territorio.

Art. 21: establece que la Ciudad garantiza la atencion integral del
embarazo, parto, puerperio y de la nifiez hasta el primer afio de
vida, asegura su protecciébn y asistencia integral, social y
nutricional, promoviendo la lactancia materna, propendiendo a su
normal crecimiento y con especial dedicacion hacia los nacleos
poblacionales carenciados y desprotegidos

Art. 38: establece que la Ciudad incorpora la perspectiva de género
en el disefio y ejecucién de sus politicas publicas. Establece
también, entre otros puntos, que la Ciudad desarrolla politicas
respecto de las nifias y adolescentes embarazadas.

Art. 39. La Ciudad les garantiza a nifios, nifias y adolescentes su
proteccidn integral.

01/10/1996.
Publicacion: Boletin
Oficial de la Ciudad
Autbnoma de Buenos
Aires (BOCBA) N° 47,
del 10/10/1996.

Sancion:

Crea el Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”, con la

Sancion:  01/12/2005.

Ley N° 1878 finalidad de conferir una prestacién monetaria mensual por hogar | Publicacion: BOCBA N°
beneficiario, no retributiva, intransferible e inembargable. 2362, del 19/01/2006.
Modifica el art. 8 de la Ley 1818, el cual establece las modalidades
y monto del beneficio, definiendo que las prestaciones monetarias -
° se efectian a través del Banco de la Ciudad de Buenos Aires, Sanc_lon._, _23/08/2007'
Ley N° 2408 . - ) L Publicacion: BOCBA N°
mediante la transferencia de fondos y posterior acreditacion de los
) . . 2779, del 01/10/2007.
montos correspondientes en una cuenta bancaria destinada a tal
efecto.
Establece la proteccion integral de los derechos sociales para los o
o ciudadanos y ciudadanas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Sancion: . _24/11/2011'
Ley N° 4036 L e Publicacién: BOCBA N°
priorizando el acceso de aquellos/as en estado de vulnerabilidad
. > : oy : 3851, del 09/02/2012.
social y/o emergencia a las prestaciones de las politicas sociales.
Establece la implementacion de los moddulos Registro de
Identificacion de Beneficiarios (RIB) y Planes Sociales y Subsidios o
Decreto N° (PSOCS), ambos formando parte del SADE, como Unico medio de Sanc_lon._, _07/12/2012'
S . . ) Publicacién: BOCBA N°
567/2012 tramitacion de todas las prestaciones que el Gobierno de la Ciudad
. ! . L 4055, del 13/12/2012.
Auténoma de Buenos Aires otorgue a personas fisicas o juridicas
con la finalidad de asistirlas o subvencionarlas.
Decreto N° Aprueba la reglamentacion de la Ley 1878 (Ley de creacion del sancion: _24/06/2014'
249/2014 Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”) Publicacion: BOCBA
) ) 4424 del 25/06/2014.
Decreto de o
Necesidad y Declaracién de la emergencia sanitaria en el ambito de la CABA Sanc_lon._' _16/03/2020'
R - Publicacion: BOCBA N°
Urgencia N° 1 hasta el 15 de junio de 2020. 5823 del 17/03/2020
AJG/2020 ' ’
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ﬁ:ﬁ;iﬁ%:g Prorroga la emergencia sanitaria declarada por el Decreto de | Sancion: 11/06/2020.
Urgencia NZB Necesidad y Urgencia N° 1 AJG/2020 hasta el 31 de agosto de | Publicacion: BOCBA N°
AJG/2020 2020. 5890, del 12/06/2020.
Bzgreiti?jg; Prorroga la emergencia sanitaria declarada por el Decreto de | Sancion:  28/08/2020.
: X Necesidad y Urgencia N° 1 AJG/2020 hasta el 30 de septiembre de | Publicacion: BOCBA N°
Urgencia N°12 1, 5944, del 31/08/2020
AJG/2020 ) ' :
ﬁ:g;iti?j:(? Prorroga la emergencia sanitaria declarada por el Decreto de | Sancion:  25/09/2020.
: },’ Necesidad y Urgencia N° 1 AJG/2020 hasta el 30 de noviembre de | Publicacién: BOCBA N°
Urgencia N°15 |, 5965, del 28/09/2020
AJG/2020 ) ’ :
Bzgreiti%gc? Prorroga la emergencia sanitaria declarada por el Decreto de | Sancion:  26/11/2020.
: },’ Necesidad y Urgencia N° 1 AJG/2020 hasta el 31 de enero de | Publicacion: BOCBA N°
Urgencia N° 17
AJG/2020 2021. 6007, del 27/11/2020.

Resoluciéon N°
905/MDSGC/2013

Aprueba la implementacién del Componente Materno Infantil en el
ambito del Programa “Ciudadania Portefia. Con Todo Derecho”.

Sancion:  29/07/2013.
Publicacion: BOCBA N°
4231, del 06/09/2013

Resolucién N°
317/SECLYT/2013

Establece que, a partir del 3 de marzo de 2014, los médulos RIB y
PSOCS deben ser utilizados por la Direccion General Ciudadania
Portefia para la tramitacion de todas las prestaciones gue otorgue.

Sancion:  08/11/2013.
Publicacion: BOCBA N°
4276, del 11/11/2013.

Disposicion N°
48/DGCPOR/2019

Aprueba el Manual de Procedimientos del Componente Materno
Infantil del Programa Ciudadania Portefia.

Sanciéon: sin  datos
sobre fecha.
Publicacion: no

publicada en el BOCBA.

Disposicion N°
64/
DGCPOR/2019

Aprueba un nuevo Manual de Procedimientos del Componente
Materno Infantil del Programa Ciudadania Portefia, contenido en
Anexo (IF-2019-37799502-DGCPOR), en virtud de que la Gerencia
Operativa Ciudadania Portefia propuso realizar modificaciones al
Manual  oportunamente  aprobado por  Disposicion  N°
48/DGCPOR/2019, debido a cambios operados en los procesos
relativos a la gestion del Componente.

Sancion: 6 de diciembre
de 2019. Publicacién:
no publicada en el
BOCBA.

Disposicion N°
15/DGCPOR/2020

Aprueba el esquema de atencion presencial de emergencia con
asignacion previa de turnos concertados por via telefénica, que
entrd en vigor a partir del dia 16/03/2020 y se extendié por 60 dias
corridos, con posibilidad de prérroga.

Sancion: 17/03/2020.
Publicacion: BOCBA N°
5928, del 07/08/2020

Disposicion N°
32/DGCPOR/2020

Amplia la Disposicién 15/DGCPOR/2020 aprobando un esquema
de postulacion digital a los Programas Ticket Social, Ciudadania
Portefia y a los Componentes Estudiar es Trabajar y Red Primeros
Meses, contenido en el ANEXO | (IF- 2020-13088655-GCABA-
DGCPOR)

Sanciéon:  07/05/2020.
Publicacion: BOCBA
N° 5933 del 14/08/2020

Disposicion N° Establece la prorroga de lo dispuesto en la Disposicion N° | Sancion:  15/05/2020.
35/DpGCPOR/2020 15/DGCPOR/2020 y su ampliatoria N° 32/DGCPOR/2020 por | Publicacién: BOCBA
sesenta (60) dias corridos N° 5928, del 07/08/2020
Establece la prorroga por sesenta (60) dias corridos del plazo Sancién:  16/07/2020.

Disposicion N°
52/DGCPOR/2020

dispuesto en la Disposicion N° 35/DGCPOR/2020 en relacién con
la Disposicion N° 15/DGCPOR/2020 y su ampliatoria (Disposicion
N° 32/DGCPOR/2020).

Publicacion: BOCBA N°
5933, del 14/08/2020

Disposicion N°
68/DGCPOR/2020

Establece la prérroga, desde el 12 de septiembre de 2020, de la
vigencia de la Disposicion N° 52/DGCPOR/2020 hasta tanto dure
la declaracion de emergencia sanitaria establecida por el Decreto
de Necesidad y Urgencia N° 1/AJG/2020 y sus modificatorios.

Sancion: 16/09/2020.
Publicacion: BOCBA
N° 6082, del 19/03/2021
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NORMATIVA NACIONAL

Resoluciéon N°
203-ANSES-
2019

Establece que el cobro de cualquier suma originada en Prestaciones
Contributivas y/o no Contributivas Nacionales, Provinciales, Municipales
o de la CABA, incluyendo la de las Leyes N° 24.013, 24.241 y 24.714,y
sus respectivas complementarias y modificatorias, resulta incompatible
con la percepcion de las asignaciones familiares correspondientes a los
titulares incluidos en el inciso c) del articulo 1° de la Ley N° 24.714, a
excepcion del cobro derivado de Planes, Programas o Subsidios
Sociales.

Sancion:
09/08/2019.
Publicacion:

Boletin Oficial de la
Republica
Argentina
34.173,
12/08/2019

NO
del

Invita a la Nacion, a las Provincias, a los Municipios y a la CABA a que

suscriban con la ANSES los Convenios correspondientes a través de los
cuales se especifiquen aquellos Planes, Programas o Subsidios Sociales
que —por su identidad con las contingencias sociales protegidas-
devienen incompatibles con la percepcién de la Asignacién Universal por
Hijo para Proteccibn Social y la Asignacion por Embarazo para
Proteccién Social.

Elaboracion propia en base a informacién suministrada por la DGCPOR, UAl, sitios web del
BOCBA y del Buscador de normativa de la CABA%8, informes anteriores AGCBA1%®
Anexo N° 2. Politicas especiales / Objetivos / Responsabilidades primarias /
Acciones

Politicas especiales, Objetivos, responsabilidades primarias y acciones, a nivel
de: CABA, Ministerio, Subsecretaria, Direccion General y Gerencia Operativa!®®

Constitucion CABA. Titulo Segundo: Politicas Especiales

La Ciudad desarrolla politicas sociales coordinadas para superar las condiciones de pobreza y exclusion
mediante recursos presupuestarios, técnicos y humanos. Asiste a las personas con necesidades basicas
insatisfechas y promueve el acceso a los servicios publicos para los que tienen menores posibilidades.
Art. 17.

La Ciudad promueve el desarrollo humano y econdémico equilibrado, que evite y compense las
desigualdades zonales dentro de su territorio. Art.18.

La Ciudad garantiza la atencion integral del embarazo, parto, puerperio y de la nifiez hasta el primer afio
de vida, asegura su proteccion y asistencia integral, social y nutricional, promoviendo la lactancia
materna, propendiendo a su normal crecimiento y con especial dedicacion hacia los nucleos
poblacionales carenciados y desprotegidos. Art. 21(sintesis).

La Ciudad incorpora la perspectiva de género en el disefio y ejecucion de sus politicas publicas (...);
desarrolla politicas respecto de las nifias y adolescentes embarazadas. Art. 38 (sintesis).

Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat

Objetivos (Ley N° 6292 - “Ley de Ministerios”) Desde diciembre de 2019 y con vigencia durante tareas
de campo del Informe

Disefiar e implementar politicas, planes y programas para la promocion y proteccion de los derechos
civiles, politicos, econdémicos, sociales, culturales, comunitarios, humanos y los derechos de incidencia
colectiva en general, integrando otros organismos estatales y organizaciones de la sociedad civil.

Promover la igualdad de derechos y de oportunidades de todos los habitantes en el marco del respeto
por la diversidad, impulsando el desarrollo social equilibrado en todo el territorio de la CABA.

158https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/ y
https://www.buenosaires.gob.ar/legalytecnica/normativa/formulario-de-busqueda

159%Informe AGCBA N° 9.20.01 Seguimiento de las observaciones del Informe de auditoria N°
9.16.06 Ciudadania Portefia e Informe AGCBA N° 9.16.06 Ciudadania Portefia. Auditoria de
Gestion.

160Se incluyen politicas especiales de la Constitucion, objetivos del Ministerio y responsabilidades de
las areas de orden superior de la estructura relacionados con las acciones de la GOCP vy los
objetivos de RPM. No se menciona la accion definida para la G.O. vinculada con el Componente

Estudiar es Trabajar.
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Disefiar e implementar politicas, planes y programas de promocion y desarrollo social destinados a la
poblacién en situacion de vulnerabilidad social, coordinando y creando espacios de consulta y

participacion de la ciudadania.

Disefar e implementar politicas referidas a la tercera edad, la juventud, la nifiez y de género.

Durante 2020 y hasta el 31 de julio de 2021

Durante 2020 y desde 1 de
agosto 2021 (dependencia
DGCPOR y DGPOLA)

Subsecretaria de Asistenciay
Cuidado Inmediato

DGCPOR

GOCP

Responsabilidades Primarias (Dec.

N° 463/19, N°199/20 y N°280/20)

Responsabilidades primarias
(Dec. N° 463/19, N°199/20 y

Acciones (Dec. N°199/20 y
N°280/20 y N°264/21)

N°280/20)

Definir, disefiar e impulsar la
implementacién de politicas sociales Asistir en la administracion del
inclusivas e integrales a través de sistema de proteccion social
programas que den respuesta a las Implementar un sistema de | que asegure un ingreso minimo
problematicas alimentarias, de teccién  social ara los ara el funcionamiento
insuficiencia de ingreso familiar y de Ero ecc | pal P

ogares en situacion de| adecuado de los hogares en

emergencia socio-habitacional,

tendientes a fortalecer los hogares y

el desarrollo socioecondmico de los
sectores mas vulnerables de la
poblacién.

pobreza de la CABA.

situacion de pobreza de la
Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.

Participar en la definicion y
disefio de politicas sociales
inclusivas e integrales, a través
de programas que den
respuesta a las problematicas
alimentarias y de insuficiencia
de ingreso familiar.

Determinar los mecanismos e
instrumentos para la identificacion y

caracterizacién de la demanda social

zonal, a fin de conocer las distintas
necesidades de la poblacién en
situacion de vulnerabilidad.

Coordinar 'y monitorear la
implementacion de las politicas
sociales definidas.

Implementar politicas con otras
dependencias

gubernamentales, con
instituciones de caracter
nacional y/o municipal, publicas
o privadas, para el pleno
cumplimiento de sus funciones.

Desde el 1 de agosto de 2021

Administrar programas
destinados a las problematicas
alimentarias y de insuficiencia

de ingreso familiar.

Subsecretaria de Fortalecimiento
Personal, Familiar y Comunitario

DGPOLA

Responsabilidades Primarias
(Decreto N° 264/21)

Responsabilidades Primarias
(Decreto N° 264/21)

Fortalecer a los grupos familiares,
comunitarios e institucionales en

Disefiar y desarrollar politicas
sociales inclusivas e integrales,

situacion de pobreza, indigencia y con el objetivo de alcanzar
vulnerabilidad social como estrategia | estandares de soberania
de prevencion a través de su apoyo y | alimentaria, capaces de
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fortalecimiento brindando
herramientas que impidan la
vulneracion de sus derechos.

compensar el ingreso familiar y
el desarrollo socioeconémico
de los sectores mas
vulnerables de la poblacién.

Planificar, disefiar e impulsar la

implementacién de politicas sociales
inclusivas e integrales con el objetivo
de alcanzar estandares de soberania

alimentaria.

Desarrollar proyectos de
educacion alimentaria y
nutricional destinados a
responsables de los servicios,
organizaciones  sociales 'y
beneficiarios.

Elaboracion propia en base a normativas de aprobacion y modificacion de estructura
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Anexo N° 3. Carta Compromiso

SLOO2

& %,

RED VoS

cusosemorrens  PRIMEROS MESES

COMPROMISOS DE LOS HOGARES BENEFICIARIOS

A través de la presente me comprometo a:

Realizar los controles de salud que correspondan durante el embarazo y del bebe hasta el
primer ano de vida.

Brindar informacion verdadera sobre la composicion y condiclones del hogar y modificaciones
que puedan surgir.

No omitir informacien, ni falsificar documentos o certificados que solicite el Programa

Hacer una adecuada utilizacion de les recursos del Programa.

Cumplir las normas scbre prohibicion del trabajo Infantil en sus diversas formas

Asistir a las reuniones y charlas convocadas por el Programa.

En los casos que corresponda presentar al Programa el diagnostico nutricional y la historia
chinica que certifique la evolucion del caso.

En todos los casos:

51 se debe documentacion de algunos de los miembros del hogar (por ejemplo: original y
fotocopia de DNI, partida de nacimiento, certificado de guarda o tutela), a partir de la
obtencion del beneficio el/la titular tendra un maximo de seis meses para regularizar la
situacion; pasado e3@ tiempo, se dara de baja.

51 se detecta falsificacion u omision de los datos del domicilio, de la situacion economica y de
los documentes y certificados presentados, se anula automaticamente el beneficio al hogar
(sean datos y/o documentos del titular o del nino).

St la Tarjeta de Compra es utilizada por una persona que no &1 titular del beneficio, este se

a i
1 Pr: 3 @3 inc tible con todo contra: directa o indirecta al

de las dependencias del Gobierno de Ia Ciudad. Si se detecta un hogar donde alguno de sus

miembros esta contratade en el Goblerno (Independi ente de la dalidad del contrateo),

se procedera inmediatamente a la suspenston del beneficio

El cumplimiento de los compromisos de salud es condicion para la permanencia en el programa

y se realizara un seguimiento periodico de los mismos. Si, cuando corresponda, no se cumplen

loz compromisos de realizar los controles lud materno-infantil y ¢ ir con el calendario
vacunacion ra ala - | b 0.

Tedo lo aqui declaredo tiene carocter de declaracion jurada.

Alos. ... dias del mes de.....ooiviivircnrininnnns . 3@ 2021, firmo en conformidad.

Flrma:

ol

Firma del registradon ...

Informacién suministrada por la DGCPOR
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Anexo N° 4 Sintesis de la Evaluacién CAF
- Banco Desarrollo de América Latinal®!

La necesidad de aumentar la participacion en RPM originé la postulacién de RPM en
la “I Convocatoria Internacional CAF de Evaluaciones de Impacto para una Mejor
Gestion” de CAF - Banco de Desarrollo de América Latina. El plan de trabajo se
realizé en 2017 y 2018 y el informe final se suscribi6 el 27 de junio de 2019 (presenta
los logos del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del GCABA y del CAF).

La DGCPOR informd, en respuesta a la Nota AGCBA N° 330/21 los motivos para la
postulacién, en los que se menciona la necesidad de aumentar la inscripcién y la
poblacion beneficiaria: “Tras el descenso historico de la mortalidad infantil en 2015, el
Jefe de Gobierno solicitdé un estudio en profundidad sobre los determinantes de la
mortalidad infantil que se realiz6 a través de UNICEF, con la colaboracién del
Ministerio de Salud y el Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat”. En el primer
diagnostico se encontré que existia una demanda potencial insatisfecha producto del
bajo crecimiento que ha tenido la RPM a lo largo de esos afios.

Por ello, como objetivo se buscd generar conocimiento para contribuir a la mejora
continua de la gestién de RPM, para mejorar el impacto en la poblacion beneficiaria y
la evaluacién del CAF tuvo el objetivo de implementar estrategias para aumenta la
participacién en la RPM.

Los principales resultados de la Evaluacion -consistié enviar mensajes a potenciales
familias de RPM, uno que resaltaba el beneficio econémico u otro con beneficios en
materia de salud y acompafiamiento de los TSR - han sido:

elLa institucion que conduce el programa tiene sospechas de que una fraccion
importante de las mujeres a quienes esta dirigido no se esta inscribiendo a la RPM.

e A fin de incrementar las inscripciones se diseid e implementd una intervencion
informativa y conductual, que se apoya en literatura que identifica la falta de informacién
como una de las barreras fundamentales por las que la poblacién objetivo no accede.

e Parece evidenciarse un aumento de las inscripciones inmediatamente después de
enviar los mensajes en todos los grupos y que el aumento fue mayor en el grupo de
familias que recibi6 mensajes con énfasis en el beneficio econémico. El impacto es
significativo en el mes inmediatamente posterior, luego se va desvaneciendo.

¢ En el mediano plazo las pequeiias diferencias del muy corto plazo se desvanecen: el
namero de inscripciones se fue haciendo cada vez mas similar entre los tres grupos.

¢ No basta con una sola campafa de envio de mensajes, pues la informacion hacia las
posibles beneficiarias tiene que ser constante a lo largo de todo el afio.

e Parece evidenciarse la necesidad de aumentar y mejorar el contacto de los
beneficiarios de Ciudadania Portefia.

Sobre el objetivo de aumentar la participacion de RPM y la AUH se expresa que:

e La poblacion objetivo del programa Ciudadania Portefia (del que RPM forma parte)
es similar a la poblacion objetivo del programa AUH, que tiene alcance nacional y

61|nstitucion financiera multilateral cuya mision es apoyar el desarrollo sostenible de sus paises
accionistas y la integracién regional. Conformado por 17 paises de América Latina y el Caribe,
asi como por Espafia, Portugal y 13 bancos privados latinoamericanos. Argentina es miembro
desde 2010 y conforma actualmente su Directorio y cuerpo de accionistas.
https://www.caf.com/ con acceso 19/11/2021.
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cobertura universal. Por lo tanto, podria suceder que algunas mujeres embarazadas o
con hijos pequefios prefieran inscribirse en AUH, lo que las descalificaria
autométicamente para continuar recibiendo CP y sus programas subsidiarios.

ePara efectos de otras campafias comunicativas que busquen aumentar la
participacién en el programa, seria importante comparar de manera peridédica a la
poblacion beneficiaria de CP (y por tanto RPM) con la poblacién beneficiaria de AUH,
para ver si existe cierto solapamiento, determinar quiénes prefieren qué programa y
cudl es el tamafio efectivo de la poblacion objetivo de la RPM.
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