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Cdédigo de Proyecto: 10.22.05

Nombre del Proyecto Auditoria: Relevamiento de Comportamiento Digital.
Tipo de auditoria: Relevamiento.

Organismo auditado: Secretaria Innovacion y Transformacion Digital.
Objeto: Relevamiento de Comportamiento Digital.

Objetivo: Relevar proyectos implementados en relacion a Comportamiento Digital
a raiz de las implementaciones de las plataformas de Tramitacion a Distancia y la
Gestion Documental Electronica.

Alcance: Relevar la existencia de proyectos activos de Comportamiento Digital
dado el gran volumen de datos generados a raiz de una gestion digital sostenida
interna y de cara al ciudadano.

Jurisdiccion / Unidad Ejecutora: 21 - Jefatura de Gabinete de Ministros - Unidad
ejecutora: 7310 - Programa 108 - Direccion General Eficiencia Administrativa y
Direccién General Gestion Documental.t

Periodo a Auditar: 2021

Directora de Proyecto: Mg. Jimena Dominguez

Supervisor: Mg. Hernan Garcia

Las tareas de auditoria comenzaron en febrero de 2022.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 07 DE DICIEMBRE DE 2022

APROBADO POR: UNANIMIDAD

1 Decreto N° 282/GCBA/2021. Modificatorio del Decreto N° 463/2019. Obtenido el dia 20 de agosto
del afio 2021 en: https://documentosboletinoficial.buenosaires.gob.ar/publico/20210820.pdf
[Accedido el 29/3/22]
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INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emisién: Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, 07 de
Diciembre 2022.

Codigo de Proyecto: 10.22.05

Denominacion del Proyecto: Relevamiento de Comportamiento Digital.

Tipo de Auditoria: Relevamiento.

Direccién General: Direccidon General Sistemas de Informacion.

Periodo bajo examen: 2021

Objeto de la Auditoria: Relevamiento de Comportamiento Digital.

Objetivo_de la Auditoria: Relevar proyectos implementados en relacion a
Comportamiento Digital a raiz de las implementaciones de las plataformas de
Tramitacion a Distancia y la Gestion Documental Electrénica.

Alcance: Relevar la existencia de proyectos activos de Comportamiento Digital
dado el gran volumen de datos generados a raiz de una gestion digital
sostenida interna y de cara al ciudadano.

Limitaciones al Alcance: Sin limitaciones.

Debilidades:

v' Los recursos humanos afectados a tareas tecnolégicas en las
plataformas de Tramitaciébn a Distancia y Gestion Documental Electronica
poseen una relacién laboral fragil. El vinculo laboral efectivo contribuye a
minimizar la rotacion del recurso humano en caso de ser tentado por
propuestas laborales externas al organismo.

v" No se expone documentacién que respalde la existencia de un Sistema
de Gestion de Calidad. No se precisan datos estadisticos y graficos que
permitan el analisis y las acciones correctivas ante la deteccion de desvios
no tolerados.

v' Desde el organismo manifiestan haber adoptado un modelo de back up
y versionado con GIT, pipelines de Cl y CD para entornos bajos con Jenkins
como modelo de gestion y mitigacion del riesgo. Sin embargo, se destaca la
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necesidad de aplicar el modelo a las plataformas para los procesos de
mantenimientos evolutivos y correctivos.

v' El auditado detalla que se encuentra trabajando con la Defensoria del
Pueblo de CABA para redefinir el proceso de inscripcion de las bases de
datos del GCBA. La carencia de registro de las bases de datos genera
fragilidad en la proteccion de los datos sensibles gestionados.

v'  El auditado destaca que se realiza un monitoreo técnico permanente y
actualmente se esta desarrollando un tablero de alertas tempranas para la
deteccidn de errores funcionales y sus posteriores correcciones/mejoras. Es
imprescindible maximizar las actividades necesarias para culminar la
implementacion de las notificaciones automaticas que generen alertas ante la
deteccion de desvios mayores a los valores aceptados en el sistema. La
implementacion de acciones correctivas por deteccibn mediante recursos
humanos incrementa los tiempos de respuesta.

v" No se incluyen procesos periodicos para la obtencion de datos respecto
de los tramites administrados, su automatizacion, la interoperabilidad,
expedientes, tareas, entre otros. La recopilacion esporadica de informacion
respecto de los tramites gestionados no establece un modelo acorde para la
comprensiéon de los resultados a lo largo del tiempo. Como se destacara
anteriormente, el "Comportamiento Digital de la Administracion” requiere de
la puesta en vigencia, desde la Secretaria Innovacion y Transformacion
Digital, de lineamientos a seguir por parte de cada reparticion del GCBA con
la finalidad de garantizar el cumplimiento del citado concepto.

v' La documentacion suministrada evidencia la recoleccién y exposicion,
mediante tablas, de los datos basicos que reflejan los sistemas. Solo se
exponen resultados totales mensuales, a través de los cuales se imposibilita
observar la existencia de valores maximos. Es necesario definir diversas
métricas representativas y sus desvios tolerados, las cuales expongan todos
los valores obtenidos, incluso los atipicos.

v" No se exhiben gréaficos confeccionados con los datos recopilados de los
tramites, expedientes, plazos, flujos de informacion, etc. El reflejo de la
informacion obtenida a través de los gréaficos permite, de forma &agil, la
comparacion y comprension de la evolucion de las variables existentes. La
falta de elaboracion y visualizacién grafica de los resultados obtenidos
respecto de la gestion de tramites por parte de las diversas reparticiones,
impide la evaluacién de los datos existentes generando desconocimiento
respecto del estado de situacion de los servicios gestionados por cada
organismo del GCBA. El "Comportamiento Digital de la Administracion" debe
permitir, a cada reparticion, evaluar su desempefo y proyectar las acciones
necesarias para lograr la mejora continua.
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v' La documentacién provista por el auditado no evidencia el uso de los
datos recolectados desde el sistema, los cuales permitan comprender el nivel
de cumplimiento de los objetivos estratégicos planteados por el organismo.

v No se evidencia la implementacion de acciones correctivas segun los
resultados recabados. El analisis de los datos durante todo el ciclo de vida
permite la comprension de los desvios no tolerados y su priorizacion. De esta
manera, se expone la necesidad de instaurar actividades para subsanar los
errores existentes.

v' El auditado informa que el desarrollo de las plataformas TAD y GDE
fueron en si mismo un proyecto que se encuentra finalizado y sélo se
realizan desarrollos de mantenimientos evolutivos y correctivos. El desarrollo
inicial de las plataformas debe estar basado en un modelo preestablecido, el
cual no se exhibe. El mencionado debe considerar los objetivos estratégicos
definidos por el GCBA. Tanto para el mantenimiento evolutivo como para el
correctivo deben respetarse los lineamientos definidos en “Comportamiento
Digital’. La recopilacién, visualizacion, evaluacion, toma de decision e
implementacion de las correspondientes acciones correctivas garantizan el
aporte de valor al ciudadano.

v" Si bien JIRA es una herramienta validada para realizar el seguimiento a
nivel operativo, ya que permite la configuracion/visualizacion de los estados y
sus responsables mediante flujos personalizados, se recomienda contar con
la documentacion de dicha configuracion de manera permanente y no a
pedido, ya que certifica la importancia otorgada a este tipo de procesos.

v' El auditado expresa el cumplimiento, y en ciertos casos, la superacion
de las metas establecidas en la Plataforma Integral de Gestion para TAD y la
Migraciéon de GDE. Sin embargo, no se exterioriza el uso de herramientas
estadisticas y la aplicacion de procesos sistematicos que generen informes
oportunos con los datos recopilados.

v' Carencia de existencia de informes elaborados a través de los cuales se
expongan los Indicadores Criticos de Rendimiento y los Factores Criticos de
Exito, nutridos con los datos recopilados de los sistemas. La falta de
comunicacion de informacién e interaccion con las partes interesadas no
permite generar acciones correctivas para el logro de los objetivos
planteados.

Conclusion/Dictamen: Sin dudas las plataformas de Tramitacion a Distancia y

Gestion Documental Electronica, permitieron, mediante la aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, aportar valor y mejorar la

calidad de vida de los ciudadanos.

Sin embargo, es imprescindible definir y diferenciar los procesos de gobierno y
gestion del marco tecnoldgico. El gobierno es el responsable de establecer las
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metas y los objetivos a cumplir en los sistemas utilizados, implementando los
procesos de evaluacién, direccion y monitoreo. Mientras que la gestion tiene a
su cargo la planificacién, construccion, soporte y valoracion.

Cabe destacar que habra que medir para controlar y actuar para mejorar. Por
ello, es fundamental el uso de indicadores representativos que expresen de
manera cuantitativa el comportamiento y el desempefio de los servicios
ofrecidos.

La carencia de mediciones genera desconocimiento, el cual no permite saber si
existe un desvio, su magnitud, impacto y las consecuencias. Reconocer el
desvio facilita la comprensién del estado de situacion, la aplicacion de acciones
correctivas y a futuro, segun el caso, también las preventivas. Debe
establecerse una franja de valores aceptados, y aquellos que estén excluidos,
clasificarlos como desvios y priorizar su evaluacion.

Es recomendable incrementar los esfuerzos para obtener mayor volumen y
diversidad en la recoleccion de los datos con la finalidad de maximizar la
integracion, automatizacion e interoperabilidad en las plataformas. Por tal
motivo, en linea con sus responsabilidades primarias, se destaca la
conveniencia de establecer y formalizar acuerdos entre la Secretaria
Innovacion y Transformacion Digital y las diferentes reparticiones y organismos
publicos de CABA.

Es importante evaluar las caracteristicas relevantes de los datos gestionados,
tales como su validez, disponibilidad, precision, integridad, trazabilidad y
complejidad, para definir su ciclo de vida y los plazos de depuracion.

Por altimo, es vital crear un proceso de gestién del conocimiento, compuesto
por la identificacién, clasificacion, contextualizacion, comparticion vy
actualizacion de las fuentes de informacién, con el propdésito de facilitar la toma
de decisiones para el gobierno y la gestion de la informacion y la tecnologia.

Palabras Claves: Comportamiento, digital, TAD, GDE, plataformas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“RELEVAMIENTO DE COMPORTAMIENTO DIGITAL”
PROYECTO N° 10.22.05

DESTINATARIO

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132 y 136 de la Ley
70 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el
articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires ha procedido a efectuar una auditoria de relevamiento en el

ambito de la Secretaria Innovacién y Transformacion Digital.

OBJETO DE AUDITORIA
I. Relevamiento de Comportamiento Digital.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Il. Relevar proyectos implementados en relacion a Comportamiento
Digital a raiz de las implementaciones de las plataformas de

Tramitacion a Distancia y la Gestion Documental Electronica.

ALCANCE DEL EXAMEN

[ll. Relevar la existencia de proyectos activos de Comportamiento Digital
dado el gran volumen de datos generados a raiz de una gestion
digital sostenida interna  y de cara al ciudadano.
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Marco Normativo
Se utilizara el siguiente marco normativo:

Normas Basicas de Auditoria Externa de la AGCBA y las Normas Basicas de
Auditoria de Sistemas de la AGCBA, la ley 70, ley 325 y complementarias.

Marco de Referencia COBIT 2019 (Control Objectives for Information and
Related Technology). Capitulo Buenos Aires.

Las normas Yy recomendaciones establecidas por ASInf (Resolucion
N°177/ASInf/2013 y ampliaciones).?

Procedimientos realizados

Se realizé la busqueda en sitios oficiales del GCBA relacionada con el objeto
de auditoria.

Se envid nota a la Secretaria Innovacion y Transformacion Digital para dar
comienzo al proyecto de auditoria.

Se realiz6 una entrevista con los responsables de la Subsecretaria Experiencia
Digital (SSED), la Subsecretaria Politicas Publicas Basadas en Evidencia
(SSPPBE) y con la asesora legal de Administracion y Legales de la Secretaria
Innovacion y Transformacion Digital.

Se solicitd por nota la informacion relacionada con la organizacion general y su
presupuesto.

Se requirieron los modelos, procesos y métricas utilizadas para los proyectos.
Modelos de gestion y mitigacion del riesgo del proyecto. Asimismo, la
descripcion de los proyectos planificados, implementados, en curso y
cancelados.

Se solicitd detallar los procedimientos y la metodologia de evaluacién de
nuevos proyectos y su alineacion con la estrategia del GCBA.

Se requirié precisar los modelos utilizados para el analisis y factibilidad de los
proyectos solicitados (alineacion, valor, requisitos, costos, partes interesadas,
beneficios esperados, vias de comunicacién, riesgos, tiempos, ciclo de vida,
infraestructura, recursos humanos necesarios, etc.). También, la especificacion
de las métricas usadas, Indicadores Criticos de Rendimiento y los Factores
Criticos de Exito asociados.

2 Resolucion N°177/ASInf/2013. Obtenido el dia 6 de noviembre del afio 2013 en:
https://n9.cl/12dwx [Accedido el 15/2/22]
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Descripcion del entorno de desarrollo, ambientes de prueba, registro de
aprobacion y sus responsables.

Se solicito detallar los planes a corto, mediano y largo plazo asociados a los
proyectos.

Requerimiento y exposicion de los Acuerdos de Nivel Operativo (OLA) y
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) tecnoldgicos (mantenimiento, desarrollo
de aplicativos, conectividad, mesa de ayuda, back up, etc.) firmados con los
organismos del GCBA y con proveedores externos.

Descripcién de los procesos para el control, seguimiento y resguardo de la
calidad de los proyectos. Existencia de un Sistema de Gestion de Calidad
(SGC).

Especificacion de los proyectos vinculados con Tramitacién a Distancia y
Gestion Documental Electrénica desde el afio 2019.

Aporte de los informes de auditoria y relevamientos efectuados por entidades
publicas y/o privadas realizados a los proyectos.

Se recibié respuesta al pedido inicial de informacion. Se analiz6 e incorporé al
informe de avance la informacion recibida.

Se curso la segunda nota de pedido de informaciéon. En la misma se solicitan
detalles respecto del mantenimiento correctivo, evolutivo y la configuracion del
Ecosistema SADE. Asimismo, especificaciones sobre los tramites, controles y
sus monitoreos. Los indicadores estadisticos utilizados para controlar el
volumen, calidad y sus desvios.

Se recibio respuesta a la segunda nota de pedido de informacién. Se evalu6 su
contenido y fue incorporado al informe de avance.

Andlisis del cumplimiento del Marco Normativo de Tecnologia vigente segun la
Resolucién N°177/ASInf/2013 y el Marco de Referencia COBIT 20109.

IV. LIMITACIONES AL ALCANCE
Sin limitaciones.
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V. ACLARACIONES PREVIAS
Jurisdiccion vy Presupuesto

La sancion del presupuesto del afio 2021 asigno a la Secretaria Innovacion y
Transformacién Digital, mediante la Jurisdiccién 21, Unidad Ejecutora 7310, un
total de $ 457.313.407. (ANEXO 1)

Mediante el Programa 108, Actividad 11.000, otorgé a la Direccion General
Eficiencia Administrativa, un total de $ 43.903.099, mientras que a la Direccion
General Gestion Documental, Actividad 10.000, se le otorg6 $ 68.420.110.
Para el mantenimiento del Sistema de Administracion de Documentos
Electronicos (SADE), mediante la Jurisdiccion 21, Unidad Ejecutora 7310,
Programa 108, Proyecto 61, Obra 51, se asignaron $ 79.587.666.3 (ANEXO II)

Asimismo, para Gestion Documental y Eficiencia Administrativa, a través del
Plan Plurianual de Inversiones Publicas 2021-2023 mediante la Jurisdiccion 21,
Unidad Ejecutora 7310, Programa 108, se dispuso una inversion total de
$ 226.547.901, anteriores inversiones por $ 87.144.731, y para el afio 2021 de
$ 139.403.170.4 (ANEXO Il1)

Normativa

En el mes de diciembre del afio 2019 se sancioné la ley N° 6292, mediante la
cual se cred y reguld el funcionamiento de los ministerios y secretarias
dependientes del Poder Ejecutivo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.>

Mediante el Decreto N° 463/2019, emitido por el GCBA, se aprobd la estructura
organica y funcional del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires hasta el nivel de Direccién General, se establecieron las
responsabilidades primarias, objetivos y descripcion de las acciones de las
Unidades de la Organizacion.® (ANEXO V)

El Decreto N° 282/2021 establecié la modificacién de la estructura organizativa
de la Jefatura de Gabinete de Ministros y sus organismos dependientes, dentro

8 Presupuesto 2021. Distribucién Administrativa de Créditos. Anexo IIl. Obtenido el afio 2021
en: https://n9.cl/8aijm [Accedido el 15/2/22]

4 Presupuesto 2021. Plan Plurianual de Inversiones Publicas 2021-2023. Anexo Il. Obtenido el
afio 2021 en: https://n9.cl/nfe6yf [Accedido el 15/2/22]

5Ley 6292. Obtenido el dia 5 de diciembre del afio 2019 en: https://n9.cl/dwbr [Accedido el
29/3/22]

6 Decreto N° 463/2019. Separata del Boletin Oficial N° 5762. Obtenido el dia 16 de diciembre
del afio 2019 en: https://n9.cl/Oyagar [Accedido el 16/2/22]

7 Decreto N° 282/2021. Obtenido el dia 20 de agosto del afio 2021 en: https://n9.cl/imdk4
[Accedido el 29/3/22]
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de los que se encuentra la Secretaria Innovacion y Transformacion Digital.
(ANEXO V)

En lo que respecta a las plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion
Documental Electronica, las areas competentes son la Direccion General
Eficiencia Administrativa y la Direccion General Gestion Documental, ambas
dependientes de la Secretaria Innovacion y Transformacion Digital.

Responsabilidades Primarias

En el mencionado decreto se definen las siguientes Responsabilidades
Primarias:®

1. Secretaria Innovacién y Transformacién Digital

“Entender y asesorar al Jefe de Gabinete de Ministros del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en materia de innovacion”

“Coordinar las acciones necesarias para promover la innovacion publica, la
implementacion de una politica de datos y el gobierno digital”

“Entender en la formulacién de politicas que permitan incorporar el disefio, la
innovacion y la tecnologia en la produccion de bienes y servicios brindados al
ciudadano por el Gobierno de Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”

“Disefar y ejecutar politicas de innovacién orientadas al desarrollo tecnolégico
y sustentable de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”

“Promover la vinculacion entre los organismos publicos y el sector privado a fin
de fomentar la participacion en la produccion de innovacion y desarrollo de
tecnologias disruptivas, transfiriéndolos al sistema productivo y a la sociedad
en general, para mejorar la competitividad de la economia y la calidad de vida
del ciudadano”

“Identificar, fortalecer y gestionar el desarrollo e implementacion de nuevos
productos, procesos y/o servicios basados en tecnologias emergentes que
permitan la transformacion y modernizacion del Estado en las distintas areas
de Gobierno”

“Impulsar y facilitar el desarrollo de las industrias exponenciales de la Ciudad”

“Fomentar el disefio &gil de procesos, la digitalizacion y la coordinacion de las
politicas de transformacion de la gestion administrativa dentro del Gobierno de

8 Anexo Decreto N° 282/2021. Responsabilidades Primarias. Obtenido el dia 13 de agosto del
afio 2021 en: https://n9.cl/6j8de [Accedido el 29/3/22]
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la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires incentivando la incorporacion de nuevas
metodologias de trabajo, el uso de herramientas y sistemas digitales, y la
optimizan de los procesos”

“Intervenir en el disefio y coordinacién de las politicas de transformacién y
modernizacién en las distintas areas de gobierno y la propuesta de las normas
en la materia”

“Supervisar el disefio de procesos y asistir en esta materia a todas las areas
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires que lo requieran”

“Asistir a los entes y agencias del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires, en el disefio de politicas de modernizacion que tiendan a la mejora de
sus procesos”

“Formular la politica de experiencia ciudadana digital del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”

“Supervisar la implementacion de las iniciativas de modernizacion, relativas a la
gestion y modernizacion administrativa y tecnoldgica, procesos y servicios al
ciudadano”

1.1 Direccién General Gestibn Documental

“Promover acciones tendientes a la integracion de los sistemas de soporte de
gestion administrados por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires”

“Coordinar el andlisis y mejora continua de los sistemas de soporte de gestion
administrados por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”

“Coordinar la implementacion de acciones para la generacion de reportes de
datos resultantes de los sistemas”

“Planificar y disefar las politicas y estrategias de informacion, comunicacion y
difusién de acciones y nuevos proyectos referidos al desarrollo de sistemas de
soporte de gestion administrados”

“‘Administrar el Sistema de Administracion de Documentos Electronicos — SADE
—, supervisando el funcionamiento de la mesa de soporte SADE, y todo sistema
de soporte de gestion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”

“‘Disenar la capacitacion de los usuarios, capacitadores, administradores
locales y formadores del Sistema de Administracion de Documentos
Electrénicos — SADE — en coordinacién con el Instituto Superior de la Carrera
de la Jefatura de Gabinete de Ministros”

“Definir el desarrollo de nuevos aplicativos informaticos de gestion documental”
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“Coordinar con la Agencia de Sistemas de Informacion de la Jefatura de
Gabinete de Ministros, los requerimientos de infraestructura necesarios para la
implementacion y mantenimiento de los sistemas de soporte de gestion
administrados por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires”

1.2 Direccidn General Eficiencia Administrativa

“Formular y proponer iniciativas referentes a la transformacion y mejora de los
sistemas de informacion transversales del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires”

“Formular y proponer al Subsecretario dentro del ambito de su competencia, las
acciones a ser incluidas en el Plan de Modernizacion de la Administracién
Publica del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

“Realizar el andlisis de factibilidad y la consolidacién de las iniciativas relativas
a la modernizacién administrativa, que involucren diferentes areas de gobierno”

“Formular y administrar indicadores de desempefio de los planes e iniciativas
Implementadas”

“Determinar el impacto presupuestario de los proyectos e iniciativas, y
coordinar las acciones para asegurar la ejecucion de los mismos”

“Analizar las iniciativas de modernizacion administrativa transversal y vertical,
brindando al Secretario informacion y asesoramiento respecto a su inclusién en
el Plan de Modernizacion, su prioridad, plazo de consecucidn y recursos
necesarios”

“Desarrollar y coordinar en forma conjunta con la Agencia de Sistemas de
Informacién (ASI), un proceso de seleccion, desarrollo e implementacién de
proyectos destinados a la creacion de aplicaciones y soluciones tecnoldgicas
para la gestion de gobierno”

“Asistir a las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires en la certificacion de calidad de sus procesos”

“‘Administrar el registro de procesos del Gobierno de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires”

“Coordinar y desarrollar proyectos de ingenieria y reingenieria de procesos
para las reparticiones del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
aplicando tecnologias de gestion documental y/o transaccional”

Gestion Documental Electrénica

La Gestion Documental Electronica, cuyo comienzo data del afio 2009, se
define como un sistema que integra los procesos de caratulacion, numeracion,
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seguimiento y registracion de todos los movimientos de las actuaciones y
expedientes gestionados dentro del Sector Publico de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

La aplicacion inteligente de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la gestion publica permitié la implementacion de un
gobierno electrénico al servicio del ciudadano. La transparencia, agilidad,
eficiencia, acceso a la informacion publica y la inclusion, fueron algunas de las
tantas ventajas obtenidas por los ciudadanos con su utilizacion.

Su desarrollo parti6 de una pieza central, el Sistema de Administraciéon de
Documentos Electrénicos (SADE),? mas tarde llamado “ecosistema SADE”. El
mismo posee varios beneficios, estd disponible dentro de un entorno web,
cuenta con un repositorio Unico de documentos, tiene modulos integrados entre
Ssi y posee una estructura escalable y flexible que permite cubrir las
necesidades actuales y las proyectadas. La Gestion Documental Electronica
contemplé los lineamientos fijados por la Agencia de Sistemas de Informacién
(ASInf) del GCBA, los cuales precisaban un marco de trabajo de cédigo abierto.

En sus comienzos, el sistema incluyd modulos tales como CCOO
(Comunicaciones Oficiales), EE (Expediente Electronico) y GEDO (Gestor de
Documentos Oficiales), para luego sumar al EU (Escritorio Unico), PF
(Portafirma), BAC (Buenos Aires Compras), RCE (Registro Civil Electronico) y
TAD (Tramite a Distancia).

Luego fueron sumandose mdédulos como AFJG (Administracion de Firma del
Jefe de Gobierno), ARCH (Archivo), LOyS (Locacion de Obras y Servicios),
RLM (Registro Legajo Multipropésito), DPS (Designaciones del Personal de
Salud), BOW (Boletin Oficial Web), SDIN (Sistema de Informacion Normativa),
LUE (Legajo Unico Empleados) y GUP (Gestor Unico de Proveedores). El
objetivo planteado era abarcar la totalidad de los tramites existentes en el
GCBA.

Una de las principales virtudes de la Gestion Documental Electronica
implementada, es que cada tramite iniciado no genera un expediente, el cual
crea sus documentos. En el enfoque aplicado, el expediente contiene varios
documentos almacenados en un repositorio Unico que posibilita el acceso
desde los modulos del ecosistema SADE, motivo por el cual se evitan las
duplicaciones.

9 SADE. Sistema de Administracion de Documentos Electronicos. Obtenido el dia 1 de julio del
afio 2009 en: https://n9.cl/jbodz [Accedido el 29/3/22]
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El marco normativo implementado en el GCBA, el cual contempla las leyes
vigentes vinculadas a cada modulo del sistema, se detalla minuciosamente en
el libro Gestién Documental Electrénica, en su pagina 99.1°

Es esencial destacar que este avance tecnolégico implica la recoleccion,
procesamiento y evaluacion de los datos gestionados. Por ello, para que el
proceso se realice adecuadamente, todas las reparticiones del GCBA deben
reconocer y clasificar la informacién administrada, estableciendo su nivel de
confidencialidad, integridad, disponibilidad, criticidad y privacidad. Entender al
Estado como un todo, formado diversas areas, es reconocer que la
administracion incorrecta o poco eficiente de una de ellas implica una
vulnerabilidad que afecta a su totalidad.

El concepto de “Comportamiento Digital de la Administracion” implica capacitar
a cada agente y suministrarle las herramientas necesarias para promover y
favorecer la transformacién y modernizacion del Estado. EI mencionado
concepto exige el compromiso de todo el personal del GCBA ya que ellos son
los promotores de nuevos procesos y la modificacién de los existentes.

Tramitacidon a Distancia

Mediante el Decreto N° 429/2013,!! se crea una Plataforma de Tramitacién a
Distancia, cuyo objetivo es facilitar la gestion y el seguimiento de todos los
tramites realizados por el ciudadano en el ambito del GCBA. La mencionada
plataforma se encuentra integrada dentro del ecosistema SADE a través de un
maédulo denominado TAD (Tramitacion a Distancia).

El decreto establece que el médulo TAD permitirh las notificaciones
electronicas, la administracion, recepcion y presentacion de solicitudes, escritos
y comunicaciones entre los ciudadanos y los diversos entes del GCBA.

El ingreso a la plataforma puede realizarse en forma directa desde AGIP
(Administracion Gubernamental de Ingresos Publicos)
https://Ibapw.aqgip.gob.ar/claveciudad/ identificandose mediante CUIT (Clave
Unica de Identificacién Tributaria) y su clave (nivel 2) gestionada con
anterioridad a través del cajero automatico o desde la web de AFIP
(Administracion Federal de Ingresos Publicos).

Actualmente los tramites se componen de dos partes. En primer lugar se debe
realizar la carga de los datos propios del trdmite en la “Planilla Solicitud

10 Clusellas Pablo, Martelli Eduardo y Martelo Maria. Gestion Documental Electrénica. Obtenido
en octubre del afio 2014 en: https://www.buenosaires.gob.ar/noticias/gestion-documental-
electronica [Accedido el 22/2/22]

11 Decreto N° 429/2013 - Creacion de la Plataforma de Tramitacién a Distancia. Obtenido el dia
24 de octubre del afio 2013 en: https://n9.cl/95yoo [Accedido el 29/3/22]
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Configuracion de Tramites”. En la mencionada se detallan los datos para la
configuracion, los datos adicionales, la configuracién (caratula variable,
formularios y documentos) y por ultimo, las observaciones.

En segundo lugar, se debe completar la “Planilla de Redaccion de Requisitos
del Tramite”. La misma consta de un titulo para el tramite, descripcién y objeto,
organismo/reparticion encargado del tramite, tipos de documentacion,
descripcion o detalle y formato, y por ultimo, la informacién adicional.

Plataforma Integral de Gestidn

La Gestion de Proyectos se realiza mediante la Plataforma Integral de Gestion
(PIG), administrada por la Secretaria de Planificacion, Evaluacion vy
Coordinacién de Gestion'?, dependiente de la Jefatura de Gabinete de
Ministros, a través de la cual también se realiza el seguimiento a nivel
estratégico y presupuestario.

PIG es una plataforma cuya finalidad es mejorar la calidad de la gestién del
gobierno de la CABA. Es un tablero de control interactivo en el cual todas las
jurisdicciones de la administraciéon del GCBA cargan la informacién vinculada
con sus proyectos y es utilizado como fuente de informacion para la Jefatura de
Gobierno, a la cual le permite conocer en tiempo real el estado de cada
proyecto de la ciudad.

A la plataforma se accede ingresando en https://pig.buenosaires.gob.ar/login y
completando el CUIT y contrasefia.!?

Recursos Humanos

El recurso humano vinculado a las plataformas de Tramitacion a Distancia y
Gestidon Documental Electronica esta conformado por ocho agentes, de los
cuales cinco poseen vinculo laboral con el GCBA mediante Locacion de Obra y
Servicios (LOyS), uno en planta de gabinete, uno en planta gerencial y uno en
planta permanente. Respecto de la formacion profesional, tres cuentan con
titulo universitario, dos con estudios universitarios en curso, uno con nivel
terciario y dos con nivel secundario.

Los recursos humanos utilizan vias de comunicacién tales como el correo
oficial del GCBA y el sistema de comunicacion Microsoft Teams.

12 Resolucién N° 176/MJGGC/2018. Obtenido el dia 15 de mayo del afio 2018 en:
https://n9.cl/i1lw8 [Accedido el 28/4/22]

13 Plataforma Integral de Gestién (PIG). Obtenido el dia 15 de mayo del afio 2018 en:
https://n9.cl/c3paj [Accedido el 28/4/22]
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Desarrollos, gestion de cambios y riesqos

Durante el desarrollo de las plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion
Documental Electrénica (GDE), el seguimiento a nivel operativo se ejecuto
mediante la plataforma JIRA.14

En el transcurso del afio 2021 se desarroll6 la “Migracion de GDE” actualizando
la version del GEDO. Asimismo, se implementé el proyecto de “Notificaciones
Electrénicas Fehacientes” (NEF), una via de comunicacion con el ciudadano.

En la siguiente tabla se detallan ambos proyectos.

Nombre proyecto [Descripcién Estado \Afio [Afio [Tipo Usnarios |Cumplido 'ﬁrer;upuesro lotivo  [%
‘ inicio [fin  |[Desarrollojestimados |en plazo? fampliadoe  jampliacionjampliacion,
[Upgrade tecnologico de
Migracion GDE [Sistema de Generacion deImplementado2020 2021 [Externo [20000 SI INO IN/A N/A
[Documentos Electronicos
Notificaciones  [Notificaciones electronicas
Flectronicas al ciudadano en mediosImplementado2021 2021 [Externo H00000 |SI INO IN/A N/A
Fehacientes digitales

Fuente: Secretaria Innovacién y Transformacion Digital

En lo que respecta a modificaciones, el equipo funcional recibe del equipo de
desarrollo, la versién con las adecuaciones identificadas, en primer lugar testea
la plataforma en base al maestro de casos de testeo, levanta los bugs?'®
encontrados o aprueba la version con las nuevas adecuaciones. Luego, los
bugs de la version se reportan en la plataforma JIRA. Una vez resueltos, se
avanza con el proximo ciclo de pruebas, retroalimentando el circuito hasta su
puesta en produccion.

El versionado y el registro de cambios de las modificaciones se gestiona
mediante la plataforma Gitlab on premise ® en la URL https://repositorio-
ceasi.buenosaires.gob.ar/

La plataforma SADE/GDE se desarrolla sobre el lenguaje Java en las versiones
1.7 y 1.8. El motor de la base de datos de la plataforma es Oracle RDBMS 11g
(version 11.2.0.4).

14 Jira es un software que suministra herramientas aplicadas a la planificacion, las cuales
permiten, a los equipos a cargo, gestionar el presupuesto asignado y los requerimientos de un
proyecto.

15 Bugs es un fallo o error de software que provoca un resultado indeseado y genera
consecuencias o un funcionamiento no esperado del equipo o del programa informatico.

16 GitLab es una aplicacion Gnica que provee cobertura a todo el ciclo de vida del desarrollo del
software. Incluye la planificacion de proyectos, gestion del cédigo fuente, supervision y la
seguridad.
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La Subsecretaria Politicas Publicas Basadas en Evidencia (SSPPBE) se
encuentra trabajando con la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para redefinir el proceso de inscripcion de las bases de datos del
GCBA en su conjunto. El proceso forma parte del Modelo de Gobernanza de
Datos del ecosistema en general. El objetivo es dar cumplimiento a la ley
1845/2005, Ley de Protecciéon de Datos Personales.’

Las metas establecidas para el afio 2021 en la Plataforma Integral de Gestion
perteneciente a la Secretaria Planificacién y Coordinacion de Gestion son:

e Para GDE, se estableci6 como meta la migracion de los siguientes
médulos: EU (Escritorio Unico), GEDO (Generador Electronico de
Documentos Oficiales), CAS (Servicio Central de Autenticacion), EE
(Expediente Electrénico), TAD (Tramites a Distancia), RLM (Registro de
Legajo Multiproposito), ACCESO (Acceso), LOYS (Locacién de Obras y
Servicios). La meta fue cumplida en un 100%.

e Para NEF, se propuso como meta lograr 500.000 usuarios de buzén, la
cual fue cumplida en un 90%.

e Para TAD, se fij6 como meta la digitalizacion de 65 nuevos tramites. En
este caso, la meta fue superada, ya que se lograron digitalizar 92
tramites.

Los responsables a cargo de la gestion y el mantenimiento de los ambientes de
prueba e integracion son la Direccion General Gestibn Documental
(DGGEDOC) dependiente de la Secretaria Innovacion y Transformacién Digital
y la Direccién General Integracién de Sistemas de la Agencia de Sistemas de
Informacién (ASInf). Los flujos de aprobacion se gestionan mediante la
plataforma JIRA, mediante la plantilla “ASI Deploy de Version”.

Las mejoras, entendidas como desarrollos y mantenimientos evolutivos y
correctivos, se gestionan a traveés del contrato otorgado por licitacion publica de
“Provision de Servicios de Mantenimiento Correctivo y Evolutivo para el
Ecosistema SADE del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y
todas sus Herramientas y Modulos Asociados”. La empresa proveedora del
mencionado servicio es EVERIS ARGENTINA S.A, actualmente NTT DATA
ARGENTINA S.A, a través de la Disposicion N° 99/DGTALINF/2021,

17 Ley 1845/2005 y modificatorias. Obtenido el dia 17 de agosto del afio 2007 en:
https://n9.cl/luhzOw [Accedido el 22/4/22]

19
Jean Jaurés 216 — C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Tel. 3754-3700


https://n9.cl/uhz0w

AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRE

” Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

prorrogada por la Disposicion N° 88/GCABA/DGTALINF/2021, 8 Licitacién
Publica N° 8056-1053-LPU21.%°

El control del mencionado servicio dentro del GCBA se realiza de forma
conjunta entre la DGGEDOC dependiente de la Secretaria Innovacion y
Transformacion Digital y la Direccibn General de Integracion de Sistemas
(DGISIS) perteneciente a la Agencia de Sistemas de Informacion.

Para su seguimiento se utilizan las herramientas habituales como el NOC,?°
JIRA y Tableros, a partir de los cuales los equipos funcionales, la Mesa de
Ayuda y los equipos de reingenieria realizan los desarrollos evolutivos y
correctivos necesarios.

Los incidentes y problemas reportados mediante la plataforma NOC poseen un
acuerdo de nivel de servicio con respuesta estimada en seis horas desde la
apertura del ticket. ElI seguimiento y control de las causas raices y los
mantenimientos evolutivos de la plataforma SADE/GDE se encuentran
documentados en la plataforma JIRA bajo el nombre de proyecto “APP_SADE”.

No consta la existencia y uso de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC)
aplicado a la plataforma.

Se planifican acciones de desarrollo, mantenimiento evolutivo y correctivo
sobre las plataformas de Tramitacién a Distancia y la Gestibn Documental
Electronica tales como:

e NEF: externalizacion de Buzon de Notificaciones Electronicas
Fehacientes (mediano plazo). Nuevas funcionalidades de integracion
con otras areas de Gobierno. En esta etapa, se proyecta la integracion
entre el Buzdn de Notificaciones y la Mesa General de Entrada, Salida y
Archivo (MGEYA) y la Direccion General de Administracion de
Infracciones (DGAI).

e Migracion GDE: migracion del sistema de firma electronica y digital
(mediano plazo).

Las acciones correctivas/evolutivas estan destinadas a la correccion de errores
y mejoras, cuya busqueda esta centrada en la optimizacion de los servicios
brindados a los ciudadanos. Dada la diversidad de tramites/areas desde donde

18 Disposicion N° 88/DGTALINF/2021. Obtenido el dia 10 de agosto del afio 2021 en:
https://n9.cl/x90jp [Accedido el 2/6/22]

19 Pliego de Licitacion Publica. Obtenido el dia 13 de agosto del afio 2021 en:
https://n9.cl/z500u [Accedido el 29/4/22]

20 NOC. Sistema de tickets del GCBA. Obtenido el afio 2022 en: https:/noc-
mesa.buenosaires.gob.ar/ [Accedido el 29/4/22]
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puede provenir la necesidad de su implementacion, no resulta oportuno
establecer un modelo de gestibon estandarizado, sino que una vez
implementada la accion, se evallua con el area requirente, en conjunto con la
mesa de ayuda. La finalidad es verificar la efectividad de la accién segun el
objetivo establecido constatando la inexistencia de errores.

Cabe destacar que se aplican procesos de mejora continua mediante
iteraciones en sprint?! donde se ven requerimientos correctivos.

La aprobacion y los criterios de aceptacibon de las acciones
correctivas/evolutivas implementadas se coordinan a través de pruebas sobre
los desarrollos realizados, el area funcional y el usuario requirente. Se verifica
cada desarrollo y se deja la constancia y la evidencia plasmada en JIRA.

Respecto de la gestién del riesgo, el auditado destaca que al no recibirse
nuevos proyectos, no se aplica un modelo de gestion y mitigacion de riesgos
para los mantenimientos evolutivos y correctivos.

Capacitacion y manuales

Las capacitaciones para SADE, en general, se dictan a demanda. Para los
casos de nuevas implementaciones, se realizan capacitaciones a las areas o a
los ciudadanos.

Los manuales que dan apoyo a las capacitaciones se encuentran en intranet
en https://asijira-confluence.buenosaires.gob.ar/display/SADEManuales/

Asimismo, los manuales de usuario correspondientes a TAD se encuentran
disponibles en la mencionada plataforma y en la web de la ciudad.??

También, en el marco del proyecto de Ventanilla Unica se han realizado
capacitaciones relacionadas con las nuevas funcionalidades de la plataforma
TAD, las cuales estan orientadas a profesionales de obras. En conjunto con el
Instituto Superior de la Carrera (ISC), se dictan las capacitaciones sobre
Notificaciones Electronicas Fehacientes.

El equipo funcional y la Mesa de Ayuda son los responsables del armado y el
mantenimiento de los manuales de usuario correspondientes a la plataforma. El
tiempo de publicacion es inmediato luego de haberse aprobado la revision final.
Los manuales son verificados por el area de comunicaciones de la Secretaria
Innovacion y Transformacion Digital cuya finalidad es asegurar el cumplimiento

21 Sprint es el nombre de cada una de las iteraciones o ciclos dentro de un proyecto disefiado
para implementar correcciones. Permite agilizar el tiempo y lograr acciones mas eficientes.

22 Manual de Tramitacion a Distancia (TAD). Obtenido el afio 2013 en: https://n9.cl/405bt
[Accedido el 29/4/22]
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de los estandares de comunicacion y disefio. Los mismos se encuentran
disponibles en sus respectivas plataformas.

Indicadores para el monitoreo del sistema

El organismo utiliza diversos indicadores para la medicion del estado de las
plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion Documental Electronica.

El auditado aclara que se realiza un monitoreo técnico permanente.
Actualmente se contemplan los reclamos realizados por el ciudadano mediante
la mesa de ayuda y las consultas internas de control. Las mencionadas se
llevan adelante diariamente. Cabe aclarar que se esta desarrollando un tablero
de alertas tempranas con el objetivo de detectar los errores funcionales y sus
posteriores correcciones/mejoras.

Durante el afio 2021, el resultado de los indicadores del monitoreo mensual de
volumen fue el siguiente:

TAD
.Tramlltes Iniciados Finalizados Uptime?3
disponibles
ene-21 294 39.695 11.526 94,49%
feb-21 299 24.852 10.913 94,89%
mar-21 316 56.983 14.654 95,01%
abr-21 310 41.658 10.503 94,63%
may-21 324 32.197 10.565 95,85%
jun-21 328 29.568 13.133 99,58%
jul-21 346 31.218 13.421 99,06%
ago-21 354 28.465 11.845 99,78%
sep-21 341 44.668 12.658 99,85%
oct-21 347 33.336 11.677 99,93%
nov-21 355 31.688 10.928 99,99%
dic-21 355 27.844 11.882 99,89%
Total 422.172 143.705

Fuente: DGGEDOC

23 Uptime se define como el porcentaje de tiempo en el que un usuario tiene la disponibilidad de
un determinado servicio.
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Respecto de la matriz RACI ?* asignada a SADE, cabe destacar:

TAD
GO de Gestién < SGO de
Area
de . Desarrollos Proveedor
L funcional .
Aplicativos Tecnolbgicos
Analisis técnico A | R C
Analisis funcional R |
Desarrollo | A R

Fuente: DGGEDOC

Leyenda:
R = Responsable
A = Aprueba
C = Consultado
| = Informado

En la documentacion provista por el auditado sélo se observan mediciones que
reflejan los totales mensuales. Por otra parte, no constan otros indicadores
utilizados para la evaluacién del estado de situacion vinculado con los tramites,
su automatizacion y la interoperabilidad de sus datos, expedientes, tareas, etc.

Tampoco se especifica la implementaciéon del proceso de “Mejora Continua del
Sistema”, mediante el cual, estableciendo Indicadores Criticos de Rendimiento
(KPIs)?° del sistema se puede medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y
sus desvios.

No se incluye el uso de Factores Criticos de Exito (CSF)2® asociados al
indicador recién mencionado. Es esencial evaluar los factores vinculados a los
mantenimientos evolutivos y correctivos, los cuales permitirAn cumplir los

24 RACI es una matriz, una herramienta utilizada para asignar los roles y responsabilidades a
cada una de las personas que forman parte de un proyecto. El nombre de la matriz esta
definido por las iniciales del rol asignado, ya sea Responsable, Aprueba, Consultado o
Informado.

25 Los Indicadores Criticos de Rendimiento, (en inglés Key Performance Indicators), permiten
medir el nivel de desempefio de un proceso con la finalidad de alcanzar el objetivo establecido
en el tiempo acordado.

26 |_os Factores Criticos de Exito, (en inglés Critical Success Factor), son los parametros clave,
internos o externos, los cuales son necesarios para obtener el cumplimiento del objetivo
proyectado.
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objetivos planteados para el funcionamiento del sistema, tales como la
viabilidad, el costo, presupuesto, infraestructura de TI, recursos humanos y la
capacitacion para su uso.

VI. DEBILIDADES

Analisis del grado de cumplimiento del Marco de Referencia COBIT 2019

Los siguientes dominios permiten evaluar el nivel de cumplimiento de las
plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion Documental Electronica
respecto de los objetivos de gobierno y gestion establecidos para el Marco de
Referencia COBIT 2019.

1. Alinear, Planificar y Organizar - APO07
e Gestionar los recursos humanos

1. Los recursos humanos afectados a tareas tecnoldgicas en
las plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion
Documental Electronica poseen una relacion laboral fragil.
El vinculo laboral efectivo contribuye a minimizar la
rotacion del recurso humano en caso de ser tentado por
propuestas laborales externas al organismo.

2. Alinear, Planificar y Organizar - APO11
e Gestionar la calidad

1. No se expone documentacidon gue respalde la existencia
de un Sistema de Gestion de Calidad. No se precisan
datos estadisticos y graficos que permitan el analisis y las
acciones correctivas ante la deteccion de desvios no
tolerados.

3. Alinear, Planificar y Organizar - APO12
e Gestionar el riesgo

1. Desde el organismo manifiestan haber adoptado un
modelo de back up y versionado con GIT, pipelines de CI
y CD? para entornos bajos con Jenkins?® como modelo

27 Pipeline de Cl y CD es un conjunto completo de procesos, una forma de trabajo bajo la
integracion continua en la cual se define el ciclo de vida completo de un desarrollo de software.
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de gestion y mitigaciéon del riesgo. Sin embargo, se
destaca la necesidad de aplicar el modelo a las
plataformas para los procesos de mantenimientos
evolutivos y correctivos.

4. Alinear, planificar y organizar - APO14
e Gestionar los datos

1. El auditado detalla que se encuentra trabajando con la
Defensoria del Pueblo de CABA para redefinir el proceso
de inscripcion de las bases de datos del GCBA. La
carencia de registro de las bases de datos genera
fragilidad en la proteccion de los datos sensibles
gestionados.

2. El auditado destaca que se realiza un monitoreo técnico
permanente y actualmente se esta desarrollando un
tablero de alertas tempranas para la deteccién de errores
funcionales y sus posteriores correcciones/mejoras.

Es imprescindible maximizar las actividades necesarias
para culminar la implementacién de las notificaciones
automaticas que generen alertas ante la deteccion de
desvios mayores a los valores aceptados en el sistema.
La implementacion de acciones correctivas por deteccion
mediante recursos humanos incrementa los tiempos de
respuesta.

3. No se incluyen procesos peridodicos para la obtencion de
datos respecto de los tramites administrados, su
automatizacion, la interoperabilidad, expedientes, tareas,
entre otros. La recopilacién esporadica de informacion
respecto de los tramites gestionados no establece un
modelo acorde para la comprension de los resultados a lo
largo del tiempo. Como se destacara anteriormente, el
"Comportamiento Digital de la Administracion" requiere
de la puesta en vigencia, desde la Secretaria Innovacion y
Transformacion Digital, de lineamientos a seguir por parte

28 Jenkins es un sistema de integracion continua el cual simplifica la incorporacion de los
cambios en un desarrollo suministrando nuevas versiones.
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de cada reparticion del GCBA con la finalidad de
garantizar el cumplimiento del citado concepto.

4. La documentacion suministrada evidencia la recoleccion
y exposicién, mediante tablas, de los datos basicos que
reflejan los sistemas. S6lo se exponen resultados totales
mensuales, a través de los cuales se imposibilita
observar la existencia de valores maximos.

Es necesario definir diversas métricas representativas y
sus desvios tolerados, las cuales expongan todos los
valores obtenidos, incluso los atipicos.

5. No se exhiben gréaficos confeccionados con los datos
recopilados de los tramites, expedientes, plazos, flujos de
informacion, etc. El reflejo de la informacién obtenida a
través de los graficos permite, de forma A&gil, la
comparacién y comprension de la evolucion de las
variables existentes. La falta de elaboracion vy
visualizacion grafica de los resultados obtenidos
respecto de la gestion de tramites por parte de las
diversas reparticiones, impide la evaluaciéon de los datos
existentes generando desconocimiento respecto del
estado de situacién de los servicios gestionados por
cada organismo del GCBA. El "Comportamiento Digital de
la Administracion" debe permitir, a cada reparticion,
evaluar su desempefio y proyectar las acciones
necesarias paralograr la mejora continua.

6. La documentacién provista por el auditado no evidencia
el uso de los datos recolectados desde el sistema, los
cuales permitan comprender el nivel de cumplimiento de
los objetivos estratégicos planteados por el organismo.

7.No se evidencia la implementacibn de acciones
correctivas segun los resultados recabados. El analisis
de los datos durante todo el ciclo de vida permite la
comprension de los desvios no tolerados y su
priorizacién. De esta manera, se expone la necesidad de
instaurar actividades para subsanar los errores
existentes.
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5. Construir, adquirir e implementar - BAI11

Gestionar los proyectos
1. El auditado informa que el desarrollo de las plataformas

TAD y GDE fueron en si mismo un proyecto que se
encuentra finalizado y soOlo se realizan desarrollos de
mantenimientos evolutivos y correctivos.

El desarrollo inicial de las plataformas debe estar basado
en un modelo preestablecido, el cual no se exhibe. El
mencionado debe considerar los objetivos estratégicos
definidos por el GCBA. Tanto para el mantenimiento
evolutivo como para el correctivo deben respetarse los
lineamientos definidos en “Comportamiento Digital”. La
recopilacion, visualizacion, evaluacion, toma de decision e
implementacion de las correspondientes acciones
correctivas garantizan el aporte de valor al ciudadano.

Si bien JIRA es una herramienta validada para realizar el
seguimiento a nivel operativo, ya que permite la
configuracion/visualizacibn de los estados y sus
responsables mediante flujos personalizados, se
recomienda contar con la documentacion de dicha
configuracién de manera permanente y no a pedido, ya
gue certifica la importancia otorgada a este tipo de
procesos.

6. Monitorizar, evaluar y valorar - MEAO1

Gestionar la supervision del rendimiento y la conformidad
1. El auditado expresa el cumplimiento, y en ciertos casos,

la superacion de las metas establecidas en la Plataforma
Integral de Gestion para TAD y la Migracion de GDE. Sin
embargo, no se exterioriza el uso de herramientas
estadisticas y la aplicacion de procesos sistematicos que
generen informes oportunos con los datos recopilados.

. Carencia de existencia de informes elaborados a través

de los cuales se expongan los Indicadores Criticos de
Rendimiento y los Factores Criticos de Exito, nutridos
con los datos recopilados de los sistemas. La falta de
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comunicacion de informacién e interaccion con las partes
interesadas no permite generar acciones correctivas para
el logro de los objetivos planteados.

VII. CONCLUSIONES

Sin dudas las plataformas de Tramitacion a Distancia y Gestion Documental
Electronica, permitieron, mediante la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, aportar valor y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Sin embargo, es imprescindible definir y diferenciar los procesos de gobierno y
gestién del marco tecnologico. El gobierno es el responsable de establecer las
metas y los objetivos a cumplir en los sistemas utilizados, implementando los
procesos de evaluacion, direccién y monitoreo. Mientras que la gestion tiene a
su cargo la planificacién, construccion, soporte y valoracion.

Cabe destacar que habra que medir para controlar y actuar para mejorar. Por
ello, es fundamental el uso de indicadores representativos que expresen de
manera cuantitativa el comportamiento y el desempefio de los servicios
ofrecidos.

La carencia de mediciones genera desconocimiento, el cual no permite saber si
existe un desvio, su magnitud, impacto y las consecuencias. Reconocer el
desvio facilita la comprension del estado de situacién, la aplicacion de acciones
correctivas y a futuro, segun el caso, también las preventivas. Debe
establecerse una franja de valores aceptados, y aquellos que estén excluidos,
clasificarlos como desvios y priorizar su evaluacion.

Es recomendable incrementar los esfuerzos para obtener mayor volumen y
diversidad en la recoleccion de los datos con la finalidad de maximizar la
integracion, automatizacion e interoperabilidad en las plataformas. Por tal
motivo, en linea con sus responsabilidades primarias, se destaca la
conveniencia de establecer y formalizar acuerdos entre la Secretaria
Innovacion y Transformacion Digital y las diferentes reparticiones y organismos
publicos de CABA.

Es importante evaluar las caracteristicas relevantes de los datos gestionados,
tales como su validez, disponibilidad, precision, integridad, trazabilidad y
complejidad, para definir su ciclo de vida y los plazos de depuracion.

Por dltimo, es vital crear un proceso de gestiéon del conocimiento, compuesto
por la identificacion, clasificacion, contextualizacion, comparticion vy
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actualizacion de las fuentes de informacion, con el propdésito de facilitar la toma
de decisiones para el gobierno y la gestion de la informacién y la tecnologia.
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ANEXO |

Presupuesto 2021 - Distribucion Administrativa de Créditos

Jur. SubJur. Ent. UE Prog. SubP. Proy. Act. Descripcion

Credito Sancion
21 0 0 7310 SEC. INNOVACION ¥ TRANSFORMACION DIGITAL

Fuente: GCBA

ANEXO I
Presupuesto 2021 - Distribucion Administrativa de Creditos

Jur. SubJur. Ent UE Prog. SubP. Proy. Act Obra Fin. Fun Descripcion

| ] 0 730 108 0 ]

11000 EFICIENCIA ADMINISTRATIVA 4100309
2 ] 0 730 108 0 0 noe o0 1 Administracion Gubemamental 43.803.099
21 0 0 730 108 0 0 1000 0 1 3 Direccionsecutva 43.803.089

Fuente: GCBA

Presupuesto 2021 - Distribucion Administrativa de Créditos

Jur. Sublur. Ent UE Prog. SubP. Proy. Act Obra Fin. Fun Deseripeion

2 0 0 70 104 ] 0

10000

ESTIGN DOCUMENTAL B2.420.110
A 0 D0 7¢0 18 D0 0 W00 D 1 Adminisiracién Gubemamental £2.420.110
21 0 0 730 08 0 0 10000 0 1 3 Dieccion secutva #3.420.110

Fuente: GCBA

Preaupussin 2021 - Distribueion Adminkfrativa ds Cradios

2 0 0 T 18 i £ MANTEMIMIENTO CORRECTIVG ¥ EVOLLTIVG DE BSAD3.170
2 0 0 T 18 i £ 0 51 MANTEMIMIENTO DE SISTEMA SADE 70587 556
Fuente: GCBA
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ANEXO Il

ADMINISTRACION DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
PLAN PLURIANUAL DE INVERSIONES PUBLICAS 2021-2023
(en pesos)

Jur Og UE Pg. Denominacién Inversién Inversiones
Total | Apteriores| 2021 2022 2023 | Posteriores
| EFATURA DE GABINETE DE MINISTROS 86.669.576.710 36T 201176 23.341.430.578 13.649.660.672 10.101.033.413 266244 BT1
EFATURA DE GABINETE DE MINISTROS 58.599.536.423 25703.707.312 18.983.480.359 10.315.353.379 3.324.750.502 266244 8T1
7310 [SEC. INNOVACION ¥ TRANSFORMACION DIGITAL 226547901 87144731 133.403.170 ] 0 0
108 JGEST.DOCUMENT.Y.EFIC. ADMINIST. 226547901 87144731 133.403.170 ] 0 0

Fuente: GCBA

ANEXO IV

P A — JEFE DE GOB ERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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Fuente: GCBA (Decreto N° 463/2019)
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ANEXO V

A - JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
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Fuente: GCBA (Decreto N° 282/2021)
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