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Caodigo de Proyecto:

5.23.10

Nombre del Proyecto:

Seguimiento del Informe de Auditoria N° 5.15.11 Cuerpo de Agentes de Control
de Transito y Transporte.

Objeto:

Informe de Auditoria N° 5.15.11 Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte.

Objetivo:

Efectuar el seguimiento de las observaciones efectuadas en el Informe de
Auditoria N° 5.15.11 “Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte”.
Periodo:

Afio 2023

Jurisdiccion:

210. Jefatura de Gabinete de Ministros

Unidad Ejecutora:

7319 - DG Cuerpo de Agentes de Transito

Programa Presupuestario:

Programa 151 - Ordenamiento y Control de Transito y Seguridad Vial

Supervisor del Proyecto: Lic. Alfredo SCATAINI

Director de Proyecto: Maria Elfreedes Sales Navas

Tareas de Campo:
Inicio: 26-01-2024

Finalizacion: 06-08-2024
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Buenos Aires, septiembre 4 de 2024
Codigo del Proyecto: 5.23.10

Denominacién del Proyecto: “Seguimiento del Informe de Auditoria N° 5.15.11

Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte”

Tipo de Auditoria: Seguimiento

Direccion General: Asuntos Institucionales y Partidos Politicos.

Periodo bajo examen: 2022

Objeto: Informe de Auditoria N° 5.15.11 Cuerpo de Agentes de Control de

Transito y Transporte.

Objetivo: Efectuar el seguimiento de las observaciones efectuadas en el Informe

de Auditoria N° 5.15.11 Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte

Jurisdiccién: 21 - Jefatura de Gabinete de Ministros

Unidad ejecutora: 7319 - DG Cuerpo de Agentes de Transito.

Programa: Programa 151 - Ordenamiento y Control de Transito y Seguridad
Vial.

Alcance: Evaluar las acciones encaradas por el organismo auditado en

respuesta a las observaciones y recomendaciones efectuadas.

Limitaciones al alcance: no hubo limitaciones al alcance.
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Observaciones relevantes

Observacion 5.1 Reglamentacion de la Ley 2297/2007

5.1.1. Atento el objeto del presente informe de auditoria y contemplando las
implicancias que viene generando en la vida cotidiana las dificultades del transito
y estacionamiento de vehiculos se reitera que la no reglamentacién por parte del
Poder Ejecutivo de la Ley N° 2297/2007, que aprobo el Programa de Educacion
Vial en el Sistema de Educacién Formal de la CABA menoscaba los objetivos de
los Planes de Accién del Gobierno vinculados con la politica publica Seguridad
Vial, al no encontrarse sistematizada la ensefianza de esta problemaética a fin de
promover la adquisicién de practicas viales seguras y solidarias, transmitiendo

los valores de respeto por la vida y la convivencia vial.
Observacion 5.2 Servicio de Estacionamiento Medido y Acarreo

5.2.1 No se estaria verificando el correcto sefialamiento (tanto horizontal como
vertical) de los lugares prohibidos de estacionamiento dentro de las zonas

asignadas a las empresas concesionarias.

Observacion 5.4 Personal. Legajos. Capacitacion. Regularizacion

designhaciones.
5.4.2 La consulta al Legajo Unico Electronico permitio advertir:

5.4.2.a. Que registran una importante demora en la carga de datos, ello se
evidencia en la cantidad de documentos que hasta la fecha mencionada
precedentemente aun no se ha cargado, por ello, la informacién volcada resulta
insuficiente e incompleta y denota inconsistencia por no aportar informacion
confiable acerca de la documentacion que deben entregar los agentes y las que

genera la propia organizacion.
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5.4.2.b. Se han detectado errores en la carga de datos personales (nimeros de
DNI).

5.4.2.c. No se ha cargado aun, el formulario de alta ART, constancia de no
inclusion en el Registro de Deudores/as alimentarios morosos, informacion de
novedades que afecten la situacion de revista del agente, (no se traslada al
personal transitorio hasta que no pase a planta permanente), formulario anual de
evaluacion de desempefio (no se evalla al personal de planta transitoria),

notificaciones a los agentes, formulario de Certificacion de Servicios.

5.4.4 Capacitacion: de las labores de auditoria efectuadas sobre la informacién

remitida con relacion a la Capacitacion del CACTYT se pudo observar que:

5.4.4.c. No se acompafian las Resoluciones que autorizan la contratacion de

servicios de los profesionales a cargo de los cursos.

5.4.4.d. No existe constancia en relacion al control de presentismo para los
ingresantes al CACTYT.

5.4.4.e. No se menciona cual fue el mecanismo de seleccion de los profesionales

a cargo de la capacitacion.

5.4.4.g. La informacion volcada en los informes relevados es insuficiente e
incompleta toda vez que, en la redaccién del informe Objetivos y Contenidos del
Curso de Capacitacion para Agentes de Transito realizados por el personal del
area operativa, en la ndémina de los agentes que aprobaron el curso se incluye
nombre y apellido, DNI, fecha, lugar y horario de la cursada en tanto que, en
relacion a los agentes convocados a los cursos de Formacion de Ingresantes
gue aprobaron el curso de formacién no existe en el informe ninguna informacién
relacionada con su identidad, s6lo se menciona el niumero de personas que
aprobaron, la franja etaria en la que estan comprendidos y que, como resultado

del curso se han incorporado 382 agentes en el transcurso del afio 2014.
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5.4.5. El personal del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
que reviste en la planta del mismo en calidad de agente transitorio y/o contratado
no revestiria las facultades para efectuar el labrado de actas de infraccion

conforme la normativa legal y sus reglamentaciones.
Conclusion:

De acuerdo al andlisis de la respuesta del auditado se concluye que el mismo ha
resuelto satisfactoriamente la mayoria de las observaciones que le fueron
formuladas en el Informe 5.15.11 “Cuerpo de Agentes de Control de Transito y

Transporte”.

El detalle cuantitativo de los resultados del seguimiento practicado se expresa a

continuacion.

Sobre un total de 25 observaciones, se han verificado avances satisfactorios en
16 casos (64%), avances incipientes en 3 casos (12%) mientras que en 1 caso
(4%) dichos avances fueron no satisfactorios. Se registraron, asimismo, 5 casos
(20%) en los cuales no aplico el seguimiento de la observacion original. El grafico

1 refleja los resultados arriba expresados.

Palabras clave: agentes de transito - Educaciéon Vial - Servicio de

Estacionamiento — capacitacion para ingresantes — legajos — grado de avance.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afio del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SEGUIMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA N°5.15.11 - CUERPO DE
AGENTES DE TRANSITO Y TRANSPORTE”
PROYECTO N° 5.23.10

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley N° 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procediéo a efectuar un examen en el dmbito de la Direccion
General Cuerpo de Agentes de Transito (DGCATRA) del Gobierno de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Informe de Auditoria N° 5.15.11 " Cuerpo de Agentes de Control de Transito y

Transporte ".

2. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento de las observaciones efectuadas en el Informe de

Auditoria N° 5.15.11 " Cuerpo de Agentes de Control Transito y Transporte"!.

1 Normas Bésicas de Auditoria Externa de la AGCBA. 3.9. SEGUIMIENTO Se debera efectuar el seguimiento de las
observaciones y recomendaciones practicadas en auditorias anteriores, considerandose que el mayor beneficio del
trabajo de auditoria no se encuentra en el sefialamiento de los problemas detectados y en las recomendaciones
efectuadas, sino en la efectiva solucién de dichos problemas. A tal fin debera determinarse si las entidades auditadas
han adoptado acciones correctivas oportunas y apropiadas. El Plan Anual de Auditoria determinara el porcentaje de
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3. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El presente examen fue realizado en cumplimiento de la Planificacion Anual
aprobada mediante Resolucion RESCS-2023-231-E-AGCBA-AGMIG, y de
conformidad con las Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la
Ciudad de Buenos Aires (AGCBA) aprobadas por Ley N° 325, las Normas
Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 161/00/AGCBA y la

Resolucion N° 218/05 Pautas para las auditorias de seguimiento.

Los procedimientos de auditoria aplicados se determinaron en base a las
observaciones indicadas en el Informe Final de Auditoria N° 5.15.11 “Cuerpo de
Agentes de Control de Transito y Transporte", con el objetivo de determinar el
grado de cumplimiento por parte del Organismo auditado de las

recomendaciones efectuadas en el mismo.

A continuacién, se describen los procedimientos de auditoria aplicados para el

cumplimiento de los objetivos delineados en el Punto 2:

a) Se solicitd informacion acerca de las decisiones adoptadas y las acciones
implementadas por el auditado en relacion a las observaciones expuestas
en el Informe Final de auditoria N° 5.15.112.

b) Se practico un analisis del descargo emitido por el organismo respecto al
citado informe final.

c) Se recopild y actualiz6 la normativa aplicable relacionada con el

organismo bajo examen.

horas de auditoria que en cada ejercicio sera destinado al seguimiento de recomendaciones. En el seguimiento de las
recomendaciones el auditor debe ser objetivo e independiente, poniendo atencion en la efectiva solucion de las
deficiencias encontradas, en el marco de la cultura y los recursos organizacionales del ente auditado.

2 Para la verificacién de las acciones implementadas por la DGCATRA y con la finalidad de evaluar Grado de avance
verificado respecto de las observaciones y recomendaciones se tomé como universo la totalidad de las formuladas en el
citado informe.
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d) Se recopilé y analizé la estructura organico funcional.

e) Se mantuvieron entrevistas e intercambios de informacion con
funcionarios a cargo de la gestion del organismo bajo examen.

f) Se recopild, analiz6 y procesoé la informacién obtenida a partir de los
procedimientos descriptos previamente.

g) Se determind el grado de cumplimiento por parte del organismo bajo
examen respecto de las observaciones efectuadas en el Informe Final de
auditoria N° 5.15.11.

Asimismo, no hubo limitaciones que pudieran afectar el alcance de la presente

auditoria.

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre el 26 de
enero y el 06 de agosto de 2024, habiendo contado con informacion suficiente

para el cumplimiento del objetivo propuesto.

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1. Metodologia adoptada para el seguimiento

A los efectos de clasificar el Grado de avance sobre las acciones
cumplimentadas para corregir los desvios mencionados en las observaciones
incluidas en el Informe Final de Auditoria N° 5.15.11, se utiliz6 una escala de

evaluacion de cuatro (4) niveles.

a) El Grado de Avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas y
decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento responden

adecuadamente a las observaciones efectuadas.

10
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b) El Grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas decisiones
en correspondencia con las observaciones formuladas, debiéndose continuar y/o
profundizar dicho proceso.

c) El Grado de avance no es satisfactorio: el Organismo no ha dado
respuesta a las observaciones efectuadas, o bien la respuesta no se
corresponde con las mismas.

d) No aplicable: Cuando la observaciéon se efectué para una situacion en

particular ocurrida durante 2014 y que no se repitié durante el afio bajo analisis.

4.2. Marco Normativo

En el mes de abril del afio 2008 se promulga la Ley N° 2652 de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (hoy derogada) que crea el Cuerpo de Agentes de
Control de Transito y Transporte y lo erige como autoridad de control del transito

y el transporte en la Ciudad.

Es un cuerpo uniformado, no armado, debidamente identificado, que tiene como
mision hacer cumplir las disposiciones del Codigo de Transito y Transporte, el
ordenamiento y control del transito peatonal y vehicular, incluido todo tipo de
transporte, la difusion entre la poblacion de los principios de prevencion,
seguridad vial y movilidad sustentable y la asistencia y participacién en los
programas de educacion vial que se establezcan. Establece sus funciones y

facultades.

Determina que estard a cargo de un/a Director/a General designado/a por el
Poder Ejecutivo, quien debe acreditar poseer debida idoneidad, preparacion,

conocimiento y experiencia laboral en materia de seguridad vial y accidentologia.

11
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Entre sus funciones se destacan las de dirigir ejecutiva y operativamente al
Cuerpo, ejercer su representacion, promover la capacitacion permanente de los
agentes y planificar, organizar y ejecutar operativos y controles en la via publica

y en caso de ser necesario, en coordinacion con las demas areas intervinientes.

Establece la planta funcional del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte, determinando el régimen de seleccion, incorporacion, ascensos y
retiros, ajustandose a lo prescripto en la Ley N° 471 de Empleo Publico de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y sus modificatorias. Debe estar conformado
de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 36 de la Constitucion de

la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

La Ley N° 2652 ha sido derogada por La Ley N° 5688 que establece las bases
juridicas e institucionales fundamentales del Sistema Integral de Seguridad
Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en lo referente a su
composicién, mision, funcion, organizacién, direccion, coordinacion y
funcionamiento, asi como las bases juridicas e institucionales para la
formulacion, implementacién y control de las politicas y estrategias de seguridad

publica.

La seguridad publica implica la accién coordinada y la interaccion permanente
entre las personas y las instituciones del sistema democratico, representativo y
republicano, particularmente, los organismos componentes del Sistema Integral
de Seguridad Publica de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. La seguridad
publica es deber propio e irrenunciable del Estado de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, que debe arbitrar los medios para salvaguardar la libertad, la
integridad y derechos de las personas, asi como preservar el orden publico,
implementando politicas publicas tendientes a asegurar la convivencia y

fortalecer la cohesion social, dentro del estado de derecho, posibilitando el goce

12
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y pleno ejercicio, por parte de las personas, de las libertades, derechos y

garantias constitucionalmente consagrados.

Esta ley, indica que el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte

compone el Sistema Integral de Seguridad Publica de la Ciudad de Buenos Aires.

En su articulado normativiza el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte, sefialandolo como autoridad de control del trnsito y el transporte en
la Ciudad de Buenos Aires, segun lo determinado en el articulo 1.1.3 del Codigo
de Transito y Transporte, siendo un cuerpo civil, uniformado, no armado,
debidamente identificado, que tiene como misidbn hacer cumplir todas las
disposiciones del Codigo de Transito y Transporte, el ordenamiento y control del
transito peatonal y vehicular incluido todo tipo de transporte, la difusion entre la
poblacién de los principios de prevencion, seguridad vial y movilidad sustentable
y la asistencia y participacion en los programas de educacion vial que se

establezcan.

Establece sus principios rectores, sus principios basicos de actuacion, sus
funciones y facultades y los requisitos de ingreso e impone gque estara a cargo
de un Director General, designado por el Poder Ejecutivo, estableciendo las

funciones del mismo.

Indica que la reglamentacién establece la planta funcional del Cuerpo de Agentes
de Control de Transito y Transporte determinando el régimen de seleccion,
incorporacion, ascensos Y retiros, ajustandose a lo prescripto en laLey 471;y se
integra de acuerdo a los principios establecidos en el articulo 36 de la

Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

13
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La Direccion General Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
tiene la mision de hacer cumplir el Codigo de Transito y Transporte, para ordenar
y controlar el transito peatonal y vehicular, con el objetivo de reducir el nUmero
de incidentes viales y brindar una mejor calidad de vida a los vecinos y vecinas
de la Ciudad.

Mediante el Decreto N° 463/19 y sus modificatorios se establecieron sus

responsabilidades primarias, que son las siguientes:

e Representar, gestionar y capacitar al Cuerpo de Agentes de Transito y
Transporte.

e Colaborar en el ordenamiento del transito publico, cumpliendo una funcién
educativa, informativa, preventiva y de control, arbitrando los medios
necesarios para el cumplimiento de la normativa vial vigente y labrando
actas de comprobacion.

e Realizar los controles y pruebas de alcoholemia y toxicologica establecido
en el Cddigo de Transito y Transporte y su reglamentacion a los
conductores de cualquier tipo o clase de vehiculos que transiten por la via
publica.

¢ Instalar sefales de transito circunstanciales en la via publica, en caso de
emergencias o sin autorizacion previa.

e Planificar, organizar y ejecutar los operativos y controles en la via publica.

e Disefar, administrar y gestionar el Mapa de Conflictividad Vial.

e Fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas viales, en
coordinacién con las reparticiones coincidentes en ese objetivo y con las
fuerzas policiales y de seguridad que actian en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

14
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e Administrar el control del transporte escolar, taxis y automoéviles de

alquiler con chofer.

En el marco del art. 513 de la ley 5688 que indica que los agentes deben ser
capacitados y actualizados, perfeccionando su formacion se dicto la
Disposicion N° 695/DGCATRA/23 que aprueba las Normas del Curso de

Formacion y Capacitacion para ingresantes al Cuerpo de Agentes del Transito,
de acuerdo a lo preceptuado en sus 3 Anexos: “Normas del Curso de Formacién
y Capacitacion para los Aspirantes a Ingresantes”; “Perfil del Puesto de Agente
de Transito”; “Requisitos para el Correcto Desempefio del Ingresante a Agente

de Transito”

15
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4.3. Estructura organica funcional de DGCATRA
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Descripcion de Responsabilidades Primarias

Direccion General Cuerpo De Agentes De Transito y Transporte

1. Representar, gestionar y capacitar al Cuerpo de Agentes de Transito y
Transporte.

2. Colaborar en el ordenamiento del transito publico, cumpliendo una funcién
educativa, informativa, preventiva y de control, arbitrando los medios
necesarios para el cumplimiento de la normativa vial vigente y labrando
actas de comprobacion.

3. Realizar los controles y pruebas de alcoholemia y toxicoldgica establecido
en el Cddigo de Transito y Transporte y su reglamentacion a los
conductores de cualquier tipo o clase de vehiculos que transiten por la via
publica.

4. Instalar sefiales de transito circunstanciales en la via publica, en caso de
emergencias o sin autorizacion previa.

5. Planificar, organizar y ejecutar los operativos y controles en la via publica.
Disefar, administrar y gestionar el Mapa de Conflictividad Vial.

6. Fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas viales, en
coordinacién con las reparticiones coincidentes en ese objetivo y con las
fuerzas policiales y de seguridad que actidan en el &mbito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

7. Administrar el control del transporte escolar, taxis y automdéviles de

alquiler con chofer.

17
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5. Observaciones

Seguidamente se transcriben las observaciones oportunamente efectuadas, los
comentarios del auditado con relacion a las decisiones y acciones
implementadas, la opinion de esta AGCBA y finalmente se consigna el grado de

avance en cada una de ellas.

Observacion 5.1  Reglamentacion de la Ley 2297/2007

5.1.1. Atento el objeto del presente informe de auditoria y contemplando las
implicancias que viene generando en la vida cotidiana las dificultades del transito
y estacionamiento de vehiculos se reitera que la no reglamentacion por parte del
Poder Ejecutivo de la Ley N° 2297/2007, que aprobo el Programa de Educacion
Vial en el Sistema de Educacion Formal de la CABA menoscaba los objetivos de
los Planes de Accién del Gobierno vinculados con la politica publica Seguridad
Vial, al no encontrarse sistematizada la ensefianza de esta probleméatica a fin de
promover la adquisicién de practicas viales seguras y solidarias, transmitiendo

los valores de respeto por la vida y la convivencia vial.

Comentario del auditado:

Se informa que la falta de reglamentacion por parte del Poder Ejecutivo de la Ley
N° 2297/2007 que aprobd el Programa de Educacion Vial en el Sistema de
Educacion Formal de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, excede el marco de
las competencias conferidas a esta Direccion General. Sin perjuicio de que

nuestro Cuerpo avala las politicas de seguridad vial, las practicas seguras y
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solidarias, y promueve el respeto por la vida y la convivencia vial, esta Direccion

general no es competente para dar respuesta a lo observado.

Comentario de la AGCBA:

Mas alla de la respuesta por parte del auditado, con el dictado de la Resolucion
271/2014 -en el marco del PROGRAMA DE EDUCACION VIAL EN EL SISTEMA
DE EDUCACION FORMAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES-
publicada con posterioridad a nuestro informe de auditoria, que aprobd
contenidos minimos sobre "Educacién para una movilidad sustentable" para los
niveles Inicial, Primario y Medio, en todas sus modalidades y orientaciones, de
gestion publica estatal y privada, dependientes de la Subsecretaria de Gestion
Educativa y Coordinacion Pedagdgica, del Ministerio de Educacion del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se avanzé satisfactoriamente con la
reglamentacion de la ley N° 2297/2007.

Evaluacion. Grado de avance: SATISFACTORIO.

Observacion 5.2 Servicio de Estacionamiento Medido y Acarreo

5.2.1 No se estaria verificando el correcto sefialamiento (tanto horizontal como
vertical) de los lugares prohibidos de estacionamiento dentro de las zonas
asignadas a las empresas concesionarias.

Comentario del auditado:

Esta Direccién General cumple en informar que las cuestiones relacionadas al

correcto sefialamiento (tanto horizontal como vertical) de los lugares prohibidos
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de estacionamiento dentro de las zonas asignadas a las empresas
concesionadas es competencia de la Secretaria de Transporte, organismo
competente en casos de sefializacion vial, siendo facultades de esta Direccidn
General el control e infraccionado en caso de violaciones a la normativa de

trnsito vigente.

A los fines de que le sea posible coordinar con las areas intervinientes, esta
Direccion General cumple en informar que desde la creacién de la Jefatura de
Division de Control de Estacionamiento Regulado (DCER) en el afio 2014, los
reclamos en relacion a la falta de demarcacion y sefialamiento de los lugares en
los que se encuentra prohibido el estacionamiento, fueron cursados a dicha
Divisién dado que la misma depende de esta Direccién General siendo una de
sus funciones principales, la colaboracibn en el ordenamiento del
estacionamiento en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, en coordinacion con

las areas competentess.

Comentario de la AGCBA:

Atento que la Direccibn General tiene como mision hacer cumplir las
disposiciones del Codigo de Transito y Transporte, y que para ello tiene un
Cuerpo de Agentes en calle que son los que advierten el incorrecto o ausente
sefalamiento de los lugares prohibidos, que invita al transito vehicular a violar
las normas, por omision de sefales, entendemos que se encuentra facultada y
es su deber articular con otras areas del GCBA para cumplir con su funcién
preventiva, por ejemplo: solicitando a la Secretaria de Transporte el correcto

sefalamiento de los lugares prohibidos, que han sido detectados por los agentes

3 Respuesta ampliatoria del auditado mediante 1F-2024-22343228-GCABA-DGCATRA.
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con falta de sefialamiento, lo que coadyuvaria al mejor desempefio de las tareas

del propio Cuerpo de Agentes.

Refuerzalo dicho lo indicado por Decreto N° 463/19 y actualmente el Dec. 387/23
que dispusieron las responsabilidades primarias de la DG y entre ellas se
encuentra la de “fiscalizar y controlar el cumplimiento de las normas viales, en
coordinacién con las reparticiones coincidentes en ese objetivo y con las fuerzas
policiales y de seguridad que actian en el ambito de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires”, como asi también “Instalar sefiales de transito circunstanciales
en la via publica, en caso de emergencias o sin autorizacion previa.”

Sumado a todo ello, en la observacion siguiente, inciso g) y como resultado de
una encuesta realizada al personal se observd que: “el 95% de los agentes
padece cotidianamente dificultades con la demarcacion y sefialamiento de

lugares prohibidos para estacionar”, lo que refuerza lo afirmado.

Al respecto, en la respuesta a un segundo requerimiento, el organismo auditado
introduce la referencia a la creacion desde el 2014 de la Jefatura de Division de
Control de Estacionamiento Regulado (DCER), dependiente de la DG auditada,
donde se canalizan los reclamos por falta de demarcacion o sefialamiento en los

lugares de estacionamiento prohibidos.

Evaluaciéon. Grado de avance: INCIPIENTE

5.2.2 Como resultado de la encuesta realizada al personal destinado en las

bases operativas de las empresas concesionarias del servicio se observa que:

21

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afio del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

5.2.2.a Con relacion a la tipologia de contratacion se verifico que el 50%
corresponde a Personal Contratado, el 33% Planta Transitoria y solo el 17%

corresponde a Planta Permanente.

Comentario del auditado:

Luego de relevar los datos actuales del personal que desempenia tareas en cada
una de las bases operativas y playas de servicio de acarreo, se ha constatado
que la dotacién completa de la Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito

cumple sus funciones en el marco de tres distintas tipologias de contratacion:

* Contratos de Locacion de Servicios (LOYS)
» Contratos de Planta Transitoria, y

» Contratos de Planta Permanente.

Para ser mas concretos en la descripcion, cuando nos referimos al personal que
cumple tareas en las bases operativas, el porcentaje de Contratos de Locacién
de Servicios representan el cincuenta y tres por ciento (53%), los Contratos de
Planta Transitoria comprenden el diecisiete por ciento (17%) y los contratos de

planta Permanente comprenden al treinta por ciento (30%) del personal total.

En cuanto a la dotacidén de personal que presta tareas en las playas de acarreo,
los Contratos de Locacion de Servicios representan el 30%, los Contratos de
Planta Transitoria al 46%, y los Contratos de Planta Permanente el 24% del

personal total.

22

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afio del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Comentario de la AGCBA:

A partir de lo informado por el organismo se observa que la planta permanente
se ha ido incrementando respecto al momento de la auditoria original. Aun asi,
las locaciones de servicio siguen constituyendo la modalidad de contratacion
predominante (53% del total del personal que cumple tareas en las bases

operativas).

Por su parte, la ley N°471 en su art 2 indica que:

“Las relaciones de empleo publico comprendidas en la presente ley se

desenvuelven con sujecion a los siguientes principios:

a) Ingreso por concurso publico abierto.

b) Transparencia en los procedimientos de seleccion y promocién.

c) lgualdad de trato y no discriminacion.

d) Asignacién de funciones adecuada a los recursos disponibles. e) Ejercicio
de las funciones sobre la base de objetivos acordados, eficiencia y eficacia
en la prestacion del servicio.

f) Calidad de atencion al ciudadano.

g) Participacion en el proceso de toma de decisiones.

h) Responsabilidad por el cumplimiento de las funciones.

i) Establecimiento de programas de capacitacion laboral y profesional
integrales y especificos para la funcién.

j) ldoneidad funcional sujeta a evaluacion permanente de la eficiencia,
eficacia, rendimiento y productividad laboral, conforme la metodologia que
se establezca por una Comision Mixta Evaluadora, que incluira la

participacion de las asociaciones sindicales de trabajadores con personeria
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gremial, con ambito de actuacién territorial y personal en la Ciudad de
Buenos Aires.

k) Un régimen de movilidad funcional que permita la mejor utilizacion de los
recursos humanos, sobre la base del respeto a la dignidad personal de los
trabajadores de la Ciudad, y en correlaciéon con el empleo de métodos
sistematicos y permanentes de formacion profesional.

[) Establecimiento de un régimen remuneratorio que incentive la mayor
productividad y contraccion a las tareas de los trabajadores de la Ciudad,
conformado por diversos componentes que tengan relacion con el nivel
escalafonario alcanzado, la funcién efectivamente desempefiada, la
experiencia e idoneidad, y la productividad evidenciada en el cumplimiento
del trabajo.

m) Conformacion de organismos paritarios encargados de prevenir y
solucionar los conflictos colectivos de trabajo en el ambito de la

administracion, y garantizar la prestacion de los servicios esenciales”

A su vez, el art. 39, respecto de los TRABAJADORES TRANSITORIOS indica

que:

“El régimen de contrataciones de trabajadores por tiempo determinado
comprende exclusivamente la prestacion de servicios de caracter transitorio o
eventual, no incluidos en las funciones propias del régimen de carrera, y que no
puedan ser cubiertos por personal de planta permanente. El régimen de
prestacion por servicios de los trabajadores de Gabinete de las Autoridades
Superiores, debe ser reglamentado por el Poder Ejecutivo, y s6lo comprende
funciones de asesoramiento o de asistencia administrativa. Los trabajadores
cesan en sus funciones en forma simultdnea con la Autoridad cuyo Gabinete

integran, y su designacion puede ser cancelada en cualquier momento.”
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El Servicio de Empleo AMIA lleva adelante los procesos de busqueda masiva,
evaluacion y seleccion de candidatos para incorporarse al Cuerpo de Agentes

de Transito?.

Este convenio realizado con la AMIA, por el cual se delega la seleccion de los
aspirantes; el posterior ingreso a planta transitoria o la modalidad de contrato en
forma indefinida, va en contra de los principios enumerados en la ley de Empleo
Publico y en la Constitucidon de la Ciudad, que en su art 43 “...Garantiza un
régimen de empleo publico que asegura la estabilidad y capacitacién de sus
agentes, basado en la idoneidad funcional. Se reconocen y organizan las
carreras por especialidad a las que se ingresa y en las que se promociona por

concurso publico abierto...”

La falta de estabilidad, sumada a la menor remuneracion por igual tarea -que
reciben los agentes contratados o transitorios con respecto a los de planta
permanente- podria impactar en forma negativa en la predisposicion de los
mismos para cumplir apropiadamente con sus tareas en la via publica, que
supone un gran compromiso y responsabilidad.

Evaluacion. Grado de avance: INCIPIENTE.

5.2.2.b. Que el 67% de ellos considera insuficiente la capacitacion recibida.

Comentario del auditado

4 https://amia.org.ar/2024/06/07/agentes-de-transito/
https://www.facebook.com/AMIAonline/posts/b%C3%BAsgueda-laboral-agentes-de-
tr%C3%Alnsito-%EF%B8%8Fel-servicio-de-empleo-amia-abre-la-inscrip/2133960753443565/
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Siendo el Cuerpo de Agentes de Transito parte fundamental del Sistema Integral
de Seguridad Publica de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la formacion de
los agentes de transito tiene como objetivo principal la profesionalizacion y

capacitacion de cada uno de sus integrantes.

Es asi que, frente a las exigencias de la propia actividad y en funcion de su
profesionalizacion, los agentes reciben formacién continua y permanente con el
objetivo de desempefiar correctamente sus funciones siempre que les sea
requerido. Las capacitaciones a los agentes comprenden tanto un marco teérico
como uno practico, ayudando a los mismos a poder realizar un analisis normativo
y técnico de sus funciones, buscando como objetivo principal el correcto
desemperfio de las tareas asignadas, realizando una correcta aplicacion de la

Ley en el ejercicio de sus funciones.

Asimismo, los agentes cuentan con constantes apoyos en relacion a las

actualizaciones normativas.

Comentario de la AGCBA:

Del andlisis de la informacién enviada por el auditado con detalle sobre cursos
impartidos a los agentes y sus respectivas planillas de presentismo (P.T.N°6
G.S) surge que se ha realizado 1 curso de inglés de 13 meses de duracion para
47 agentes; y varios cursos dentro del Programa de Capacitacion Continua que
incluyen materias sobre Normativa, Transito Publico, Régimen de Faltas,
Sistema de Retencion Infantil, Alcoholemia, Centro de Gestion de Movilidad,
Personas con Discapacidad, Ejerciendo mi Rol, Régimen Contravencional y

Conociendo BA, Curso de RCP Y Primeros Auxilios, Cursos de conduccion, de
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Documentacion de Taxis y Remises, de Liderazgo en Situacion de Crisis, de
Moto vehiculos, de Orden Publico, de Velocidad, sobre Ley Micaela, etc.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.2.2.d. Que el 33% no tiene conocimiento cabal de los distintos protocolos

establecidos en el Manual de Procedimientos.

Comentario del auditado

En razén de la dindmica operacional que involucra la actuacion del Cuerpo de
Agentes de Transito y de los Principios Rectores instituidos por la normativa que
regula la actividad (Ley 5.688 - Sistema Integral de Seguridad Publica de la
Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires - Art. 503) los agentes de transito reciben en
forma anual cursos de capacitacion y difusion para la actualizacion constante de

los procedimientos y normativa vigente.

Comentario de la AGCBA:

Aplica idéntico comentario que para 5.2.2.b.

Evaluaciéon. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.2.2.e. Que el 52% ha padecido situaciones problematicas y desacuerdo con

los choferes y ayudantes de las gruas.
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Comentario del auditado:

Se pone en su conocimiento que desde la sancién del Decreto 284/2022
(Publicacion BOCBA Nro. 6441 de fecha 17/08/2022), quedd sin efecto la
continuidad de la prestacion del Servicio Publico de control y sancion del
estacionamiento indebido en el Micro y Macrocentro, a cargo de las empresas
BRD S.A.l.C.F.I. (CUIT N° 30-51753762-0) y DAKOTA S.A (CUIT N° 30-
53598192-9), estableciendo que el citado servicio sera prestado por el Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a través de Autopistas Urbanas
Sociedad Andénima (AUSA), hasta tanto se inicie la prestacion del servicio por
parte de los prestadores que resulten adjudicatarios de la Licitacion Publica
Nacional de Etapa Mdltiple N° 7323-1117-LPU22. Esto generd la eliminacion de

las situaciones probleméticas existentes hasta ese entonces.

Comentario de la AGCBA:

Se ha vuelto abstracto el contenido de esta observacion, debido a que con la
sancion del Decreto 284/2022 (Publicacion BOCBA Nro. 6441 de fecha
17/08/2022), quedod sin efecto la continuidad de la prestacion del Servicio Publico
de control y sancion del estacionamiento indebido en el Micro y Macrocentro, a
cargo de las empresas BRD S.A.I.C.F.I. (CUIT N° 30-51753762-0) y DAKOTA
S.A (CUIT N° 30-53598192-9).

Evaluacién. Grado de avance: NO APLICABLE.

5.2.2.f. Que el 67% de los agentes destinados a las gruas manifestd haber

padecido hostigamiento por parte de las personas denominadas “trapitos”.
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Comentario del auditado:

Conforme lo establecido en la Ley N° 2148 - Cédigo de Transito y Transporte de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, esta Direccion General es la autoridad
competente en cuanto al control del transito y transporte. Es por ello que, sus
acciones tienen como objetivo principal, el cumplimiento de las disposiciones del
citado cddigo y la normativa vial vigente.

En cuanto a la situacion particular de hostigamiento hacia los agentes de transito
de las personas denominadas ‘trapitos”, se informa que en los ultimos afios no

han relevado situaciones problematicas al respecto.

Comentario de la AGCBA:

La Direccion General informa que la situacion ha sido superada, ya que no se
han relevado situaciones problematicas en los Ultimos afios, sin adjuntar
constancias. Sin perjuicio de lo expuesto por el auditado, teniendo en cuenta el
origen de la observacién planteada en el informe es que deviene abstracto su

analisis.

Evaluacion. Grado de avance: NO APLICABLE

5.2.2. g. Que el 95% de los agentes padece cotidianamente dificultades con la

demarcacion y sefialamiento de lugares prohibidos para estacionar.

Comentario del auditado
El Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires a partir de la sancion del
Decreto 284/2022 (Publicacion BOCBA Nro. 6441 de fecha 17/08/2022) - realiza
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el control y sancién del estacionamiento indebido en el Micro y Macrocentro a
través de los servicios que brinda la sociedad “Autopistas Urbanas Sociedad
Anonima” (AUSA) es por ello que, todo lo referido a la demarcacion y
seflalamiento de los lugares en los que se encuentra prohibido el

estacionamiento no resulta materia de competencia de esta Direccion General.

Comentario de la AGCBA:

Atento que la Direccibn General tiene como mision hacer cumplir las
disposiciones del Cddigo de Transito y Transporte, y que para ello tiene un
Cuerpo de Agentes en calle que son los que advierten el incorrecto o ausente
sefalamiento de los lugares prohibidos, que invita al transito vehicular a violar
las normas, por omision de sefiales, entendemos que se encuentra facultada y
es su deber articular con otras areas del GCBA para cumplir con su funcion
preventiva, por ejemplo, solicitando a la Secretaria de Transporte el correcto
sefialamiento de los lugares prohibidos, que han sido detectados por los agentes
con falta de sefialamiento, lo que coadyuvaria al mejor desempefio de las tareas
del propio Cuerpo de Agentes. Refuerza lo dicho lo indicado por Decreto N°
463/19 o actualmente el Dec. 387/23 que dispusieron las responsabilidades
primarias de la DG y entre ellas se encuentra la de “fiscalizar y controlar el
cumplimiento de las normas viales, en coordinacion con las reparticiones
coincidentes en ese objetivo y con las fuerzas policiales y de seguridad que
actuan en el ambito de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, como asi también
‘Instalar senales de transito circunstanciales en la via publica, en caso de

emergencias o sin autorizacion previa.”
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Debido a que, en ampliacion® a su primera respuesta, el auditado introduce la
referencia a la creacion desde el 2014 de la Jefatura de Division de Control de
Estacionamiento Regulado (DCER), dependiente de la DG auditada, donde se
canalizan los reclamos por falta de demarcacion o sefalamiento en los lugares
de estacionamiento prohibidos, aplican las mismas consideraciones que en
5.2.1.

Evaluacién. Grado de avance: INCIPIENTE.

5.2.2.h. Que el 87% de los agentes padece cotidianamente situaciones de
violencia u hostigamiento en el desempefio de sus funciones por parte de los

infractores.

Comentario del auditado:

La realizacion de los operativos de control peatonal y vehicular incluido todo tipo
de transporte, la difusion entre la poblacion de los principios de prevencion,
seguridad vial y movilidad sustentable debe ser reconocida por todos los
ciudadanos dirigiéndose a los agentes con respeto por ser estos quienes
representan la autoridad de control del transito y transporte conforme al Cédigo
de Transito y Transporte de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ley N° 2148)

y consiguientes dentro del marco normativo vigente.

Es labor fundamental de esta Direccién General trabajar en la concientizacion de
la poblacién, el trabajo de los agentes de Transito en el transcurso de estos afos
ha generado conciencia de la importancia del respeto a la normativa vial y la

5 Fuente: IF-2024-22343228-GCABA-DGCATRA.
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prevencion, disminuyendo notoriamente las situaciones de violencia y

hostigamiento por parte de los infractores.

Comentario de la AGCBA:

En una primera instancia, la direccion General ha manifestado que debido a su

labor fundamental concientizando a la poblacion, sumado al trabajo de los

agentes de Transito ha disminuido notoriamente las situaciones de violencia y

hostigamiento por parte de los infractores.

En ampliacion a su primera respuesta el auditado sefiala que en el periodo

2020/2023 a fin de implementar la difusién entre la poblacion de los principios

esgrimidos se han realizado tareas en materia de prevencién, seguridad vial,

movilidad sustentable, concientizacion de la poblacion, etc.

Asimismo, detalla encuentros en enero de 2020 en colonias de verano.

A partir del 20 de marzo de 2020, con el ASPO, y las modificaciones al
CTT, que entraron en vigencia el 21/07/20, se avocaron a concientizar a
los conductores sobre los peligros de la circulacién indebida y la
propagacion del virus y también en el control de la documentacién y

permisos de circulacién durante la prohibicion de circulacién.

Luego de la aprobacion del Protocolo de Actuacion para la
implementacion de Controles de Alcoholemia en Pandemia (29/10/2020)
continuaron sus labores en materia de prevencion de siniestro viales y

propagacion del virus.
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e En el 2021 continuaron trabajando sobre la prevencion en la propagacion
del virus, organizacion de los usuarios de transporte publico a través de
megéfonos, orientando sobre reubicaciones de lineas de colectivo,
procurando el distanciamiento social, colaboraron en las UFU unidades

febriles de emergencia.

e EI17/08/2021 realiz6 acciones de concientizacion sobre la vulnerabilidad

de peatdn.

e En el 2022 realiz6 talleres, exposicibn sobre seguridad publica,
concientizacion de conductores y vecinos con entrega de flyers con
recomendaciones, en los cruces mas concurridos de la ciudad,

encuentros, charlas a nifios de escuela,

e En 2023 realiza campafas de concientizacibn en BA Playas y otras
actividades ludicas, también en el evento Salébn Moto 2023, participa en

proyectos de concientizaciéon junto a ONG ACTIVAS.

En virtud de todo lo expuesto y las campafias de concientizacion, entendemos
gue desde el accionar del auditado se realizaron las tareas para llegar al
ciudadano infractor de manera de generar conciencia para el trato correcto a los

agentes de transito.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

Observacion 5.3 Compras y Contrataciones

5.3.1 Cajas Chicas Comunes.

33

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afio del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

La DGCACTYT utilizé durante todo el ejercicio 2014 siete (7) Cajas Chicas bajo
las normas de las Resoluciones N° 74/MHGC/2013 y 107/MJGGC/2012 por un

total de $105.128,98 surgiendo las siguientes observaciones:

OBSERVACIONES cantidad | prrotl | importe | “mPerte

Facturas sin observaciones 49 57.51 60.458 39 57,52
Facturas a nombre de GCBA Sin salvar 2 248 261207 248
Facturas a nombre GCBA salvada 22 29,30 30.806,87 2930
Facturas sin condicion de venta 4 5,63 5.918,00 563
Ticket a nombre GCBA salvada 1 0,24 255600 0,24
Ticket con N° CUIT salvado 1 2,14 2.250,60 2,14
Ticket sin observaciones 3 0,49 85,75 0,49
Ticket a nombre GCBA Sin salvar 1 1,50 2.000,00 1,80
Ticket difiere razdn social salvada 2 0,30 312,30 0,30
Total: 85 100,00 105.128,98 100,00

Fuente: Comprobantes enviados por el organismo v SIGAF.

En cuanto a las compras realizadas a la empresa Net Calibraciones S.A. en
concepto de “Calibracion y Control de Alcoholimetro” por $19.074,49, este

equipo auditor entiende que deberia proveerse una contratacion anual.

Asimismo, se detectaron compras de Camaras de Seguridad, Camaras Gran
Angular y Camaras CCD con desdoblamiento de facturas del proveedor
BELTRAMI, Federico Jorge por $19.010,00. Se entiende que deberia haberse

realizado Concurso de Precios.

Comentario del auditado

Se informa que esta Direccion General ya ha efectuado comentarios sobre las
observaciones asentadas en este documento, obrando las mismas en el inciso

(19) de fojas 47, alli se manifesté que:
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“Conforme lo expresa en su descargo, el auditado manifiesta que “...En
referencia a las observaciones efectuadas en las rendiciones de cajas chicas
comun y que fueran tramitadas durante el afio 2014, se hace saber que las
mismas fueron subsanadas mediante tramitacion del Expte. Electronico N.°
447578-DGCACTYT-14, a requerimiento de la DGTAL dependiente del
Ministerio de Jefatura de Gabinete de Ministros (...) En relacién a la adquisicion
de cadmaras de seguridad, camaras gran angular y camaras CCD se hace saber
gue las mismas no fueron adquiridas por concursos de precios por tratarse de
un monto menor y en atencioén a la urgencia que ameritaba la misma. Por altimo,
con respecto a las compras realizadas a la empresa NET Calibraciones S.A. en
concepto de calibracion y control de alcoholimetros se hace saber que Draguer
S.A. es el Unico representante de la marca en Argentina, autorizando Unicamente
para tramitar las calibraciones y controles de alcoholimetros a la empresa NET
Calibraciones S.A. En atencion a ello, y por tratarse de un monto menor es que

no se realizé una contratacion anual’.

No obstante, se hace saber que actualmente, los gastos observados en el
periodo auditado (2014) correspondiente a los conceptos “Calibracién y Control
de Alcoholimetro”; y “Adquisicion de Camaras de Seguridad” no se canalizaron

por Caja Chica Comun.
Comentario de la AGCBA:
El auditado informa que a la fecha los gastos correspondientes a los conceptos

“Calibracion y Control de Alcoholimetro”; y “Adquisicion de Camaras de

Seguridad”, no se canalizan por Caja Chica Comun.
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Evaluacion. Grado de avance: NO APLICABLE.
5.3.2 Cajas Chicas Especiales
Por Resolucién N°2014-732-MJGGC, se le asigné a la DGCACTYT un fondo de

Caja Chica Especial “Capacitacion: Ciclo Efectivo de Gestion” de $88.500 en dos

entregas parciales de $44.250. A continuacion, se detalla la rendicion de la

misma:
Beneficiario Factura Importe Partida
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000001 44 250,00 358
Quinteros Facundo Dionisio 0001-00000003 44 250,00 3549

Por Resolucién N°2014-323-MJGGC, se le asigné a la DGCACTYT un fondo de
Caja Chica Especial “Insumos y Herramientas” por $100.000 en cuatro (4)
entregas parciales de $25.000 contra rendicion del 50% o mas de la suma
entregada. El organismo solo utilizo 3 reposiciones por un monto de $74.950,51.
Del andlisis efectuado surgen las siguientes observaciones:

Observaciones l?l.:gr::i:‘ldr?; Total 1:;ha:::tunils Importe Imp-::nﬁae;l Total

Sin Observaciones 110 86,61 66.395 97 88,59
Ticket ilegible 10 787 1.087 42 1,45
Sin condicion de venta 2 1,57 3.510,00 4,68
A orden de la GCBA salvada L] 3,94 395712 5,28
Total: 127 100 74.950,51 100,00

Comentario del auditado

En referencia al punto “Caja Chica Especiales”, se informa que actualmente las
capacitaciones se realizan con personal propio de esta Direccion General, no

siendo necesario por el momento requerir fondos para esta actividad.
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Asi también en cuanto a las necesidades en materia de ‘Insumos y
Herramientas”, las mismas suelen ser canalizadas a través del Portal Buenos
Aires Compras (BAC).

Comentario de la AGCBA:

Se ha vuelto abstracto el contenido de la observacién, ya que actualmente no
existe una Caja Chica Especial “Capacitacion” debido a que las Capacitaciones
se realizan con personal propio de esta Direccion General.

Evaluacion. Grado de avance: NO APLICABLE.

Observacion 5.4  Personal. Legajos. Capacitacion. Regularizacién

designaciones.

5.4.1 Como resultado del examen practicado sobre los legajos en soporte papel
(Planta Transitoria), cabe observar que, sin excepcion, carecen de foliatura y no

existen constancias en ellos de lo siguiente:

a. Numero de legajo;

b. Constancias de haberse efectuado al agente el examen "Apto Médico
Preocupacional”;

c. Certificado expedido por el Registro Nacional de Reincidencia (Ley
471);

d. Declaracion Jurada de datos personales;

e. Constancia de no inclusién en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos;

f. Toda la documentacién relacionada con subsidio familiar;
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g. Alta de ART, cualquiera sea la situacion de revista del agente;

h. Declaracion Jurada de Incompatibilidad, en relacion al ejercicio de
cualquier otro cargo remunerado en el ambito de la ciudad, asi como en
el orden nacional, provincial o municipal.

i. Documentacion respaldatoria para la percepcion de asignaciones
familiares;

j. Declaracion Jurada de no percepcion simultanea de sueldo y haber
jubilatorio (Decreto N° 1123/01);

k. Fotocopia autenticada del acto de designacion;

I. La calificacion anual a los agentes no fue entregada aun a la persona

gue tiene a su cargo el ingreso de datos al LUE.
Comentario del auditado
Se deja constancia que, en el marco del proceso de modernizacion

administrativa de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, establecido por la Ley

N° 3.304, se impulso la creacion del Legajo Unico Electrénico (LUE), para

administrar electronicamente la documentacion de los agentes del Gobierno de

la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

La documentacién se vincula en el mdédulo Generador Electrénico de
Documentos Oficiales (GEDO) del Sistema de Administracion de Datos
Electronicos (SADE) y va directo al Legajo Unico Electrénico (LUE), esto busca
cumplir con requerimientos legales y de auditoria, agilizando la gestion y

asegurando transparencia en el acceso y control de la informacion.

El procedimiento de alta del legajo implica una serie de pasos, que se detallan a

continuacion:
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1. Se realiza la apertura de legajo.

2. Luego se completa el Legajo Unico Electronico (LUE) para ser enviado a
aprobacion.

3. Se completa la solicitud con los datos con DNI, Constancia de CUIL y Norma
Legal de designacion del agente y luego se envia a caratular.

4. La solicitud llega al buzdén grupal de los usuarios con perfil caratulador
(Recursos Humanos Central, Apertura de Legajos) en estado “Solicitud
Iniciacion’).

5. El &rea central de Recursos Humanos Central hara la adquisiciéon del legajo
para que la solicitud pase a su buzén personal.

6. Dependiendo del caso — si es aprobado o rechazado -, el legajo vuelve al
buzoén personal o grupal:

* En caso de rechazo: estado “Solicitud Rechazada”, puede modificarse y
reenviarse, en este caso el legajo llegara al buzon personal de la persona que
inicié dicho legajo el motivo de rechazo, especificado por Apertura se podra

visualizar en el “Historial de Movimientos”.

» En caso de Aprobacion: estado “Iniciado” llega al buzon grupal de la reparticion,
el legajo ya se encuentra caratulado con numero del Sistema de Administracion
de Datos Electrénicos (SADE).

1. A continuacion, se completan los formularios pertinentes con los datos
filiatorios y de estudios del agente, cargando en el Sistema de Administracion

de Datos Electrénicos (SADE) los documentos que avalen dicha situacion.

2. Una vez cumplidos los pasos anteriores, se podra enviar el legajo Unico
electronico (LUE) a “Aprobar” por Recursos Humanos Central, quedando el

mismo en estado de “Tramitacion” en la reparticion. Posteriormente el
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Sistema de Administracion de Datos Electrénicos (SADE) le asigna N° de
Legajo y Ficha Censal.

La digitalizacion de los legajos unicos electronicos (LUE) a través de la Mesa de
Entradas del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires representa un importante
paso hacia la modernizacién y la gestion mas eficiente de los archivos y la

informacion del personal del Cuerpo de Agentes de Transito.

Al contar con los legajos Unicos electronicos en una base de datos del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires, y luego descargarlos para cargarlos en el Sistema
de Administracion de Datos Electréonicos (SADE), otorga al legajo Unico
electronico (LUE) de cada agente evidencia de un proceso de migracion y

respaldo de datos.

A todo esto, se suma el soporte adicional en la plataforma OneDrive de los
legajos del personal que revisten planta permanente y transitoria,

proporcionando seguridad y facil acceso a la informacion.

Esta iniciativa de digitalizacién y respaldo de los legajos es fundamental, ya que
facilita la consulta, actualizacién y preservacion de la documentacion del
personal, al tiempo que mejora la eficiencia en la gestién administrativa.
Ademas, de centralizar la informacion en sistemas digitales y respaldarla en
plataformas como OneDrive, se garantiza una mayor accesibilidad y seguridad
de los datos.
En los legajos se incluye la siguiente documentacion:

e Fotocopia del Documento Nacional de Identidad (DNI) del agente.

e Titulo secundario o superior del agente.

e Antecedentes Penales del agente.
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e Constancia de CUIL del agente.

e Datos filiatorios del agente.

e Declaraciones juradas de familiares, con documentacion respaldatoria
que verifica el vinculo de las personas declaradas en estas
declaraciones.

e Evaluacién de desempefio anual

e Actos administrativos de designacion

e Declaracion Jurada de Incompatibilidad

e El proceso asegura que cada agente que ingresa al Cuerpo de Agentes
de Transito cuente con un legajo completo y actualizado que contenga

la documentacion esencial necesaria para su registro y seguimiento.

Comentario de la AGCBA:

Debido al tiempo transcurrido desde que se han realizado los procedimientos de
auditoria, se advierte que las observaciones realizadas en nuestro informe han
sido superadas, ya que gracias al afianzamiento en el proceso de modernizacién
administrativa de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, establecido por la Ley
N° 3.304, que cred y puso en marcha el Legajo Unico Electronico (LUE), para
administrar electronicamente la documentacién de los agentes y el soporte
adicional en la plataforma OneDrive de los legajos del personal de planta

permanente y transitoria, el panorama ha cambiado exponencialmente.

La Direccion General auditada no tiene hoy el control directo sobre la demora del
proceso alta de legajos, ya que como expresa en su contestacion y se evidencia
en los pasos de procedimiento: “...esto involucra multiples pasos (anteriormente

detallados) y la aprobacion depende del sector de legajos bajo la 6rbita de la
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Direccion General de Administracion y Liquidacion de Haberes, perteneciente al

Ministerio de Hacienda y Finanzas...”

Respecto de los agentes que revisten en modalidad contrato (obs. 5.4.3)
actualmente la presentacion de la documentacion se realiza a través del médulo
trdmite a distancia (TAD), no existiendo documentacion en formato papel.

Manifiesta ademas el auditado que: “a partir del ario 2020, en cumplimiento de
los protocolos establecidos debido a la pandemia de Covid-19, se ha dejado de
utilizar documentacion en formato fisico y se ha migrado completamente al
manejo digital a través de correos electronicos. Este cambio permitio digitalizar
y almacenar toda la informacién de manera eficiente, facilitando el acceso y la
gestion documental de manera remota y acorde a los lineamientos establecidos

por las medidas sanitarias.”

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.2 La consulta al Legajo Unico Electronico permitio advertir:

5.4.2.a. Que registran una importante demora en la carga de datos, ello se
evidencia en la cantidad de documentos que hasta la fecha mencionada
precedentemente aun no se ha cargado, por ello, la informacién volcada resulta
insuficiente e incompleta y denota inconsistencia por no aportar informacion
confiable acerca de la documentacion que deben entregar los agentes y las que
genera la propia organizacion.

Comentario del auditado

Tal como se inform0, se llevo a cabo una digitalizacion masiva de los legajos en

papel subiéndose al Sistema de Administracion de Datos Electronicos (SADE),
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médulo Legajo Unico Electrénico (LUE). Es importante destacar que esta
Direccion General no tiene el control directo sobre la demora del proceso alta de
legajos, ya que esto involucra multiples pasos (anteriormente detallados) y la
aprobacion depende del sector de legajos bajo la orbita de la Direccion General
de Administracion y Liquidacion de Haberes, perteneciente al Ministerio de
Hacienda y Finanzas.

Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para

observacién 5.4.1.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.2.b. Se han detectado errores en la carga de datos personales (nUmeros de
DNI).

Comentario del auditado

Para abordar y corregir cualquier error detectado en la carga de datos
personales, seria fundamental contar con un ejemplo especifico. Nuestro
proceso de carga de datos implica controles rigurosos para garantizar la
precision y confiabilidad de la informacién. No existe intencién alguna de
mantener errores en nuestros registros, constantemente se revisa y verifica la

informacion ingresada para evitar inconsistencias en la carga de los datos.

Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para
observacion 5.4.1.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.
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5.4.2.c. No se ha cargado aun, el formulario de alta ART, constancia de no
inclusion en el Registro de Deudores/as alimentarios morosos, informacion de
novedades que afecten la situacion de revista del agente, (no se traslada al
personal transitorio hasta que no pase a planta permanente), formulario anual de
evaluacion de desempefio (no se evalla al personal de planta transitoria),

notificaciones a los agentes, formulario de Certificacion de Servicios.

Comentario del auditado

Es importante mencionar que el formulario de ART presente en los legajos esta
relacionado con el formulario de beneficiarios, el cual fue completado
posteriormente de forma online en el afio 2023. Esta informacion es gestionada
por la Gerencia Operativa de Seguros, que esta bajo la supervision de la
Direccion General de Administracion Medicina del Trabajo.

Por otro lado, en cuanto a la inclusién en el Registro de Deudores Morosos, ésta
se realiza anualmente en las renovaciones de contratos de planta transitoria,
anexando dicha informacién a los Legajos Unicos Electronicos (LUE)

correspondientes.

En relacion a las novedades que afectan la situacion de revista del agente, es

importante destacar que esta informacion se encuentra cargada.

Conforme al régimen establecido para trabajadores por tiempo determinado, el
personal de planta transitoria esta incluido en un régimen especifico que no
contempla la evaluacion de desempefio aplicados al personal permanente,
segun lo dispuesto por la Ley de relaciones laborales en la administracion publica

de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires (Ley N° 471) en su articulo N° 45.
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Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para

observacion 5.4.1.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.2. d. Segun la operatoria habitual no se requiere el certificado de aptitud fisica
que se realiza en el Hospital Rawson, todo lo relacionado con asignaciones
familiares lo lleva una persona distinta a la encargada del LUE, la constancia de
acreditacion de Servicios Nacionales, Municipales, Provinciales no esta cargada
en el LUE.

Comentario del auditado

De acuerdo con el procedimiento, es requisito indispensable contar con el
certificado de aptitud fisica otorgado por la Direccién General de Administracion
y Medicina del Trabajo (DGAMT) para proceder con la creacion del Legajo Unico
Electrénico (LUE) de cada persona. EI mismo se encuentra cargado en sistema

Integral de Asistencia y Licencia (SIAL).
En cuanto a las asignaciones familiares, se debe sefialar que este tramite se
gestiona mediante expediente electrénico, llevado a cabo en el Sistema de

Administracion de Datos Electrénicos (SADE).

Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para

observacién 5.4.1.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.
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5.4.3 La documentacion del personal contratado no obra en legajos, se trata de
hojas abrochadas que no superan las 4 0 5 fojas, todas carecen de foliatura, se
trata de fotocopias simples, sin autenticar. En la ficha que confeccionamos para
la compulsa de los legajos del personal contratado, sélo se completaron 4/5
respuestas afirmativas. La ausencia de una copia del contrato nos impidio
conocer la fecha cierta de inicio de la prestacién del servicio, la dependencia que
solicita la contratacion, el monto y objeto del contrato, y deméas datos
relacionados con la relacién contractual. No se encuentra agregado copia y/o
Resolucién de autoridad competente que autorice a celebrar la contratacion de
los agentes. Todas las copias agregadas carecen de constancia de vista de sus

originales.

Comentario del auditado

En cuanto a la documentacion del personal en modalidad Contrato de Locacion
de Obray Servicios (LOYS), conforme al procedimiento vigente, la presentacién
de la documentacion se realiza a través del modulo tramite a distancia (TAD).

Desde alli se genera el expediente correspondiente para el alta correspondiente.

Se sefala que los legajos no contienen documentacién fisica, ya que toda la
informacion pertinente ha sido digitalizada y almacenada en carpetas dentro de
la plataforma OneDrive del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, siguiendo
los lineamientos establecidos para la gestion documental electrénica. Ademas,
es relevante destacar que, a partir del aflo 2020, en cumplimiento de los
protocolos establecidos debido a la pandemia de Covid-19, se ha dejado de
utilizar documentacién en formato fisico y se ha migrado completamente al

manejo digital a través de correos electronicos. Este cambio permitié digitalizar
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y almacenar toda la informacion de manera eficiente, facilitando el acceso y la
gestion documental de manera remota y acorde a los lineamientos establecidos

por las medidas sanitarias.

Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para

observacién 5.4.1.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.4 Capacitacion: de las labores de auditoria efectuadas sobre la informacién

remitida con relacion a la Capacitacion del CACTYT se pudo observar que:

5.4.4.a. No se acompafia documentacion que respalde la condicion de

“‘docentes” de las personas a cargo de los cursos de capacitacion.

Comentario del auditado

Los docentes que forman tanto a los aspirantes a ingresar al Cuerpo de Agentes
de Transito como aquellos que ya forman parte del Cuerpo, pertenecen a las
areas que forman parte integral de este Cuerpo desempefiando funciones de
conduccion en areas estratégicas, lo cual implica que poseen la experticia, el

conocimiento y los recursos necesarios para impartir el proceso de ensefianza.

Comentario de la AGCBA:

El auditado adjunta acreditaciones expedidas por el Instituto Superior de la
Carrera de los capacitadores que cumplen esa funcién en la DG e informa que
también existen docentes que a criterio de la DG han sido autorizados debido a

gue pertenecen a las éareas que forman parte integral de este Cuerpo
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desempefiando funciones de conduccion en areas estratégicas, lo cual implica
gue poseen la experticia, el conocimiento y los recursos necesarios para impartir

el proceso de ensefianza.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.4.b. No obra constancia de que los docentes propios se encuentren
debidamente acreditados por el Instituto Superior de la Carrera como menciona

el informe.

Comentario del auditado

Con el presente se acompafa IF-2024-05041638-GCABA-DGCATRA, donde
constan las acreditaciones expedidas por el Instituto Superior de la Carrera de
los capacitadores que llevan a cabo la capacitacion de los aspirantes a agentes

de transito.

Comentario de la AGCBA: Aplica idéntico comentario que para

observacion 5.4.4.a

Evaluacion. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.4.c. No se acompafian las Resoluciones que autorizan la contratacion de

servicios de los profesionales a cargo de los cursos.

Comentario del auditado
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No se requieren resoluciones que autoricen la contratacion de servicios

profesionales dado que no se realizan contrataciones de docentes externos.

Comentario de la AGCBA:

Esta observacion ha perdido relevancia ya que el organismo informa que no se

realizan contrataciones de docentes externos en la actualidad.

Evaluacion. Grado de avance: NO APLICABLE.

5.4.4.d. No existe constancia en relacion al control de presentismo para los
ingresantes al CACTYT.

Comentario del auditado
Se manifiesta que en cada capacitacidon que se lleva a cabo, se controla el
presentismo de los aspirantes a Agente de Transito mediante un sistema de

planillas disefiadas a tal fin.

Comentario de la AGCBA:

El auditado informa que, a la fecha, en cada curso de formacion, los aspirantes
completan una planilla con todos sus datos personales, que es digitalizada y se
vuelca en una planilla de datos generales del curso. Esto se indica en el Anexo

| de la disposicion 695-23.

Por otra parte, nuestra observacion es sobre los ingresantes al Cuerpo de

Agentes, mientras que la respuesta del auditado es sobre los aspirantes.
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De la entrevista virtual mantenida el 12/07/24, fue aclarado por parte del auditado
que los términos ingresantes/aspirantes son indistintos para ellos y asi se

utilizan.

En ampliacién a su primera respuesta la DG auditada envié escaneo completo
de planillas de presentismo desde el 14/02/2022 hasta el 25/10/2022 y 13/03/23
al 30/11/2023. Asimismo, aclara que, en el periodo 2020/2021 y como

consecuencia del ASPO, no se realiz6 curso de ingreso.

Evaluacion. Grado de avance: SATISFACTORIO

5.4.4.e. No se menciona cual fue el mecanismo de seleccion de los profesionales

a cargo de la capacitacion.

Comentario del auditado

En cuanto a los profesionales que dictan las capitaciones para los aspirantes a
Agentes de Transito, los mismos son seleccionados por la Direccion General y
desempenfian tareas en diferentes areas, la seleccion se basa en sus afos de
trayectoria, experticia y conocimiento de la materia, para que de esta manera se

puedan transmitir los conocimientos teoricos y préacticos.

Comentario de la AGCBA: aplicaidéntico comentario que para observacion
5.4.4.a

El art 509 de la Ley N° 5688, otorga facultad a la Direccion General para dirigir
ejecutiva y operativamente al Cuerpo de Agentes de Control de Transito y

Transporte, promover la capacitacion permanente de los agentes y velar por el
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cumplimiento de las funciones del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y
Transporte.

La Direccion General selecciona a los docentes a cargo de la capacitacion en
base a sus afnos de trayectoria, experticia y conocimiento de la materia, para que

de esta manera se puedan transmitir los conocimientos tedricos y practicos.

Evaluaciéon. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.4.f. El informe “Objetivos y contenidos del Curso de Capacitacién de Agentes
de Transito Afio 2014” menciona que la seleccidon se realizd6 mediante la bolsa
de Trabajo de la Amia, por otra parte, el informe “Estructura de Curso de
Capacitacion de Agentes de Transito Aflo 2014” sefiala que "en caso de que el
ingresante no alcance los objetivos del curso se considerara desaprobado. Su
condicion administrativa se mantendra y percibira sus haberes, pero no formara
parte del Cuerpo de Agentes de transito". La contradiccibn mencionada impide

conocer con certeza cual fue el criterio de seleccion.

Comentario del auditado

El proceso de seleccidn se realiza mediante la bolsa de trabajo de la Asociacion
Mutual Israelita Argentina (AMIA), el mismo no finaliza solo con esa accion, el
aspirante debe aprobar el Curso de formacion para Ingresantes a la Direccion
General Cuerpo de Agentes de Transito para poder incorporarse definitivamente
a esta reparticion. Es decir que el ingresante es considerado Agente de Transito

una vez que el mismo haya alcanzado los objetivos del curso.
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La disposicién DI-2023-695-GCABA-DGCATRA de fecha 15 de noviembre del
afo 2023 referencia las Normas del Curso de Formacién y Capacitacion para

ingresantes al Cuerpo de Agentes del Transito.

Comentario de la AGCBA

La Disposicion DI-2023-695-GCABA-DGCATRA de fecha 15/11/23 que aprueba
las Normas del Curso de Formacién y Capacitacion para ingresantes al Cuerpo
de Agentes del Transito a lo largo de sus tres Anexos indica con precision las
normas del curso, la descripcién del puesto de agente de transito (objetivo del
puesto, perfil psicolégico requerido y requisitos de ingreso) y los requisitos para
el desempenio del ingresante a agente de transito, superando las contradicciones

de la anterior normativa.

Evaluacién. Grado de avance: SATISFACTORIO.

5.4.4.g. La informacion volcada en los informes relevados es insuficiente e
incompleta toda vez que, en la redaccién del informe Objetivos y Contenidos del
Curso de Capacitacion para Agentes de Transito realizados por el personal del
area operativa, en la némina de los agentes que aprobaron el curso se incluye
nombre y apellido, DNI, fecha, lugar y horario de la cursada en tanto que, en
relacion a los agentes convocados a los cursos de Formacion de Ingresantes
gue aprobaron el curso de formacién no existe en el informe ninguna informacién
relacionada con su identidad, s6lo se menciona el nimero de personas que
aprobaron, la franja etaria en la que estan comprendidos y que, como resultado

del curso se han incorporado 382 agentes en el transcurso del afio 2014.
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Comentario del auditado

Se pone en su conocimiento que, en cada curso de formacion, los aspirantes

completan una planilla con los siguientes datos:

* Nombre y Apellido

« Clave Unica de Identificacién Laboral (CUIL)
* Domicilio

» Edad

* Correo Electronico

* Licencia de Conducir

Toda esa informacién se digitaliza y se vuelca en una planilla de datos generales
del curso.

Comentario de la AGCBA

Si bien el auditado no envia documentacién respaldatoria, informa que
actualmente en cada curso de formacion, los aspirantes completan una planilla
con todos sus datos personales, que es digitalizada y se vuelca en una planilla
de datos generales del curso. Esto, ademas, se indica con detalle en el Anexo 1
de la Disposicion 695-23.

El area Jefatura de Division de Formacion de Agentes de Transito, que tiene a
Su cargo la organizacion de la capacitacion y seguimiento de los ingresantes a
agentes de transito, colecta digitalmente los datos de los cursos de ingresos que

se realizan, pero no elabora informes.
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Estos se hallaban indicados en la Disp. N° 5/DGCACTYT/10, hoy derogada, y en
la disp. N°695 DGCATRA/23, hoy vigente.

Por lo tanto, la DG auditada no cuenta con informes finales respecto de aquellos

ingresantes que aprobaron el curso de formacion.

Considera aprobados a aquellos convocados que cumplan todos los requisitos y

pautas establecidos para formar parte del Cuerpo de Agentes de Transito.

La Disposicion 695-23, indica que la Jefatura de Divisibn de Formacion y
Perfeccionamiento de Agentes de Transito eleva informes y Estadisticas al
departamento y registran el progreso a través de informes diarios de los

ingresantes.

Evaluacién. Grado de avance: NO SATISFACTORIO

5.4.5. El personal del Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte
que reviste en la planta del mismo en calidad de agente transitorio y/o contratado
no revestiria las facultades para efectuar el labrado de actas de infraccidn

conforme la normativa legal y sus reglamentaciones.
Comentario del auditado
La Ley de Sistema Integral de Seguridad Publica (Ley N° 5688) enfatiza en

cuanto a la capacitacion de los agentes de transito y respalda su competencia

para labrar actas de infraccion, independientemente de su forma de contratacion.
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Los aspirantes al ser seleccionados mediante el servicio de empleo de la
Asociacion Mutual Israelita Argentina (AMIA), realizando posteriormente un
proceso de seleccidbn que consta de varias etapas que incluyen examenes
tedricos, practicos, fisicos y psicolégicos, sumados a una capacitacion de
aproximadamente dos meses, en la cual son formados segun los requisitos
establecidos, se les reconoce la autoridad y competencia necesaria para llevar
a cabo tareas de control de transito, entre las cuales se incluye el labrado de

infracciones, independientemente de su modalidad contractual.

En cuanto al cronograma previsto para continuar con el traspaso de agentes
contratados a la planta transitoria del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, se cumple en informar que en octubre del afio 2019 se dio inicio
al proceso de incorporacion gradual de personal a la Planta Transitoria de la
Direccion General Cuerpo de Agentes de Transito, como consecuencia de dicho

proceso se incorporaron 434 agentes a la Planta Transitoria, a saber:

e 302 agentes en el afio 2020
e 17 agentes en el afio 2021
e 55 agentes en el afio 2022

e 60 agentes en el afio 2023.

Siempre es pertinente sefialar, que el pase a la Planta Transitoria de la Direccién
General Cuerpo de Agentes de Transito se encuentra supeditado a la
disponibilidad de cupos. A fin de dar continuidad al traspaso referenciado, los
pases se realizan de forma progresiva teniendo en cuenta la disponibilidad de
vacantes mencionada, la antigiiedad en el servicio, la aprobacion de las
capacitaciones obligatorias que indique la autoridad competente, informes

laborales positivos en su totalidad en los ultimos dos afios y buen presentismo.
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Es importante destacar que esta Direccion General participa constantemente en
la elaboracion de propuestas a fin de obtener el otorgamiento de mayor cantidad

de vacantes para la Planta Transitoria.

Comentario de la AGCBA

La Ley 5688/2016, en su art. 506 establece que el Cuerpo de Agentes de Control
de Transito y Transporte tiene entre sus facultades la de labrar actas
contravencionales y en el art. 528 otorga competencia a los Agentes en Calle en
general -sin distinguir la modalidad de su contratacién- para el labrado de las

actas de comprobacién de infracciones.

Evaluacidon. Grado de avance: SATISFACTORIO.

6. Conclusioén

De acuerdo al analisis de la respuesta del auditado se concluye que el mismo ha
resuelto satisfactoriamente la mayoria de las observaciones que le fueron
formuladas en el Informe 5.15.11 “Cuerpo de Agentes de Control de Transito y

Transporte”.

El detalle cuantitativo de los resultados del seguimiento practicado se expresa a

continuacion.

Sobre un total de 25 observaciones, se han verificado avances satisfactorios en
16 casos (64%), avances incipientes en 3 casos (12%) mientras que en 1 caso

(4%) dichos avances fueron no satisfactorios. Se registraron, asimismo, 5 casos
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(20%) en los cuales no aplicé el seguimiento de la observacion original. El gréafico
1 refleja los resultados arriba expresados.

Grdfico 1: DGCATRA. Grados de avance
registrados respecto a IF 5.15.11.

NO APLICABLE
20%
|

SATISFACTORIO
64%

NO
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57

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autbnoma de Buenos Aires



