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OBJETIVO: evaluar el grado de cumplimiento normativo en la implementacién del
Programa “Vivir en Casa”, en lo referente al otorgamiento, renovacion, suspension y
baja de subsidios habitacionales para personas mayores en situacion de
vulnerabilidad, la gestién presupuestaria y la accesibilidad a su poblacién objetivo.
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 29 de diciembre de
2025

Cédigo del Proyecto: 9.25.01

Denominacién del Proyecto: Sistemas alternativos a la institucionalizacion para
personas mayores

Tipo de auditoria: Cumplimiento

Direccion General: Direccion General de Control de Desarrollo Social y Derechos
Humanos

Periodo bajo examen: Afio 2024

Objeto de la auditoria: Programa 52 Sistemas alternativos a la institucionalizacion
para personas mayores. UE 142 Programa Vivir en Casa.

Objetivo de la auditoria: evaluar el grado de cumplimiento normativo en la
implementacion del Programa “Vivir en Casa”, en lo referente al otorgamiento,
renovacion, suspension y baja de subsidios habitacionales para personas mayores
en situacion de vulnerabilidad, la gestion presupuestaria y la accesibilidad a su
poblacion objetivo.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por la Ley
325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por la Resolucion N°164/24 de la AGCBA.

Limitaciones al alcance: Sin limitaciones
Observaciones relevantes:

1. Incumplimiento de los art. 11 del Anexo de la Resolucion 942/MDSGC/13y 6
del Decreto N°139/13

La normativa vinculada al programa no establece un criterio claro de actualizacién del
subsidio. Debido a esto en determinados periodos podria producirse un
desfinanciamiento del gasto habitacional del beneficiario

2. Formalizacion de actos, notificacion y respaldo de documentacién en los
legajos (alta/suspension/baja)

El Anexo de la Resolucion N°942/MDSGC/13 y la Disposicion 1695-GCABA-
DGPAPM-2022 exigen que el otorgamiento, las modificaciones, las suspensiones y
las bajas se formalicen mediante acto administrativo individual fundado en evaluacion
técnica y que dichas decisiones sean notificadas al titular por canales oficiales e
incorporadas al legajo. La Resolucion establece que el monto debe determinarse con
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base en ingresos y gastos habitacionales respetando el piso de la CBA y un tope
vinculado con la PNC. En 66 legajos revisados se constato:

o Acto de alta: presente en 29,8% en activos (14/47), 57,1% en bajas (8/14), 20%
en judicializados (1/5)

« Notificacién de alta (SNE): presente en los mismos porcentajes (29,8%, 57,1%
y 20%)

o Determinacion del monto en el legajo (hoja/calculo con ingresos, gastos y
referencia a CBA/PNC): ausente en el 100% de los casos

e Se relevaron, ademas, faltantes de documentacion obligatoria (evaluaciones
técnica-social, DDJJ, Carta Compromiso y RUB/registro).

La ausencia de actos y notificaciones en el legajo podria afectar la trazabilidad y
control de las decisiones de otorgamiento, suspension y baja. La ausencia de registro
de determinacion del monto impide verificar la congruencia con los parametros de los
arts. 9 a 11 del Anexo de la Resolucion N°942/MDSGC/13.

3. Incumplimiento del art. 28 de la Ley 4.036

El art. 28 de la Ley 4.036 establece que la solicitud de prestaciones, registro,
presentacion de documentacion y acompafiamiento deben realizarse por el sistema
de Ventanilla Unica a disposicién de los CGP y Servicios Sociales Zonales.
De acuerdo con la informacién remitida y el Manual de Procedimientos, la evaluaciéon
socioeconOmica y la presentacion de la documentacion respaldatoria del subsidio,
incluidas las rendiciones mensuales, se realizan de forma presencial en la Sede
Central del Programa (Av. Belgrano 858), sin que se hayan identificado acciones para
permitir que las gestiones se realicen en las sedes comunales o en los Servicios
Sociales Zonales. Esta modalidad podria afectar la accesibilidad.

Conclusion.

Durante el ejercicio 2024, la ejecucion del Programa Vivir en Casa no tuvo un criterio
claro de actualizacion de los montos del subsidio. Si bien se realizaron
actualizaciones, los montos del subsidio se mantuvieron por debajo de los parametros
de referencia (CBA y PNC). Resulta necesario formalizar un mecanismo de ajuste
técnico que permita corregir este desfasaje. Existio, ademas, una pérdida de
cobertura desde la creacion del Programa: en 2007 el monto maximo equivalia a 3,49
CBAy en 2024 el maximo alcanzé 0,5 CBA.

En los casos analizados de beneficiarios activos, los montos del subsidio
representaron en mediana 43% de la CBA del mes y cubrieron en media 25% del
gasto habitacional registrado, sin casos que alcanzaran el 100% de la CBA ni el 100%
del gasto habitacional. En cambio, en el caso de beneficiarios judicializados el
subsidio coincidié con el gasto habitacional informado y supero el valor de la CBA en
la mitad de los registros analizados.
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El Programa cuenta con un circuito administrativo definido, pero se constaté que no
quedo respaldado en los legajos analizados con la consistencia que asegure un
adecuado control.

Ademas, se ha detectado que los recursos tecnologicos disponibles para llevar
adelante la tarea, son escasos y tienen déficits de mantenimiento. El parque
informatico del area presenta signos de obsolescencia, los scanners no funcionan
correctamente, por lo que se ha optado por la utilizacion de los teléfonos celulares de
los agentes del area para resolver esa falencia. Esta situacion podria impactar en la
integridad y resguardo de la informacion, ademas de exponer al Programa a
eventuales incumplimientos en la gestién y resguardo de la documentacion

Por otra parte, la rendicion mensual con presentacion presencial en la sede central
suma una exigencia a una poblacion con restricciones de movilidad y dificultades para
afrontar los costos de traslado.

Finalmente, se verificd que la informacién relevante del Programa se encuentra

dispersa en registros paralelos, lo que incrementa el riesgo de inconsistencias, debilita
los controles y afecta la trazabilidad integral de cada caso

Palabras clave: Vivir en Casa - subsidio habitacional - personas mayores - gastos
habitacionales - sistemas alternativos a la institucionalizacion
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SISTEMAS ALTERNATIVOS A LA INSTITUCIONALIZACION PARA PERSONAS
MAYORES”
PROYECTO N° 9.25.01

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la Auditoria
General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires procedid a efectuar una auditoria
de Desempefio en el ambito de la Direccion General de Atencion de Politicas
Asistenciales para Personas Mayores- Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, conforme al Plan Anual de Auditoria 2025
aprobado por Resolucion N° 195-2025-E-AGCBA-AGMIG, con el objeto que a
continuacion se detalla.

l. OBJETO DE AUDITORIA

Sistemas Alternativos a la Institucionalizacién para Personas Mayores Unidad
Ejecutora: 142 - Programa 52 Organismo Responsable: Direccion General de
Politicas Asistenciales para Personas Mayores

Il OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento de los requisitos normativos establecidos para el
otorgamiento del subsidio en admision, renovacion, suspensiones y causales de
rechazo y bajas.

Constatar la presencia y validez de la documentacion exigida en los legajos.
Verificar la tramitacion formal de expedientes de otorgamiento y renovacion.
Comprobar que las suspensiones y bajas de beneficiarios fueron aplicadas conforme
a las causales y procedimientos establecidos por la normativa vigente.

Verificar la asignacion y registro presupuestario del Programa.

Relevar la existencia de acciones de difusion del Programa y los medios mediante los
cuales la poblacién potencialmente beneficiaria puede acceder a la informacién
disponible.
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1. ALCANCE

El examen se realizd6 de conformidad con las normas de auditoria externa de la
Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N°
325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la A.G.C.B.A.

Las tareas de auditoria se realizaron sobre el PVEC, componente del Programa 52
“Sistemas Alternativos a la Institucionalizacion”, ejecutado durante el afio 2024 por la
Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores (Unidad
Ejecutora 142).

El alcance comprende los procedimientos aplicados sobre el universo y la muestra
definidos en el plan de trabajo aprobado, con base en documentacién oficial provista
por la Direcciéon General (DG). No se evalué el desempefio integral del programa ni
materias fuera del alcance aprobado.

V. LIMITACIONES AL ALCANCE

No se registraron limitaciones al alcance de la auditoria que afectaran la aplicacion
de los procedimientos previstos en el plan de trabajo.

V. ENFOQUE DE AUDITORIA

El trabajo se rige por las Normas Béasicas de Auditoria Externa aprobadas por la
Resolucion N.° 164/AGCBA/24. Se adopta un enfoque de auditoria orientado a
verificar si la implementacion del PVEC se ajusté al marco normativo vigente en
materia de otorgamiento, seguimiento, baja y rendicion del subsidio habitacional
destinado a personas mayores.

V1. CRITERIOS A APLICAR

Se adoptaron como criterios el cumplimiento de la Resolucion 942/MDSGC/13 (y
complementarias), formalidad de las decisiones de otorgamiento, rechazo, suspension o
baja, la suficiencia de la documentacién de respaldo de rendiciones y la correcta
imputacién y registro presupuestario.

VII. PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Se aplicaron procedimientos de revision de legajos individuales mediante un check-list
elaborado en base a la normativa aplicable, cruces de consistencia entre los listados de
beneficiarios activos, dados de baja, suspendidos y judicializados y los anexos de las
resoluciones mensuales de pago, asi como la verificacion de imputaciones
presupuestarias en SIGAF y en la Cuenta de Inversion 2024 y la reconstrucciéon de las
series mensuales de topes establecidos, montos minimos y maximos del subsidio y
montos efectivamente liquidados. (ver sintesis de procedimientos aplicados en pag. 36)
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VIII. UNIVERSO Y CONFORMACION DE LA MUESTRA

Para la seleccion se trabajo con personas Unicas (un registro por beneficiario). Se
construyo un listado depurado que asigna una unica condicidn por persona segun estado
administrativo 2024 para evitar doble conteo. Los postulantes no admitidos al Programa
se analizaron por separado mediante un analisis descriptivo (motivos de rechazo, género)
fuera de la muestra probabilistica.

Muestra

Se aplicO6 un muestreo estratificado por estado administrativo (activos, bajas y
judicializados), con asignacion proporcional al tamafio de cada estrato sobre el marco
muestral de personas Unicas. El tamafio total de la muestra probabilistica fue de 66
legajos.

IX. ACLARACIONES PREVIAS

Fuentes

Se utilizaron como fuentes la normativa aplicable, los legajos de beneficiarios, registros
internos del PVEC vy listados de pagos provistos por la Direccion General de Politicas
Asistenciales para Personas Mayores (DGPAPM). Sobre esa documentacién se aplicé la
revision de legajos utilizando un checklist elaborado en base a normativa y se realizaron
cruces de consistencia entre listados.

Relevamiento presupuestario
Para sustentar la verificacion presupuestaria, se relevaron SIGAF, Cuenta de Inversion
2024 y normativa de modificaciones de crédito.

Marco normativo

1. La Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores!, aprobada por la Ley Nacional N°27.360, y con jerarquia
constitucional (en los términos del Art 75 inc. 22) otorgada por Ley Nacional N°27.700,
reconoce el derecho de las personas mayores a una vivienda digna y adecuada. La
Constitucion de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires garantiza condiciones de vida
dignas, asistencia y proteccion para las personas mayores y promueve alternativas a la
institucionalizacion (articulo 41). En el mismo sentido, la Ley N°6753 (CABA) establece

! Articulo 24 Derecho a la vivienda La persona mayor tiene derecho a una vivienda digna y adecuada, y a vivir en entornos
seguros, saludables, accesibles y adaptables a sus preferencias y necesidades. Los Estados Parte deberan adoptar las medidas
pertinentes para promover el pleno goce de este derecho y facilitar que la persona mayor tenga acceso a servicios socio-
sanitarios integrados y servicios de cuidados domiciliarios que le permitan residir en su propio domicilio conforme a su voluntad.
Los Estados Parte deberan garantizar el derecho de la persona mayor a una vivienda digna y adecuada y adoptaran politicas
de promocién del derecho a la vivienda y el acceso a la tierra reconociendo las necesidades de la persona mayor y la prioridad
en la asignacion a aquella que se encuentre en situacion de vulnerabilidad. Asimismo, los Estados Parte fomentaran
progresivamente el acceso al crédito de vivienda u otras formas de financiamiento sin discriminacién, promoviendo, entre otros,
la colaboracion con el sector privado, la sociedad civil y otros actores sociales. Las politicas deberan tener especialmente en
cuenta: a) La necesidad de construir o adaptar progresivamente soluciones habitacionales con el fin de que estas sean
arquitecténicamente adecuadas y accesibles a los adultos mayores con discapacidad y con impedimentos relacionados con su
movilidad. b) Las necesidades especificas de la persona mayor, particularmente aquellas que viven solas, a través de subsidios
para el alquiler, apoyo a las renovaciones de la vivienda y otras medidas pertinentes, segun la capacidad de los Estados Parte.
Los Estados Parte promoveran el establecimiento de procedimientos expeditos de reclamacion y justicia en caso de desalojos
de personas mayores y adoptaran las medidas necesarias para protegerlas contra los desalojos forzosos ilegales. Los Estados
Parte deberan promover programas para la prevencion de accidentes en el entorno y el hogar de la persona mayor.
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como responsabilidad del Gobierno de la Ciudad brindar asistencia social a las personas
mayores que requieren proteccion especial®.

2. La Ley de Derechos Sociales de la CABA (Ley 4.036) en su art. 16, establece que
el Gobierno de la Ciudad “emprendera medidas destinadas a la atencion integral de los
adultos mayores en condiciones de vulnerabilidad favoreciendo su integracién social y
comunitaria, promoviendo su autonomia y su bienestar fisico y psiquico”. En su art. 17,
dispone que “el Gobierno de la Ciudad implementara acciones destinadas a: 1. Facilitar
el mantenimiento de la persona mayor en su medio, a través de medidas que posibiliten
su permanencia en el hogar propio o familiar...”, mientras que en el art. 18 sefala que “en
caso de los adultos mayores a sesenta (60) afios de edad en situacién de vulnerabilidad
social, la autoridad de aplicacion deberéd asegurarles el acceso a un alojamiento y a la
seguridad alimentaria”, y agrega que “a tal fin podra destinar entregas dinerarias o
disponer de otro mecanismo”. Por otra parte, otros articulos que resultan relevantes de
esta norma son el art. 8, sobre el monto de las prestaciones econémicas de las politicas
sociales, y el art. 28, sobre “ventanilla unica descentralizada”:

En cuanto al art. 8, establece que “el acceso a las prestaciones econémicas de las
politicas sociales serd establecido por la autoridad de aplicacion contemplando los
ingresos por hogar, de acuerdo con las circunstancias socioeconémicas, de emergencia
y/o en funcién de la demanda efectiva. En ningun caso podra ser inferior a la Canasta
Basica de alimentos establecida por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INDEC) o el organismo que en el futuro lo reemplace”, mientras que el art. 28 fija que “la
solicitud de las prestaciones, el registro de los beneficiarios, la presentacion de la
documentacion de los solicitantes asi como las corresponsabilidades requeridas y el
acompafamiento de los beneficiarios, se haran por el sistema de ventanilla Unica a
disposicion de los Centros de Gestion y Participacion y de los Servicios Sociales Zonales”.
(observacion 3)

En este marco, el Programa Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion para Personas
Mayores “Vivir en Casa” (PVEC) otorga una prestacion econdmica mensual destinada a
sostener las condiciones de vida en el domicilio de la persona mayor, prevenir la ruptura
del vinculo con el entorno cotidiano y evitar la institucionalizaciéon cuando no es necesaria.
El Programa esta dirigido a personas mayores residentes en la Ciudad Autébnoma de
Buenos Aires, en situacion de vulnerabilidad habitacional y social. EI PVEC fue creado
por el Decreto N.° 211/2007 y sus modificatorios (Decretos N.° 828/2009 y N.° 139/2013),
gue constituyen la base normativa sobre la cual se dicté la Reglamentacion,
Procedimiento e Implementaciéon aprobada por la Resolucién N.° 942/MDSGC/13.

La Resolucion N.° 344/MDHYSGC/2007 aprobé la operatoria y el formulario historico de
solicitud del Programa de Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion, antecedente
directo que se vincula con Resolucion N.° 942/MDSGC/13.

3. El otorgamiento, la continuidad, la suspension y la baja del subsidio se encuentran
regulados por la Resolucion N.° 942/MDSGC/13, que exige la emision de un acto
administrativo individual fundado en la evaluacion técnica del caso. Segun esta normativa,

2 Previo a la sancion de la Ley 6753, debe referirse también la existencia de la Ley 81 de la CABA (aln vigente), que establece
los principios rectores de las politicas publicas para personas mayores (principios de dignidad, independencia, participacion,
cuidados y autorrealizacién).
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toda alta debe formalizarse mediante acto administrativo; toda modificacion posterior del
beneficio, incluidas las renovaciones; y toda suspension o baja también deben dictarse
mediante acto administrativo. La misma normativa dispone que estas decisiones deben
ser notificadas al titular y que esa notificacion debe quedar incorporada en el legajo junto
con el acto dictado.

Conforme a los arts. 2, 3 y 4 del Anexo de la Resolucion N.° 942/MDSGC/13, los legajos
deberian contener:

e documentacion personal e identificacion

e acreditacion de situacion de vulnerabilidad y de gastos habitacionales

e evaluaciones técnicas y determinacion de prioridad

e documentacion de convivientes
4, De acuerdo con el procedimiento vigente remitido por la propia Direccién General
(Disposicion 1695/DGPAPM/2022), la tramitacion se organiza en distintos expedientes
para altas, suspensiones y bajas, se registra el acto administrativo correspondiente, se
notifica al beneficiario mediante el Sistema de Notificaciones Electronicas (SNE) del
GCBA, y se incorpora al legajo la constancia de notificacion junto con la Declaracion
Jurada, la Carta Compromiso, la evaluacidon interdisciplinaria y el resto de la
documentacion de respaldo. La Disposicion también prevé la excepcion especifica para
las bajas por fallecimiento del titular: en ese caso no se emite notificacion al beneficiario,
pero debe constar en el legajo la baja por causal de fallecimiento y la comunicacion interna
al area de liquidaciones. La Disposicion no ha sido publicada en el Boletin Oficial de la
Ciudad de Buenos Aires.

La sintesis de la normativa referida y datos de publicacion figuran en Anexo.

Consideraciones sobre la normativa aplicable al Programa

El Anexo de la Resolucion N° 942/MDSGC/13, que contiene la Reglamentacion,
Procedimiento e Implementacion del Programa de Otorgamiento de Subsidios
Alternativos a la Institucionalizacion aprobado por el Decreto N° 211/2007 vy
modificatorios, presenta algunos puntos que dificultan su cabal comprension.

Articulo 2

Por un lado, en el art. 2, titulado “condiciones generales de admision”, se incluyen incisos
gue refieren mas a obligaciones de los/as titulares del subsidio que a obligaciones de
los/as postulantes. Tal es el caso de los incisos c. Ill) y c. IV).

El inciso c.lll) establece que los/as postulantes deben, como condicion general de
admision “Presentar, dentro de los noventa (90) dias de otorgado el beneficio, la
constancia de solicitud de ingreso al Subprograma Subsidios correspondiente al
Programa de Atencion Médica Asistencial (P.A.M.1.), o el que a futuro lo modifique y/o
sustituya”. El inciso c. iv), por su parte, establece que los/as postulantes deben, como
condicion general de admision, presentar certificado de supervivencia.

Por otro lado, también el art. 2 inciso d), que establece que es condicion de los/as
postulantes haber sido evaluados/as por la Unidad Interdisciplinaria de Admisiones de la
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Direccion General de Promocion y Servicios, en el punto d.V emplea el término
“adjudicaciones”, sin definir el alcance de aquello a lo que alude.

Articulos 7y 8

Los articulos 7 y 8 de la Reglamentacion integran el titulo II, denominado “criterios de
priorizacién”. El art. 7 otorga puntajes segun variables habitacionales (maximo puntaje:
33), econdmicas (maximo puntaje: 34), sociales (maximo puntaje: 33), de salud (maximo
puntaje: 20) y de edad (méximo puntaje: 20), mientras que el art. 8 determina cuatro
niveles de prioridad (a. Prioridad 1: puntajes entre 76 a 100; b. Prioridad 2: puntajes entre
51 a 75; c. Prioridad 3: puntajes entre 26 a 50; y d) Prioridad 4: puntajes entre 0 a 25). En
tanto que el maximo de puntaje que puede obtener una persona es de 140 puntos, no se
identifica en el texto una categoria que comprenda explicitamente los puntajes superiores
a 100, que quedarian sin clasificacion normativa expresa en los niveles de prioridad
previstos.

Articulo 13

De la lectura de la Reglamentacion se advierte la existencia de dos articulos 13.

El primero figura dentro del apartado “monto variable del subsidio” y el segundo en el
apartado “duracion de la prestaciéon”.

El primer articulo 13 establece que: “Art. 13°.- El valor del monto del subsidio mencionado
anteriormente sera revisable de forma anual, debiéndose prever la disponibilidad
presupuestaria durante el ejercicio en curso a tal fin”, y el segundo articulo 13 establece
que: “Art. 13°.- El plazo maximo del beneficio es de dos (2) afios, renovable en tanto el
beneficiario continle cumpliendo con las consideraciones y criterios expuestos en la
normativa vigente, con supervision y evaluacion peridédicas y presentacion de la
documentacion que certifique la procedencia del subsidio”.

Publicacién

La Disposicion 2022-1695-GCABA-DGPAPM (“Regulacion de altas y bajas del
programa”), que describe el circuito operativo concreto de admisiones, suspensiones,
bajas y notificaciones, asi como la obligacién de incorporar los actos administrativos, no
se encuentra publicada en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires.

Formulario de solicitud / Carta Compromiso

El Programa utiliza un formulario de Solicitud de Ingreso / Carta Compromiso que se
archiva en los legajos. Su contenido coincide en parte con el Anexo Il de la Resolucion
N°344/MDHYSGC/2007 (que aprobd el formulario histérico de solicitud del Programa de
Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion), pero no consta una norma actual que
adopte formalmente ese formulario como instrumento vigente del PVEC. (observacion 4)

Monto del subsidio

El Decreto N°211/2007 (de creacion del Programa), en relacion con el monto del subsidio,
establecio:
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“Articulo 6° - El monto del subsidio sera de hasta pesos quinientos ($ 500) mensuales,
cifra a determinarse conforme la evaluacion que realicen los equipos técnicos de la unidad
ejecutora, teniendo en cuenta los ingresos totales del adulto mayor y/o de su grupo familiar
y de la estructura de gastos basicos de alojamiento y sustentacion del mismo”.

En diciembre de 20073, la Canasta Basica Alimentaria de adulto equivalente fue de $
143,10, de modo que el monto maximo del subsidio de $ 500 equivalia a 3,49 CBA.

El Decreto N°828/2009 modifico el monto maximo establecido en 2007, sustituyendo el
art. 6 del Decreto N°211/2007 por el siguiente:

“Articulo 2°. - Sustitiyese el Articulo 6° del Decreto N°211/07, el que quedara redactado
conforme el siguiente texto: Articulo 6°. - EI monto del subsidio ser4 de hasta PESOS
SETECIENTOS ($ 700,00) mensuales, cifra a determinarse conforme la evaluacion que
realicen los equipos técnicos de la unidad ejecutora, teniendo en cuenta los ingresos
totales del adulto mayor y/o de su grupo familiar y de la estructura de gastos basicos de
alojamiento y sustentaciéon del mismo”.

En diciembre de 20094, el valor para el adulto equivalente de la Canasta Bdasica
Alimentaria (CBA) fue de 155,94 pesos, con lo cual el monto maximo del subsidio
establecido por normativa podia alcanzar el valor de 4,49 CBA.

El Decreto N°139/2013 (sancionado el 18/04/2013) volvio a introducir cambios en relacion
con el monto del subsidio, al modificar nuevamente el art. 6 del Decreto, por la siguiente
redaccion:

“Articulo 1°.- Sustituyese el articulo 6° del Decreto N°211/07, el que quedara redactado
conforme el siguiente texto: "Articulo 6°.- EI monto del subsidio mensual sera determinado
anualmente por el/la titular del Ministerio de Desarrollo Social en su condiciéon de autoridad
de aplicaciéon, conforme la evaluacion que realicen los equipos técnicos de la unidad
ejecutora, teniendo en cuenta los ingresos totales del adulto mayor y/o de su grupo familiar
y de la estructura de gastos basicos de alojamiento y sustentacion del mismo".
(observacién 1)

Finalmente, la Resolucién 942/MDSGC/13 (sancionada el 02/08/2013 y que aprueba la
Reglamentacion, Procedimiento e Implementacion del Programa de Otorgamiento de
Subsidios Alternativos a la Institucionalizacién)®, establecié en relacién con el monto:

En el art. 9 de la Reglamentacién se establece que la prestacion del Programa consiste
en un subsidio de un monto variable para cada caso, a determinarse de acuerdo con:

a) Los ingresos totales de la persona mayor y/o de su grupo familiar; y

b) La estructura de gastos basicos de alojamiento y sustentacion de la persona mayor.
El art. 10 establece que el subsidio podra cubrir el total o parte de los gastos de
alojamiento (v. gr. alquiler, expensas, servicios basicos -agua, luz, gas, teléfono) u “otros
conceptos no especificados, los cuales quedaran a criterio del Programa”.

El art. 11, en tanto, expresa que la Autoridad de Ejecucion otorgara a los titulares del
Programa un subsidio de monto variable de conformidad a los parametros establecidos
en el art. 9, y agrega que el monto podra alcanzar un maximo equivalente a una (1)

8 https://www.indec.gob.ar/ftp/nuevaweb/cuadros/74/canasta_12_08.pdf
4 https://www.indec.gob.ar/ftp/indecinforma/nuevaweb/cuadros/74/canasta_08_10.pdf
5 Anexo disponible en: https://boletinoficialpdf.buenosaires.gob.ar/util/imagen.php?idn=225484&idf=1
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Pension Asistencial®, y en ningln caso podra ser inferior al monto estipulado para la
canasta Basica Alimentaria para el Adulto Equivalente determinada por el INDEC al
momento de su otorgamiento, manteniéndose inalterable durante cada ejercicio vigente.
El art. 12 de la Reglamentacion establece que el subsidio asignado a los/as titulares sera
revisado y evaluado por la Direccion General de Promocion y Servicios dependiente de la
Subsecretaria de Tercera Edad, de acuerdo con los criterios de priorizacion, cuando las
condiciones para su determinacion sufran modificaciones.

En relacion con el art. 13 de la Reglamentacion, debe destacarse que no es uno solo, sino
gue, seguramente por un error en la normativa, aparece duplicado. De este modo, un
primer art. 13 fija que el valor del monto del subsidio ser& revisable de forma anual,
debiéndose prever la disponibilidad presupuestaria durante el ejercicio en curso a tal fin.
En diciembre de 2024, el valor para el adulto equivalente de la Canasta Basica Alimentaria
(CBA) fue de $145.408,96, de manera que el monto maximo del subsidio otorgado
($72.000) alcanzo6 el 50% del valor de la CBA.

Diciembre Diciembre 18 de abril 2 de agosto Diciembre
de 2007 de 2009 de 2013 de 2013 de 2024
= ,0
5 = — ©
() Q= 28
Subsidio Inicial Subsidio vs
El subsidio maximo CBA
se establece en El subsidio maximo La fijacién anual del La Resolucién El monto méximo
$500 mensuales, aumenta a $700 subsidio se delega al 942/MDSGCI3 del subsidio
equivalente a 3.49 mensuales, Ministerio de establece un otorgado equivale a
CBA equivalente a 4.49 Desarrollo Social subsidio variable 0.50 CBA

CBA entre la CBA y una
Pension Asistencial

Gréfico 1 Evolucion del monto del subsidio otorgado por PVEC

En sintesis, el articulo 11 de la Reglamentacién establece un minimo para el subsidio,
gue no puede ser menor a la CBA y fija un tope maximo con referencia dinamica vinculada
con el valor de una PNC. (observacion 1)

Asignacién de montos

En la documentacion revisada no se identificé una férmula clara para justificar por qué
una persona mayor recibe un monto determinado y otra recibe un monto distinto. En los
legajos no consta, en forma sistematica, una referencia explicita a los criterios previstos
por el Decreto N.° 211/2007 y modificatorios y por la Reglamentacién aprobada por la
Resolucién N.° 942/MDSGC/13 (por ejemplo: ingresos totales de la persona mayor y/o su
grupo familiar; estructura de gastos basicos de alojamiento y sustentacién). Tampoco se
encontré, en forma estandarizada, una hoja de calculo o cuadro técnico firmado que
explique cdmo se determina el valor otorgado en cada caso individual. (observacién 1)

5 A efectos de este informe, se utiliza como referencia la Pension No Contributiva (PNC), por corresponder al valor de
referencia de pension asistencial vigente en el periodo auditado
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EJECUCION Y VARIACIONES PRESUPUESTARIAS 2024
Alcance y fuentes

Se consolidaron el crédito sancionado, las modificaciones presupuestarias, el crédito
vigente y devengado con base en informacion de SIGAF, Cuenta de Inversion 2024 y la
normativa de modificaciones de crédito.

En el marco de esta auditoria, se ha examinado en particular la Actividad 63000
“Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion”, que constituye uno de los componentes
clave del programa N° 52 “Sistemas Alternativos a la Institucionalizacion”.

i v v R g
Actividades Credito Sancion Vigente Devengado

i AN AN R !
90000 - Acumar 5644 527 957.00 $750,385,361.00 $750,385,361.00

L. < A < A - N .
62000- Asistencia Domiciliaria $91,856,380.00 $556,002,174.00 $556,002,174.00

63000- Sistemas Altenativos a la

. — 5818,799,682.00 $1.513,919.360.00 $1.512,373,963.00
Institucionalizacion

s v v A !
66000 -Apoyo a Centros de Jubilados $126,251,944.00 $146,178,587.00 $41,600,000.00

W <A <A A -
Total General $1,681,435,963.00 $2,966,485,482.00 $2,860,361,498.00

W <A <A A -

Tabla 1 Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N°
6.712/2023, listado de transacciones del SIGAF y Cuenta de Inversion 2024

En el analisis realizado se observo que la actividad 63000 presenta una diferencia de
denominacion entre las fuentes consultadas. En el Presupuesto 2024, dicha actividad
figura bajo el nombre de “Subsidios Alternativos a la Institucionalizacién” mientras que en
la Cuenta de Inversidén 2024 se identifica con la denominacion “Sistemas Alternativos a la
Institucionalizacion”. No obstante, ambas designaciones refieren a la misma linea
programatica vinculada a la implementacion de subsidios destinados a brindar alternativas
a la institucionalizacion de personas en situacion de vulnerabilidad. (observacion 5)

A continuacion, se expone la ejecucion presupuestaria la actividad, a nivel de apertura
presupuestaria por incisos:
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Concepto

Crédito
Sancion

Vigente

Devengado

5 - Transferencias

$818.799.682,00

$1.513.919.360,00

$1.512.373.963,00

1 - Transferencias al sector
privado para financiar
gastos corrientes

$818.799.682,00

$1.513.919.360,00

$1.512.373.963,00

4 - Ayudas sociales a
personas

$818.799.682,00

$ 1.513.919.360,00

$1.512.373.963,00

$ 818.799.682,00

$ 1.513.919.360,00

$1.512.373.963,00

Total general

Tabla 2 Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.712/2023,

listado de transacciones del SIGAF y Cuenta de Inversiéon 2024

La actividad presenta una incidencia significativa en el programa presupuestario.
Especificamente, su incidencia en el crédito sancionado alcanza el 49%, mientras que en
el crédito vigente es del 51%. Asimismo, en relacion con el devengado, la incidencia se

ubica en un 53%.

Estos porcentajes reflejan la importancia de la actividad dentro del contexto financiero y

presupuestario del programa.

Modificaciones presupuestarias
A continuacion, se presenta la normativa que aprueba las modificaciones presupuestarias,
conforme a lo establecido en la Ley de Presupuesto y las Normas Anuales de Ejecucion

Presupuestarias:

Normativa

Importe positivo

Importe negativo

Neto

RESOLUCION

$ 220.155.899,00

$ 220.155.899,00

281 - DGTALAVIG

$ 220.155.899,00

$ 220.155.899,00

RESOLUCION

$ 1.050.705.173.00

$ 941.027.268,00

$ 109.677.905.00

205 - SSHA

$ 153.166.302,00

$153.166.302,00

107 - SSHA

$ 897.538.871,00

$ 941.027.268,00

-$ 43.488.397,00

LEY

$ 585.441.773.,00

$ 585.441.773,00

6718 - LCABA

$ 585.441.773,00

$ 585.441.773,00

Total

$ 1.856.302.845.,00

$ 1.161.183.167.00

$ 695.119.678.00

Tabla 3 Fuente: Elaboracién por el auditor con datos obtenidos del Listado de transacciones y el
Listado por norma aprobatoria de la Actividad 63000
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Las modificaciones en el presupuesto se llevaron a cabo mediante una Ley, dos
Resoluciones de la Subsecretaria de Hacienda y una Resolucion de la Direccién General
Técnica Administrativa y Legal de la Vicejefatura de Gobierno.

Tanto la Ley N°6718/LCABA/2024 como las Resoluciones N°205/SSHA/2024 vy
N°107/SSHA/2025 se encuentran debidamente publicadas en los boletines oficiales de la
CABA (BO 6885, 7027 y 7157 respectivamente)

No se encuentra publicada en el boletin oficial ni en pagina web oficial la Resolucion
N°281/DGTALAVJIG/2024.

Ejecucién presupuestaria

En cuanto a la ejecucion presupuestaria de la actividad. se devengd en un 99,90% del
crédito vigente autorizado, es decir, se observd una ejecucion casi total de la actividad
auditada

Concepto Vigente Devengado % Ejecucion
5- Transferencias $1.513.919.360,00 $1.512.373.963,00 99,90%

1- Transferencias al sector
privado para financiar $1.513.919.360,00 $1.512.373.963,00 99,90%
gastos corrientes

4- Ayudas Sociales a

e $1.513.919.360,00 $1.512.373.963,00 99,90%

Total General $1.513.919.360.00 $1.512.373.963,00 99,90%

L8 PN S N J

Tabla 4 Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley
N° 6.712/2023, listado de transacciones del SIGAF y Cuenta de Inversion 2024

Metas Fisicas

De acuerdo con la Ley de Presupuesto y el formulario S7 del programa N°52, carece
de metas fisicas especificas, dado que el programa se encuentra clasificado como
instrumental.

El caracter instrumental implica que no se identifican productos fisicos finales o
intermedios medibles en unidades de produccién, ya que las acciones del programa
consisten en la transferencia de subsidios habitacionales a personas mayores para
sostener alternativas a la institucionalizacion.

DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Objeto y poblacién destinataria

PVEC tiene por objetivo brindar acompafiamiento econémico mensual a las personas
mayores que les permita permanecer residiendo en su hogar. Esta asistencia busca
brindar estabilidad en el alojamiento y sostenerlo en el tiempo, en atencion a que una de
las causas sociales principales de la internacion geriatrica es la pérdida o falta de vivienda
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o la imposibilidad de su mantenimiento. Esté dirigido a habitantes de la Ciudad de Buenos
Aires que no cuenten con un beneficio equivalente por su obra social, para afrontar gastos
de vivienda (alquiler, expensas u otras prestaciones relacionadas).

Cambios de dependencia del Programa

En el aflo objeto de auditoria el Programa 52 se encontraba inserto (conforme la
descripcion del programa afo 2024) en la estructura de la Vicejefatura de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Presupuestariamente, figuraba bajo la jurisdiccion 20
“‘Jefatura de Gobierno”, y con la “Direccién General de Politicas Asistenciales para
Personas Mayores” como Unidad Ejecutora.

Segun la estructura organica funcional del GCBA vigente al 01/07/2024 (Decreto
197/GCBA/2024), la Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores,
se hallaba bajo la 6rbita de la Secretaria de Bienestar General de la Vicejefatura de
Gobierno del GCBA.

Conforme la estructura vigente al momento de inicio en la realizacion del presente informe,
el Programa 52 depende de la Direccién General de Politicas Asistenciales para Personas
Mayores (DGPAPM), que se encuentra bajo la oOrbita de la Subsecretaria de Personas
Mayores (SSPMA) del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHYHGC) del GCBA.

Ministerio de
Desarrollo

2 Humanoy
Habitat

Subsecretaria
o (e Personas

fl? Mayores

(SSPMA)

Direccién Direccién Direccidn
Direccion General General General
ec . c .
General Politicas Promaocion Politicas
ener Comunitarias de Derechos 53 Asistenciales
Economia LA » "
Plateada para para para
o Personas Personas Personas
Mayores Mayores Mayores

Gréfico 2 Estructura del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat
Estructura organizacional

La estructura de la Direccién General no esta formalizada al momento del presente
informe.

Marco normativo y creacion

El Programa de otorgamiento de Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion fue creado
por Decreto N°211/2007, sus modificatorios, y reglamentado por Resoluciones
N°344/MDHYSGC/2007 y N°942/MDSGC/13. Esta ultima establece los requisitos de
admision, la evaluacion interdisciplinaria, los criterios de prioridad, el monto y la modalidad
de pago del subsidio, las obligaciones de rendicion, las causales de suspension y baja y
la exigencia de acto administrativo para las altas y bajas.
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Documentacion requerida a los postulantes

Comprobantes Documentos
de pago de
convivientes

Documento de
identidad

DNl y constancia de

DNI del postulante ingresos

=2 233
\/\/

Certificado de
domicilio

Recibo de
haberes

llustraciéon 1 Documentacion requerida a los postulantes

Descripcién del proceso de admision al Programa

La persona interesada se presenta en la sede central (Av. Belgrano 858) o en la sede
comunal correspondiente a su domicilio (dias hébiles de 9 a 15 horas). En el primer
contacto, el equipo informa alcances, condiciones de acceso y documentacion requerida.
De acuerdo con la informacion remitida por la Direccién General, el programa no lleva un
registro sistematico de la fecha de solicitud, lo que impide verificar el tiempo transcurrido
entre el pedido y la resolucion. Fuente: Nota/Informe 1F-2025-41424658.

Una vez reunida la documentacion, se realiza una evaluacion socioeconémica integral,
presencial, a cargo de profesionales del area de Trabajo Social en la Sede central del
Programa. Esta evaluacion permite identificar el grado de vulnerabilidad del solicitante,
ponderando la edad, el estado de salud, el nivel de ingresos, la situacion habitacional, la
composicion del grupo conviviente, la existencia de apoyos u otros subsidios, el riesgo de
desalojo y la eventual derivacion desde hospitales, servicio social o el Poder Judicial. A
partir de esos resultados se determina la admisibilidad al programa y el monto del subsidio
a otorgar.

En caso de que la persona solicitante no retna los criterios de acceso, se produce el
rechazo y se comunica en forma verbal, sin dictado de acto administrativo. Los principales
motivos de rechazo informados son: falta de residencia minima en la Ciudad de Buenos
Aires, ausencia de gastos habitacionales acreditados, no cumplir con la edad requerida
(60 afios o mas), presentacion incompleta de la documentacion, condicion de inquilino de
un familiar, percepcion de otro subsidio habitacional o resultado socioeconomico
desfavorable.
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(

Decision de

Evaluacién

Solicitud Inicial

Admisibilidad

Socioeconomica

= A ©
r:'] - =
El postulante se presenta en Ewvaluacion integral Decision sobre la
la sede central del Programa | realizada por trabajadores 5 monto de

o en sede comunal sociales

Se determina la
admisibilidad y el monto

Recibe informacién sobre
el programa

Los profesionales evaltan
la vulnerabilidad y la
elegibilidad del solicitante

llustracién 2 Proceso de admision al PVEC

En los casos admitidos, la incorporacion se formaliza mediante disposicion administrativa,
con notificacion al beneficiario y asignacién de un monto. Estas altas constan en listados
de notificaciones, que incluyen nombre, DNI, CUIL, expediente y monto asignado’.

El Programa no contempla la conformacién de listas de espera: cada solicitud es evaluada
de manera individual en el momento de su presentacion. La admision depende del
cumplimiento de los requisitos y del resultado de la evaluacion socioeconomica, no de
cupos o disponibilidad presupuestaria.

Cuando el/la solicitante no cumple con los criterios se le brinda orientacién sobre otros
recursos disponibles en los sistemas de proteccién social del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

-

Recepciény
Atencidn al
Publico

Informan sobre el
programa y
requisitos

Reciben y controlan
la documentacion
mensual presentada
por los solicitantes

Derivan a los
Licenciados en
Trabajo Social para
la evaluacion técnica

Cargan en el
Sistema Psoc la
documentacion

presentada

Trabajadores
Sociales

sociales y visitas
domiciliarias para

postulantes

integral del caso

apoyo familiar y
comunitario, asi
como factores de

Intervienen en la
renovacion del

cada 2 afios)

Realizan entrevistas

evaluar la situacién
socioecondmica y
habitacional de los

Elaboran informes
sociales detallados
que sirven de base
para la evaluacion

Identifican redes de

vulnerabilidad social

beneficio (se realiza

Administrativos Sector
Liquidacién
Gestionan la q
Realizan entrevistas documentacion y Procesan la

mantienen
actualizadoes los
registros de los
beneficiarios

documentacion
administrativa y
financiera necesaria
para el pago de los
subsidios

para evaluar la
situacion
socioecondmica y
habitacional de los
postulantes

Apoyan en la
elaboracion de

informes y
estadisticas

Realizan la gestion y
control de pagos a
los beneficiarios

Elaboran informes
detallados que
sirven de base para
la evaluacion
integral del caso Contestan

expedientes

Notifican altas, bajas,
suspensiones y falta

Intervienen en la electrénicos de rendicion
renovacion del
beneficio Generan los anexos: Elaboran
estadisticas
- de pago mensuales
- de medidas

cautelares
- de altas, bajas y
suspensiones

o lu}

llustracion 3 Roles del personal interviniente

7 Ver Sistemas de informacion
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Procedimiento administrativo y de registros

La gestion del Programa se formaliza mediante actos administrativos individuales por
beneficiario (altas, suspensiones y bajas), conforme a los arts. 15 a 17 de la Resolucion
N°942/MDSGC/13.

Desde 2022, la DGPAPM cuenta con un manual operativo que regula el circuito: emision
del acto administrativo, notificacion mediante el Sistema de Notificaciones Electronicas
(SNE) del GCBA y carga de documentos en el sistema PSOC.

Ademas de las comunicaciones formales internas y externas, el PVEC lleva planillas Excel
alojadas en un Drive, donde se completan listados (altas, bajas, suspensiones,
judicializados, aperturas de cuenta). Estas planillas fueron consultadas como fuente para
la auditoria, en tanto complementan a PSOC ante la ausencia de un sistema Unico que
integre toda la informacion.

Al momento del alta, se registra en PSOC la evaluacion interdisciplinaria y la
documentacion respaldatoria; se genera el expediente individual (con Declaracién Jurada
y Carta Compromiso), se dicta el acto administrativo de alta y se notifica mediante Cédula
de Alta. Cada beneficiario cuenta con legajo individual en PSOC para el seguimiento del
beneficio.

En los casos de suspensiones y bajas se aplican causales, plazos y condiciones de
notificacion previstos®. Cuando la causal es fallecimiento, rige la excepcion de
notificacion®.

Respecto de los rechazos, la comunicacion al postulante es verbal'® en el momento de la
evaluacion. Cuando el tramite se inicié en un servicio zonal, el sistema PSOC computa
ese rechazo como “baja del tramite”, aun si la persona nunca percibid el subsidio.
Ademas, el Programa realiza un doble registro: en el RIB, donde se da de alta o0 se
actualizan datos de la persona cuando el postulante asiste a uno de los puntos de ingreso
al Programa y en la base propia de la UIAP (BDDUIAP), cuando el solicitante se presenta
en la Sede y asiste a la evaluaciébn presencial. En esta base se registran la
documentacion presentada, los datos econdmicos (ingresos del hogar y gastos de
vivienda) y, cuando corresponde, el rechazo de la solicitud. Con la informacién de la
BDDUIAP se confeccion6 el listado remitido en respuesta a la nota de pedido de
informacion, utilizado como fuente de recuento y andlisis de los rechazos del afio 2024.
(ver Procedimientos)

Sistemas de informacidén
Segun lo informado por la Direccion General, PVEC emplea tres mecanismos para el
registro y gestion de la informacion:
e Sistema informatico PSOC - M6dulo Planes Sociales y Subsidios, utilizado para la
carga formal de beneficiarios, la consolidacion de datos para la liquidacion y el
archivo de documentacion de respaldo.

8 ver Rendiciones para plazos
9 ver Bajas por fallecimiento

10 ver Proceso de admision
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« Base de datos interna (areas de Liquidaciones y Notificaciones) en Excel alojada
en Drive, con acceso para todos los trabajadores del area.

o Registro construido a partir de las presentaciones de beneficiarios (rendiciones,
notas y oficios), en adelante “legajo”

Respecto del circuito administrativo, se asignan funciones especificas a los sectores:

e Coordinacion del Programa: verifica el cumplimiento de las condiciones de ingreso,
identifica causales normativas de suspension o baja y emite informes mensuales
con los casos involucrados.

e Sector de Notificaciones (DGPAPM): inicia los expedientes administrativos
(individuales para altas y bajas, colectivos para suspensiones), gestiona las
notificaciones y carga las constancias en PSOC.

e Direccién General de Promocion y Servicios: emite los actos administrativos que
formalizan las altas y bajas.

e Subsecretaria para Personas Mayores: recibe la comunicacién del cierre del
circuito administrativo.

Rendiciones
e El Manual de Procedimientos (IF-2022-47308520) establece que las rendiciones
deben presentarse dentro de siete (7) dias habiles y, ante suspensién por
incumplimiento, el/la beneficiario/a cuenta con quince (15) dias habiles desde la
notificacion para regularizar antes de la baja. La documentacién se presenta en la
Sede central del Programa, en los dias y horarios de atencién, en forma presencial.
(observacion 3)

Criterios de calculo y actualizacion del subsidio

— —

Sumar

llustracion 4 Esquema de célculo del subsidio

De acuerdo con la informacion remitida por la Direccion General, al momento del
otorgamiento, se realiza una evaluacion técnica que contempla la composicién del grupo
familiar, los ingresos totales del hogar y los egresos mensuales, con especial atencién en
los gastos vinculados al alojamiento y a la sustentacion basica.

El calculo del subsidio se basa en la comparacion entre los gastos habitacionales y los
ingresos de la persona mayor. Entre los gastos considerados se incluyen alquiler,
expensas, servicios publicos (agua, gas, electricidad) y otros gastos vinculados con la
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vivienda. Cuando el beneficiario comparte el hogar con otras personas, los egresos se
prorratean entre quienes son beneficiarios del Programa.

Segun lo informado por la Direccion General, en la practica se adopta como referencia un
ingreso base equivalente al valor mensual de la Pension No Contributiva (PNC). El
subsidio cubre la diferencia necesaria para alcanzar ese ingreso minimo, respetando un
tope mensual de $72.000* por beneficiario. Este tope funciona como limite méaximo del
subsidio, con independencia del resultado del calculo.

De la documentacion remitida surge que no se identificd una resolucion especifica anual
dictada por la persona titular del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat que fije el
monto del subsidio mensual. En su lugar, se tramitan disposiciones administrativas en las
gue se detalla el nimero de beneficiarios a pagar y el monto mensual total solicitado, en
funcién del presupuesto vigente.

La Direccién General remiti6 ademas ejemplos numéricos del calculo, elaborados con
valores a diciembre de 2024, que se presentan en la Tabla 6 “Ejemplos de calculo del
subsidio”.

Célculo de subsidio a otorgar adoptado por el PVEC

« Suman gastos habitacionales del hogar

» Toman como referencia la PNC vigente

» Restan ingresos atribuibles a la persona mayor

» Otorgan un subsidio igual a la diferencia, hasta el tope vigente

Gastos Diferencia con
L habitacionales | ) PNC Subsidio a B
Caracteristica (%) Remanente ($) | ($216.506,35) otorgar ($) Observacicn
Con el subsidio
) 1 - - llega a PNC exacta
Caso 1 260.000,00 110.000,00 150.000,00 66.506,35 66.506,35 150,000 +
66.506,35).
Queda déficit no
Caso 2 220.000,00 100.000,00 120.000,00 96.506,33 72.000,00 cubierto de
24.506,35.
Caso 3 300,000,00 £0.000,00 220,000,00 -2.403 65 0,00 El remanente ya

supera la PMC.

Aplica piso: queda
Caso 4 230.000,00 18.500,00 211.500,00 5.006,35 10.000,00 por encima de PHC
(211500 + 10.000}).

La bracha ez menor
Caso 5 300.000,00 123.493,63 176.506,33 40.000,00 40.000,00 al tope y mayor al
piso.

Tabla 5 Ejemplos de aplicacién del calculo del subsidio

El monto mensual del subsidio puede modificarse en dos situaciones: en las renovaciones
bianuales obligatorias (instancia en la que se actualiza la documentacién y se presenta
una nueva declaracion jurada) y cuando, la rendicion mensual, el/la beneficiario/a informa
un cambio en su situacibn econdmica (en particular, un aumento de egresos
habitacionales) que motive la realizacion de una nueva evaluacién técnica.

11 valor a diciembre 2024
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Sin embargo, la Reglamentacion?? establece, en su art. 11, que la Autoridad de Ejecucién
otorgara a los titulares del Programa un subsidio de monto variable de conformidad a los
parametros establecidos en el art. 9, y agrega que el monto podra alcanzar un maximo
equivalente a una (1) Pension Asistencial, y en ningan caso podra ser inferior al monto
estipulado para la canasta Basica Alimentaria para el Adulto Equivalente determinada por
el INDEC al momento de su otorgamiento, manteniéndose inalterable durante cada
ejercicio vigente. (observacién 1)

El art. 12 de la Reglamentacion, por su parte, establece que el subsidio asignado a los/as
titulares sera revisado y evaluado por la Direccion General de Promocion y Servicios
dependiente de la Subsecretaria de Tercera Edad, de acuerdo con los criterios de
priorizacion, cuando las condiciones para su determinacion sufran modificaciones.

Disposiciones mensuales y montos del subsidio

La Direccion General dicta disposiciones mensuales para autorizar la ejecucion del
subsidio. Durante 2024 se emitieron actos administrativos consecutivos entre enero (DI-
2024-34) y diciembre (DI-2024-1964). Segun lo informado (IF-2025-41424658), las
disposiciones no se publican en el Boletin Oficial ni en la web institucional.

En 2024 se produjeron tres actualizaciones en los montos: en marzo (+145,9%), en mayo
(+100%) y en noviembre (+20%, abonado en diciembre con retroactivo).

(observacion 1)

Mayo 2024

aumento del 100%
sobre marzo, max a
$60,000, min a $10,000

A
aumento del 145,90%, é_% aumento del 20%, max a
max a $30,000, min a $72,000, min permanece
$8,500 en $10,000

llustracion 5 aumentos de tope del subsidio 2024

En diciembre de 2024 el minimo otorgado fue de $10.000, mientras que el maximo
alcanzo $72.000.

La DG no ha remitido la formula técnica para el calculo del monto del subsidio, que fije
meétodo y razon de los topes para la asignacion. (observacion 1)

12 “Reglamentacion, Procedimiento e Implementacion del Programa de Otorgamiento de Subsidios Alternativos a la

Institucionalizacién”, aprobada por la Resolucion N.° 942/MDSGC/13.
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Vinculo con el Banco Ciudad

El Banco Ciudad se encarga del procesamiento de los datos provistos por la Direccidn
General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores y efectia las transferencias
inmediatas correspondientes al pago de los subsidios otorgados por el Programa. Este
vinculo se encuentra formalizado mediante el convenio de colaboracion numero
12686560-RL-2024-DGEGRAL.

Suspensiones y bajas

El programa preveé la suspension del pago del subsidio cuando se detecta incumplimiento
en la presentacion de la rendicibn mensual de gastos. Las suspensiones se registran en
listados (nombre, DNI, expediente, disposicion y cédulas de notificacion), lo que permite
vincular cada caso con el acto administrativo correspondiente. Los listados se encuentran
en archivos Excel alojados en un Drive interno de la Direccion y fueron consultados como
fuente para la presente auditoria. En 2024, la causa mas frecuente de suspension fue la
falta de rendicion en término.

Las bajas se producen cuando el beneficiario no regulariza la presentacién en el plazo
otorgado o por fallecimiento. En el primer caso, se notifica al beneficiario y se emite una
disposicion, en el segundo, se produce sin registros administrativos adicionales. El listado
de bajas alojado en el Drive de la DG incluye, para cada caso, nombre, DNI, motivo,
expediente y disposicion.

Bajas por fallecimiento

El Manual de Procedimientos indica que las bajas del Programa se instrumentan mediante
acto administrativo y se notifican por el Sistema de Notificaciones Electrénicas; sin
embargo, cuando la causal es el fallecimiento del beneficiario, el acto queda exceptuado
de notificacion no obstante debe constar en el legajo la baja por causa de fallecimiento y
la comunicacion interna al area de Liquidaciones.

En la practica, la verificacion del fallecimiento no se realiza mediante un cruce automatico
entre la base de beneficiarios y un registro oficial de defunciones (por ejemplo,
RENAPER). En su lugar, este control se realiza de manera indirecta: el subsidio requiere
gue el beneficiario presente mensualmente la rendicion de los gastos respaldatorios. Si
en un mes no se presenta la rendicién, corresponde suspender el pago y si persiste,
disponer la baja. Ese mismo mecanismo se utiliza para las bajas por fallecimiento: se
espera la rendicion; si no se presenta, se suspende y luego se da de baja al beneficio.
Mientras eso sucede, el subsidio continta liquidandose y podria ser cobrado. En 2024 se
realizaba con periodicidad variable una consulta en el Sintys®® para verificar si los
beneficiarios que no rendian la documentacion mensual figuraban como fallecidas. Este
control no sustituye un cruce automatico y continuo con un registro de defunciones, para
evitar que la deteccion del fallecimiento pueda demorarse y el pago pueda mantenerse
en caso de deceso.

13 Sistema de Identificacion Nacional Tributario y Social, utilizando la opcion de consulta en linea por usuario individual, no
institucional
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Beneficiarios judicializados

Existen beneficiarios que tienen un tratamiento diferencial ya que se trata de casos
judicializados. La informacion sobre estos casos se puede ver en el registro que lleva la
administracion del Programa, mencionado mas arriba. Para estas personas cuenta con el
nombre, el CUIL y la fecha de judicializacion. Figuran procesos iniciados en distintos afos,
el mas antiguo se registra desde 2019 y los hay iniciados en 2024.

De acuerdo con lo informado por la Direccion General, las érdenes judiciales modifican la
admision y los montos mensuales previstos y asignados, por lo que la ejecucion
presupuestaria no responderia Unicamente a los criterios administrativos del programa,
sino también a decisiones judiciales. Ver Procedimientos

Seguimiento y control

De acuerdo con la informacion remitida por la Direccién General el seguimiento se realiza
mediante evaluaciones periddicas de la documentacion presentada en las rendiciones de
cuenta, a cargo del equipo técnico del Programa. Esta tarea se sistematiza en PSOC,
donde se registra la informacion de cada beneficiario y se mantiene actualizado el control
de rendiciones y documentacion respaldatoria.

El procedimiento vigente prevé una renovacion obligatoria bianual, durante la cual las
personas beneficiarias deben actualizar la totalidad de la documentacién y presentar una
nueva declaracion jurada, lo que puede dar lugar a ajustes en el monto del subsidio.
Adicionalmente, se realizan evaluaciones trimestrales para verificar la continuidad de las
condiciones que motivaron el otorgamiento (ingresos, egresos y situacion habitacional) y,
si corresponde, mantener, aumentar o disminuir el monto otorgado.

Durante la evaluacion interdisciplinaria se consulta si la persona mayor percibe otros
subsidios habitacionales. En los casos de beneficios otorgados por el GCBA, el Programa
verifica la informacion mediante un sistema interno; no hay cruces automaticos con
padrones de otras jurisdicciones. EI Manual prevé la baja por deteccion de otros subsidios
y exige constancias en PSOC, pero no establece el sistema/padron a utilizar, la
periodicidad del cruce ni la evidencia minima a archivar.

Circuito de pagos

El proceso comienza con la confeccién de los anexos de pago por parte del equipo del
Programa, que cuenta con informacion actualizada sobre beneficiarios activos, nuevas
altas, bajas, suspensiones y judicializados. Estos anexos son remitidos al area de
Liquidaciones, que verifica la informacion, arma el lote correspondiente en el sistema
PSOC y consolida los datos en un anexo definitivo, para remitir al Banco Ciudad y efectuar
el pago del subsidio.

Dicho anexo es enviado a la mesa de entradas y despacho de la Direccion General, donde
se caratula el expediente electronico de pago. Luego se inicia el circuito administrativo:

e Firma del acto por la coordinacién del programa y la autoridad maxima del area.

e Verificacidn presupuestaria y contable por parte de la Secretaria de Bienestar
Integral.

e Elevacion del expediente a la Contaduria General, que emite la orden de pago.
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e Remision de la orden a Tesoreria, que gestiona la acreditacion a través del sistema
SIGAF.

En paralelo, el area de Liquidaciones coordina con el Banco Ciudad la apertura de cuentas
para nuevas altas y cuentas reactivadas. Desde marzo de 2025, una vez acreditado el
monto global en la cuenta central del Programa, el sistema PSOC realiza
automaticamente la distribucion individual a las cuentas de los beneficiarios, sin
necesidad de cargar archivos ni enviar notas manuales.
Ademés de las tareas administrativas, el equipo de Liquidaciones brinda asistencia
presencial en la sucursal bancaria, especialmente durante la entrega de tarjetas de débito
y en la orientacion para el uso de cajeros automaticos. También elabora estadisticas
mensuales con datos desagregados por comuna, sexo y monto liquidado, que son
remitidas al area de Registros y Estadisticas de la Direccion General.
Todos los subsidios otorgados en el marco del PVEC, incluso los judicializados, se
financian sin distincion ni afectacién de partidas especificas. No existe una asignacion
diferenciada para cubrir los casos alcanzados por medidas cautelares.

Dotacion de personal y recursos fisicos

Segun lo manifestado por los responsables del Programa, la dotacion de personal
asignada resulta adecuada en funcion del volumen y la complejidad de las tareas que
demanda. No obstante, seria conveniente contemplar la incorporacion de recursos
humanos adicionales, particularmente en areas técnicas y administrativas, con el
propdésito de cubrir licencias y reforzar la capacidad ante el crecimiento sostenido en la
demanda de subsidios.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos disponibles para llevar adelante la tarea, son
escasos Yy tienen déficits de mantenimiento. El parque informatico del area (compuesto
por diez computadoras) presenta signos de obsolescencia, los scanners (cinco) que
permiten mantener actualizado el legajo de los beneficiarios con la documentacién
respaldatoria, no funcionan correctamente, por lo que se ha optado por la utilizacion de
los teléfonos celulares de los agentes del area para resolver esa falencia. Esta situacion
podria impactar en la integridad y resguardo de la informacién, ademas de exponer al
Programa a eventuales incumplimientos en la gestion y resguardo de la documentacion.
(Hallazgo 1)

Ademas, en la visita a la Sede Central se verificd que el llamador no funciona y el espacio
donde esperan los beneficiarios es pequefio para la cantidad de gente que demanda
atencién diariamente.
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3 Profesionales de trabajo 4 Empleados que
social y psicologia ® 0o interactuan directamente

@ con el publico
=0

3 Empleados que
manejan tareas
administrativas

4 Empleados que
manejan liquidaciones y
notificaciones

llustraciéon 6 RRHH asignados al PVEC

Difusién, accesibilidad y acompafiamiento
En materia de difusion y accesibilidad, el programa Vivir en Casa dispone de un espacio
en el portal del GCABA'* donde se informa sobre los objetivos, requisitos y modalidades
del subsidio. No cuenta con registros sistematicos que permitan evaluar el alcance esas
acciones de difusion.
La postulacion al programa se realiza exclusivamente de forma presencial, tanto en la
sede central como en las oficinas comunales. No obstante, se implementan medidas de
acompafamiento orientadas a mejorar la accesibilidad y el ejercicio de derechos por parte
de las personas mayores. Entre ellas:
e La firma de una Carta Compromiso durante la evaluacion inicial, en la que se
detallan los derechos y obligaciones del beneficio.
e Asistencia personalizada para la obtencién y uso de la tarjeta de débito en la
instancia de cobro.
e Capacitaciones mensuales sobre el uso de cajeros automaticos.
e Asignacion de un Asistente Gerontolégico Domiciliario (AGD) en los casos de
mayor vulnerabilidad, que brinda apoyo durante todo el proceso.

ESTADISTICAS DEL PROGRAMA
a diciembre de 2024

Segun los listados remitidos por la Direccion General de Politicas Asistenciales para
Personas Mayores, al 31 de diciembre de 2024 el Programa registraba 3.007 personas
mayores beneficiarias activas, con una distribucion por sexo de 58 % mujeres y 42 %
varones. Durante ese afio se otorgaron 539 nuevos subsidios y se incorporé un caso
judicializado correspondiente a una persona residente fuera del ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires. La cantidad de beneficiarios pasé de 2.576 en enero a 3.007
en diciembre.

14 https://buenosaires.gob.ar/desarrollohumanoyhabitat/personas-mayores/vivir-en-casa
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Evolucion mensual de montos maximos del subsidio

Segun los registros remitidos por la Direccion General de Politicas Asistenciales para
Personas Mayores, durante 2024 el monto maximo mensual del subsidio fijado por el
Programa se incremento de $ 12.220 en enero a $ 72.000 en noviembre y diciembre.

720008 720008

600005 60000$ 60000$ 60000$ 600005 600005

300008 30000

122208 122208
> Mes
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Gréfico 3 Evolucién 2024 monto méaximo del subsidio
Beneficiarios por Comuna
RS
Participacidon
VEC (%)
Comuna 2 2,9%
Comuna 3 553
Comuna 5 289 9,6%
Comuna 6 155
Comuna 7 288 9.6%
Comuna 8 2, 2%
Comuna 10 115 3,8%
Comuna 11 3,0%
Comuna 12 105
Comuna 13 2,5%
Comuna 14
Comuna 15 144
sin dato [:I 0,0%
Tabla 6 Beneficiarios por Comuna
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Los beneficiarios activos al 31/12/2024 se concentraron en gran medida en las comunas
1y 3, representando el 38,1 % del padron. Las cinco comunas con mayor cantidad de
beneficiarios (1, 3, 5, 7 y 4) concentran 65,8 % del total, mientras que las cinco con menor
participacion de beneficiarios (8, 13, 2, 9 y 11) reunieron el 13,4 % del total.

Fechas de pago

r N N N ™
28R = [ ]
A £ol ®
Normativa de Beneficios Monto Mensual Fecha de Pago
Pago Pagados Pagado
DI-2024 -34- GCABA
ene-24 Sy 2576 $45.581.649,00 03-feb
feb-24 DF-2024-295 2613 $ 46.985.844,00 05-mar

GCABA - DGPAPM

DI-2024 -379-
mar-24 GCABA - DGPAPM 2661 $90.250.048,00 11-abr

DI-2024 -492-
abr-24 GCABA - DGPAPM 2686 $95.202.726,00 26-abr

DI-2024 -756-
may-24 GCABA - DGPAPM 2715 $172.157.646,00 06-jun

jun-24 G&g:?égg:w 2753 $177.810.770,00 03-jul

DI-2024 -1200-

jul-24 GOABA - DGPAPM 2805 $187.579.433,00 08-ago
DI-2024 -1262-
ago-24 GCABA - DGPAPM 2796 $189.458.737,00 21-ago
§
DI-2024 -1627-
sep-24 GCABA - DGPAPM 2845 $204.278.440,00 02-oct
L
DI-2024 -1699-
oct-24 GCABA - DGPAPM 2887 $210.349.744,00 30-oct
DI-2024 -1790-
nov-24 T D 2957 $223.118.312,00 08-nov
- ~
. DI-2024 -1964-
dic-24 GCABA - DGPAPM 3007 $286.650.955,00 16-dic
L J U J U J J

Tabla 7 Beneficios y fecha de pago

En la normativa aplicable no se indica un cronograma de pagos ni una especificacion
sobre si las acreditaciones deben realizarse en el mes en curso 0 a mes vencido. En el
periodo enero a diciembre de 2024, el 58 % (7/12) de los pagos registrados en la base
“Detalle de pagos con fechas PVEC” 1> se efectué con fecha posterior al Gltimo dia del
mes liquidado. Si el subsidio tuviera por finalidad cubrir gastos del mes en curso, en la
practica mas de la mitad de los pagos se efectué a mes vencido, funcionando en los
hechos como un reintegro de gastos ya realizados.

15 Aportada por la DG
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Valores de referencia Canasta basica CBA-GBA (INDEC) 16 y pensién asistencial
(PNC-ANSES) 7 afio 2024 y montos minimo - maximo fijados para el subsidio

2 - ©
Mes 2024 @@ ﬂ_ﬂj @
CBA (INDEC) PNC (ANSES) Monto méaximo del Monto minimo del
subsidio subsidio

Enero $92.414,67 $68.532,15 $12.000,00 $3.500,00

Febrero $104.482,59 $68.532,15 $12.000,00 $3.500,00

Marzo $115.873,35 $68.532,15 $30.000,00 $8.500,00

Abril $120.726,29 $94.111,71 $30.000,00 $8.500,00

Mayo $125.235,49 $119.898,32 $ 60.000,00 $10.000,00

Junio $127.287,79 $133.099,12 $ 60.000,00 $10.000,00
-

Julio $131.293,57 $144.851,77 $ 60.000,00 $10.000,00

Agosto $136.399,30 $150.906,57 $ 60.000,00 $10.000,00
-

Septiembre $138.744,31 $157.818,09 $ 60.000,00 $10.000,00

Octubre $140.653,57 $164.178,16 $ 60.000,00 $10.000,00
-

Noviembre $142.148,73 $171.024,39 $72.000,00 $10.000,00
—

Diciembre $145.408,96 $176.958,94 $72.000,00 $10.000,00
-

(observacion 1)

Bhttps://www.indec.gob.ar/uploads/informesdeprensa/canasta_03_25251A6828BB.pdf
7 https:/iwww.econoblog.com.ar/142811/aumentos-a-pensiones-no-contributivas-durante-2024/
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Contexto de referencia 2024: porcentajes de cobertura de la CBA 'y PNC con
los topes maximo y minimo del subsidio. Series mensuales.

Mn MAX Mn

CBA/Piso PNC/ Tope PNC / Piso
Enero 13% 4% 18% 5%
Febrero 1% 3% 18% 5%
Marzo 26% 7% 44% 12%
Abril 25% 7% 32% 9%
Mayo 48% 8% 50% 8%
Junio 47% 8% 45% 8%
Julio 46% 8% 41% 7%
Agosto 44% 7% 40% 7%
Septiembre 43% 7% 38% 6%
Octubre 43% 7% 37% 6%
Noviembre 51% 7% 42% 6%
Diciembre 50% 7% 41% 6%

Tabla 9 Valores de referencia CBA/PNC 2024

El tope maximo del subsidio no alcanz6 en 2024 la CBA en ningn mes. Representé el 13
% de la CBA en enero; 26 % en marzo; 48 % en mayo, alcanz6 el maximo de 51 % en
noviembre y se mantuvo practicamente estable con el 50% en diciembre.

Por su parte, el monto minimo del subsidio fue equivalente al 4 % de la CBA en enero, al
7 % en marzo, llegé al maximo de la serie en mayo representando el 8% de la CBA y
descendio gradualmente hasta alcanzar el 7% de la CBA entre agosto diciembre.

El tope maximo otorgado por el Programa a beneficiarios no judicializados respecto de la
PNC represento el 18% en enero; 44% en marzo y el 50% en mayo (que fue el pico
maximo alcanzado). A partir de mayo descendié gradualmente, hasta el 40 % en
diciembre. El andlisis se refiere exclusivamente a los topes fijados por el Programa.
Quedan excluidos los casos judicializados, cuyos montos pueden apartarse por orden
judicial (observacion 1)
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Contexto de referencia 2024: CBA y PNC respecto de parametros del subsidio.
Series mensuales.
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Monto méaximo del VC = = = CBA para el adulto equivalente
PNC Monto minimo del VC

Gréfico 4 Max-min del subsidio, CBA y PNC 2024

Antecedentes Defensoria del Pueblo de la CABA

Por medio de la Nota AGCBA NO-2025-00012262-AGCBA-AGMIG, se solicitd a la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires remitir copia de reclamos,
relacionados con el Proyecto durante los afios 2023 y 2024. En su respuesta, sefialé que
en el periodo solicitado la Direccion de Derechos de las Personas Mayores informd que
se registraron 1025 consultas relacionadas al PVEC y que la mayoria de ellas se
correspondieron al asesoramiento y conocimiento de los requisitos para acceder al
programa.

Asimismo, informé que algunas personas titulares solicitaron la actuacion de la Defensoria
y se acompafaron las copias de los reclamos. En total se acompafiaron ocho reclamos
correspondientes al afio 2023 y cinco reclamos correspondientes al afio 2024 (Ver Anexo
Tabla 1).

Finalmente, la Defensoria refirid la existencia de un convenio marco de cooperacion con
el Ministerio Publico de la Defensa de la Ciudad de Buenos Aires y sefalé que “en el
periodo 2023-2024, 204 beneficiarios/as solicitaron su tutela via amparos a fin de reclamar
el incremento del subsidio”. De este modo, se advierte que se trata de un programa que
se judicializa y se da cuenta de la razén de dicha judicializacion la insuficiencia de los
montos.

A partir de la informacion remitida por la Defensoria del Pueblo de la CABA, se identifican
los siguientes aspectos a considerar:
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e Existiria cierto desconocimiento por parte de la ciudadania respecto de los
requisitos para el acceso (en tanto fue el motivo principal de las consultas
formuladas ante la Defensoria del Pueblo de la CABA en los afios 2023 y 2024)

e Existirian ciertas demoras en el pago de los subsidios (en virtud de reclamos
formalizados ante la Defensoria del Pueblo de la CABA por agilizacién de los
pagos).

e EXxisten casos de judicializacion en relacion con la insuficiencia de los montos del
subsidio (en tanto en el marco del convenio de cooperacion entre la Defensoria del
Pueblo de la CABA y el Ministerio Publico de la Defensa de la CABA, 204 titulares
del programa solicitaron su tutela via amparos, en el periodo 2023-2024, a fin de
reclamar el incremento del subsidio).

X. PROCEDIMIENTOS

1. REALIZADOS SOBRE EL TOTAL DE BENEFICIARIOS
A) Pagos

Con base en el expediente EX -2024-4039888-GCABA-DGPAPM se verificd que durante
todo el ejercicio 2024 los pagos correspondientes al PVEC se autorizaron mensualmente
mediante las disposiciones emitidas por la Direccion General de Promocion y Asistencia
a Personas Mayores (DGPAPM). En el punto 3 del IF 2025-41424658-GCABA-DGPAPM
remitié6 en formato Excel, los listados de beneficiarios activos, las bajas y los anexos de
las resoluciones que autorizan el pago mensual de los subsidios. Con corte al 31/12/2024,
el universo de referencia fue de 3.007 beneficiarios activos y el total devengado anual del
programa ascendio a $1.929.434.304. El detalle del expediente analizado se incluye en
Anexo.

Se verificaron las Disposiciones mensuales en el expediente EX -2024-4039888, se
totaliz6 por mes, se corroboré la imputacion presupuestaria y el respaldo conforme a la
normativa vigente. Se identificaron los beneficiarios judicializados segun el listado
entregado por la DG y se efectu6 un cruce entre la base de beneficiarios judicializados y
los anexos de las resoluciones que autorizan el pago de los subsidios en esa situacion.
Se calcularon los porcentajes con base en los activos de diciembre y el total devengado
anual.

En diciembre de 2024, el Programa registraba 3.007 beneficiarios activos, de los cuales
322 eran casos judicializados (11% del total). El gasto devengado correspondiente a este
grupo ascendi6 a $ 529.918.065, equivalente al 27,47 % del total devengado del
Programa en el ejercicio auditado. Dentro del alcance de los procedimientos aplicados
(examen del expediente EX-2024-4039888-GCABA-DGPAPM Yy de las disposiciones de
2024) no se detectaron desvios en la imputacion presupuestaria ni en el respaldo
documental de los pagos mensuales del Programa.
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Presupuesto
asignado a
beneficiarios
judicializados

0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
0000000000 0000000000
000000000 eeoco000000Q

0000000000
1% 27.47%

llustracion 7 Judicializados- %presupuesto asignado

Ahora bien, si presentamos los datos de modo mensualizado, se puede determinar la
evolucion de la proporcion de casos judicializados y su incidencia econdémica dentro del
total de subsidios otorgados:

S-S5

% Presupuesto
asignado

Enero 38,53%

Febrero 8% 40,14%

Marzo 8% 24,02%

Abril 2% 27,55%

Mayo 19,30%

Julio 2417%

Agosto 25,33%

Septiembre 29,93%

Octubre 30,70%

| l
| ]
| l
| ]
| l
[ == ]
| l
| ]
| l
| ]
| l

Noviembre 33,28%

Diciembre

[ l
[ ]
[ l
[ ]
[ l

Junio [ 9% ]
[ l
[ ]
[ l
[ ]
[ l
[

11% ] [ 28,34% ]

Tabla 10 Judicializados- %presupuesto asignado por mes

Se desprende que, si bien la cantidad total de beneficiarios presenta leves variaciones
mensuales, el porcentaje de beneficiarios judicializados se mantiene en torno al 7% al
8%. Sin embargo, los montos de estos casos representan una proporcion
significativamente mayor del gasto total, lo que evidencia un impacto financiero
considerable de los subsidios judicializados en el Programa.
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B) Consistencia de la informacién
Se realiz6 el cruce de bases de beneficiarios activos, bajas y los anexos de resoluciones
de pago de cada mes de 2024.
Se cruzé el listado de activos con los anexos de resoluciones de pago del periodo para
identificar casos que cobran sin estar en la nOmina de activos. Sobre esas diferencias se
aplicé un segundo cruce contra el listado de bajas para determinar si se trataba de
beneficiarios dados de baja.
Resultados:
Diferencias detectadas (beneficiarios con pago y no presentes en “activos”): 84 casos
(84/84).
Con el objeto de consolidar los resultados, se consultdé a los responsables, quienes
informaron que las diferencias obedecen a beneficiarios dados de baja, que se eliminan
del listado de activos y pasan al listado de bajas. ElI segundo cruce confirmé esta
explicacion en 81/84 casos.
De esas diferencias, en bajas: 81 casos (96,4 %, 81/84).
De esas diferencias, no ubicados en bajas: 3 casos (3,6 %, 3/84).
Los 84 pagos detectados fuera del padron de activos se explican, en su gran mayoria, por
bajas ya registradas (96,4 %, 81/84). Quedan 3 casos (3,6 %, 3/84) sin correspondencia
en el listado de bajas, que requieren aclaracion administrativa (fecha de baja, acto
administrativo y mes de corte aplicado en el circuito de pago).
Se aclara que estas diferencias reflejan errores administrativos en la informacién brindada
a esta AGCBA, pero se constatd que no han provocado pagos indebidos.

C) Postulantes no admitidos

Se analizé el listado de las solicitudes no admitidas al Programa Vivir en Casa (PVEC)
durante 2024, segun registros de la Unidad Interdisciplinaria de Admisiones y
Prestaciones (UIAP), remitidos por nota.

El principal motivo de rechazo registrado es la diferencia entre gastos habitacionales e
ingresos que no justifica el otorgamiento, que se dio en el 95% de los postulantes. El
resto, no tiene domicilio en CABA, no cumple con el requisito de 2 afos de residencia en
la jurisdiccion y otros motivos.

A

J

A

e s N
- |
94.79% 1.04% 1.04%
Diferencia No cumple con Domicilio fuera Otro
entre gastos residencia de 2 de CABA
habitacionales anos en CABA
e ingresos
3 de 96 1 de 96 1 de 96
91 de 96 rechazos rechazos rechazos
rechazos

llustracién 8 Postulantes no admitidos-causas
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La composicion por género del listado de postulantes no admitidos fue
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llustracién 9 Postulantes no admitidos-género

2. REALIZADOS SOBRE LA MUESTRA DE LEGAJOS SELECCIONADOS
Descripcion sintética de los procedimientos aplicados
Todos los procedimientos descriptos a continuacion se realizaron sobre la misma muestra
de 66 legajos remitidos por la Direccion General en respuesta al requerimiento de
informacion (47 beneficiarios activos, 14 con baja y 5 judicializados). A partir de esta base
se construyeron distintos procedimientos que se complementan entre si.

e El procedimiento de “Control de legajos. Resultados por estrato” verificd, para cada
legajo, la presencia de los distintos tipos de documentacion exigidos por la
Resolucion N.° 942/MDSGC/13.

e EIl procedimiento de “Constancias de pago de alquiler y/o servicios” utilizé los
mismos 66 casos, pero analizé, por persona y por mes exigible de 2024, la
presencia de los comprobantes de gasto habitacional, con el fin de calcular el
porcentaje de meses efectivamente rendidos en el periodo.

e En el procedimiento de “Suspensiones previas” se analizaron los casos con baja
en 2024 (n = 16, incluyendo 2 beneficiarios originalmente seleccionados como
activos que presentaron baja durante el afio), con el objetivo de constatar la
existencia de actos administrativos de baja y suspension, su documentacion de
respaldo y su notificacion fehaciente.

e El procedimiento de “Verificacion de la presencia del informe PSOC” puso el foco
en el analisis de la existencia del informe del Programa y la presencia en su
contenido de ciertos elementos minimos (calculo de ingresos y egresos, evaluacion
de riesgo y determinacion técnica del monto del subsidio).

e Finalmente, en el procedimiento “Cobertura del subsidio en submuestra de legajos
completos” se analiz6 el cumplimiento del Art. 11 del anexo de la Resolucion N.°
942/MDSGC/13respecto de los montos del subsidio.

Todos los resultados de la seccion comparten una base comun (el legajo), aunque cada
procedimiento se enfoca en aspectos distintos de su contenido.
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D) Presencia de documentacion en los legajos

Se verifico la existencia, integridad y pertinencia de la documentacion obligatoria en cada
legajo de la muestra de expedientes (ver Anexo Muestra), conforme los requisitos de
conservacion y registro establecidos por la Res. 942/MDSGC/13. El relevamiento se
efectud item por item, clasificando cada documento como presente, ausente 0 no
corresponde?®.
En los expedientes analizados se observo variabilidad en la cantidad y calidad de
documentos archivados. No se encuentran nominados de forma que se pueda realizar
una busqueda sencilla, ni tienen referencias temporales (como fecha o afio del
documento).
Se aclara que los resultados de presencia / ausencia del documento buscado se hace en
dos etapas: se busca en el afio objeto de auditoria, si no se encuentra se busca uno de
otro afio. En el eventual caso de que haya dos documentos, uno anterior a 2024 y otro
posterior, se registra el primero, considerando que seria el documento hallado en el afio
de la auditoria. Si el inico documento obrante en el legajo corresponde a 2025, se anota
ese afo como “presente”, optando por un criterio amplio para la presencia de
documentacion exigida.
Se trabajo sobre 66 expedientes seleccionados segun el disefio muestral aprobado.
El relevamiento se efectu6 sobre copia de cada legajo digital remitido por el Programa
alojado en un Drive.
Reglas de clasificacion por item:

e Presente: obra en el legajo el documento exigido o equivalente

e Ausente: no obra en el legajo el documento exigido. Se incluye aqui el legajo no

remitido por el area.

Control de legajos. Resultados por estrato

En base a los arts. 2, 3 y 4 de la “Reglamentacién, Procedimiento e Implementacién del
Programa de Otorgamiento de Subsidios Alternativos a la Institucionalizacion” (Anexo de
la Resolucibn N° 942/MDSGC/13) los legajos deben contener, como minimo,
identificacion del titular, inscripcion al RUB, documentacién de ingresos y gastos
habitacionales, evaluaciones técnica-sociales, determinacion de prioridad, acto de alta y
otra documentacion especifica (Ver anexo normativo).

Los resultados muestran si existe al menos un documento del tipo exigido en el legajo:

18 Se ha considerado ausente en todos los items de un legajo (perteneciente al estrato de activos) que no fue remitido por el
ente a pesar de haberlo reclamado en tres oportunidades.
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' Y r ™\
= a
Bajas Judicializados
DNI en copia 42.6 % (20/47) 78,6 % (11/14) 40,0 % (2/5)
certificada ! ! !
Constancia en
S, 8,5 % (4/47) 0% (0/14) 0 % (0/5)
Edad 2 60 afios 97.0 % (46/47) 100 % (14/14) 100 % (5/5)
i i >
Residencia en C;\BNA z 95,7 % (45/47) 100 % (14/14) 80,0 % (4/5)
anos
Evaluacién social 72.3 % (34/47) 57.1 % (8/14) 400 % (2/5)
Evaluacion 61,7 % (29/47) 42,9 % (6/14) 60,0 % (3/5)
psicolégica
Valorizacion de 61,7 % (29/47) 35.7 % (5/14) 0 % (5/5)
prioridad (puntajes) H e : ?
Recibo de haberes 85.1 % (40/47) 64.3 % (9/14) 60,0 % (3/5)
Constancia de pago
de alquiler y/o 89.4 % (42/47) 78,6 % (11/14) 100 % (5/5)
servicios
Declaracién jurada 851 % (40/47) 92.9 % (13/14) 100 % (5/5)
Acto administrativo de 20 8 % (14/47) 57,1 % (8/14) 20,0 % (1/5)
ALTA
Notificacién de ALTA 20.8 % (14/47) 57,1 % (8/14) 20,0 % (1/5)
Determinacion del 0 % (0/47) 0 % (0114) 0 % (0/5)
MONTO
Carta compromiso 83.0 % (39/47) 714 % (10/14) 100 % (5/5)
Cobro del subsidio c -
habitacional del PAMI DESWER) DES(EARY DeE
Certificado de 83,0 % (39/47) 71,4 % (10/14) 80,0 % (4/5)
sSupervivencia
cm‘g“d?.".'e 91,5 % (43/47) 85.7 % (12/14) 100 % (5/5)
omicilio
Efectivizacion del
compromiso de
inscripcion a la red de DEA (e, D5 (A, DEs (s,
servicios
\ A A S . A

Tabla 11 Documentacién presente en legajos

Conforme la Res. N.° 942/MDSGC/13 y la Disp. 1695/DGPAPM/2022, cada
alta/suspension/baja requiere acto administrativo y notificacion por SNE (salvo
fallecimiento) y el monto otorgado debe justificarse técnicamente en el legajo. En la
muestra se verificd: acto de alta en 29,8 % de activos (14/47), 57,1 % de bajas (8/14) y
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20 % de judicializados (1/5). La notificacidn de alta se observo en los mismos porcentajes.
La determinacién del monto no se hall6 en ningln legajo. Se registraron, ademas,
ausencias parciales de evaluaciones técnica-social y de documentacion respaldatoria
exigida (DDJJ, Carta Compromiso, RUB/registro y constancias de pagos de alquiler y/o
servicios), segun el cuadro por estratos. (observacion 2)

En el estrato de judicializados, se verificaron los items especificos requeridos para el
archivo en el legajo. Los resultados fueron:
o Caratula/ N° expediente / fuero / juzgado: presente en el 40 % (2/5)

e Medida (incluir en el Programa / aumentar monto): presente en el 40 % (2/5)
« Notificacion fehaciente: presente en el 40 % (2/5)

e Retroactivo (si corresponde): figura pago de retroactivo en el 40 % (2/5)

En el estrato de Bajas, se verificaron los documentos requeridos: acto administrativo,
respaldo de la causa de la baja y notificacién fehaciente en caso de que no se trate de
una baja por fallecimiento. No obstante, para que suceda una baja en algunos casos
(fallecimiento, incorporacion a otro programa de subsidio habitacional) no se prevé
suspensioén previa, mientras que en otros (incumplimiento de rendicion mensual) debid
haber existido una suspensién, por lo que se verificé que constaran en el legajo un acto
administrativo respaldatorio, la causal y la notificacion.

En la muestra de legajos a revisar se contaba con un estrato de bajas compuesto por 14
expedientes. En el cotejo de campo, resulté que 2 beneficiarios pertenecientes al estrato
de activos sufrieron la baja del beneficio, por lo que se decidi6 incorporarlos también en
el relevamiento de bajas. De este modo, las bajas pasan de ser 14 a 16.

« Acto administrativo de baja: presente en el 87,5 % (14/16).
e Causal y respaldo de baja: presente en el 93,8 % (15/16).

« Notificacion fehaciente: presente en el 93,3 % (14/15); 1/16 fue “no corresponde”
por causal que no exige notificacion (se excluye del denominador); 1/16 ausente.

E) Constancias de pago de alquiler y/o servicios

Haciendo foco en el item “Constancia de pago de alquiler y/o servicios” se realizé una
verificacion (por personay por mes exigible de 2024) de la existencia del recibo de alquiler
(o equivalente) y se calculd el porcentaje de cumplimiento de documentacion
respaldatoria en el legajo. Estos resultados profundizan el hallazgo del control de legajos,
donde ya se habian registrado ausencias de la documentacion respaldatoria exigida. Aqui
se observa que, aun cuando existan algunos comprobantes en el legajo, la rendicion
mensual completa no se cumple en todos los casos.

Dentro de los 26 beneficiarios con 0% de meses rendidos se incluyen 2/66 (3,0 %) sin
meses exigibles por baja previa al periodo.
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N Cantidad de meses Rendiciones -
Estrato Beneficiarios - - Rendiciones ause % presentes
rendiciones exigibl presentes
Activos 47 498 297 201 59,6 % (297/498)
Bajas 14 70 14 56 20,0 % (14/70)
Judicializados 5 60 41 19 68,3 % (41/60)
Total 66 628 352 276 56,1 % (352/628)

Se sintetizan los resultados por estrato y agrupando a los beneficiarios en cuatro grupos,
segun el grado de cumplimiento alcanzado (100 %, =250 y<100 %, >0 y<50 %, 0 %).

Agrupados (por beneficiario) Beneficiarios % sobre 66
100 % de meses 22 33,30%
250%y<100% 11 16,70%
>0%y<50% 7 10,60%
0 % de meses 26 39,40%

Rendicion mensual de recibos de alquiler (2024). Sobre 66 beneficiarios, 22 (33,3 %)
rindieron el 100 % de los meses exigibles; 11 (16,7 %) rindieron =50 % y < 100 %; 7 (10,6
%) rindieron >0 % y <50 % y 26 (39,4 %) no registraron meses. Hubo 2/66 (3,0 %) sin
meses exigibles (baja previa al periodo). Por estrato, el cumplimiento fue 59,6 % (297/498)
en Activos, 20,0 % (14/70) en Bajas y 68,3 % (41/60) en Judicializados. En total el
cumplimiento fue de 56,1 % (352/628).

F) Suspensiones previas (aplica cuando hubo baja; n aplicable = 6/16)
e Acto administrativo de suspension: no consta en ningun caso

o Causal y respaldo de suspension: presente en el 50 % (3/6)
« Notificacion fehaciente de suspension: presente en el 100 % (6/6)

En bajas 2024 (n=16) se constat6 acto administrativo en 87,5 % (14/16), causal y respaldo
en 93,8 % (15/16) y notificacion fehaciente en 93,3 % (14/15), con 1 caso N/C y 1 ausente.
En los casos con suspension previa (n=6), consto notificacion en 100 % (6/6), causal en
50 % (3/6); no se hallé acto administrativo de suspension (0/6).

G) Verificacion de la presencia del informe PSOC
Se aplico un procedimiento de verificacion sobre la muestra de 66 legajos remitidos en
respuesta a la NO-2025-00021601-AGCBA-DGDSO. Se hizo foco en la presencia del
Informe PSOC, debido a que resulta un documento significativo en el expediente ya que
debe contar con datos que respaldan la asignacién del subsidio.
Mediante una lista, se control6 la presencia de la documentacion exigible y la consistencia
del “informe PSOC”, verificando:
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o existencia e identificacion del informe

o presencia de célculo de ingresos y egresos

o registro de la evaluacion de riesgo

o fundamento y registro del monto del subsidio

Para cada caso se efectud la tabulacion binaria (si/no) para la existencia de los items
buscados. Los resultados fueron los siguientes:

Fecha del informe
e 2025: 46 casos (69,7 %, 46/66)
e 2024: 13 casos (19,7 %, 13/66)
» Afios previos (2017/2020/2021/2023): 6 casos (9,1 %, 6/66)
e Sin informe PSOC: 1 caso (1,5 %, 1/66)

Del total de 66 legajos revisados, 46 cuentan con un informe PVEC correspondiente a
2025, 13 con informe de 2024 y 6 Unicamente con informes de afios previos al periodo
auditado.

Calculo de determinacion del monto del subsidio presente en el informe
e Ausente: 65 casos 98,5% (65/66)

e Sin informe PSOC 1/66 (1,5 %).

Ningun documento cuenta con el célculo de la determinacion del monto del subsidio.

Célculo de ingresos en el informe
e no tienen calculo de ingresos 29/66 (43,9 %),

e con calculo 36/66 (54,5 %)
e Sininforme PSOC (1,5 %).

Célculo de egresos en el informe
e Notiene: 2 casos (3,0 %, 2/66)

e Sitiene: 63 casos (95,5 %, 63/66)
e Sininforme PSOC: 1 caso (1,5 %, 1/66)

El calculo de egresos aparece en 63/66; el de ingresos estd mucho menos presente en
los informes que constan en los legajos de beneficiarios.
Evaluacion de riesgo

e Si: 33 casos (50,0 %, 33/66)

e No: 32 casos (48,5 %, 32/66)

e Sin informe PSOC: 1 caso (1,5 %, 1/66)
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La mitad de la muestra no cuenta con la de evaluacion de riesgo en el informe que se
encuentra en el legajo.

Monto del subsidio presente en el informe
e Si: 2 casos (3,0 %, 2/66) se trata de beneficiarios judicializados

e No: 63 casos (95,5 %, 63/66)
e Sininforme PSOC: 1 caso (1,5 %, 1/66)

Consistencia interna del informe

Para evaluar la consistencia interna de los informes PSOC se analizaron 65 legajos que
contaban con informes con secciones de “sintesis” y “diagndstico”. Sobre ese subconjunto
se observa que en el 75,8% el informe era la reiteracion de textos de evaluaciones
anteriores, sin actualizaciéon del contenido, en 9,1% las secciones “sintesis” y
“diagndstico” eran idénticos y en el 13% el contenido de la evaluacion resulta razonable y
diferenciado entre secciones.

o Copia de informes previos: 50/66 (75,8 %)

o lgual “sintesis” y “diagnostico” (texto exacto copiado): 6/66 (9,1 %)
o Casos con razonabilidad: 9/66 (13,6 %)
e Sin informe PSOC: 1 caso (1,5 %, 1/66)

H) Cobertura del subsidio en submuestra de legajos completos
Se construyé una submuestra de legajos que, en algun mes de 2024, contuvieran recibo
de haberes y comprobantes del gasto habitacional cubierto por el subsidio PVEC (alquiler
|/ servicios). Se completd ese dato con el subsidio efectivamente liquidado ese mes,
utilizando como fuente las disposiciones de pago. Se utiliz6 esta metodologia debido a
gue en los legajos no se cuenta con informacion individual sistematizada, con el calculo
gue da lugar al monto de subsidio otorgado (ingresos/egresos/monto/variaciones de
monto). El procedimiento tiene por objetivo ilustrar los efectos practicos del esquema de
topes previsto en el art. 11 del anexo de la Resolucién N.° 942/MDSGC/13.
De los 66 legajos analizados, 14 contaron con al menos un mes de documentacion
completa que permitia realizar el calculo. La base resultante contiene 28 registros - meses
(es decir, hubo algunos beneficiarios que tuvieron la documentacién completa mas de una
vez en el ano). El listado se compone de 12 beneficiarios activos y 2 judicializados. Para
los valores mensuales de CBA!® se tomaron de fuentes oficiales.
Por su tamafio y forma de construccion, esta submuestra se presenta solo con caracter
ilustrativo y no se utiliza para extrapolar resultados al conjunto de beneficiarios.

19 https:/iwvww.indec.gob.ar/indec/web/Nivel4-Tema-4-43-149
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Subsidio respecto de la CBA
Se calcula qué porcentaje de la CBA cubre el subsidio otorgado en cada registro-mes:

Cobertura Cobertura Cobertura

Estrato Legajos Re?ri]sefsros- minima CBA maxima promedio BCAS(XE(I‘E}S
(%) CBA (%) CBA (%)

Activos 12 24 13 58 38 43

Judicializados 2 4 58 195 111 96

Total 14 28 13 195 48 43

Tabla 12 Cobertura del subsidio sobre la CBA, por estrato Submuestra de 14 legajos y 28 registros-mes

Distribucion de la cobertura sobre la CBA (28 registros-mes):
e Menos del 25 % de la CBA: 21% (6/28)

e Entre 25 %y 49 % de la CBA: 61% (17/28)
e Entre 50 % y 99 % de la CBA: 11% (3/28)
e lgual o superior al 100 % de la CBA: 7% (2/28)

Por estrato:
e Activos (24 registros-mes):

o <25 % de la CBA: 25 % (6/24)
o 25-49 %: 71% (17/24)
o 50-99 %: 4% (1/24)
o 2100 %: 0 % (0/24)
e Judicializados (4 registros-mes):
o 50-99 %: 50 % (2/4)
o 2100 %: 50 % (2/4)

Para beneficiarios activos, el subsidio mensual analizado representa en mediana 43
% de la CBA, sin montos iguales o superiores al 100 %. Para los judicializados, los
montos oscilan entre el 58 % y el 195 % de la CBA, con una mediana de 96 %, y la
mitad de los registros supera el 100 %.

Subsidio respecto del gasto habitacional registrado en el legajo

Cobertura Cobertura Cobertura
Registros- minima del maxima del promedio del Mediana del
Estrato mes gasto (%) gasto (%) gasto (%) gasto (%)
Activos 24 8 80 32 25
Judicializados 4 100 100 100 100
Total 28 8 100 41 30

Tabla 13 Cobertura del subsidio sobre el gasto habitacional que figura en el legajo. Submuestra de 14 legajos y 28 registros-
mes
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Distribucion de la cobertura del gasto habitacional (28 registros-mes):
e Menos del 25 % del gasto: 39 % (11/28).

o Entre 25 % y 49 % del gasto: 29 % (8/28).
e Entre 50 %y 74 % del gasto: 14 % (4/28).
e Entre 75 %y 99 % del gasto: 4 % (1/28).
o EI100 % del gasto: 14 % (4/28).

Por estrato:
e Activos (24 registros-mes):

o Menos del 25 % del gasto: 46 % (11/24).
o Entre 25 %y 49 %: 33 % (8/24).
o Entre 50 %y 74 %: 17 % (4/24).
o Entre 75 %y 99 %: 4 % (1/24).
o 100 %: 0 % (0/24).
e Judicializados (4 registros-mes):

o 100 % del gasto en todos los casos: 100 % (4/4).

En esta submuestra, para beneficiarios activos el subsidio cubre en mediana 25% del
gasto habitacional registrado en el legajo, mientras que para todos los casos
judicializados el subsidio coincide exactamente con el egreso declarado (cobertura
del 100 %).

Gasto habitacional respecto de la CBA?

Con los mismos datos puede observarse la relacion entre el gasto habitacional
registrado en el legajo y la CBA del mes:

Estrato Redistros-mes Gasto minimo Gasto maximo Mediana del gasto
9 sobre CBA (%) sobre CBA (%) sobre CBA (%)

Activos 24 56 315 141

Judicializados 4 58 195 96

Total 28 56 315 139

Tabla 14 Gasto habitacional documentado en el expediente sobre la CBA. Submuestra de 14 legajos y 28 registros-mes

En la submuestra:
« El gasto habitacional documentado iria de 56 % a 315 % de la CBA.

« El gasto habitacional mediano equivaldria a 139 % de la CBA.

2 En los casos judicializados, el subsidio coincide exactamente con el gasto habitacional registrado; por ese motivo, las
proporciones subsidio/CBA y gasto/CBA resultan idénticas en esos registros.
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Distribucién respecto de la CBA (28 registros-mes):
o Gasto superior al 100 % de la CBA: 64 % (18/28).

e Gasto menor o igual al 100 % de la CBA: 36 % (10/28).

Por estrato:
e Activos (24 registros-mes):

o Gasto superior al 100 % de la CBA: 67 % (16/24).
o Gasto menor o igual al 100 %: 33 % (8/24).
e Judicializados (4 registros-mes):
o Gasto superior al 100 % de la CBA: 50 % (2/4).
o Gasto menor o igual al 100 %: 50 % (2/4).

En la mayoria de los registros de la submuestra, el gasto habitacional que figura en
el legajo se ubica por encima del valor de la CBA del mes correspondiente.

En esta submuestra, los beneficiarios activos recibieron montos que representan en
mediana 43 % de la CBA del mes y que cubren en mediana 25 % del gasto
habitacional registrado en el legajo, sin registros que alcancen el 100 % de la CBA ni
el 100 % del gasto habitacional. En los casos judicializados, en cambio, el subsidio
coincide con el gasto habitacional informado y supera el valor de la CBA en la mitad
de los registros analizados.

La Direccion General en sus respuestas describié en forma general el procedimiento
utilizado para determinar el monto del subsidio. Sin embargo, en los legajos revisados
no constan el puntaje obtenido ni una planilla o constancia del calculo realizado para
cada caso, por lo tanto, si un tercero intentara reconstruir la evaluacion y el monto
otorgado a partir de la documentacion disponible, no llegaria con certeza al mismo
resultado que el evaluador.

XI. HALLAZGOS

1. Encuanto a los recursos tecnolégicos disponibles para llevar adelante la tarea, son
escasos Yy tienen déficits de mantenimiento. El parque informatico del area
(presenta signos de obsolescencia, los scanners no funcionan correctamente, por
lo que se ha optado por la utilizacion de los teléfonos celulares de los agentes del
area para resolver esa falencia. Esta situacion podria impactar en la integridad y
resguardo de la informacién, ademas de exponer al Programa a eventuales
incumplimientos en la gestion y resguardo de la documentacion.
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XII. OBSERVACIONES

Observacion 1 Incumplimiento de los art. 11 del Anexo de la Resolucion
942/MDSGC/13 y 6 del Decreto N°139/13

La normativa vinculada al programa no establece un criterio claro de actualizacion del
subsidio. Debido a esto en determinados periodos podria producirse un desfinanciamiento
del gasto habitacional del beneficiario

Recomendacion: Fijar y actualizar los topes conforme a los pardmetros normativos,
implementando un mecanismo automatico mensual en el que el tope minimo se actualice
segun la CBA (INDEC) del mes y el tope maximo segun el valor de 1 PNC (ANSES) del
mes, de modo que el Programa no liquide montos por debajo de esos pardmetros aun en
contextos inflacionarios.

Observacion 2 Formalizacion de actos, notificacion y respaldo de documentacion en
los legajos (alta/suspensién/baja)

El Anexo de la Resolucion N°942/MDSGC/13 y la Disposicion 1695-GCABA-DGPAPM-
2022 exigen que el otorgamiento, las modificaciones, las suspensiones y las bajas se
formalicen mediante acto administrativo individual fundado en evaluacién técnica y que
dichas decisiones sean notificadas al titular por canales oficiales e incorporadas al legajo.
La Resolucién establece que el monto debe determinarse con base en ingresos y gastos
habitacionales respetando el piso de la CBA y un tope vinculado con la PNC. En 66 legajos
revisados se constato:

e Acto de alta: presente en 29,8% en activos (14/47), 57,1% en bajas (8/14), 20% en
judicializados (1/5)

« Notificacion de alta (SNE): presente en los mismos porcentajes (29,8%, 57,1% y
20%)

o Determinacion del monto en el legajo (hoja/calculo con ingresos, gastos y
referencia a CBA/PNC): ausente en el 100% de los casos

« Se relevaron, ademas, faltantes de documentacion obligatoria (evaluaciones
técnica-social, DDJJ, Carta Compromiso y RUB/registro).

La ausencia de actos y notificaciones en el legajo podria afectar la trazabilidad y control
de las decisiones de otorgamiento, suspensién y baja. La ausencia de registro de
determinacién del monto impide verificar la congruencia con los parametros de los arts. 9
a 11 del Anexo de la Resolucion N°942/MDSGC/13.

Recomendacidén: Regularizar y estandarizar los legajos implementando un checklist que
asegure que toda alta, suspension y baja cuente en el legajo con acto administrativo
individual, notificacion y respaldo de determinacion del monto (calculo con ingresos, gasto
habitacional y referencia CBA/PNC), ademas de la documentacion obligatoria. Para ello
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se requiere asegurar las condiciones para sostener el resguardo de la documentacion,
dotando al Programa de equipamiento informatico y de digitalizacion suficiente y
formalizando un circuito de digitalizacion y nomenclatura que facilite la supervision
periddica y la regularizacion de faltantes.

Observacion 3 Incumplimiento del art. 28 de la Ley 4.036

El art. 28 de la Ley 4.036 establece que la solicitud de prestaciones, registro, presentacion
de documentacién y acompafiamiento deben realizarse por el sistema de Ventanilla Unica
a disposicion de los CGP y Servicios Sociales Zonales.
De acuerdo con la informacion remitida y el Manual de Procedimientos, la evaluacion
socioecon6mica y la presentacién de la documentacion respaldatoria del subsidio,
incluidas las rendiciones mensuales, se realizan de forma presencial en la Sede Central
del Programa (Av. Belgrano 858), sin que se hayan identificado acciones para permitir
gue las gestiones se realicen en las sedes comunales o en los Servicios Sociales Zonales.
Esta modalidad podria afectar la accesibilidad.

Recomendacién: Habilitar a los CGP y Servicios Sociales Zonales como canales de
recepcion, registro y seguimiento del tramite, especialmente en la presentacion mensual
de documentacion respaldatoria y rendiciones por parte de los titulares, con emisién de
constancia de recepcion y derivacion interna al equipo del Programa para su evaluacion
y control centralizados, de modo que la presentacion de documentacion no quede
concentrada exclusivamente en Av. Belgrano 858.

Observacion 4 Inconsistencias normativas (claridad, coherencia, formalizacién y
publicidad)

El marco normativo aplicable al Programa deberia presentar claridad, coherencia interna,
formalizacién adecuada de los instrumentos en uso y publicidad oficial suficiente.

A partir de la revisién de la normativa remitida y de los instrumentos efectivamente
utilizados, se relevaron debilidades en las cuatro dimensiones:

o Claridad: el art. 2 del Anexo de la Resolucion N.° 942/MDSGC/13 incluye, bajo el
titulo “condiciones de admision”, exigencias que en los hechos funcionan como
deberes de permanencia (incisos c.lll “PAMI en 90 dias” y c.IV “certificado de
supervivencia”), lo que dificultaria distinguir entre requisitos de acceso y requisitos
de continuidad del beneficio.

e Coherenciainterna: los arts. 7 y 8 fijan una matriz de puntajes que suma hasta 140,
mientras que la escala de prioridad publicada solo cubre el rango 0-100; ademas,
la Reglamentacion contiene dos articulos numerados “13” (uno referido al monto y
otro a la duracion del subsidio).

o Formalizacion: el formulario de Solicitud de ingreso/Carta Compromiso relevado en
los legajos no se encuentra formalizado por normativa. Su contenido coincide. en
parte, con el Anexo Il de la Resoluciéon CABA 344/MDHYSGC/2007.
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« Publicidad: la Disposicion N.° 2022-1695-DGPAPM, remitida como procedimiento
operativo de altas, suspensiones, bajas y notificacion, no fue hallada publicada en
el Boletin Oficial de la al momento del relevamiento.

Estas debilidades podrian contribuir a heterogeneidad de criterios, omisiones en la
confeccion de los legajos y dificultades de control.

Recomendacion: Consolidar y sanear el marco normativo del Programa en una version
Gnica y vigente, corrigiendo las inconsistencias detectadas. Formalizar por acto
administrativo los instrumentos efectivamente utilizados (formulario de Solicitud/Carta
Compromiso) y asegurar la publicidad oficial de los procedimientos operativos vigentes.

Observacion 5 Denominaciéon de la Actividad 63000

Del andlisis se observo que la Actividad 63000 presenta denominaciones distintas segun
la fuente: en el Presupuesto 2024 figura como “Subsidios Alternativos a la
Institucionalizacidén” y en la Cuenta de Inversion 2024 como “Sistemas Alternativos a la
Institucionalizacion”. La falta de uniformidad podria generar confusion en la identificacion
de la actividad y dificultar el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

Recomendacién: Unificar la denominaciéon de la Actividad 63000 el Presupuesto y la
Cuenta de Inversion, estableciendo una denominaciéon oficial uniforme para evitar
confusién y facilitar el seguimiento y control de la ejecucion presupuestaria.

XIII. CONCLUSION

Durante el ejercicio 2024, la ejecucion del Programa Vivir en Casa no tuvo un
criterio claro de actualizacion de los montos del subsidio. Si bien se realizaron
actualizaciones, los montos del subsidio se mantuvieron por debajo de los
parametros de referencia (CBA y PNC). Resulta necesario formalizar un mecanismo
de ajuste técnico que permita corregir este desfasaje. Existio, ademas, una pérdida
de cobertura desde la creacion del Programa: en 2007 el monto maximo equivalia a
3,49 CBAy en 2024 el maximo alcanzé 0,5 CBA.

En los casos analizados de beneficiarios activos, los montos del subsidio
representaron en mediana 43% de la CBA del mes y cubrieron en media 25% del
gasto habitacional registrado, sin casos que alcanzaran el 100% de la CBA ni el
100% del gasto habitacional. En cambio, en el caso de beneficiarios judicializados el
subsidio coincidio con el gasto habitacional informado y superé el valor de la CBA
en la mitad de los registros analizados.
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El Programa cuenta con un circuito administrativo definido, pero se constaté que no
guedo respaldado en los legajos analizados con la consistencia que asegure un
adecuado control.

Ademas, se ha detectado que los recursos tecnoldgicos disponibles para llevar
adelante la tarea, son escasos Yy tienen déficits de mantenimiento. El parque
informatico del area presenta signos de obsolescencia, los scanners no funcionan
correctamente, por lo que se ha optado por la utilizacion de los teléfonos celulares
de los agentes del area para resolver esa falencia. Esta situacion podria impactar en
la integridad y resguardo de la informacion, ademas de exponer al Programa a
eventuales incumplimientos en la gestion y resguardo de la documentacion

Por otra parte, la rendicion mensual con presentacion presencial en la sede central
suma una exigencia a una poblacion con restricciones de movilidad y dificultades
para afrontar los costos de traslado.

Finalmente, se verificd que la informacién relevante del Programa se encuentra

dispersa en registros paralelos, lo que incrementa el riesgo de inconsistencias,
debilita los controles y afecta la trazabilidad integral de cada caso.
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ANEXOS

a. MARCO NORMATIVO

Tipo de normay

namero (si Fszcnhcaiédne E:Iti%saggn Sintesis
corresponde) P
Ley Fundamental. Principios Generales. Instrumentos
N, o internacionales de derechos humanos con jerarquia
Con_stltumon 15/12/1994 BO N° 28057, constitucional (en especial para este proyecto: Convencion
Nacional 10/01/1995 - i
Interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores).
Otorga jerarquia constitucional, en los términos del articulo 75

. BO N° 35.058, inciso 22 de la Constitucion Nacional, a la Convencién
Ley Nacional 27700 9/11/2022 30/11/2022 Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de

las Personas Mayores.

. BO N° 33.635, Aprueba la Convencién Interamericana sobre Proteccién de
Ley Nacional 27360  09/05/2017 31/05/2017 Derechos Humanos de las Personas Mayores.

Constitucion de la Ley Fundamental. Principios Generales. Libro primero
Ciudad Auténoma de 01/10/1996 BOCBA N° 47, “Derechos, garantias y politicas especiales”, Titulo segundo
Buenos Aires 10/10/1996 Polltlcas". especiales”, capitulo duodécimo “Personas
mayores”:
0
Ley CABA 81 08/10/1998 BOCBA N° 585, Principios rectores de las politicas publicas para las personas n
03/12/1998
BOCBA N° 6980, Ley Integral de los Derechos Humanos de las Personas
Ley CABA 6753 19/09/2024 17/10/2024 Mayores de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
BOCBA N° 3851, o .
Ley CABA 4036 24/11/2011 09/02/2012 Ley para la proteccion integral de los derechos sociales.
Crea el Programa de Otorgamiento de Subsidios Alternativos
a la Institucionalizacién destinados a facilitar alojamiento para
aquellas personas mayores de sesenta (60) afios, residentes
Decreto CABA 05/02/2007 BOCBA N° 2.626, en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, autovalidos o con
211/2007 14/02/2007 nivel leve de dependencia o que hayan solicitado o soliciten su
ingreso a hogares de residencia permanente dependientes del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, sin
ingresos econémicos o con ingresos econémicos insuficientes.
Decreto CABA BOCBA N° 3265, . . o ro
828/2009 18/09/2009 24/09/2008 Sustituye los articulos 2° y 6° del Decreto 211/07.
Sustituye el articulo 6° del Decreto N° 211/07 y establece que
el monto del subsidio mensual serd determinado anualmente
por ellla titular del Ministerio de Desarrollo Social en su
Decreto CABA 18/04/2013 BOCBA N° condicién de autoridad de aplicacion, conforme la evaluacion
139/2013 25/04/2013 que realicen los equipos técnicos de la unidad ejecutora,
teniendo en cuenta los ingresos totales de la persona mayor
y/o de su grupo familiar y de la estructura de gastos basicos de
alojamiento y sustentacion del mismo.

. Aprueba la operatoria para la implementacion del programa de
Resolucion CABA BOCBA N° 2.674, . S h DA e
344/MDHYSGC/2007 17/04/2007 30/04/2007 otorgamiento de SubS|d|osoAIternat|vos a la Institucionalizacion

aprobado por el Decreto N° 211/07
. Aprueba la Reglamentacién, Procedimiento e Implementaciéon
()
Resolucion CABA 02/08/2013 BOCBA N° 4.213, del Programa de Otorgamiento de Subsidios Alternativos a la
942/MDSGC/2013 12/08/2013 e R S
Institucionalizacién, creado por el Decreto N° 211/07.
Disposicién 1695- Sin  datos de
GCABA-DGPAPM- 22/12/2022 publicacion en el Establece la “Regulacion de altas y bajas del programa”.

2022

BOCBA.

Tabla 15 Fuente: elaboracion propia en base a: i) respuestas a NOTAS AGCBA: NO-2025-00014675-AGCBA-DGDSO y NO-
2025-00021601-AGCBA-DGDSO, ii) informes previos AGCBA vy iii) buscador de normativa del Boletin Oficial de la Ciudad de
Buenos Aires https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativa
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b. PRESUPUESTO
Crédito Sancionado de la Actividad
Segun el Presupuesto Sancionado para el afio 2024, el objeto de la auditoria se ejecutd
por Actividad N° 63000 “Sistemas Alternativos a la Institucionalizacion”, que correspondié
a la Jurisdiccion N° 20 “Jefatura de Gobierno”, Subijurisdiccion N° 21 “Vicejefatura de
Gobierno”, Unidad Ejecutora 142 “Direccion General Politicas Asistenciales para
Personas Mayores”.

Concepto Crédito Sancidon Incidencia
Transferencias $818.799.682,00 100%
Total General $818.799.682,00 100%

Tabla 16 Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos del
Distributivo de Créditos Ley N° 6.712/2023, listado de transacciones del SIGAF
y Cuenta de Inversion 2024
El inciso N°5 Transferencias (partida 5.1.4%! “Ayudas sociales a personas”) es el Unico
inciso sancionado conforme a la Ley N°6.712/2023 (Ley de Presupuesto de la
Administracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires para el ejercicio

2024)

Modificaciones presupuestarias

Durante el ejercicio se han introducido modificaciones que incrementaron y/o
disminuyeron el crédito original o alteran su composicién (compensaciones), sujeto a las
pautas establecidas en la Ley de Presupuesto y las Normas Anuales de Ejecucién
Presupuestaria. Su incorporacion da origen al Crédito Vigente

N N O N N

Concepto Crédito Sancion Importe positivo Importe negativo Total MP % Meod. Presup.
Transferencias $818.799.682,00 $1.856.302.845,00 $1.161.183.167,00 $695.119.678,00 84,89%

L S S gL b S J
Total general $818.799.682,00 $1.856.302.845,00 $1.161.183.167,00 $695.119.678,00 84,89%

Tabla 17 Fuente: Elaboraci6n propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N°
6.712/2023, listado de transacciones del SIGAF y Cuenta de Inversion 2024

El crédito sancionado se increment6 en $ 695.119.678,00, representando un aumento
del 84,89%.

21 Auxilios o ayudas especiales que no revisten caracter permanente, acordados a personas. Incluye el pago a beneficiarios de
programas de promocién del empleo y capacitacion laboral implementados por el Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires.
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DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

( AUDITORIA GENERAL

c. DEFENSORIA

Motivo del reclamo ] [ Numero de tramite ] [ Fecha de recepcidn ]
128/24 03/01/2024

Agilizacién del pago del

subsidio 3735/24 06/02/2024

Calendario de pagos 18112/24 06/06/2024

Agilizar Ila_resoluclon de otorgamiento 25816/24 19/08/2024

del subsidio

Falta de acceso/solicitud de intervencion

a fin de que se otorgue el subsidio con la 30464/24 25/09/2024

documentacidn presentada.

Tabla 18 Reclamos 2024 tramitados por la Defensoria del Pueblo CABA en relacion con el PVEC. Fuente: elaboracion propia en
base a la respuesta de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires a la NOTA AGCBA NO-2025-00012262-
AGCBA-AGMIG.
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