AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Informe Final de Auditoria
Con Informe Ejecutivo

Proyecto N° 2.25.09
INSCRIPCION ONLINE

Auditoria de Desempenho
Periodo 2024

BUENOS AIRES - DICIEMBRE 2025

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires \



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES

JEAN JAURES 220 - CIUDAD DE BUENOS AIRES

Presidente

Dra. Mariana Inés GAGLIARDI

Auditores Generales

Dr. Juan José CALANDRI
Dra. Jorgelina Marisa CARNEVALE
Lic. Patricia Alejandra CASERES
Dr. Pablo CLUSELLAS
Lic. José Luis GIUSTI
Dr. Lisandro Mariano TESZKIEWICZ

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

CODIGO DE PROYECTO: 2.25.09
NOMBRE DEL PROYECTO: Inscripcién online
PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2024
EQUIPO DESIGNADO:
Lic. Facundo Peralta (director de proyecto)

Cdora. Maria Victoria Céspedes (Supervisora)

OBJETO: Unidad Ejecutora 3150 Subsecretaria de Tecnologia Educativa,
Programa 85 Proyectos y Tecnologia Educativa y Programa 11 Actividades

Comunes.

OBJETIVOS: Verificar el desempefio de la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa relacionado en los procesos de inscripcion online para el periodo 2024.
Evaluar el funcionamiento del proceso de inscripcion escolar online durante
2024. Verificar si se cumplieron los objetivos principales para garantizar el

acceso a la educacion, organizar las vacantes y atender los reclamos.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 29 DE DICIEMBRE DE 2025
APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar vy fecha de emision: Ciudad de Buenos Aires, 29 de diciembre de 2025

Codigo de Proyecto: 2.25.09

Denominacidn del Proyecto: “Inscripcion online”.

Tipo de Auditoria: Auditoria de desempefio

Direccion General: Direccion General de Control de Educacion

Periodo bajo examen: 2024

Objeto de la Auditoria: Unidad Ejecutora 3150 Subsecretaria de Tecnologia

Educativa, Programa 85 Proyectos y Tecnologia Educativa y Programa 11
Actividades Comunes”, cuyo sujeto de control es la Subsecretaria de Tecnologia

Educativa, Jurisdiccion 55 (Ministerio de Educacion)

Objetivo_de la Auditoria: Verificar el desempefio de la Subsecretaria de

Tecnologia Educativa relacionado en los procesos de inscripcion online para el
periodo 2024. Evaluar el funcionamiento del proceso de inscripcion escolar
online durante 2024. Verificar si se cumplieron los objetivos principales para
garantizar el acceso a la educacién, organizar las vacantes y atender los

reclamos.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las
Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucién N° 164/24 de la
A.G.C.B.A.

Limitaciones al Alcance: No hubo limitaciones al alcance.

Observaciones:

1. Falta de estandarizacion en los registros de comunicacion?

Se verific6 que los canales de comunicacion empleados por el equipo de
Inscripcién en Linea (redes sociales, mailings, charlas y materiales informativos)

presentan registros de resultados sin criterios uniformes de medicién. Mientras

1 Resoluciéon 164-AGCBA-2024 (principio de evaluacion de desempefio) y buenas practicas de gestion
comunicacional.
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algunas plataformas informan parametros de alcance, otras sélo reflejan

interacciones o impresiones parciales.

2. Debilidades en la gestion v trazabilidad de los reclamos del sistema

de inscripcidon?

De la respuesta emitida por la Direccion General de Educacion de Gestion
Estatal y del Sistema de Formacion Docente (IF-2025-46739377-GCABA-
DGSFD) surge que, si bien existen distintos canales para recibir reclamos —
presenciales, telefénicos y digitales—, no se cuenta con registros consolidados
ni estadisticas sobre su tramitacion y resolucién. La ausencia de indicadores y
de procedimientos sistematicos de seguimiento impide conocer la eficacia de las
respuestas brindadas y restringe la posibilidad de mejorar el servicio ofrecido a

las familias.

3. Insuficiencias en el sistema de monitoreo y control Power BI3

Los tableros utilizados por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa para
monitorear el proceso de inscripcién no contemplan en su disefio datos histéricos
consolidados en la capa analitica del Power BI. Esta carencia reduce el potencial
de andlisis de tendencias, dificultando la evaluacién integral del desempefio del

sistema y la adopcién de medidas de mejora basadas en evidencia.

4. Faltade indicadores de gestidon sobre los reclamos registrados en el
sistema?*
El analisis de la informacion remitida por la Subsecretaria de Tecnologia

Educativa muestra que durante 2024 se registraron 3.745 reclamos vinculados
al sistema de inscripcioén online, concentrados principalmente en solicitudes de
cambio de establecimiento o turno y en aspirantes sin vacante asignada. Si bien
el ente auditado describi6 el circuito general de gestion de reclamos y los canales
de atencion habilitados, no presenté datos sobre la duracién promedio del
tramite, el nivel de resolucién alcanzado ni la proporcion de reclamos resueltos

respecto del total recibido. La ausencia de estos indicadores impide evaluar la

2 Principio de eficiencia y rendicion de cuentas — Res. 164-AGCBA-2024.
3 Principio de evaluacion de resultados — Res. 164-AGCBA-2024 y Res. 177-ASINF/2013
4 Principios de eficacia y evaluacion de gestion — Res. 164-AGCBA-2024.
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eficacia del sistema para responder oportunamente a las demandas de las

familias y limita el seguimiento del desempefio del proceso de inscripcion.

5. Falta de identificacion presupuestaria especifica del sistema

Inscripcion Online®

Durante el analisis presupuestario se observo que los gastos relacionados con
el sistema de Inscripcion Online se encuentran dentro de una estructura
programatica mas amplia, sin una partida o subprograma que los identifique de
manera particular. Esta situacién impide conocer con precisién el costo real de
funcionamiento del sistema y dificulta evaluar la eficiencia con que se utilizan los

recursos publicos destinados a su mantenimiento y desarrollo.

6. Falta de fundamentos técnicos suficientes para las ampliaciones

sucesivas de 6rdenes de compra.b

Se verificaron ausencia de informes técnicos que fundamenten los incrementos
y prorrogas en las o6rdenes de compra correspondientes a los servicios de
desarrollo y mantenimiento del sistema. La falta de una planificacion adecuada
y de evaluaciones previas sobre la necesidad real de las horas contratadas
genera riesgos de ineficiencia y de pérdida de control sobre los costos del

servicio.

7. Debilidades en la trazabilidad y documentaciéon de respaldo de los

servicios contratados’

En la revision de los expedientes vinculados al sistema se detectd que, en varios
casos, no se incorporaron remitos ni certificaciones que acrediten de forma
fehaciente la prestacion de los servicios facturados. La ausencia de estos
documentos afecta la transparencia del proceso y limita la posibilidad de verificar

el cumplimiento efectivo de las contrataciones.

5 Principio de transparencia y rendicion de cuentas — Ley 70 CABA, arts. 9 y 31; Ley 2095 de Administracién
Financiera.

6 Art. 26y 111 Ley 2.095 y Decreto 129/23 (contrataciones GCABA).

7 Manual de Procedimientos MEGC y principio de comprobacion fehaciente
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8. Faltade controles formales en los legajos de pago®

En los legajos de pago examinados no se encontro la validacion del Cédigo de
Autorizacion Electronico (CAE) de las facturas ni la total correspondencia entre
los documentos respaldatorios (facturas, partes de recepcion y 6érdenes de
compra). Estas omisiones reflejan debilidades en los controles internos del

circuito de pagos y comprometen la trazabilidad de los registros contables.

Conclusién/Dictamen:

Con todo lo expuesto, se concluye que, en el marco del Proyecto de Auditoria
N.° 2.25.09 “Inscripcion Online”, se identificaron debilidades en la gestion del
sistema, vinculadas principalmente a la estandarizacion de los registros de
comunicacion, la trazabilidad y gestion integral de los reclamos, la definicién y
utilizacion de indicadores de desempefio, el aprovechamiento analitico de la
informacion disponible, la identificacion presupuestaria del sistema y los

controles asociados a las contrataciones y al circuito de pagos.

Asimismo, se constaté que la fragmentacion de funciones entre las distintas
areas intervinientes y la ausencia de registros consolidados limitan la posibilidad
de evaluar de manera integral el desempefio del sistema y de efectuar un

seguimiento adecuado de su funcionamiento.

En este contexto, resulta necesario avanzar en la implementacion de acciones
de mejora orientadas a fortalecer la planificacion, la coordinacion interareas, la
gestion de la informacion y los mecanismos de control interno, a fin de contribuir
a una mayor eficiencia, trazabilidad y transparencia en la gestion del sistema de

Inscripcion Online.

Palabras Claves: Inscripcion, registros, desempenio.

8 Art. 21 Ley 2095 y Circular Contable DGCG.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“INSCRIPCION ONLINE”
PROYECTO N° 2.25.09

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el art. 135° de la Constitucién de la
Ciudad de Buenos Aires, por la Ley 70 arts. 131°, 132°y 136° y por la Resolucion
N° 195/AGCBA/2024 la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES (AGCBA) procedio a efectuar un examen en el ambito del Ministerio de

Educacién, con el objeto que a continuacion se detalla.

l. OBJETO

Auditoria de desempefio de Inscripcién online correspondiente a la Unidad
Ejecutora 3150 Subsecretaria de Tecnologia Educativa, Programa 85 Proyectos
y Tecnologia Educativa y Programa 11 Actividades Comunes”, cuyo sujeto de
control es la Subsecretaria de Tecnologia Educativa, Jurisdiccion 55 (Ministerio
de Educacion), cuyo presupuesto devengado 2024 relacionado al objeto del

gasto, es el siguiente:

Cuadro N°1: Presupuesto que incluye los gastos ejecutados relacionados

al sistema de inscripcion online para el afio 2024.

Programa | Proyecto | Actividad Obra Sancion Vigente Devengado
1 - Plan
Integral de | ) 109.316.699,00 | 40.299.997.956,00 | 32.993.132.265,58
11 0 - Plan | Educacion
) Digital
Actividades | 61 - Plan Intggral |3|a
Comunes | Sarmiento . }
SSTES Educacion | Proyectos
Digital de 395.081.781,00 | 1.207.862.636,00 | 418.661.600,50
Tecnologia
Educativa
Total Proyecto 61 24.804.398.480,00 | 41.507.860.592,00 | 33.411.793.866,08
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Programa Actividad Sancién Vigente Devengado
85- 1000 » 3.068.604.894,00 827.802.016,00 548.640.476,13
Proyectosy | Conduccion
T logi -
ecnologia 10000 - 201.509.759,00 124.449.867,00 | 124.449.864,70
Educativa | Gestién Digital
Total Programa 85 3.270.114.653,00 952.251.883,00 673.090.340,83

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos de la cuenta de inversion para el afio 2024

. OBJETIVO

Verificar el desempefio de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa relacionado
en los procesos de inscripciébn online para el periodo 2024. Evaluar el
funcionamiento del proceso de inscripcion escolar online durante 2024. Verificar
si se cumplieron los objetivos principales para garantizar el acceso a la

educacién, organizar las vacantes y atender los reclamos.

. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas Bésicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la A.G.C.B.A. Las
tareas de auditoria se realizaron en el &mbito de la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa entre el 08/07/2025 al 29/10/2025.

Procedimientos efectuados:

e Verificacion de cumplimiento normativo, plazos y criterios de priorizacion
en la asignacion de vacantes.

e Andlisis de expedientes de contratacion y legajos de pago vinculados al
sistema de inscripcion.

e Evaluacién de preinscripciones, validaciones y asignaciones por nivel
educativo y comuna.

e Revision de los tableros de control Power Bl y los indicadores de gestion
elaborados por la SSTEDU.

e Verificacién de los mecanismos de reclamo y atencion a la comunidad

educativa.
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V. LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitaciones al alcance.

V. ACLARACIONES PREVIAS

a) Sistema de inscripcion online

El sistema de inscripcién online, creado por Resolucion N° 3337-ME-2013 y
actualizado por Resolucion N° 2368-MEDGC-2024, organiza las etapas de
preinscripcion, validacion documental, asignacion de vacantes y confirmacion
final. El sistema de inscripcidn online, creado por Resolucion N° 3337-ME-2013
y actualizado por Resolucion N° 2368-MEDGC-2024, organiza las etapas de
preinscripcion, validacion documental, asignacion de vacantes y confirmacién
final. Durante el periodo auditado, funcionaron dos reglamentos del Sistema de
Inscripcidbn en Linea, los cuales fueron aprobados por Resolucion N°
874/MEDGC/22° y el modificatorio cuya vigencia opera desde el mes de octubre
del afio 2024, aprobado mediante la Resoluciéon N° 2368-MEDGC/2410, y contd
con la intervencion de la Agencia de Sistemas de Informacion como 6rgano
rector técnico, y de la Subsecretaria de Gestion del Aprendizaje en la etapa de
validacion documental.

e Proceso de Inscripcidon

Periodo Ordinario, comprende desde el 30 de septiembre al 20 de octubre de

2024 y esta dirigido a aspirantes a nivel Inicial, 1° grado de Nivel Primario y 1°
afio de Nivel Secundario. Cantidad de Inscripciones: 51040.
Periodo Complementario, comprende desde el 02 de diciembre de 2024 al 12 de

enero de 2025 y esté dirigido a aspirantes a Nivel Inicial, Nivel Primario (de 1° a
7° grado) y Nivel Secundario (de 1° a 5° 0 6° afio). Cantidad de Inscripciones:
10473.

Tercera etapa o periodo simultaneo al Ciclo Lectivo 2025: Permite la inscripcion

a todos los niveles y a todos los afios. Cantidad de Inscripciones: 17363.

9 BOCBA N° 6319 - 15/02/2022.
10 BOCBA N2 6969 - 01/10/2024.
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e Criterios de priorizacion aplicados:

Prioridades de primer orden:

Hermanos: Si el aspirante tiene hermanos que ya son alumnos regulares en la
escuela a la que se postula.

Personal de la escuela: Si el responsable del aspirante trabaja en la escuela a la
que se postula.

Proyectos de articulacion/convenio: Se da prioridad a aspirantes de escuelas que
tienen un convenio o proyecto de articulacion con el establecimiento al que se
postulan.

Prioridades de sequndo orden (general para Nivel Primario y Secundario)

Aspirantes con domicilio en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
Aspirantes con domicilio en la Provincia de Buenos Aires.

Reglas de desempate

En caso de igualdad de condiciones, se toma en cuenta el nUmero de orden
obtenido en un sorteo publico anual.

Si el sorteo publico no es suficiente, se usa la primera letra del apellido vy, si
persiste el empate, la primera letra del nombre del aspirante.

Periodo Simultadneo al Ciclo Lectivo

Durante este periodo, la asignacibn de vacantes se realiza segun la
disponibilidad de cupos una vez que han finalizado los periodos de inscripcién
anteriores. Se toma en cuenta el orden en el que se realizaron las
preinscripciones. Un referente del Ministerio de Educacion se comunicara con el
responsable del aspirante para ofrecer un establecimiento educativo, priorizando
los que se encuentren en la comuna seleccionada.

Detalles de priorizacidon por Nivel Educativo

Nivel Inicial: Se da prioridad a los aspirantes con hermanos que asisten al mismo
jardin o a la escuela primaria del mismo establecimiento. Se considera la
proximidad al domicilio o lugar de trabajo del responsable principal.

Nivel Primario: Se prioriza a los aspirantes que asisten a la sala de 5 de un jardin
gue tiene convenio o se encuentra en el mismo edificio que la escuela primaria.
La proximidad del domicilio también es un factor importante.

Nivel Secundario: Se prioriza a los aspirantes que tienen hermanos que son
alumnos regulares de la escuela. Para las secundarias especializadas, el ingreso

puede depender de una prueba de aptitud.
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a.l) Resultados de Preinscripciones, Validaciones y Asighaciones
El proceso total de preinscripciones 2024/2025 registrd, segun cantidad de
preinscripciones, vacantes validadas y de las vacantes asignadas por nivel

educativo, los siguientes resultados:

NIVEL INICIAL

ASIGNADAS EN LOS TRES
PERIODOS

VALIDADAS EN LOS
TRES PERIODOS

PREINSCRIPCIONES EN
LOS TRES PERIODOS

18645 17643 15477

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

De acuerdo al listado, se puede ver un total de 18.645 preinscripciones, 17.643
validadas, es decir, el 94,62% y 15.477 asignadas, es decir, el 83%. De este
modo, hubo un 5% de vacantes no validadas y un 17% de vacantes no asignadas

en relacién a las preinscripciones.

NIVEL PRIMARIO

PREINSCRIPCIONES EN
LOS TRES PERIODOS

VALIDADAS EN LOS
TRES PERIODOS

ASIGNADAS EN LOS TRES
PERIODOS

25487

24362

22866

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

En el nivel primario hubo 25.487 preinscripciones, 24.362 validadas, es decir, el
95,5% y 22.866 asignadas, el 89,7% arribando a la conclusion que el 5% de
vacantes no fueron validadas y el 10% no fueron asignadas en relacion a las

preinscripciones.

NIVEL SECUNDARIO

PREINSCRIPCIONES EN
LOS TRES PERIODOS

VALIDADAS EN LOS
TRES PERIODOS

ASIGNADAS EN LOS TRES
PERIODOS

25467

23499

21393

Fuente: Elaboracion propia con informacién brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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En el nivel secundario hubo 25.467 preinscripciones, 23.499 vacantes validadas,
es decir, el 92,2% y 21.393 asignadas, el 84%. El 7,7% de las vacantes no fueron
validadas y el 16% de las vacantes no fueron asignadas en relacion a las
preinscipciones.

El andlisis muestra una cobertura promedio del 87% de preinscripciones con
vacante asignada y un 13% de vacante no asignada, con diferencias territoriales
por comuna.

En los niveles inicial y primario la mayor cantidad de preinscripciones y vacantes
asignadas se da en la comuna 8 mientras que en el nivel secundario se
concentran las preinscripciones y las vacantes asignadas en la comuna 4.

En relacibn con las diferencias observadas entre las preinscripciones
registradas, las preinscripciones validadas y las vacantes asignadas, se requirié
precisiones al organismo auditado. En su respuesta (NO-2025-46711676-
GCABA-SSTEDU), la Subsecretaria informd que parte de las preinscripciones
no alcanza el estado de validadas debido a que los usuarios completaron el
formulario, pero no adjuntaron la documentacion obligatoria, requisito
indispensable para avanzar en el proceso de validacion.

Asimismo, respecto de las vacantes no asignadas, el organismo explicd que el
namero de preinscripciones asociadas a una oferta educativa corresponde
Unicamente a aquellas que la seleccionaron como primera opcién, motivo por el
cual dicho total no necesariamente coincide con la cantidad de vacantes
finalmente asignadas. En consecuencia, durante el proceso de asignacion, la
cantidad de postulaciones vinculadas a una oferta puede resultar mayor o menor
que las vacantes otorgadas, en funcion de los mecanismos propios del sistema.

(Anexo Il - Resultados de Preinscripciones, Validaciones y Asignaciones).

a.2) Gestion de reclamos del sistema de inscripcion online

Durante el desarrollo de la auditoria se analizaron también los reclamos
efectuados por las familias en el marco del proceso de inscripcion online
correspondiente al ciclo lectivo 2024. Dicho examen incluyo la informacion
remitida por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Subsecretaria de
Gestidon del Aprendizaje, a través de la Direccion General de Educacion de
Gestion Estatal y del Sistema de Formacion Docente, vinculada a los canales de

atencion, los puntos de recepcion y el circuito de resolucion.

13
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En el ciclo 2024 se registraron 3.745 reclamos (representa un 4,74% en relacion
al total de inscripciones 78876), concentrados principalmente en: cambio de
establecimiento o turno (48% del total), aspirantes en lista de espera (40%),
prioridades no aplicadas (3%) y otros motivos diversos (9%).

El circuito de gestion informado por el ente auditado incluye la recepcién del
reclamo, su registro en la plataforma, la derivacion a las supervisiones
correspondientes y la actualizacion de resultados en el sistema. La
Subsecretaria de Gestion del Aprendizaje tiene a su cargo la supervision general
del proceso y la comunicacion con las familias. Sin embargo, el ente auditado no
brind6 informacion sobre las fechas de inicio y finalizacién de los reclamos ni
sobre el criterio de priorizacion aplicado en su resolucién, lo cual limita la
posibilidad de analizar la eficacia y trazabilidad de la gestion. (Anexo Il —
Gestion de reclamos del sistema de inscripcion online).

a.3) Comunicacion del equipo de Inscripcion en Linea con la comunidad
educativa

En el periodo de inscripcion para el ciclo lectivo 2024, el equipo de Inscripcion
en Linea desarroll6 diversas acciones de difusion dirigidas a la comunidad
educativa, con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion sobre el
proceso. Segun la documentacion remitida por la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa (NO-2025-39552598-GCABA-SSTEDU), las estrategias incluyeron
charlas informativas, envios de correos electrénicos segmentados por nivel
educativo, publicaciones en redes sociales (Instagram, Facebook y Twitter),
afiches explicativos y material audiovisual. Las acciones alcanzaron: se
registraron mas de 600 familias participantes en las charlas, mas de 21.000
correos enviados por grupo etario y cerca de 450.000 visitas al sitio web durante
el periodo de preinscripcion. Sin embargo, los canales digitales no aplican
criterios homogéneos de medicion del impacto de las comunicaciones. Mientras
gue en Instagram se informan “likes, alcance e interacciones”, en Facebook se
relevan “impresiones y alcance”, y en Twitter la informacion es parcial. La falta
de estandarizacion limita la posibilidad de evaluar integralmente la efectividad de
la comunicacion con la comunidad educativa. (Anexo IV — Comunicacion del

equipo de Inscripcion en Linea con la comunidad educativa)
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a.4) Indicadores y Tablero de Control Power Bl

La Subsecretaria de Tecnologia Educativa desarrolla indicadores internos en
Power Bl que permiten monitorear inscripciones, vacantes, reclamos y consultas,
aunque los tableros son dindmicos y no contemplan en su disefio registros
histéricos consolidados. Esto limita la trazabilidad y evaluaciéon evolutiva del
desempeiio institucional. (Anexo V — Indicadores y Tablero de Control Power
BI).

a.5) Proteccion de datos personales y competencia institucional en la
CABA

En la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, el régimen de proteccion de datos
personales se encuentra regulado por la Ley N° 1845, cuyo objeto es establecer
las condiciones para el tratamiento de datos personales en archivos, registros,
bases o bancos de datos del sector publico local. La norma reconoce a los
titulares de datos los derechos de acceso, rectificacion, actualizacion y
supresion, e impone a los organismos publicos la obligacion de garantizar los
principios de legalidad, finalidad, proporcionalidad, veracidad, confidencialidad y
seguridad en el tratamiento de la informacion.

La autoridad de aplicacion de la Ley N° 1845 es la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la cual tiene a su cargo el Registro de Datos
Personales del Sector Publico y la fiscalizacion del cumplimiento de la normativa.
Entre sus competencias se incluyen la habilitacion e inscripcion de bases de
datos, la supervision de su seguridad, y la recepcién y tramitacion de denuncias
vinculadas con la proteccion de datos personales.

Complementariamente, la Resolucion N°177-ASINF/2013 de la Agencia de
Sistemas de Informacién (ASIl) —organismo dependiente de la Jefatura de
Gabinete de Ministros del Gobierno de la Ciudad— aprueba el Marco Normativo
de Tecnologia de la Informacion aplicable al Poder Ejecutivo local. Este marco
establece politicas y procedimientos en materia de seguridad informatica,
clasificacion de la informacion, administracion de contrasefas, gestion de
accesos y andlisis de riesgos tecnolégicos, que deben ser cumplidos por todos
los organismos del Ejecutivo. Dicha resolucion define expresamente a la Agencia
de Sistemas de Informacion como el ente rector en materia de tecnologias de la

informacion, responsable de emitir lineamientos técnicos y normativos tendientes
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a garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos
administrados por el Estado local, en coordinacién con las dependencias
usuarias de los sistemas informaticos.
En consecuencia, la proteccion de datos personales en la CABA se estructura
con una doble competencia institucional:
e La Defensoria del Pueblo, como autoridad de aplicacion de la Ley N°
1845, respecto de los derechos de los titulares y el control del uso legitimo
de los datos personales; y
e La Agencia de Sistemas de Informacion (ASI), en su caracter de 6rgano
rector en materia tecnoldgica (Resolucion N° 177-ASINF/2013),
responsable de establecer los estandares técnicos de seguridad y
resguardo de la informacion en el &mbito del Poder Ejecutivo de la Ciudad.
Por Nota NO-2025-27638363-GCABA-SSTEDU, la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa indico que su relacién con la ASI se enmarca en las politicas generales
definidas por dicho organismo, en su caracter de ente rector en materia de
Tecnologias de la Informacion, conforme a la citada resolucion. Sefal6é que la
Agencia interviene en aspectos transversales tales como el marco técnico-
normativo, la administracion de servidores y la gestiébn de respaldos de la

informacion.

b) Presupuesto relacionado:
El objeto de la presente auditoria se centra en la gestién presupuestaria de
e Programa 11, Proyecto 61, Actividad 0, Obra 1 - Plan Integral de
Educacion Digital y 2 — Proyectos de Tecnologia Educativa,

e Programa 85 — Proyectos y Tecnologia Educativa.
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Programa Proyecto Actividad Obra Sancién Vigente Devengado
o -
Actividades | 1000 - ; 4.377.462.432,00 | 9.360.375.239,00 | 9.173.651.621,73
Comunes Conduccioén
SSTES
Activ(i)d-ades 10000 -
Conectividad - 133.293.243,00 262.965.674,00 262.882.170,02
Comunes Tecnologia
sstes | g
Total Proyecto 0 4.510.755.675,00 9.623.340.913,00 9.436.533.791,75
1-Plan
11 - Integral de
o o 24.409.316.699,00 | 40.299.997.956,00 | 32.993.132.265,58
Actividades Educacién
Comunes 0- Plan Digital
61 - Plan Integral de g
SSTES . L 2-
Sarmiento Educacion
Digital Proyectos
de 395.081.781,00 1.207.862.636,00 418.661.600,50
Tecnologia
Educativa
Total Proyecto 61 24.804.398.480,00 | 41.507.860.592,00 | 33.411.793.866,08
64 - Plar?e;ario Planle;ario
Proyectos . . 1.500.712.800,00 - -
teCnol6aicos Galileo Galileo
9 Galilei Galilei
Total Proyecto 64 1.500.712.800,00 - -
Total Programa 11 30.815.866.955,00 ( 51.131.201.505,00 | 42.848.327.657,83
Fuente: Elaboracién AGCBA con datos obtenidos de la cuenta de inversion 2024
Programa Actividad Sancion Vigente Devengado
- 1 -
85 000 ., 3.068.604.894,00 827.802.016,00 548.640.476,13
Proyectos y Conduccioén
Tecnologia 10000 - 201.509.759,00 124.449.867,00 124.449.864,70
Educativa | Gestion Digital T T e
Total Programa 85 3.270.114.653,00 952.251.883,00 673.090.340,83

Fuente: Elaboracién AGCBA con datos obtenidos de la cuenta de inversién 2024

Cabe sefalar que los gastos devengados vinculados al sistema Inscripcion
Online no se encuentran identificados bajo un programa presupuestario
especifico, sino que se imputan dentro de una estructura programatica mas
amplia, correspondiente a las unidades ejecutoras responsables de la gestion
tecnolégica del Ministerio de Educacion.

Por lo tanto, el presupuesto en el cual se registran los gastos devengados no
refleja exclusivamente las erogaciones vinculadas al sistema Inscripcion Online,

sino que comprende otros compromisos y gastos asociados a distintos proyectos
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(

y servicios tecnoldgicos a cargo de la Direccibn General de Proyectos y

Tecnologia Educativa.

En consecuencia, no existe una partida presupuestaria exclusiva ni un programa
que identifique de manera diferenciada los recursos aplicados a la operacion y
mantenimiento del sistema de inscripcién, circunstancia que dificulta el
seguimiento presupuestario individualizado del dispositivo auditado.
Independientemente de esto, el organismo auditado informa?! las contrataciones

relacionadas al Sistema de Inscripcion online:

Licitacion / . N° Qe . S Orden de
N° L. Objeto Expediente | Aprobacién | Adjudicaciéon | Compra Prérroga (s) / Incremento (s)
Contratacion - )
Electrénico Abierta
Servicios profesionales de
Licitacion soporte y mantenimiento EX2022- Disposicion EX2023-29127740-GCABA-
1 Publica N° preventivo, correctivo, 09638947- N° 279- Disposicion | 7192-0179- DGPTE
7192-0713- adaptativo y desarrollo GCABA- GCABA- 409/22 OCA22 (Disposicién 408/23) por
LPU22 evolutivo en el sistema DGPTE DGAR/22 $35.000.000,00
"Inscripcion en linea"
1° Prérroga e Incremento:
EX-2023-29603953-GCABA-
DGPTE (Disposicion 439/23)
por $49.500.000,00
Soporte técnico y 2° Incremento: EX-2024-
consultoria para el 8978721-GCABA-DGPTE
Licitaciéon andlisis, desarrollo e EX2022- (Disposicién 80/24) por
5 Publica N°© implementacién de 20314255- | Disposicion N/A 7192-0208- $49.500.000,00
7192-0953- nuevos médulos e GCABA- 475/22 OCA23 3% Incremento: EX2024-
LPU22 integracion con los DGPTE 16712996-GCABA-DGPTE
sistemas existentes en el (Disposicién 160/24) por
Ministerio de Educacién $49.500.000,00
4° Incremento: EX-2024-
25981454-GCABA-DGPTE
(Disposicién 277/24) por
$49.500.000,00
Servicios de soporte
Contratacion te;n;%l)il;sonds:slzrrglgaga EX2022-
Directa N° . ' S 21469839- | Resolucién
3| 7192-1280- R‘;ﬁer:tggﬁgsdee GCABA- | N°32/24 NIA N/A N/A
CD24 . L DGPTE
integracion con los
sistemas existentes

Fuente: Datos obtenidos en la respuesta a NO-2025-00014625-AGCBA-DGEDU

c) Andlisis de los expedientes relacionados a Inscripcion online
En el marco de la presente auditoria se realizd el analisis de los expedientes
vinculados a las contrataciones efectuadas para la implementacién y
mantenimiento del sistema Inscripcion Online, en particular los tramitados
mediante la Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22 y la Contratacion Directa N°

7192-1289-CDI24, impulsadas por la Direccibn General de Proyectos y

11 En respuesta a NO-2025-00014625-AGCBA-DGEDU
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c AUDITORIA GENERAL

Tecnologia Educativa, dependiente de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa
y Sustentabilidad.

El relevamiento comprendio la revision integral de la documentacion obrante en
los expedientes, desde la autorizacidon del gasto y aprobacién de pliegos, hasta
la emision de las 6rdenes de compra abiertas, prorrogas, incrementos y partes
de recepcion definitiva, verificando su encuadre en los procedimientos previstos
por la Ley N° 2.095 de Compras y Contrataciones, sus decretos reglamentarios
y la normativa interna vigente.

Las contrataciones se realizaron en el marco de la Ley N.° 2095, su Decreto
Reglamentario N.° 129/GCABA/23 y la Ley N° 70, aplicables a los sistemas de
control interno y gestion presupuestaria. No obstante, del andlisis se desprende
que los procedimientos de ejecucion y control de las érdenes de compra
presentan deficiencias en la documentacion de respaldo y en la trazabilidad de
los servicios efectivamente prestados.

En varios expedientes no constan remitos de la empresa, ni certificaciones de
servicio que acrediten la efectiva prestacion en los periodos facturados. Se
registran ademas sucesivos incrementos de horas contratadas (11.000 horas por
expediente en promedio) y ampliaciones de crédito que, si bien se encuentran
formalmente autorizadas, no se acompafian de informes técnicos que
fundamenten las necesidades adicionales. (Anexo VI - Analisis de los
expedientes relacionados)

d) Legajos de pago:
Se efectud el relevamiento de los legajos de pago correspondientes a los 142
Partes de Recepcion Definitiva de las licitaciones correspondiente al universo de
expedientes relacionadas a Inscripcion Online para el afio 2024. El examen tuvo
por objeto verificar:
e Cumplimiento de los requisitos formales establecidos por el pliego y por
la normativa financiero-contable vigente para las facturas.

e Cumplimiento del contenido de las carpetas de pago.

12 Cabe destacar que la muestra contable original conté con 16 PRDs, de los cuales 2 se encontraban
anulados. Por lo antes expuesto, el relevamiento y las estadisticas del presente papel de trabajo se
realizaron en base a 14 PRDs de la muestra final a auditar.
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e Trazabilidad de los datos durante el circuito documental de facturacion y
orden de pago de los bienes y servicios devengados.
Los resultados de dicho relevamiento, evidenciaron debilidades en el control
interno del proceso de facturacion, la ausencia de informacion esencial en las
facturas (periodo, remitos, érdenes de compra) y la falta de validaciones formales
exigidas por la normativa vigente. (Anexo VIl — Relevamiento de los legajos
de pago relacionados a los PRD).

VI. OBSERVACIONES

1. Falta de estandarizacion en los registros de comunicacion!3

Se verific6 que los canales de comunicacion empleados por el equipo de
Inscripcidn en Linea (redes sociales, mailings, charlas y materiales informativos)
presentan registros de resultados sin criterios uniformes de medicién. Mientras
algunas plataformas informan parametros de alcance, otras sélo reflejan

interacciones o impresiones parciales.

2. Debilidades en la gestion y trazabilidad de los reclamos del sistema

de inscripcioni*

De la respuesta emitida por la Direccibn General de Educacion de Gestion
Estatal y del Sistema de Formacion Docente (IF-2025-46739377-GCABA-
DGSFD) surge que, si bien existen distintos canales para recibir reclamos —
presenciales, telefonicos y digitales—, no se cuenta con registros consolidados
ni estadisticas sobre su tramitacion y resolucion. La ausencia de indicadores y
de procedimientos sistematicos de seguimiento impide conocer la eficacia de las
respuestas brindadas y restringe la posibilidad de mejorar el servicio ofrecido a

las familias.

3. Insuficiencias en el sistema de monitoreo y control Power BI*®

Los tableros utilizados por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa para

monitorear el proceso de inscripcion no contemplan en su disefio datos histéricos

13 Resolucion 164-AGCBA-2024 (principio de evaluacion de desempefio) y buenas practicas de gestién
comunicacional.
14 Principio de eficiencia y rendicion de cuentas — Res. 164-AGCBA-2024.

15 Principio de evaluacion de resultados — Res. 164-AGCBA-2024 y Res. 177-ASINF/2013
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consolidados en la capa analitica del Power Bl. Esta carencia reduce el potencial
de andlisis de tendencias, dificultando la evaluacién integral del desempefio del

sistema y la adopcion de medidas de mejora basadas en evidencia.

4. Faltade indicadores de gestion sobre los reclamos registrados en el
sistemal®

El andlisis de la informacién remitida por la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa muestra que durante 2024 se registraron 3.745 reclamos vinculados
al sistema de inscripcién online, concentrados principalmente en solicitudes de
cambio de establecimiento o turno y en aspirantes sin vacante asignada. Si bien
el ente auditado describi6 el circuito general de gestidon de reclamos y los canales
de atencion habilitados, no presentd datos sobre la duracion promedio del
tramite, el nivel de resolucién alcanzado ni la proporcion de reclamos resueltos
respecto del total recibido. La ausencia de estos indicadores impide evaluar la
eficacia del sistema para responder oportunamente a las demandas de las
familias y limita el seguimiento del desempefio del proceso de inscripcion.

5. Falta de identificacidon presupuestaria especifica del sistema

Inscripcion Onlinel?

Durante el analisis presupuestario se observo que los gastos relacionados con
el sistema de Inscripcidbn Online se encuentran dentro de una estructura
programatica mas amplia, sin una partida o subprograma que los identifique de
manera particular. Esta situacion impide conocer con precision el costo real de
funcionamiento del sistema y dificulta evaluar la eficiencia con que se utilizan los

recursos publicos destinados a su mantenimiento y desarrollo.

6. Falta de fundamentos técnicos suficientes para las ampliaciones

sucesivas de 6rdenes de compra.i8

Se verificaron ausencia de informes técnicos que fundamenten los incrementos
y prorrogas en las o6rdenes de compra correspondientes a los servicios de

desarrollo y mantenimiento del sistema. La falta de una planificacién adecuada

16 Principios de eficacia y evaluacion de gestion — Res. 164-AGCBA-2024.

17 Principio de transparencia y rendicién de cuentas — Ley 70 CABA, arts. 9y 31; Ley 2095 de Administracion
Financiera.

18 Art. 26 y 111 Ley 2.095 y Decreto 129/23 (contrataciones GCABA).

21

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

y de evaluaciones previas sobre la necesidad real de las horas contratadas
genera riesgos de ineficiencia y de pérdida de control sobre los costos del

servicio.

7. Debilidades en la trazabilidad v documentacion de respaldo de los

servicios contratados?®®

En la revision de los expedientes vinculados al sistema se detecté que, en varios
casos, no se incorporaron remitos ni certificaciones que acrediten de forma
fehaciente la prestacién de los servicios facturados. La ausencia de estos
documentos afecta la transparencia del proceso y limita la posibilidad de verificar

el cumplimiento efectivo de las contrataciones.

8. Falta de controles formales en los legajos de pago?°

En los legajos de pago examinados no se encontroé la validacion del Cédigo de
Autorizacion Electronico (CAE) de las facturas ni la total correspondencia entre
los documentos respaldatorios (facturas, partes de recepcion y érdenes de
compra). Estas omisiones reflejan debilidades en los controles internos del

circuito de pagos y comprometen la trazabilidad de los registros contables.

Vil. RECOMENDACIONES

1. Definir e implementar criterios minimos comunes para el registro,
medicion y sistematizacion de las acciones de comunicacién vinculadas
al proceso de inscripcion online, con el objeto de contar con informacion
homogénea que permita evaluar el alcance y la efectividad de las
acciones realizadas, independientemente de los canales o areas

intervinientes.

2. Implementar mecanismos formales de coordinacion interareas que
permitan consolidar la informacion vinculada a los reclamos del sistema
de inscripcién online, asegurando la trazabilidad del proceso desde su

recepcion hasta su resolucién, a fin de fortalecer el seguimiento y control

19 Manual de Procedimientos MEGC y principio de comprobacion fehaciente
20 Art. 21 Ley 2095 y Circular Contable DGCG.
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del servicio brindado a la ciudadania.

3. Evaluar la incorporacion de visualizaciones historicas complementarias
en los tableros de monitoreo, que permitan analizar tendencias y evaluar
el desemperio del sistema de inscripcion online en el tiempo, sin perjuicio

de su utilizacién operativa para la gestion en tiempo real.

4. Definir e implementar indicadores de gestion vinculados a los reclamos
del sistema de inscripcidn online, tales como tiempos de tramitacion,
niveles de resolucion y proporcion de reclamos atendidos, que permitan
evaluar la eficacia y oportunidad de las respuestas brindadas a las

familias.

5. Evaluar la conveniencia de establecer una identificacion presupuestaria
diferenciada de los gastos asociados al sistema de Inscripcién Online,
gue permita identificar de manera integral su costo de funcionamiento y

facilitar el andlisis de eficiencia en la asignacion de los recursos publicos.

6. Asegurar la elaboracion e incorporacion oportuna de informes técnicos
gue fundamenten las ampliaciones y prorrogas contractuales, detallando
la necesidad operativa, la justificacion funcional y el impacto en la
continuidad del servicio, a fin de fortalecer la planificacion y el control de

las contrataciones.

7. Fortalecer los controles destinados a garantizar la incorporacion
sisteméatica de la documentacion de respaldo que acredite la efectiva
prestacion de los servicios contratados, tales como remitos vy
certificaciones, asegurando la trazabilidad y transparencia de los

procesos de contratacion.

8. Coordinar con las areas responsables la implementacion de mecanismos
de validacion documental en los legajos de pago, asegurando la
correspondencia entre facturas, 6rdenes de compra, partes de recepcion
y validaciones fiscales, a fin de fortalecer el control interno del circuito de

pagos.
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VIII. CONCLUSION

Con todo lo expuesto, se concluye que, en el marco del Proyecto de Auditoria
N.° 2.25.09 “Inscripcion Online”, se identificaron debilidades en la gestion del
sistema, vinculadas principalmente a la estandarizacion de los registros de
comunicacion, la trazabilidad y gestion integral de los reclamos, la definicion y
utilizacion de indicadores de desempefio, el aprovechamiento analitico de la
informacion disponible, la identificacion presupuestaria del sistema y los

controles asociados a las contrataciones y al circuito de pagos.

Asimismo, se constaté que la fragmentacion de funciones entre las distintas
areas intervinientes y la ausencia de registros consolidados limitan la posibilidad
de evaluar de manera integral el desempefio del sistema y de efectuar un

seguimiento adecuado de su funcionamiento.

En este contexto, resulta necesario avanzar en la implementacién de acciones
de mejora orientadas a fortalecer la planificacion, la coordinacion interareas, la
gestion de la informacion y los mecanismos de control interno, a fin de contribuir
a una mayor eficiencia, trazabilidad y transparencia en la gestién del sistema de

Inscripcion Online.
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Anexo | — Normativa Aplicable

e LeyN°70 Leyde Sistema de Gestién, Administracion Financiera y Control
del Sector Publico. BOCBA N° 539 29/09/1998.

e Ley N° 1845 Proteccion de datos personales CABA, BOCBA N° 2283
06/01/2006

e Ley N°2095 Leyde Comprasy Contrataciones CABA. Modificada por Ley
N° 6.647. BOCBA N° 2557 02/11/2006.

e Ley N° 6712 Sanciona el presupuesto 2024 para la administracion publica
de la GCABA. BOCBA N° 6774 20/12/2023.

e Ley N° 6718 Modifica el Presupuesto General de la Administracion
Gubernamental del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
para el Ejercicio 2024, aprobado por Ley 6712. BOCBA N° 6885.

e Decreto N° 725/2007 BOCBA N° 2691 24/05/2007 Reglamenta la Ley
1845-

e Decreto N° 387/2023 BOCBA N° 6765 11/12/2023. Aprueba a partir del
10 de diciembre de 2023, la estructura organico funcional dependiente del
Poder Ejecutivo del GCABA.

e Decreto N° 434/23 BOCBA N° 6774 - 20/12/2023.Promulga la Ley N°
6712.

e Decreto N° 129/2023 BOCBA N° 6605 21/04/2023.Aprueba la nueva
reglamentacion de la Ley de Compras y Contrataciones, en su Anexo |.
Fija nuevos niveles de decision y cuadro de competencias en su Anexo Il.

e Decreto N° 186/GCABA/2024 BOCBA N° 6863 30/04/2024. Modifica, a
partir del 1° de abril de 2024, la estructura organizativa del Ministerio de
Educacion del GCABA.

e Decreto N° 21/24 BOCBA N° 6744 04/01/2024. Aprueba las Normas
Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la
Administracion Gubernamental del Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires para el Ejercicio Fiscal 2024.

e Decreto N°231/24 BOCBA N° 6885 31/05/2024. Promulga laLey N° 6718
gue introduce modificaciones al Presupuesto General de la
Administracion Publica de GCABA.
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e Decreto N° 366/GCABA/2024 BOCBA N° 7005 25/11/2024. Modifica, a
partir del 1° de noviembre de 2024, la estructura organizativa del
Ministerio de Educacion del GCABA.

e Resolucion N°177-ASINF/2013, BOCBA N° 4173 14/06/2013, Marco
normativo de tecnologia de la informacion.

e Resolucion 3337-ME-2013 BOCBA N° 4260 18/10/2013. Crea el sistema
de inscripciones en linea para los establecimientos de educacion de
gestién publica estatal.

e Resolucion 874-ME-2022 BOCBA N° 6319 15/02/2022

e Resolucién 2368-ME-2024 BOCBA N° 6969 01/10/2024. Aprueba
reglamento del sistema de inscripciones en linea para la asignacion de
vacantes en establecimientos educativos de gestion publica estatal.

e Cuenta de Inversion del Ejercicio 2024 del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

e Resolucion 164-AGCBA-2024 Normas Basicas de Auditoria Externa

e Documentacion remitida por el ente auditado

NO-2025-00014625-AGCBA-DGEDU (1° requerimiento).
NO-2025-00020601-AGCBA-DGEDU (2° requerimiento).
NO-2025-00019404-AGCBA-DGEDU (solicitud de expedientes)
NO-2025-00021438-AGCBA-DGEDU (solicitud de legajos de pago)
NO-2025-00025878-AGCBA-DGEDU (3° requerimiento)
NO-2025-00025879-AGCBA-DGEDU (solicitud de informacion sobre reclamos)
NO-2025-27638363-GCABA-SSTEDU — Respuesta al 1° requerimiento.
NO-2025-29442915-GCABA-SSTEDU — Respuesta complementaria.
NO-2025-38100024-GCABA-SSTEDU — Respuesta al 2° requerimiento.
IF-2025-27637222-GCABA-SSTEDU — Reclamos del sistema 2024.
IF-2025-38097717-GCABA-SSTEDU — Funcionamiento del circuito de reclamos.
IF-2025-38287479-GCABA-DGCG — Remision de carpetas de pago.
IF-2025-46739377-GCABA-DGSFD — Informacion sobre gestidén de reclamos.
IF-2025-27637167-GCABA-SSTEDU e IF-2025-27637198-GCABA-SSTEDU —

Datos del operativo de inscripcion.
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Anexo Il - Resultados de Preinscripciones, Validaciones y Asignhaciones

1. Fase 0: Preparacion (agosto- fines de
Septiembre): Las escuelas declaran las vacantes.
GOPAP (SSTEDU) actualiza usuarios y gestiona sedes y
turnos. Se valida la configuracion del sistema.

l

2. Fase 1: Preinscripcion Ordinaria
(octubre-noviembre) (Incluye Reclamos y
Confirmacion):

- Ciudadanos se preinscriben y cargan
documentacién (USIP asiste presencialmente).
- Escuelas y supervisores validan la
documentacion.

- Se ejecuta el motor de asignacién de vacantes.
- Se revisan y publican los listados de asignacion.
- A continuacion:

- USIP gestiona los reclamos recibidos.

- GOPAP y SSGDA?! habilitan médulos y permisos.
- Se envian notificaciones para confirmar/rechazar
vacanes.

- SGDA gestiona la lista de espera

!

3. Fase periodo Complementario: (diciembre hasta
Febrero): Se repiten las etapas, se suman los
niveles de segundo a séptimo grado (primaria) y
de segundo a sexto afio (secundaria)

l

4. Ciclo Lectivo (fines de febrero hasta agosto):
Inscripciones excepcionales (Se prescribe y asigna
vacantes segun disponibilidad, sin periodo de
reclamas)

Graéfico de elaboracion propia con datos extraidos del IF-2025-27637167-GCABA-SSTEDU y IF-2025-
27637198-GCABA-SSTEDU??

21 GOPAP: Gerencia Operativa de Planeamiento y
Administracién de Proyectos
SSGDA: Subsecretaria de Gestién del Aprendizaje

USIP: Unidad de Sistemas de Informacién Pedagégica.
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El presente anexo tiene por objeto presentar los resultados obtenidos en el
analisis de las preinscripciones, validaciones y asignaciones correspondientes a

los ciclos lectivos 2024 y 2025.

Resultados por nivel educativo

Nivel Inicial: 18645 preinscripciones — 17643 validadas (94,63%) — 15477
asignadas (83,81%).

Nivel Primario: 25487 preinscripciones — 24362 validadas (95,59%) — 22866
asignadas (89,72%).

Nivel Secundario: 25467 preinscripciones — 23499 validadas (92,27%) — 21393
asignadas (84%).

El analisis muestra una cobertura promedio del 86% de preinscripciones con

vacante asignada.

Indicadores globales de desempefio

Los datos permiten calcular indicadores clave de desempefio:

Tasa de validacion promedio: 94,2%.

Tasa de asignacion promedio: 86%.

Brecha no asignada promedio: 14%.

A continuacién, se presenta la informacion de preinscripciones, validadas y
asignadas en los tres periodos de la inscripcion (ordinario, complementario y

ciclo lectivo) por nivel educativo y comuna.

NIVEL INICIAL

COMUNA PRE;)NF?ECRF?ggcl)%NES VALID3ADAS ASIGI\;ADAS

PERIODOS | PERIODOS
1 2192 2030 1523
2 600 562 446
3 984 938 1029
4 2477 2383 2174
5 976 921 794
6 780 744 713
7 1438 1354 996
8 2732 2571 2450
9 1080 1028 866
10 1007 947 862
11 695 658 572
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12 1122 1054 906
13 847 805 688
14 1041 1004 941
15 674 644 517
TOTAL 18645 17643 15477

Fuente: Elabor

acion propia con informacion brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

NIVEL PRIMARIO

Fuente: Elaboracion propia con informacién brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

COMUNA PRE;N;ECR?g’S(;%NES VALID3ADAS ASIGI\;ADAS
PERIODOS | PERIODOS
1 2819 2621 1979
2 740 718 554
3 1464 1399 1573
4 3308 3160 2999
5 971 931 898
6 1142 1107 1019
7 1804 1740 1620
8 3603 3438 3199
9 2100 2016 1746
10 1489 1431 1480
11 1429 1359 1358
12 1459 1395 1415
13 1028 997 968
14 1017 978 1009
15 1114 1072 1069
TOTAL 25487 24362 22886

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por NO-2025-46711676-GCABA-SSTEDU

NIVEL SECUNDARIO

PREINSCRIPCIONES VALIDADAS | ASIGNADAS
COMUNA 3 PERIODOS 3 3
PERIODOS | PERIODOS

1 2607 2315 1718

2 646 589 647

3 2174 2045 1946

4 2927 2663 2395

5 1087 1005 1120

6 1569 1454 1477

7 1550 1405 1386

8 2804 2550 1976

9 2261 2131 1818

10 1879 1803 1566

11 1216 1126 1093

12 1138 1021 988

13 1804 1703 1429

14 1008 945 1021

15 797 744 813
TOTAL 25467 23499 21393
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En los niveles inicial y primario la mayor cantidad de preinscripciones y vacantes

asignadas se da en la comuna 8 mientras que en el nivel secundario se

concentran las preinscripciones y las vacantes asignadas en la comuna 4.

Comparacion ciclo lectivo 2023/2024 con 2024/2025:

NIVEL INICIAL
PREINSCRIPCIONES | VALIDADAS EN | ASIGNADAS EN
EN LOS TRES LOS TRES LOS TRES
ciclo lectivo PERIODOS PERIODOS PERIODOS
2023/2024 23328 22163 19630
2024/2025 18645 17643 15477

NIVEL PRIMARIO

PREINSCRIPCIONES

VALIDADAS EN

ASIGNADAS EN

EN LOS TRES LOS TRES LOS TRES
ciclo lectivo PERIODOS PERIODOS PERIODOS
2023/2024 28522 27394 26084
2024/2025 25487 24362 22866

NIVEL SECUNDARIO

PREINSCRIPCIONES

VALIDADAS EN

ASIGNADAS EN

EN LOS TRES LOS TRES LOS TRES
ciclo lectivo PERIODOS PERIODOS PERIODOS
2023/2024 27016 25051 22929
2024/2025 25467 23499 21393

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por NO-2025-39552598-GCABA-SSTEDU y NO-
2025-46711676-GCABA-SSTEDU

Del ciclo lectivo 2023/2024 al 2024/2025 han bajado las preinscripciones y

vacantes no validadas y vacantes asignadas en los tres niveles educativos

(inicial, primario y secundario).

En el periodo lectivo 2023/2024 se verifica lo siguiente:

En el nivel inicial hubo un 5% de vacantes no validadas.

En el nivel inicial hubo un 15,8% de vacantes que no fueron asignadas.

En el nivel primario hubo un 4% de vacantes no validadas.

En el nivel primario hubo un 8;5% de vacantes que no fueron asignadas.

En el nivel secundario hubo 7,2% de vacantes no validadas

En el nivel secundario hubo un 15% de las vacantes no fueron asignadas.

En el ciclo lectivo 2024/2025 se observa lo siguiente:

En el nivel inicial hubo 5% de vacantes no validadas.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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e En el nivel inicial hubo un 17% de vacantes no asignadas.

¢ En el nivel primario hubo un 5% de vacantes no validadas.

e En el nivel primario hubo un 10% de vacantes que no fueron asignadas.
e En el nivel secundario hubo un 7,7% de vacantes que no fueron validadas

e En el nivel secundario hubo un 16% de vacantes no asignadas
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Anexo Il — Gestidon de reclamos del sistema de inscripcion online.

El presente anexo resume la informacion relevada segun informacion
suministrada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa” relacionada a los
reclamos.

Los reclamos fueron gestionados a través de 37 puntos de atencion presenciales
distribuidos en todas las comunas, complementados con canales telefénicos
(147 /1 0800-999-2727), el canal digital “Boti” y las escuelas como primer ambito
de atencion.

RECLAMOS POR TIPO Y CANTIDAD

Tipo de reclamo Cantidad
Declara tener prioridad en una escuela que no le fue
asignada 130
El alumno quedo en lista de espera 1513
Otros 193
Cambiar de una lista de espera a otra 34
Cambiar el establecimiento asignado o el turno 1803
Tiene vacante asignada, pero prefiere quedar en lista de
espera de otra instituciéon 66
No encuentra su preinscripcion en los listados 4
El sistema le asigno vacante pero en el establecimiento le
dicen que no 2
Total 3745

CANTIDADES DE TIPO DE RECLAMO
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TIPO DE RECLAMO

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.
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TIPOS DE RECLAMOS POR PERIODO Y NIVEL

Periodo Ordinario

El periodo Ordinario que se realiza desde el 30 de septiembre al 20 de octubre
de 2024 esta dirigido a aspirantes a nivel Inicial, 1° grado de Nivel Primario y 1°
afo de Nivel Secundario. Para las modalidades de Educacion Especial y Adultos
y Adolescentes, la preinscripcidon no tiene fecha limite. Para esta etapa los

reclamos en 2024 fueron los siguientes:

Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 16
o Primario 55
Declara tener prioridad en -
una escuela que no le fue | Secundario 42
asignada Total 113

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 365
El alumno quedé en lista Primario 175
de espera Secundario 539
Total 1079

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 12
Otros Primario 14
Secundario 26
Total 52

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel Cantidad
Inicial 12
Cambiar de una lista Primario 3
de espera a otra Secundario 16
Total 31

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.
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Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
_ Inicial 309
Cambl.ar.de Primario 551
establecimiento -
asignado o el turno | Secundario 650
Total 1510

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Ordinario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
) Inicial 11
Vacante asignada, pero —
prefiero quedar en lista Primario 10
de espera de otra Secundario 42
institucion
Total 63

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 89
Primario 266
El alumno quedé en | _Secundario 9
lista de espera Total 434

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 1
Primario 1
No encuentra -
preinscripcion en los |_Seécundario 2
listados Total 4

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 36
Primario 64
Secundario 41
Otros Total 141

2025-27637222-GCABA-SSTEDU.
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Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel Cantidad
Inicial 2
Primario 1
Cambiar de una lista | _Secundario 0
de espera a otra Total 3

uente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel Cantidad
Inicial 41
. Primario 169
Cambiar de :
establecimiento Secundario 83
asignado o el turno Total 293

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario

Tipo de reclamo Nivel cantidad
Tiene vacante Inicial 2
asignada pero .

prefiere quedar en Primario 0
lista de espera de Secundario 1
otra institucion Total 3

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario

Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 0
l?et?lara tener Primario 10
prioridad en una -
escuela que no le fue |_Secundario 7
asignada Total 17

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.

Periodo Complementario
Tipo de reclamo Nivel cantidad
Inicial 0
El sistema le asign6 Primario 1
vacante pero en el Secundario 1
establecimiento le
dicen que no Total 2

Fuente: Elaboracion propia con informacion brindada por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa en IF-
2025-27637222-GCABA-SSTEDU.
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Anexo IV — Comunicacién del equipo de Inscripcion en Linea con la

comunidad educativa

Detalle de acciones de comunicacion:

Charlas informativas: realizadas los dias 8, 9, 12 y 13 de septiembre de 2023,
con una participacion estimada de 600 familias.

Correos electronicos: dos envios generales (26/9 y 12/10) y mailings especificos
a familias de sala de 5 y 7° grado (21.726 y 21.712 destinatarios
respectivamente).

Redes sociales: publicaciones en Instagram, Facebook y Twitter los dias 3/10,
14/10y 17/10, con interacciones variables entre 160 y 1.800 segun la plataforma.
Afiches: versiones correspondientes a los ciclos lectivos 2024 y 2025, con
informacion sobre el sistema de inscripcion, canales disponibles (web, telefénico
y presencial), etapas, reclamos y preguntas frecuentes.

Videotutorial: disponible en YouTube (https://youtu.be/cUGzMmWUur8).

Call center: mensajes dirigidos a familias con vacantes pendientes o rechazadas
y con control documental sin turno.
Material complementario: mailing de confirmacién de vacantes, notas web,

mensajes automatizados (Push Boti, IVR, CCOO).
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Anexo V — Indicadores y Tablero de Control Power Bl

El presente anexo tiene por objeto describir los indicadores de gestién y el tablero
de control Power Bl utilizados por la Subsecretaria de Tecnologia Educativa para

el monitoreo del proceso de inscripcion online.

1. Estructura del tablero

El tablero esta dividido en seis secciones: Inscripciones, Espera—Analisis,
Consultas, Prioridad, Matricula obligatoria y Reclamos. Cada seccion presenta

indicadores Yy filtros por nivel, comuna, turno y periodo.

2. Principales indicadores (KPIs)

Cantidad total de inscripciones realizadas.
Inscripciones validadas y asignadas.
Vacantes declaradas y disponibles.
Inscripciones en lista de espera.

Consultas atendidas por el call center.

o gk w b E

Distribucién de inscripciones por comuna, nivel y modalidad.

El tablero se actualiza en tiempo real durante el operativo de inscripcion, pero no
contempla en su disefio registros histéricos consolidados. Esta limitacion impide
la reconstruccion de series comparativas interanuales y restringe el analisis de

eficiencia longitudinal.
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Anexo VI - Analisis de los expedientes relacionados.

Expediente: EX-2022-09638947-GCABA-DGPTE.

Proceso de compra: Licitacién Publica N° 7192-0713-LPU22.

Objeto: Contratacién de Servicios Profesionales de Soporte y Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Adaptativo y Desarrollo Evolutivo en el Sistema
“Inscripciéon en linea”, para el Ministerio de Educacién del GCABA. con
modalidad de compra abierta.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si%®

Pliego de especificaciones técnicas: Si*

Autorizacion de la Agencia de Sistemas de Informacién: Si%®

Autorizacién del lamado: Si%®

Solicitud del gasto: Si?’. (27/04/2022).

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2-FF11.

Acta de apertura: Si® (30/06/2022).

Cuadro comparativo de ofertas: Si®°

Informe de preadjudicacion: Si3° (20/07/2022)

Afectacion definitiva: N/A3!

Dictamen juridico: IF-2022-30455663-GCABA-PG (24/08/2022)

Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 70.000.000,00.

23 PLIEG-2022-18784087-GCABA-DGAR. (19/05/2022) y modificatorio definitivo PLIEG-2022-22078458-
GCABA-DGAR(16/06/2022)

24 |F-2022-09684954-GCABA-DGPTE.(09/03/2022) y modificatorio definitivo 1F-2022-20212662-GCABA-
DGPTE (1/06/2022)

25 NO-2022-15308301-GCABA-ASINF (25/04/2022)

26 Disposicion N° 279-2022-GCABA-DGAR (16/06/2022)

27 Sin numero de identificacion IF-2022-15730765-GCABA-DGPTE (27/04/2022). “Pedido de Solicitud de
Gastos” . Por tratarse de una Licitacion Publica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion
preventiva del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la
emision de cada solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

28 |F-2022-24359386-GCABA-DGAR. (05/07/2022)

29 |F-2022-25303871-GCABA-DGPTE. (12/07/2022)

30 |F-2022-26417208-GCABA-DGAR. (20/07/2022)

31 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emisién de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma
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Plazos de entrega: El plazo para la realizacion de las tareas comprendidas en
este PLIEGO es de 12 meses, contados a partir del perfeccionamiento de la
Orden de Compra Abierta, es decir, hasta el 29/08/2023.

Acto administrativo que aprueba la contrataciéon: DI-2022-409-GCABA-
DGAR (26/08/2022)

Orden de compra abierta: 7192-0179-OCA22. (30/08/2022)

Parte de recepcion definitiva: 357212/2022 (2/11/2022), 422896/2022
(23/12/2022), 431971/2022 (03/01/2023), 446540/2022 (20/01/2023), 2023:
52067/2023 (09/03/2023), 112335/23 (19/04/2023).

Comentarios:

La Direccion General de Proyectos y Tecnologia Educativa, propicia la solicitud
de contratacion de los “Servicios Profesionales de Soporte y Mantenimiento
Preventivo, Correctivo y Adaptativo y Desarrollo Evolutivo en el Sistema
Inscripcién en linea, para el Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires”, contando con la autorizaciéon de la Agencia de
Sistemas de Informacion.

Informa que el presupuesto estimado para la presente contratacion es de
$70.000.000,00 y solicita que la erogacion presupuestaria que corresponde ser
afectado durante el afio 2022 por un total de $60.0000.0000,00, sea imputado
en la apertura programéatica UE: 7340 — Programa: 4 — Proyecto: 61 — Obra: 51
- Objeto del Gasto: 3-5-2 - Fuente: 11 - UG 1

Interviene la Direccion General de Administracion de Recursos, quien eleva los
actuados a la Gerencia Operativa de Presupuesto y Finanzas.

La aprobacion de los pliegos que rigen la contratacion, y el llamado a licitacion
N° 7192-0713-LPU22 - para el dia 30 de junio de 2022, fue autorizado por la
Disposicion N° 279-2022-GCABA-DGAR, la cual fue publicada en la web, en el
BO vy el sistema BAC. Las invitaciones a cotizar a los proveedores del rubro
fueron debidamente cursadas.

La Comision evaluacion de ofertas elabord el Dictamen de Preadjudicacion
segun asesoramiento técnico IF-2022-25303871-GCABA-DGPTE los Renglones
1y 2 por unica oferta y oferta mas conveniente a favor de la firma Espin-Labs
S.R.L. $ 70.000.000,00.
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El mencionado Dictamen fue debidamente publicado en el Boletin Oficial de la
Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, en la pagina Web del Sistema Buenos Aires
Compras, y notificado.

No se recibieron impugnaciones y la firma adjudicada se encuentra debidamente
inscripta en el RIUPP.

Se deja constancia que, al tratarse de una Contrataciéon con modalidad de Orden
de Compra Abierta, la afectacion preventiva del crédito y el compromiso definitivo
se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emision de cada solicitud
de provision y solamente por el monto de la misma.

Intervinieron la DGCLEI y la Procuracién General a los efectos de evaluar la
legalidad de las actuaciones, no encontrando objeciones al respecto.

Mediante la Disposicion N° 409-GCABA-DGAR-2022, se aprueba la contratacion
y se ordena la emision de la respectiva Orden de Compra Abierta.
Posteriormente, de acuerdo a la Orden de Compra N°7192-0179-OCA22, y
Solicitudes de Provision Nro. 7340-7003-SPR22, 7340-4682-SPR22, y 7340-
7095-SPR22, 7340-0689-SPR23% relacionados al proceso de contratacion Nro.
7192-0713-LPU22, se emitieron los siguientes Parte de Recepcion Definitiva

gue ascienden ala suma de $70.000.000:

IDENTIFICACION PRD PERIODO MONTO
357212/2022  2/11/2022 septiembre 2022 $18.250.000,00
422896/2022  23/12/2022 octubre 2022 $12.000.000,00
431971 /2022 03/01/2023 noviembre 2022 $8.000.000,00
446540/2022  20/01/2023 diciembre 2022 $12.000.000,00
52067/2023  09/03/2023 enero y febrero 2023 $13.250.000,00
112335/2023  19/04/2023 marzo 2023 $6.500.000,00

Gréfico de elaboracion propia con datos extraidos del expediente analizado.

En el expediente no constan remitos de Espin-Labs.
Por dltimo, consta en el expediente el Convenio de Confidencialidad IF-2023-
23782567-GCABA-SSTES entre las partes contratantes, exigido por el Pliego de

Especificaciones Técnicas en su Anexo Il.

32 En las tres solicitudes de provision, indican que el gasto debera imputarse de la siguiente manera: Unidad
Ejecutora: 7340 - Programa: 4 Subprograma: O Proyecto:61 Actividad: 0 Obra: 51,en la ultima de ellas, de
fecha 15/01/2023, agrega que se imputa al Ejercicio 2023.
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Expediente: EX-2023-29127740-GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Licitacion Publica N° 7192-0713-LPU22.

Objeto: Ampliacion y prérroga de los Renglones N° 1y 2 de la Orden de Compra
Abierta N° 7192-0179-OCA22.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si%

Pliego de especificaciones técnicas: Si*

Autorizacion del llamado: Si%®

Solicitud del gasto: N/A3S,

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2 - FF 11.

Afectacion definitiva: N/A3’

Informe de la Direccion General de Coordinacion Legal e Institucional: Si®®
Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 35.000.000,00.

Plazos de entrega: El plazo para la realizacion de las tareas comprendidas en
este pliego es de 12 meses, contados a partir del vencimiento original de la Orden
de Compra Abierta, a saber, hasta el 29/08/2024.

Acto administrativo que aprueba la contratacion: DI-2023-408-GCABA-
DGAR (29/08/2023)

Orden de compra abierta: 7192-0179-OCA22. (prorrogada hasta el
29/08/2024)

Parte de recepcion definitiva: N/A

Comentarios:

En el mes de Agosto de 2023 atento a la cercania de la fecha de vencimiento de
la orden de compra abierta relacionada, la Direccion General Proyectos y
Tecnologia Educativa, dependiente de la Subsecretaria de Tecnologia Educativa
y Sustentabilidad solicita la prérroga de 12 meses (hasta el 29/08/2024),
correspondiente a la Orden de Compra Abierta N° 7192-0179-OCA22 que tiene
por objeto la provision de los Servicios Profesionales de Soporte y Mantenimiento

33 PLIEG-2022-22078458-GCABA-DGAR(16/06/2022)

34 |F-2022-20212662-GCABA-DGPTE (1/06/2022)

35 Disposicion N° 279-2022-GCABA-DGAR (16/06/2022)

36 No aplica por tratarse de una ampliacion y prérroga del objeto del contrato original.

37 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emisién de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

38 |F-2023-32142645-GCABA-DGCLEI (28/08/2023)
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Preventivo, Correctivo y Adaptativo y Desarrollo Evolutivo en el Sistema
“Inscripcidn en linea “IEL”, correspondiente a la Licitaciéon Publica N° 7192-0179-
OCA22 y, asimismo, requiere un incremento presupuestario en un 50%, en su
Renglén N° 1 por un total de 2.500 horas, por la suma total de $12.500.000,00.-
y en su Renglon N° 2 por un total de 4.500 horas, por la suma total de
$22.500.000,00.-lo que asciende a un total de $35.000.000,00.

Aclaran que las cantidades establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y el Pliego de Especificaciones Técnicas originales, no resultaron
suficientes para satisfacer el interés comprometido en la presente contratacion,
dado que conforme a los relevamientos realizados en el plazo de duracion del
contrato , se detecté la necesidad de mantener un servicio correctivo y evolutivo
de la herramienta de Inscripcion Online, a los fines de satisfacer las demandas
de las distintas areas del Ministerio y cumplir con las necesidades planteadas,
surgidas por fuera de lo planificado originalmente.

Al pedido realizado, vincula la conformidad de la empresa ESPIN-LABS SRL39.
Se da intervencion a la Direccibn General de Administracion de Recursos,
indicando que el gasto debera imputarse, al igual que en el proceso de compra
base, en la apertura programatica UE: 7340 — Programa: 4 — Proyecto: 61 —
Obra:51- Partida objeto del gasto: 3.5.2 -Fuente: 11-UG:1. por $ 35.000.000,00.-.
Se verifica la vinculacion del estado registral de la empresa en el RIUPP.
Interviene la Direccion General de Coordinacién Legal e Institucional para el
analisis de su competencia, otorgando prosecucion al tramite.

Asi las cosas, se dicto la Disposicion 408-GCABA-DGAR-23, por medio de la
cual se aprobd la prérroga de doce meses requerida y el incremento en ambos
renglones (N° 1 por un total de 2.500 horas, que representan $12.500.000,00, y
el rengléon N° 2 por un total de 4.500 horas, lo cual asciende a una suma de
$22.500.000,00, constituyendo un incremento de $35.000.000,00), asimismo, se
adjuntaron los comprobantes publicacion de la misma.

La Direccion General de Administracion de Recursos, solicita a la Direccion
General de Compras y Contrataciones, la modificacion del plazo de vencimiento
de la Orden de Compra Abierta: 7192-0179-OCA22, en el Sistema BAC, fecha
de finalizacion actual: 29/08/2023, nueva fecha de finalizacion: 29/08/2024.

39 |F-2023-29095776-GCABA-SSTES. (03/08/2023)

42

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

En el expediente no constan solicitudes de provisién ni partes de recepcion

definitiva.

Expediente: EX-2022-20314255- GCABA-DGPTE.

Proceso de compra: Licitacién Publica N° 7192-0953-LPU22.

Objeto: Contratacion para la adquisicion de Servicios de Soporte Técnico y
Consultoria para el Andlisis, Desarrollo e implementacion de Nuevos Moédulos e
integracion con los sistemas existentes en el Ministerio de Educacién.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si*°

Pliego de especificaciones técnicas: Si*

Autorizacion de la Agencia de Sistemas de Informacion: Si*?

Autorizacién del llamado: Si*?

Solicitud del gasto: Si* (28/04/2022)

Reflejo presupuestario: en el afio 2022, UE: 7340 — Programa: 4 — Proyecto:
61 — Obra: 51 - Objeto del Gasto: 3-5-2 - Fuente: 11 - UG 1.

Acta de apertura: Si* (11/07/2022).

Cuadro Comparativo de ofertas: Si*®

Informe de Preadjudicacién: Si*’ (22/08/2022)

Afectacion definitiva: N/A%®

Dictamen juridico: IF-2022-34147092-GCABA-PG (22/09/2022)

Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 49.500.000.00

Plazos de entrega: El plazo para la realizacion de las tareas comprendidas es
de 12 meses, contados a partir del perfeccionamiento de la Orden de Compra
Abierta, con finalizacion el 29/09/2023.

40 PLIEG-2022-23438604-GCABA-DGAR(28/06/2022)

41 |F-2022-20317387-GCABA-DGPTE (28/04/2022) — Pliego “Mantenimiento y Desarrollo de software
DGPTE”

42 NO-2022-17034576-GCABA-ASINF (06/05/2022)

43 Disposicién N° 298-2022-GCABA-DGAR (29/06/2022)

44 Sin nimero de identificacion. IF-2022-15927842-GCAABA-DGPTE (28/04/2022) “Pedido de Solicitud de
Gastos”. Por tratarse de una Licitacion Publica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion
preventiva del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la
emision de cada solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

45 |F-2022-26981589-GCABA-DGAR. (26/07/2022)

46 |F-2022-26926960-GCABA-DGAR (26/07/2022)- Informe Técnico De Evaluacion Horas Desarrollo

47 |IF -2022-30089983-GCABA-DGAR. (22/08/2022)

48 Por tratarse de una Licitacién Publica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emision de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma
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Acto administrativo que aprueba la contrataciéon: DI-2022-475-GCABA-
DGAR (26/09/2022)

Orden de compra abierta: N° 7192-0208-OCA22. (prorrogada hasta
29/09/2023)

Parte de recepcion definitiva: 416977/2022 (19/12/2022), 417084/2022
(19/12/2022), 444668/2022 (16/01/2023), 51198/23 (6/03/2023), 51202/23
(6/03/2023), 270339/23 (09/08/2023),270340/23 (09/08/2023)

Comentarios:

Por los presentes actuados tramita la solicitud de contratacion para la obtencion
de los Servicios de Soporte Técnico y Consultoria para el Andlisis, Desarrollo e
implementacion de Nuevos Mddulos e integracion con los sistemas existentes
en el Ministerio de Educacion, solicitados por la Direccion General de Proyectos
y Tecnologia Educativa, bajo la modalidad de Orden de Compra Abierta. Dicho
servicio estara destinado a continuar y perfeccionar los sistemas dependientes
de la mencionada Direccion General.

Se requiere la posibilidad de prorrogar la misma, de acuerdo con lo normado en
el articulo 110 de la Ley N° 2.095.

Se solicita se contemple en el Pliego de Bases y Condiciones Particulares la
redeterminacion de precios de acuerdo a la estructura de costos vinculada (IF-
2022-15927807-GCABA-DGPTE.

Se da intervencion a la gerencia Operativa de Presupuesto y Finanzas para
realizar la afectacion presupuestaria, y posteriormente a la Direccién General de
Compras y Contrataciones para la prosecucion del tramite.

Mediante a Disposicion N° 298-GCABA-DGAR-2022 se aprobaron los Pliegos de
bases y condiciones particulares y de especificaciones técnicas que regiran la
contratacion, y se dispuso el llamado a Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22
para el dia 11 de julio de 2022.

En el cuadro comparativo de ofertas solo se analiza la de ESPIN-LABS SRL ya
que fue la Unica oferta recibida por $49.500.000,00.

Consta la Evaluacion Técnica de las Ofertas, en el Informe N° IF-2022-
26926960-GCABA-DGPTE, llamado INFORME TECNICO DE EVALUACION
HORAS DESARROLLO” con fecha 26/07/2022, solicitado por la Direccion

General de Administracion de Recursos y se indica que a fin de que de
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considerarlo pertinente se remita nuevamente a la Direccibn General de
Administracion de Recursos.

Se adjunta al expediente el estado registral en RIUPP de la empresa Espin-Labs
S.R.L. y se realizan las correspondientes publicaciones en el Boletin Oficial, en
BAC y en el sitio Web.

Se da intervencion a la Direccidn General de Coordinacion Legal e Institucional,
otorgando conformidad y posterior remision a la Procuracion General.

Por medio de la Disposicién N° 475-GCABA-DGAR-2022, se aprobd la Licitacion
Publica N° 7192-0953-LPU22 y se adjudica el renglon N° 1 a favor de la firma
Espin-Labs S.R.L. por oferta mas conveniente, por un importe de
$ 49.500.000,00.

Posteriormente, se emite la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22
cuyo plazo de vigencia abarc6 desde el 30 de septiembre del 2022 hasta el 29
de septiembre del 2023.

Por altimo, consta en el expediente el Convenio de Confidencialidad IF-2023-
23782083-GCABA-SSTES entre las partes contratantes, exigido por el Pliego de
Especificaciones Técnicas en su Anexo |l.

En el expediente se registran los siguientes Parte de Recepcion Definitiva:

IDENTIFICACION DEL PRD PERIODO MONTO
416977/2022 19/12/2022 octubre 2022 $5.400.000,00
417084/2022 19/12/2022 noviembre 2022 $4.725.000,00
444668/202216/01/2023 diciembre 2022 $16.875.000,00
51198/23 6/03/2023 enero 2023 $4.950.000,00
51202/23 6/03/2023 febrero 2023 $6.300.000,00
270339/23 09/08/2023 marzo 2023 $5.400.000,00
270340/23 09/08/2023 abril 2023 $5.850.000,00

Gréfico de elaboracion propia con datos extraidos del expediente analizado.

Los partes de recepcion definitiva ascienden a un total de $49.500.000.

En el presente actuado no constan remitos de Espin-Labs.
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Expediente: EX-2023-29603953-GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22.

Objeto: Prorroga e Incremento del Renglon N° 1 de la Orden de Compra Abierta
N° 7192-0208-OCA22.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si*®

Pliego de especificaciones técnicas: Si®°

Autorizacion del llamado: Si®t

Solicitud del gasto: N/A%2

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2 - FF 11.

Afectacion definitiva: N/A>

Informe de la Direccién General de Coordinacién Legal e Institucional: Si®*
Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 49.500.000,00.

Plazos de entrega: Orden de Compra Abierta prorrogada hasta el 29/09/2024.
Acto administrativo que aprueba el incremento y prérroga: Disposicién N°
439-GCABA-DGAR-2023 (20/09/2023)

Orden de compra abierta: 7192-0208-OCA22. (prorrogada hasta el
29/09/2024)

Parte de recepcién definitiva: 443546/2023 (23/11/2023), 443620/2023
(23/11/2023), 476845/2023 (07/12/2023), 497145/2023 (30/01/2023),
44375/2024 (29/01/2024), 107993/24 (15/04/2024)

Orden de pago afio 2024: 69341/2024, 120924/2024.

Comentarios:

La Direccion General de Proyectos y Tecnologia Educativa, dependiente de la
Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad, solicita mediante IF-
2023-31826350-GCABA-DGPTE la prérroga por el plazo de 12 meses, hasta el
29/09/2024, y el incremento del Renglén Nro. 1 por la suma total de $49.500.000,
de la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22.

4% PLIEG-2022-23438604-GCABA-DGAR (28/06/2022)

50 |F-2022-20317387-GCABA-DGPTE (2/06/2022)

51 Disposicion N° 298-GCABA-DGAR-2022(29/06/2022)

52 por tratarse de una Prérroga e Incremento del objeto del contrato original.

53 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emision de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

54 |F-2023-34686203-GCABA-DGCLEI (15/09/2023)
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Consta en el expediente el estado registral en RIUPP actualizado de la empresa
adjudicada y la conformidad prestada con fecha 25/08/2022 a la prérroga de 12
meses de la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22 correspondiente a
la Licitacion Publica N° 7192-0953-OCA22 vy, asimismo, su incremento
presupuestario en su Renglén N° 1 por un total de 11.000 horas, por la suma
total de $49.500.000,00.

La Gerencia Operativa de Presupuesto y Finanzas indica que se cuenta con
reflejo presupuestario en la UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61 - Obra 51 -
Partida 3.5.2 - FF 11.

Interviene la Direccion General de Coordinacidon Legal e Institucional prestando
conformidad a la continuacion del procedimiento.

La Disposicion N° 439-GCABA-DGAR-2023 (20/09/2023) autoriza la prorroga
por 12 meses de la orden de compra abierta N° 7192-0208-OCA22 en el marco
de la Licitacidén Publica N° 7192-0953-LPU22, cuya fecha de finalizacion operara
el dia 29 de septiembre de 2024 y aprueba el incremento el Renglon N° 1 por la
suma total de $49.500.000, mismo valor que el documento contractual original,
a favor de la firma Espin Labs S.R.L, indicando que la erogacion que demande
la presente contratacién se imputara a la partida presupuestaria de los ejercicios
2023 y 2024 correspondientes.

Se realizaron todas las publicaciones correspondientes y se llevé a cabo la
modificacién de la nueva fecha de finalizacién de la orden de compra.

Se verifican en el expediente los siguientes Parte de Recepcion Definitiva:

IDENTIFICACION DEL PRD PERIODO MONTO

443546/2023  23/11/2023 septiembre 2023 $8.550.000,00
443620/2023  23/11/2023 octubre 2023 $8.550.000,00
476845 /2023  07/12/2023 noviembre 2023 $8.100.000,00
497145/2023  30/01/2023 diciembre 2023 $8.100.000,00
44375/2024  29/01/2024 enero 2024 $9.472.500,00
107993/24  15/04/2024 febrero 2024 $6.727.500,00

Grafico de elaboracién propia con datos extraidos del expediente analizado.

El total de los PRD asciende a $49.500.000, lo cual coincide con el incremento
aprobado por Disposicion N° 439-GCABA-DGAR-2023.
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REMITOS: Constan en los actuados los siguientes:

Remito 03-00011 FECHA 31/12/2023 periodo facturado 01/12/2023 a
31/12/2023 por 1800 horas

Remito 0011 FECHA 2/9/2024 periodo facturado 01/01/2024 a 31/01/2024 por
2105 horas

Remito 03-00012 FECHA 1/3/2024 periodo facturado 01/02/2024 a 29/02/2024
1495 horas

Expediente: EX-2024-08978721-GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22.

Objeto: Incremento presupuestario del Renglon Nro 1 del proceso N°
7192-0953-LPU22 con Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si®®

Pliego de especificaciones técnicas: Si®®

Autorizacion del llamado: N/A%’

Solicitud del gasto: N/AS8,

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2 - FF 11.

Afectacion definitiva: N/A%®

Informe de la Direcciéon General de Coordinacion Legal e Institucional: Sif°
Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 49.500.000,00.

Plazos de entrega: La Orden de Compra Abierta con vencimiento el 29/09/2024.
Acto administrativo que aprueba el incremento: Disposicion N° 80-GCABA-
DGAR-2024 (12/03/2024)

Orden de compra abierta: 7192-0208-OCA22. (prorrogada hasta el
29/09/2024)

55 PLIEG-2022-23438604-GCABA-DGAR (22/06/2022)

56 |F-2022-20317387-GCABA-DGPTE (2/06/2022)

57 Por tratarse de un incremento del objeto del contrato original.

58 pPor tratarse de un incremento del objeto del contrato original.

59 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emision de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

60 |F-2024-10455492-GCABA-DGCLEI (11/03/2024)
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Parte de recepcion definitiva: 136153/2024 (26/04/2024), 188187/2024
(01/04/2024), 188189/2024 (01/04/2024), 216349/2024 (19/06/2024).

Orden de pago afio 2024: 150420/2024, 238888/2024, 238885/2024,
319925/2024.

Comentarios:

La Direccion General Proyectos y Tecnologia Educativa dependiente de la
Subsecretaria Tecnologia Educativa, mediante [F-2024-09029443-GCABA-
DGPTE (28/02/2024) solicita un incremento de 11.000 horas del Renglén Nro 1
de la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22, la cual se encuentra
vigente hasta el 29/09/2024 inclusive.

La firma ESPIN-LABS S.R.L. presta su conformidad al incremento
presupuestario del Renglén N° 1 en 11000 horas.

La Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad, presa conformidad
a la solicitud y remite las actuaciones a la Direccion General de Administracion
de Recursos.

La Gerencia Operativa de Compras y Contrataciones indica que el requerimiento
cuenta con reflejo presupuestario en el ejercicio vigente en UE 3150, Programa
11, Proyecto 61, Obra 1, Partida 3.5.2, FF 11.

Interviene la Direccion General de Coordinacion Legal e institucional dando
prosecucion al tramite con la Direccion General de Compras y Contrataciones.
Por Disposicion N° 80/DGAR/24 (12/03/2024) se incrementa en 11.000 horas del
Renglon N°1 por un importe de $49.500.000,00.

Se verificaron los siguientes Parte de Recepcidn Definitiva:

IDENTIFICACION PRD PERIODO MONTO
136153 /2024 26/04/2024 marzo 2024 $31.918.500
188187/2024 03/06/2024 abril 2024 $6.331.500.00
188189/2024 03/06/2024 abril 2024 $19.512.000.00
216349/2024 19/06/2024 mayo 2024 $25.542.000

Gréfico de elaboracion propia con datos extraidos del expediente analizado.
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REMITOS:

Remito 03-00013 del 3/4/2024 Periodo Facturado 01/03/2024 a 31/03/2024 por
7093 horas

Remito 03-00014 del 1/5/2024 Periodo Facturado 01/04/2024 a 30/04/2024 por
5743 horas

Remito 03-00015 del 7/6/2024 Periodo Facturado 01/05/2024 a 31/05/2024 por
5676 horas

El total de los PRD asciende a $83.304.000.

Expediente: EX-2024-16712996- -GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22.

Objeto: Incremento presupuestario del Renglon N°1 del proceso N° 7192-0953-
LPU22 con Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22.

Pliego de bases y condiciones particulares: Si!

Pliego de especificaciones técnicas: Si®?

Autorizacion del llamado: N/AS3

Solicitud del gasto: N/A%4,

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2 - FF 11.

Afectacion definitiva: N/A%

Informe de la Direcciéon General de Coordinacion Legal e Institucional: Si®®
Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 49.500.000,00.

Plazos de entrega: La Orden de Compra Abierta tiene vencimiento el
29/09/2024.

Acto administrativo que aprueba el incremento y prérroga: Disposicion N°
160-GCABA-DGAR-2024 (10/05/2024)

Orden de compra abierta: 7192-0208-OCA22. (prorrogada hasta el
29/09/2024)

61 PLIEG-2022-23438604-GCABA-DGAR (22/06/2022)

62 |F-2022-20317387-GCABA-DGPTE (2/06/2022)

63 Por tratarse de un incremento presupuestario del objeto del contrato original.

64 Por tratarse de un incremento presupuestario del objeto del contrato original.

65 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emisién de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

66 |F-2024-17877071-GCABA-DGCLEI (09/05/2024)

50

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



c AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Parte de recepcion definitiva: No

Comentarios:

La Direccion General Proyectos y Tecnologia Educativa, por medio de IF-2024-
16840308-GCABA-DGPTE, hizo saber que la cantidad de horas de desarrollo
aprobadas mediante la Disposicion N° 80-DGAR/24, no resultaron suficientes
para satisfacer el interés publico comprometido en la presente contratacion y con
el objetivo de mantener la plena operatividad de “Mantenimiento y Desarrollo de
software”, surgio la necesidad de realizar un nuevo incremento de 11.000 horas
del Renglon Nro 1 de la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22
adjudicada a la firma ESPIN-LABS S.R.L. y perfeccionada en el marco de la
Licitacién Publica N° 7192-0953-LPU22,) por la suma total de $49.500.000,00,
recordando que la mencionada orden de compra se encuentra vigente hasta el
29/09/2024 inclusive.

Mediante el dictado de la Disposicion N° 160-GCABA-DGAR-24, se autoriza
dicha solicitud.

En este expediente no constan PRD ni Remitos.

Mediante Nota NO-2024-20292389-GCABA-DGPTE- (que figura en el
expediente anteriormente analizado EX-2024-08978721-GCABA-DGPTE), se
solicité una Solicitud de provisién (SPR) para devengar en el segundo trimestre
por un total de 13.500 horas. Las cuales se discriminan de la siguiente manera:
DI-2024-80-GCABA-DGAR: 2.500 horas, Expediente EX-2024-08978721-
GCABA-DGPTE.

DI-2024-160-GCABA-DGAR: 11.000 horas. EX-2024-16712996- -GCABA-
DGPTE

Expediente: EX-2024- 25981454-GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22.
Objeto: Incremento presupuestario del Renglon N° 1 del proceso N°
7192-0953-LPU22 con Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22.
Pliego de bases y condiciones particulares: Si¢’

Pliego de especificaciones técnicas: Si®

67 PLIEG-2022-23438604-GCABA-DGAR (22/06/2022)
68 |F-2022-20317387-GCABA-DGPTE (2/06/2022)
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Autorizacién del llamado: N/AS9

Solicitud del gasto: N/A7C.

Reflejo presupuestario: UE 7340 - Programa 4 - Proyecto 61, Obra 51 - Partida
3.5.2-FF11.

Afectacion definitiva: N/A™

Informe de la Direccién General de Coordinacién Legal e Institucional: Si’?
Proveedor: Espin-Labs S.R.L

Monto: $ 49.500.000,00.

Plazos de entrega: La Orden de Compra Abierta tiene vencimiento el
29/09/2024.

Acto administrativo que aprueba el incremento: Disposicion N° 277-GCABA-
DGAR-2024 (25/07/2024)

Orden de compra abierta: 7192-0208-OCA22. (prorrogada hasta el
29/09/2024)

Parte de recepcion definitiva: 291966/2024 (14/08/2024), 286464/2024
(14/08/2024).

Orden de pago afio 2024: 319912/2024, 319910/2024. PRD N°383683-
2024.434176/2024 (septiembre 2024) PRD. N.°: 286532-2024 319925/2024 (julio
2024) PRD N° 328589/2024 397648/2024 (agosto 2024)

Comentarios:

La Direccion General de Proyectos y Tecnologia Educativa en virtud de juzgar
insuficientes las horas necesarias estimadas en los procesos licitatorios
anteriores, requiere mediante [F-2024-27019734-GCABA-DGPTE de fecha
16/07/2024, el incremento de 11.000 horas del Renglon Nro. 1 correspondiente
a la Orden de Compra Abierta N° 7192-0208-OCA22 adjudicada a la firma
ESPIN-LABS S.R.L. y perfeccionada en el marco de la Licitacion Publica N°
7192-0953-LPU22, por la suma total de $49.500.000,00.

La mencionada orden de compra se encuentra vigente hasta el 29/09/2024 y la
firma mencionada ha prestado conformidad sobre el incremento y se vincula

estado registral actualizado del proveedor.

69 Por tratarse de un incremento presupuestario del objeto del contrato original.

0 Por tratarse de un incremento presupuestario del objeto del contrato original.

1 Por tratarse de una Licitacion Pablica con modalidad de Orden de Compra Abierta la afectacion preventiva
del crédito y el compromiso definitivo se efectuaran en forma conjunta en el momento de la emisién de cada
solicitud de provision y solamente por el monto de la misma.

72 |F-2024-27983359-GCABA-DGCLEI (24/07/2024)
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Por medio de la Disposicion N° 277-GCABA-DGAR-2024 (25/07/2024) se
aprueba lo requerido por la Direccion General.

Mediante Nota NO-2024-29739120-GCABA-DGPTE- se solicitd la certificacion
de un total de 4.550 horas correspondientes al mes de junio de 2024,
discriminadas de la siguiente manera:

-DI-2024-277-GCABA-DGAR: correspondiente a 1.062 horas, mediante el
presente expediente EX-2024-25981454 -GCABA-DGPTE.
-DI-2024-160-GCABA-DGAR: correspondiente a 3.488 horas, mediante EX-
2024-16712996-GCABA-DGPTE.

Constan en el expediente los siguientes Parte de Recepcidn Definitiva:

IDENTIFICACION PRD FECHA PERIODO MONTO
291966 / 2024 14/08/2024 junio 2024 $4.779.000
286464 | 2024 14/08/2024 junio 2024 $15.696.000

Grafico de elaboracion propia con datos extraidos del expediente analizado.

El total de los PRD ascienden a $20.475.000,00.

REMITO:
Remito 03- 0016 FECHA 1/7/2024 Periodo Facturado 01/06/2024 a 30/06/2024
4550 horas

Expediente: EX-2024-21469839- -GCABA-DGPTE

Proceso de compra: Contratacion Directa 7192-1289-CDI24

Objeto: Contratacion Directa por accesoriedad para la obtencion de “Servicios
de Soporte Técnico y Consultoria para el Analisis, Desarrollo e implementacion
de Nuevos Maodulos e integracion con los sistemas existentes”.

Pliego de Bases y Condiciones Particulares: Si’3

Pliego de especificaciones Técnicas: Si’*

Intervencion de la Agencia de Sistemas de Informacién: Si’™®

73 PLIEG-2024-26931246-GCABA-DGAR (16/07/2024) y modificatorio definitivo PLIEG-2024-29400867-
GCABA-DGAR (06/08/2024)

74 |F-2024-26655220-GCBA-DGPTE (12/07/2024)

75 NO-2024-23866386-GCABA-ASINF. (19/06/2024)
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Dictamen DGCLEI: Si’®

Dictamen Juridico Procuracién General: Si’’

Justificacién de la seleccion del proveedor: Si 78

Inscripcién en el RIUPP: Si (19/06/2024)

Solicitud del gasto: Si’® (24/06/2024).

Reflejo presupuestario: UE 3150 — Programa 11 - Proyecto 61 - Obra 1 -
Partida 3.5.9 - FF 11. SKU 13.03.002.0005.1 - SERVICIO DE CONSULTORIA'Y
SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA?®O,

Cuadro Comparativo de Ofertas: Si®?

Proveedor: Espin-Labs.

Monto: $2.700.000.000,00.

Plazo: El plazo para la realizacion de las tareas comprendidas es de DOCE (12)
meses, contados a partir del perfeccionamiento de la Orden de Compra Abierta.
Acto administrativo que aprueba el llamado: Si®?

Acta de Apertura: Si®3

Informe de Preadjudicacion: Si®

Dictamen de Preadjudicacién: Si®

Acto administrativo que aprueba el gasto: RESOLUCION N° 32/SSTEDU/24
(17/10/2024)

Orden de Compra Abierta: 7192-0148-OCA24 (28/10/2024)

Parte de recepciéon definitiva: 419561 (2/12/2024) 452716 (27/12/2024)
466317 (28/01/25) 37142 (24/02/2025).

Orden de pago afo 2024: 465924/2024, 514104/2024

Comentario:

Por medio del informe identificado como IF-2024-24417543-GCABA-DGPTE, de

fecha 25/06/2024, la Direccidbn General Proyectos y Tecnologia Educativa,

76 |F-2024-28123304-GCABA-DGCLEI (25/07/2024) e IF-2024-38612445-GCABA-DGCLEI (10/10/2024)
77 |F-2024-28740086-GCABA-DGDIC (31/07/2024) e IF-2024-39092663-GCABA-DGDIC (15/10/2024)
8 |F-2024-24417543-GCABA-DGPTE (25/06/2024)

9 Sin nimero de identificacion. 1F-2024-24145433-GCABA-DGPTE (24/06/2024) “Pedido de Solicitud de
Gastos”.

80 |F-2024-25400899-GCABA-DGAR (03/07/2024)

81 |F-2024-30834728-GCABA-DGAR (16/08/2024)

82 Resolucion N° 19-GCABA-SSTEDU/2024 (07/08/2024

83 |F-2024-30834308-GCABA-DGAR (16/08/2024)

84 |F-2024-35882570-GCABA-DGSE (20/09/2024)

85 |F-2024-36536892-GCABA-DGAR (26/09/2024)
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solicita la Contratacién Directa®® por accesoriedad a favor de la firma ESPIN-
LABS S.R.L por la suma de $2.700.000.000,00, para la obtencion de “Servicios
de Soporte Técnico y Consultoria para el Analisis, Desarrollo e implementacion
de Nuevos Mddulos e integracion con los sistemas existentes” los cuales seran
complementarios de los Servicios de Soporte Técnico y Consultoria para el
Andlisis, Desarrollo e implementacion de Nuevos Modulos e integracion con los
sistemas existentes en el Ministerio de Educacion contratados mediante la
Licitacion Publica N° 7192-0953-LPU22.

La contratacion por accesoriedad requerida se origina y se justifica como
consecuencia de la existencia de una contratacion ya impulsada y que resulta
necesaria para que sean atendidas nuevas funcionalidades y acciones que no
fueron contempladas en el servicio oportunamente contratado (Licitacién Publica
N° 7192-0953-LPU22-9), pero tienen estrecha relacién con él.

En la solicitud, también consideran que enmarcar este requerimiento bajo un
proceso de licitacion publica, resultaria de un costo econdmicamente mayor
siendo que existe en la actualidad un proveedor que otorga la misma naturaleza
del servicio sobre la plataforma existente con una estructura y equipo operativo.
De estas consideraciones, surge que la contratacion directa que se requiere, se
encuentra enmarcada en el procedimiento de seleccion del contratista regulado
en el inciso 6 del Articulo 29 de la Ley N° 2095 y su reglamentacion en el Anexo
| del Decreto Reglamentario N° 129/GCBA/2023: “Cuando se trate de la
reposicibn o complementacién de bienes o servicios accesorios que deban
necesariamente ser compatibles con los modelos, sistemas o infraestructura
previamente adquiridos o contratados’.

Aplicando la normativa citada al caso en analisis, se observa que se encuentran
acreditados los recaudos que habilitan el procedimiento de seleccion de
excepcion.

Se requirio la intervencion de la Agencia de Sistemas de Informacion, la cual
luego de analizar la propuesta de Pliego de especificaciones técnicas referida a
"Servicios de Soporte Técnico y Consultoria para el Analisis, Desarrollo e

86 Ley 2.095 Articulo 29.- La contratacion es directa cuando se selecciona directamente al proveedor,
debiendo encontrarse dicha medida debidamente fundada y ponderada por la autoridad competente que la
invoca en el expediente por el que tramita, sélo en los siguientes casos:

Inc 4. Cuando se trate de obras, bienes o servicios, cientificos, técnicos, tecnolégicos, profesionales o
artisticos cuya ejecucion solo puede ser confiada a empresas, personas o artistas especializados, o de
reconocida capacidad y experiencia, independientemente de la personeria que revistan.
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implementacion de Nuevos Modulos e Integracion con los sistemas existentes
en el Ministerio de Educacion”, deja constancia que no existen observaciones
que formular.

La Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad, de la cual depende
la Direccibn General de Tecnologia Educativa, presta conformidad a la
contratacion directa solicitada, indicando que el presupuesto estimado
$2.700.000.000,00 de acuerdo a la solicitud de gasto N° IF-2024-24145433-
GCABA-DGPTE, estableciendo que deberd imputarse en la apertura
presupuestaria que se detalla a continuacion: UE: 3150 — Programa: 11 —
Proyecto: 61 — Act. 0 - Obra: 1 - Objeto del Gasto: 352 - Fuente: 11 - UG 1.

No obstante, lo antedicho acerca de la imputacion presupuestaria, la Direccion
General de Administracion de Recursos establece que el presente gasto cuenta
con reflejo presupuestario en la la UE 3150 - Programa 11 - Proyecto 61 - Obra
1 - Partida 3.5.9 - FF 11. SKU 13.03.002.0005.1 - SERVICIO DE CONSULTORIA
Y SOPORTE TECNICO EN INFORMATICA.

Intervinieron la Gerencia Operativa de Presupuesto y Finanzas y la Direccion
General de Compras y Contrataciones, con motivo del régimen de penalidades.
Asi también, se realizaron modificaciones a los pliegos dada la intervencion de
la Gerencia Operativa de Asuntos Legales de Seguros, la Direcciéon General
Redeterminacion de Precios.

La Resolucién N° 19-GCABA-SSTEDU/2024 (07/08/2024) aprueba los Pliegos
de Bases y Condiciones Particulares (PLIEG-2024-29400867-GCABA-DGAR) y
Pliego de Especificaciones Técnicas (IF-2024-26655220-GCABA-DGPTE) y
realiza el llamado a Contratacion Directa N° 7192-1289-CDI24 para el dia 16 de
agosto de 2024, ordenando remitir la invitacion a la firma Espin-Labs S.R.L y
publicar el llamado en el Portal Buenos Aires Compras.

La firma Espin-Labs genera la correspondiente oferta, adjuntando la
correspondiente garantia de mantenimiento de la misma.

Se realiz6 un informe de asesoramiento técnico y econdmico mediante el IF-
2024-33124607-GCABA-DGPTE con fecha 2/09/2024, y la Subsecretaria de
Tecnologia Educativa y Sustentabilidad, otorga prosecucion al tramite.

La preadjudicacion fue debidamente publicada en el Portal Buenos Aires
Compras y en el Boletin Oficial.

No se recibieron impugnaciones al proceso.
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Por medio RESOLUCION N.° 32/SSTEDU/24 se aprueba la Contratacién Directa
7192-1289-CDI24, efectuada a través del Sistema BAC, para la contratacion del
“Servicios de soporte técnico y consultoria para el analisis, desarrollo e
implementacion de nuevos médulos e integracion con los sistemas existentes”
los cuales serdn complementarios de los Servicios de soporte técnico existentes
en el Ministerio de Educacion a favor de la firma Espin-Labs S.R.L Queda
adjudicado el renglon 1 por Unica oferta y por resultar conveniente a favor de la
firma Espin-Labs S.R.L por un importe total de $ 2.700.000.000,00.

Esta adjudicacién contd con las publicaciones de rigor.

Se emiti6 la Orden de Compra N° 7192-0148-OCA24 con Fecha
Perfeccionamiento: 28/10/2024 y Fecha Finalizacién: 27/10/2025 Duracion del
Contrato: 12 Meses, por 90.000 horas y precio unitario de $30.000.

La firma adjunté la garantia de adjudicacién correspondiente el 01/11/2024.

Se comienzan a gestionar las solicitudes de provision, indicando que el gasto
debera imputarse de la siguiente manera: UE 3150 — Programa 11 - Proyecto 61
- Obra 1 - Partida 3.5.9 - FF 11.

Posteriormente, se verifican los siguientes Parte de Recepcién Definitiva:

IDENTIFICACION PRD FECHA PERIODO MONTO

419561/ 2024 2/12/2024 octubre 2024 $118,050,000.00
452716/ 2024 27/12/2024  noviembre 2024 $160,470,000.00
466317/2024 28/01/2025  diciembre 2024 $206,010,000.00
37142/2025 24/02/2025 enero 2025 $238,200,000.00

Gréfico de elaboracion propia con datos extraidos del expediente analizado.

REMITOS:

REMITO 03-00020 5/11/2024, periodo facturado 28/10/2024 a 31/10/2024, 3935
hs

REMITO 03-00021 2/12/2024, periodo facturado 1/11/2024 a 30/11/2024, 5349
hs.

REMITO 03-00023 31/12/2024, periodo facturado 1/12/2024 a 31/12/2024, 6867
hs

REMITO 03-00024 4/2/2025, periodo facturado 1/01/2025 a 31/01/2025, 7940
hs.

Los Parte de Recepcion Definitiva ascienden a un total de $722.730.000

57

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Las horas certificadas en los remitos ascienden a un total de 24.091, de las

90.000 contratadas.
El valor unitario de las horas es 30.000, por lo que las cifras antedichas son

congruentes.
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Anexo VIl — Relevamiento de los legajos de pago relacionados a los PRD.

Se analizaron 148" Partes de Recepcion Definitiva del universo de licitaciones
relacionadas a los expedientes de Inscripcién Online, con el fin de relevar los
siguientes aspectos:

e Cumplimiento de los requisitos formales establecidos por el pliego y por

la normativa financiero-contable vigente para las facturas.
e Cumplimiento del contenido de las carpetas de pago.
e Trazabilidad de los datos durante el circuito documental de facturacion y
orden de pago de los bienes y servicios devengados.

Dichos aspectos se fundamentan en los requisitos legales de los pliegos y en la
normativa financiero-contable vigente:
> Ley 70:
a. Art. 7°:
Son objetivos de esta Ley, y por lo tanto deberan tenerse presentes
principalmente para su interpretaciébn y reglamentacion, establecer como
responsabilidad propia de la administracién superior de cada jurisdiccion o
entidad del Sector Publico de la Ciudad, la implantaciéon y mantenimiento de:
a. Un sistema contable adecuado a las necesidades de registro e informacion y
acorde con su naturaleza juridica y caracteristicas operativas.
b. Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero,
econdémico y de gestidbn sobre sus propias operaciones, comprendiendo la
practica del control previo y posterior y de la auditoria interna.
c. Procedimientos adecuados que aseguren la conduccion economica y eficiente
de las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los
programas, proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccién o
entidad.
Esta responsabilidad se extiende al cumplimiento del requisito de contar con
personal calificado y suficiente para desempefiar con eficiencia las tareas que se

le asignen en el marco de esta Ley.

87 Cabe destacar que la muestra contable original conté con 16 PRDs, de los cuales 2 se
encontraban anulados. Por lo antes expuesto, el relevamiento y las estadisticas del presente
papel de trabajo se realizaron en base a 14 PRDs de la muestra final a auditar.
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> Ley 2095:

a. Articulo 41

Con orden de compra abierta - La contratacidon con orden de compra abierta
procede en el caso que la cantidad de bienes o servicios solo se hubiera prefijado
aproximadamente en el contrato, de manera tal, que el organismo contratante
pueda realizar los requerimientos de acuerdo con sus necesidades durante el
lapso de duracion previsto y al precio unitario adjudicado hasta el limite del monto
fijado en el presupuesto correspondiente.

b. Articulo 110

Recepcion definitiva - Cada entidad debe designar el o los responsables de la
recepcion definitiva de bienes o de la prestacion de servicios, con la Unica
limitacién de que esa designacion no deba recaer, salvo imposibilidad material
debidamente fundada, en quienes hayan integrado la Comision de Evaluacién
de Ofertas.

A los efectos de la conformidad definitiva, debe procederse previamente a la
confrontacién de la prestacion con las especificaciones del pedido, con la
muestra patrén o con la presentada por el adjudicatario y, en su caso, con los
resultados de la prueba que fuere necesario realizar, ademas de lo que
dispongan las clausulas particulares del Pliego de Bases y Condiciones.
Interrupcion de los Plazos:

Los plazos previstos en el acépite anterior son interrumpidos cuando faltare
cumplir por parte del proveedor, algin recaudo legal o administrativo

> Pliego unico de bases y condiciones generales 2021:

a. Articulo 26.- CONFECCION Y PRESENTACION DE FACTURAS

Los proveedores deben enviar sus facturas electronicas, confeccionadas
conforme los términos establecidos por la Administracién Federal de Ingresos
Publicos, al Centro Unico de Recepcion de Documentacion de Pago a través del
Portal de Autogestion de Proveedores, vinculandolo al devengado
correspondiente y demas documentacion exigida por la normativa aplicable.

En cada factura debe constar:

a) Numero y fecha de la Orden de Compra, contrato o acto administrativo que
corresponda.

b) Numero de Parte de Recepcion Definitiva o Devengado.

c) Descripcion de los conceptos facturados.
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d) Importe total de la factura.

e) Y todo otro requisito que establezca la Direccion General de Contaduria, en
su caracter de Organo Rector del Sistema de Contabilidad.

Las jurisdicciones y entidades pertenecientes al Sector Publico de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires se reservan el derecho de verificar los datos
expuestos.

b. Articulo 27.- DOCUMENTACION E INFORMACION A ADJUNTAR CON
LA FACTURA.

Junto con la presentacion de facturas, debera acompafarse la documentacion,
enumerada en la Resolucion N° 1464-MHGC-2015 y/o la que en el futuro la
modifique o reemplace, que se detalla a continuacion:

a) Impresion del Devengado.

b) Declaracién Jurada y acuse de recibo con el comprobante de pago del
Impuesto sobre los Ingresos Brutos del Ultimo vencimiento operado al momento
de presentar la factura.

c) Declaracién Jurada de Cargas Sociales y acuse de recibo (Formulario

931) vencida al momento de presentacion de la factura y constancia de su pago.
d) Constancia de su inscripcion ante AFIP.

e) Constancia de validez de la factura presentada.

f) Otra documentacién que exija el pliego o la normativa aplicable.

> Pliego de Clausulas Particulares de la Licitacion Puablica 7192-0953-
LPU22 (PLIEG-2022-23438604- -DGAR):

a. Articulo 39.-FACTURACION

En caso de que los oferentes hagan entregas parciales, se aceptaran sus
respectivas facturaciones en forma parcial.

> Pliego unico de bases y condiciones generales 2023:

a. Articulo 26 - CONFECCION Y PRESENTACION DE FACTURAS:

Los proveedores deben enviar sus facturas electronicas, confeccionadas
conforme los términos establecidos por la Administracion Federal de Ingresos
Publicos, al Centro Unico de Recepcion de Documentacion de Pago a través del
Portal de Autogestion de Proveedores, vinculandolo al devengado
correspondiente y demas documentacion exigida por la normativa aplicable.

En cada factura debe constar:
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a) Numero y fecha de la Orden de Compra, contrato o acto administrativo que
corresponda.

b) Nimero de Parte de Recepcidn Definitiva o Devengado de manera obligatoria.
c) Descripcion de los conceptos facturados de manera opcional.

d) Importe total de la factura.

e) Y todo otro requisito que establezca la Direccion General de Contaduria, en
su caracter de Organo Rector del Sistema de Contabilidad.

Las jurisdicciones y entidades pertenecientes al Sector Publico de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires se reservan el derecho de verificar los datos

expuestos.

> Pliego de Clausulas Particulares de la Contratacién Directa 7192-
1289-CDI24 (PLIEG-2024-29400867- -DGAR):

a. Articulo 36 — SOLICITUDES DE PROVISION

Modalidad orden de compra abierta:

De conformidad a la modalidad de contratacion por orden de compra abierta
dispuesta en el articulo 41 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado por la Ley
N°6.588) y su Decreto Reglamentario N 129/23, el ORGANO CONTRATANTE
se compromete a abonar la cantidad de horas efectivamente consumidas
durante el periodo de contratacién, segun las certificaciones de servicios
presentadas y avaladas conforme lo estipulado en las clausulas del Pliego de
Especificaciones Técnicas y Pliego de Bases y Condiciones Particulares.

El ORGANO CONTRATANTE establece a modo enunciativo las cantidades que
podran ser ejecutadas durante el mencionado periodo contractual. De
conformidad con lo establecido por el Decreto Reglamentario N° 129/23, la falta
de emisiones de solicitudes de provision durante el lapso de vigencia del contrato
o la emision de solicitudes por una cantidad inferior a la establecida como
maxima en una Orden de Compra, no generara ninguna responsabilidad para la
entidad contratante y no dara lugar a reclamo ni a indemnizacién alguna a favor

del adjudicatario.
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b.  Articulo 37 - FACTURACION:

En caso de que los oferentes hagan entregas parciales, se aceptaran sus
respectivas facturaciones en forma parcial.

C. Articulo 41.-AMPLIACION, DISMINUCION Y PRORROGA:

De acuerdo al Articulo 110 de la Ley N° 2.095 (texto consolidado por Ley N°
6.347), y su Decreto Reglamentario N° 74-GCABA/21.

Durante el afio 2024 se devengaron y pagaron gastos aprobados mediante la
Licitacion Publica 7192-0953-LPU22 y la Contratacion Directa 7192-1289-CDI24.
Es por esta razon que se analizan los requisitos administrativos de los circuitos
de pago establecidos en los pliegos generales, particulares y técnicos, de ambas
contrataciones a fin de corroborar su cumplimiento (Anexo).

De acuerdo a la documentacion relevada la Contratacion Directa 7192-1289-
CDI24 es una complementacion del servicio contratado a través de la Licitacion
Pulblica 7192-0953-LPU22. Esta ultima determinaba un plazo de duracién de 12
meses desde el perfeccionamiento de la Orden de Compra Abierta® que tuvo
lugar el 30 de septiembre de 2022, teniendo vigencia hasta el 30 de septiembre
de 2023. Dicho contrato fue prorrogado por 12 meses mas mediante la
Disposicion 439/2023 de la Direccion General de Administracion de Recursos
(DGAR) hasta el 29 de septiembre de 2024.

De acuerdo al andlisis de la muestra 11 de los 14 casos fueron gastos
devengados en el marco la Licitacion Publica 7192-0953-LPU22 y 3 de los 14

casos fueron gastos devengados en el marco de la contratacién directa 7192-

1289-CDI24.
Casos de PRD seleccionados

Fecha PRD PRD Contratacion Devengado
271212024 44375 7192-0953-LPU22 $ 9.472.500,00
14/4/2024 107993 7192-0953-LPU22 $ 6.727.500,00
26/4/2024 136153 7192-0953-LPU22 $ 31.918.500,00
3/6/2024 188189 7192-0953-LPU22 $ 19.512.000,00
3/6/2024 188187 7192-0953-LPU22 $ 6.331.500,00
14/6/2024 216349 7192-0953-LPU22 $ 25.542.000,00
8/8/2024 286532 7192-0953-LPU22 $ 18.981.000,00
8/8/2024 286464 7192-0953-LPU22 $ 15.696.000,00
13/8/2024 291966 7192-0953-LPU22 $ 4.779.000,00
18/9/2024 328589 7192-0953-LPU22 $ 20.709.000,00

23/10/2024 383683 7192-0953-LPU22 $ 5.031.000,00

8 pliego de Bases y Condiciones Particulares. Articulo 13.-INICIO Y DURACION DEL SERVICIO / PLAZO
Y LUGAR DE ENTREGA: El plazo para la realizacion de las tareas comprendidas en este PLIEGO es de
DOCE (12) meses, contados a partir del perfeccionamiento de la Orden de Compra Abierta.
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Total Licitacion Publica 7192-0953-LPU22 $ 164.700.000,00

28/11/2024 419561 7192-1289-CDI24 $ 118.050.000,00
26/12/2024 452716 7192-1289-CDI24 $ 160.470.000,00
31/12/2024 466317 7192-1289-CDI24 $ 206.010.000,00
Total Contratacién Directa 7192-1289-CDI24 $ 484.530.000,00

Elaboracién propia de acuerdo a IF-2025-38287479-GCABA-DGCG

Cabe destacar que el Pliego de Bases y Condiciones Particulares de la
Contratacion Directa 7192-1289-CDI24 insta a cumplir las indicaciones
establecidas en el Pliego de Especificaciones Técnicas respecto de los requisitos
para la presentacion de la certificacion de servicios. Sin embargo, en este ultimo
no se detallan dichos requisitos. A si mismo ningun PRD de la muestra contiene
referencia a remito alguno ni a la certificacion de servicio.

A tal fin y en base a los requisitos legales, se instrumentaron los siguientes
controles sobre la documentacion (facturas y legajos de pago), arrojando las
siguientes estadisticas:

Requisitos relevados

. Verificado Desvio llegible o
Control ASpectcr 0 rzqwsno detectado imagen cortada
relevado c.| w |c % | C. %
El monto del PRD
coincide con el monto 14 | 100% 0 0% 0 0%
de la factura
Factura aclara el PRD 12 | 100% 0 0% 0 0%
al que corresponde
Factu}ra detalla a qué 14 | 100% 0 0% 0 0%
renglon corresponde
Factura aclara a qué
Factura fecha y nimero de 0 0% 14 100% 0 0%
orden de compra
corresponde
Fac,tura detalla el 0 0% 14 100% 0 0%
periodo facturado
Factura aclara a qué 0 0% 14 100% 0 0%
remitos corresponde
EIG.C.AB.A. es el 14 100% 0 0% 0 0%

receptor de la factura
Se encontraba
documentada la 14 | 100% 0 0% 0 0%
situacion del proveedor
Se adjunto la
constancia de

= 3 21% 11 79% 0 0%

constataciéon de
Carpetas de CAI/CAE
Pago Se incorporod la copia

ol PRDp P 14 | 100% | © 0% 0 0%
Estaba adjunta la orden o o o
de pago (C41) 13 93% 1 7% 0 0%
Contenia la factura 14 100% 0 0% 0 0%

original
Elaboracién propia de acuerdo a IF-2025-38287479-GCABA-DGCG

64

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

Dado las estadisticas antes expuestas, los desvios mas significativos detectados
en el circuito documental de prestacion, facturacion y pago de los servicios son:

1. En14delos 14 casos (100% de la muestra) se comprob6 que la factura no aclara
a qué fecha y niumero de orden de compra corresponde

2. En 14 de los 14 casos (100% de la muestra) se comprobd que la factura no
detalla el periodo facturado

3. En 14 de los 14 casos (100% de la muestra) se comprobd que la factura no
consta del detalle de los remitos que se encuentran contemplados.

4. En 11 de los 14 casos (79%) se constatd que la carpeta de pago no contenia la
validacion del CAE/CAI de las facturas. Dichos casos fueron validados
positivamente como procedimiento complementario en la WEB de ARCA, no
existiendo facturas en que el CAE no haya coincidido con la informacién del
organismo fiscal.

En resumen, se verificd que en el 100% de los casos las facturas no consignan
la fecha ni el numero de orden de compra, el periodo facturado ni los remitos
asociados, contraviniendo lo dispuesto en los pliegos y en la normativa contable
vigente. En el 79% de los casos, las carpetas de pago no incluian la validaciéon
del CAE/CAI de las facturas, aunque fueron posteriormente verificadas en la
plataforma de AFIP sin inconsistencias.

Las situaciones antes expuestas evidencian deficiencias significativas en los
circuitos de facturacion instrumentados, los cuales no garantizan el cumplimiento
de las exigencias establecidas en los pliegos licitatorios ni en la normativa
financiero-contable aplicable. Dicha situacion compromete la efectividad de las
acciones de control posterior.

Anexo:
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FC
Aclara
R . Ndmero
NSI:eB‘lr:to A('::I(a:ra Ac'::I(;ra y fecha FC FC . Receptor Situacién | Orden Validacion
PRD g . o . dela | Aclara | Aclara | P PRD de de |CAE CAE x
relevamiento | N° PRD | renglon Orden eriodo | Remito GCBA? roveedor ago AGCBA
AGCBA |(Pliego) | (Pliego) | - ° P P pag
Compra
(Pliego)
188189 | PRP no detalla |- Si NO NO NO S| S| S| s | NO SI
N° de remito
466317 | PRD nodewlla ) Si NO NO NO SI SI SI s | NO SI
N° de remito
452716 | PRD nodewlla | Si NO NO NO SI SI SI NO | NO sl
N° de remito
419561 | PRD nodewlla ) Si NO NO NO SI SI SI s | NO SI
N° de remito
383683 | "RD nodewlla ) Si NO NO NO S| S| S| sl | NO SI
N° de remito
328589 | PRD nodewlla | si NO NO NO sI si si sl | NO sI
N° de remito
201966 | "RP no dewlla | ; si NO NO NO si si si sl | NO sI
N° de remito
286532 | PRD nodetalla | Si NO NO NO SI S| S| s | NO SI
N° de remito
286464 | RO no detalla | Si NO NO NO SI SI SI sl | NO s
N° de remito
216349 | PRD no detalla | Si NO NO NO s S S sl | s NA
N° de remito
188187 | PRP no detalla |- Si NO NO NO SI S| S| sl | NO SI
N° de remito
136153 | PRD no detalla | o si NO NO NO sI si si sl | NO sI
N° de remito
107993 | "RD no detalla | ; Si NO NO NO SI SI SI sl | s NA
N° de remito
44375 | PRD nodetalla} Si NO NO NO s S S sl | s NA
N° de remito

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos de los legajos de pago informados a través de IF-2025-38287479-
GCABA-DGCG.
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