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CÓDIGO DE PROYECTO: 13.25.09 

NOMBRE DEL PROYECTO: Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana 

Empresa 

PERÍODO BAJO EXAMEN: Año 2025 

EQUIPO DESIGNADO: 

Director General: Dr. Santiago Espil 

Director de proyecto: Prof. Cristian Martínez 

Supervisores: Lic. Carlos Gómez Sánchez  

                    

OBJETO: Dirección General de Micro, Pequeñas y Mediana Empresas 

OBJETIVO: Evaluar si el Programa 198 “Desarrollo de la Micro, Pequeña y 

Mediana Empresa”, ejecutado por la Dirección General de Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas, gestionó sus recursos de conformidad con los principios 

de economía, eficiencia y eficacia.     

 

FECHA DE APROBACION DEL INFORME:  28 DE OCTUBRE DE 2026 

APROBADO POR: UNANIMIDAD 
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INFORME EJECUTIVO 

 

Lugar y fecha de emisión: Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 28 de octubre 

de 2026  

Código de Proyecto: 13.26.07 

Denominación del Proyecto: Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana 

Empresa 

Tipo de Auditoría: Auditoría de desempeño 

Dirección General: Dirección General de Micro, Pequeñas y Mediana Empresas 

Período bajo examen: Ejercicio 2025 

Objeto de la Auditoría: Jurisdicción 75 Ministerio de Desarrollo Económico, 

Unidad Ejecutora 3196 Dirección General de Micro, Pequeñas y Mediana 

Empresas 

Objetivo de la Auditoría: Evaluar si el Programa 198 “Desarrollo de la Micro, 

Pequeña y Mediana Empresa”, ejecutado por la Dirección General de Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas, gestionó sus recursos de conformidad con los 

principios de economía, eficiencia y eficacia.     

Alcance El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoría 

externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, 

aprobadas por Ley Nro. 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las 

Normas Básicas de Auditoría Externa aprobadas por Resolución RESCS-2024-

164-E-AGCBA-AGMIG.  

Limitaciones al Alcance: No se obtuvo información precisa sobre los criterios y 

procedimientos utilizados para la construcción de la meta física del Programa 

198 Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 

Observaciones:  

1. No se obtuvo información precisa sobre los criterios y procedimientos 

utilizados para la construcción de la meta física del Programa 198 Desarrollo 

de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. En consecuencia, no fue posible 

evaluar la razonabilidad de la meta programada ni los fundamentos que 
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sustentaron su formulación. Asimismo, la meta física informada fue de 11.400 

asistencias y la ejecución alcanzó 2.080 asistencias durante el ejercicio 2025. 

2. La Dirección General de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas no cuenta 

con manuales de procedimientos formalmente aprobados que definan los 

circuitos administrativos, las responsabilidades, los criterios operativos y los 

mecanismos de control aplicables al desarrollo de sus actividades. 

3. Se verificó que las acciones de asistencia técnica, acompañamiento, 

capacitación y transferencia de conocimientos a PyMEs fueron desarrolladas 

sin procedimientos estandarizados ni registros sistemáticos y suficientes que 

respalden su ejecución. En particular, no se evidenciaron expedientes 

electrónicos individuales ni documentación integral que permita acreditar las 

intervenciones realizadas, la cantidad de actividades efectuadas, los 

participantes alcanzados y los resultados obtenidos, limitando la verificabilidad 

de la gestión. 

4. El Programa Experto PyME, previsto como una de las principales 

herramientas de asistencia técnica especializada para las PyMEs, no registró 

nuevas convocatorias ni continuidad operativa durante el ejercicio 2025, 

quedando su implementación sujeta a evaluación para una eventual 

reformulación. 

5. Se verificó una reducción del 62,53 % entre el crédito sancionado y el crédito 

vigente del Programa 198. Asimismo, la ejecución presupuestaria alcanzó el 

37,47 % del crédito originalmente aprobado. Esta situación evidencia 

debilidades en la programación inicial de los recursos y en la planificación de 

las acciones previstas. 

6. El cargo de Gerente Operativo de Desarrollo de Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas se encuentra cubierto mediante una designación transitoria, sin que 

surja un plazo cierto de finalización de dicha designación. Esta situación no 

se ajusta a lo previsto en el artículo 6 del Decreto N.° 684/09, que establece 

el carácter transitorio de las designaciones gerenciales y dispone la fijación de 

un plazo para la convocatoria a los concursos públicos y abiertos de 
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antecedentes y oposición destinados a la cobertura definitiva de dichos 

cargos. 

Conclusión/Dictamen: Del examen efectuado sobre el Programa 198 

"Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa", correspondiente al 

ejercicio 2025, surgieron debilidades significativas en materia de planificación, 

gestión y control interno que afectaron la adecuada ejecución y evaluación de 

las acciones desarrolladas. 

En particular, se verificaron deficiencias en la formulación y seguimiento de las 

metas físicas, ausencia de procedimientos formalizados, insuficiencia de 

registros que respalden las actividades realizadas, falta de continuidad de una 

de sus principales herramientas de asistencia técnica y una significativa 

reducción de los recursos presupuestarios inicialmente previstos. Asimismo, no 

se identificaron acciones orientadas a la generación sistemática de información, 

diagnósticos y estadísticas que sirvan de base para la planificación, diseño y 

desarrollo de políticas públicas específicas en la materia. 

Por último, las situaciones mencionadas anteriormente evidencian la necesidad 

de fortalecer los mecanismos de planificación, documentación, registración y 

seguimiento de la gestión, a fin de mejorar la transparencia, la rendición de 

cuentas y la evaluación de los resultados alcanzados por las políticas destinadas 

al sector PyME. 

Palabras Claves: Pymes – Metas físicas – Planificación 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 

“DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUEÑA Y MEDIANA EMPRESA” 

PROYECTO N° 13.26.07 

 

DESTINATARIO 

 

Señora 

Presidenta 

Legislatura Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

Dra. Clara Muzzio 

S                 /                   D 

En uso de las facultades conferidas por el artículo 135 de la Constitución 

de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, artículos 131 y 135 y 

conforme al Plan Anual de Auditoría año 2026 aprobado por RESCS-2025-206-

E-AGCBA-AGMIG, la Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

procedió a efectuar un examen en el ámbito de la Dirección General de Micro, 

Pequeñas y Mediana Empresas del Ministerio de Desarrollo Económico, con el 

objeto de que a continuación se detalla: 

1. OBJETO 

Dirección General de Micro, Pequeñas y Mediana Empresas  

Jurisdicción 75, Unidad Ejecutora 3196 Dirección General de la Micro, 

Pequeñas y Medianas Empresas, Programa 198 Desarrollo de la Micro, Pequeña 

y Mediana Empresa.  

2. OBJETIVO 

Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los objetivos 

institucionales en términos de eficiencia, eficacia y economía. 

3. ALCANCE 

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoría 

externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, 

aprobadas por Ley NRO. 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las 
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Normas Básicas de Auditoría Externa aprobadas por Resolución RESCS-2024-

164-E-AGCBA-AGMIG.  

Las tareas de campo de desarrollaron entre el 16/3/2026 y el 30/4/2026. 

3.1  Procedimientos Aplicados 

• Relevamiento de Estructura administrativa.  

• Relevamiento de misiones y funciones. 

• Relevamiento de responsabilidades primarias. 

• Entrevistas con funcionarios involucrados. 

• Relevamiento y análisis de circuitos administrativos y técnicos. 

• Relevamiento y análisis de actividades propias programadas y 

realizadas. 

• Análisis de la información presupuestaria. 

• Relevamiento in situ de las obras públicas reflejadas en el 

presupuesto. 

• Verificación de la existencia de métodos y procedimientos que 

aseguren o promuevan confiabilidad de la información contable y 

operativa. 

• Verificación del cumplimiento de las leyes o reglamentos. 

3.2 Determinación de la muestra 

Se analizaron todos los circuitos informados, para los cuales no se 

utilizarán muestras. Adicionalmente, se seleccionó una muestra de 28 contratos 

de locación de servicios con el objeto de evaluar la razonabilidad de las 

contrataciones y su contribución a los resultados del programa. 

3.3 Limitaciones al alcance 

No se obtuvo información precisa sobre los criterios y procedimientos 

utilizados para la construcción de la meta física del Programa 198 Desarrollo de 

la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. 
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4. ACLARACIONES PREVIAS A LA OPINIÓN 

4.1. Estructura organizacional 

La estructura orgánico-funcional vigente durante el Ejercicio 2025 de la 

Dirección General Micro, Pequeñas y Medianas Empresas (DGMPME) 

dependiente de la Subsecretaría de Políticas Productivas del Ministerio de 

Desarrollo Económico fue aprobada mediante el Decreto Nro. 125/25, 

encontrándose plenamente vigente durante el período auditado.  

Cuadro 2 Esquema de la estructura de la DGMPME 

 

A continuación, se detallan las responsabilidades primarias de la 

Dirección General aprobadas por el Decreto mencionado: 
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• Definir políticas y programas en lo relativo a Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas que se asienten en el ámbito de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires. 

• Diseñar e implementar programas de capacitación y asistencia técnica 

orientados a la consolidación de las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas. 

• Diseñar e implementar políticas públicas orientadas a asistir desarrollo 

de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 

• Contribuir en la elaboración e implementación de programas y acciones 

orientados a la reconversión productiva, la generación de valor 

agregado, el fomento de la productividad y el empleo genuino, así como 

la internacionalización y la competitividad de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, en 

coordinación con las áreas competentes. 

• Diseñar políticas tendientes a facilitar el acceso de las Micro, Pequeñas 

y Medianas Empresas al mercado de capitales. 

• Potenciar el vínculo institucional con las Cámaras Sectoriales que 

nucleen a las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas, en coordinación 

con las áreas competentes. 

• Promover la participación e instalación de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas en sectores estratégicos conforme el Plan de 

Desarrollo Económico establecido por el Ministerio. 

• Diseñar políticas y programas para vincular Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas con asiento en el ámbito de la Ciudad Autónoma 

de Buenos Aires con Cámaras de Comercio, entidades gremiales, 

representantes de los distintos sectores productivos de otras 

jurisdicciones y municipios de todo el territorio nacional, en coordinación 

con las áreas competentes. 

• Generar información, diagnósticos y estadísticas que permitan 

planificar y desarrollar políticas públicas específicas en la materia. 

• Asistir en la modernización y reingeniería de las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas. 
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La DGMPME tiene bajo su dependencia una Gerencia Operativa. La 

Gerencia Operativa de Desarrollo de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas 

tiene las siguientes acciones. 

• Articular acciones con cámaras empresariales y agencias de desarrollo 

productivo, vinculadas a programas de asesoramiento técnico y 

financiero, orientadas a promover el desarrollo de las Micro, Pequeñas 

y Medianas Empresas del sector comercial, de servicios, industrial y de 

la construcción, en coordinación con las áreas competentes. 

• Difundir y asesorar sobre programas locales, nacionales o de entes 

multilaterales que impliquen beneficios para las Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires del sector 

comercial, de servicios, industrial y de la construcción. 

• Colaborar con la Dirección General Emprendedores, en la asistencia y 

formulación de nuevos proyectos de Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires del sector 

comercial, de servicios, industrial y de la construcción. 

• Instrumentar programas de capacitación y asistencia técnica, en 

conjunto con institutos de educación terciaria, universitaria, o 

especializados, referidos a la creación, habilitación, gestión, control, 

fiscalización de las Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del sector 

comercial, de servicios, industrial y de la construcción, en coordinación 

con las áreas competentes. 

• Propiciar, a través de la implementación de proyectos de interacción 

público- privada, la participación de Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas del sector comercial y de servicios en Centros Comerciales 

a Cielo Abierto, en coordinación con las áreas competentes. 

El director general fue designado mediante el Decreto Nro. 289/25 con 

fecha 1 de agosto de 2025, después de permanecer un año vacante dicho 

cargo. 

En el Anexo I se presenta el organigrama de la Dirección General. 
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4.1.1 Personal 

Durante el año auditado la estructura de recursos humanos del área 

durante el período analizado estuvo integrada por 50 personas identificadas, de 

las cuales 11 correspondían a personal de planta y gabinete, mientras que 39 se 

desempeñaban bajo la modalidad de contratación LOYS.  

En primer lugar, se identificaron 9 agentes de planta permanente o 

transitoria, entre los que se incluyen el director general, un gerente operativo y 

personal técnico-administrativo. Asimismo, la estructura contaba con 2 agentes 

de planta de gabinete. 

Por otra parte, se relevaron 43 contratos LOYS vigentes durante noviembre 

y diciembre de 2025. 

Cuadro 3 Personal 

Categoría Cantidad 

Personal de planta 9 

Planta de gabinete 2 

Personal LOYS 43 

Total 54 

Fuente: Elaboración propia en base a respuesta 
a NO-2026-00001180-AGCBA-DGCUL 

Para más detalle y análisis de los contratos de locación de servicios ver el 

apartado 4.1. 

4.2. Presupuesto 

4.2.1 Descripción presupuestaria 

El presente informe de auditoría tiene como objeto el programa Programa 

198 Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa, dependiente de la 

Jurisdicción 75 Ministerio de Desarrollo Económico y ejecutado por la Unidad 

Ejecutora 3196 Dirección General Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 

Asimismo, dicha Unidad Ejecutora tiene a su cargo el Programa 18 Gestión 

Administrativa Micro, Pequeñas y Medianas Empresas. 
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La descripción del programa, según el Presupuesto 2025 es la siguiente. 

“Este programa tiene como objetivo llevar a cabo políticas, actividades, 

encuentros y seminarios que fomenten e impulsen el desarrollo de las micro, 

pequeñas y medianas empresas de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires. Así 

como también relevar las necesidades de las PYMES y proponer alternativas 

para satisfacer las mismas. 

El objetivo del programa es facilitarle a las Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas, que lo soliciten y cumplan con los requisitos, el acceso a la asistencia 

técnica avanzada con foco en diferentes áreas relevantes para mejorar y 

potenciar el funcionamiento de la organización (contaduría, legales, marketing, 

finanzas, administración, layout y otros aspectos que puedan resultar en una 

mejora de la productividad del negocio), obteniendo un diagnóstico de situación 

actual y un plan de acción estratégico. 

Es por eso que para cumplir el objetivo, misiones y funciones previstas para 

esta Dirección General se llevaran adelante las siguientes actividades: 

Experto PyME: acción destinada al aumento de la productividad del sector 

de Pequeñas y Medianas industrias mediante la vinculación de expertos en 

acciones productivas para la provisión de asistencia y asesoramiento técnico a 

negocios en formación y desarrollo. Armado de red de consultores en la toma de 

decisiones y acciones destinadas a la implementación de mejoras prácticas en 

el sector. 

A los fines de asegurar la eficacia se establecerá un cupo máximo de 

PyMEs a ingresar al programa que deberán contar con "Certificado MiPyME" o 

inscripción en el INAES vigente al momento de la presentación. En caso de ser 

una Cámara empresarial, deberá presentar el certificado de Inscripción de la IGJ 

(Inspección General de Justicia), organismo dependiente del Ministerio de 

Justicia y Derechos Humanos de la Nación. Tener más de 3 empleados en 

relación de dependencia e invocar problemáticas comerciales relacionadas a las 

siguientes áreas: finanzas, automatización de procesos, contaduría, 
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administración, legal y técnica, marketing, estrategias comerciales, logística, 

diseño gráfico y layout. Deberán estar radicadas en CABA y tener un mínimo de 

seis meses de facturación en la actividad declarada 

Capacitaciones PyME: desarrollo de cursos, capacitaciones y plataformas 

digitales para la formación de nuevas PyME y consolidación de las existentes. 

Oferta de programas en áreas de gestión empresarial, marketing, tecnologías de 

la información, administración financiera, innovación y otros sectores. 

Facilitación y asistencia al acceso a herramientas tecnológicas, software y 

campus digital que mejoren la eficiencia y competitividad de las PyMEs. 

Semana CCA: Ejecución de la acción "Semana de los Comercios a Cielo 

Abierto", programa creado por Ley 6264 destinado al fomento de las ventas y la 

transformación de los centros comerciales abiertos en espacios competitivos y 

atractivos para clientes. Acción que promueve la mejora del espacio comercial y 

el sistema de ofertas en barrios específicos en cada nueva edición. El programa 

permite el acceso a un espacio de escucha vecinal y de comerciantes locales 

con propuestas para el desarrollo de las zonas. 

Diseño de nuevas ediciones del programa con articulación y promoción de 

herramientas de vinculación para el sector productivo, en colaboración con las 

áreas competentes y la articulación de acciones comerciales tendientes a 

mejorar la competitividad de empresas locales y el vínculo entre los comerciantes 

y los vecinos. Cada edición invita a los comerciantes de cada uno de los Centros 

Comerciales a participar de las celebraciones que se realicen y a brindar 

promociones de venta durante la semana que le corresponde. Cada edición se 

realiza en un nuevo barrio con actividades periódicas y secuenciadas en todo el 

eje comercial de la zona y actividades de cierre durante el fin de semana. 

Producción de eventos vinculados a la identidad del barrio seleccionado en 

cada edición con la participación exclusiva de los vecinos, comerciantes, artistas 

barriales y la presencia de funcionarios del Ministerio de Desarrollo Económico 

y autoridades de agrupaciones comerciales. 
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Campañas de difusión y publicidad, con información suficiente y necesaria 

para dar a conocer la semana y las celebraciones a realizarse en cada uno de 

los centros comerciales a cielo abierto, por medios masivos de comunicación, la 

página web oficial del Gobierno de la Ciudad y otros medios de difusión.” 

4.2.2 Créditos del programa 

El programa 198 registra créditos solamente para el inciso 3 Servicios no 

personales. 

Cuadro 4 Créditos del programa 198 

Inciso Descripción Sanción Vigente Devengado 

3 Servicios no Personales 754.223.094 282.579.700 282.579.700 

Total 754.223.094 282.579.700 282.579.700 

Fuente: SIGAF y Cuenta de Inversión 2025. 

El programa se encuentra conformado por dos actividades, según se 

detalla a continuación: 

Cuadro 5 Actividades del programa 198 

Act. Concepto Sanción Vigente Devengado 

11000 Capacitaciones Pyme 373.326.358 221.900.000 221.900.000 

12000 Semana CCA 380.896.736 60.679.700 60.679.700 

Totales 754.223.094 282.579.700 282.579.700 

Fuente: SIGAF y Cuenta de Inversión 2025. 

En actividad 11000 se encuentran imputadas 43 contrataciones personales 

en la partida 3.4.5 (Servicios no personales, Servicios profesionales, técnicos y 

operativos, De capacitación). En tanto, en la actividad 12000 se encuentra 

imputada la realización de un evento de la Semana de Comercios a Cielo Abierto. 

Asimismo, se verificó que la totalidad del gasto devengado fue financiada 

mediante la Fuente de Financiamiento 11 – Tesoro de la Ciudad. 

A continuación, se presenta la composición del presupuesto del programa, 

detallando la información Programa y Actividad, incluyendo los créditos 

sancionado, vigente y el gasto devengado e incidencia por actividad sobre el total 

del programa. 
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Cuadro 6 Incidencia de las actividades del programa 198  
Act. Concepto Sanción Vigente Devengado Incidencia 

11000 Capacitaciones Pyme 373.326.358 221.900.000 221.900.000 78,53% 

12000 Semana CCA 380.896.736 60.679.700 60.679.700 21,47% 

Totales 754.223.094 282.579.700 282.579.700 100,00% 

Fuente: Elaboración propia en base a SIGAF y Cuenta de Inversión 2025. 
 

Se verifica que la incidencia de la actividad 11000 es del 78,53% sobre el 

total devengado. 

4.2.3 Ejecución 

Por último, se presenta la ejecución del gasto por actividades. 

Cuadro 7 Ejecución del programa 198 
  

Act. Concepto Sanción Vigente Devengado 
Ejecución/ 
Sanción 

Ejecución/ 
Vigente 

11000 
Capacitaciones 
Pyme 

373.326.358 221.900.000 221.900.000 59,44% 100,00% 

12000 Semana CCA 380.896.736 60.679.700 60.679.700 15,93% 100,00% 

Totales 754.223.094 282.579.700 282.579.700 37,47% 100,00% 

Fuente: Elaboración propia en base a SIGAF y Cuenta de Inversión 2025. 

  

La ejecución del programa fue del 37,47% considerando el crédito 

sancionado mientras que fue del 100% tomando en cuenta el crédito vigente. 

4.2.3 Modificaciones presupuestarias 

El Programa 198 registró un crédito sancionado total de $754.223.094, 

mientras que el crédito vigente ascendió a $282.579.700, verificándose una 

disminución neta de $471.643.394, equivalente al 62,53% del presupuesto 

originalmente aprobado.  

Las modificaciones presupuestarias negativas totalizaron $485.376.394, 

mientras que las ampliaciones de crédito ascendieron a $13.733.000. En 
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consecuencia, los incrementos representaron apenas el 2,83 % del total de las 

disminuciones registradas. 

Cuadro 8 Modificaciones presupuestarias por partida subparcial 

Act. 
Partida 
Subp. 

Sanción Vigente Variación Negativo Positivo 

11000 345 373.326.358 221.900.000 -151.426.358 -151.426.358 0 

12000 322                         0       333.000 333.000 0 333.000 

12000 329 79.745.479 19.356.000 -60.389.479 -60.389.479 0 

12000 349 38.431.493 15.680.700 -22.750.793 -22.750.793 0 

12000 352 96.698.236                   0               -96.698.236 -96.698.236 0 

12000 353                       0         13.400.000 13.400.000 0 13.400.000 

12000 359 26.892.738 0                                     -26.892.738 -26.892.738 0 

12000 399 139.128.790 11.910.000 -127.218.790 -127.218.790 0 

Totales -471.643.394 -485.376.394 13.733.000 

Fuente: Elaboración propia en base a información obtenida del SIGAF. 

Siguiendo el análisis de las modificaciones por actividades, la actividad 

12000 Semana CCA fue la más afectada por las modificaciones presupuestarias, 

concentrando una reducción de $320.217.036, lo que representa el 67,89% del 

ajuste total del programa. Su crédito vigente equivale solamente al 15,93% del 

crédito original, evidenciando una fuerte contracción de recursos destinados a 

esta actividad. 

Por su parte, la actividad 11000 Capacitaciones PyME registró una 

disminución de $151.426.358, equivalente al 32,11% del total ajustado, 

conservando un nivel de financiamiento relativamente superior al de Semana 

CCA. No obstante, la reducción del 40,56% de su presupuesto original pudo 

haber incidido en alcance de las acciones previstas, incluyendo capacitaciones, 

beneficiarios y acciones territoriales. 

Cuadro 9 Modificaciones presupuestarias por actividad 

Actividad 
Crédito 

Sancionado 
Crédito 
Vigente 

Variación neta 
Variación 

% 

11000 373.326.358 221.900.000 -151.426.358 -40,56% 

12000 380.896.736 60.679.700 -320.217.036 -84,07% 

Total Programa 754.223.094 282.579.700 -471.643.394 -62,53% 

Fuente: Elaboración propia sobre información extraída del SIGAF. 
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Las modificaciones presupuestarias que afectan al Programa 198 fueron 

emitidas de manera jurisdiccional por el Ministerio de Desarrollo Económico y de 

forma interjurisdiccional por la Subsecretaría de Hacienda (SSHA). 

Se procede a detallarlas según tipo de norma y número de modificación 

presupuestaria: 

Cuadro 10 Modificaciones presupuestarias por norma aprobatoria 

Nro. Form. 
MP 

Partida 
Subp. 

Variación 
Tipo Norma 
Aprobatoria 

Fecha  
Nro. 

Norma 
Aprob 

Repartición 

133 352 -18.415.204,00 23-RESOLUCION 22/1/2025 4 SSPPR 

  399 -139.128.790,00 23-RESOLUCION 22/1/2025 4 SSPPR 

Total 133   -157.543.994,00         

341 352 -78.283.032,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
14/2/2025 26 SSHA 

  359 -20.873.640,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
14/2/2025 26 SSHA 

Total 341   -99.156.672,00         

364 345 -64.326.358,00 23-RESOLUCION 28/2/2025 19 SSPPR 

Total 364   -64.326.358,00         

583 329 -79.745.479,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
14/3/2025 44 SSHA 

  359 -6.019.098,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
14/3/2025 44 SSHA 

Total 583   -85.764.577,00         

2251 345 -300.000.000,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
4/4/2025 62 SSHA 

Total 2251   -300.000.000,00         

2320 322 333.000,00 23-RESOLUCION 9/4/2025 68 MDECGC 

  329 19.356.000,00 23-RESOLUCION 9/4/2025 68 MDECGC 

  353 13.400.000,00 23-RESOLUCION 9/4/2025 68 MDECGC 

  399 11.910.000,00 23-RESOLUCION 9/4/2025 68 MDECGC 

Total 2320   44.999.000,00         

3028 349 15.200.000,00 23-RESOLUCION 3/6/2025 128 MDECGC 

Total 3028   15.200.000,00         

3982 349 -30.000.000,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
2/7/2025 192 MDECGC 

Total 3982   -30.000.000,00         

5093 349 -7.743.000,00 23-RESOLUCION 8/8/2025 228 MDECGC 

Total 5093   -7.743.000,00         

7614 345 288.029.009,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
27/10/2025 174 SSHA 

Total 7614   288.029.009,00         

9370 345 -120.129.009,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
26/12/2025 211 SSHA 

  349 -207.793,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
26/12/2025 211 SSHA 

Total 9370   -120.336.802,00         

9463 345 45.000.000,00 
43-RESOL. MIN. 

HACIENDA 
26/12/2025 211 SSHA 

Total 9463   45.000.000,00         
  Total  -471.643.394,00         
Fuente: Elaboración propia sobre información extraída del SIGAF. 
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Las modificaciones presupuestarias se encuentran enmarcadas en los 

alcances y mecanismos que permiten efectuar modificaciones presupuestarias 

del Art. 63 y su reglamentario de la Ley N° 70 “Sistemas de gestión, 

administración financiera y control del sector público”. 

4.2.4 Metas físicas 

El Programa 198 tiene como producto presupuestario “Asistencias a 

PyME”, cuya unidad de medida es PyME. La formulación presupuestaria 

correspondiente al ejercicio 2025 estableció una meta anual programada de 

114.000 asistencias. 

Posteriormente, la OGEPU informó, a través del Formulario de Ejecución 

Trimestral correspondiente al cuarto trimestre, que los desvíos observados 

obedecieron a una sobreestimación en la proyección de metas, estableciéndose 

finalmente una cantidad programada de 11.400 asistencias y una ejecución de 

2.080 asistencias. Cabe señalar que durante los ejercicios 2023 a 2024 la meta 

programada también fue de 114.000 asistencias. Asimismo, de acuerdo con lo 

informado por la DGMPME, la ejecución efectiva se concentró principalmente a 

partir de la designación del director general, ocurrida el 1 de agosto de 2025.  

Por otra parte, según la Cuenta de Inversión, la ejecución física anual 

consignada como sancionada, vigente y realizada fue cero. 

En el siguiente cuadro se exponen las metas físicas y su nivel de eficacia. 

Como se mencionó anteriormente, las metas físicas programadas se 

mantuvieron constantes en 114.000 asistencias a PyMEs anuales durante todo 

el período analizado. En términos de resultados, en 2023 se alcanzaron 100.019 

asistencias, lo que representa una eficacia del 87,74 %; en 2024, las asistencias 

realizadas descendieron a 4.573, con una eficacia del 4,01 %; y en 2025 se 

registraron 2.080 asistencias, alcanzando una eficacia del 1,82 %. 
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Cuadro 11 Eficiencia del programa 198 

Eficacia metas físicas 2023 =  
Meta lograda    100.019 

87,74% 
Meta programada 114.000 

Eficacia metas físicas 2024=  
Meta lograda    4.573 

4,01% 
Meta programada 114.000 

Eficacia metas físicas 2025=  
Meta lograda    2.080 

1,82% 
Meta programada 114.000 

Fuente: Elaboración propia.  

➢ Construcción de la meta física 

Se consultó al organismo auditado acerca de la metodología aplicada por 

medio de la cual se construye la meta física correspondiente al programa 

presupuestario 198 Desarrollo de la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. Según 

infirmó la DGMPME, la dirección general contempla, en términos generales, los 

siguientes ejes estratégicos de intervención: 

• Asistencia técnica y fortalecimiento empresarial. 

• Transferencia de conocimientos. 

• Desarrollo territorial y acompañamiento a comercios e industrias. 

• Promoción comercial y dinamización de corredores productivos. 

Sobre dichos ejes se proyectan indicadores de gestión, tanto cuantitativos 

como cualitativos, entre los cuales se consideran: 

• Acciones territoriales: cantidad de comercios relevados, industrias 

visitadas, recorridos efectuados en barrios y corredores 

comerciales. 

• Articulación institucional: cantidad de cámaras empresarias y 

asociaciones vinculadas, mesas de trabajo público-privadas 

realizadas y acciones de coordinación institucional desarrolladas. 

• Promoción comercial: cantidad de eventos sectoriales organizados 

o acompañados, comercios participantes y corredores comerciales 

alcanzados. 

Así, según la DGMPME, la meta física se determina a partir de la 

proyección de estos indicadores, procurando que represente un resultado 
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objetivamente verificable y consistente con la capacidad operativa del Programa 

y los recursos disponibles. 

4.3 Control Interno 

La DGMPME no posee manuales de procedimiento que delimiten sus 

procesos. Adicionalmente se señala que la dirección general estuvo vacante por 

el término de un año, asumiendo sus funciones la Subsecretaría Políticas 

Productivas. Dicha situación, incluyendo la ausencia de informes por parte de la 

Unidad de Auditoría Interna, deriva en un riesgo de control elevado. 

4.4 Acciones del programa 

De acuerdo a la informado por la DGMPME, las principales líneas de acción 

desarrolladas durante el ejercicio 2025 fueron las siguientes:  

• Asistencia técnica y acompañamiento a PyMEs 

La Dirección desarrolló acciones de asistencia técnica, asesoramiento y 

acompañamiento territorial destinadas a mejorar la competitividad, sostenibilidad 

y consolidación de las micro, pequeñas y medianas empresas. Estas 

intervenciones incluyeron orientación sobre herramientas disponibles, asistencia 

técnica y articulación con distintos actores del entramado productivo. 

No obstante, las acciones desarrolladas fueron ejecutadas bajo una 

modalidad flexible e informal, por lo que no se instrumentaron mediante 

procedimientos estandarizados ni se canalizaron a través de expedientes 

electrónicos individuales. En consecuencia, no se evidencian mecanismos 

formales y sistemáticos de registro para la totalidad de las intervenciones 

realizadas. 

Asimismo, la Dirección General informó que no dispone de un Manual de 

Procedimientos aprobado y vigente que establezca criterios operativos, circuitos 

de actuación y mecanismos de control para el desarrollo de sus actividades. 
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• Actividades territoriales y relevamientos 

Esta línea de acción consistió en el relevamiento y la realización de 

actividades de difusión destinadas a las pymes, a través de visitas a comercios 

e industrias con el propósito de identificar necesidades, problemáticas y 

oportunidades de mejora. 

Sin perjuicio de ello, la Dirección General informó que relevó de manera 

continua la percepción y el impacto de las acciones desarrolladas mediante el 

contacto directo con los beneficiarios durante las visitas territoriales, las 

reuniones con cámaras empresarias y el seguimiento informal de las 

intervenciones realizadas. Sin embargo, no se observó la existencia de registros 

formales y sistematizados que permitan verificar integralmente las actividades 

efectuadas ni los resultados obtenidos. 

• Fortalecimiento de Centros Comerciales a Cielo Abierto 

Dentro de esta línea de acción se destacan las actividades vinculadas a los 

Centros Comerciales a Cielo Abierto (CCA), entre las que sobresale la 

realización de la “Semana CCA Villa Devoto”, iniciativa orientada a fortalecer la 

actividad comercial barrial y promover la interacción entre comerciantes, vecinos 

y organismos públicos. 

Este evento se realizó en virtud de la Ley Nro. 6.264 que instituye “La 

Semana del Centro Comercial a Cielo Abierto”, en el ámbito de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires. Además, la autoridad de aplicación fijará 

anualmente, en cada uno de los centros comerciales a cielo abierto, sin 

superponerse la semana cuando se trate de dos centros comerciales aledaños. 

Cabe señalar que este fue el único evento identificado con reflejo 

presupuestario específico. A tal efecto, esta auditoría analizó el expediente EX-

2025-15465198-GCABA-SSPPR, cuyo objeto fue la contratación de un servicio 

de producción integral, audiovisuales, iluminación y sonido para el evento 

“Semana CCA”. Dicho evento se realizó el 16 de abril de 2025 en la Plaza 
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Arenales, ubicada en la intersección de Av. Salvador María del Carril y Mercedes, 

en el barrio de Villa Devoto. 

La contratación se efectuó mediante la Licitación Nro. 623-1535-LPU21 y 

el Convenio Marco N° 623-35-CM24 por solicitud de la Subsecretaría de Políticas 

Productivas del Ministerio de Desarrollo Económico. El monto total adjudicado 

ascendió a $44.999.000 y el proveedor seleccionado fue L.C.N. PRODUCTIONS 

S.A. Del análisis efectuado surge que la contratación se ajustó a la normativa 

vigente aplicable. 

• Capacitaciones y transferencia de conocimientos 

La Dirección desarrolló acciones de capacitación, difusión de herramientas 

y asistencia técnica orientadas a las PyMEs. Estas actividades se llevaron 

adelante principalmente mediante una modalidad de acompañamiento integral y 

territorial, más que a través de cursos o capacitaciones formalmente 

estructuradas y registradas. 

En este marco, se suscribió una Carta Acuerdo de Adhesión a la iniciativa 

Skills Development Initiative (SDI) de Oracle University, destinada a facilitar el 

acceso de las PyMEs a contenidos de capacitación digital y certificaciones 

tecnológicas. 

La iniciativa tiene por objeto brindar acceso gratuito a contenidos de 

formación digital y certificaciones oficiales provistas por Oracle University en 

áreas estratégicas vinculadas a la transformación digital, el desarrollo 

tecnológico y el fortalecimiento de capacidades organizacionales. Entre las 

temáticas incluidas se destacan Oracle Cloud Infrastructure (OCI), Inteligencia 

Artificial, Bases de Datos Autónomas, Seguridad en la Nube, Desarrollo con 

APEX, DevOps, Generative AI y aplicaciones Oracle Fusion Cloud (ERP, SCM, 

HCM y CX), entre otras. 

El Convenio Marco de Colaboración fue suscripto el 02/10/2025 entre el 

Ministerio de Desarrollo Económico y Oracle Argentina SRL y tramitado por EX-
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2025-49394319- -GCABA-DGMPME, luego de la intervención de la Procuración 

General de la Ciudad.  

Este convenio no implica erogación presupuestaria para el Gobierno de la 

Ciudad. 

De manera similar al resto de las líneas de acción, no se obtuvieron datos 

cuantitativos sobre las capacitaciones realizadas ante la falta de registro formal 

de las acciones realizadas. 

• Programa Experto PyME 

El Programa Experto PyME constituyó una línea de acción destinada a 

brindar asistencia técnica especializada en áreas tales como contabilidad, 

marketing, finanzas, procesos y gestión empresarial. 

Sin embargo, la DGMPME informó que durante el ejercicio 2025 no se 

realizaron nuevas convocatorias en el marco de dicho programa, por lo que el 

mismo no tuvo continuidad operativa durante el período analizado y quedó sujeto 

a evaluación para una eventual reformulación futura.  

4.4 Contrataciones personales 

Durante el período auditado, la DGMPME informó la existencia de 43 

contratos de locación de servicios, de los cuales 24 correspondieron a la función 

de relevamiento territorial, 17 a asistencia técnica y capacitación, 1 a tareas 

administrativas y 1 a tareas de seguimiento. 

Asimismo, se detectó que la vigencia de la totalidad de los contratos se 

extendió entre el 1/11/2025 y el 31/12/2025, con excepción de un contrato cuya 

vigencia abarcó el período comprendido entre el 1/5/2025 y el 31/12/2025. 

Adicionalmente, se analizó una muestra de 28 contratos de locación de 

servicios el objeto de evaluar la razonabilidad y legalidad de las contrataciones. 

Del análisis efectuado surge que: 
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• La totalidad de los legajos relevados cuenta con expediente, 

carátula, copia de DNI, CV, constancia ARCA, certificado de deudor 

alimentario moroso, acto administrativo y contrato suscripto.  

• Se observaron diferencias respecto de la acreditación del título 

profesional o académico. De los 28 legajos relevados, 14 cuentan 

con título incorporado y 14 no registran dicha documentación. 

• En la totalidad de los casos relevados el objeto de la contratación es 

según el contrato “con el fin de prestar servicios para DGMPME” sin 

especificar la función. 

Con respecto a esto último, la ausencia de una descripción específica del 

alcance de los servicios contratados limita la posibilidad de verificar la 

correspondencia entre el objeto contractual y las tareas efectivamente 

desarrolladas. 

5. OBSERVACIONES 

1. No se obtuvo información precisa sobre los criterios y procedimientos 

utilizados para la construcción de la meta física del Programa 198 Desarrollo de 

la Micro, Pequeña y Mediana Empresa. En consecuencia, no fue posible evaluar 

la razonabilidad de la meta programada ni los fundamentos que sustentaron su 

formulación. Asimismo, la meta física informada fue de 11.400 asistencias y la 

ejecución alcanzó 2.080 asistencias durante el ejercicio 2025. 

2. La Dirección General de Micro, Pequeñas y Medianas Empresas no cuenta 

con manuales de procedimientos formalmente aprobados que definan los 

circuitos administrativos, las responsabilidades, los criterios operativos y los 

mecanismos de control aplicables al desarrollo de sus actividades. 

3. Se verificó que las acciones de asistencia técnica, acompañamiento, 

capacitación y transferencia de conocimientos a PyMEs fueron desarrolladas sin 

procedimientos estandarizados ni registros sistemáticos y suficientes que 

respalden su ejecución. En particular, no se evidenciaron expedientes 

electrónicos individuales ni documentación integral que permita acreditar las 
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intervenciones realizadas, la cantidad de actividades efectuadas, los 

participantes alcanzados y los resultados obtenidos, limitando la verificabilidad 

de la gestión. 

4. El Programa Experto PyME, previsto como una de las principales herramientas 

de asistencia técnica especializada para las PyMEs, no registró nuevas 

convocatorias ni continuidad operativa durante el ejercicio 2025, quedando su 

implementación sujeta a evaluación para una eventual reformulación. 

5. Se verificó una reducción del 62,53 % entre el crédito sancionado y el crédito 

vigente del Programa 198. Asimismo, la ejecución presupuestaria alcanzó el 

37,47 % del crédito originalmente aprobado. Esta situación evidencia debilidades 

en la programación inicial de los recursos y en la planificación de las acciones 

previstas. 

6. El cargo de Gerente Operativo de Desarrollo de Micro, Pequeñas y Medianas 

Empresas se encuentra cubierto mediante una designación transitoria, sin que 

surja un plazo cierto de finalización de dicha designación. Esta situación no se 

ajusta a lo previsto en el artículo 6 del Decreto N.° 684/09, que establece el 

carácter transitorio de las designaciones gerenciales y dispone la fijación de un 

plazo para la convocatoria a los concursos públicos y abiertos de antecedentes 

y oposición destinados a la cobertura definitiva de dichos cargos. 

6. RECOMENDACIONES 

1. Establecer formalmente una metodología para la formulación de metas 

físicas, basada en criterios objetivos, fuentes de información e indicadores que 

permitan asegurar su razonabilidad y seguimiento. 

2. Elaborar, aprobar e implementar un Manual de Procedimientos que 

contemple los circuitos administrativos y operativos de la Dirección General, 

identificando responsables, controles, plazos y mecanismos de supervisión. 
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3. Implementar mecanismos formales de registro y seguimiento que permitan 

documentar adecuadamente las intervenciones efectuadas y verificar los 

resultados alcanzados. 

4. Fortalecer las acciones de asistencia técnica a PyMEs, asegurando su 

adecuada planificación, implementación y seguimiento. 

5. Fortalecer la planificación presupuestaria del Programa, a fin de mejorar la 

correspondencia entre los recursos asignados, las metas previstas y su efectiva 

ejecución. 

6. Instar y proponer a las áreas competentes a que adopten las medidas que 

correspondan respecto de la cobertura definitiva del cargo gerencial observado, 

conforme la normativa vigente. 

7. CONCLUSIÓN 

Del examen efectuado sobre el Programa 198 "Desarrollo de la Micro, 

Pequeña y Mediana Empresa", correspondiente al ejercicio 2025, surgieron 

debilidades significativas en materia de planificación, gestión y control interno 

que afectaron la adecuada ejecución y evaluación de las acciones desarrolladas. 

En particular, se verificaron deficiencias en la formulación y seguimiento de 

las metas físicas, ausencia de procedimientos formalizados, insuficiencia de 

registros que respalden las actividades realizadas, falta de continuidad de una 

de sus principales herramientas de asistencia técnica y una significativa 

reducción de los recursos presupuestarios inicialmente previstos. Asimismo, no 

se identificaron acciones orientadas a la generación sistemática de información, 

diagnósticos y estadísticas que sirvan de base para la planificación, diseño y 

desarrollo de políticas públicas específicas en la materia. 

Por último, las situaciones mencionadas anteriormente evidencian la 

necesidad de fortalecer los mecanismos de planificación, documentación, 

registración y seguimiento de la gestión, a fin de mejorar la transparencia, la 
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rendición de cuentas y la evaluación de los resultados alcanzados por las 

políticas destinadas al sector PyME. 
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ANEXO I 

Organigrama  

Conforme Decreto Nro. 125/25 
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ANEXO II 

Marco Normativo 

 

Tipo de 

Norma 

CABA 

Número Publicación Descripción 

Ley 2.095 

BOCBA N° 

2557 del 

02/11/2006 

Régimen de compras y 

contrataciones de bienes y servicios 

Ley 6264 

BOCBA 

N°5782 del 

17/01/2020 

Instituye la “Semana del Centro 

Comercial a Cielo Abierto” para 

comerciantes y centros comerciales 

Ley 6804 

BOCBA 

N°7027 del 

27/12/2024 

Aprueba presupuesto - Ejercicio 

2025 - Presupuesto de la 

administración gubernamental del 

Gobierno de la Ciudad Autónoma de 

Buenos Aires 

Ley 6847 

BOCBA 

N°7262 del 

10/12/2025 

Modifica - presupuesto de la 

administración gubernamental del 

GCABA - ejercicio 2025 - planillas - 

ley 6804 

Decreto 125 

BOCBA 

N°7085 del 

21/03/2025 

Modifica estructura organizativa del 

Ministerio de Desarrollo Económico - 

Organigrama - Responsabilidades 

Primarias y Objetivos 

Decreto 684 

BOCBA N° 

3233 del 

10/08/2009 

Régimen Gerencial para la 

Administración Pública de la Ciudad 

de Buenos Aires 

Decreto 293 

BOCBA N° 

6943 del 

26/08/2024 

Acepta renuncia Director General a 

partir del 18/7/2024- Dirección 

General Micro Pequeñas y 

Medianas Empresas - Subsecretaría 
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de Políticas Productivas - Ministerio 

de Desarrollo Económico 

Decreto  289 

BOCBA N° 

7174 del 

01/08/2025 

Designa a partir del 1/8/2025 como 

Director General de la Dirección 

General Micro, Pequeñas y 

Medianas Empresas, dependiente 

de la Subsecretaría de Políticas 

Productivas del Ministerio de 

Desarrollo Económico 

Resolución 

2025-

206-E-

AGCBA-

AGMIG 

 Plan Anual de Auditoría proyectos 

año 2026 

Resolución 
3878-

MHFGC 

BOCBA N° 

7203 del 

12/09/2025 

Designa Gerente Operativo a partir 

del 11/8/2025 

 

 

 

 

 


