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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Buenos Aires, 28 de octubre de 2026
Cdédigo del Proyecto: 9.26.07

Denominacién del Proyecto: Admision en Hogares de residencia permanente para

personas mayores

Tipo de auditoria: Desempefio

Direccion General: Direccion General de Control de Desarrollo Social y Derechos
Humanos

Periodo bajo examen: Afio 2025

OBJETO DE AUDITORIA

El objeto de la presente auditoria de desempefio es el proceso de otorgamiento de vacantes
en hogares de residencia permanente para personas mayores, dependiente de la Direccion
General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores, en el ambito del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Unidad Ejecutora 142 - Programa 53. El periodo bajo

examen es el afno 2025.

OBJETIVOS

Objetivo general: Evaluar la eficacia, eficiencia, oportunidad, suficiencia de la informacion
y adecuaciéon normativa del proceso de otorgamiento de vacantes en hogares de
residencia permanente para personas mayores, dependiente de la Direccion General de

Politicas Asistenciales para Personas Mayores.

Objetivos especificos:

* OE 1: Evaluar el registro, tratamiento y resolucion de las solicitudes de vacante en
hogares de residencia permanente para personas mayores.

* OE 2: Evaluar la gestidon de vacantes disponibles y su vinculacién con la cobertura
efectiva de plazas.

* OE 3: Evaluar el proceso de evaluacion, priorizacion y postulacion de personas

solicitantes a dispositivos residenciales.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

ALCANCE

El examen se realiz6 de conformidad con las normas de auditoria externa de la Auditoria

General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires aprobadas por la Resolucion N°164/24.

LIMITACIONES AL ALCANCE

No se registraron restricciones que afectaran la aplicacion de los procedimientos previstos
en el plan de trabajo.

OBSERVACIONES

1. Los registros no permiten controlar oportunamente la tramitacion de las
solicitudes ni conocer de manera sistematica la situacién de la demanda
evaluada

Los registros utilizados para gestionar las solicitudes no contienen de manera
estructurada las fechas y actuaciones necesarias para seguir cada tramite y controlar
los plazos previstos. En particular, no permiten identificar cudndo se completa la
documentacion requerida, cuando finaliza la evaluacion ni cuando y cémo se
comunican las decisiones.

Al 31/12/2025, el 27,3% de las solicitudes iniciadas durante el afio permanecia abierto
sin evaluacion registrada. La informacion disponible no permite determinar cuantas
continuaban reuniendo documentacion y cuantas ya la habian completado y se
encontraban a la espera de ser evaluadas por la UIAP.

Los cierres por Tramite vencido representaron el 52,4% de los cierres sin ingreso
registrados durante 2025. Los registros no permiten establecer qué documentacion se
encontraba pendiente, desde cuando ni las causas del vencimiento. Entre los casos
iniciados en 2025 con ese resultado, el 81,1% de los cierres se concentro en tres
fechas, por lo que la fecha de baja reflejaba el momento del registro administrativo y no
permite determinar cuando se habia configurado cada vencimiento.

Se observa que la falta de trazabilidad continda después de la evaluacién. Entre las
solicitudes evaluadas que permanecian sin ingreso ni baja o cierre al 31/12/2025, en el
55,2% no es posible determinar si la persona se encontraba a la espera de una vacante,

habia sido postulada o permanecia pendiente de otra actuacion.
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El articulo 14 de la Resoluciéon N°240/SECISPM/2019 establece un plazo de quince (15)
dias habiles desde la entrega de la documentacion requerida para efectuar la valoracion
y diez (10) dias habiles posteriores al periodo de evaluacion para comunicar el
otorgamiento o la denegacion de la vacante. El articulo 16 dispone que, otorgada la
vacante, el ingreso debe concretarse dentro de los diez (10) dias desde la notificacion,
salvo impedimento justificado. Los articulos 25 y 26 asignan a la UIAP la produccién y
comunicacion de la informacion necesaria para la continuidad y resolucion del tramite
y establecen las actuaciones posteriores a la evaluacion.

Como consecuencia, la instancia central no dispone de informacion suficiente para
identificar sistematicamente qué solicitudes se encuentran dentro de los plazos
previstos por el Reglamento, cuales presentan demoras, cuales requieren una
actuacion para continuar y cudl es la situacion de la demanda ya evaluada que debe
vincularse con las vacantes disponibles. La informacion disponible tampoco permite
analizar las causas de la elevada cantidad de bajas por Tramite vencido y determinar
si corresponde adoptar medidas para facilitar la continuidad de los tramites y reducir su

interrupcion.

2. La priorizacién prevista para administrar las vacantes segun el grado de
necesidad no se registra

La Direccion General informé que la priorizacion de las solicitudes no se registra y que
el orden de ingreso se organiza segun la antigiedad de la espera y las vacantes
disponibles en los hogares. El informe interdisciplinario utilizado por la UIAP registra las
condiciones consideradas durante la evaluacion, pero no la prioridad asignada ni sus
fundamentos.

Los articulos 15, 18 y 19 de la Resolucion N°240/SECISPM/2019 disponen que los
ingresos deben respetar un orden de prelacion y prioridad resultante de la valoracion
integral, establecen criterios vinculados con la situacion habitacional, econdémica,
familiar y de cobertura social y ordenan priorizar la demanda de mayor a menor
necesidad. Los articulos 20 y 21 contemplan situaciones de emergencia o urgencia y el
articulo 26, inciso A, establece que el informe producido al finalizar la evaluacion debe

contener tanto su resultado como el de la priorizacion.
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La disponibilidad de vacantes constituye una condicidn necesaria para concretar un
ingreso, pero la antigiedad de la espera no sustituye la priorizacion prevista en el
Reglamento.

Como consecuencia, la instancia central no dispone de un orden documentado de la
demanda evaluada que permita identificar qué personas deben ser consideradas
prioritariamente frente a una vacante compatible. Tampoco es posible verificar que el
orden de las postulaciones y de los ingresos hubiera respondido al grado de necesidad
previsto ni reconstruir posteriormente los fundamentos utilizados para administrar las

vacantes.

3. La comunicacién fehaciente de las decisiones desfavorables no forma
parte del circuito regular de cierre de tramites

La Direccion General inform6é que las decisiones desfavorables se comunican
habitualmente por via telefénica y, cuando la solicitud proviene de un hospital, pueden
informarse mediante correo electronico dirigido al efector. La constancia escrita se
entrega Unicamente cuando la persona interesada la solicita. En esas condiciones, no
se asegura una comunicacién fehaciente como practica regular para todos los tramites.
El articulo 14 de la Resolucion N°240/SECISPM/2019 establece el plazo para
comunicar el otorgamiento o la denegacion de la vacante. El articulo 26, inciso C,
dispone que, finalizado el proceso de evaluacién, el equipo de admisién debe
comunicar de manera fehaciente a la persona mayor, cualquiera sea el resultado, el
estado del tramite u otra recomendacion.

Como consecuencia, la Direccion General no puede acreditar sistematicamente la
fecha, el contenido, el destinatario y la recepcion de las decisiones desfavorables ni
verificar que la persona hubiera tomado conocimiento del estado o resultado de su

solicitud dentro del plazo previsto.

4. El circuito de admision incorpora unainstancia de rechazo por parte de los
hogares no prevista en el Reglamento

Entre las solicitudes con evaluacion registrada durante 2025, el 5,5% fue clasificado en
la BCD como Rechazado por hogares durante ese afo. Al considerar también las dos

solicitudes evaluadas en 2025 que fueron rechazadas durante 2026, esa proporcion se
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elevo al 6,8%. Todas ellas cuentan con una evaluacion previa de la UIAP gque habia
habilitado la continuidad del tramite.

La Resolucién N°240/SECISPM/2019 asigna a la UIAP la evaluacion integral de la
persona y establece que la solicitud de vacante debe tramitarse de manera
centralizada. Finalizada la evaluacion, la UIAP debe producir el informe con su
resultado y priorizacion, elevar el pedido de ingreso a la Direccion General y sugerir el
hogar que considera apropiado. Una vez resuelta la autorizacion, la actuacion continta
hacia el ingreso y el Reglamento prevé la evaluacion del residente por el equipo del
hogar después de su admisién. No contempla, entre la evaluacion central y el ingreso,
una instancia previa en la que el establecimiento pueda aceptar o rechazar la
postulacion.

La préctica relevada incorpora, por lo tanto, una instancia de valoracion por parte de los
hogares que no se encuentra prevista en el Reglamento y que puede determinar la baja
de una solicitud cuya continuidad habia sido habilitada por la evaluacion central. La
informacién disponible no permite establecer si los rechazos responden a diferencias
entre la evaluacion de la UIAP y la valoracion posterior de los hogares ni identificar el
origen de esas diferencias. En consecuencia, la Direccién General no puede determinar
si corresponde revisar la evaluacion y postulacién realizadas por la UIAP o la
intervencion de los establecimientos, ni asegurar que la decision sobre el acceso a una

vacante se mantenga dentro del circuito centralizado previsto.

5. La Direccién General no cuenta con informacion consistente e integrada
para administrar la oferta de plazas en relacion con la demanda evaluada

La ocupacion informada por la Direccion General present6 diferencias respecto de la
reconstruida a partir de los registros de residentes en el 96,7% de las comparaciones
por hogar y mes. Como la cantidad de plazas disponibles informada se calcula a partir
de la capacidad y la ocupacién, esas diferencias también afectan la certeza sobre la
cantidad de plazas no ocupadas

En todas las respuestas de rechazo por falta de vacante analizadas, las fuentes
mostraron capacidad no ocupada en el mismo hogar y periodo. Sin embargo, la
informacion disponible no permite determinar si esa capacidad corresponde a plazas
efectivamente disponibles y compatibles con las personas postuladas.
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La Resolucion N°240/SECISPM/2019 establece que la admision comprende la
derivacion al servicio adecuado de acuerdo con las vacantes existentes y que la
disponibilidad debe considerarse junto con la valoracion integral y el grado de
necesidad de la persona. La administracion centralizada de las vacantes requiere, por
lo tanto, informacion actualizada que permita conocer la disponibilidad efectiva de
plazas y relacionarla con las caracteristicas de la demanda evaluada.

En consecuencia, la Direccion General no dispone de informacion suficiente para
determinar qué plazas se encuentran efectivamente disponibles y compatibles con las
personas evaluadas ni para verificar, ante una respuesta de falta de vacante, por qué
la capacidad no ocupada registrada no resulta asignable. Esto impide relacionar de

manera trazable la disponibilidad de plazas con la demanda pendiente.

6. Diferencias en la trazabilidad entre los ingresos registrados enlaBCD y en
los hogares?

El 3,7% de los ingresos registrados en la BCD durante 2025 no pudo localizarse en el
listado nominal de residentes. En sentido inverso, el 16,1% de los registros nominales
con fecha de ingreso durante 2025 no tenia un antecedente identificable en la BCD y
tampoco se localizaron movimientos entre establecimientos que permitieran explicarlos.
La informacion disponible no permite determinar la causa de su ausencia en la BCD ni
verificar su vinculacién con el circuito centralizado de admision.

El Reglamento aprobado por Resolucién N°240/SECISPM/2019 establece que la
solicitud de vacante se tramita de manera centralizada, que la informacién y los
resultados de la primera instancia de evaluacion deben incorporarse a la Base de Datos

de Captacion de Demanda y que los responsables de los hogares deben abstenerse

LEn oportunidad de descargo, el ente auditado expresd: Atento a lo expuesto, las diferencias de trazabilidad sefialadas se inscriben

en un contexto general de mejora continua de los sistemas de registro. En tal sentido, se informa que se encuentran en curso
acciones de revision y depuracion de las bases histéricas, capacitacion del personal a cargo de la carga de datos y consolidacion
de la informacion en el nuevo sistema unificado de registro. Dichas acciones, ya iniciadas, se encuentran orientadas a mejorar la
consistencia de los registros y la trazabilidad entre las admisiones registradas por la instancia central y las informadas por cada
Hogar. Por ultimo, es dable destacar que durante el periodo auditado existieron ingresos que respondieron a situaciones de
urgencia, priorizando la atencién inmediata de las personas. No obstante ello, posteriormente a los ingresos, los profesionales de
la salud de cada Hogar realizaron los estudios médicos correspondientes a fin de asegurar que los residentes se encontraran
clinicamente y psiquicamente aptos, de conformidad con el Reglamento de Accion de los Hogares de Residencia Permanente para

Personas Mayores del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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de disponer ingresos por su sola decision. Los traslados entre hogares cuentan, a su
vez, con un procedimiento especifico.

Las diferencias observadas impiden verificar de manera completa la correspondencia
entre las admisiones registradas por la instancia central y los ingresos informados por

los hogares durante 2025.

CONCLUSION

El Reglamento de Accion de los Hogares de Residencia Permanente para Personas
Mayores del GCBA, aprobado por Resolucion N°240/SECISPM/2019, establece un
circuito de admision centralizado: la demanda es evaluada por una instancia central y
la derivacion se define en funcién de las vacantes existentes. Para administrar las
vacantes, la Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores
necesita conocer tanto la demanda como la oferta disponible y las caracteristicas de
las plazas que la integran.

Durante 2025, la Direccién General no contd con informacion suficiente, actualizada y
confiable sobre la oferta de plazas del sistema, que permitiria identificar, en cada
momento, qué plazas pueden ser asignadas y a qué perfiles. También aportaria una
base objetiva para planificar, cuando corresponda, necesidades adicionales de plazas
segun su tipo y cantidad.

Las diferencias entre los registros de capacidad, ocupacion y residentes impidieron
establecer con precision qué plazas se encontraban libres, cuales podian ser utilizadas
y para qué perfiles resultaban adecuadas. En los casos analizados, ademas, se informé
falta de vacante cuando los registros mostraban capacidad no ocupada. Si bien esto no
permite concluir que esas plazas estuvieran en condiciones de ser asignadas, si
muestra que la informacion disponible no permitia conocer qué condiciones o recursos
faltaban para incorporarlas a la oferta efectiva.

Hacia el final del periodo auditado se implemento la Planilla de Admision, que integro
parte de la informacion utilizada en el proceso. Sin embargo, ain no permitia conocetr,
al momento de cada postulacién, qué plazas se encontraban efectivamente disponibles
ni para qué perfiles podian ser utilizadas. En consecuencia, todavia no resolvia la falta

de informacién sobre la oferta efectiva.
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También se observaron situaciones en las que, luego de una evaluacion favorable de
la instancia central, el hogar rechazo el ingreso. El reglamento no contempla al hogar
como una nueva instancia decisoria dentro del proceso de admision. Si las
caracteristicas de la persona o del establecimiento hicieran necesaria su intervencion
antes de confirmar el ingreso, esa instancia deberia incorporarse expresamente al
reglamento, con definicibn de su alcance y de un mecanismo para resolver las

diferencias de criterio con la evaluacién central.

PALABRAS CLAVE
vacantes/ personas mayores / residencia permanente / admision / hogares GCBA
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“ADMISION EN HOGARES DE RESIDENCIA PERMANENTE PARA PERSONAS
MAYORES”
PROYECTO N° 9.26.07

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley N°70, articulos 131 y 135 de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 135 de
la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
efectudé una auditoria de desempefio sobre el proceso de otorgamiento de vacantes
en hogares de residencia permanente para personas mayores, a cargo de la Direccion
General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores, correspondiente al
periodo 2025.

|. OBJETO DE AUDITORIA

El objeto de la presente auditoria de desempefio es el proceso de otorgamiento de
vacantes en hogares de residencia permanente para personas mayores,
dependientes de la Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas
Mayores, en el ambito del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. El
periodo bajo examen es el afio 2025.

El proceso auditado comprende la recepcion y registro de solicitudes de vacante, la
evaluacion de las personas postulantes, la determinacion de su aptitud para el ingreso,
la identificacion de plazas disponibles, asignables y compatibles, la postulacion a los
dispositivos residenciales y la resolucion de las solicitudes mediante ingreso,
permanencia en espera, rechazo, derivacion, u otra causal de cierre.

El trabajo se orienta a evaluar si la informacion disponible permitio vincular la demanda

registrada con la disponibilidad informada por los hogares, reconstruir las decisiones
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adoptadas y verificar si los registros producidos resultaron suficientes, actualizados y
consistentes para administrar el proceso y fundamentar las resoluciones adoptadas

durante el periodo auditado.

II. OBJETIVO
Conforme a lo establecido en el plan de trabajo aprobado por la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires, el objetivo general de la presente auditoria de desempeiio
fue evaluar la eficacia, eficiencia, oportunidad, suficiencia de la informacion y
adecuacion normativa del proceso de otorgamiento de vacantes en hogares de
residencia permanente para personas mayores, dependiente de la Direccion General
de Politicas Asistenciales para Personas Mayores, durante 2025.
En funcién del relevamiento inicial, se definieron los siguientes objetivos especificos:
* OE 1: Evaluar el registro, tratamiento y resolucion de las solicitudes de vacante en
hogares de residencia permanente para personas mayores.
* OE 2: Evaluar la gestion de vacantes disponibles y su vinculacion con la cobertura
efectiva de plazas.
* OE 3: Evaluar el proceso de evaluacion, priorizacion y postulacion de personas

solicitantes a dispositivos residenciales.

lll. ALCANCE

El examen comprendié el proceso de otorgamiento de vacantes en hogares de
residencia permanente para personas mayores durante 2025. Se realiz6 de
conformidad con las Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires, aprobadas por la Resolucién N°164/24.

Las tareas comprendieron la revision de la normativa aplicable, las respuestas
remitidas por el organismo y las fuentes de informacion recibidas durante la auditoria.
Estas contenian datos sobre solicitudes de vacante, gestiones registradas por la UIAP,
ingresos y egresos, capacidad y ocupacion de los hogares y ndminas de residentes.
Las fuentes se analizaron y compararon para determinar si la informacion disponible
permitia reconstruir el recorrido de las solicitudes, identificar las evaluaciones y
postulaciones, relacionar la demanda con la capacidad no ocupada informada por los
hogares y verificar la correspondencia entre los ingresos registrados por la instancia
central y los registrados en la ndmina de residentes de los hogares.
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IV. LIMITACIONES AL ALCANCE
No se registraron restricciones que afectaran la aplicacion de los procedimientos
previstos en el plan de trabajo.

V. ACLARACIONES PREVIAS

Los hogares de residencia permanente para personas mayores integran la red de
prestaciones del GCBA destinada a brindar alojamiento, asistencia y cuidados a
personas mayores en situacion de vulnerabilidad social. Segun la informacion de la
pagina web del GCBA?, funcionan como dispositivos de puertas abiertas y atencion
integral y continua. El ingreso requiere el consentimiento de la persona mayor v,
cuando existen referentes familiares, su compromiso de colaboracién con la
institucion.

La prestacion comprende alojamiento, alimentacion, servicio de enfermeria durante
las 24 horas, atencion social, familiar, kinesiolégica, psicolégica y odontoldgica,
ademas de talleres y actividades recreativas, culturales y laborterapéuticas. Segun la
pagina web del GCBA, los hogares de residencia permanente se presentan como San
Martin, Rawson, Martin Rodriguez/Viamonte y Dr. Alejandro Raimondi. En las fuentes
utilizadas durante la auditoria, Martin Rodriguez y Viamonte aparecian en algunos
casos como establecimientos separados y en otros como un complejo; por ese motivo,

el tratamiento aplicado se explicita en cada procedimiento.

A. MARCO NORMATIVO

En el proceso auditado, la Unidad Interdisciplinaria de Admisién a Programas (UIAP)
intervenia en la recepcion de la demanda, la evaluacion interdisciplinaria de las
personas solicitantes, su priorizacion y la elevacion de pedidos de ingreso. Por esa
funcidn, se relevaron las normas y los procedimientos que regulaban su actuacion.
Durante 2025, el proceso de admisién y las intervenciones de la Unidad
Interdisciplinaria de Admisién a Programas (UIAP) vinculadas con ese proceso se
regian por la Resolucion N°240/SECISPM/2019. La Direccién General informo que la

UIAP no contaba con manuales de procedimiento, formales o informales, vigentes

2 https://buenosaires.gob.ar/gcaba_historico/desarrollohumanoyhabitat/personas-mayores/hogares-de-residencia-permanente
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durante el periodo auditado. Sin embargo, el IF-2023-44417807-GCABA-DGPAPM?,
que describe las acciones de la Jefatura de Seccion UIAP, hacia referencia a un
“protocolo de procedimiento segun Disposicion N°502/15”. Ante el requerimiento de
esa norma, la Direccion General informé que no habia podido localizarla. Por lo tanto,
la documentacién disponible no permiti6 establecer su contenido, vigencia,

publicacion ni aplicacion durante 2025.

RESOLUCION N°240/SECISPM/2019

La Resolucion N°240/SECISPM/2019 aprobé el Reglamento de Accién de los Hogares
de Residencia Permanente para Personas Mayores del GCBA que regula los
requisitos de admision, la evaluacion integral de las personas solicitantes, los plazos
del tréamite, los criterios de priorizacion, los supuestos de emergencia y el
procedimiento de ingreso, comunicacion y archivo de las actuaciones.

El Reglamento define la admision como el proceso de evaluacion, orientacion y
derivacion al servicio mas adecuado, de acuerdo con las vacantes existentes.

Los articulos 4 y 5 regulan los requisitos de admision y las variables que la UIAP debe
considerar en la evaluacion integral. Entre los requisitos se encuentran la acreditacion
de identidad y de domicilio real en la Ciudad durante los dos afios anteriores a la
solicitud, la carencia de vivienda o la situacion habitacional inestable, la carencia de
bienes propios e ingresos suficientes, la inexistencia o insuficiencia de cobertura de
obra social, la capacidad para realizar las actividades de la vida diaria o un grado de
dependencia funcional leve a moderado, y determinadas condiciones clinicas y de
salud mental compatibles con las prestaciones y la convivencia en los hogares.
También se requiere que la persona no reuna las condiciones para ingresar al
Programa Vivir en Casa y que no haya sido sancionada con la expulsion definitiva de
alguno de los hogares residenciales.

El articulo 5 establece que la UIAP debe evaluar en forma integral la situacién
sociofamiliar, la capacidad fisica y psiquica, la situacion econdémica y habitacional y el
reagrupamiento familiar y la integracién de una red de contencién comunitaria.

Los articulos 6 a 8 regulan el inicio del proceso de admision. La solicitud de vacante
se tramita de manera centralizada en el Area de Admisién, que registra los datos de

8 En respuesta al requerimiento de informacion efectuado en el marco del Proyecto 9.25.16 Hogar San Martin

16

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

la persona mayor, informa las caracteristicas del tramite y determina si retne las
condiciones para continuar la evaluacion. La demanda puede ser presentada
directamente o a través de servicios de emergencia social, hospitales, sedes
comunales, instituciones de asistencia social, familiares, juzgados, defensorias u otros
organismos.

Los articulos 9 a 13 establecen los estudios médicos y la documentacion requerida.
También regulan la derivacién previa a un efector de salud cuando la persona presenta
una enfermedad que requiere tratamiento, la posibilidad de solicitar evaluaciones
complementarias y el procedimiento aplicable cuando cuenta con obra social. En este
ultimo caso, debe gestionar la cobertura correspondiente y, si fuera rechazada,
presentar la constancia de la negativa ante la UIAP.

Los articulos 14 a 17 regulan los plazos, !lustracionl el orden de ingreso y las
decisiones del tramite. EI Equipo Interdisciplinario dispone de quince dias habiles,
contados desde la entrega de la

d ., id | Criterios de priorizacion y situaciones
ocumentacion requerida, para valorar  ge emergencia en la admision

la solicitud. ElI otorgamiento o la ,. -
0 Criterios generales de priorizacion (art. 18)

denegacion de la vacante debe [ , |
@ Falta de % Falta de
comunicarse dentro de los diez dias ] i | ingresos
habiles posteriores al periodo de ‘ @ e 8&% Fatade upo
4 s cobertura social
evaluacion. Las personas admitidas ._ J| =6 contencién

deben incorpo rarse dentro de |OS diez e Orden de prioridad seglin mayor a menor necesidad (art. 19)

Sin cobertura social, sin techo y sin grupo familiar de contencién.

dias siguientes a la notificacion, salvo

Sin cobertura social, en hogar de transito o con alta de servicio
hospitalario, sin grupo familiar de contencién.

impedimento por causa de fuerza

Vivienda inestable o cedida temporalmente, con cobertura social
precaria o sin ella, ingresos bajo la linea de indigencia y sin grupo
familiar de contencién.

mayor debidamente justificado. Los

ingresos deben respetar el orden de

Vivienda inestable, con cobertura social insuficiente o sin ella, grupo
familiar con dificultades econémicas y desocupacién o empleo bajo
la linea de pobreza.

prioridad establecido a partir de la

Vivienda inestable, con cobertura social e ingresos insuficientes,
y grupo familiar con dificultades de espacio fisico.

valoracion integral y las resoluciones

1
S/ Se considera definitoria la situacion de persona sin techo

asociada a alto riesgo o0 amparo.

denegatorias deben contener una {

exposicién sucinta de los hechos y

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Reglamento de Accién de los Hogares de Residencia

fu n d ame ntos J u rid | cOoSs q ue | asm Ot|van . Zﬂl’éﬁgﬁﬁ&?;&?”“ Mayores del GCBA, arts. 18, 19 y 20, aprobado por la Resolucién

Los articulos 18 y 19 establecen los criterios de priorizacién, sujetos a la disponibilidad

de vacantes y al cumplimiento de los requisitos de admision. Deben considerarse la

17

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

falta de vivienda, de ingresos, de cobertura social y de un grupo familiar de contencion.
A partir de esos criterios, las solicitudes se ordenan de mayor a menor necesidad
segun la situacion habitacional, econdémica, familiar y de cobertura social de cada
persona.

Los articulos 20 y 21 regulan las situaciones de emergencia o urgencia. Para
determinar esa condicidn, deben evaluarse los motivos registrados de la demanda. El
Reglamento establece que la situacion de persona sin techo, cuando se encuentra
asociada a alto riesgo o amparo, determina la existencia de una situacién de
emergencia o0 urgencia y en esos casos, el equipo de admisién debe solicitar a las
autoridades competentes el ingreso inmediato, previa evaluacion interdisciplinaria
psicofisica. La norma prevé el traslado de la persona al Hogar de Transito para la
continuidad del tramite.

Los articulos 22 a 25 regulan la continuidad del procedimiento de admision. El articulo
22 establece que el Equipo de Admisién debe informar sobre la situacion del caso y
que, si de esa primera instancia resulta que la persona se encuentra en condiciones
de acceder al beneficio, debe proveerle las ordenes necesarias para realizar los
estudios médicos previstos. La informacion y los resultados de esa primera evaluacion
deben incorporarse a la Base de Datos de Captacion de Demanda. Una vez
completados los estudios, debe comunicarse a la persona mayor o a quien la
represente la fecha y hora de la entrevista final. Si no pudiera concurrir, el equipo
puede realizar la evaluacion en su domicilio o en el lugar donde se encuentre alojada.
La UIAP es responsable de reunir, producir, comunicar y elevar los informes
necesarios para la continuidad del tramite y la resolucion del caso.

Los articulos 26 a 28 regulan la comunicacion de las decisiones finales. Concluida la
evaluacion, el Equipo de Admision debe elaborar el informe sobre su resultado y la
priorizacion de la persona solicitante, elevar el pedido de ingreso con las
justificaciones, informes y estudios correspondientes y sugerir el hogar que considere
adecuado. También debe comunicar de manera fehaciente a la persona mayor el
resultado de la evaluacion, el estado del tramite o cualquier otra recomendacion. Los
responsables de los hogares deben abstenerse de disponer ingresos por su sola

decision. Una vez autorizada la vacante, debe comunicarse la decision y suscribirse
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el acta de consentimiento en dos ejemplares: uno para la UIAP y otro para su archivo
en el hogar asignado al momento del ingreso.

Los articulos 31 y 32 regulan la recepcion de la persona admitida y el tratamiento de
las vacantes cuyo ingreso no se concreta. Al momento del ingreso, la persona debe
ser recibida por el Servicio Social y evaluada por el Servicio Médico del hogar. Si no
se presenta dentro de los treinta dias posteriores a la confirmacion de la vacante y no
existe una causa justificada, el establecimiento debe liberarla para que pueda
asignarse a otra persona solicitante y devolver la documentacion al area central.

El Reglamento también regula aspectos posteriores al ingreso. En este apartado sélo
se presentan las disposiciones vinculadas con la solicitud, la evaluacion, la
priorizacién, el otorgamiento de la vacante y el ingreso, por ser las etapas alcanzadas
por esta auditoria.

B. PRESUPUESTO

En la estructura presupuestaria analizada no se identificé una apertura especifica que
permitiera individualizar los recursos asignados y ejecutados al proceso de
otorgamiento de vacantes, debido a su caracter administrativo y de gestion.

C. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

llustracion 2 Estructura MDHYHGC

Estructura del Ministerio
de Desarrollo Humano y Habitat MINISTERIO DE

DESARROLLO HUMANO

Y HABITAT
(MDHYHGC)

g AR B il I

SUBSECRETARIA DE
DESARROLLO DEL
POTENCIAL HUMANO

SUBSECRETARIA DE
FAMILIAY
COMUNIDAD

SUBSECRETARIA
ABORDAJE TERRITORIAL
Y OBRAS

SUBSECRETARIA RED
DE ATENCION E
INCLUSION SOCIAL

F

SUBSECRETARIA DE

PERSONAS MAYORES

—

£ © AR
DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIRECCION GENERAL DIREOCION GENERAL
ECONOMIA PLATEADA POLITICAS COMUNITARIAS PROMOCION DE DERECHOS POIJTICAS ASISTENCIALES

PARA PERSONAS MAYORES

PARA PERSONAS MAYORES

PARA PERSONAS MAYORES

DGPAPM

Durante 2025, el proceso de otorgamiento de vacantes se desarrollé en el ambito de
la Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores. En enero, la
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Direccion General dependia de la Vicejefatura de Gobierno, bajo la Secretaria de
Bienestar Integral. A partir de febrero pasé a integrar el Ministerio de Desarrollo
Humano y Hébitat. Durante agosto y septiembre se aprobaron nuevas modificaciones

en la estructura del area.

Cuadro 1
Normativa de estructura relevada durante el ejercicio 2025

Vigencia dentro del

ejercicio 2025 Jurisdiccion / estructura Anexo relevado
Decreto N.° 380/24 Enero 2025 Vicejefatura de Gobierno - Anexo Il -
Secretaria de Bienestar Responsabilidades Primarias,
Integral Objetivos y Acciones
Decreto N.° 69/25 Febrero-julio 2025 Ministerio de Desarrollo Anexo IV -
Humano y Habitat Responsabilidades Primarias,

Objetivos y Descripcién de Acciones

Decreto N.° 298/25 Agosto 2025 Ministerio de Desarrollo Anexo Il -
Humano y Habitat Responsabilidades Primarias,
Objetivos y Descripcion de Acciones

Decreto N.° 352/25 Septiembre-diciembre Ministerio de Desarrollo Anexo VI -
2025 Humano y Habitat Responsabilidades Primarias,
Objetivos y Descripcién de Acciones

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la normativa relevada.

A pesar de los cambios en la dependencia organica y en la formulacién de algunas
responsabilidades, durante 2025 se mantuvieron las funciones vinculadas con el
proceso auditado. La Direccion General tenia a su cargo la administracion de los
hogares de residencia permanente. La Gerencia Operativa Coordinacién de Hogares
de Residencia Permanente la asistia en la planificacion, coordinacién y supervision de
su funcionamiento y en la admision de personas mayores. Las Subgerencias
Operativas administraban cada establecimiento, registraban los ingresos vy

comunicaban mensualmente las novedades de residentes a la Gerencia Operativa.

D. EQUIPOS INTERVINIENTES EN EL PROCESO DE ADMISION

En el proceso de admisiébn y otorgamiento de vacantes intervenian la Unidad
Interdisciplinaria de Admisién a Programas (UIAP), la Direccion General, la Gerencia
Operativa Coordinacion de Hogares de Residencia Permanente y los hogares. La

UIAP constituia la primera instancia del circuito: recibia la demanda, verificaba la
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documentacion requerida, realizaba la evaluacion interdisciplinaria y elevaba las
postulaciones.

La Direccion General inform6 que la UIAP habia sido creada en 2011 y que durante
2025 no contaba con areas internas de gestion formalmente constituidas ni con
organigrama propio. Su funcionamiento se organizaba mediante profesionales a cargo
de la captacion de la demanda y de las evaluaciones y personal administrativo
encargado de recibir y responder expedientes y elevar las postulaciones a los
hogares.

Durante 2025, la UIAP funcioné de lunes a viernes de 8 a 15 horas y atendi6 al publico
entre las 9 y las 14 horas, en Av. Belgrano 858, planta baja. La demanda podia
presentarse de manera presencial o a distancia: por teléfono, e-mail o expediente
electronico.

El trabajo se organizaba en dos instancias: captacion de la demanda y evaluacion
interdisciplinaria.

La instancia de captacion se extendia desde la primera consulta hasta la presentacién
completa de la documentacion requerida y podia incluir una 0 mas entrevistas con la
persona interesada o con terceros. En esta etapa se verificaba la inscripcion en el
Registro de Identificacion de Beneficiarios (RIB) y, cuando correspondia, se
actualizaban los datos o se efectuaba el alta. También se realizaba una primera
revision para determinar si correspondia continuar el tramite de ingreso o derivar a la
persona hacia otros programas, como Vivir en Casa, Centros de Dia o el servicio de
asistente gerontolégico. Cuando no reunia los requisitos de admisién, la solicitud era
rechazada.

La etapa de evaluaciéon comenzaba con una verificacion inicial de la aptitud clinica y
psiquiatrica de la persona solicitante. Si el resultado permitia continuar el tramite, se
realizaba la evaluacion interdisciplinaria clinica, social y psicolégica. Finalizada esa
instancia, la UIAP consultaba a los hogares sobre la disponibilidad de vacantes.
Cuando no existia disponibilidad inmediata, la persona era incorporada al listado de
postulantes en espera. La Direccion General indico que el orden de ingreso se definia
segun la antigiedad de la espera y las vacantes disponibles en los hogares.
(Observacion N°2)
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Cuadro 2
Dotacion informada segtn funcién y profesion

Funcién Profesién Cantidad
Médico Médica/o 1
Operador social Licenciada/o en Psicologia 2
Operador social Licenciada/o en Trabajo Social 2
Evaluador socioambiental Licenciada/o en Trabajo Social 1
Auxiliar administrativo Secundario 2
Total 8

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la documentacion entregada el 28/5/2026.

Para cada solicitud que alcanzaba la etapa de evaluacion se confeccionaba un informe
anico que integraba los abordajes social, psicolégico y clinico. Segun informé la
Direccion General, antes de la entrevista se verificaba que estuvieran completos el
DNI, la constancia de rechazo de cobertura de la obra social y los estudios clinicos
requeridos. La entrevista se realizaba en forma conjunta por los profesionales
intervinientes y tenia un formato poco estructurado. Finalizada esa instancia, el
informe era suscripto por esos profesionales y, junto con la documentacién
presentada, se digitalizaba en formato PDF e incorporaba al soporte digital utilizado
por la UIAP. Luego, las actuaciones se remitian a los hogares para que evaluaran la
aceptaciéon de la persona postulante, como instancia previa al eventual otorgamiento

de una vacante. (Observacion N°4)

E. CIRCUITO DEL PROCESO DE OTORGAMIENTO DE VACANTES

El otorgamiento de una vacante no depende Unicamente de la existencia fisica de una
plaza. Requiere vincular la demanda registrada y evaluada por el nivel central con una
plaza disponible, asignable y compatible en un hogar determinado. Esa compatibilidad
puede depender del género, el grado de dependencia, el perfil de la sala, las
condiciones de accesibilidad, la capacidad de atencion y otras caracteristicas del

establecimiento.
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Segun inform¢ la Direccién General, durante 2025 el circuito operativo comprendia la
recepcion y el registro de la solicitud, la verificacion de los requisitos, la presentacion
de la documentacion y de los estudios médicos, la evaluacion interdisciplinaria de la
UIAP y la determinacién de la aptitud para el ingreso. Luego se consultaba la
disponibilidad de plazas y la persona era postulada a uno o mas hogares, que
efectuaban una valoracion posterior sobre su aceptacion.

Las personas evaluadas como aptas permanecian en el listado de postulantes
mientras se aguardaba la respuesta de los hogares. Cuando todos los
establecimientos rechazaban la postulacion, se disponia la baja del tramite. La baja
podia revisarse si se modificaban las condiciones que habian motivado el rechazo o
considerarse definitiva cuando se entendia que existia una incompatibilidad
permanente con las prestaciones de los dispositivos.

Ademas de los rechazos de los hogares, la Direccion General informo que los tramites
podian cerrarse por la decision de la persona solicitante de no aceptar el reglamento
de convivencia, el vencimiento del plazo para presentar la documentacion, el
desistimiento, el fallecimiento, la derivacion a otro programa u otras situaciones

registradas por la gestion.

F. REGISTROS UTILIZADOS Y CONTROL DE LOS PLAZOS

Durante 2025, las solicitudes, evaluaciones, postulaciones, respuestas de los hogares
y la documentacion respaldatoria prevista por el Reglamento no se registraban en un
sistema unico que integrara todas las etapas del tramite. La informacion se distribuia
entre la Base de Datos de Captacion de Demanda (BCD), el documento UIAP Gestién
2025, los archivos PDF que contenian la documentacion presentada por las personas
solicitantes y la producida durante la evaluacion y, desde septiembre de 2025, la
Planilla de Admision, compartida por la Direccién General y los hogares.

La Direccién General informé que, hasta septiembre de 2025, las vacantes eran
conocidas por los hogares, pero no se registraban en una base centralizada. Desde

ese mes comenzo a utilizarse la Planilla de Admision, compartida entre las areas
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llustracion 3 intervinientes, para reunir informacién sobre

Plazos del proceso de admision las solicitudes, las decisiones adoptadas, las
establecidos por el Reglamento

respuestas de los hogares y las vacantes

.’_ - .- 7 - - -
Plazo para la valoracién de la solicitud ;_—® La informacidon se encontraba distribuida
desde la entrega de la documentacion
requerida.

0 15 dias habiles disponibles.

entre distintos soportes y no todos contaban
con campos estructurados para registrar la

Plazo para comunicar el otorgamiento
o ladenegacion de la vacante, una vez
finalizada la evaluacién.

10 dias habiles '/_ y

entrega de la documentacion completa, la
finalizacion de la evaluacion, la
comunicacion de las decisiones, la

10 dias o
Plazo para que a persona ingresante 8 confirmacion de la vacante y las causas de

se incorpore desde la notificacion, salvo

fuerza mayor debidamente justificada. |as demoraS En el apal’tadO
y “Procedimientos” se analiz6 coémo incidia
- 30dias
W O, | S'iapersonaadmitidaroingresaaitogar (il ELEAY esta organizacion en la reconstruccion de los
Y y no justifica la omisién, la vacante _®

asignada debe liberarse para otra solicitud.

trdmites y en la verificacién de los plazos

establecidos en el Reglamento.

G. OTORGAMIENTO DE VACANTES

Entre las personas que reunian las condiciones de admision, el otorgamiento de las
vacantes debia respetar el orden de prioridad resultante de la valoracion integral, de
acuerdo con los criterios establecidos en los articulos 18 y 19 del Reglamento y con
la disponibilidad de plazas. El articulo 26 dispone que el informe final de la UIAP debe
consignar el resultado de la evaluacion y la priorizacion de la persona solicitante. La
Direccion General informé que esa priorizacion no se registraba. El informe
interdisciplinario remitido como ejemplo del modelo utilizado por la UIAP contenia
antecedentes sociales, clinicos, funcionales y psiquiatricos, pero no la prioridad
asignada ni sus fundamentos. Debido a la respuesta del organismo y a que el modelo
aportado resultaba consistente con ella, no se reviso la totalidad de los legajos para
verificar este aspecto. (Observacion N°2)

El Reglamento establece que la UIAP debia evaluar a la persona solicitante, elevar el
pedido de ingreso y sugerir el hogar considerado adecuado. La Direccion General
inform6 que esa sugerencia no determinaba el ingreso, ya que la documentacién se

remitia posteriormente al establecimiento para que valorara la compatibilidad de la
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persona con sus prestaciones y resolviera su aceptacion. En el trabajo de campo se
identificaron postulaciones rechazadas por los hogares después de una evaluacion
favorable de la UIAP. Sin embargo, no se identific6 en el Reglamento ni en la
documentacion remitida un procedimiento que definiera los criterios, plazos y registros
aplicables a esa instancia posterior. (Observacion N°4)

Una vez finalizada la evaluacidon, el Reglamento establece que la UIAP debe
comunicar de manera fehaciente a la persona mayor el resultado, el estado del trdmite
0 cualquier otra recomendacion. La Direccion General informé que las personas
solicitantes eran informadas por teléfono y que, cuando la solicitud provenia de un
hospital, la comunicacién podia realizarse mediante correo electronico dirigido al
efector. La constancia escrita se entregaba Unicamente a pedido de la persona
interesada. Por lo tanto, no se acreditd que la comunicacién fehaciente de las

decisiones desfavorables integrara el circuito regular. (Observacion N°3)

llustracion 4

Circuito de solicitud de vacante y asignacion de plaza

Sintesis del proceso de admisién a hogares de residencia permanente para personas mayores

D Etapas previstas en el Reglamento l‘ ‘l Practicas relevadas en el trabajo de campo

'@' Instancia 1 - Nivel central (Area de Admision / UIAP)

© (2] @ (4] (5 )
»»@»P{Qﬁ»n—/ﬁﬁ»ggo

.......... 1B

1 1
! !
| |
1 1
| |
. o !
Solicitud Registro de datos Verificacion de Evaluacién UIAP Pnorlzacmn Informe final, | @ : Autorizacion
de vacante einformacién requisitos para S"{lacflioﬁ sociofamiliar, dsegun sfdad; sugerencia de hogary : ] de ingreso /
i il psiconisica, econdmica e necesidad y comunicacién fehaciente 1 - resolucio’n
sobre el tramite continuar el habitasionials disponibilidad de 1 Remision a hogar | ucio
proceso dy 5 i del resultado il bl del trémite
J e A A : compatibilidady |
s ) 1 ,______! ______ | aceptacién
N CRET SRS AT I TR S Vi e e e e —
| Practicarelevada: | ! Précticarelevada: |
| orden seg(n antigiiedad | ! icaci gnica |
: de la espera y vacantes Bet O por correo etlec(ror.nco. |
i disponibles. La priorizacién ; | Laconstancia escrita |
| no se registraba. ! i seentn egabasdlo
\ 9 L a pedido. ]

R it O~ ~ 7 = S 7

@ Instancia 2 - Hogar receptor

\

0 e e Definicion del sector o apertura del legajo social y médico
B » Q@ » b Mitormo adtcildon gy e suscripcion del reglamento y cartas compromiso
= Evaluacion de ingreso segun vacantes disponibles, : : o ficha de ingreso e historia clinica

Recepciinos in por el Servicio Social grado de dependencia y Acmones‘:: |r‘|’ireso

persona admitida y el Servicio Médico necesidades de cuidado Y PODOG0 o evaluacion de la adaptacion y del ingreso definitivo
del hogar adaptacién
El Reglamento prevé la evaluacion y priorizacion centralizadas en la UIAP. En el trabajo de campo se relevé una intervencién
posterior de los hogares para valorar la aceptacion de la persona postulante, sin que se identificara una regulacion especifica
de esa instancia. El hogar no puede ing por su sola decisié
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H. CARACTERISTICAS DE LA DEMANDA REGISTRADA
Con el propésito de describir las principales caracteristicas de las solicitudes
registradas durante 2025, se analizaron los 308 registros de la hoja Solicitudes de
2025 de la BCD segun mes de inicio, género, edad, grado de dependencia y origen.
El género y el grado de dependencia se consideraron ademas por su vinculacion con

la clasificacion de las plazas informadas por los hogares.

Gréfico 1

Solicitudes iniciadas durante 2025, por mes

26
24
21 20
15
! 11
6,8% 12,0% 8,4% 7,8% 6,5% 4,9% !

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

45

40

37

35

30

43
33
29

27

25
22

20
15
10
5

10,7% 71% 9,4% 14,0% 8,8%

0

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion remitida por la Direccion General

La cantidad mensual de solicitudes oscilé entre 11 y 43. Abril registré la mayor
cantidad, con 43 solicitudes, seguido por julio, con 37. El promedio mensual fue de
25,7 solicitudes.

Gréfico 2

Solicitudes iniciadas durante 2025, segun género

T o

Masculino Femenino
223 85
72,4% 27,6%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacion remitida por la Direccion General
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La demanda estuvo compuesta mayoritariamente por varones, que representaron el
72,4% (223/308) de las solicitudes.

Gréfico 3
Solicitudes iniciadas durante 2025, por grupo de edad y género

n =308

Il Masculino I Femenino
223 (72,4%) 85 (27,6%)
4 Menor de 1
60 arios
145 60 a 69 afos 27
57 70 a79 afios 30
14 80 a 89 afios 22
3 90 afos y mas 5
160 120 80 40 0 0 40 80 120 160

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacién remitida por la Direccion General.

Gréfico 4
Solicitudes iniciadas durante 2025, segun grado de dependencia

Independiente 153 (49,7%)

Dependencia leve 35(11,4%)

Dependencia moderada 21 (6,8%)

Dependencia grave 5(1,6%)

Dependencia severa 9 (2,9%)

Dependencia total 14 (4,5%)

Dependencia psiquiatrica 12 (3,9%)

No relevado 59 (19,2%)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Cantidad de solicitudes

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacién remitida por la Direccién General
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Gréafico 5

Solicitudes iniciadas durante 2025, seguin origen de la demanda

Particular 139 (45,1%)

Hogar o instituciéon

. - 40 (13,0%)
convivencial

Cis - 10 (3,2%)
Parador o refugio l 4 (1,3%)
Oficio judicial . 4 (1,3%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160

Cantidad de solicitudes

Fuente: elaboracién propia sobre la base de la informacién remitida por la Direccién General

Las presentaciones particulares representaron el 45,1% (139/308) de las solicitudes y
constituyeron el principal origen de la demanda registrada. Las derivaciones desde
hospitales fueron el 19,2% (59/308). La categoria “Otros” comprendié 52 casos
(16,9%) y constituyoé el tercer origen en magnitud. Su desagregacion permitiria
precisar el origen de una proporcion relevante de las solicitudes y completar la

caracterizacion de los canales de acceso a la demanda.

Gréfico 6

Perfil de las personas solicitantes iniciadas durante 2025

n=308
o Distribucién por edad a Distribucion por género e Distribucion por grado de dependencia
[
e | & ﬁ independiente [ 153 40.7%)
w Menor de 60 anos:
5 (1,6%) ° )
Dependencia leve - 35 (11,4%)
R | A
w 60 2 69 aitos: (B Dpedncamoteaca B 268%
172 (55,8%) Masculino: .
[ ] _ 223 (72,4%) m Dependencia grave I 5(1,6%)
I' I 70 a 79 aios: Y- :
Depend 9 (2,9%)
87 (28,2%) . m ependencia severa . ( )
(¢ e
ﬁ - L-| Dependencia total . 14 (4,5%)
80 a 89 arios:
36 (11,7% Dej i
(11,7%) Q Deagleece B 2%
l Femenino:
ﬁ 90 afios y més: 85 (27,6%) 0 No relevado - 59 (19,2%)

8 (2,6%)

Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacion remitida por la Direccion General.
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La caracterizacion mostro una demanda predominantemente masculinay concentrada
en el grupo de 60 a 69 afos. El subgrupo més numeroso estuvo integrado por varones
de 60 a 69 afos clasificados como independientes, con 79 casos, equivalentes al
25,6% del universo analizado. En 59 solicitudes (19,2%) no se encontraba relevado el
grado de dependencia, variable relevante para caracterizar la demanda segun el perfil
de cuidado requerido y relacionarla con las caracteristicas de las plazas disponibles

informadas por los hogares.

VI. PROCEDIMIENTOS

Para los aspectos alcanzados por esta auditoria, el Reglamento constituye una
herramienta para administrar las vacantes mediante criterios objetivos: fija plazos,
establece un orden de prioridad segun el grado de necesidad y define actuaciones y
comunicaciones que deben quedar registradas durante el tramite. Cuando esa
informacion se registra de manera completa y se mantiene actualizada, permite a la
Direccidon General conocer el estado de las solicitudes, monitorear el desarrollo del
proceso y contar con elementos para adoptar decisiones.

A su vez, para vincular la demanda evaluada con una vacante adecuada, la instancia
central necesita conocer la disponibilidad existente en los hogares y contar con
informacion suficiente sobre las caracteristicas de las plazas para determinar su
compatibilidad con las personas solicitantes. Los procedimientos que siguen
analizaron si la informacion disponible permitia aplicar y monitorear estos cuatro

aspectos centrales del proceso: oportunidad, prioridad, continuidad y disponibilidad.
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Cuadro 3

1. Oportunidad

Arts. 14 y 16

2. Prioridad segun necesidad
Arts. 15, 18, 19, 20, 21y 26 inc. A

Qué establece el Reglamento

Qué debe registrar la DG

Qué establece el Reglamento

Qué debe registrar la DG

@ Valoracién dentro de 15 dias habiles desde ® Fecha de documentacién completa

la entrega de la documentacion requerida o - ® Orden de prelacion y prioridad ® Prioridad asignada
® Fecha de finalizacion de la evaluacién
® Comunicacién del otorgamiento o la e ® Valoracion integral ® Fundamento
denagacian dentrode 10 dlas habiles R ® Criterios de necesidad @ Criterio aplicado
posteriores al periodo de evaluacién ® Fecha de notificacién i i . .
@ Ingreso dentro de 10 dias desde la ® Fecha de ingreso ¢ Urgenciao emergencia ® Urgendia/emergencia
notificacién, salvo impedimento justificado @ Vinculacién entre demanda y vacantes

{ Sin el registro de estos datos, la DG no puede controlar plazos, detectar demoras ni intervenir oportunamente. J

Sin el registro de estos datos, la DG no puede

vacantes por grado de

4. Disponibilidad

Vacantes existentes y hogar adecuado

Oué establece el Regiamento Qué necesita conocer ia DG para aplicario

» La admision implica derivar a la persona al servicio

3. Continuidad y respuesta
Arts. 25y 26incs. A, By C

« Capacidad de cada hogar

Qué establece el Reglamento Qué debe registrar la DG

 Informes para la prosecucion del tramite ® Postulacién y hogar

® Pedido de ingreso y sugerencia de hogar ® Respuesta del hogar

® Comunicacion fehaciente ® Estado del tramite

mas adectiado de acuerdo con las vacantes
existentes

» Ladisponibilldad de vacantes debe considerarse

junto con ta priondad de la persona

[inalizada la evaluacion, la UIAP debe sugenr

« Ocupacion efectiva
« Plazas efectivamente disponibles

« Caracteristicas relevantes de esas plazas

para derarminar a que personas pueden

! asignarse
* Estado del tramite o recomendacion ® Fecha y medio de comunicacion of lrogar que consldera sdecuado
* Constancia de recepcion
Sin informacion suficiente sobre la disponibilidad y las caracteristicas de ias plazas, la DG
Sinelregistio dé extodidatos: 14 DG io pUde Segui cadasolicfid nFacrecitarla fespliesta no puede relacionar la oferta existente con la dernanda evaltiada ni deterrriinar que vacante
i - puede asignarse a cada persona.

Procedimiento 1. Inventario y funcidn de las fuentes

Para reconstruir el circuito de otorgamiento de vacantes se relevaron las fuentes
remitidas por el organismo en entregas sucesivas entre mayo y julio de 2026. Los
archivos contenian informacién sobre solicitudes, evaluaciones, resolucion de tramites,

ingresos, capacidad y ocupacion de los hogares y gestiones individuales.

Las fuentes remitidas presentaban estructuras diferentes. Ninguna reunia la secuencia
completa del proceso y no existia un identificador Unico comun entre ellas. Por ese
motivo, fue necesario definir la funcion de cada fuente y los criterios para relacionarlas

en los procedimientos posteriores.
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Cuadro 4

Inventario de fuentes utilizadas

Fuente Informacion que contiene

Base de Datos de Captacién
de Demanda (BCD)

Listado nominal de
residentes 2025

Hogares capacidad y
dependencias plazas disponibles informadas por hogar.
Reportes mensuales
hogares 2025

Archivo XLS nominal INF Auditoria 2025 , con tres hojas: Solicitudes de 2025,
Anteriores resueltas 2025 e Ingresos 2025.

Archivo nominal de personas registradas en los hogares durante el periodo auditado, con
datos identificatorios, hogar, situacién, fecha y motivo de ingreso y fecha de egreso.

Archivo XLS con informacion mensual sobre capacidad habilitada, ocupacién informada y

Archivo XLS con informacién mensual por hogar sobre cantidad total de residentes y su
desagregacion por género autopercibido y arado de dependencia.

Archivo DOC con registros narrativos de las gestiones realizadas por caso, entre ellas

UIAP Gestién 2025
vencimientos y contactos.

Planilla de Admisién

documentacion pendiente, evaluaciones, postulaciones, ingresos, rechazos, derivaciones,

Archivo XLS con informacién sobre solicitudes, evaluaciones, postulaciones, respuestas de

los hogares, ingresos y vacantes disponibles. Entregada al finalizar las tareas de campo.

Informe interdisciplinario

AeinTIAr considerado apropiado.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion remitida por la Direccién General.

Documento correspondiente a un caso evaluado durante 2025, con informacién social,
clinica, funcional y psiquiétrica, consentimiento para el ingreso y sugerencia del hogar

La existencia de estas fuentes no permitia, por si sola, reconstruir el proceso completo.

Para responder a los objetivos especificos fue necesario relacionarlas segun la

dimension analizada, como se expone en el cuadro siguiente:

Cuadro 5

Informacion necesaria para evaluar el proceso y fuentes relacionadas

Dimension del proceso Qué debia poder reconstruirse Fuentes que fue necesario relacionar

Demanda y resolucion Cantidad de personas que solicitaron una vacante, cuantas
de las solicitudes reunieron las condiciones para continuar el tramite, cuantas
fueron evaluadas, qué resultado obtuvo cada solicitud y
OE1 cudl era su situacion al 31/12/2025.
Oferta y utilizacién Capacidad habilitada, ocupacion y plazas no ocupadas
de plazas por hogar y mes, consistencia entre la informacién agregada
y los registros nominales y evolucion de la cobertura
OE2 s
efectiva de plazas.
Espera, priorizacion Personas evaluadas que permanecian sin ingreso, orden
y postulacién aplicado para su tratamiento, hogares a los que fueron
OE3 postuladas, respuestas recibidas y relacion entre esas
respuestas y la capacidad no ocupada informada
o reconstruida.
Ingresos efectivos Correspondencia entre las nuevas admisiones y la solicitud,
evaluacion y postulacion previas y entre esas admisiones
OE1yOE2 ye ey

y el ingreso registrado por el hogar receptor. Para los
restantes ingresos consignados por los hogares, identificacion
del movimiento que los origino.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de la informacion remitida por la Direccion General.
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Base de captacion de demanda - Inf Auditoria 2025
y UIAP Gestion 2025 para completar actuaciones,
fechas y motivos no registrados en la base
estructurada.

Hogares capacidad y dependencias, Reportes
mensuales hogares 2025y Listado nominal
de residentes 2025.

Base de captacion de demanda - Inf Auditoria 2025,
UIAP Gestion 2025, informe interdisciplinario y
respuestas de la Direccién General. Para relacionar
la espera con la oferta: Reportes mensuales hogares
2025y Listado nominal de residentes 2025.

La Planilla de Admision se utilizé como fuente
complementaria.

Hoja Ingresos 2025 de la Base de captacion de
demanda - Inf Auditoria 2025 y Listado nominal

de residentes 2025. UIAP Gestion 2025 y la Planilla
de Admision se utilizaron para analizar diferencias.
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La necesidad de utilizar distintas combinaciones de fuentes para analizar cada
dimension mostré que ninguna permitia por si sola reconstruir el proceso completo. La
ausencia de un identificador Gnico comun obligdé a efectuar vinculaciones,
conciliaciones y reconstrucciones manuales en los procedimientos que se desarrollan

a continuacion.

Criterios aplicados para relacionar las fuentes

Los indicadores y resultados se construyeron mediante la comparacion y vinculacion
de las fuentes, de acuerdo con su funcién y con los campos comunes disponibles.
Para verificar la correspondencia entre la demanda y los ingresos efectivos, se
compararon en ambos sentidos la Base de captacion de demanda (BCD) y el Listado
nominal de residentes 2025. Se verifico si las personas registradas como ingresadas
por la instancia central figuraban en el listado de los hogares. En sentido inverso, para
las personas con fecha de ingreso durante 2025 en el listado nominal, se verifico si el
movimiento correspondia a una nueva admision registrada en la BCD o podia
explicarse a partir de ingresos y egresos entre establecimientos. Cuando se
observaron diferencias, se consultaron las fuentes complementarias disponibles.
Para analizar la disponibilidad y utilizacién de las plazas, se compararon la capacidad
habilitada, la ocupacién y las plazas disponibles consignadas en Hogares capacidad
y dependencias con los totales informados en Reportes mensuales hogares 2025 y
con la ocupacién reconstruida a partir de las fechas de ingreso y egreso del Listado
nominal de residentes 2025. También se verificé si las plazas disponibles informadas
coincidian con la diferencia entre la capacidad habilitada y la ocupacion registrada.
Martin Rodriguez y Viamonte requirieron un tratamiento particular porque algunas
fuentes los presentaban como hogares separados y otras utilizaban denominaciones
conjuntas o registraban movimientos internos entre ambos. El criterio aplicado se
explicitd en cada procedimiento, segun la estructura de la fuente y el objeto de la
comparacion.

La Planilla de Admision se utilizO de manera complementaria cuando aportd
informacion adicional sobre casos ya analizados. Debido a que contenia
actualizaciones posteriores al periodo auditado y no conservaba un historial de
modificaciones, no se utilizé para establecer qué informacién se encontraba disponible

al 31/12/2025 ni para recalcular los resultados correspondientes a ese afio.
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En sintesis, como primer procedimiento, se identificaron y ordenaron las fuentes
remitidas y se definié la funcion de cada una para los analisis posteriores. Se
determind que ninguna contenia por si sola la secuencia completa desde la solicitud
hasta el ingreso o cierre y que no existia un identificador inico comun. Por esa razén,
en los procedimientos siguientes fue necesario relacionar registros y efectuar

conciliaciones y reconstrucciones manuales.

Procedimiento 2. Analisis de la Base de Datos de Captacion de Demanda (BCD)

Con el objetivo de evaluar si la informacion disponible permitia identificar de manera
completa y consistente las solicitudes de ingreso a hogares de residencia permanente,
reconstruir su tramitacion, medir los tiempos observables entre sus principales etapas
y determinar su situacién al 31/12/2025, se analiz6 el archivo INF Auditoria 2025,
remitido por la Direccion General como Base de Datos de Captacion de Demanda
(BCD).

El andlisis principal se concentré en la hoja Solicitudes de 2025, que contenia 308
registros correspondientes a solicitudes iniciadas durante el periodo auditado. Cuando
la informacién estructurada no resultd suficiente para interpretar la secuencia o el
resultado de un tramite, se utiliz6 como fuente complementaria el documento UIAP
Gestion 2025.

Antes de utilizar la informacion para describir la demanda y analizar el resultado de
los tramites, se reviso la consistencia de los 308 registros. En 299 casos (97,1%), la
situacion del tramite pudo determinarse aplicando criterios comunes a los datos
registrados. Los 9 restantes (2,9%) presentaban fechas incompatibles, cierres
seguidos de continuidad, ingresos anteriores a la solicitud u otras secuencias que
debieron analizarse caso por caso.

Para determinar la situacion de cada solicitud al 31/12/2025 fue necesario normalizar
las fechas, relacionar la informacion contenida en la base y comparar los registros
estructurados con UIAP Gestion 2025. La base incluia fechas de solicitud, evaluacion,
ingreso y baja o cierre, pero no registraba de manera sistematica la entrega completa
de la documentacion, las postulaciones a los hogares, las respuestas de los

establecimientos ni el otorgamiento de la vacante. En consecuencia, no permitia
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reconstruir en forma directa la totalidad del circuito ni verificar los plazos que fija el

Reglamento para cada etapa. (Observacion N°1)

Situacién de las solicitudes iniciadas durante 2025

Para determinar la situacién registrada de las 308 solicitudes iniciadas durante 2025,
se asignd a cada una una uUnica categoria, segun el Ultimo dato comprobable. Al
31/12/2025, 55 solicitudes (17,9%) habian finalizado con el ingreso de la persona, 102
(33,1%) con una baja o un cierre sin ingreso y 151 (49,0%) permanecian sin ingreso

ni cierre.

Cuadro 6

Situacion de las solicitudes iniciadas durante 2025

Situacion al 31/12/2025 % sobre 308

Finalizadas con ingreso 55 17,9%
Finalizadas sin ingreso 102 33,1%
Evaluadas sin ingreso ni cierre al 31/12/2025 67 21,8%
Pendientes de evaluacion al 31/12/2025 84 27,3%
Total 308 100,0%

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacion remitida por la Direccion General.

Entre las 151 solicitudes que permanecian abiertas, 84 no registraban una evaluaciéon
y 67 habian sido evaluadas. La falta de una evaluacion registrada no permitia, por si
sola, determinar que hubiera existido una demora, porque la BCD no contenia la fecha
de presentacién completa de la documentacion requerida. En consecuencia, no fue
posible establecer si esas 84 solicitudes se encontraban todavia en la etapa de
presentacion de documentacion, pendientes de evaluacién por la UIAP o en otra

instancia del tramite. (Observacion N°1)
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Gréfico 7
Solicitudes iniciadas durante 2025, segun situacion del tramite al 31/12/2025

R _ o

Tramites
finalizados al
31/12/2025

d te 2025 55 (17,9%
S (E)) e ) _ e

n = 308

Tramites

abiertos al i6n gegistrada 84 (27,3%)
31/12/2025

151 (49,0%)

Evaluadas sin ingreso ni cierre 67 (21,8%)
0 20 40 60 80 100 120
Cantidad de solicitudes
= Tramites finalizados al 31/12/2025 Tramites abiertos al 31/12/2025
Nota: Los parcentajes consignades fueron calculados sobre el total de salicitudes iniciadas durante 2025 (n = 308)

Se consideraron abiertas al 31/12/2025 los tramites que al cierre no registraban ingreso ni baja o cierre, con a sin evaluacién previa.

Fuente:elaboracion propia sobre la base de informacién remitida por la Direccién General.

En las 67 solicitudes evaluadas que permanecian abiertas se examiné cémo
continuaba el circuito. La revision de la BCD con la complementaria UIAP Gestion
2025 permitié reconstruir una postulacion en 30 casos. En los 37 restantes no fue
posible verificar que el tramite hubiera alcanzado esa etapa: 35 contaban con
informacion narrativa insuficiente y 2 no pudieron localizarse en UIAP Gestidén 2025.
Entre los 30 casos con postulacién reconstruida, 4 registraban la aceptacion de un
hogar, aunque el ingreso no se habia concretado al cierre del periodo. (Observacion
N°1)
Graéfico 8

Resultado de la reconstruccion de las actuaciones
posteriores a la evaluacion

n=67
Sin elementos suficientes 35
para reconstruir una postulacién (52,2%)
o ) 30
Con pOStUIaCIon reconstruida _ (44'8%)
Sin informacién narrativa 2
complementaria | (3,0%)

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Cantidad de casos

‘ 0 | Base: 67 casos evaluados sin ingreso ni cierre al 31/12/2025.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacion remitida por la Direccion General.
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Motivos o modalidades registradas de baja o cierre sin ingreso

De las 308 solicitudes iniciadas durante 2025, 102 (33,1%) habian finalizado al
31/12/2025 con una baja o cierre sin ingreso.

Para describir esos resultados se conservaron las categorias registradas en la BCD.
Como combinaban causas, decisiones y otras situaciones de cierre, se presentan

como motivos o modalidades registradas y no como causales homogéneas.

Gréafico 9

Motivos registrados de baja o cierre sin ingreso

Rechazado UIAP _ 18 (17,6%)
Desistimiento - 12 (11,8%)
Rechazado por - 8 (7,8%)

hogares

Otros - 6 (5,9%)

Derivacion al programa . o,
Vivir en Casa 3 (2:9%)

Fallecimiento I 2 (2,0%)

0 10 20 30 40 50 60
Cantidad de casos

Base: 102 casos con baja o cierre sin ingreso.
Nota: Las denominaciones reproducen las categorias consignadas en la base remitida.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacion remitida por la Direccién General.

La categoria mas frecuente fue Tramite vencido, que comprendié 53 casos,
equivalentes al 52,0% (53/102) de las bajas o cierres sin ingreso. Le siguieron
Rechazado UIAP, con 18 casos (17,6%), Desistimiento, con 12 (11,8%) y Rechazado
por hogares, con 8 (7,8%).

Tramites vencidos
Ninguno de los 53 casos clasificados en la BCD como Tramite vencido registraba una
fecha de evaluacion. En 48 casos (90,6%), UIAP Gestion 2025 los incluia entre los
tramites dados de baja por documentacion pendiente luego de cinco meses.
(Observacion N°1)
Entre la solicitud y el registro de la baja transcurrié una mediana de 184 dias corridos

y 123 dias habiles CABA. Sin embargo, 43 de las 53 bajas (81,1%) se concentraron
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en tres fechas: 28/07/2025, 26/09/2025 y 24/10/2025. Los intervalos calculados
representan, por lo tanto, el tiempo transcurrido hasta el registro de la baja, pero no
permiten determinar cuando habria vencido individualmente cada solicitud. La BCD
no registraba de manera estructurada la fecha de presentacion de la documentacion
requerida ni las gestiones efectuadas durante ese periodo. En consecuencia, no fue
posible identificar qué documentacion se encontraba pendiente en cada caso ni
atribuir el tiempo transcurrido a la persona solicitante, a la UIAP o a otros actores
intervinientes. (Observacion N°1)

En las solicitudes iniciadas con anterioridad y resueltas durante 2025, 45 de los 85
cierres sin ingreso también fueron clasificados como “Tramite vencido”. Considerados
ambos grupos, esta categoria comprendié 98 de los 187 cierres sin ingreso,
equivalentes al 52,4%.

Rechazos informados por los hogares

Los 8 casos clasificados en la BCD durante 2025 como Rechazado por hogares
contaban con una evaluacion previa de la UIAP que habia habilitado la continuidad
del tramite. Representaron el 5,5% de las 146 solicitudes con evaluacion registrada
durante el periodo. Este porcentaje no constituye una tasa de rechazo de las
postulaciones, porque las fuentes remitidas no permitian determinar el total de
personas postuladas a hogares durante 2025 y, por lo tanto, no fue posible construir
ese indicador. En uno de los ocho casos, la BCD lo clasificaba como Rechazado por
hogares, mientras que UIAP Gestion 2025 lo ubicaba en la seccion Fallecidos. Por lo

tanto, el valor informado corresponde a la clasificacion registrada en la BCD.

Grafico 10
Motivos registrados para los rechazos informados por los hogares

Nivel de dependencia
o perfil de cuidado
requerido

71 casoi\ 12,5;%77

Salud mental,
. antecedentes psiquiatricos
0 consumo problematico

4 casos | 50,0%

Complejidad clinica o
patologia que el hogar
informo no poder asistir

3casos | 375%

Base: 8 rechazos informados por los hogares.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacion remitida por la Direccién General
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El seguimiento posterior al 31/12/2025 mostré que otras dos de las solicitudes
evaluadas durante 2025 fueron clasificadas como Rechazado por hogares durante
2026. De este modo, al considerar el seguimiento posterior, 10 de las 146 solicitudes
evaluadas durante 2025 (6,8%) registraron ese resultado. Los motivos registrados en
los casos examinados se vincularon con condiciones de salud mental, antecedentes
psiquiatricos o consumo problematico, complejidad clinica y nivel de dependencia o
perfil de cuidado. Estos aspectos forman parte de la evaluacion integral que realiza la
UIAP antes de determinar la continuidad del tramite y sugerir el hogar adecuado para
el ingreso.

La Direccion General informd que la evaluacion de la UIAP habilitaba la incorporacion
de la persona al listado de postulantes, mientras que el hogar receptor efectuaba una
valoracion posterior y podia emitir una respuesta desfavorable si consideraba que no
podia brindar la asistencia requerida.

El andlisis de estos casos mostro que personas que habian sido consideradas por la
UIAP en condiciones de continuar el tramite y habian sido postuladas a un
establecimiento fueron posteriormente rechazadas por motivos vinculados con
aspectos comprendidos en la evaluacion integral central. La documentacion disponible
no permitié determinar si esas respuestas obedecian a condiciones no identificadas o
suficientemente ponderadas en la evaluacién de la UIAP, a diferencias en la
valoracién de la informacion o a criterios aplicados posteriormente por los hogares.
Cuando todos los establecimientos emitian una respuesta desfavorable, la solicitud

era dada de baja. (Observacidén N°4)

Plazos establecidos en el Reglamento

Para verificar el cumplimiento de los plazos establecidos en el Reglamento era
necesario conocer, entre otros datos, la fecha de presentacion completa de la
documentacion, la finalizacién de la evaluacién, la confirmacion de la vacante y el
ingreso efectivo. La BCD no registraba de manera sistematica esas fechas, por lo que
no fue posible determinar el inicio y la finalizacion de cada plazo ni evaluar
sistematicamente su cumplimiento. (Observacion N°1)

Respecto de la comunicacion del resultado, los registros tampoco permitian verificar
de manera sistematica la fecha, el medio utilizado, el destinatario y la recepcion.

(Observacion N°3)
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Plazos del tramite

Con el fin de describir la duracion registrada de los tramites, se calcularon los
intervalos entre las fechas disponibles. Estos valores no equivalen a los plazos
reglamentarios ni permiten atribuir el tiempo transcurrido a la UIAP, a la persona
solicitante o a otros actores, ya que pueden incluir la obtencion de documentacion y
estudios médicos, la realizacién o reprogramacion de entrevistas y otros pasos del

trdmite no fechados en la BCD.

Grafico 11
Plazos observables en dias corridos
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Nota: Los valores corresponden a plazos observables en dias corridos
Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacién remitida por la Direccién General.
Grafico 12
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Nota: Los dias habiles CABA excluyen sabados, domingos, feriados, dias no laborables e inhabiles administrativos.
Fuente: elaboracién propia sobre la base de informacion remitida por la Direccién General
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Entre las 146 solicitudes evaluadas durante 2025, la mediana entre la solicitud y la
evaluacion fue de 28,5 dias corridos o 19 dias habiles CABA.

De las 55 solicitudes iniciadas durante 2025 que finalizaron con ingreso, 50 contaban
con fechas validas de solicitud e ingreso. En esos casos, la mediana fue de 85 dias
corridos o 54,5 dias habiles CABA. De esos 50 casos, 49 también registraban una
fecha vélida de evaluacion; para este grupo, la mediana entre la evaluacion y el
ingreso fue de 32 dias corridos o0 22 dias habiles CABA. Los cinco casos restantes no
se incluyeron en el intervalo solicitud-ingreso porque, aunque el ingreso fue
confirmado, no pudo determinarse su fecha efectiva.

De los 102 cierres sin ingreso registrados durante 2025, 101 contaban con fechas
vélidas de solicitud y baja o cierre. La mediana fue de 175 dias corridos o 115 dias
hébiles CABA.

Estos valores miden unicamente el tiempo transcurrido entre las fechas registradas.
La ausencia de fechas correspondientes a las etapas intermedias impidio identificar
en qué parte del trAmite se concentraba ese tiempo (por ejemplo, en la reunién de la
documentacion y los estudios médicos, la obtencién de turnos en el sistema de salud,
la programacion de las entrevistas o la evaluacion de la UIAP) y, en consecuencia,
determinar qué medidas podrian adoptarse para reducir esos tiempos. (Observacion
N°1)

Solicitudes anteriores resueltas durante 2025
La base contenia 140 solicitudes iniciadas antes de 2025 y registradas como resueltas

durante el periodo auditado.

Grafico 13
Resultado de las solicitudes anteriores resueltas durante 2025
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De las 140 solicitudes, 112 (80,0%) habian sido iniciadas en 2024. Entre las 85 que
finalizaron sin ingreso, las categorias registradas con mayor frecuencia fueron
“Tramite vencido”, con 45 casos (52,9%), y “Desistimiento”, con 18 (21,2%). Las
restantes correspondieron a 9 fallecimientos, 7 rechazos informados por los hogares,
5 cierres clasificados como “Otros” y 1 rechazo de la UIAP.

La reiteracion de Tramite vencido como principal modalidad de cierre, tanto entre las
solicitudes iniciadas en 2025 como entre las anteriores, muestra la necesidad de
sistematizar el registro de las causas de vencimiento, a fin de identificar si existen
factores recurrentes sobre los que podrian adoptarse medidas de gestion.

(Observacion N°1)

Trazabilidad entre el circuito administrativo y los ingresos efectivos

Se verifico si los ingresos registrados por los hogares durante 2025 podian explicarse
como nuevas admisiones tramitadas por la instancia central o como movimientos entre
establecimientos. Esta distincion resultaba necesaria porque no todo ingreso
registrado por un hogar correspondia a una nueva admision: podia tratarse de un
traslado, reingreso u otro movimiento interno.

El control se efectu6 en ambos sentidos. De los 107 ingresos efectivos registrados por
la instancia central, 103 (96,3%) tuvieron correlato en los registros nominales de los
hogares. Los 4 restantes (3,7%) no pudieron localizarse como ingresos en los
establecimientos.

En sentido inverso, se identificaron 149 registros nominales con fecha de ingreso
durante 2025. De ellos, 104 (69,8%) tuvieron correspondencia directa con un ingreso
registrado por la instancia central. Entre los restantes, la conciliacion de las fuentes
permiti6 explicar o localizar antecedentes suficientes para 21 casos (14,1%),
principalmente vinculados con movimientos entre hogares u otros antecedentes
administrativos.

En los 24 casos restantes (16,1%), el ingreso registrado por el hogar no tenia
antecedente identificable en la BCD y tampoco se localizaron movimientos entre
establecimientos que permitieran explicarlo como un traslado. En consecuencia, para
estos ingresos no pudo acreditarse su vinculacion con el circuito centralizado de

admision previsto por el Reglamento. (Observacidén N°6)

41

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

Gréfico 14

Registros nominales con fecha de ingreso durante 2025
ausentes de la hoja Ingresos 2025

Movimiento explicado
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Base: 45 registros nominales con fecha de ingreso durante 2025
‘ ausentes de la hoja Ingresos 2025.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacion remitida por la Direccon General.

Para dimensionar la incidencia de estos casos, se analiz6 su distribucion por hogar en
relaciéon con el total de registros con fecha de ingreso durante 2025 de cada

establecimiento:
Cuadro 7
Incidencia de los casos cuyo circuito no pudo reconstruirse, por hogar

I:ii%i:tgrrzzs er‘\ f2e(;:2hsa rec?)iss:fustjzién (e
San Martin 49 3 6,1 %
Rawson 36 5 13,9 %
Martin Rodriguez 23 5 21,7 %
Viamonte 17 5 29,4 %
Raimondi 24 6 25,0 %
Total 149 24 16,1 %

Fuente: elaboracion propia sobre la base del Listado nominal de residentes 2025 y de la conciliacion
efectuada en el Procedimiento 4.
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La conciliacion de las fuentes permiti6 explicar una parte de las diferencias
inicialmente identificadas. Sin embargo, permanecieron sin resolver 4 de los 107
ingresos efectivos registrados en la BCD (3,7%), que no pudieron localizarse en el
listado nominal de residentes y 24 de los 149 registros nominales con fecha de ingreso
durante 2025 (16,1%), cuyo ingreso no pudo vincularse con una nueva admision
registrada en la BCD ni reconstruirse suficientemente a partir de las restantes fuentes

analizadas. (Observacion N°6)

Gréfico 15

Sintesis de los controles de trazabilidad
de los ingresos registrados durante 2025

Sentido del Universo ’ Correspondencia ‘ Reconstruidos Sin correspondencia

mediante 0 reconstruccion
conciliacion suficiente
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BCD hacia listado (96,3%) (3,7%)
nominal de residentes

R-8 149 104 21 24

Listado nominal (69,8%) (14,1%) (16,1%)
de residentes hacia BCD

control examinado directa

| Nota: En el control inverss, 21 casos pudieron explicarse o clasificarse mediante la conciliacion
de las restantes hojas de la BCD, UIAP Gestion 2025, la Planilla de Admision y otros registros
correspondientes al mismo DNI

Los universos no deben sumarse, porque corresponden a controles realizados en sentidos diferentes.

Una de las 103 admisiones de la BCD con correlato se vinculd con dos registros del listado nominal
correspondientes a la misma persona y fecha: un ingreso y egreso en el Hogar Martin Rodriguez

y un ingreso en el Hogar Viamonte por traslado. Por ese motivo, el control directo identificd 103 ingresos
con correlato, mientras que el control inverso contabilizé 104 registros nominales con correspondencia
directa

Fuente: elaboracion propia sobre la base de informacion remitida por la Direccion General

Procedimiento 3. Control de la informaciéon sobre capacidad, ocupacion y

disponibilidad de plazas y su vinculacion con la demanda pendiente

El procedimiento examino si la informacion disponible permitia determinar, para cada
hogar y mes, la ocupacién y la capacidad no ocupada y si los registros permitian
establecer qué parte de esa capacidad correspondia a plazas efectivamente
asignables para las personas evaluadas que continuaban a la espera de ingreso. Para
eso, se verificd la consistencia interna de los reportes mensuales, se comparo la

ocupacion informada con la reconstruida a partir del Listado nominal de residentes

43

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

2025 y se relacionaron las respuestas de falta de vacante con la capacidad no

ocupada que mostraban ambas fuentes.

Disponibilidad de vacantes como informacion dindmica

La capacidad fisica de un hogar no equivale a la cantidad de vacantes que pueden
asignarse en un momento determinado. La disponibilidad varia con los ingresos,
egresos y traslados, pero también con situaciones en las que una plaza se encuentra
asignada o debe conservarse transitoriamente y con aquellas en las que corresponde
liberarla para un nuevo ingreso.

El Reglamento contempla expresamente esta dinAmica. Cuando una persona cuya
admision fue aprobada no ingresa dentro de los 30 dias desde la confirmacion de la
vacante y no existe una justificacion, el hogar debe liberarla para que pueda ser
considerada para otro solicitante. También regula las ausencias de residentes y
establece un procedimiento y plazos luego de los cuales, si la persona no regresa, su
vacante pasa nuevamente a disponibilidad.

Por lo tanto, para administrar centralmente las vacantes no resulta suficiente conocer
la capacidad total de cada hogar ni calcular periédicamente la diferencia entre esa
capacidad y la ocupacién. Se requiere informacién actualizada que permita conocer
gué plazas se encuentran ocupadas, cuales estan asignadas o deben mantenerse
reservadas, cuales pueden liberarse y cuéles se encuentran efectivamente
disponibles para un nuevo ingreso. Para vincular esa oferta con la demanda evaluada
también deben conocerse las caracteristicas que determinan su compatibilidad con
cada persona.

A los efectos de este procedimiento, se denomind capacidad no ocupada a la
diferencia entre capacidad y ocupacidon que podia obtenerse de las fuentes

analizadas. Esa cantidad no fue considerada equivalente a una vacante asignable.

A. Consistenciay descripcién de los reportes de capacidad, ocupacion y plazas

disponibles

La Direccion General remitié los archivos Hogares capacidad y dependencias y
Reportes mensuales hogares 2025. El primero informaba, para cada hogar y mes, la
capacidad, la ocupacion y las plazas disponibles. El segundo registraba la ocupacion

total y su distribucion segun género autopercibido y grado de dependencia.
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Ambos archivos informaban la misma ocupacion mensual total por hogar. Reportes
mensuales hogares 2025 incorporaba ademas la desagregacion por género
autopercibido y grado de dependencia, pero para el Hogar Viamonte en marzo de
2025 las sumas de esas categorias eran de 266 y 252 residentes, respectivamente,
aunque el total informado en ambos archivos era de 246. Como la comparacion entre
las fuentes no permitia resolver esas diferencias, para describir la capacidad, la
ocupacion y las plazas disponibles se utilizé Hogares capacidad y dependencias, que

contenia esas tres variables para todos los hogares y meses.

Capacidad, ocupacién y plazas disponibles informadas para los cinco hogares.

Afio 2025

Grafico 16
Capacidad, ocupacién y plazas disponibles informadas para los cinco hogares. Ao 2025

Capacidad informada 1,130 plazas
constante durante todo 2025
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Fuente: elaboracion propia sobre |a base del archivo Hogares capacidad y dependencias, remitido por la Direccion General.

La capacidad total informada se mantuvo en 1.130 plazas durante todo el afio. La
ocupacion disminuyé de 1.049 residentes en enero a 984 en diciembre. En
consecuencia, las plazas disponibles informadas aumentaron de 81 a 146 y la tasa de

ocupacion descendié del 92,8% al 87,1%.
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Variacion de la ocupacion informada por hogar entre enero y diciembre de 2025

Cuadro 8
Variacion de la ocupacion informada por hogar entre enero y diciembre de 2025

Ocupacion Ocupacion Variacion de
enero diciembre la ocupacion
197 210 13

San Martin

Rawson 193 210 17
Martin Rodriguez 234 198 -36
Viamonte 266 206 -60
Dr. Alejandro Raimondi 159 160 1
Total 1.049 984 -65

Fuente: elaboracion propia sobre la base del archivo Hogares capacidad y dependencias, remitido por la Direccion General.

La variacion entre enero y diciembre se concentré en Viamonte, que informé 60
residentes menos, y en Martin Rodriguez, con 36 menos. En sentido contrario,
Rawson inform6 17 residentes mas; San Martin, 13 mas y el Hogar Dr. Alejandro

Raimondi, 1 mas.

B. Comparacion de la ocupacién informada con la reconstruida a partir del
listado nominal de residentes

Para verificar la confiabilidad de las cantidades informadas por la Direccion General,
se comparo, para cada hogar y mes, la ocupacion consignada en Hogares capacidad
y dependencias con la cantidad de personas que, segun Listado nominal de residentes
2025, figuraban alojadas en el establecimiento al ultimo dia de cada mes.

La ocupacion se reconstruyo considerando a las personas con fecha de ingreso igual
o anterior al cierre de cada mesy sin fecha de egreso o con fecha de egreso posterior.
De este modo se efectuaron 60 comparaciones, correspondientes a los cinco hogares
durante los doce meses del afno.

La ocupaciéon informada coincidié con la reconstruida en sélo 2 de las 60
comparaciones (3,3%). En las 58 restantes (96,7%) se observaron diferencias.

(Observacion N°5)
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San Martin, Rawson y Hogar Dr. Alejandro Raimondi
En estos tres hogares no se identificaron personas simultaneamente activas en mas

de un establecimiento ni una ocupacion reconstruida superior a la capacidad
informada.
Gréfico 17

Ocupacion y plazas disponibles informadas y reconstruidas
en San Martin, Rawson y Dr. Alejandro Raimondi. Ao 2025
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de los archivos Hogares capacidad y dependencias y Residentes hogares 2025, remitidos por la Direccién General.

En los doce cierres mensuales, la ocupacion reconstruida a partir del listado nominal
fue menor que la informada. La mayor diferencia se registré6 en enero, cuando la
reconstruccion arrojo 58 residentes menos. En diciembre, mientras los reportes
indicaban ocupacién completa en San Martin y Rawson, la reconstruccion arrojé 199

y 197 residentes, equivalentes a 11 y 13 plazas no ocupadas, respectivamente.

Complejo Martin Rodriguez—Viamonte

El listado nominal contenia 13 DNI correspondientes a 26 registros distribuidos entre
Martin Rodriguez y Viamonte. Algunos registros correspondian a movimientos entre
ambos hogares. En otros casos, hubo meses en los que la misma persona figuraba
activa simultdneamente en los dos establecimientos. Segun el mes, entre una y cuatro

personas se encontraban en esa situacion.
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Al reconstruir inicialmente la ocupacion de cada hogar por separado, el listado nominal
arrojo para Viamonte una cantidad de personas activas superior a la capacidad
informada entre enero y noviembre. Como el célculo estaba afectado, al menos en
parte, por personas registradas simultdneamente en Viamonte y Martin Rodriguez,
ese resultado no permitié concluir que hubiera existido sobreocupacion.

Debido a eso, ambos hogares se analizaron en conjunto, con una capacidad total de
540 plazas. Para reconstruir la ocupacion conjunta al cierre de cada mes, las personas
que figuraban activas simultaneamente en ambos establecimientos se computaron

una sola vez, sin asignarlas a uno de los dos hogares.

Grafico 18
Ocupacion y plazas disponibles informadas y reconstruidas para el complejo Martin Rodriguez-Viamonte. Afio 2025
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Fuente: elaboracion propia sobre la base de los archivos Hogares capacidad y dependencias y Residentes hogares 2025, remitidos por la Direccién General.

Una vez eliminado el doble computo, la ocupacion reconstruida se mantuvo por debajo
de la capacidad de los dos hogares durante los doce meses. Sin embargo, continuaron
las diferencias respecto de la ocupacion informada: en enero, la reconstruccion mostro
12 residentes menos y, entre febrero y diciembre, entre 6 y 54 residentes mas. La
mayor diferencia se registré en noviembre.

El ajuste realizado permitid estimar la ocupacién en conjunto de los dos hogares sin
duplicar personas y no considerar mayor cantidad de alojados que las plazas
disponibles. Sin embargo, la informacién disponible no permitié determinar en cuél de
los dos correspondia computarlas ni reconstruir con precision la ocupacion individual

de cada establecimiento. (Observacion N°5)
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Las comparaciones mostraron que la ocupaciéon informada por la Direccion General
no coincidia con la que podia reconstruirse a partir de los registros de residentes.
Como la cantidad de plazas disponibles se calculaba a partir de la ocupacion, las
diferencias encontradas también afectaban esa cantidad.

La informacion sobre capacidad y ocupacion y los registros de las personas alojadas
habian sido remitidos en fuentes separadas. Su vinculacion, realizada en este
procedimiento, permitié establecer que la informacion disponible no era suficiente para
determinar con confiabilidad, para cada hogar y mes, cuantas personas se
encontraban efectivamente alojadas ni cuanta capacidad permanecia sin ocupatr.

A su vez, la capacidad no ocupada no equivalia por si sola a una vacante asignable.
Para determinar si una plaza podia destinarse a una solicitud era necesario considerar
sus caracteristicas y las necesidades de la persona evaluada. La posibilidad de
relacionar esa capacidad con la demanda pendiente se examiné en el apartado

siguiente. (Observacion N°5)

C. Demanda pendiente y reportes de capacidad, ocupacion y plazas disponibles

En este apartado se examino si los registros permitian explicar por qué se informaba
falta de vacante o se mantenia en espera a personas evaluadas y postuladas cuando,
para el mismo hogar y periodo, las fuentes de ocupacion mostraban capacidad no
ocupada. El andlisis no buscOd determinar que esas personas debieran haber
ingresado, sino verificar si la informacién disponible permitia establecer por qué esa
capacidad no correspondia a plazas asignables en cada caso.

El universo se obtuvo de la seccion Evaluados. Pendientes de vacantes para ingreso
de UIAP Gestion 2025, que contenia 21 personas. De ellas, 20 continuaban sin
ingreso ni cierre al 31/12/2025. La restante habia ingresado durante el afio y se
conservdé como caso de referenncia, porque permitia reconstruir un tramite que
inicialmente habia recibido una respuesta de falta de vacante.

Las 21 personas reunian 37 postulaciones: 17 a Rawson, 13 a San Martin y 7 al
complejo Martin Rodriguez-Viamonte. Como algunas habian sido postuladas a mas
de un establecimiento, cada combinacién persona-hogar se considerd una unidad de
analisis. Por lo tanto, en este apartado la unidad de analisis es la postulacién y no la

persona solicitante.
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Para efectuar el analisis se utilizaron la base maestra de las 308 solicitudes iniciadas
durante 2025 (construida por el equipo de auditoria), UIAP Gestidon 2025, los reportes
mensuales de los hogares y el Listado nominal de residentes 2025. Con esas fuentes
se elaboré una matriz por persona y hogar que registro, para cada postulacion, la
fecha, la respuesta del establecimiento, los reclamos posteriores, la situacion al cierre
y las dos medidas de capacidad no ocupada: la informada en los reportes mensuales
y la calculada a partir de la ocupacion reconstruida con el listado nominal. Para cada
una de las 37 postulaciones se verifico si constaba una respuesta del hogar y, cuando

existia, qué resultado se encontraba registrado.

Cuadro 9
Respuestas registradas para las 37 postulaciones reconstruidas

Resultado de la revision Cantidad

Sin respuesta registrada del hogar 19
Rechazo sin fundamento consignado 7
Respuesta con motivo identificado 8
Casos particulares o de control 3
Total 37

Fuente: elaboracion propia sobre la base de UIAP Gestion 2025 y la Base maestra de solicitudes 2025.

De las 37 postulaciones reconstruidas, en 19 no constaba una respuesta del hogar y
en otras 7 trataba de rechazos cuyo fundamento no se encontraba registrado. Entre
las dos, en 26 postulaciones (70,3%) la informacién disponible no permitié conocer el
criterio aplicado por el establecimiento. En 8 postulaciones si pudo identificarse el
motivo de la respuesta: 5 correspondian a falta de vacante y 3 a rechazos vinculados
con el perfil o la capacidad de atencion. Las tres postulaciones restantes presentaban
situaciones particulares: en un caso, la baja informada se fundaba en un supuesto
ingreso a otro establecimiento que no pudo confirmarse. En otro, la persona habia
recibido inicialmente una respuesta de falta de vacante y posteriormente ingreso al
mismo hogar. El caso se mantuvo como referencia porque permitié observar que la
falta de vacante podia ser transitoria y examinar si los registros permitian reconstruir

coémo se administro la espera hasta el ingreso. En el tercero, no se registro respuesta
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a una segunda postulacion porque la persona ingresé en otro hogar y esa postulacion

perdio objeto.

Respuestas de falta de vacante y comparacion con la capacidad no ocupada
Para analizar las respuestas de falta de vacante se tomaron las 5 postulaciones en
las que esa era la respuesta registrada y se agregaron 2 de los casos particulares que
también habian recibido una respuesta de falta de vacante en una etapa previa. De
este modo, se reunieron 7 respuestas de falta de vacante o permanencia en espera,
correspondientes a 6 personas, ya que una de ellas habia recibido esa respuesta de
dos hogares.

Cada respuesta se comparé con dos medidas de capacidad no ocupada
correspondientes al mismo hogar: la informada en los reportes mensuales y la
calculada a partir de la ocupacion reconstruida con el Listado nominal de residentes
2025. Para Martin Rodriguez y Viamonte se utilizé la capacidad total del complejo,
porque los registros no permitian distinguir con precision la ocupacion de cada
establecimiento.

Como las fuentes de ocupacion reflejaban la situacién al cierre de cada mes, sus
valores no representaban necesariamente la capacidad no ocupada existente en la
fecha exacta de la respuesta. Por ese motivo, también se revisaron los cierres del mes

anterior y del siguiente.

Cuadro 10
Respuestas de falta de vacante y capacidad no ocupada en el mes de la respuesta

Disponibles Disponibles
Caso Hogar Fecha y respuesta registrada Efornadas reconstruidas Aclaracién
CETRELER
Complejo Martin El complejo se apalizb erl1 conjunto.
Caso 1 Rodriguez-Viamonte 03/%2/20'25 d " 54 48 Luego se registro una baja basada en
(Ituzaing6) Queda a la espera de vacante un supuesto ingreso a otro hogar que

no fue confirmado.

Los datos correspondian al total del
7i 12 hogar y no permitian identificar una
plaza compatible.

21/07/2025

Caso 2 San Martin Sin vacante; queda en espera

La respuesta se refiri6 al sector JVG,
4,
H04/205 16 29 mientras que la capacidad no ocupada
correspondia al total del hogar.

Caso 3 SanMartin No cuentan con vacantes en JVG

Los datos correspondian al total del
15 20 hogar y no permitian identificar una
plaza compatible.

12/09/2025

Caso 3 Rawson
No hay vacante; queda en espera

Los datos correspondian al total del

Caso 4 San Martin 21/07/2025 s 12 hogar y no permitian identificar una
Sin vacante
plaza compatible.
12/09/2025 Los datos correspondian al total del

Caso 5 San Martin 7 10 hogar y no permitian identificar una

No hay vacante plaza compatible.

Caso 6 San Martin 21/07/2025 La persona ingres6 en San Martin
(control) Sin vacante; queda en espera el 27/11/2025.

Fuente: elaboracion propia sobre la base de UIAP Gestion 2025, los reportes mensuales de los hogares y la reconstruccion de ocupacion efectuada a partir del listado nominal de
residentes
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En las siete respuestas analizadas, ambas fuentes mostraron capacidad no ocupada
en el hogar correspondiente durante el mes en que se registré la falta de vacante.
Segun los reportes mensuales, esa capacidad oscilaba entre 7 y 54 plazas y, segun
la reconstruccion realizada con el listado nominal, entre 10 y 48. En ninguno de los
casos alguna de las dos fuentes indicaba que el hogar estuviera completamente
ocupado. (Observacion N°5)

Las fuentes también mostraban capacidad no ocupada en los cierres del mes anterior
y del mes siguiente a cada respuesta. De todos modos, los registros no permitian
determinar cuantas plazas se encontraban disponibles en la fecha exacta ni si alguna
era compatible con las caracteristicas y necesidades de la persona postulada.

Los registros no vinculaban cada respuesta con una plaza concreta ni consignaban el
sector, el género autopercibido, el grado de dependencia admitido, las condiciones de
accesibilidad, las necesidades clinicas o de cuidado u otros factores relevantes para
determinar la compatibilidad de una plaza. Por ese motivo, no fue posible establecer
por qué se informaba falta de vacante cuando las fuentes correspondientes al mismo
hogar mostraban capacidad no ocupada. (Observacion N°5)

En el Caso 1, la persona se encontraba inicialmente a la espera de una vacante en el
complejo Martin Rodriguez-Viamonte y luego fue dada de baja porgue se registré un
supuesto ingreso a otro hogar. Ese establecimiento informé posteriormente que la
persona no se encontraba alojada alli. Al 31/12/2025 no constaba una actuacién que
rectificara la baja ni permitiera determinar si debia continuar integrando la demanda
pendiente. (Observaciones N°1y 5)

En el Caso 3, San Martin inform6 que no habia vacantes en el sector Joaquin V.
Gonzalez (JVG), mientras que las fuentes disponibles solo mostraban informacion
agregada para el hogar: 16 plazas no ocupadas segun los reportes mensuales y 29
segun la reconstruccién con el listado nominal. Como ninguna fuente desagregaba la
informacion por sector, no fue posible determinar cuantas plazas correspondian a JVG
ni si alguna resultaba compatible con la persona postulada. Posteriormente, Rawson
también informo falta de vacante; para ese mes, las fuentes mostraban 15y 20 plazas
no ocupadas, sin informacion que permitiera establecer por qué no resultaban

asignables. (Observacidén N°5)
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En el Caso 6, la persona recibio en julio una respuesta de falta de vacante de San
Martin y finalmente ingresé al mismo hogar en noviembre. El caso se mantuvo como
referencia porque mostré que la falta de vacante podia ser transitoria. Sin embargo,
los registros no permitieron identificar cuando se generd una plaza compatible, como
se administrdo la espera ni qué criterio se aplicO para concretar el ingreso.
(Observacion N°5)

En sintesis, las fuentes permitian identificar por separado a las personas evaluadas y
postuladas, las respuestas de los hogares y la capacidad no ocupada informada para
los establecimientos. Sin embargo, no relacionaban esa informacion ni permitian
conocer las caracteristicas de las plazas no ocupadas para establecer su
compatibilidad con las necesidades de las personas postuladas. Por ese motivo, en
las 7 respuestas analizadas no fue posible establecer por qué se informé falta de
vacante cuando las fuentes mostraban capacidad no ocupada en el mismo hogar y
periodo.

La informacién disponible tampoco permitia determinar qué plazas se encontraban
efectivamente asignables en cada momento ni vincularlas con las personas evaluadas
gue esperaban un ingreso. En esas condiciones, la instancia central no disponia de
informacion suficiente para relacionar la oferta de plazas con la demanda pendiente
ni para verificar el fundamento de las respuestas de falta de vacante. (Observacion
N°5)

Procedimiento 4. Evaluacion de la estructura de la nueva Planilla de Admision

La Direccién General inform6 que desde septiembre de 2025 utilizaba una Planilla de
Admisién compartida entre las areas que intervenian en el proceso de otorgamiento de
vacantes. La version remitida el 20 de julio de 2026 contenia 182 registros y
actualizaciones incorporadas hasta ese mes.

La herramienta reunia en un mismo archivo informacién sobre las personas solicitantes,
el estado de los tramites, las evaluaciones, el grado de dependencia, las postulaciones,
las respuestas de los hogares, los ingresos, las actualizaciones de los casos y las
vacantes informadas por dispositivo. Su implementacion representd un avance
respecto de la dispersion observada en las fuentes utilizadas para reconstruir el proceso
correspondiente a 2025.
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Sin embargo, la version analizada no conservaba un historial que permitiera conocer la
informacion existente al 31/12/2025 ni identificar qué datos habian sido modificados, en
qgué fecha y por quién. Como contenia actualizaciones posteriores al periodo auditado,
no se utilizé para recalcular los universos e indicadores de 2025 ni para considerar
subsanados los problemas identificados en los registros correspondientes a ese afio.
La revision de su estructura mostro que la planilla no contaba con un identificador Unico
y permanente para cada solicitud y que no siempre conservaba las sucesivas
postulaciones y respuestas de los hogares con sus respectivas fechas. También se
observaron diferencias entre hojas que contenian informacion sobre un mismo tramite.
Estas caracteristicas dificultaban reconstruir de manera completa la secuencia seguida
por cada solicitud.

La hoja Vacantes disponibles informaba cuantas plazas tenia cada hogar y las
diferenciaba por género y grado de dependencia. Sin embargo, esa informacién no
estaba actualizada a la misma fecha que las postulaciones: la hoja de vacantes indicaba
como Ultima actualizacion el 16/04/2026, mientras que la hoja principal contenia
registros hasta el 20/07/2026. Por eso, ante una postulacion concreta, la planilla no
permitia saber qué vacantes estaban disponibles en ese momento. Ademas, las plazas
se registraban como cantidades, sin identificar sus caracteristicas, por lo que tampoco
podia determinarse si alguna era compatible con la persona postulada.

En sintesis, la Planilla de Admision representd un avance respecto de la dispersion de
informacion observada durante 2025. Sin embargo, al no conservar un historial de
modificaciones, no contar con un identificador Unico para cada solicitud y no permitir
relacionar cada postulacion con la informacion sobre vacantes correspondiente al
mismo momento, todavia no permitia reconstruir de manera completa el proceso ni
explicar, ante una respuesta de falta de vacante, por qué una plaza no resultaba

asignable. (Observacion N°5)
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VIl. OBSERVACIONES

1. Los registros no permiten controlar oportunamente la tramitacion de las
solicitudes ni conocer de manera sistematica la situacion de la demanda
evaluada

Los registros utilizados para gestionar las solicitudes no contienen de manera
estructurada las fechas y actuaciones necesarias para seguir cada tramite y controlar
los plazos previstos. En particular, no permiten identificar cudndo se completa la
documentacion requerida, cuando finaliza la evaluacion ni cuando y cémo se
comunican las decisiones.

Al 31/12/2025, el 27,3% de las solicitudes iniciadas durante el afio permanecia abierto
sin evaluacion registrada. La informacién disponible no permite determinar cuantas
continuaban reuniendo documentacion y cuantas ya la habian completado y se
encontraban a la espera de ser evaluadas por la UIAP.

Los cierres por Tramite vencido representaron el 52,4% de los cierres sin ingreso
registrados durante 2025. Los registros no permiten establecer qué documentacion se
encontraba pendiente, desde cuando ni las causas del vencimiento. Entre los casos
iniciados en 2025 con ese resultado, el 81,1% de los cierres se concentrd en tres
fechas, por lo que la fecha de baja reflejaba el momento del registro administrativo y no
permite determinar cuando se habia configurado cada vencimiento.

Se observa que la falta de trazabilidad continla después de la evaluacién. Entre las
solicitudes evaluadas que permanecian sin ingreso ni baja o cierre al 31/12/2025, en el
55,2% no es posible determinar si la persona se encontraba a la espera de una vacante,
habia sido postulada o permanecia pendiente de otra actuacion.

El articulo 14 de la Resolucién N°240/SECISPM/2019 establece un plazo de quince (15)
dias habiles desde la entrega de la documentacion requerida para efectuar la valoracién
y diez (10) dias habiles posteriores al periodo de evaluacion para comunicar el
otorgamiento o la denegacion de la vacante. El articulo 16 dispone que, otorgada la
vacante, el ingreso debe concretarse dentro de los diez (10) dias desde la notificacién,
salvo impedimento justificado. Los articulos 25 y 26 asignan a la UIAP la produccién y
comunicacion de la informacion necesaria para la continuidad y resolucion del tramite

y establecen las actuaciones posteriores a la evaluacion.
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Como consecuencia, la instancia central no dispone de informacion suficiente para
identificar sistematicamente qué solicitudes se encuentran dentro de los plazos
previstos por el Reglamento, cuales presentan demoras, cudles requieren una
actuacion para continuar y cudl es la situacion de la demanda ya evaluada que debe
vincularse con las vacantes disponibles. La informacion disponible tampoco permite
analizar las causas de la elevada cantidad de bajas por Tramite vencido y determinar
si corresponde adoptar medidas para facilitar la continuidad de los tramites y reducir su

interrupcion.

2. La priorizacién prevista para administrar las vacantes segun el grado de
necesidad no se registra

La Direccion General informé que la priorizacion de las solicitudes no se registra 'y que
el orden de ingreso se organiza segun la antigiedad de la espera y las vacantes
disponibles en los hogares. El informe interdisciplinario utilizado por la UIAP registra las
condiciones consideradas durante la evaluacion, pero no la prioridad asignada ni sus
fundamentos.

Los articulos 15, 18 y 19 de la Resolucién N°240/SECISPM/2019 disponen que los
ingresos deben respetar un orden de prelacion y prioridad resultante de la valoracion
integral, establecen criterios vinculados con la situacién habitacional, econdémica,
familiar y de cobertura social y ordenan priorizar la demanda de mayor a menor
necesidad. Los articulos 20 y 21 contemplan situaciones de emergencia o urgencia y el
articulo 26, inciso A, establece que el informe producido al finalizar la evaluacion debe
contener tanto su resultado como el de la priorizacién.

La disponibilidad de vacantes constituye una condicidon necesaria para concretar un
ingreso, pero la antigliedad de la espera no sustituye la priorizacion prevista en el
Reglamento.

Como consecuencia, la instancia central no dispone de un orden documentado de la
demanda evaluada que permita identificar qué personas deben ser consideradas
prioritariamente frente a una vacante compatible. Tampoco es posible verificar que el
orden de las postulaciones y de los ingresos hubiera respondido al grado de necesidad
previsto ni reconstruir posteriormente los fundamentos utilizados para administrar las

vacantes.
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3. La comunicacién fehaciente de las decisiones desfavorables no forma
parte del circuito regular de cierre de tramites

La Direccion General informé que las decisiones desfavorables se comunican
habitualmente por via telefénica y, cuando la solicitud proviene de un hospital, pueden
informarse mediante correo electronico dirigido al efector. La constancia escrita se
entrega Unicamente cuando la persona interesada la solicita. En esas condiciones, no
se asegura una comunicacion fehaciente como practica regular para todos los tramites.
El articulo 14 de la Resolucion N°240/SECISPM/2019 establece el plazo para
comunicar el otorgamiento o la denegacion de la vacante. El articulo 26, inciso C,
dispone que, finalizado el proceso de evaluacion, el equipo de admision debe
comunicar de manera fehaciente a la persona mayor, cualquiera sea el resultado, el
estado del tramite u otra recomendacion.

Como consecuencia, la Direccion General no puede acreditar sistematicamente la
fecha, el contenido, el destinatario y la recepcion de las decisiones desfavorables ni
verificar que la persona hubiera tomado conocimiento del estado o resultado de su
solicitud dentro del plazo previsto.

4. El circuito de admisién incorpora unainstancia de rechazo por parte de los
hogares no prevista en el Reglamento

Entre las solicitudes con evaluacién registrada durante 2025, el 5,5% fue clasificado en
la BCD como Rechazado por hogares durante ese afio. Al considerar también las dos
solicitudes evaluadas en 2025 que fueron rechazadas durante 2026, esa proporcion se
elevo al 6,8%. Todas ellas cuentan con una evaluacion previa de la UIAP que habia
habilitado la continuidad del tramite.

La Resolucion N°240/SECISPM/2019 asigna a la UIAP la evaluacion integral de la
persona y establece que la solicitud de vacante debe tramitarse de manera
centralizada. Finalizada la evaluacién, la UIAP debe producir el informe con su
resultado y priorizacion, elevar el pedido de ingreso a la Direccion General y sugerir el
hogar que considera apropiado. Una vez resuelta la autorizacion, la actuacion continta
hacia el ingreso y el Reglamento prevé la evaluacion del residente por el equipo del

hogar después de su admisién. No contempla, entre la evaluacion central y el ingreso,
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una instancia previa en la que el establecimiento pueda aceptar o rechazar la
postulacion.

La préctica relevada incorpora, por lo tanto, una instancia de valoracion por parte de los
hogares que no se encuentra prevista en el Reglamento y que puede determinar la baja
de una solicitud cuya continuidad habia sido habilitada por la evaluacion central. La
informacion disponible no permite establecer si los rechazos responden a diferencias
entre la evaluacion de la UIAP y la valoracion posterior de los hogares ni identificar el
origen de esas diferencias. En consecuencia, la Direccion General no puede determinar
si corresponde revisar la evaluacion y postulacion realizadas por la UIAP o la
intervencion de los establecimientos, ni asegurar que la decision sobre el acceso a una

vacante se mantenga dentro del circuito centralizado previsto.

5. La Direccién General no cuenta con informacion consistente e integrada
para administrar la oferta de plazas en relacion con la demanda evaluada

La ocupacion informada por la Direccion General presentd diferencias respecto de la
reconstruida a partir de los registros de residentes en el 96,7% de las comparaciones
por hogar y mes. Como la cantidad de plazas disponibles informada se calcula a partir
de la capacidad y la ocupacién, esas diferencias también afectan la certeza sobre la
cantidad de plazas no ocupadas

En todas las respuestas de rechazo por falta de vacante analizadas, las fuentes
mostraron capacidad no ocupada en el mismo hogar y periodo. Sin embargo, la
informacion disponible no permite determinar si esa capacidad corresponde a plazas
efectivamente disponibles y compatibles con las personas postuladas.

La Resolucion N°240/SECISPM/2019 establece que la admision comprende la
derivacion al servicio adecuado de acuerdo con las vacantes existentes y que la
disponibilidad debe considerarse junto con la valoracion integral y el grado de
necesidad de la persona. La administracion centralizada de las vacantes requiere, por
lo tanto, informacion actualizada que permita conocer la disponibilidad efectiva de
plazas y relacionarla con las caracteristicas de la demanda evaluada.

En consecuencia, la Direccion General no dispone de informacion suficiente para
determinar qué plazas se encuentran efectivamente disponibles y compatibles con las

personas evaluadas ni para verificar, ante una respuesta de falta de vacante, por qué
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la capacidad no ocupada registrada no resulta asignable. Esto impide relacionar de

manera trazable la disponibilidad de plazas con la demanda pendiente.

6. Diferencias en la trazabilidad entre los ingresos registrados enlaBCDy en
los hogares*
El 3,7% de los ingresos registrados en la BCD durante 2025 no pudo localizarse en el

listado nominal de residentes. En sentido inverso, el 16,1% de los registros nominales
con fecha de ingreso durante 2025 no tenia un antecedente identificable en la BCD y
tampoco se localizaron movimientos entre establecimientos que permitieran explicarlos.
La informacion disponible no permite determinar la causa de su ausencia en la BCD ni
verificar su vinculacion con el circuito centralizado de admision.

El Reglamento aprobado por Resoluciéon N°240/SECISPM/2019 establece que la
solicitud de vacante se tramita de manera centralizada, que la informacion y los
resultados de la primera instancia de evaluacion deben incorporarse a la Base de Datos
de Captacion de Demanda y que los responsables de los hogares deben abstenerse
de disponer ingresos por su sola decision. Los traslados entre hogares cuentan, a su
vez, con un procedimiento especifico.

Las diferencias observadas impiden verificar de manera completa la correspondencia
entre las admisiones registradas por la instancia central y los ingresos informados por

los hogares durante 2025.

4En oportunidad de descargo, el ente auditado expresd: Atento a lo expuesto, las diferencias de trazabilidad sefialadas se inscriben

en un contexto general de mejora continua de los sistemas de registro. En tal sentido, se informa que se encuentran en curso
acciones de revision y depuracion de las bases historicas, capacitacion del personal a cargo de la carga de datos y consolidacion
de la informacion en el nuevo sistema unificado de registro. Dichas acciones, ya iniciadas, se encuentran orientadas a mejorar la
consistencia de los registros y la trazabilidad entre las admisiones registradas por la instancia central y las informadas por cada
Hogar. Por ultimo, es dable destacar que durante el periodo auditado existieron ingresos que respondieron a situaciones de
urgencia, priorizando la atencién inmediata de las personas. No obstante ello, posteriormente a los ingresos, los profesionales de
la salud de cada Hogar realizaron los estudios médicos correspondientes a fin de asegurar que los residentes se encontraran
clinicamente y psiquicamente aptos, de conformidad con el Reglamento de Accién de los Hogares de Residencia Permanente para

Personas Mayores del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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VIll. RECOMENDACIONES

1. Los registros no permiten controlar oportunamente la tramitacién de las
solicitudes ni conocer de manera sisteméatica la situacion de la demanda
evaluada

Adecuar los registros de admisién para que permitan identificar el estado actualizado

de cada solicitud y las fechas de los hitos necesarios para controlar los plazos
establecidos en el Reglamento: la recepcion de la documentacidbn completa, la
finalizacién de la evaluacion y la comunicacién de su resultado. Incorporar a los
registros la posibilidad de identificar la documentacion o actuacion pendiente y un
mecanismo de seguimiento de los plazos que permita detectar tramites demorados o
préximos a vencer e intervenir antes de su interrupcion. Registrar las causas de los
cierres por trdmite vencido y analizarlas periédicamente para definir, cuando

corresponda, acciones que faciliten la continuidad de las solicitudes.

2. La priorizacién prevista para administrar las vacantes segun el grado de
necesidad no se registra
Incorporar al registro de admision el resultado de la priorizacién de cada solicitud y los

fundamentos considerados, de acuerdo con los criterios establecidos en el Reglamento.
Organizar la demanda evaluada de manera que permita identificar, cuando se produzca
una vacante compatible, qué personas deben ser consideradas prioritariamente y dejar

constancia del criterio aplicado en cada postulacion.

3. La comunicacion fehaciente de las decisiones desfavorables no forma
parte del circuito regular de cierre de tramites
Incorporar al circuito de admision un procedimiento regular para la comunicacion

fehaciente del resultado de cada solicitud, cualquiera sea la via de ingreso del tramite.
Conservar constancia de la fecha, el contenido, el destinatario y la recepcion de la
comunicacion, de acuerdo con lo establecido en la Resolucion N°240/SECISPM/2019,
de modo que pueda acreditarse su cumplimiento y la persona solicitante cuente con

constancia de la decision adoptada.

4. El circuito de admisién incorpora unainstancia de rechazo por parte de los
hogares no prevista en el Reglamento
Adecuar el circuito de admisién a lo establecido en el Reglamento, de manera que la

decision sobre la continuidad del tramite y la asignacién de la vacante se mantenga en

60

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2026 - Afio del 30° Aniversario de la sancién de la Constitucion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”

la instancia central. Si se considerara necesaria una valoracion previa por parte del
hogar, promover su incorporacion al Reglamento y establecer su alcance, los criterios
aplicables, los responsables de la decision y el mecanismo para resolver las diferencias

con la evaluacion realizada por la instancia central.

5. La Direccion General no cuenta con informacion consistente e integrada
para administrar la oferta de plazas en relacion con la demanda evaluada
Avanzar en la puesta en practica de una herramienta de gestiéon y control que retna

informacion actualizada y confiable sobre la capacidad, la ocupacién, la disponibilidad
efectiva y las caracteristicas de las plazas de cada hogar, con controles periodicos
respecto de los registros de residentes. La herramienta deberia permitir identificar qué
plazas pueden ser asignadas y para qué perfiles y, cuando exista capacidad no
ocupada que no pueda utilizarse, registrar las razones y las condiciones 0 recursos
necesarios para ponerla en uso. Utilizar esta informacion para vincular la oferta con la
demanda, evaluar el uso de la capacidad disponible y planificar, a partir de datos

actualizados, las necesidades adicionales de plazas, segun su tipo y cantidad.

6. Diferencias en la trazabilidad entre los ingresos registrados enla BCD y en
los hogares
Establecer controles periodicos que permitan verificar la correspondencia entre los

ingresos registrados por los hogares y su antecedente en el circuito centralizado de
admision o, cuando se trate de movimientos entre establecimientos, con el traslado que
los origine. Identificar y corregir las diferencias detectadas, de manera que cada ingreso
pueda vincularse con la actuacién que lo autorizd y reconstruirse su recorrido dentro

del circuito de admision.

IX. CONCLUSION

El Reglamento de Accion de los Hogares de Residencia Permanente para Personas
Mayores del GCBA, aprobado por Resolucion N°240/SECISPM/2019, establece un
circuito de admision centralizado: la demanda es evaluada por una instancia central y
la derivacion se define en funcion de las vacantes existentes. Para administrar las
vacantes, la Direccion General de Politicas Asistenciales para Personas Mayores
necesita conocer tanto la demanda como la oferta disponible y las caracteristicas de

las plazas que la integran.
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Durante 2025, la Direccion General no conté con informacion suficiente, actualizada y
confiable sobre la oferta de plazas del sistema, que permitiria identificar, en cada
momento, qué plazas pueden ser asignadas y a qué perfiles. También aportaria una
base objetiva para planificar, cuando corresponda, necesidades adicionales de plazas
segun su tipo y cantidad.

Las diferencias entre los registros de capacidad, ocupacion y residentes impidieron
establecer con precision qué plazas se encontraban libres, cuales podian ser utilizadas
y para qué perfiles resultaban adecuadas. En los casos analizados, ademas, se informé
falta de vacante cuando los registros mostraban capacidad no ocupada. Si bien esto no
permite concluir que esas plazas estuvieran en condiciones de ser asignadas, si
muestra que la informacion disponible no permitia conocer qué condiciones o recursos
faltaban para incorporarlas a la oferta efectiva.

Hacia el final del periodo auditado se implementé la Planilla de Admision, que integré
parte de la informacion utilizada en el proceso. Sin embargo, aln no permitia conocer,
al momento de cada postulacion, qué plazas se encontraban efectivamente disponibles
ni para qué perfiles podian ser utilizadas. En consecuencia, todavia no resolvia la falta
de informacion sobre la oferta efectiva.

También se observaron situaciones en las que, luego de una evaluacion favorable de
la instancia central, el hogar rechazo6 el ingreso. El reglamento no contempla al hogar
como una nueva instancia decisoria dentro del proceso de admision. Si las
caracteristicas de la persona o del establecimiento hicieran necesaria su intervencion
antes de confirmar el ingreso, esa instancia deberia incorporarse expresamente al
reglamento, con definicibn de su alcance y de un mecanismo para resolver las

diferencias de criterio con la evaluacion central.
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