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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de Emisién

Buenos Aires, Octubre de 2012

Periodo Examinado

Ao 2011.

Objeto de la Auditoria

Jurisdiccion 50 — Ministerio de Cultura; Programa 60—; Unidad

Ejecutora 9265- Agencia de Turismo

Objetivo de la Auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los obje-
tivos institucionales y operativos del programa en términos de efi-

cacia y eficiencia.

l. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de audi-
toria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, y las normas basicas de auditoria exter-
na, aprobadas por Resolucién N° 161/2000 de la AGCBA.

Periodo de desarrollo de
tareas de auditoria

Las tareas de campo se desarrollaron entre el 1 de marzo y el 29
de junio de 2012.

Observaciones

Generales
1.El Ente de Turismo no ha confeccionado manuales de
normas y procedimientos internos que reglamenten los
procesos administrativos de las areas que lo conforman.
Adquisiciéon de bienes y servicios
Licitaciones Publicas y Privadas
2.En 1 caso de 7 (14,28%)’, ante la respuesta del area de

catalogacion? expresando la imposibilidad para ofrecer un

! Expte. N° 705.044/2011 - LP N° 1173-SIGAF-2011.
2 Catalogo General de Efectos y Servicios, Dir. Gral. de Compras y Contrataciones, Ministerio

de Hacienda.
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® Expte. N° 2.103.718/2011 - “Sparkling Nights - Feria de Espumantes”.

4 Expte N° 394.402/11 y 394.468/11 Adquisicion de ejemplares impresos de las guias de infor-
macién cultural, denominadas “Mapa de las Artes” y “Mapa del Teatro” respectivamente.

° Expte. N° 1.390.630/2011 y 2.335.314/2011.

6 Expte. 182104/2011 firma de la contrata: 24/11/2010; Expte. 182054/2011 firma de la contra-
ta: 04/07/2010

" Expte. 182104/2011. A modo de ejemplo, en el acapite 2.15.4 — Certificado fiscal para contra-
tar - PBCP, se intime a los oferentes a presentar el Certificado Fiscal para Contratar “bajo
apercibimiento de procederse conforme el inc. 115 del Dto. 5720/PEN/72, cuando el mismo se
encuentra derogado a partir de la sancion de la Ley N° 2.095. Asimismo, en el acapite 2.15.11-
Provision de insumos se exige una computadora, que pasara a formar parte del patrimonio de
la Direccién General de Patrimonio e Instituto Histérico, para el Area de Arqueologia.

® Ver Anexo IV del informe.

® Ibid.

% Cabe aclarar que, aun cuando dicha documentacion resulte indispensable para el pago de
honorarios, y que, en consecuencia, se hallen incorporados a las actuaciones de contaduria
general que tramitan los mismos, el organismo contratante debe incluir en la actuacién adminis-
trativa idéntica documentacién, ya que la misma resulta indispensable para completar el circuito
administrativo que da sentido a la relacion contractual establecida.

" Ver Anexo IV del informe.

'2 Expte. 916.407/2012 — fs. 640.

'3 Expte. 916.407/2012 — fs. 642-643.

" Exptes 1.625.543/2011; 1.661.959/2011; 1.883.542/2011; 1.884.934/2011; 2.377.434/2011;
877.913/2011.

'° Exptes. 1.722.363/2011 - “Plan S@rmiento BA” y 1.792.844/2011 - “Megamuestra de Educa-
cion no formal”.

'® Exptes. 1.722.363/2011 - “Plan S@rmiento BA”. Especificamente, no constaba en el actuado
la siguiente documentacion: Pliegos de Uso rubricado por el responsable de la muestra; Cons-
tancia de contrato de seguro de responsabilidad Civil; Copia de Acto administrativo que otorga
el uso; Informe de los servicios que cubriran las tareas de limpieza, seguridad y emergencias
médicas, ademas del plan de evacuacién mencionado en la Obs. 18 del presente informe.

' Se aclara que la inspeccion de referencia se realizd durante una jornada en la cual el CE-
DEXPO no se encontraba en uso. Vale la aclaracién en el sentido de que buena parte de las
condiciones que determinan el nivel de seguridad ante siniestros se define en cada evento en
particular, de acuerdo al tipo de montajes que se efectien y el cumplimiento de las previsiones
establecidas en los planes de evacuaciones pertinentes.

18 Como fuera expresado en el apartado X1.4.2 del presente informe, la redeterminacion de
precios debe ser aprobada mediante acto administrativo del Jefe de Gobierno, momento a par-
tir del cual procede el incremento reconocido. En lo que respecta a la posibilidad de aplicar un
anticipo de la recomposicion solicitada, se ha incumplido de facto con lo establecido en el cita-
do articulo, habida cuenta de que los Ministerios Intervinientes no se han expresado formal-
mente al respecto, pasados los 45 dias de presentada la solicitud, y entendiendo que actual-
mente es responsabilidad del Ministerio de Cultura expresarse conjuntamente con el Ministerio
de Hacienda, ya a que es la Jurisdiccion 50 la responsable del control de la ejecucion de la
concesion y la que percibe el producido de la misma. Asimismo, debe tenerse presente que la
indexacion aplicada unilateralmente por el concesionario representa un incremento del 180%

Contintia >
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precio de referencia, no fue incluida en la actuacién la do-
cumentacion relativa a la formacién de precio que acom-
pana y fundamenta el llamado a licitacion, lo que despoja
al actuado de capacidad explicativa en términos de eco-
nomia del gasto.
Contrataciones Directas

3.En el caso de locacién de espacio fisico en feria®, tramita-
da mediante contratacion directa, no se incluye documen-
taciéon que dé cuenta de los valores de mercado de dicho
evento. En este sentido, debe tenerse presente que, aun
en los casos en que la naturaleza del gasto comporte la
imposicion de precio por parte del oferente, resulta nece-
sario incluir en la actuacion la documentacidn por parte del
proveedor en la cual se expliciten los valores de oferta del
evento, a fin de dotar de capacidad explicativa al actuado
en términos de economia del gasto.

4.En los casos de adquisicién de informacién impresa®, la
justificacion mediante invocacion del Art. 28 inc. 4 de la
Ley N° 2095 no resulta argumento suficiente para excu-
sarse de la seleccion por medio de la licitacion, puesto que
no existe plena certeza de que la firma contratada sea la
Unica capaz de proveer el servicio requerido.

Aplicacion del Decreto 556/2010

5. El Ente de Turismo incurrié en un apartamiento de los pro-

cedimientos previstos en el régimen de compras y contra-

taciones (Ley N° 2.095 y reglamentarias), mediante la

aplicacion del decreto 556/2010. Adicionalmente, se evi-

con respecto a la tarifa expresada en los pliegos, excediendo significativamente el 70% previsto
ante la posibilidad de instrumentar el anticipo aludido.
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dencia que el desvio con respecto a la aplicacion de los
procedimientos rectores resulta significativo, toda vez que
la ejecucién por la aplicacion del decreto de referencia re-
presenta un 39,81% del total de gastos afectados a la ad-
quisicién de bienes y servicios.

En cuanto a la naturaleza de los gastos ejecutados por
invocacion del Decreto 556/2010, sin perjuicio de lo expre-
sado en la observacion precedente, se evidencia que:

a. En 2 casos de 4 aplicables (50%), la aplicacién de la
norma de referencia refleja la falta de previsibilidad
en la gestién y ejecucién del gasto®

b. En 2 casos de 4 aplicables (50%), la insistencia por
via del Dto. 556/2010 da cuenta de una apartamien-
to explicito al régimen de compras y contrataciones,
en expresa contraposicion a lo dispuesto por la
norma rectora, que prevé los requisitos ineludibles
exigidos a las firmas para constituirse como provee-
dores del GCBA.

7. El Ente de Turismo incurrié en un apartamiento de los pro-
cedimientos previstos en el régimen de Obra Publica (Ley
Nacional N° 13.064 y reglamentarias), mediante la aplica-
cion del decreto 556/2010. Adicionalmente, se evidencia
que el desvio con respecto a la aplicacion de los procedi-
mientos rectores resulta significativo, toda vez que la eje-
cucion por el Dto. de referencia representa un 42,18% del
total de gastos afectados a la ejecucion de proyectos de
inversion en obra publica.

Obra Publica
8. Se constataron los siguientes incumplimientos de legali-

dad en las actuaciones que tramitaron las contrataciones
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9.

10.

11.

bajo el régimen de obra publica:

a. En 2 casos de 2 aplicables (100%) El seguro de
responsabilidad civil presentado por la firma adjudi-
cataria se encontraba vencido al momento de la ad-
judicacion.

b. En 2 casos de 2 aplicables (100%) la fecha de sus-
cripcién de la contrata resulta extemporanea®.

c. En 2 casos de 2 aplicables (100%) se publico el lla-
mado en el Boletin Oficial por 3 dias, por invocacién
del art. 10 de la Ley 13064, sin encontrarse funda-
mentada la reduccion de los plazos previstos en di-
cha norma.

d. En 1 caso de 2 aplicables (50%) el PBCP contiene
errores por falta de ajuste del texto utilizado al obje-

to y naturaleza de la contratacion de trata’.

Contrataciones artisticas, técnicas y de funcionamiento

En 6 casos de 23 aplicables (26,08%) no se encuentra
debidamente completado el apartado correspondiente a la
incompatibilidad horaria entre la contratacion de referencia
y otras funciones en ejercicio, constitutivo de la declara-
cion jurada del control documental, establecida mediante
Resolucion 2495-GCBA/MJGGC/MH-098.

En 21 casos de 23 aplicables (95,56%), la clausula 4ta
(forma de pago) incluida en la letra del contrato contiene
un error que deriva en una exigencia incongruente que le
es impuesta el contratado®.

En el 100% de los casos correspondientes a la muestra de
contrataciones personales no consta en la actuacion ad-
ministrativa la certificacion de servicios que convalida la

efectiva prestacion del servicio.
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12.En el 100% de los casos correspondientes a los casos de
contrataciones de funcionamiento (14 casos) no se en-
cuentra definida en la letra del contrato las condiciones y
caracteristicas de la prestacion del servicio a la cual se
obliga el contratado.
13.En 4 casos de 23 aplicables (17,39%), el destino del servi-
cio fue el Festival de Tango, actividad correspondiente a la
Direccion General de Festivales del GCBA (DGFEST),
hecho que trae por consecuencia distorsiones en los refle-
jos presupuestarios, lesionando los principios de organiza-
cién por apertura programatica, constitutivos del sistema’".
Control de ejecucién de subsidios en el marco de la suscripcion
de convenios

14. En 1 comprobante incluido en la rendicion correspondiente
al subsidio otorgado en el marco del convenio suscripto
con el “Buenos Aires Buré de Convenciones y Visitantes”,
por $40.000,00.- lo que representa un 26,66% del monto
total asignado, se convalidé el uso de los recursos para
afrontar un gasto estructural de la organizacién beneficia-
ria, que no conforma el objeto del acuerdo entre las partes
al cual se encuentra afectado su uso'.

15. En 1 comprobante incluido en la rendicion correspondiente
al subsidio otorgado en el marco del convenio suscripto
con el “Buenos Aires Burd de Convenciones y Visitantes”,
por $18.000,00.- lo que representa un 12,00% del monto
total asignado, no consta documentacién respaldatoria de
la prestaciéon efectiva de los servicios brindados, lo que
evidencia la falta de control por oposicion, ya que no es
posible comprobar el destino final de los fondos™.

Observaciones de Gestion
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17.

19.

20.

Administracion del Registro de Prestadores Turisticos:
16.

El registro de prestadores turisticos no posee un procedi-
miento sistematizado de intercambio de informacién con
las areas de habilitacion y verificacion del GCBA, por lo
que no puede garantizar que la informacion brindada se
encuentre permanentemente actualizada.

En 6 de 9 casos aplicables (66,66%), las solicitudes de
inscripcion en el Registro de Prestadores Turisticos se en-
contraban pendientes de resolucién, hecho que evidencia
demoras en la elevacion y en el despacho del Consejo
Asesor de Alojamientos Turisticos, cuyo dictamen resulta

constitutivo del proceso administrativo de referencia’.

Administracién del Centro de Exposiciones de la Ciudad:
18.

En 2 de 10 casos (20,00%) no se encontraba incorporado
a la actuacion que tramita la solicitud de uso del Centro de
Exposiciones, el plan de evacuacion requerido mediante
Ley N°1.346'".
En 1 caso de 10 (10,00%) no se encontraba incorporado a
la actuacion la documentacién que verifica que la organi-
zacion usufructuaria del predio dio efectivo cumplimiento a
los requisitos previstos en el encuadre normativo'®.
Se detectaron las siguientes deficiencias en las condicio-
nes edilicias, y, de higiene y seguridad del Centro de Ex-
posiciones de la CABA'":
a. El predio no cuenta con tecnologia de auxilio o
advertencia que permita garantizar la seguridad.
b. No se verificaron mediciones y controles de pues-
ta a tierra del sistema eléctrico.
c. El sistema de luces de emergencias cuenta con

artefactos que no funcionan correctamente.
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21.

22.

d. En cuanto al estado edilicio y la capacidad de
servicio, el predio no cuenta con sanitarios sufi-
cientes y los que existen se encuentran en estado
de deterioro por falta de mantenimiento. Asimis-
mo, si bien el predio cuenta con tableros eléctri-
cos seccionales separados por cada nave y aisla-
dos fisicamente, el sistema no incluye medidores
por seccion.

e. El personal afectado a las tareas de administra-
cion operativa y custodia del predio resulta insufi-

ciente.

Administracion de los Centros de Informacion Turistica

El sistema de Centros de Informacion Turistica no con-
fecciona estadisticas relativas al servicio brindado, lo
que imposibilita conocer con precision tanto la cantidad
y calidad de su oferta como la naturaleza de la deman-
da.

Concesion del servicio de Bus Turistico

El Ente de Turismo, y en sentido lato el GCBA'®, no se
ha expresado mediante acto administrativo acerca de la
redeterminacion de precios solicitada y posteriormente
aplicada de manera unilateral por el concesionario,
hecho que representa un incumplimiento a lo dispuesto
en el Art. 33 de los Pliegos de Bases y Condiciones

Particulares.

Conclusiones

La Ley N° 2627/08 creo el Ente de Turismo de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, como entidad autarquica en el ambito del
Ministerio de Cultura. A partir de ese momento, el Ente actua
como autoridad de aplicacion de la Ley N° 600/01 Ley de Turis-

mo de la Ciudad.
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Del analisis efectuado, surge que el ENTUR cuenta con una uni-
ca meta fisica, expresada bajo la denominacion “proyecto reali-
zado” y su unidad de medida es “proyecto turistico realizado”. La
diversidad de actividades que lleva adelante el organismo requie-
re de una clasificacién mas elaborada y diferenciada que permita
evaluar adecuadamente la eficacia, eficiencia y economia de sus
acciones.

En cuanto a los procedimientos de compras y contrataciones
analizadas, se han verificado deficiencias en la aplicacion de las
normas que las rigen. Asimismo, se ha verificado debilidad en el
control interno de la entidad.

Recientemente, por Decreto N° 174/12, se cre6 la Subsecretaria
de Turismo dependiente del Ministerio de Cultura. Entre alguna
de sus funciones, se encuentran la de coordinar con el Ente de
Turismo, el monitoreo de los planes, programas y proyectos ne-
cesarios para el afianzamiento y desarrollo del turismo en la Ciu-
dad Auténoma de Buenos Aires. En términos de buena adminis-
tracion, seria adecuado el desarrollo de acciones articuladas

entre ambos organismos.
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