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CODIGO DE PROYECTO: 9.11.01

NOMBRE DEL PROYECTO: *“Programa Integracion Social de Adultos

Mayores”

PERIODO BAJO EXAMEN: Afo 2010

EQUIPO DESIGNADO:

> Directora de Proyecto: Lic. Natalia Jauri

» Auditor Supervisor: Lic. Nelson Daniel Moscoloni

OBJETO: Programa 23 “Integracion Social de Adultos Mayores”
Actividad 5: Promocién de la Participacion y Calidad de Vida

Actividad 6: Apoyo a Centros de Jubilados

OBJETIVO: Evaluar la adecuaciéon de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de economia,
eficacia y eficiencia del Programa 23 “Integraciéon Social de

Adultos Mayores”.

Aprobado por unanimidad en la Sesiéon del Colegio de Auditores de
fecha 31 de octubre de 2012.

Resolucion AGC N° 349/12
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha

Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, octubre 2012

Cddigo de Proyecto

9.11.01

Denominacioén

Programa 23 - Integracion Social de Adultos Mayores

Periodo

2010

Tipo de Auditoria

Gestion

Programa
Unidad Ejecutora

Dependencia

Programa 23 “Integracion Social de Adultos Mayores”;
Actividad 5: Promocion de la Participacion y Calidad de
Vida

Actividad 6: Apoyo a Centros de Jubilados

Unidad Ejecutora 474
Subsecretaria de Tercera Edad

Ministerio de Desarrollo Social — Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires

Principales Conclusiones

Las actividades desarrolladas en el marco del Programa
auditado, en general, se llevan a cabo de manera
adecuada.

No obstante, debe mencionarse que resultaria
conveniente el establecimiento formal de plazos entre la
solicitud y la asignacién de subsidios a los Centros de
Jubilados y de una metodologia de calculo que permita
determinar el monto del subsidio a otorgar, de forma tal
de que se apliqgue un criterio uniforme en todos los
casos, evitando que el mismo resulte del criterio
particular de quien lo dispone.

Programa 23 “Integracion Social de Adultos Mayores”;
Actividad 5: Promocion de la Participacion y Calidad de

Objeto Vida
Actividad 6: Apoyo a Centros de Jubilados
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento
- de los objetivos institucionales y operativos en términos
Objetivo

de economia, eficacia y eficiencia del Programa 23
“Integracién Social de Adultos Mayores”.

Corrientes 640, Piso 5°
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Principales Observaciones

Se verificaron faltantes de informacion en las bases
de datos de la Actividad N° 5: Promocion vy
Participacion en la Calidad de Vida; Area de
Proyectos Especiales; y falta de implementacion de
cursos de capacitacion.

Sobre el area de Prevencion y Asistencia: No fue
suministrada informacion relacionada a fuentes de
financiamiento de viajes de intercambio; seguros de
responsabilidad civil y constancias de verificacion de
transportes contratados a tales efectos.

Respecto al area Tarjeta Mayor: No se verifican
acciones de control sobre el cumplimiento de los
convenios firmados con las empresas adheridas; ni se
guarda registro de reclamos o consultas ingresadas
por Atencion Ciudadana, al servicio telefénico 147, o
recibidas directamente por la Subsecretaria de tercera
Edad.

Con relacion a la actividad de Apoyo a Centros de
Jubilados, se observan demoras en la asignacién de
subsidios y en la rendicién de cuentas de los mismos.
Ademas, se producen inconvenientes, originados en
la falta de funcionamiento del Registro de
Organizacion de Accion Comunitaria del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires (ROAC), para que los
Centros de Jubilados cumplimenten los requisitos
relacionados con su inscripcion.

INFORME FINAL
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
Proyecto N° 9.11.01
“Programa Integracion Social de Adultos Mayores”

DESTINATARIO

Sefiora

Presidente

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Maria Eugenia Vidal

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Articulo N° 135 de la Constitucion de
la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, y de conformidad con las disposiciones
establecidas en los articulos N° 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, la AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES procedié a efectuar una
auditoria de gestion del Programa N° 23 “Integracion Social de Adultos
Mayores”, Actividad N°5: Promocién de la Participacion y Calidad de Vida y
Actividad N°6: Apoyo a Centros de Jubilados; Unidad Ejecutora 474 -
Subsecretaria de Tercera Edad, en el ambito del Ministerio de Desarrollo Social
del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, con el objeto que se detalla a
continuacion.

1. OBJETO

Programa 23 “Integracion Social de Adultos Mayores”
Actividad 5: Promocion de la Participacion y Calidad de Vida
Actividad 6: Apoyo a Centros de Jubilados

2. ALCANCE

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES!, aprobadas por la Ley N° 325 y las Normas Basicas de
Auditoria aprobadas por Resolucion AGCBA N° 161/2000.

El alcance del presente informe se orientd a verificar selectivamente la
adecuacion legal, financiera y de gestion de las operaciones realizadas del
Programa 23, Integracion Social de Adultos Mayores; Actividad N° 5:
Promocién de la Participacion y Calidad de Vida y Actividad N° 6: Apoyo a
Centros de Jubilados.

! Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires; en adelante AGCBA.

=
|
|
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El trabajo se llevé a cabo en el &mbito de la Subsecretaria de Tercera

Edad?, del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires y dependencias funcionales
relacionadas al Programa bajo analisis.

Las tareas de auditoria se llevaron a cabo desde el mes de septiembre

de 2011 al mes de febrero de 2012.

Procedimientos implementados

Los procedimientos de auditoria que fueron llevados a cabo a los efectos

del presente trabajo son los que se detallan a continuacion:

v

Estudio del marco legal, general y especifico, a través del analisis de la
normativa y del cumplimiento de las disposiciones legales, politicas,
planes, normas y procedimientos.

Entrevista con funcionarios y autoridades de la Subsecretaria de Tercera
Edad y los responsables del programa y de las actividades analizadas.

Solicitud, recopilacién y andlisis de informacion relacionada al proyecto.

Solicitud, recopilacion y analisis de informacidn presupuestaria; su
ejecucion y normativa relacionada.

Solicitud y anadlisis de informacion requerida a otras areas Yy
dependencias gubernamentales tales como: la Oficina de Gestidn
Publica y la Contaduria General.

Relevamiento y evaluacién de recursos humanos.

Andlisis de partidas presupuestarias, sus modificaciones y cumplimiento
de metas.

Relevamiento y analisis de registros, bases estadisticas vy
procedimientos utilizados correspondientes a las actividades del
programa bajo analisis.

Andlisis de documentacion obrante en legajos: solicitudes de subsidio,
evaluaciones, asignacion de subsidios, rendicion de gastos, etc.

Determinaciéon y andlisis de una muestra de legajos de centros
beneficiarios.

Universos y determinacion de muestras

Promocién de la Participacion y Calidad de Vida - Actividad 5

El universo de casos de esta actividad se compone de una
diversidad de actividades tales como talleres, actividades fisicas,
culturales, certdmenes artisticos, salidas y paseos, entre otras, que son

2 Subsecretaria de Tercera Edad: en adelante SSTED.

=
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organizadas a los efectos de lograr la participacién de adultos mayores y
gue fueron desarrolladas durante el afio 2010.

Dadas estas caracteristicas, se consider6 que no resultaba
razonable realizar un procedimiento de analisis por muestreo.

Apoyo a Centros de Jubilados y Pensionados - Actividad 6

El universo de casos de esta actividad se compone de 273
solicitudes realizadas por centros de jubilados de la Ciudad de Buenos
Aires, mediante las cuales estas entidades tramitaron subsidios durante
el afio 2010 a través de esta actividad.

A partir de este listado se determind una muestra aleatoria simple
de casos a los efectos de realizar un analisis de cumplimiento normativo.
Con el fin de determinar la cantidad de casos, se utiliz6 como
herramienta una férmula estandar del sistema Excel (Ver Anexo VI).

Si bien la cantidad de casos resultante es de 71 casos, con el
objeto de profundizar el andlisis, se decidi6 incrementar
proporcionalmente el numero de casos tomados en la muestra
(subsidios otorgados y rechazados) y llevarla a un total de 84 casos. De
esta forma, se analizo el 30.8% del total, que representan el 28.2% del
monto total de subsidios otorgados; de los cuales 72 casos
correspondieron a solicitudes aceptadas y 12 casos a solicitudes que
resultaron rechazadas.

3. LIMITACIONES AL ALCANCE

El presente informe de auditoria se vio limitado en su alcance debido a

que una parte sustancial de la informacion para realizar el andlisis financiero
contable no fue remitida por las areas responsables.

El detalle de la informacion solicitada y no entregada es el siguiente:

- Direccién General Técnica Administrativay Legal

- Detalle de la conformacion del respaldo documental de las
erogaciones realizadas durante el periodo analizado.

» Subsecretaria de Tercera Edad y Direccién General de Promocion y

Envejecimiento Activo, Area de Prevencién y Asistencia

- Detalle de la forma de financiamiento utilizada para solventar los
gastos de traslados y viandas para los adultos mayores que
concurrieron a espectaculos organizados por esta direccion.

=
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La respuesta del sector® hizo mencién a que durante el afio 2010,
tanto la tramitaciéon de pagos como la financiacion de los eventos
y actividades del programa auditado se ejecutaron a través del
presupuesto con la intervencion de la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social. Por
este motivo se realizé la misma consulta a la Subsecretaria de la
Tercera Edad (Nota AGCBA N° 3223/2011 y reiteracion N°
225/2012) pero tampoco se obtuvo respuesta al respecto.

Con relacion a la fuente de financiamiento utilizada y la
imputacion presupuestaria correspondiente a los diez viajes de
intercambio realizados entre Hogares de Residencia Permanente
y Hogares de Dia, para 45 personas cada uno, el ente auditado
envidé informacion referida al periodo 2011 (nota N° IF-2011-
02376495-SSTED, folio 6) en lugar del periodo 2010 solicitado.

Sobre los seguros de responsabilidad civil contratados para los
mismos viajes, la Subsecretaria de Tercera Edad (SSTED) brindo
informacion para el periodo 2011 (seguro contratado periodo
08/09/2011 — 08/03/2012 dominio BXB338, y periodo 19/05/2011
— 19/11/2011 dominio BDO186), omitiendo la correspondiente al
afio 2010. Las constancias de verificacion del estado de
habilitacion de los medios de transporte utilizado también
corresponden al periodo 2011 (habilitaciones enviadas por la
SSTED: Dominio BDO186 emisién 10/08/2011 — dominio BXB338
emision 21/07/11) (nota N° IF-2011-02376495-SSTED y nota
EX2012-00269227-MGEYA-SSTED)

4. ACLARACIONES PREVIAS

4.1 Marco Normativo

El detalle del marco normativo regulatorio de las actividades que se
llevan a cabo, se expone en el Anexo | del presente Informe.

También se incluye la normativa que se corresponde con la tematica
especifica a analizar en lo que respecta a temas presupuestarios, de
financiamiento, y de compras y contrataciones.

4.2 Descripcion del Programa

Segun surge de la Descripcion del Servicio Publico que forma parte del
presupuesto para el periodo 2010, este programa “se orienta a lograr la
integracion social de los adultos mayores y a promover el envejecimiento activo
en la poblacion mayor.”

El Programa esta compuesto por dos actividades:

% Entrevista al Director del area auditada del 23/09/2011.

9
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o Promocion de la Participacion y Calidad de Vida.

o Apoyo a Centros de Jubilados y Pensionados.

Respecto a la actividad “Promocion de la Participacion y Calidad de
Vida” indica que “se orienta a impulsar el envejecimiento activo e imagenes
positivas de la vejez a través de la participacion de personas mayores en
talleres, actividades de participacion social, proyectos y actividades
intergeneracionales, socioculturales, fisicas, de recreacion, de reflexion y de
promocion de estilos de vida saludable, que favorezcan su integracién
comunitaria.” Asimismo, menciona que “entre las prestaciones, se encuentran
los talleres y actividades fisicas y culturales que se brindan en diferentes sedes
(Centros de Jubilados y Pensionados, Hogares de Dia y Centros Residenciales
dependientes de la Subsecretaria, espacios verdes de la Ciudad, otras
organizaciones sociales, principalmente parroquias); proyectos de voluntariado;
de promocién de estilos de vida saludable; certamenes artisticos; desarrollo de
salidas de miniturismo; y difusion y despliegue de facilidades para el acceso a
tramites, servicios y espectaculos para la poblacion mayor, a través de material
de formato electronico y por medio de actividades especificas.”

“Ademas, procura establecer canales de comunicacion fluidos con
adultos mayores y organizaciones sociales que los nuclean, ofreciendo una via
efectiva para el trabajo conjunto por el bienestar de este grupo de edad.”

“Los principales beneficiarios son los adultos mayores residentes en la
Ciudad, los Centros de Jubilados y Pensionados, Organizaciones sociales que
orientan sus acciones a la poblacién mayor y otras personas fisicas o juridicas
que precisan informacién u orientacion sobre el tema.”

En cuanto a la actividad Apoyo a Centros de Jubilados y Pensionados,
se hace referencia a que “el otorgamiento de subsidios a Centros de Jubilados
y Pensionados tiene como objetivo fortalecer a dichas organizaciones a través
de subsidios de un maximo de $15.000”(anual) “con destino a la atencién de
los gastos provenientes de pequefias refacciones, erogaciones
correspondientes a turismo social, compra de equipamiento, mayor oferta de
prestaciones a los socios, pago de servicios y otros gastos que aseguren su
normal funcionamiento.”

“Es requisito para acceder a este beneficio el estar inscripto en el
“Registro de Centros de Jubilados y Pensionados con domicilio en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires”, y cumplir con el procedimiento descrito en la
Resolucion 1168/GCABA/MDHYSGC/06.” (ver Anexo VII)

En la misma descripcion del servicio publico se indica como “premisa
principal para el afio 2010: una generacion de adultos mayores activa e
independiente que acceda a diversos beneficios y servicios, logrando asi una
calidad de vida acorde a los estandares internacionales que pretendemos
alcanzar en nuestra ciudad. Asi como también, incrementar el nivel de los
servicios ofrecidos desde la Subsecretaria y promover la participacion de los
adultos mayores en actividades comunitarias, creando las condiciones para
una verdadera integracion social.”

i INFORME FINAL
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4.2.1. Presupuesto — Ejecucion — Meta Fisica - 2010
Actividad Sancionado | Vigente Definitivo Devengado
2. Promocion de la participacion y 2.832.683 | 3.589.349 | 3.526.931 | 3.526.931
calidad de vida
6. Apoyo a Centros de Jubilados y 4129310 | 2.612.638 | 2.612.634 | 2.612.634
Pensionados
Total 6.961.993 6.201.987 6.139.565 6.139.565
Inciso Denominacion Sancionado Devengado
1 Gastos en Personal 2.907.820 3.395.930
2 Bienes de Consumo 23.633 22.973
3 Servicios no personales 3.540 270.662
5 Transferencias 4.000.000 2.450.000
Totales 6.961.993 6.139.565
Presupuesto Fisico y Ejecucion
Variable Denominacion Unidad de Cantidad Realizado
Medida
Meta Asistentes Asistente 77.000 111.848

4.2.2. Estructura - Modificaciones

Mediante Decreto 1156/GCBA/09, que modifica la estructura organico
funcional del Ministerio de Desarrollo Social del GCBA, el programa auditado
se desarrolla bajo la érbita de la SSTED, Direccion General de Promocion y
Servicios, Direccion Operativa de Promocion e Integracion de la Tercera Edad.

Segun lo establecido en el Anexo de este decreto en el punto 3.1, las
responsabilidades primarias de la Direccion General de Promocion y Servicios

son:

Promover la inclusion social de los adultos mayores, garantizando el
ejercicio de sus derechos.

Entender en la asistencia integral a personas mayores de bajos
recursos promoviendo su integracién familiar y comunitaria.

Desarrollar politicas tendientes a brindar asistencia alternativa a la
institucionalizacion.

Administrar los Establecimientos Residenciales para personas
mayores del GCABA.

11
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e Asistir a la Subsecretaria en relacion a las lineas de accién de su
competencia.

A su vez, en el punto 3.1.3, establece que las acciones de la Direccidn
Operativa de Promocién e Integraciéon de la Tercera Edad son:

e Coordinar y orientar los recursos de la Direccion General en pos del
mejoramiento de la calidad de vida de los adultos mayores de la
CABA, estableciendo relaciones fluidas entre las distintas
organizaciones e instituciones que atienden este segmento.

e Asistir a la Direccion General de Promocion y Servicios en la
implementacion de las acciones que ésta defina.

e Relevar las principales necesidades que pudieran presentarse a nivel
institucional y sectorial a fin de planificar los mecanismos necesarios
para dar respuestas efectivas a las mismas.

e Promover entre los adultos mayores de la CABA distintos eventos,
actividades vy talleres orientados a una participacion activa del sector
de la tercera edad en lo social, cultural y comunitario.

e Fortalecer el vinculo con los Centros de Jubilados y Pensionados y
otras organizaciones de la sociedad a fin de instrumentar las politicas
definidas por la Direccion General de Promocién y Servicios.

e Asistir al titular de la Direccién General en las lineas de accion de su
competencia.

e Supervisar el desarrollo de las operatorias en su ambito.

Finalmente, debe mencionarse que en el mes de febrero de 2011,
mediante Decreto N° 88, fue modificada parcialmente la estructura organico -
funcional del Ministerio de Desarrollo Social, creando la Direccion General de
Promocion y Envejecimiento Activo, con dependencia directa de la
Subsecretaria de la Tercera Edad. EI mismo decreto transfiere la Direccion
Operativa de Promocién e Integracion a la orbita de la Direccion General de
Promocién y Envejecimiento Activo.

5. RELEVAMIENTO Y ANALISIS

5.1 Actividades del Programa
5.1.1 Actividad N°5 - Promocién de la Participacion y Calidad de Vida

Esta actividad, a los fines del desarrollo de su labor, se encuentra
dividida en areas de trabajo, las que se detallan a continuacion:

A. Proyectos Especiales
A. 1. Capacitacion y Formacion Continua.

i INFORME FINAL
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Prevencion y Asistencia
Talleres
Prevencion Mayor

moow

Tarjeta Mayor

5.1.1. A. Area de Proyectos Especiales

a. Descripcién *

En el afio 2009, por Resolucion 42 de la Subsecretaria de la Tercera
Edad, se cre6 el Area de Proyectos, Investigacion, Comunicacion y Asistencia
Técnica.

De acuerdo a la citada norma, las siguientes resultan ser las tareas
inherentes del &rea mencionada:

e Disefio e implementacién de proyectos de promocion social;

e Evaluacién de proyectos;

¢ Realizaciéon de estudios e investigaciones aplicadas a la gestion;
e Comunicacion social;

e Coordinacién con otras areas del Gobierno de la Ciudad y con
organizaciones de la sociedad civil;

e Asesoramiento técnico.

Sobre las mismas, el director del programa informa® que la intervencion
desde esta area incluye el desarrollo de diferentes programas, actividades y
acciones que se dirigen tanto a sensibilizar a las propias personas mayores y
su entorno sobre la necesidad de su participacién en la sociedad, como a
facilitar las habilidades necesarias y las oportunidades concretas para poder
hacer efectiva dicha participacion.

En esta Area tienen cabida proyectos o actuaciones como acciones
preventivas, divulgativas, formativas e informativas, participativas y de
sensibilizacién, charlas-coloquios, debates, encuentros, conferencias, jornadas
y acciones instructivas sobre técnicas de participacion o talleres de habilidades
sociales, certimenes de diferentes expresiones artisticas y culturales, y
actividades de contencion, orientacion, reflexion y comunicacioén interpersonal

A. 1. Area de Capacitacion y Formacion Continua.

Durante el afio 2010, por Resolucion 72-SSTED-2010, anexo Il, fueron
establecidos los siguientes programas, como objeto del Area de Capacitacion y
Formacion Continua:

* Fuente: Informe enviado por la DG de Promocién y Envejecimiento Activo.
® Fuente: Informe enviado por la D. G. de Promocion y Envejecimiento Activo.

i INFORME FINAL
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e Curso de Asistente Gerontoldgico Institucional.

e Jornadas de Formacién y Actualizacion Gerontoldgica.

e Programa “Cuidar cuidandonos”

e Articulacion con otras areas del

capacitacion y formacion continua.

e Centro de Voluntariado Mayor.

Gobierno de la Ciudad, en

e Curso de Técnicas Basicas de Primeros Auxilios orientados al Adulto

Mayor.

e Curso de Técnicas de elaboracion, evaluacion y presentacién de
Proyectos Sociales

Debe mencionarse que, en el afio 2011, por Resolucion 62-SSTED-
2011, se dispuso fusionar el area de Proyectos Especiales con el area de
Capacitacion y Formacion Continua.

b. Recursos Humanos

En el siguiente cuadro se sintetizan los recursos humanos del area.

Situacion de revista

Cargo o Funcion

1 [ Cs. Comunicacion
1 | sin datos
1 | Lic. en Gerontologia
Profesionales L Psmologo
2 | Gerontélogo
1| Lic. en Letras
Planta Permanente 1 [ Lic. Servicio Social
1| Sin datos
Coordinadora de Proyectos |1
Administrativo 1
Técnico 1 No aplica
Planta de Gabinete | Coordinador administrativo 1
Contrato de locaciéon | Administrativo 5

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion entregada por el ente auditado -
Ex 2011-012712464-MGEYA-SSTED folio30.

c. Estadisticas

El registro de las actividades realizadas por el area esta conformado por
los programas de cada una de las actividades y el listado de participantes.

En el siguiente cuadro, y a partir de informacion obrante en el area, se
sintetizan las actividades realizadas durante el periodo auditado, indicando las
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fechas y la cantidad de participantes a cada una de ellas:
Cantidad de ACTIVIDADES
PRIOTEIRIAR Participantes A PREMIADAS
Psicologia Campo
Gerontol6gico 132 4 de Mayo Entrega de diplomas a
PS|coIog|§1 Campo 24 5 de Mayo concurrentes
Gerontol6gico
Actualizacion Gerontoldgico 148 17y 18 de No aplica
agosto
Il Jornada Gerontolégica en
conjunto con el Instituto 25 de octubre .
Superior de Carrera del 36 2010 No aplica
GCBA
12 Premio: Viaje a Mar
. del Plata (6 dias
* )
ngﬁfgii 3('30 %E?:e 172 del 24/11 al |traslado y 1/2 pensién)
o P y 1/12 inclusive |22 Premio Kit de arte
dibujo)
Mayor
32 Kit de arte Mediano
1° Premio: 15 dias para
los ganadores y el
Centro (lugar a designar)
Bailando por un Centro** 2° Premio: 7 dias para
(convocatoria a centros de 29 12/10y 13/10; |los ganadoresy el
jubilados a un certamen de 19/10y 20/10 | Centro (lugar a designar)
baile 3° Premio: 1 dia a
Colonia Uruguay para
los ganadores y el
Centro de jubilados
Programa Cuidar
Cuidandonos (talleres para . .
cuidadores - abiertos a la 150 Julio No aplica
comunidad)
Programa Cuidar
Cuidandonos -en hogares de
Residencia Permanente- sin datos *** Julio
(talleres para cuidadores
formales)
Curso capacitacion para o5 10y 11 junio
formar voluntarios
Proyecto Refugios
(Actividades varias en sin datos *** sin datos ***
parroquias)
Capacitacion para el personal
del programa Cobertura sin datos *** mayo - junio
Portefia (salud)
Talleres con el Programa de : - . -
Voluntariado sin datos sin datos
Teléfono amigo (prueba piloto
- convocatona a centros de sin datos *** febrero-abril
jubilados a un certdmen de
baile)
epartamento Actuacionas Colegiadas 15
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De mayor a menor

(Grupos de lectura 'y
formacién de adultos mayores
como lee-cuentos)

sin datos *** sin datos ***

Voluntariado CHMRYV - ° -
convocatoria / formacion al sin datos *** sin datos ***
voluntariado -Talleres

Fuente: elaboracion propia en base al Informe de Gestién Area Proyectos, entregado en
entrevista del 29/03/2011 por la Direccion General del Programa 23.

* Se entregaron catalogos con las obras premiadas.

** |_os equipos de sonido y luces corren por cuenta de los organizadores.

*** Sin Datos: La Direccibn General no cuenta con informaciéon respecto a cantidad de
participantes y/o fecha de realizacion.

5.1.1 B. Area Prevencion y Asistencia
a. Descripcion ’

El objetivo general del area de Prevencion y Asistencia es el de la
promocion del envejecimiento activo. A este fin, el area facilita la participacion
de adultos mayores en eventos socioculturales y recreativos, a la vez que
fortalece el vinculo de éstos con los Centros de Jubilados de cada Comuna.

La metodologia de trabajo del area consiste en realizar contactos
institucionales con entidades teatrales y/o de espectaculos con el fin de solicitar
programas Yy localidades disponibles, las que, una vez recibidas, son
distribuidas equitativamente a los centros de jubilados segun el Registro Unico
llevado por la Direccion General, hasta cubrir el cupo.

De acuerdo a la informacién relevada en entrevista, el Coordinador del
area de Espectaculos es quien realiza los contactos institucionales con las
entidades teatrales, con el fin de gestionar localidades gratuitas para los
adultos mayores, ademas de elaborar el cronograma correspondiente.

Por otro lado, el Coordinador de Eventos es el responsable de la
logistica necesaria para el desarrollo de las actividades propuestas y la
participacion de los adultos mayores (micros, viandas, etc.).

b. Fuentes de financiamiento

El equipo de auditoria realiz6 la consulta sobre la forma en que son
financiados los gastos por traslados y viandas a la Direccion General de
Promocion y Envejecimiento Activo. La misma respondié® que durante el afio
2010, tanto la contratacion como la tramitacion de pagos como la financiacion
de los eventos y actividades del programa auditado se ejecutaron a través del
presupuesto, con la intervencion de la Direccion General Técnica,
Administrativa y Legal del Ministerio de Desarrollo Social.

® Complejo Hogar Martin Rodriguez Viamonte.

’ Fuente: informe enviado por la D. G. de Promocién y Envejecimiento Activo, Nota N° IF-2011-
02376495-SSTED.

® Fuente: Informacion remitida por el Director del area el 23/09/2011.

e 16
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Consecuentemente, el equipo de auditoria realiz6 la consulta a la
Subsecretaria de la Tercera Edad (Nota AGCBA N° 3223/2011; reiterada por
Nota N° 225/2012), sin que la misma resulte respondida.

Por otro lado, el ente auditado informé que los traslados de adultos
mayores para el evento realizado el 8 de octubre de 2010 (“Semana del Adulto
Mayor”) fueron financiados con un fondo de Caja Chica Especial ($250.000)
aprobado por la Resolucién N° 2963-MHGC-2010° del 24/11/2010.

Sobre el financiamiento del costo de las localidades para espectaculos
(distribuidas entre los Centros de Jubilados), el ente auditado menciona que el
area solicitd institucionalmente entradas gratuitas a espectaculos (ademas de
organizar eventos gratuitos) por lo que las mismas no originaron ningun tipo de
imputacion presupuestaria.

c. Seguros y Habilitaciones

Respecto a nuestros requerimientos de informacion relacionados a la
contratacion de seguros de responsabilidad civil a los efectos de cubrir posibles
contingencias sobre los adultos mayores transportados, la informacién recibida
no se relaciona al periodo auditado (seguro contratado periodo 08/09/2011 -
08/03/2012; dominio BXB338; y periodo 19/05/2011 - 19/11/2011; dominio
BDO186), razén por la cual se desconoce si efectivamente estos traslados
estaban debidamente cubiertos.

De la misma forma, la informacién obtenida sobre el estado de las
habilitaciones de los transportes utilizados hace referencia al periodo 2011
(habilitaciones enviadas por la SSTED: Dominio BDO186 emision 10/08/2011 -
dominio BXB338; emision 21/07/11) (Nota N° IF-2011-02376495-SSTED y Nota
EX2012-00269227-MGEYA-SSTED).

Debe mencionarse que los viajes realizados a la ciudad de Necochea,
segun informacién brindada por la SSTED, corresponden a los meses de
enero, febrero, marzo y abril, e involucran un total de 680 prestaciones, las que,
si bien no corresponden al periodo auditado, tampoco observan
correspondencia con los periodos indicados en la informacion de cobertura de
riesgo y habilitaciones citadas precedentemente.

d. Prestaciones brindadas

Sobre este particular, no obstante haber solicitado informacion al
respecto referida al afio 2010, el ente auditado informd sobre las actividades
realizadas durante el afio 2011 (Nota N° IF-2011-02376495-SSTED).

Ante la reiteracion del requerimiento (Nota AGCBA 225/2012) el ente
s6lo envié informacion correspondiente a los meses de abril, mayo y junio de
2010.

En el detalle suministrado figuran diversas actividades relacionadas con
espectaculos de teatro, eventos culturales y artisticos cuyo resumen se
muestra en cuadro seguido:

° Fuente: Entrevista D. G. Promocién de la Participacion y Calidad de Vida 03/10/2011.

| INFORME FINAL
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Cantidad de Centros de .
Mes Espectaculos Jubilados Can_tldad de
o Asistentes
y Eventos Participantes
Abril 48 156 2746
Mayo 66 163 4321
Junio 16 92 1193

Dado que la informacion del afio 2010 resulta parcial, y a modo de
exponer acabadamente la labor que se realiza, se incorpora en Anexo Il un
cuadro con una sintesis de las actividades informadas para el afio 2011,
realizado por el equipo de Auditoria.

e. Recursos Humanos del Area

La actividad cuenta con los siguientes recursos humanos:

|

Cargo o Funcion

Situacion de
revista

=
o

Responsable de zona
Administrativo

Auxiliar de funcionario
Coordinador espectaculos
Coordinador eventos

Sin datos

Responsable charlas
Director

Correo

Jefe Departamento Cultural

Planta
Permanente

Jefe Depto. Auxiliar Subsecretaria
Atencién al pablico

Archivo

Coordinador administrativo

Administrativo

Total 30

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion entregada por el ente auditado - Ex 2011-
012712464-MGEYA-SSTED folio30.

I I R RGN RIS

=

Resolucién 959

5.1.1. C. Areade Talleres

a. Descripcion de la actividad del Area™
Los objetivos del area de Talleres son:

1% Fyente: Informe enviado por la DG de Promocion y Envejecimiento Activo el 23/09/2011.
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e Fomentar la participacion continua en actividades que permitan
elevar la calidad de vida de los adultos mayores;

e Lograr la participacion libre y la integracion en los grupos;

e Facilitar el protagonismo en tareas creativas, productivas y
solidarias;

e Crear un espacio contenedor y afectivo para el adulto mayor;

e Aumentar y mejorar los vinculos personales y con el medio
ambiente;

e Fomentar el autocuidado fortaleciendo las posibilidades
individuales;

e Favorecer la comunicaciéon en un rol activo en la sociedad;

e Adquirir a través de la practica de una actividad fisica habitos de
vida saludables;

e Promover la estimulacidbn cognitiva para un envejecimiento
saludable.

El desarrollo de las actividades se realiza bajo la modalidad de “taller”, lo
que permite desarrollar y dirigir la tarea hacia un grupo especifico.

Las propuestas de los talleres abarcan los siguientes ejes: fisico,
cognitivo, expresivo y solidario.

Los talleres se realizan en centros de jubilados, parques y plazas, y en
las postas sanitarias™ del programa Prevencién Mayor.

Cada tallerista tiene asignado un conjunto de Centros de Jubilados
organizados por comunas, a fin de zonificar la tarea y maximizar el recurso
existente.

Centros de jubilados:

En el mes de enero de cada afio, a cada tallerista se le asigna un
conjunto de Centros de jubilados, organizado por Comunas, a fin de zonificar
las tareas y maximizar los recursos humanos existentes. Asimismo, con cada
centro se establece un acuerdo verbal fijando los dias, horario y frecuencia de
cada actividad a desarrollarse durante el afo.

Las solicitudes de talleres son decepcionadas asignandoles un namero
de orden a las notas dirigidas a la DGPyS a esos efectos por parte de los
Centros de Jubilados que los soliciten.

Parques y plazas:

Se realizan talleres fisico-recreativos en parques, plazas vy
polideportivos. La modalidad de la tarea es grupal, y la frecuencia de las
actividades varia entre una a cuatro veces por semana. Con el objetivo de no
suspender estos talleres durante la época invernal, se realiz6 un relevamiento

1 | os talleres realizados en postas sanitarias son detallados en el punto 5.1.1
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de los lugares cerrados existentes proximos a los espacios verdes donde se
llevan a cabo dichos talleres, reemplazandose asi la actividad en parques y
plazas, por clubes y asociaciones vecinales cercanas.

Otras tareas realizadas por el area:

Inscripcidn en talleres a Centros de Jubilados, de acuerdo a las notas
dirigidas a la DG de Promocion y Servicios por Centros de jubilados y
pensionados solicitando talleres especificos.

Reuniones de supervision y capacitacion semanales y mensuales
con el equipo de talleristas.

Participacion en la jornada “Las disciplinas y el campo gerontolégico”
organizado por la SSTED y del curso de Primeros Auxilios dictado
por el Instituto Superior de la Carrera del GCBA.

Participacion y colaboracion en las siguientes actividades
organizadas por la SSTED: “Prevenciéon del golpe de calor”,
“Prevencion gripe HIN1” y “Campafia de vacunacion”, “Cuidar
cuiddndonos”. Los profesores de actividades corporales fueron
asignados para colaborar con el certamen “Bailando por un Centro”
organizado por la misma D. G. de Promocion y Servicios.

Encuentros solidarios con Fundamid y Hogar Juana Manso.

Por dltimo, debe mencionarse que, debido al lanzamiento de la actividad
“Prevencion Mayor”, parte del equipo de talleristas fue asignado a varias postas
sanitarias, para colaborar con dicha actividad. Se realizan actividades fisicas
recreativas y cognitivas, todos los dias (inclusive los feriados). Estas
actividades se iniciaron en noviembre de 2010 (se detallan en punto d.).

b. Registros

La actividad lleva los siguientes registros:

Planillas de firmas en Centros de Jubilados por talleres realizados,
gue incluyen la siguiente informacion:

Tallerista

Actividad

Fecha

Centro de jubilado

Ubicacion

Horario

Firma responsable (del centro)
Observaciones

OO0OO0O0O0OO0OO0O0o

Planillas de presentismo en Centros de Jubilados (se refiere a la
asistencia de los beneficiarios al Taller)

o Centro
o Direccion
o Teléfono

i INFORME FINAL
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o Tallerista
o Nombre y apellido
o Taller
o0 Mes
¢ Planilla de Estadisticas
o Tallerista
0o Mes
o CGPC
o Centro de Jubilados
o Actividad
o Jornada
o NuUmero de beneficiarios
o Cantidad de talleres
o Concurrentes por taller
o Total de concurrentes
c. Recursos del Area
El area de talleres cuenta con los siguientes recursos humanos:
Sector Situacion de revista Cargo o Funcion
Talleres - Centros de Tallerista 10
Jubilados y Parques Planta Permanente Coordinadora 1
Prevencion Mayor.- Tglleres Contrato de locacion Tallerista 30
en Postas Sanitarias
Fuente: elaboracion propia en base a documentacion entregada por el ente auditado - Ex 2011-012712464-
MGEYA-SSTED folio30.

d. Estadisticas

La coordinacion del area de Talleres lleva un registro de las actividades
realizadas, detallado por: mes; eje (intelectual, corporal, creativo expresivo)
comuna; centro de jubilado; parque o plaza; actividad realizada; cantidad de
participantes; cantidad de talleres y de prestaciones realizadas.

También se registra el mismo detalle para las actividades realizadas en
jornadas especiales.

Por otro lado, el area lleva el registro de los talleres solicitados por cada
centro y los efectivamente realizados.

A su vez, la coordinacion también lleva registro de las siguientes
prestaciones: atencion y orientacion al publico, actualizacion de los datos de los
centros de jubilados participantes, solicitud de actividades por los centros.

epartamento Actuaciones Colegiadas 2 1
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En el siguiente cuadro se sintetizan los totales respectivos a: centros que
recibieron talleres, centros registrados y la relacién porcentual entre centros
con y sin prestaciones correspondientes al area.

Cantidad de C%n(:r'g?:sde % Centros
Comuna _antros que registrados reg_is_trados que
recibieron Talleres (informe SSTED) recibieron Taller
1 4 58 6,9
2 2 12 16,7
3 6 51 11,8
4 13 106 12,3
5 5 42 11,9
6 3 26 11,5
7 6 77 7,8
8 9 87 10,3
9 3 55 5,5
10 16 59 27,1
11 7 70 10,0
12 10 80 12,5
13 1 31 3,2
14 6 28 21,4
15 3 70 4,3
Total 94 852 9,1
Fuente: elaboracion propia en base a la informacién entregada por el ente auditado.
Nota: los datos de centros con taller se tomaron en base a las estadisticas
desagregadas realizadas por el area.

A continuacion se detalla

participantes,

la cantidad de talleres

la cantidad de centros de jubilados
los adultos mayores
participantes y el total de prestaciones realizadas durante el periodo auditado.

realizados,

2010 ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [ AGOSTO | SEPT [ OCT | Nov | DIC
Centros 20 30 72 89 89 87 86 84 80 | 80 | 82 | 16 T
Talleres 69 83 | 263 | 378 | 356 | 456 | 358 372 | 398 | 316 | 379 | 26 | 3454
Participantes | 277 |381| 1265 | 1700 | 1790 | 1834 | 1713 | 1631 |1652 | 1595 | 1633|225 | 15696
Prestaciones | 709 |869 | 3596 | 5012 | 4939 | 6132 | 4741 | 5150 |5617 | 4657 |5616 | 294 | 47332

Fuente: DG Promocién e integracion de la Tercera Edad - Informacion relevada en entrevista del 23/09/2011

En el siguiente cuadro se resume la cantidad de actividades y
prestaciones realizadas por el area, en parques y plazas, para el periodo

auditado.

lepartamento Actuaciones Colegiadas
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2010 ENERO | FEB | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT | OCT | NOV | DIC TOTAL
Parques 8 5 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3
Talleres 59 36 12 8 12 16 11 12 16 8 44 | 44 | 278
Participantes | 123 | 114 41 34 52 52 54 43 56 | 45 | 106 |106| 826
Prestaciones | 851 |616| 186 91 120 169 129 112 166 | 96 | 403 [ 403 | 3342

Fuente: DG Promaocién e integracion de la Tercera Edad - Informacion relevada en entrevista.

Se realizaron talleres en los siguientes parques:

Parque Lezama

Parque Ejército de los Andes
Parque Florentino Ameghino
Parque Villa Real

Por su parte, se realizaron talleres en las postas sanitarias ubicadas en:
Plaza Flores; Martin Rodriguez; Congreso; Colombia; Lezama; Los Andes;
Sudamérica; Rivadavia; Chacabuco; Centenario; Italia; Avellaneda; La
Redonda; Mitre — Las Heras; y Richieri.

e. Relevamiento

En base a la informacion entregada por la DG de Promocién y
Envejecimiento Activo, conformada por: listado de Centros de Jubilados con y
sin subsidio (establecidos por Decreto 1370/GCABA/06), tipo y cantidad de
talleres solicitados por Centros de Jubilados de la CABA, y cantidad y tipo de
talleres brindados por el ente auditado en los Centros de Jubilados, se elaboro
el siguiente cuadro, en el que se sintetizan estos datos, permitiendo que se
observe, por comuna, la relaciébn porcentual entre talleres solicitados y
otorgados, asi como entre centros con taller y subsidio, y centros con taller y
sin subsidio:

Talleres Centros con Taller
Comuna -
Solicitados | Otorgados | % | Subsidiados [ % S'F‘ . %
subsidio
1 7 6 85,7 1 25 3 75
2 4 3 75 1 50 1 50
3 14 9 64,3 3 60 2 40
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4 29 16 55,2 7 54 6 46
5 14 8 57,1 3 60 2 40
6 7 3 42,9 1 33 2 67
7 21 10 47,6 3 50 3 50
8 23 11 47,8 6 60 4 40
9 10 4 40 2 67 1 33
10 27 16 59,3 4 25 12 75
11 14 8 57,1 2 29 5 71
12 25 13 52 7 70 3 30
13 5 2 40 0 0 1 100
14 17 9 52,9 3 50 3 50
15 8 5 62,5 1 33 2 67
Totales 225 123 55 44 47 50 53
Fuente: elaboracion propia en base a la informacién entregada por el ente auditado. Nota: los
datos de centros con taller se tomaron en base a las estadisticas desagregadas

En el siguiente cuadro, se sintetiza el total de prestaciones brindadas®? y
el promedio de participantes®® de las mismas, de acuerdo a la Comuna en que
se llevaron a cabo.

A su vez, se muestra el niumero total de centros de jubilados registrados
por comuna y el porcentaje de éstos que reciben talleres del ente auditado.

Por ultimo, se detalla la relaciéon entre el total de adultos mayores
concurrentes a los talleres, respecto al total de adultos mayores residentes en
cada comuna.

Programa 23 - Actividad 5
Promocién de la Participacion y Calidad de Vida
Total Anual de Asistentes y Prestaciones en Talleres en Centros de Jubilados 2010

: e WKAQSSJLZS Total % Centros

Comuna Participantes Cpgisctt?frlgr?tiss Qg;cl)trc:; concurrente Centros (2) registrados

e e S / total registrados con Taller

residentes

1 76 2860 39193 7,3 58 6,9
ﬁ 2 41 2168 40756 5,3 12 16,7
E 3 102 4714 39613 11,9 51 11,8
S|4 262 6980 37635 18,5 106 12,3
sl 5 53 2139 40550 5,3 42 11,9
>l 6 57 841 42539 2 26 11,5
% 7 98 4685 45537 10,3 77 7,8
E 8 131 3192 26250 12,2 87 10,3
9 49 1112 35037 3,2 55 5,5

12 prestaciones: Total de adultos mayores concurrentes a los talleres.
'3 participantes: Promedio de asistentes que concurren a los talleres.
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10 369 9942 38270 25,9 59 27,1
11 125 3443 44861 7,6 70 10
12 160 4801 45772 10,5 80 1,3
13 9 48 57214 0,1 31 3,2
14 74 2166 53460 4,1 28 214
15 52 1342 39499 3,4 70 4,3
Totales 1658 50433 626186 8,1 852 11
Total

Estadistica

Elab. por la

Actividad 1377 © 50674 “

(1) Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Viviendas 2010.

(2) Fuente: Informe elaborado por la Subsecretaria de la Tercera Edad.

(3) Total asignado por la actividad a “participantes” sobre los meses de prestacion realizados (16.522 / 12).

(4) Total anual asignado a prestaciones.

Fuente: elaboracién propia en base a la informacién suministrada por el ente auditado y datos publicados por el
INDEC.

Nota: los datos de centros con taller se tomaron en base a las estadisticas desagregadas.

5.1.1. D. Area Prevencién Mayor

Mediante la Resolucién N° 107 — SSTED/10 del 1 de noviembre de 2010
se crea la actividad “Prevencion Mayor”.

a. Descripcion

Los destinatarios del Programa son todas las personas mayores de 60
afios de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Sus objetivos son los siguientes:

e Realizar actividades de promocion socio-sanitarias;

e Difundir y concientizar sobre el envejecimiento activo y saludable;

e Recolectar informacién para mejorar el disefio de politicas del sector;

e Promover actividades intra e intergeneracionales y realizar acciones
de deteccion precoz de afecciones y derivarlas convenientemente.

El programa comenz6 su implementacién el dia 18 de Noviembre de
2010, constituyendo “Postas Sanitarias y de Recreacion” en diferentes plazas e
intersecciones de la CABA.

En las postas sanitarias se desempeiia personal de enfermeria
(enfermera y auxiliar) y un tallerista (generalmente profesor de educacién
fisica).

El equipo de trabajo se completa con 4 supervisores de lunes a viernes y
2 los sadbados, domingos y feriados, quienes tienen por mision el armado de las
postas, la provision de insumos y el control operativo de la actividad.

El horario de atencidn en las postas sanitarias es de 9 a 13 horas.
[oe - ‘ 25
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Las postas cuentan con tensiometro digital y aneroide, glucometro digital
y aneroide, y balanza.

De acuerdo a la informacion brindada por el ente auditado, se
encuentran ubicadas en veinticinco puntos de la Ciudad, determinados por:
densidad poblacional de adultos mayores, niveles de necesidad de la poblacion
mayor, accesibilidad, y distribucién por barrios y CGPC.

Quince de estas postas funcionan de lunes a viernes y diez los dias
sabados, domingos y feriados, segun la siguiente distribucion:

POSTA BARRIO UBICACION DIRECCION
1 Caballito Plaza Irlanda Av. Gaona y Segui
2 Flores Plaza Flores Av. Rivadavia y San Cayetano
: . Plaza M Pareja y Helguera (lunes,
€ Villa Pueyrredon Rodriguez martes y miércoles)
3 Bis Villa Devoto Plaza Devoto Chivilcoy y Nueva York (jueves
y viernes)
4 Barracas Plaza Colombia | Av. Montes de Oca y Brandsen
5 San Telmo Parque Lezama Defensa y Brasil
6 Balvanera Plaza Miserere Av. R|vadaV|a,y Av.
Pueyrredoén
. Parque de los .
7 Villa Crespo Andes Av. Corrientes y Av. Dorrego
. Av. Cruz y Piedrabuena (lunes,
8 . PIEPZR SRR miércoles y viernes)
Villa Lugano AV R M ond
8 BIS Interseccion v. Riestra y Murguiondo
(martes y jueves)
9 Palermo Parque Las Heras Coronel Diaz y French
10 San Nicolas Interseccion Diagonal Norte y Florida
. Plaza Ejército de . .
11 Villa Luro Ty (- Av. Rivadavia 10300
12 V. del Parque Plaza A. del Valle Cuenca y Baigorria
13 V. Urquiza Plazoleta Casal Av. Triunvirato y Rooselvet
14 Caballito Parque Rivadavia Av. Rivadavia y Doblas
15 Pompeya Plaza Pompeya Av. Sdenz y Traful
Fuente: DG Promocién y Calidad de Vida - Subsecretaria de la Tercera Edad.
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POSTA BARRIO UBICACION DIRECCION

1 Caballito Parque Rivadavia Av. Rivadavia y Doblas

2 Palermo Jardin Botanico Av. Santa Fe y Borges

3 P. Avellaneda P. Avellaneda Av. Directorio y Lacarra

4 P Chacabuco P Chacabuco Av. Asamblea y Emilio Mitre
Recoleta Plaza Las Heras Av. Las Heras y French

6 Villa Crespo P Centenario Av. Diaz Vélezy

Campichuelo

7 Belgrano Plaza La Redonda | Juramentoy V de Obligado

8 P. Patricios Plaza P Patricios Av. Caseros y Rioja

9 Villa Devoto Plaza Richieri Av. Beir6 y Desaguadero

10 Caballito Plaza Irlanda Av. Gaonay Segui

Fuente: DG Promocién y Calidad de Vida - Subsecretaria de la Tercera Edad

En cada posta se efectia la medicién de la presion arterial, glucemia,
peso y talla, obteniendo con estos dos ultimos datos el indice de masa
corporal.

Los datos recabados son volcados a una planilla de registro general y a
una ficha personal que queda en posesion del adulto mayor para futuros
controles.

Ademas, el personal de enfermeria orienta al concurrente sobre los
pasos a seguir (en caso de que los resultados de los controles dieran valores
anomalos), o recomienda la frecuencia de nuevos controles.

En caso de presentarse una emergencia, el personal de enfermeria
cuenta con comunicacion directa y permanente con el Coordinador General del
programa. De ser necesario se deriva al paciente a un efector de salud por
medio del SAME.

Los talleristas que componen el equipo de trabajo de las postas,
organizan y llevan adelante talleres de memoria, lectura, movimiento y clases
de gimnasia. Estas actividades son realizadas bajo la coordinacién del
responsable del equipo de actividades recreativas.

b. Recursos Humanos
La actividad cuenta con los siguientes recursos humanos:
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Situacion de revista Cargo o Funcién
Enfermera 25
Auxiliar dg o5
enfermeria
Profesional 1
Contrato de locacion Tallersa 30
Coordinadora 1
Supervisor 3
Chofer 3
Administrativo 3
Total 92

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion entregada por el ente
auditado - Ex 2011-012712464-MGEYA-SSTED folio30.

c. Estadisticas

Las estadisticas de la actividad correspondiente a los meses de
noviembre (inicio del programa) y diciembre 2010 son las siguientes:

Total Totales y porcentuales segln edad, sexo y tipo
Cantidad Periodo Adultos de consulta
de Postas atendidos Edad
60 a 69 70a79 >79
18/11/10 al o o o
15 30/11/10 3577 1753 49% | 1431 | 40% 393 11%
1/12/10 al o o o
25 31/12/10 11378 5348 47% | 4665 | 41% 1365 12%
Fuente: DG Promocién y Calidad de Vida - Subsecretaria de la Tercera Edad - Ministerio de Desarrollo
Social.

Cantidad Total Totales y porcentuales segun edad, sexo y tipo de
de Periodo Adultos Sox consulta —

Postas atendidos 2 onsulta

M F 1° vez Ulterior

15 122)1&/11/(1)06“ 3577 1645 | 46% | 1932 | 54% | 3151 | 88% | 371 | 12%
25 13{%/21/;/01? 11378 5235 | 46% | 6143 | 54% | 7724 | 68% | 3654 | 32%

Fuente: DG Promocién y Calidad de Vida - Subsecretaria de la Tercera Edad - Ministerio de Desarrollo

Social.
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Para el mes de diciembre'®, los promedios de prestaciones por dia de
atencion fueron los siguientes:

: . Asistencia
. . Cantidad Dias de . S
Dias de atencion ! Prestaciones % diaria
de postas | atencién (media)

Lunes aviernes 16 20 8405 74% 26
Sabados, domingos y o
feriados 9 9 2973 26% 37
Totales 25 29 11378 100% 28
(1) No existen datos desagregados por dia de atencién para el mes de noviembre.
Fuente: DG Promaocidn y Calidad de Vida - Subsecretaria de la Tercera Edad - Ministerio de
Desatrrollo Social.

d. Redes Saludables

De acuerdo a la informacion relevada en entrevista, “Redes saludables”
€s un proyecto que actia dentro del ambito de la actividad Prevencion Mayor,
articulando con las actividades realizadas en las postas sanitarias.

Su objetivo general es estimular un estilo de vida saludable en los
adultos mayores.

Algunas de las actividades desarrolladas se realizan en conjunto con el
Ministerio de Salud, a través del PROSAM (Programa de Salud para el Adulto
Mayor).

Durante el periodo auditado, la actividad realiz6 tres operativos de
prevencion y vacunacion contra la Gripe N1H1 (“gripe A”) destinados a adultos
mayores.

De acuerdo a la informacién brindada en entrevista, los lugares, fechas y
prestaciones brindadas fueron las siguientes:

* No hay informacién para prestaciones por dia para el mes de noviembre (el programa fue
puesto en marcha el 18/11/2010).
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Adultos Mayores

30

Localizacién Fecha
Vacunados
Plaza Irlanda 28 de abril 83
Club 17 de Agosto 19 de mayo 200
Plaza Colombia 17 de junio 104
Total 387

Fuente: elaboracién propia en base a informacion relevada en entrevista con DG Promocion y
Calidad de vida.

Asimismo, la Subsecretaria de Tercera Edad realiz6 otras campafias de
vacunacion destinadas a adultos mayores, de cuyo pedido de insumos (2500
dosis de vacuna antigripal y 1050 dosis de vacuno antineumocécica) da cuenta
la Nota N° 249277-SSTED-2010 elevada por la mencionada Subsecretaria a la
Direccién General de Programa Central.

Durante las tareas de relevamiento, el &rea entregd al equipo de
auditoria copias de los registros llevados de los operativos de vacunacion
realizados durante el afio 2010.

Como se observa en el siguiente cuadro, los registros no se encuentran
completos en cuanto a las fechas de vacunacion e indicacion de tipo de
destinatarios (personal o usuarios); aunque si contienen los datos personales
(nombre y apellido, DNI) de los mismos.

Sector Tipo Destinatarios |Cantidad Fecha
Complejo Hogar Rodriguez Monovalente Personal 404
Viamonte Aqtineumocécica . 103 sin fecha
Trivalente sin datos 784
Monovalente Personal 201
Hogar San Martin Trivalente / . sin fecha
Antineumocodcica Residentes 178
Monovalente Personal 200 sin fecha
Hogar Raimondi i .
9 Trivalente / Residentes 218 | 31/05/2010
Antineumocdcica
Hogares de Dia Sin datos Personal 120 sin fecha
Antineumocdcica 179
Programa Sistemas Alternativos a 179 sin fecha
la Institucionalizacion - Auxiliares sin datos
Gerontol()gicos Monovalente 19
41 01/03/2010
Trivalente / Adultos .
Evento Plaza Irlanda Antineumocécica Mayores 81 sin fecha
Total de personas vacunadas 2707
Fuente: elaboracion propia en base a la informacién entregada por el ente auditado.
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5.1.1. E. Area Tarjeta Mayor
a. Caracteristicas del Programa:

El Programa Tarjeta Mayor fue creado por el Decreto 930 de octubre de
2009, siendo implementado a partir de mayo de 2010. Las bases y condiciones
regulatorias del Programa fueron aprobadas en el 2011 por la Resolucién
655/GCABA/MDSGC/11.

De acuerdo al decreto 930/09, el programa tiene como “Unico fin acercar
al adulto mayor de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires beneficios y
descuentos en distintas actividades y productos”. Estos descuentos se
materializan contra la presentacion de la tarjeta otorgada por el Ministerio, por
parte de los beneficiarios y al momento de efectivizar la compra en los
comercios adheridos.

Los convenios con empresas e instituciones del ambito privado que se
adhieran al Programa son suscriptos por el Ministerio de Desarrollo Social. La
Subsecretaria de Tercera Edad es el organismo designado para su
implementacion.

La Tarjeta Mayor se entrega en forma gratuita a todo adulto mayor de 60
afios con un minimo de dos afios de residencia en la CABA, que complete el
formulario de inscripcion correspondiente, el cual tendr4 caracter de
declaracion jurada. El formulario para solicitar la tarjeta puede completarse en
los lugares que la SSTED habilita con ese fin, o via Internet. La lista de
comercios adheridos esta disponible en www.buenosaires.gob.ar/tarjeta mayor.

La Tarjeta Mayor es enviada al beneficiario por correo postal. No
requiere activacion, y mantiene su vigencia mientras dura el Programa. El uso
de la Tarjeta no tiene costo alguno para el beneficiario. La misma es personal e
intransferible. EIl beneficio no puede ser canjeado por su valor en dinero, o por
beneficios no contemplados.

La resolucion citada indica que “el Ministerio de Desarrollo Social no es
responsable por fallas en el uso y sistema de las tarjetas, de la red Internet y/o
telefonica en las unidades o sedes de inscripcion, ni por desperfectos técnicos,
errores humanos o acciones deliberadas de terceros que pudieran perturbar,
suspender o interrumpir el normal desarrollo del Programa Tarjeta Mayor”.

b. Recursos Humanos

La actividad cuenta con los siguientes recursos:
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Situacion de revista Cargo o Funcién
y Administrativo 3
Contrato de locacion
Profesional
Asistencia técnica (1) Administrativo 2

(1) Asistencia técnica es la denominacién actual para las pasantias. El Ministerio de Desarrollo
mantiene convenios con la UBA y con la Universidad de 3 de Febrero, por fuera de la érbita de
accion del ente auditado.

Fuente: elaboracion propia en base a documentacion entregada por el ente auditado - Ex 2011-
012712464-MGEYA-SSTED folio30.

c. Registros

La Actividad lleva un archivo en formato Exce

I*°, donde registra:

Nombre completo

Tipo y nimero de documento
Comuna

Fecha de nacimiento
Domicilio

Ocupacion

Fecha de inscripcién

En base al archivo de beneficiarios del Programa, se realiz6 una sintesis

de la cantidad de adultos mayores beneficiarios del mismo, y la relacion
existente entre éstos y la cantidad total de adultos mayores residentes por

comuna.

Total Adultos | Total Adultos | o Beneficiarios sobre
Comuna Mayores Mayores Total Adultos Mayores
residentes® | beneficiarios Residentes
1 39193 2118 5,4
2 40756 2043 5
3 39613 1391 3,5
4 37635 1669 4.4
5 40550 1298 3,2
6 42539 1483 3,4
7 45537 1335 2,9
8 26250 708 2,7

13 Fuente: informacién obtenida en entrevista con la DG de Promocién de la Participacion y Calidad de

Vida.
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9 35037 1006 2,8
10 38270 1086 2,9
11 44861 1264 2,8
12 45772 1544 3,3
13 57214 2377 4,1
14 53460 2375 4,4
15 39499 1338 3,3
Totales 626186 23035 3,7
Fuente: elaboracién propia en base a la informacién entregada por el ente auditado.
(1) Fuente: INDEC. Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas 2010.

De acuerdo a la sintesis realizada de las copias'® de los Convenios de
Adhesion suscriptos entre la Subsecretaria de la Tercera Edad y empresas, se
observa que, durante el aflo 2010, 38 empresas se adhirieron al programa
Tarjeta Mayor, segun el siguiente detalle:

Programa 23 - Actividad 5 - Promocién de la Participacién y Calidad de Vida
-Tarjeta Mayor - Empresas Adheridas - Afio 2010
Fecha Beneficio - Puntos
Empresa Rubro firma del de
; Descuento
Convenio venta
Marcodina S.A. Alarmas 16/03/2010 20% 6
Dolcezza S.A. Calzado femenino | 31/08/2010 15% 4
Ceartec S.A. 17/05/2010 25% 1
Edulink S.A. 18/02/2010 20% 9
Gustavo Ernesto
Rovira Capacitacion 14/01/2010 30% 1
Fundacién
Gastrondmica 19/02/2010 20% 1
Iberoamericana
Otero Hermanos Cristaleria fina 15/01/2010 15% 1
Compafiia de Cuidados y asist
Cuidados & Asistencia domici y asist. 13/01/2010 20% 1
SA omiciliaria
Ciudad Cultural S.A. 03/03/2010 10% 1
Fundacién Cultural 0
Argentino Japonesa 02/06/2010 15% 1
'\S"‘:‘eos Deportivos Culturay 13/08/2010 | pase libre 2
P. = o~ espectaculos
arque ematico 08/01/2010 25% 1
Tierra Santa
Jardin Zoologico de la o
Ciudad S.A. 25/02/2010 10% 1
Fravega S.A. Electrodomésticos | 12/04/2010 10% 18
Inter_natlonal He_alth Eme[g_en0|as 16/03/2010 20% 5
Services Argentina médicas

'® Fuente: copias de los Convenios de Adhesién entregadas por la Subsecretaria de la Tercera Edad, Ex -
2011-02207049-MGEYA-SSTED,folio 5.

i INFORME FINAL
|

| Auditoria Gral, de ta © fad de Bs. As. |
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




AN T

AUGCDA
34
“2012, Afo del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”
S.A.
Asociacion
Propietarios de Farmacia 24/11/2010 10% 55
Farmacias Argentinas
Farmacity S.A. 22/04/2010 15% 95
Gimnasios Argentinos Gimnasio 26/02/2010 50% 9
Soer:ato Natural S.A., Heladerias | 28/01/2010 |  15% 6
g';'\b Hotel Catedral Hotel 15/01/2010 | 10% 1
Club de Servicios S.A Mantenimiento | 08/02/2010 25% 1
Grimberg Dentales 06/12/2010 20% 1
Odontologia Odontologia | 1 4/61/2010 30% 10
Personalizada S.A.
L.O.I. SRL Optica 22/11/2010 25% 2
D&R Medical Depot Ortopediay | 08/09/2010 |  10% 1
Rehavita S.A Rehabilitacion /5712010 10% 2
Periddico Grandes Periddico 07/04/2010 Dist. Grgt_glta 1
a domicilio

Pinturerias REX S.A Pinturerias 29/01/2010 20% 19
Compafiia Argentina . 0
de Maderas SR.L. Pisos de madera | 29/04/2010 10% 1
Paragio S.A 19/03/2010 10% 1
Bar Tematico S.R.L 19/03/2010 15% 1
Cervifio 3.800 S.R.L. Restaurante 19/03/2010 15% 1
Pizza y Espuma S.A 20/03/2010 15% 1
PYE Lacroze S.A 21/03/2010 15% 1

) Seguros Hogar | 13/04/2010 5% 21
Mapfre Argentina S.A.

Seguros Salud | 13/04/2010 20% 21

Coto C.I.C.S.A. Supermercados | 29/03/2010 10% 68
Rios AR S.A. 28/05/2010 10% 1
Pedraza Viajes y Transporte 4 /0372010 10% 1
Turismo S.A..

Fuente: elaboracion propia en base a las copias de los Convenios de Adhesion entregadas por la

Subsecretaria de la Tercera Edad, Ex - 2011-02207049-MGEYA-SSTED, folio 5.

Asimismo, durante el afo 2011 se firmaron 12 convenios mas:

Programa 23 - Actividad 5 - Promocion de La Participacion y Calidad De

Vida -Tarjeta Mayor - Empresas Adheridas - Afio 2011

Matsumoto Producciones 05/05/2011 2x1 1
Silva Producciones Teatro Culturay 13/06/2011 30% 1
Teatro Colonial espectaculos 13/06/2011 2x1 1
Grus S.A 11/04/2011 2x1 1
Belflet Transportes Fletes 31/11/2011 10% 1
EXO S.A. Informatica 19/01/2011 20% 1

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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Servicio Asistencial . 0
Médico S.A. Odontologia 06/05/2011 50% 1
Lucas Costa Pet Shop 31/05/2011 10% 2
Aguas Danone de o
Argentina S.A.. Reparto de agua | 18/07/2011 10% 1
Nobles del Sur Restaurante 14/03/2011 10% 20
Servicios
Movildent Odontolégicos a | 08/02/2011 25% 1
Domicilio
Telefonia Movil de Telefonia 06/10/2011 Abonp 1
Telecom Personal especial
Fuente: elaboracién propia en base a las copias de los Convenios de Adhesién entregadas por la
Subsecretaria de la Tercera Edad, Ex - 2011-02207049-MGEYA-SSTED, folio 5.

d. Caracteristicas de los convenios:

De acuerdo a la informacion brindada por la Subsecretaria de la Tercera
Edad (folio 5, punto v, IF-2011-02376495-SSTED), los firmantes de las
empresas que adhieren al programa Tarjeta Mayor, adjuntan a la firma del
convenio y su anexo, una fotocopia simple de las primeras dos hojas de su
documento y fotocopia simple del Acta o Estatuto que los acredita como
representantes de la firma (en mayor parte, los firmantes son los gerentes
institucionales, presidentes o apoderados de dichas empresas y/o comercios).

Todos los convenios relevados mantienen las mismas clausulas de
forma, difiriendo solo en las caracteristicas de los descuentos o beneficios
brindados por la empresa.

El convenio marco se incorpora como Anexo IX

Control del cumplimiento del convenio por parte de las empresas
adheridas

Se solicitd a la Subsecretaria de la Tercera Edad, la copia de informes
realizados por las empresas adheridas, e informes por reclamos recibidos a
través del software de Atencién Ciudadana (SUACI) y de llamados telefonicos
recibidos por medio del 147 y/o Tercera Edad. Asimismo, se solicitd describa la
forma en que el ente verifica que los comercios adheridos a Tarjeta Mayor
realicen los descuentos publicitados en la pagina Web del Gobierno de la
Ciudad.

El ente auditado informdé que “una vez respondidas las consultas y/o
reclamos provenientes del SUACI, no queda registro alguno de esto y al dia de
la fecha practicamente no contamos con ningun reclamo ni consulta pendiente.
Asimismo, entendemos que tampoco quedan registrados los Illamados
realizados a los teléfonos de linea de esta Subsecretaria y en relacion al 147
de Gobierno, segun la Direccion General de Atencidén Vecinal y hasta el mes de
noviembre del corriente afo inclusive, han sido 14080 los llamados de vecinos
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de la ciudad recibidos por motivos varios” (folio 5, punto v, IF-2011-02376495-
SSTED)

5.2. Actividad 6 - Apoyo a Centros de Jubilados

La Ordenanza N° 43.819/1989 instituye en el entonces ambito de la
Municipalidad de Buenos Aires el Programa “Centros de Dia para la Tercera
Edad®“, con la finalidad de favorecer el desarrollo de actividades culturales,
artisticas, artesanales o de capacitacion de los adultos mayores.

En virtud de las crecientes necesidades se decidié ampliar las acciones
en el area de Tercera Edad, para brindar una mayor cobertura de servicios
destinados a la proteccibn y promocion de las personas jubiladas y/o
pensionadas o en condiciones de acceder a un beneficio previsional, residentes
en la Ciudad de Buenos Aires; es por ello que a través del Decreto N° 1869/97
se crea el Programa de Apoyo a Jubilados y Pensionados que procura
contribuir al logro de un mayor bienestar de las personas mayores, colaborando
con la mejora en su calidad de vida, delegando en la entonces Secretaria de
Promocion Social la facultad de suscribir convenios con organismos
gubernamentales y no gubernamentales.

A partir de la entrada en vigencia de la Resolucion N°
1074/MSSGC/2010 del 03/12/2010 y teniendo en cuenta la actual estructura
organico funcional del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, aprobada por
Decreto N° 2075/GCBA/2007, la suscripcion de los convenios resulta de
competencia del Ministerio de Desarrollo Social.

a. Descripcion

La actividad del programa se orienta al otorgamiento de subsidios a
Centros de Jubilados y Pensionados, que resultaren seleccionados en el marco
del Programa Atencién, Orientacion y Asistencia a los Adultos Mayores y
Centros de Jubilados, teniendo como objetivo asistir a dichas organizaciones a
través de subsidios de hasta un maximo de $15.000 (Decreto N°1370/
GCBA/2006)

En el mismo Decreto se establece el destino que debe darse a los
subsidios que se entregan:

e Reparaciones edilicias menores;

e Turismo social;

e Mayor oferta de servicios a sus SOCIOS;

e Compra de equipamiento;

e Pago de servicios y/o gastos propios de su funcionamiento.

El primer requisito para acceder al beneficio es que los Centros de
Jubilados se encuentren inscriptos en el “Registro de Centros de Jubilados y
Pensionados, con domicilio en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”. Este
Registro funciona en sede de la Direccién General de Tercera Edad, habiendo
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sido creado por Resolucién N° 171/SDS/2002; la que a su vez aprueba el
procedimiento para la inscripcion de los mismos.

Para la mencionada inscripcion se deberd cumplimentar una serie de
requisitos que se exponen seguidamente; y cuya documentacion debera ser
presentada en la Direccion General de Tercera Edad:

a) Copias del Libro de Actas del Centro con el objeto de acreditar la
vigencia de las autoridades solicitantes.

b) Copia simple de los documentos de identidad de los integrantes de la
Comision Directiva.

c) Numero de beneficiario de la jubilacion o pension de los integrantes
de la Comisién Directiva, asi como sus datos personales, y el cargo
gue ocupan en la institucion.

d) Copia de la constancia de inscripcion en el Registro de Organizaciéon
de Accion Comunitaria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

La Direccion General de Tercera Edad debe llevar un legajo por cada
Centro inscripto, el cual se archivara en el Registro de Centros de Jubilados y
Pensionados, garantizando la confidencialidad de la documentacion.

Ademas, debe elaborar un informe sobre el cumplimiento de los
requisitos exigidos, que agregara en el legajo, con anterioridad a la inscripcion
del Centro postulante en el mencionado registro.

Esta inscripcion se realiza mediante una Disposicion, otorgando en el
mismo acto un nuamero de registro que deberd continuar la numeracion
existente.

Esta disposicion debe ser notificada en el domicilio denunciado como
sede del Centro. Sin perjuicio de su registro en la Mesa de Entradas Unificada
de la Secretaria, debera guardarse copia certificada de la Disposicion en la
Direccion General de Tercera Edad.

Respecto a las obligaciones de los Centros de Jubilados, establece que
los mismos deberan exhibir una copia del acto administrativo que otorga la
inscripcion en el Registro en un lugar visible en la sede de cada Centro y remitir
a la Direccion General de Tercera Edad la informacion sobre cambio de
autoridades, domicilio y causas, en su caso, de disolucion.

Los Centros de Jubilados y Pensionados, para acceder al beneficio,
deberan cumplir con el procedimiento descrito en el Anexo | de la
RESOLUCION N° 1168/GCABA/MDHYSGC/06. Ademas, establece el modo en
de deberan presentar la rendicion de cuentas documentada de los fondos
recibidos.

b. Tramite del subsidio

1°. Los Centros de Jubilados y Pensionados de la Ciudad de Buenos
Aires que soliciten el subsidio deberan cumplimentar los requisitos que se
consignan en los puntos siguientes:
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El Centro deberd presentar en la sede de la Direccion General de la
Tercera Edad nota de solicitud del subsidio, con domicilio actualizado, monto
solicitado y destino del mismo, conjuntamente con la siguiente documentacion:

¢ NOmina de Autoridades Vigente;

e Copia del Acta de Comisién Directiva donde conste la decisién de
efectuar la solicitud del subsidio, monto y destino del mismo;

e Copia del Acta de Comision Directiva donde conste la designacion de
las personas autorizadas para abrir y operar la Caja de Ahorro a su
nombre, en representacion del Centro;

e Constancia de apertura, a nombre del Presidente, Tesorero y
Secretario del Centro, de una Caja de Ahorro, en cualquiera de las
sucursales del Banco Ciudad,

e Copia de la constancia de inscripcion en el Registro de Organizacién
de Accion Comunitaria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(ROAC).

2°. Previo a dar curso al tramite de la solicitud del subsidio, se verifica que los
datos del Centro obrantes en el Registro de Centros de Jubilados y
Pensionados de la Direccion General de Tercera Edad se encuentren
actualizados, solicitAndose al Centro en caso de ser necesario, que acompafe
la documentacion faltante.

3°. La Direccién General de Tercera Edad debe elaborar un informe social del
Centro mediante la visita realizada al mismo, y un informe técnico juridico
referente a la documentacion presentada y obrante en el legajo del solicitante,
los cuales daran fundamento a la aceptacién o rechazo de la solicitud.

4°. Una vez cumplimentados todos los requisitos, se asigna el subsidio a cada
Centro beneficiario mediante una Disposicion de la Direccion General de
Tercera Edad, donde constara:

Nombre y domicilio del Centro;

Monto del subsidio;

Nombre y apellido de las personas autorizadas para el cobro;
Aprobacion del Acta Acuerdo que como Anexo | formara parte de la
Disposicion, la que estara suscripta por cada Centro, donde figurara:
la conformidad del interesado respecto a la rendicién de cuentas
documentada, que debera presentar en un plazo maximo de 180 dias
contados a partir de la recepcion del subsidio, y aceptacién de los
términos del Decreto N°1370-GCBA-2006 y de la presente
Resolucion.

5°. Dentro del plazo maximo de 180 dias contados a partir de la recepcion de
los fondos, los Centros beneficiarios deberan presentar la rendicion de cuentas
documentada de los gastos realizados con el subsidio.

6°. Dara lugar al rechazo de la solicitud del subsidio: el incumplimiento de
alguno de los requisitos establecidos en el Art. 1° del presente; la falta de
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documentacién actualizada del solicitante en el Registro de Centro de
Jubilados y Pensionados de la Direccion General de Tercera Edad; la falta de
presentacion de la rendicidon de cuentas documentada de subsidios recibidos
en afos anteriores por el Centro.-

7°. Concluido el tramite del subsidio, la documentacion acompafiada por cada
Centro peticionante, se archivara en el Registro de Centros de Jubilados y
Pensionados de la Direccion General de la Tercera Edad, garantizando la
confidencialidad de la misma.

c. Centros de Jubilados

En el Registro de Centros de Jubilados y Pensionados que funciona en
sede de la Direccion General de Tercera Edad, en la ciudad de Buenos Aires
se encuentran registrados un total de 852 Centros de Jubilados.

Su distribucion entre las diferentes comunas de la ciudad es la que se
expone en cuadro seguido:

Centros Registrados :
. Centros Registrados
segln base de datos ; : .
Comuna _ segun Informe Diferencias
suministrada por la
: = SSTED
Direccion General
1 58 58 0
2 12 12 0
3 51 51 0
4 107 106 1
5 43 42 1
6 28 26 2
7 74 77 -3
8 88 87 1
9 57 55 2
10 61 59 2
11 72 70 2
12 78 80 -2
13 32 31 1
14 29 28 1
15 71 70 1
S/D 1 0 1
Totales 862 852 10

Durante el afio 2010, segun informa la Subsecretaria de Tercera Edad,
ingresaron 273 solicitudes de subsidio, de las cuales, 239 cumplimentaron los
requisitos formales para acceder al beneficio, y se otorgaron subsidios por un
total de $ 2.438.300.-

Pueden observarse diferencias no significativas entre lo informado por la
Subsecretaria y lo que surge de las bases de datos puestas a nuestra
disposicion por los responsables del programa.

i INFORME FINAL
|

| Auditoria Gral, de ta © fad de Bs. As. |
Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700




AN T

40
“2012, Afo del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”
Subsidios Solicitudes Otorgados
(Dec.
1370/06) Base Informe STED Base Informe STED
Totales 275 273 239 239
Diferencias 2 0
Subsidios hehioS
(o, 157) Base Informe STED
Totales 2.438.300 2.436.800
Diferencias 1.500
Respecto a la dispersion que observan los montos de subsidios

otorgados, se expone seguidamente los distintos importes parciales asignados
a los centros de jubilados

Montopg;cgrsgg)do (e Cantidad de Centros Morpl)té)s:)osteg)(en
3.000 2 6.000
3.500 7 24.500
4.000 4 16.000
4.500 1 4.500
5.000 7 35.000
5.500 1 5.500
6.000 12 72.000
6.500 1 6.500
7.000 4 28.000
7.200 1 7.200
8.000 20 160.000
9.000 4 36.000
9.600 1 9.600
10.000 58 580.000
12.000 10 120.000
12.500 105 1.312.500
15.000 1 15.000

Total Entregado ($) 239 2.438.300

La distribucion por comuna (ver anexo VII) de los subsidios otorgados es

la expone en cuadro seguido:

Monto Centros % Sobre el
: % sobre ]
Comuna Asignado (en el total Registrados total de
pesos $) segun base registrados
1 86.100| 3,53 58 6,73
2 14.000 0,57 12 1,39
3 121.000| 4,96 51 5,92
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4 283.500| 11,63 107 12,41
5 116.500 4,78 43 4,99
6 81.500 3,34 28 3,25
7 315.000| 12,92 74 8,58
8 323.500| 13,27 88 10,21
9 132.500 5,43 57 6,61
10 203.000 8,33 61 7,08
11 245.,500| 10,07 72 8,35
12 208.700 8,56 78 9,05
13 60.500 2,48 32 3,71
14 70.000 2,87 29 3,36
15 177.000 7,26 71 8,24
Vacias 0 0, 1 0,12
Totales 2.438.300 100 862 100%

La representacion porcentual de los montos asignados por comuna no
observa mayor dispersién respecto a la cantidad porcentual de centros
registrados en cada una de ellas.

d. Recursos de la Actividad

En el siguiente cuadro se sintetizan los recursos humanos de la
Actividad:

Planta Administrativo 3
Permanente | Coordinadora 1
Centros - -
Contrato de | Trabajo social 1
locacion Administrativo 2
Personal Planta Administrativo 1
Permanente
ROCHD S an Locac!o_n de Profesora Teatro 1
Martin sServicios

4.2.1 Analisis de casos de subsidios entregados a Centros de Jubilados

Sobre el universo de casos de subsidios solicitados (273 solicitudes), se
selecciond6 una muestra aleatoria de 84 casos (30.8% del total), que
involucraba subsidios por un total de $687.700 (28.2% del total anual)

En la muestra seleccionada se incluyen casos aprobados y rechazados,
siendo su detalle el siguiente:

MUESTRA 84 100%
Subsidiados 72 85,7%
Rechazados 12 14,3%

41
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La distribucion temporal de las solicitudes ingresadas para tramitar
subsidios es la siguiente:

SOLICITUDES
Mes Cantidad %

Enero 0 -

Febrero 3 4,17
Marzo 20 27,78
Abril 19 26,39
Mayo 11 15,28
Junio 8 11,11
Julio 3 4,17
Agosto 3 4,17
Septiembre 3 4,17
Octubre 0 -

Noviembre 1 1,39
Diciembre 1 1,39

Total 72 100,00
SOLICITUDES Cantidad
4,2% 1.4% @ Febrero
420 [ | Mar_zo
27,8% O Junio
11,1% H Julio
O Agosto
@ Septiembre
15,3% O Noviembre
26,4% O Diciembre

Respecto al tramite de solicitud, se analizaron los plazos insumidos
hasta su efectivizacion.

El resultado de este célculo se expone en cuadro seguido:

Plazo transcurrido entre la solicitud y la asignacién del Subsidio
Plazos en dias Casos %
Entre 200/300 13 18,06
Entre 200/100 12 16,67
Entre 100/50 23 31,94
Entre 50/9 dias * 24 33,33
Total 72 100.00
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au

32%

18%

‘17%

Plazo transcurrido entre la solicitud y el cobro del Subsidio

® Entre 200/300 dias

® Entre 200/100 dias
B Entre 100/50 dias

H Entre 50/9 dias

Con relacion a las disposiciones dictadas para asignar los subsidios a
los centros de jubilados y a los montos involucrados, puede verse en cuadro
seguido que comenzaron a expedirse a partir del mes de mayo de 2010,
concentrandose en mitad de afio.

DISPOSICIONES MONTO ENTREGADO
Mes Cantidad % Cantidad (en $)
Enero 0 - -
Febrero 0 - -
Marzo 0 - -
Abril 0 - -
Mayo 18 25,00 201.000
Junio 5 6,94 57.000
Julio 18 25,00 201.000
Agosto 10 13,89 106.200
Septiembre 1 1,39 8.000
Octubre 2 2,78 24.500
Noviembre 0 - -
Diciembre 18 25,00 90.000
Total 72 100,00 687.700

1%

15%

4%

MONTO ENTREGADO Cantidad (en $)

13%

29%

30%

| Mayo

O Junio

W Julio

0O Agosto

W Septiembre
B Octubre

O Diciembre

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT
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Asimismo, existen diferencias entre los montos de asistencia que se
solicitan y los que resultaron otorgados. Estas se exponen agrupadas de la
siguiente forma:

Diferencias entre Monto otorgado/Solicitado
Diferencias (en $) Casos %
Sin diferencias 1 1,39
Entre 1/500 2 2,78
Entre 501/1000 1 1,39
Entre 1001/2000 1 1,39
Entre 2001/4000 35 48,61
Entre 4001/6000 12 16,67
Mas de 6000 18 25,00

Diferencias entre Monto otorgado/Solicitado Casos

1,4% , @ Sin diferencias
m Entre 1/500

O Entre 501/1000
O Entre 1001/2000
m Entre 2001/4000
O Entre 4001/6000
m Mas de 6000

25,7%

17,1% 50.0%

Debe mencionarse que la normativa no especifica una metodologia de
calculo para el establecimiento del monto de subsidio a otorgar a los Centros
de Jubilados.

El analisis de los casos de subsidios entregados a Centros de Jubilados
en el cual se consideraron las particularidades de los mismos (Anexo VII) lleva
a la conclusion de que no se aplica un criterio uniforme para la asignacion del
importe del subsidio; con lo que la determinacion de dicho importe resulta del
criterio de quien lo dispone.

Tampoco pudo ser determinado el motivo por el cual la Subsecretaria de
la Tercera Edad asign6 subsidios que no resultaron superiores a $12.500.-;
siendo que el 76% de los centros tramitaron solicitudes por el monto maximo
($15.000.-) establecido por el Decreto N° 1370/GCABA/2006.

Rendiciones

Como fuera mencionado, el subsidio que se entrega requiere que los
centros de jubilados realicen una rendicion de su utilizacion y presenten una
rendicion en un plazo maximo de 180 dias.
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El analisis de los plazos incurridos entre el cobro y la rendicion se
expone en cuadro seguido:

Plazo transcurrido entre el cobro y la rendicién
de cuentas
Plazos en dias Casos %
Mas de 180 23 31,94
Menos de 180 46 63,89
SIF 3 4,17

Plazo transcurrido entre el cobro y la rendicion de cuentas
Casos

4%

B Mas de 180
B Menos de 180
O S/IF

El destino dado a los subsidios por parte de los Centros de Jubilados
puede observarse en el cuadro siguiente:

Destino del subsidio Cantidad de centros de jubilados
Alquiler 18

Alqguiler y Refacciones

Alquiler y Servicios

Alquiler y Turismo

Alquiler, Refacciones y Turismo

Alquiler, Servicios y turismo

Alquiler, Servicios, Turismo y Refacciones
Refacciones

Refacciones y Turismo

Servicios

Servicios y Turismo

Turismo

Alquiler, Servicios y Refacciones

Total

RN =
NIE N I L A SN EN Prg e

Por ultimo, en el Anexo VIII se incorpora un cuadro que incluye informacion
relacionada a los centros subsidiados por el programa.

5.3. Andlisis Presupuestario
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A partir de la informacion presupuestaria obtenida de la Cuenta Inversion
2010, la informacion presupuestaria remitida por la Direccion General de
Contaduria, la Oficina de Gestién Publica y Presupuesto y por el Ente Auditado,
se procedi6 a realizar el andlisis del comportamiento de los créditos
presupuestarios, sus modificaciones y ejecucion.

A tales efectos la labor realizada consta de los siguientes puntos:

Determinacion de la coincidencia en la informacion presupuestaria de
la Cuenta Inversion, Direccion General de Contaduria General (D.G.
de C.G.) y el Ente Auditado.

Determinacion de los porcentajes de los créditos presupuestarios
(Sancionado y Vigente) y los porcentajes de la ejecucion
presupuestaria (Vigente y Devengado).

Determinacién de la existencia de

presupuestaria.

sobre 0 subejecucién

Andlisis de las modificaciones en los incisos que se determinaron
como area critica.

Andlisis de cada una de las actividades del programa 23.

Determinacion de la importancia de cada actividad con relacion al
total del programa 23.

e Conclusion.
a. Determinaciobn de la coincidencia entre informacion
presupuestaria de las distintas entidades
Etapas Presupuestarias Cuenta Inversién 2010 D. G.de C. G | Ente Auditado
SANCIONADO 6.961.993.00| 6.961.993.00| 6.961.993.00
Actividad 5 2.832.683,00| 2.832.683,00| 2.832.683,00
Actividad 6 4.129.310,00| 4.129.310,00| 4.129.310,00
VIGENTE 6.201.987.00| 6.201.987.00| 6.201.987.00
Actividad 5 3.589.349,00| 3.589.349,00| 3.589.349,00
Actividad 6 2.612.638,00| 2.612.638,00| 2.612.638,00
DEVENGADO 6.139.564.72| 6.139.564.72| 6.139.564.72
Actividad 5 3.526.930,51| 3.526.930,51| 3.526.930,51
Actividad 6 2.612.634,21| 2.612.634,21| 2.612.634,21
Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el Auditado, DGCG y Cta.
Inversién
b. Ejecucion presupuestaria 2010 - Vigente y devengado

Determinacién de los porcentajes de variacion entre el crédito sancionado y el

vigente.
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CUADRO: DETERMINACION DE LOS PORCENTAJES DE VARIACION DE LOS
CREDITOS PRESUPUESTARIOS Y SU EJECUCION — PROGRAMA 23
% %
vigente | Variacion deveng.

Inc. Sancion Vigente | S/sancio % Devengado | S/vigente | Var. %
1 2.907.820| 3.453.814| 118,78 18,78 3.395.929,87 98,32 -1,68
2 23.633 23.633 100 0,00 22.972,55| 97,20 -2,80
3 30.540 274.540| 898,95 798,95 270.662,30 98,59 -1,41
5 4.000.000| 2.450.000| 61,25 -38,75 2.450.000,00 100 0,00

total | 6.961.993| 6.201.987| 89,08 -10,92 6.139.564,72 99 -1,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Cta. Inversién 2010

En el cuadro precedente pueden observarse las variaciones sufridas por
el programa presupuestario sancionado:

e En el inciso 1 — Gastos en Personal, entre el crédito de sancion y el
vigente es de 118.78 % representando un aumento del 18.78%. En
este inciso se produce la mayor variacion del programa.

e En el inciso 2 — Bienes de Consumo, entre el crédito de sancién y el
vigente es el mismo importe por lo tanto no existe variacion.

e Enelinciso 3 — Servicios no Personales, entre el crédito de sancion y
el vigente es de 898.95% representando un aumento del 798.95%.

e En el inciso 5 — Transferencias, entre el crédito de sancion y el
vigente es de 61.25% representando una disminucién del 38.75%.

Los porcentajes determinados, nos permiten concluir que el crédito
vigente del programa representa el 89.08% del crédito sancionado.

Respecto al devengamiento del crédito vigente, los porcentajes son los
gue se describen seguidamente:

e En el inciso 1 — Gastos en Personal, el devengamiento del crédito
vigente es de 98,32% representando una disminucion del 1,68%.

e En el inciso 2 — Bienes de Consumo, el devengamiento del crédito
vigente es de 97.20% representando una disminucion del 2.80%.

e En el inciso 3 — Servicios no Personales, el devengamiento del
credito vigente es de 98.59% representando una disminucion del
1.41%.

e Enelinciso 5 - Transferencias, el devengamiento del crédito vigente
es de 100%.

La determinacién de las variaciones presupuestarias nos permite
determinar areas sensibles, como en este caso son, el inciso 3- Servicios no
personales, que comprende servicios para el funcionamiento de los entes
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estatales, incluidos los que se destinan a conservacion y reparacion de bienes
de capital. Comprende servicios basicos, arrendamiento de edificios, terrenos y
equipos, servicio de mantenimiento, limpieza y reparacién, servicios
profesionales, técnicos y operativos, publicidad e impresion, servicios
comerciales y financieros, etc. Por su parte, el inciso 5 — Transferencias, que
constituyen transacciones no recuperables, en dinero o en especie, destinadas
a financiar a agentes econdmicos, que no involucran una contraprestacion
efectiva de bienes y servicios, es decir, que no son reintegrables por los
beneficiarios.

Para el caso que nos ocupa, los porcentajes determinados nos permiten
concluir que el crédito devengado del programa, representd el 99% del crédito
vigente, siendo no significativa la subejecucion de los recursos totales del
programa.

c. Andlisis de las modificaciones en los Incisos determinados como
Areas Criticas (Incisos 3y 5)

CUADRO: % EN QUE INFLUYEN LAS MODIFICACIONES EN LOS INCISOS
DEL PROGRAMA 23 - ANO 2010
Incisos Sancién Modificaciones Vigente |% Variacién
1 2.907.820 545.994 | 3.453.814 18,78
2 23.633 0 23.633 0
3 30.540 244.000 274.540 798,95
5 4.000.000 -1.550.000| 2.450.000 -38,75
Total
programa 6.961.993 -760.006 | 6.201.987 -10,92

Las modificaciones entre el créditos sancionado y el vigente del inciso 3
estd motivado por la Resolucion N° 2963 — MHGC — 2010 por $250.000.- en
concepto de Caja Chica Especial “Semana del Adulto Mayor” cuya rendicion fue
auditada por este equipo de auditoria.

En el inciso 5 se realizaron tres modificaciones en el periodo 2010 que
importaron una reduccion de recursos para la actividad de $1.550.000,
representando una disminucion del 38,75% de los recursos sancionados para
otorgar subsidios a Centros de Jubilados, que constituye parte del objetivo del
programa.

La modificacibn mas importante, por su fecha y monto, se produce
tempranamente, el 10 de febrero, por $1.750.000, y representa una disminucion
del 43,75% del crédito sancionado.
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CUADRO: MODIFICACIONES CORRESPONDIENTES A LA ACTIVIDAD 6
—INCISO 5
Resoluciones fecha inciso Importe
116-MDSGC-10 10/02/2010 5 -1.750.000
1012-MDSGC-10 13/10/2010 5 500.000
1197-MDSGC- 10 14/12/2010 5 -300.000
TOTAL -1.550.000

Todas estas modificaciones fueron realizadas por el propio Ministerio de
Desarrollo Social.

d. Conclusién

Las modificaciones del programa se encuentran dentro de la normativa,
no obstante, debe hacerse mencion de la representatividad que observa la
reduccion de la partida presupuestaria realizada sobre la actividad 6 inciso 5y su
incidencia sobre el adecuado cumplimiento de su objeto.

e. Promocion de la Participaciéon y Calidad de Vida - Actividad N° 5

CUADRO: DETERMINACION DE LOS PORCENTAJES DE VAR[ACION DE LOS CREDITOS
PRESUPUESTARIOS Y SU EJECUCION
: o . % vigente | Variac. % deveng. | Variacion

Inciso | Sancion | Vigente s/sancion % Devengado sivigente %

1 2.778.510 | 3.291.176 | 118,45% | 18,45% | 3.233.295,66 98,24% -1,76%

2 23.633 23.633 100% 0,00 22.972,55 97,20% -2,80%

798,95

3 30.540 274.540 898,95% % 270.662,30 98,59% -1,41%

Total | 2.832.683 | 3.589.349 126,7% 26,70% | 3.526.930,51 98,26% -1,74%

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Auditado y Cta. Inversion 2010

CUADRO: PORCENTAJES QUE REPRESENTA LA ACTIVIDAD N° 5 RESPECTO AL
TOTAL DEL PROGRAMA 23
Sancion SEnEo Devengado DEVERTEED
Incisos Prog. 23 % Programa 23 %
Prog.23 | actividad 5 Programa 23 | = " i 5
1 2.907.820 2.778.510| 95,55| 3.395.929,87| 3.233.295,66| 95,21
2 23.633 23.633 100 22.972,55 22.972,55 100
3 30.540 30.540 100 270.662,30 270.662,30 100
5 4.000.000 0 0| 2.450.000,00 0 0
Total 6.961.993 2.832.683| 40,69| 6.139.564,72| 3.526.930,51| 57,45

Fuente: Elaboracidon propia con informacion del Auditado y Cta. Inversion 2010

Esta actividad representa el 40,69% del total del programa en el crédito
sancionado y el 57,45% del devengado. La variacién en el porcentaje esta

=
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representada por las modificaciones introducidas en los distintos incisos, sobre
todo el inciso 3, cuya modificacion introdujo una cantidad de recursos
importantes con respecto al otorgado en el crédito sancionado y fueron
totalmente devengados.

Modificaciones en el Inciso 3 de la Actividad N° 5

Las modificaciones entre el crédito sancionado y el vigente del inciso 3
esta motivada por la Resolucion N° 2963 — MHGC — 2010 por $ 250.000,00 en
concepto de Caja Chica especial “Semana del Adulto Mayor* cuya rendicion ya
fue auditada por este equipo de auditoria.

Imputacién Presupuestaria

En el desarrollo de esta actividad, a los efectos del cumplimiento de su
objetivo, parte importante de los recursos utilizados son imputados
presupuestariamente en el inciso 3 - Servicios no personales, que comprende
los servicios para el funcionamiento de los entes estatales incluidos los que se
destinan a conservacion y reparacion de bienes de capital. Incluye asimismo
los servicios utilizados en los procesos productivos por las entidades que
desarrollan actividades de caracter comercial, industrial o servicios.
Comprende: servicios basicos, arrendamiento de edificios, terrenos y equipos,
servicios de mantenimiento, limpieza y reparacion, servicios profesionales,
técnicos y operativos, publicidad e impresion, servicios comerciales y
financieros, etc. (Resolucién 1280/MHGC/2009)

Entre las partidas utilizadas de este inciso, Servicios Especializados,
Comerciales y Financieros, Pasajes, Viaticos y Movilidad y Otros Servicios —
Servicios de Ceremonial, la mas destacada es la Ultima mencionada por el
monto devengado ($246.622.30) representando el 91.13% del total del inciso
($270.622,30)

Este importe surge del otorgamiento de los recursos por la Resolucion
N° 2963 — MHGC — 2010 por $250.000 en concepto de Caja Chica Especial
“Semana del Adulto Mayor”.

La partida 3.9. — Otros servicios, comprende los servicios y conceptos
indicados en las partidas parciales que lo conforman. En este caso la partida
parcial utilizada es la 3.9.1 — Servicios de Ceremonial, que contiene gastos en
concepto de recepcion y atencion de huéspedes oficiales y personalidades.
Comprende los gastos destinados a homenajes, actos patriticos, agasajos,
etc.

f. Apoyo a Centros de Jubilados — Actividad 6

Cuadro de determinacion de los porcentajes de variacién de los Créditos
Presupuestarios y su Ejecucion — Programa 23 — Actividad 6
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e Variacion e Variacion

Incisos Sancion Vigente vigente % Devengado Deveng. s/ %

s/sancion. ? vigente 0
1 129.310 162.638| 125,77 25,77 162.634,21 100 0,00
5 4.000.000 | 2.450.000 61,25 -38,75 2.450.000 100 0,00

Total

Activ. 6 | 4.129.310| 2.612.638 63,27 -36,73 2.612.634,21 100 0,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Auditado y Cta. Inversién 2010.

Cuadro de porcentaje que representa la Actividad 6 con respecto al total
del Programa 23

. Sancién Sancién @ Devengado Devengado 7
JiEliets Programa 23 Actividad 6 & Programa 23 Act. 6 &
1 2.907.820 129.310 4,45 3.395.929,87 162.634,21 4,79
5 4.000.000 4.000.000 100 2.450.000,00 | 2.450.000,00 100
total
programa 6.907.820 4.129.310 59,31 5.845.929,87 | 2.612.634,21 42,55

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Auditado y Cta. Inversion 2010

Esta actividad representa el 59.31% del total del programa en el crédito
sancionado y el 42,55% del devengado. La variacion en el porcentaje esta
representada por las modificaciones introducidas en los distintos incisos, sobre
todo el inciso 5, cuya modificacion provocé una disminucion de recursos
importantes con respecto al otorgado en el crédito sancionado y fueron
totalmente devengados.

Imputaciéon Presupuestaria

Por la importancia en el desarrollo de la gestion fjamos nuestro andlisis
en el inciso 5 de la actividad 6 programa 23.

En el inciso 5 — Transferencias, se imputan las transacciones no
recuperables, en dinero o en especie, destinadas a financiar a agentes
econdémicos. No involucran una contraprestacion efectiva de bienes y servicios,
es decir que no son reintegrables por los beneficiarios.

La partida 5.1. — Transferencias al sector privado para financiar gastos
corrientes, comprende imputaciones presupuestarias que se han utilizadas
para pagar subsidios para atender gastos corrientes a favor de entidades sin
fines de lucro, societarias y cooperativas. Incluye becas de estudio y de
investigacion, gastos necesarios para el desarrollo de actividades profesionales
y de investigacién y ayuda a personas de escasos recursos.

En este caso la partida parcial utilizada es la 5.1.7 — Transferencias a
otras instituciones sin fines de lucro, que contiene los subsidios destinados al
[oepariame nes Coegadns] D1
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auxilio y estimulo de acciones de indole cultural y social realizadas por
instituciones de caracter privado sin fines de lucro. Comprende subsidios
otorgados a instituciones intermedias tales como asociaciones cooperadoras
escolares, mutuales, organismos de colaboracion vecinal, etc. (Resolucion
1280/MHGC/2009).

5.4. Procedimiento realizado en la Direccion General de Contaduria

Se procedié a realizar el analisis de la documentacion obrante en el
Expediente N° 44282/2011 de Caja Chica Especial, otorgado mediante
Resolucion N° 2963/MHGC/2010, directamente en la Direccion General de
Contaduria.

El Expediente incluye el otorgamiento a la Subsecretaria de Tercera
Edad de la suma de $250.000.- en concepto de Caja Chica Especial,
destinados a solventar los gastos que demande la realizacion del Evento
“Semana de los Adultos Mayores”.

Por la actuacion nombrada dicha Subsecretaria procediéo a elevar la
Rendicion N° 1 por la suma de $ 246.622,30, segun Resolucion N° 07-SSTED-
11, mediante la cual se aprobaron los gastos de los subsidios aludidos.

Luego se procedié a depositar el saldo No Invertido por la suma de
$3.377,70, segun Recibo Ingresos Varios N° 32758.

El detalle de lo visto y analizado se resume en los cuadros siguientes:

Tipo de Fondo: CAJA CHICA ESP. "SEMANA DEL ADULTO MAYOR".
Concepto: ESPECIAL. N° de Rendicion: 1 Ejercicio: 2010
CONCEPTO IMPORTE
1- Recibido de Tesoreria Gral. C/C al rubro obj. de Rendicion. $ 0,00
2- Saldo No Invertido de la Rendicién Anterior. $ 0,00
3- Importe Total de la Rendicion $ 0,00
3- Importe Total a Rendir. $ 250,000,00
4- Total Invertido Segin Comprobantes. $ 246,622,30
5- Saldo No Invertido de la Rendicion. $ 3,377,70

Reparticion: SUBSECRETARIA TERCERA EDAD.
Tipo de Fondo: CAJA CHICA ESP. "SEMANA DEL ADULTO MAYOR".
Concepto: ESPECIAL. N° de Rendicién: 1 | Ejercicio: 2010

N° CTE. Fecha Beneficiario de pago Concepto Monto
1 07/10/2010 Celso Garcia Combustible 45,000,00
2 03/11/2010 Magma Articulo de Libreria 212,00
3 17/11/2010 Valeria Vazquez Telefonia 5,50,00
52
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4 23/11/2010 Cabanel Retencién Ingresos Brutos 1,280,00
5 23/11/2010 GCBA Mesas, sillas. 20,00
6 24/11/2010 Magma Retencién de Ingr. Brutos 522,00
7 24/11/2010 GCBA Retencién de Imp.Ganancias 8,00
8 02/11/2010 Del Pilar Reparaciones Edilicias 19,980,00
9 30/11/2010 Charlie Retencién Ingresos Brutos 3,000,00
10 01/12/2010 Zona Tiza Retencién de Imp.Ganancias 2,100,00
11 01/12/2010 Notari Combustible 260,00
12 01/12/2010 S.AD.AP Combustible 1,251,50
13 01/12/2010 GCBA Combustible 19,00
14 02/12/2010 Notari Combustible 520,00
15 02/12/2010 Look Combustible 1.080,00
16 02/12/2010 La Maza Combustible 1.773,00
17 02/12/2010 GCBA Envases 27,00
18 03/12/2010 Del Amanecer Retencién Ingresos Brutos 2,700,00
19 06/12/2010 Cumbres del Sol Manteles, Radiador 55,727,00
20 06/12/2010 GCBA Retencion Ingresos Brutos 863,00
21 06/12/2010 AFIP Material Eléctrico 910,00
22 07/12/2010 Sa Caria Retencion Ingresos Brutos 2,900,00
23 07/12/2010 Victoria One Camas, placards, sillas 23,197,00
24 07/12/2010 GCBA Retencion Ingresos Brutos 353,00
25 27/12/2010 Notari Pilotos impermeables 423,50
26 07/12/2010 Del Pilar Retencién Ingresos Brutos 19,995,00
27 09/12/2010 Javier Lazarte Alquiler Caloventor 3,000,00
28 09/12/2010 Del Amanecer Retencién Ingresos Brutos 2,500,00
29 10/12/2010 Sa Caria Material Eléctrico 2,820,00
30 15/12/2010 La Maza Retencién Ingresos Brutos 1,970,00
31 15/12/2010 GCBA 30,00
32 15/12/2010 Zsar Cucharas, vasos, picaportes 16,100,00
33 16/12/2010 Del Amanecer Retencién Ingresos Brutos 2,800,00
34 16/12/2010 La Maza Frazadas 2,730,00
35 16/12/2010 Sanigas Retencién Ingresos Brutos 1,500,00
36 20/12/2010 Total Ptrint Frazadas 568,30
37 21/12/2010 Notari Retencion Ingresos Brutos 203,00
38 21/12/2010 Cumbres del Sol Colchones 3,000,00
39 21/12/2010 Notari Retencién Ingresos Brutos 540,00
40 21/12/2010 Notari Colchones 560,00
41 21/12/2010 Notari Retencion Ingresos Brutos 560,00
42 22/12/2010 Silcan Ariel Colchones 2,500,00
43 22/12/2010 Brujas Retencién Ingresos Brutos 800,00
44 22/12/2010 Brujas Lavado Vehiculo 800,00
45 22/12/2010 Brujas Envases 540,00
1 53
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46 22/12/2010 Brujas Retencién Ingresos Brutos 800,00
47 22/12/2010 Eterna Primavera Viandas Descartables 600,00
48 22/12/2010 Silcan Ariel Retencién Ingresos Brutos 10,000,00
49 30/12/2010 Fer Calefon 2,800,00
TOTAL 246.622.30

6. OBSERVACIONES

Actividad N° 5: Promocion y Participacion en la Calidad de Vida

Area de Proyectos Especiales

1.

No todas las actividades realizadas durante el afio 2010, informadas por
la Direccién General, cuentan con datos de la cantidad de participantes y
fecha de realizacion.

Puede observarse en el cuadro de la pagina 12 que el 47% de las
actividades listadas carecen de informacion sobre la cantidad de
participantes, mientras que el 27% carece de fecha de realizacién de las
mismas.

Durante el 2010 no fue realizado el curso de Asistente Gerontoldgico
Institucional ni el de Técnicas Basicas de Primeros Auxilios orientados al
Adulto Mayor. Ambos programas, objeto del area de Capacitacion y
Formacion Continua, segun la Resolucion 72-SSTED-2010. Anexo |l.

Area de Prevencién y Asistencia

3.

No se brindd informacion relacionada a la fuente de financiamiento e
imputacién presupuestaria correspondiente a los diez viajes de
intercambio para 45 personas cada uno, realizados entre Hogares de
Residencia Permanente y Hogares de Dia, organizados por el “Area de
eventos”. El ente auditado envio informacion sélo para el periodo 2011
(Nota N° IF-2011-02376495-SSTED, folio 6)

Sobre los seguros de responsabilidad civil que debieran haber sido
contratados a esos efectos, la SSTED brindé informacion para el periodo
2011 (seguro contratado periodo 08/09/2011 - 08/03/2012; dominio
BXB338; y periodo 19/05/2011 - 19/11/2011; dominio BDO186),
omitiendo la correspondiente al afio 2010, situacidon que no asegura que
contaran con esta cobertura.

Las constancias de verificacion del estado de habilitacion de los medios
de transporte utilizado, enviadas por la SSTED, también corresponden
al periodo 2011 (habilitaciones enviadas por la SSTED: Dominio
BDO186 emision 10/08/2011 - dominio BXB338; emision 21/07/11) (Nota
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N° IF-2011-02376495-SSTED y nota EX2012-00269227-MGEYA-
SSTED).

Area de Tarjeta Mayor

6. No se verifican acciones de control por parte del programa sobre el
cumplimiento de los convenios firmados por las empresas adheridas.

No se guarda registro de reclamos o consultas ingresadas por Atencion
Ciudadana, al servicio telefonico 147, o recibidas directamente por la
Subsecretaria de tercera Edad.

Actividad N°6: Apoyo a Centros de Jubilados

7. En los primeros 4 meses del periodo auditado (afio 2010) la Direccién
General de Tercera Edad no dictd ninguna resolucién de asignacion de
recursos, a pesar de haber sido registradas para esa fecha 42
solicitudes (el 50% del universo auditado) concentrandose la mayor
cantidad de disposiciones de pago en el mes de mayo (18 - 21.4%) y en
diciembre 18 disposiciones (21.4%) siendo el dia 27 de diciembre el dia
que mas se dictaron 17 (20.24%).""

8. En el 31.94% de los casos la rendicion de cuentas se realiz6 pasados
los 180 dias establecidos en la Resolucion N° 1168 GCABA MDHYSGC
/2006. No obstante, no se observaron fallas documentales en las
rendiciones.'®

9. El 25% (18 casos) de los Centros de Jubilados analizados en la muestra
poseian su inscripcion vencida en el Registro de Organizacién de Accion
Comunitaria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (ROAC)™

Segun se establece en el art. 6 de la Resolucion N° 1168
GCABA/MDHYSGC/2006 este incumplimiento dara lugar al rechazo del
subsidio.

En relacion al cumplimiento de este aspecto formal para la obtencion del
subsidio, debe mencionarse que este Registro presentaba problemas de
funcionamiento®® que no hacian posible realizar inscripciones o
renovaciones de inscripcion para el periodo analizado; razén por la cual,
los responsables del programa decidieron obviar este requisito.

" El organismo auditado refiere en el descargo que “el otorgamiento de subsidios deviene de un proceso
de andlisis por parte de distintas Areas de la Subsecretaria de Tercera Edad, motivo por el cual requieren
de un tiempo prudencial de estudio.” Esta afirmacion debera ser corroborada en futuros informes de
auditoria.

8 gl organismo auditado refiere en el descargo que “los centros beneficiarios fueron intimados
oportunamente a que den cumplimiento con los términos de la Resolucion N° 1168 — GCBA /
MDHySGC/2006.” Esta afirmacion debera ser corroborada en futuros informes de auditoria.

= organismo auditado refiere en el descargo que debido al proceso de reorganizacion que sufrid el
Registro de Organizacién de Accion Comunitaria del Gobierno de la Ciudad (ROAC), muchas solicitudes
de renovacion de inscripcion se vieron demoradas en su otorgamiento.

%0 Entrevista al Director del area auditada del 23/09/2011.
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Asimismo, debe mencionarse que todos los Centros de Jubilados que
recibieron subsidio habian cumplimentado esta inscripcion para periodos
anteriores.

Igualmente, debe observarse que esta imposibilidad de realizar nuevas
inscripciones restringe el acceso al beneficio de nuevos Centros de
Jubilados, ya que es requisito para acceder al mismo estar inscripto en
el “Registro de Centros de Jubilados y Pensionados con domicilio en
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires” creado por Resolucion
171/SDS/2002.

7. RECOMENDACIONES

Actividad N° 5: Promocion y Participacion en la Calidad de Vida

Area de Proyectos Especiales

1. Procurar que sea volcada toda la informacion relacionada a las

actividades realizadas tales como cantidad de participantes y fecha de
realizacion.

2. Proceder a implementar los cursos anuales que son objeto del area de

Capacitacion y Formacion Continua, segun la Resolucién 72-SSTED-
2010.

Area de Prevencion y Asistencia

3.

5.

Procurar que la informacion solicitada a los fines de la labor de auditoria
sea remitida en tiempo y forma.

I[dem anterior.
Idem anterior.

Area de Tarjeta Mayor

6.

Procurar ejercer acciones de control de cumplimiento de los convenios
firmados con las empresas adheridas; y llevar un registro adecuado de
reclamos o consultas ingresadas por Atencién Ciudadana, al servicio
telefénico 147, o recibidas directamente por la Subsecretaria de Tercera
Edad.

Actividad N°6: Apoyo a Centros de Jubilados

e st 56
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7. Procurar celeridad Evitar en la asignacion de subsidios tramitados por
los Centros de Jubilados. %

8. Procurar que las rendiciones de cuentas que deben presentar los
Centros de Jubilados asistidos por el programa sean entregadas en
tiempo y forma. %

9. Sin recomendacion.®

8. CONCLUSIONES

Las actividades desarrolladas en el marco del Programa auditado, en
general, se llevan a cabo de manera adecuada.

No obstante, debe mencionarse que resultaria conveniente el
establecimiento formal de plazos entre la solicitud y la asignacion de subsidios
a los Centros de Jubilados y de una metodologia de calculo que permita
determinar el monto del subsidio a otorgar, de forma tal de que se aplique un
criterio uniforme en todos los casos, evitando que el mismo resulte del criterio
particular de quien lo dispone.

%1 Ref. nota 17 de pag. 56
?2 Ref. nota 18 de pag. 56
%3 Ref. nota 19 de pag. 56
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ANEXO |
NORMATIVO
TIPO DE NORMA NUMERO | SANCION/PUBLICACION DESCRIPCION
Sancion:15/12/1994 Ley Fundamental.
Constitucion Nacional Publicacién:10/01/1995 | Principios Generales.
BO:28057 Pactos internacionales.
Constitucion de la Sa_ncié_n,:01/10/1996 Ley F_u_ndamental.
CABA Publicacién:10/10/1996 Principios Generales
e BOCBA:47
Sanci6n:27/08/1998 | S51eMe d‘f. gestion,
Ley/CABA 70 Publicacién:29/09/199g | 2dministrativa inanciera y
BOCBA539 cont.rol del sector publico de
la Ciudad.
Sancion:28/12/1999 Aprueba normas de la
Ley/CABA 325 Publicacién:18/02/1999 | AGCBA.
BOCBA:884
Incluye un monto destinado
a fortalecer el
Sancion:12/08/2004 funcionamiento de los
Ley/CABA 1450 Publicacion:23/09/2004 | Centros de Jubilados que
BOCBA:2031 desarrollan su actividad en
el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Establece el marco
Sancion:20/09/2011 regulatorio de
Ley/CABA 661 Publicacién:19/10/2001 establecimientos
BOCBA:1300 residenciales y servicios de
atencién gerontologia.
Instituye el Programa de
Sancién:27/08/1998 Creacion de “Centros para
Ordenanza 43819 Publicacién:19/02/1998 la Tercera Edad” en el
BM:539 ambito de la Municipalidad
de la ciudad de Bs.As.
Sancion:30/12/1997 Aprueba Programa de
Decreto/CABA 1869 Publicacién:12/02/1998 | Apoyo a Jubilados y
BOCBA:383 Pensionados
Subsidios a los Centros de
Jubilados. Establece monto
Sancion:07/12/2004 maximo / Requisitos /
Decreto/CABA 2201 Publicacién:20/12/2004 | Autoridades. Programa
BOCBA:2091 Atencién Orientacion y
Asistencia a Adultos
Mayores
Autorizacién a otorgar
subsidios a los Centros de
Jubilados y Pensionados
Sancion:07/07/2005 Incluidos a el Programa
Decreto/CABA 976 Publicacién:19/07/2205 | Atencioén, Orientacion y

BOCBA:2235

Asistencia a Adultos
Mayores y Centros de
Jubilados (Programa 29,
SPP 11, PP 514)
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Sancion:20/07/2005

Aprueba la reglamentacion
del Marco regulatorio para
el funcionamiento de los
establecimientos

Decreto/CABA 1076 Publicacién:26/07/2005 residenciales y otros
BOCBA:2240 e e
servicios de atencion
gerontolégica. Reglamenta
LEY 661 - LEY 1003
Sancion:14/09/2006 Otorgamiento de Subsidios
Decreto/CABA 1370 Publicacién:14/09/2006 | y Delegacion de facultades
BOCBA:2523
Sancion:28/12/2007 Faculta a Funcionarios —
Decreto/CABA 2143 Publicacién:10/01/2008 | Autorizacion de pagos.
BOCBA:2847
Sancion:14/04/2008 Se modifica parcialmente
Decreto/CABA 329 Publicacién:17/04/2008 Decreto 2143/07
BOCBA:2911
Sancion:16/04/2008 Complementa las
Decreto/CABA 400 Publicacién:22/04/2008 previsiones establecidas en
BOCBA:2914 el Decreto 2143/07.
Modifica Estructura
Sancion:20/12/2009 | pr90E0 f‘énc'[‘)’”a' de:l
Decreto/CABA 1156 Publicacién:07/01/2010 Sc')r(‘:'i; |er£)rueebaef:s”0 0
BOCBA:3355 T
apertura inferiores y
Direcciéon Operativa -
Sancion:16/07/2010 Faculta a funcionarios a
Decreto/CABA 556 Publicacién:19/07/2010 | aprobar gastos de
BOCBA:3463 imprescindible necesidad.
Sancién:16/02/2011 “EA;?LIJfgjrcallo(grpZﬁg
Decreto/CABA 88 Publicacién:25/02/2011 ) ganico
BOCBA3614 Funcional del M|n|ster|o
Desarrollo Social
sancion:3007/2002 | 2% P GaTD LTS
Resolucién/SDS 171 Publicacién:26/08/2002 y
BOCBA 1511 de la C.A,.B.A. Deroga
Resolucion N° 92-SPS-00
Implementa Procedimiento
Sancién:20/09/2006 para el Otorgamiento de los
Resolucién/MDHYSGC 1168 Publicacién:29/09/2006 Subsidios a los Centros de
BOCBA:2534 Jubilados y pensionados de
la CABA
Resolucion/SSTED 42 Sancién: 16/03/2009 | C'eacion de aéreas.
Designacion
Sancion: 29/04/2009 Aprueba actualizacion de
Resolucion/MDHGC 1280 Publicacién:20/01/2010 clasificaciones de recursos
BOCBA:3344 y gastos.
Sancién: 09/04/2010 Ag_e?u% Cl'as'f'fac'on Do
Resolucién/MDHGC 1107 Publicacién:23/04/2010 goﬁ;RgngSci% fpm ada
BOCBA:3406 1280/2010
Sancion: 23/04/2010 Designaciones
Resolucion/MJGGC 313 Publicacién:03/05/2010
BOCBA:3412
Resolucién/SSTED 72 Sancién: 26/07/2010 Modificacion denominacion.

Misiones y funciones.
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Sancion: 02/11/2010

Aprueba Modelo de
Convenio de uso Precario a
suscribir con las entidades
de Bien Publico que cedan

Resolucion/MDHGC 1074 Publicacién:03/12/2010 SU espacio para
BOCBA:3556 Spacio p

funcionamiento de hogares
de dia para la Tercera de
edad.

Resolucién/SSTED 107 Sancién: 01/11/2010 | Crealaactividad
Prevencion Mayor

Resolucion/MDHGC 2963 Sancion: 24/11/2010 éf]'iggf‘c'on monto “Caja

Resolucién/SSTED 7 Sancién: 14/01/2011 éﬁ:é‘ae,,ba los gastos “Caja

Resolucién/SSTED 62 Sancién: 08/04/2011 | Fusion de ares. Misiones y

funciones. designacion
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A ™ T

AQUDA

Listado de Centros Subsidiados

ANEXO Il

Monto Monto Monto
otorgado| Nombre del Centro Beneficiado otorgado | Nombre del Centro Beneficiado otorgado| Nombre del Centro Beneficiado
(en $) (en $) (en $)
DE JUB Y PENS RETIRADOS Y SECTORES 8000
3000 DE LA TERCERA EDAD CATALINAS SUR BALVANERA OESTE ANTONIO ROQUE D'ANDREA
CLUB DE LA TERCERA EDAD CASA FELIZ SIEMPRE JUNTOS DE VILLA URQUIZA MOMENTOS ALEGRES
ADULTOS MAYORES AVE FENIX LA PUESTA DEL SOL UN NUEVO HOGAR
ESPERANZA VIVA ESTRELLA DEL ONCE VIVIR EN AMISTAD
CENTRO SOCIAL Y CULTURAL DE LA
EL ESFUERZO DE LOS ABUELOS LUGANO EN MARCHA TERCERA EDAD FLORECER
3500 MOMENTOS FELICES DE VILLA REAL LOS AMIGOS DE LUGANO
LA PRIMAVERA DE LA VIDA ESENCIA DE VIDA LA ROSA MISTICA
RECREATIVO SAAVEDRA EL FUTURO ABUELOS UNIDOS
SAAVEDRA-URQUIZA CANADA DE GOMEZ 10000 | CARLOS GARDEL N°1
PLAZA 1° DE MAYO SAVINA PETRILLI DEVOTO SUR
CLUB DE LA 3° JUVENTUD-DELEGACION
RINCON ARGENTINO "LA CASA DE EVA
4000 | BERNARDO DE MONTEAGUDO PERON" PLENO VIVIR
LA EDAD DE ORO PASAJE CARLOS GARDEL SOLIDARIDAD DE VILLA DEVOTO
MI NUEVO RENACER REENCUENTRO NUEVO AMANECER
4500 | ELEVACION FORTALEZA SUERIOS
5000 | GENTE LINDA DE FLORES DESHOJANDO MARGARITAS

CIRCULO VILLA LURO

CERVANTES

CENTRO DE LA TERCERA EDAD
MANANTIAL

BENITO QUINQUELA MARTIN

LA FLOR DEL PARQUE

DE CIEGOS Y DISMINUIDOS VISUALES

MALVINAS ARGENTINAS

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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A N T A

AQUDA

MOSCONI

BIENVENIDOS

AMISTAD Y ARMONIA

ALMAFUERTE

DESDE EL ALMA

JUNTOS POR LOS ABUELOS

DR RENE G FAVALORO (EX BONPLAND)

AMIGOS DE PALERMO

CABALLITO- FLORES Y PARQUE

5500 | 5| mAFUERTE CENTENARIO
9000
HIMNO A LA VIDA FLORENTINO AMEGHINO
DE TERCERA EDAD LA ESPERANZA DE
DE LA TERCERA EDAD Y DE RECOLETA PARQUE CHAS
GRACIAS A LA VIDA 9600 | AMIGOS DE SAN TELMO
SONRISAL MIGUEL IGLESIAS
24 DE FEBRERO PLAZA MARCOS SASTRE
GRUPO DE JUB Y PENS TERCERA
6000 | JUVENTUD LUNA BU
ARMONIA DE LA PARROQUIA SANTA LUCIA
DE PALERMO DR RAUL MATERA
MIS MEJORES ARNOS JARDIN DE LA AMISTAD
CILDANEZ TERCER MILENIO
HIPOLITO YRIGOYEN GANAS DE VIVIR
EL TIEMPO DE LOS SUENOS 10000 | smisTAD Y UNION
14 DE MAYO DE 1989 AMISTAD Y LIBERTAD
6500 | LA NUEVA ESPERANZA DE BARRACAS AMOR Y FE
CIRCULO DE LA TERCERA EDAD DE LA
MADRE TERESA DE CALCUTA 1 BOCA JUAN DE DIOS FILIBERTO
2000  |-EL REENCUENTRO DE VILLA URQUIZA PRIMAVERA
VIDA NUEVA JUNTOS FLORECER DE ALMAGRO
AMIGOS DE LA TERCERA EDAD SOL Y
UN LUGAR DIFERENTE ALEGRIA
7200 | PUERTAS ABIERTAS VIEJOS SON LOS TRAPOS

10000

CRECER EN SOLIDARIDAD

LA FABRICA

ABUELOS DE VILLA ORTUZAR

MAYORES CON MAYUSCULA

LLAMAS VIVAS

LOS ABUELOS DEL CIRCULO DE LA
PATERNAL

LOS AMIGOS DE SAN CRISTOBAL

MI ESPERANZA

YO SOY LUz

ABUELOS PORTENOS

VECINAL SAN CARLOS NORTE

ENCUENTRO

A EMPEZAR

DE ADULTOS MAYORES QUE SABEN VIVIR

CENTRO CULTURAL Y SOCIAL LOS
DERECHOS DE LA TERCERA EDAD

AMIGOS DEL PARQUECITO

DISCEPOLIN

MORDISQUITO

TITA

CARACAS

PARTICIPAR

EL SUR DE LOS ABUELITOS

12 DE OCTUBRE

RENACER

SICILIA ETERNA

BAUTISTA CARUSO RUBIO

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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A T

AQUDA

Monto Monto Monto
otorgado | Nombre del Centro Beneficiado otorgado | Nombre del Centro Beneficiado otorgado | Nombre del Centro Beneficiado
(en $) (en $) (en $)
POR UNA VIDA DIGNA ETERNA PRIMAVERA ENRIQUE PAVON PEREYRA
EL PUEBLITO DE POMPEYA VECINOS DEL BICENTENARIO SAGRADO CORAZON
CENTRO SOCIAL PARA LA TERCERA
FELICIDAD LA RAZON DE VIVIR EDAD EVA PERON
HERMANDAD ASOCIACION CIVIL LOS GALANCITOS MI ESPERANZA
) DE LA TERCERA EDAD Y LA FAMILIA LA
12000 |DELOS PATRICIOS MONSERNOR VERNAZZA HORA DE LA BOCA
AMOR MAS AMOR 18 DE OCTUBRE RAMON CARRILLO DE VILLA DEVOTO
DE LA TERCERA EDAD Y ACTIVIDADES
EL RINCON DE PATRICIOS INTERMEDIAS JUAN JOSE NAGERA MACACHA GUEMES
COMPROMISO CON LOS ABUELOS JUAN XXl SAN PEDRO APOSTOL
ARMANDO F. CANZZIANI "EL NEGRITO
DIAZ" NUESTRAS RAICES CELEBRAR LA VIDA
AMOR REENCUENTRO SAN JORGE
ASOC CIVIL RECREATIVO DE JUB Y PENS
PLAZA VILLA REAL ABUELOS SIGLO XXI VILLA LURO CENTRAL
UNION DE CORAZONES JOVENES NUESTRA CASA ALBARINO
RINCON DE LA ALEGRIA ETERNA JUVENTUD ACCION FRATERNAL
LA NUEVA ESPERANZA DE LA BOCA TIEMPO DE ENCUENTRO 12500 | EL FORTIN DE VILLA ORTUZAR
UNA GOTA DE AMOR ENCUENTRO VECINAL SUR LOS MEJORES AROS
19500 BRINCA QUEM PODE 12500 | (A LUz DE siLVIA PINTITAS
MALVINAS ARGENTINAS AMIGOS DEL CLUB HABANA CONVIVENCIA EN FUNDAVIR
PRESIDENTE RIVADAVIA 22 DE AGOSTO BUENOS PROPOSITOS
SIEMPRE PRIMAVERA- ASOCIACION CIVIL VIRGEN DE URKUPINA NUESTRO HOGAR

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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AMOR Y VIDA PUERTA ABIERTA A LA DIVERSIDAD VEJEZ FELIZ
AMIGOS Y ABUELOS DEL BARRIO SANTA ANA Y SAN JOAQUIN AMANECER

EL REGRESO

LA NUEVA ESPERANZA

CARLOS CARELLA

CENTRO CULTURAL Y SOCIAL EVA
DUARTE

HUGO DEL CARRIL DE VILLA DEL PARQUE

ARGENTINA NUESTRO HOGAR

ENTRE AMIGOS

JUSTICIA SOCIAL

NUEVA ESPERANZA VILLA GENERAL
MITRE

PEDRO FAPPIANO

TIERRA, TECHO Y TRABAJO

JUNTOS

28 DE AGOSTO

FAMILIA VIVENCIA

AMANECER DE PRIMAVERA

LA GRAN ARGENTINA

ALFREDO PICARDI

CARLOS MORA

RUCA MALEM

12500

DR ADOLFO TALOTTI

HUGO DEL CARRIL

EL PORVENIR DE SAN TELMO

DEL SUR

DEL BUEN AMOR

EL REENCUENTRO DE LOS AMIGOS

MEDALLA MILAGROSA

RAZONES PARA VIVIR

NUESTRO RINCONCITO

COCOON (CAPULLO)

LA ISLA DE LA PATERNAL

2 DE ABRIL-MALVINAS ARGENTINAS

PARA LA TERCERA EDAD SAN
SATURNINO Y SAN JUDAS TADEO

SAN FRANCISCO SOLANO

12500
JOVENES ADULTOS UNIDAD Y SOLIDARIDAD
DESPERTARES DIGNIDAD
VIEJO RINCON ALMAGRO-BOEDO
NUESTRA ESPERANZA MI CASITA
QUINTA DEL MOLINO LOS ABUELOS DEL TRITON
NIETOS DE LUGANO EL ENCUENTRO CON AMIGOS
DULCE ENCUENTRO LUCES DE BUENOS AIRES
PARLAMENTO FEDERATIVO DE LA
15000 TERCERA EDAD DE JUB DE LA CIUDAD
SAAVEDRA AUTONOMA DE BS. AS.
COLEGIALES

CASA DEL JUBILADO

EL TIEMPO DE LOS ABUELOS

DONDE HAY UNA NECESIDAD HAY UN
DERECHO

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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ANEXO IV
RECURSOS HUMANOS
Sector Situacién de revista Cargo o Funcioén
Enfermera 25
Auxiliar de enfermeria 25
Lic. en Cs. de la Comunicacion 1
Psicélogo 1
Prevencién Mayor Contrato de locacién | T2llerista 30
Coordinadora 1
Supervisor 3
Chofer 3
Administrativo 3
. Administrativo 3
Contrato de locacion
Asistencia técnica (1) | Administrativo 2
Contrato de locacion | Administrativo 5
Lic. en Cs. de la Comunicaciéon 1
Gerontdlogo 3
Psicélogo 1
Lic. Letras 1
Proyectos Especiales Planta Permanente | Lic. Servicio Social 1
Profesional - sin datos 2
Coordinadora de Proyectos 1
Administrativo 1
Técnica 1
Planta de Gabinete | Coordinador administrativo 1
Movil Sanitario Contrato de locacion | Chofer 1
Tallerista 10
Talleres Planta Permanente -
Coordinadora 1
Prevencion y
Asistencia Planta Permanente | Responsable de zona 10
Administrativo 4
Auxiliar de funcionario 1
nento Actuacionas Colegiadas 67
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Coordinador espectaculos 1
Coordinador eventos 2
sin dato 3
Responsable charlas 1
Director 1
Correo 1
Jefe Depto Cultural 1
Jefe Depto Aux SS 1
Atencién al publico 1
Archivo 1
Coordinador administrativo 1
Resolucion 959 Administrativo 1
Despacho Planta Permanente | Sin datos 1
Planta Permanente Administrativo 3

Coordinadora

Centros
Contrato de locacion Trabajo social !
Administrativo 2
Personal Planta Permanente | Administrativo 1
Hogar San Martin Locacion de servicios | Profesora Teatro 1
Total 168

Fuente: Elaboracién propia en base a la informacion brindada por medio de Nota Ex2011 - 01-01271264-MGCYA-

SSTED folios 30 a 40.

=
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ANEXO V

RESOLUCION N° 1168/GCABA/MDHYSGC/06

IMPLEMENTA PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS SUBSIDIOS A LOS
CENTROS DE JUBILADOS Y PENSIONADOS DE LA CIUDAD EN EL MARCO DEL
PROGRAMA ATENCION, ORIENTACION Y ASISTENCIA A LOS ADULTOS MAYORES Y
CENTROS DE JUBILADOS

Buenos Aires, 20 de septiembre de 2006
Visto la Ley N° 1.857, el Decreto N° 1.370/06 y el Expediente N° 30.818/06, y
CONSIDERANDO:

Que a través del citado decreto se facult6 al titular del Ministerio de Derechos Humanos y
Sociales, o al funcionario que éste designe, a entregar de subsidios a los Centros de
Jubilados y Pensionados en el marco del Programa Atencion, Orientacion y Asistencia a los
Adultos Mayores y Centros de Jubilados;

Que el articulo 3° del referido decreto faculta al titular del Ministerio de Derechos Humanos y
Sociales a dictar las normas reglamentarias y complementarias que fueran necesarias para
implementar el procedimiento conducente a la asignacion del mencionado subsidio;

Que es necesario establecer los requisitos que deberdn cumplimentar los Centros de
Jubilados y Pensionados para acceder al beneficio, la modalidad a través de la cual deberan
presentar la rendicién de cuentas documentada de los fondos recibidos, asi como las
estimaciones necesarias que permitan fijar el monto del subsidio a otorgar a cada centro;

Que la Direccion General de Tercera Edad, dependiente de la Subsecretaria de Promocién e
Integracion Social, debe convocar y seleccionar a las instituciones beneficiarias; y asignar el
subsidio conforme es materia del area de su competencia, dentro de las estrictas pautas
contempladas en la norma que establece el beneficio;

Por ello, y en uso de las facultades legales que le son propias,

LA MINISTRA DE DERECHOS HUMANOS Y SOCIALES
RESUELVE:

Articulo 1° - Impleméntese el procedimiento para el otorgamiento de los subsidios a los
Centros de Jubilados y Pensionados de la Ciudad de Buenos Aires incluidos en el Programa
Atencion, Orientacion y Asistencia a los Adultos Mayores y Centros de Jubilados, conforme
lo establecido por la Ley N° 1.857 y el Decreto N° 1.370/06, segun lo detallado en el Anexo |
que a todos sus efectos forma parte integral de la presente resolucion.

Articulo 2° - Autorizase al titular de la Direccién General de Tercera Edad a otorgar los
subsidios a los Centros de Jubilados y Pensionados, que resultaren seleccionados a tales
fines, en el marco del Programa Atencion, Orientacion y Asistencia a los Adultos Mayores y
Centros de Jubilados.

s rrmeeam] 69
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Articulo 3° - Registrese, publiquese en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires y para
su conocimiento y demds efectos pase a las Direcciones Generales de Tercera Edad y
Técnica, Administrativa y Legal del Ministerio de Derechos Humanos y Sociales. Cumplido,
archivese.

ANEXOS

ANEXO |

1°. - Los Centros de Jubilados y Pensionados de la Ciudad de Buenos Aires que soliciten el
subsidio deberan cumplimentar los requisitos que se consignan en los puntos siguientes:

El Centro debera presentar en la sede de la Direccién General de la Tercera Edad nota de
solicitud del subsidio, con domicilio actualizado, monto solicitado y destino del mismo,
conjuntamente con la siguiente documentacion:

a. Nomina de Autoridades Vigente;

b. Copia del Acta de Comision Directiva donde conste la decision de efectuar la solicitud del
subsidio, monto y destino del mismo;

c. Copia del Acta de Comisién Directiva donde conste la designacién de las personas
autorizadas para abrir y operar la Caja de Ahorro a su nombre, en representacion del Centro;
d. Constancia de apertura, a hombre del Presidente, Tesorero y Secretario del Centro, de
una Caja de Ahorro, en cualquiera de las sucursales del Banco Ciudad;
e. Copia de la constancia de inscripcion en el Registro de Organizacion de Accién
Comunitaria del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (ROAC).

2°.- Previo a dar curso al tramite de la solicitud del subsidio, se verificara que los datos del
Centro obrantes en el Registro de Centros de Jubilados y Pensionados de la Direccion
General de Tercera Edad se encuentren actualizados, solicitAndose al Centro en caso de ser
necesario, que acomparie la documentacién faltante.

3°. - La Direccién General de Tercera Edad elaborara un informe social del Centro en base a
la visita realizada al mismo, y un informe técnico juridico referente a la documentacion
presentada y obrante en el legajo del solicitante, los que daran fundamento a la aceptacion o
rechazo de la solicitud.

4° - Una vez cumplimentados todos los requisitos, se asignard el correspondiente subsidio a
cada Centro beneficiario mediante una Disposicion de la Direccion General de Tercera Edad,
donde constara:

a. Nombre y domicilio del Centro;

c¢. Monto del subsidio;

d. Nombre y apellido de las personas autorizadas para el cobro;

e. Aprobacién del Acta Acuerdo que como Anexo | formard parte de la Disposicién, la que

estara suscripta por cada Centro, y donde figurara:
- Conformidad del interesado respecto a la rendicién de cuentas documentada

que debera presentar en un plazo maximo de 180 dias contados a partir de la
recepcion del subsidio.

i INFORME FINAL
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- - Aceptacion de los términos del Decreto N° 1370-GCBA-2006 y de la
presente Resolucion.

5°. - Dentro del plazo maximo de 180 dias contados a partir de la recepcién de los
fondos, los Centros beneficiarios deberan presentar la rendicién de cuentas
documentada de los gastos realizados con el subsidio.

6°. Daran lugar al rechazo de la solicitud del subsidio:

a. El incumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el Art. 1° del
presente.

b. La falta de documentacién actualizada del solicitante en el Registro de Centro
de Jubilados y Pensionados de la Direccion General de Tercera Edad;
c. La falta de presentacién de la rendicién de cuentas documentada de subsidios
recibidos en afios anteriores por el Centro.-

7°.- Concluido el tramite del subsidio, la documentacién acompafada por cada
Centro peticionante, se archivara en el Registro de Centros de Jubilados y
Pensionados de la Direccion General de la Tercera Edad, garantizando la
confidencialidad de la misma.
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ANEXO VI

MUESTRA

Determinacion del Tamafio Muestral para Muestreos Probabilisticos Representativos para
estimaciéon de Proporciones

(para N mayor o igual que 45)

Delta alfa N Z(]_-a|faj2) No n
10% 5% 275 1,9600 96,0365 71
Variable Concepto asociado Determinacion

Precision: un delta del 10 % significa que el resultado
obtenido de procesar la muestra, en nuestro caso de
proporcion de ocurrencia de un atributo, se encuentra
entre el valor estimado + 0 - 10 %.

delta Por parte del Auditor

Nivel de confianza (1-alfa): Es el grado de certidumbre
sobre la exactitud de la estimacion realizada. Un alfa del
5 % implica que en un 95 % de las muestras que
tomemos repitiendo el procedimiento seleccionado,
obtendriamos una estimacion situada dentro del
intervalo predicho.

alfa Por parte del Auditor

Tamarfo de la Poblacion o Universo: es la cantidad total
N de elementos objeto de la auditoria pasibles de ser
auditados.

Dato de la realidad a
auditar

Valor de la distribucion normal: Z (1-alfa/2) es el percentil
de orden 1-alfa/2 de la distribucion normal estandar|Valor de tabla estadistica
Z(]_-a|faj2) acumulada.

Célculo Auxiliar utilizado para determinar el tamafio | Por formula a partir de los

muestral. datos
Ng

Por férmula a partir de los

n Tamano de la Muestra a Seleccionar.
datos

[Cepartamento Actuacionss Colegaas] 1 2
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El tamafilo muestral para muestreos probabilisticos representativos para
estimacién de proporciones consideré como variables una precisién® delta de 10% y
un nivel de confianza® alfa de 5%. %°

Segun surge del cuadro precedente, "Determinacion del tamafio Muestral para
Muestreos Probabilisticos Representativos para estimacion de proporciones”, el
tamafio de la muestra dio como resultado 71 casos, de los cuales solo 9 eran
rechazados.

Por decisién del equipo de Auditoria, se decidié aumentar el N° de casos de
tramites rechazados determinados por férmula para la muestra, dado que se
consider6 que resultaban insuficientes o no representativos.

Del mismo modo, y para que la muestra mantenga las mismas proporciones,
también se elevd el nimero de casos de solicitudes aprobadas.

De esta manera, la cantidad de casos totales se elevo a 84, de los cuales 72
corresponden a tramites aprobados y 12 a solicitudes rechazadas (los nuevos casos
fueron determinados en forma aleatoria en presencia de la Directora de Proyecto y el
Equipo de Auditoria).

Muestra Aleatoria - N° de renglén correspondiente a los legajos
tramitados en el periodo auditado
2 60 129 210
4 61 132 213
7 64 134 214
8 66 138 220
11 67 140 221
15 78 144 223
18 81 145 225
19 82 149 227
22 83 153 228
23 86 154 230
27 92 156 234
30 100 160 240
34 102 167 241
35 105 172 243
36 106 179 247
40 110 184 248

4 Precisién: un delta de 10% significa que el resultado obtenido de procesar la muestra se encuentra entre el
valor estimado + 0 — 10%.

% Nivel de confianza (1 — alfa): Es el grado de certidumbre sobe la exactitud de la estimacion realizada. Un alfa
del 5% implica que en un 95% de las muestras que se toman repitiendo el procedimiento seleccionado, se
obtendria una estimacion situada dentro del intervalo predicho. Los valores de delta y alfa son requerimientos
minimos que buscan un equilibrio entre los costos del trabajo a realizar y la representatividad de los
resultados obtenidos.

%% |os valores recomendados de delta y alfa son 10 % y 5 % respectivamente. Estos valores son requerimientos minimos

buscando un equilibrio entre los costos del trabajo a realizar y la representatividad de los resultados obtenidos.
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43 112 195 250
45 115 199 262
51 116 202 268
53 122 205 269
57 124 207 271
TOTAL 275 100%
Subsidiados 239 86,90%
Rechazados 36 13,10%
MUESTRA 84 100%
Subsidiados 72 85,71%
Rechazados 12 14,29%

==
I::-..
|
I
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ANEXO VI

Distribucion de Subsidios a Centros de Jubilados por Comuna

120
«» 100
Q
o
- an
_—
L
(X G0
(1]
(=] 40 1
=]
=
20 1
U . _I:l:l:l_
1 2 3 4 5 6 7 8 g9 10 11 12 13 14 15
@ Comuna 1 2 3 4 5 6 7 8 g 10 11 12 13 14 15
B Centros Registrados 58 12 51 107 43 28 T4 88 57 61 T2 T8 32 29 71
O Centros Solictantes | 11 2 14 30 14 10 32 35 12 25 26 27 6 9 24
O Centro beneficiados & 2 12 28 11 & 3 30 12 20 23 22 [ ] 18
W Centros rechazados 3 0 2 2 3 2 1 5 0 [ 3 5 1 3
COMUNAS
@ Comuna W Centros Registrados O Centros Solicitantes

O Centro beneficiados

W Centros rechazados
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% Sobre el % (_:e_ntros % an_tros % an_tros
% Sobre el solicitante | Centro % Sobre el | Beneficiados | Beneficiados || Centros | % Sobre el %
Comuna R ng?:ttrg)jos total de Sgl:ii?tggtses sgljitcéﬂ;rfte s s/ total | beneficia- total de s/ total s/ el total | rechaz- | total de Aglilor?;?jo sobre
registrados s Registrado dos beneficiados | Registrado | Solicitantes | ados |rechazados 9 el total
x Comuna x Comuna x Comuna
1 58 6,73 11 4,00 18,97 3,35 13,79 72,73 3 8,33 86.100 3,53
2 12 1,39 2 0,73 16,67 0,84 16,67 100,00 0 0,00 14.000 0,57
3 51 5,92 14 5,09 27,45 12 5,02 23,53 85,71 2 5,56 121.000 | 4,96
4 107 12,41 30 10,91 28,04 28 11,72 26,17 93,33 2 5,56 283.500 | 11,63
5 43 4,99 14 5,09 32,56 11 4,60 25,58 78,57 3 8,33 116.500 4,78
6 28 3,25 10 3,64 35,71 8 3,35 28,57 80,00 2 5,56 81.500 3,34
7 74 8,58 32 11,64 43,24 31 12,97 41,89 96,88 1 2,78 315.000 | 12,92
8 88 10,21 35 12,73 39,77 30 12,55 34,09 85,71 5 13,89 323.500 | 13,27
9 57 6,61 12 4,36 21,05 12 5,02 21,05 100,00 0 0,00 132.500 5,43
10 61 7,08 26 9,45 42,62 20 8,37 32,79 76,92 6 16,67 203.000 8,33
11 72 8,35 26 9,45 36,11 23 9,62 31,94 88,46 3 8,33 245.500 | 10,07
12 78 9,05 27 9,82 34,62 22 9,21 28,21 81,48 5 13,89 208.700 | 8,56
13 32 3,71 6 2,18 18,75 2,51 18,75 100,00 0 0,00 60.500 2,48
14 29 3,36 9 3,27 31,03 3,35 27,59 88,89 1 2,78 70.000 2,87
15 71 8,24 21 7,64 29,58 18 7,53 25,35 85,71 3 8,33 177.000 | 7,26
Vacias 1 0,12 0 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,00 0,00
Totales 862 100% 275 100% 239 100% 36 100% 2.438.300 | 100,00
[Cera s Cokgans] (O

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700

| INFORME FINAL




AGCBA®
77

“2012, Ao del Bicentenario de la creacion de la Bandera Argentina”

ANEXO VIII

Informacion relacionada a Centros de Jubilados
subsidiados

st 17
|  INFORME FINAL
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1. Talleres
ACREDITACION 2. Act.Cult. [| sITUACION z @
DOMICILIO Socios 3.Turismo || LEGALDEL | uso | Fondesdela - = R e
LEGAL 4.Act.Dep. [ INMUEBLE g = S
é 5. Promoc g «
o)
'5 ggll:]rios g 2 Informe
= Erh FECHA E 5 FECHA [ Com.Tec.
> @ e o SOLICITUD S) x COBRO || Evaluadora
i 3| o [Monto ﬁ'lm 8E gl = = 2 (Fecha)
[ 8| 2 | dela |[Apoyo Esc. @ | 5 | subsi- 7 o Monto
S NOMBRE S| 2 | cuota || 9 Biblio. PROPIEDAD | 3 g Propios | %;.0° 2 o Fecha en $)
@ < 10 < = =
£ 9 ” 4| 8 z z
Microempr. o o )
11Ases.letr. = =
12 Otros
EL PORVENIR CONTRATO | _. ) . .
1 DE SAN TELMO 200 [ 50 5 123479 LOCACION si si 15-mar-10 || 15.000 | 12.500 | 23-jun-10 || 14-jun-10 || 17-mar-11 | 13.300
PLAZA 1° DE CONTRATO | _. ' .
4 MAYO 30 10 slc 7 LOCACION si 28-may-10 [} 10.000 | 4.000 | 29-dic-10 23-dic-10 |f 17-may-11 | 4.014,22
DE LA
TERCERA PERMISO . ) ) . )
5 EDADY DE [ 100 | 100 5 3 DE USO si si 18-un-10 [f 15.000 | 6.000 | 07-jul-10 || 30-jun-10 |l 01-nov-10 | 6.000
RECOLETA
BUENOS CONTRATO | . )
6 | proposiTOs || 255 |55/60 | 5 367 Locacion | S si 11-ago-10 || 14.520 | 12.500 | 07-sep-10 || 25-ago-10 || 23-nov-10 | 14.100
JARDIN DE LA CONTRATO . : . :
7 AMISTAD 210 | 100 | 10 131112 [ [ SeaCioN i si 25-feb-10 [ 15.000 | 10.000 | 23-jun-10 || 14-jun-10 || 29-sep-10 | 12.000
PASAJE
8 CARLOS 132 | 60 3 3511 fgg;gﬁ;ﬁ si si 30-abr-10 | 15.000 | 8.000 | 17-sep-10 02-sep-10 || 16-nov-10 | 8.100
GARDEL
ADULTOS CONTRATO | _. . ' .
9 || MAYORES AVE [[200 | 60 4 124911 si si 31-mar-10 || 16.750 | 3.500 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 14-ene-11 | 4.000
FENIX LOCACION
BENITO CONTRATO | . . . . .
10 QUINQUELA 100 60 5 12347 LOCACION si si PAMI 23-mar-10 |{ 19.523 [ 8.000 | 29-dic-10 20-dic-10 09-jun-11 | 8.018,35
MARTIN
ENRIQUE
11 PAVON 172|150 | 5 | 123467 fgg;gﬁgﬁ si si 30-abr-10 || 15.000 | 12.500 | 16-u-10 || o08ju-10 || 18-ene-11 | 13.500
PEREYRA
DE LA 3° EDAD
Y LAFLIA LA CONTRATO ) . ) )
12 orabeLa [ 55| 40 slc 13511 || 'Scacion | SIP|SP 10-jun-10 | 15.400 | 12.500 | 22-jul-10 || 15-jul-10 || 05-dic-10 | 12.600
BOCA
SAGRADO CONTRATO
13 80 | 80 3 1311 DE i si PAMI || 30-abr-10 [[15.000 [ 12.500 | 16-ul-10 || 08-jul-10 || 14-dic-10 | 13.500
CORAZON LOCACION

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT, Ciudad de Buenos Aires Tel. y Fax 4321-3700
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UNA GOTA CONTRATO | .
14 DE AMOR 53 20 | slc 1356811 LOCACION | S 21-abr-10 |[12.648 | 12.500 | 14-may-10 || 12-may-10 || 11-oct-10 12.589
CONTRATO N
15|l VEJEZ FELIZ 90 40 | 5 23 LOCACION si | si 17-ago-10 || 15.000 02-sep-10 |[ 23-ago-10 || 18-feb-11 16.875
EL PUEBLITO
17 DE COMODATO 30-mar-10 || 15.000 23jun-10 | 14-jun-10 || 30-sep-10 | 13.000
POMPEYA
19| ELevacion | 120 [100] 4 7 CONTRATO | ; si 26-abr-10 || 21.600 | 4.500 | 29-dic-10 || 23-dic-10 [ 03-may-11| 4.500
LOCACION
ENCUENTRO
20| VECINAL 60 | 30 |sic 35811 CONTRATO | 16-mar-10 || 14.400 04-jun-10 | 28-may-10|| 09-dic-10 | 14.400
SUR LOCACION
MALVINAS PERMISO | _.
21| ,MAEIINAS [ 160170 | 120 [ sic| 123578911 PRV | si 05-mar-10 | 15.000 14-may-10 || 12-may-10 || 17-ene-11 | 12.500
NUESTRA CONTRATO | _. . . . .
22| copeonnoa |l 147 |147] 5 | 132681112 | SOURAO si 19-mar-10 [ 15.000 | 12.500 | 07-jul-10 | 30-jun-10 || 14-dic-10 | 12.900
PRESIDENTE CONTRATO . .
23 RIVADAVIA 85 50 |slc 37912 LOCACION S/D | S/ID 26-mar-10 || 15.000 08-jun-10 || 12-may-10 || 14-dic-10 | 12.569,70
GRUPO DE
JUB Y PENS PERMISO .
24| UB Y PEN RS 184un-10 [[25.000 | 6.000 | 01-sep-10| No || 21-0ct-11 | 6.000
JUVENTUD
UN NUEVO CONTRATO | _. . . .
25| UNDUEY 500 |230| 5 [1234567891011f CONTRATO | si 28-may-10 [ 30.000 | 10.000 | 16-jul-10 || 08-ul-10 || 14-ene-11 | 10.800
VIVIR EN CONTRATO | _. . . . .
26| YVRER | 120 |70r| 6 412 ORI | si si 26-mar-10 || 15.000 | 10.000 | 22-jul-10 | 15-ul-10 || 06-dic-10 | 10.140
SIEMPRE
PRIMAVERA- CONTRATO | _. .
27| haoeNER | 8o |03 13791112 O | s si 17-mar-10 || 15.000 | 12.500 | 17-may-10 || 12-may-10 || 25-ago-10 | 13.500
CIVIL
28| AMANECER | 130 |82 3 23471112 s | s si 27-jul-10 || 13.000 | 12.500 | 07-sep-10 || 25-ago-10 || 26-ene-11 | 12.502,82
AMOR MAS CONTRATO | _. . . . .
29| AVOR 250 |80 |5 135712 e | s si 15-mar-10 [ 15.000 | 12.000 | 07-jul-10 | 30-jun-10 || 02-dic-10 | 13.479,53
AMOR Y CONTRATO | _. .
| AYR 1305 |260| 8 | 123571112 [ SOURATO | si | PAMI || 18-mar-10 || 20.000 | 12.500 | 14-may-10 || 12-may-10 || 16-nov-10 | 12.758,08
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EL TIEMPO DE LOS CONTRATO | _ . . )
32 SUENOS 50 30 4 1391112 LOCACION si si | PAMI| 24-feb-10 18.000 6.000 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 10-may-11 7.000
33| SICILIAETERNA 200 70 | 2 1312 PIEI?SISSOO si | si 30-mar-10| 15.000 | 10.000 | 29-dic-10 | 23-dic-10 || 17-may-11| 12.300
VILLA LURO PERMISO | _ ) )
34 CENTRAL 900 500 10 2459 DE USO Si si | PAMI|| 24-jun-10 12.500, 12.500 | 26-ago-10 || 11-ago-10 |[ 09-feb-11 15.000
N CONTRATO | _ ) )
36| CANADADE GOMEZ | 150 | 140 | sc || 1357910 [TSNRATO | i 304un-10 | 11.700 | 8.000 | 31-ago-10 | 16-ago-10 || 14-dic-10 | 8.000
37| 18DE ocTUBRE 100 50 | 3 13611 | CONRATOL si si 23mar-10|  15.000 | 12.500 | 20-may-10 [ 14-may-10{ o014ur-10 | 12.580
CENTRO SOCIAL CONTRATO
38| PARALATERCERA | 300 | 100 | 3 3712 o aon | s si 024un-10 | 15.000 |12.500| 16-ul-10 || 08-jul-10 || 14-dic-10 | 12.500
EDAD EVA PERON
39 HiMNOALAVIDA 50 0 | s 3612 | COURAION i si 15-abr-10 | 15.000 | 6.000 | 17-may-10 | 12-may-10 | 23-nov-10 | 6.000
DE LA TERCERA
EDAD ¥ CONTRATO
40|  ACTIVIDADES 200 | 180 | 5 | 123457 |TOUEC s si 26-mar-10|  15.000 | 12.500 | 21-may-10 14-may-10 03-dic-10 | 13.000
INTERMEDIAS JUAN
JOSE NAGERA
MOMENTOS CONTRATO T : : )
41 SN 200 | 100 | 5 13412 | (O ON si | si |PAmI[[31-ago-10] 4200 | 6.000 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 024un-11 | 3.921,40
42| NIETOS DE LUGANO || 192 192 | sic | 131112 PIEI?SISSOO si 12-abr-10 | 15.000 | 12.500| 154ul-10 | 30-jun-10 || 03-mar-11| 12.500
CONTRATO | _. )
43| NUESTRAS RAICES 120 120 3 137911 LOCACION Si Si 26-mar-10 15.000 12.500 | 20-may-10 || 14-may-10 [ 03-may-11 | 12.810,81
ARMANDO F.
44| canzzianiEL 508 | 400 | 5 [ 1236911 JICONTRATO si | si 28-sep-10| 18.000 | 12.000 | 17-nov-10 || 03-nov-10 || 31-mar-11 | 12.088,14
NEGRITO DIAZ" 12 LOCACION
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45| cocoon (caPuLLO) | 705 | 80 | 3 | 2346712 | CONTEATODE | si | PAMI|| 22-jul-10 || 15.000 | 12.500 | 07-sep-10 || 25-ago-10 || 08-mar-11 | 13.500
LA NUEVA CONTRATODE | _. .
46 el i 80 | 30 | 4 311 Ao si si 03-may-10 || 16.500 | 12.500 | 14-may-10 | 12-may-10 || 08-ene-11 | 12.800
47| ABUELOS UNIDOS | 100 | 100 | 3 37 COMODATO si | si 27-may-10 15.000 | 10.000 | 22-ul-10 || 15-ul-10 || 28-feb-11 | 10.200
ANTONIO ROQUE CONTRATODE | _ . . .
48 MO RO 300 | 100 | 3 3712 o si si 29-mar-10 [ 14.400 | 10.000 | 08-ul-10 | 30-un-10 || 14-sep-10| 10.800
BAUTISTA CARUSO CONTRATODE | _ . . .
49 UL 50 | 40 | 5 311 NTRATOS si si 17-dic-10 || 15.000 | 10.000 | 03-ene-11 || 23-dic-10 || 18-abr-11 | 12.000
CONTRATO DE . . .
50| DESDE EL ALMA - - - - Ao | - | - | - |[12-nov-10 | 18.000| 8.000 | 29-dic-10 | 23-dic-10 || 02jun-11 | 9.438
51 || DR RAMON CARRILLO PROPIETARIO 26-feb-10 || 15.000
EL ENCUENTRO CON CONTRATODE | _ :
52 CUENTR 80 | 89 |25 1235 Ao si si 27-sep-10 [ 18.000 | 12.500 | 19-0ct-10 | 07-0ct-10 || 24-mar-11| 14.500
CENTRO CULTURAL Y CONTRATODE | _ .
53| CELTRO CULTURAL Y| 2000 |1500 | 5 | 1234612 Ao si si 14-abr-10 | 20.000 13-may-10 | 12-may-10 || 04-ago-10 | 13.200
LA PRIMAVERA DE LA CONTRATO DE NN . .
54 VIDA 200 | 150 | 4 12347 LOCACION si Si 31-may-10 [[ 15.600 | 3.500 | 29-dic-10 || 23-dic-10 SIF 3.900
RAMON CARRILLO DE CONTRATODE | _. . . . .
55 VILLA DEVOTO 400 | 300 | 3 1234711 LOCACION si si 13-jul-10 | 12.500 [ 12.500 | 22-jul-10 || 15-jul-10 || 12-ene-11 | 12.545,70
56| AMISTADYUNION [ 100 | 80 | 5 134 o | si si 05-abr-10 [ 15.000 | 10.000 | 23-jun-10 || 14-un-10 || 01-dic-10 | 10.800
57| ESENCIADEVIDA || 300 | 100 |57 12345 C?_ggiggNDE si si 17-mar-10 || 20.000 | 8.000 | 07-jul-10 [ 30-jun-10 [[ 06-ene-11 | 8.800
NUEVA ESPERANZA
58|  VILLA GENERAL 300 | 150 | 3 || 12356789 || CONTRATO DE si | si 15-abr-10 || 20.000 | 12.500 | 14-may-10 || 12-may-10 || 05-0ct-10 | 12.600
Lo 11 LOCACION

| INFORME FINAL
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60 JUNTOS 1000 | 400 | 7 134579 CONTRATO DE LOCACION | S/D | SID |si 29-mar-10 || 18.000 | 12.500 | 14-may-10 || 12-may-10 || 25-nov-10 | 12.502,40
61 MOSCONI 180 | 70 | 5 12347 CONTRATO DE LOCACION si si 30-abr-10 || 15.000 | 5.000 | 29-dic-10 || 23-oct-10 |f 17-may-11 5.100
62 LLAMAS VIVAS 200 | 200 | slc 12311 CONTRATO DE LOCACION si PAMI | 12-may-10 || 15.000 | 10.000 | 20-ago-10 || 03-ago-10 || 14-feb-11 10.000
63 PUERTAS ABIERTAS 120 | 80 | 5 123412 CONTRATO DE LOCACION si si | PAMI || 11-may-10 || 14.400 | 7.200 | 07-sep-10 || 25-ago-10 || 09-dic-10 7.200
64 || RECREATIVO SAAVEDRA || 500 | 500 | 8 1234912 TENENCIA PRECARIA si si 07-abr-10 || 15.000 | 3.500 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 31-mar-11 3.620
65 LUNA BU 400 | 250 7 123679 CONTRATO DE LOCACION | S/D | S/D | si 19-abr-10 || 20.000 | 10.000 | 08-jun-10 |l 28-may-10 || 20-oct-10 10.049
66 SAAVEDRA-URQUIZA 200 | 140( 5 13411 CONTRATO DE LOCACION si si | PAMI || 09-jun-10 [ 15.000 | 3.500 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 18-ene-11 6.440
67 BIENVENIDOS 20 | 20 |20 38911 CONTRATO DE LOCACION si si 31-mar-10 || 9.000 | 5.000 | 29-dic-10 || 23-oct-10 |f 30-may-11 6.000
68 LOS MEJORES ANOS 70 [ 50 | 5 3 CONTRATO DE LOCACION si si 19-jul-10 | 15.000 | 12.500 | 20-ago-10 NO 08-feb-11 12.500
69 AMISTAD Y ARMONIA 160 | 100 | 10f 12341112 || CONTRATO DE COMODATO si | si 20-sep-10 || 6.000 | 5.000 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 02-jun-11 6.000
70 COLEGIALES 2000|800 | 3 134711 PERMISO DE USO si si 13-may-10 || 15.500 | 12.500 | 07-jul-10 | 30-jun-10 || 07-abr-11 12.500
72 LA EDAD DE ORO 220 [220] 5 1345711 CONTRATO DE LOCACION si si | PAMI || 15-abr-10 [l 15.000 | 4.000 | 29-dic-10 || 23-dic-10 || 18-ene-11 5.700
74 ETERNA JUVENTUD 400 | 20 1234679 PROPIETARIO si | si 06-abr-10 || 15.000 | 12.500 | 31-may-10 || 14-may-10 || O1-oct-11 | 13.013,60
75 CASA DEL JUBILADO 300 | 120 23711 COMODATO si |si 13-may-10 || 15.640 | 12.500 | 07-jul-10 || 30-jun-10 || 07-abr-11 12.500
76 JOVENES ADULTOS 200 [ 60 | 5 124 CONTRATO DE LOCACION si | si 27-may-10 [[ 15.000 | 12.500 | 23-jun-10 | 14-oct-10 || 15-dic-11 13.950
77| MOMENTOS ALEGRES 100 | 70 | 5123458911 | CONTRATO DE LOCACION si si [ PAMI || 20-may-10 | 15.000 | 10.000 | 07-jul-10 || 30-jun-10 || 20-abr-11 10.800
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78| ETERNA PRIMAVERA 180 150 5 1356712 CONTRATO DE S/D | S/D | si 30-abr-10 || 20.000 14-may-10
LOCACION
CLUB DE LA TERCERA ) ) ) )
79 EDAD CASA FELIZ 150 60 5 123569 PERMISO DE USO si si | PAMI |[ 28-abr-10 || 9.555 | 3.000 | 29-dic-10 || 23-oct-10 | 21-jul-11 | 3.000
82| MIGUEL IGLESIAS 120 | 100 | 5 || 1234509 CcigERAggNDE si |si 06-abr-10 || 10.000 | 10.000 | 14-may-10 || 12-may-10 || 10-ago-10 | 10.800
83| CELEBRAR LA VIDA S/D S/ID | S/ID S/D PERMISO DE USO si 22-abr-10 || 40.000 | 12.500 | 22-jul-10 || 15-jul-10 |f 18-oct-10 | 13.000
S/D Sin datos
S/C Sin cuotas
| o o coeein] 83
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ANEXO IX
Programa Tarjeta Mayor
Convenio Marco con empresas adheridas

“Clausula primera: “LA EMPRESA” adhiere a “EL PROGRAMA”", quedando obligado
a otorgar a los usuarios del mismo, esto es, a quienes posean vigente la Tarjeta
Mayor, un (beneficio y medio de pago asociado y anexo con detalle) Clausula
segunda: “EL ADMINISTRADOR” se obliga a incluir el nombre de “LA EMPRESA”
rubro y/o rubros en los cuales participa, direcciones, teléfonos y descuentos que ha
consignado en el ANEXO I, en las publicaciones que realice para la difusion de los
adherentes a “EL PROGRAMA” y en el SITIO WEB de “EL PROGRAMA”, de manera
basica y sin costo alguno para esta. “LA EMPRESA” acepta que los datos
mencionados precedentemente aparezcan en las publicaciones que en el marco de
“EL  PROGRAMA” se realicen y en el sito web del mismo:
www.buenosaires.gob.ar/tarjetamayor. Asimismo, ambas partes convienen que “EL
ADMINISTRADOR” podra publicitar por distintos medios y a su entero costo la
participacion de “LA EMPRESA” en “EL PROGRAMA” como asi también los
beneficios que esta otorga.

Clausula tercera: “LA EMPRESA” se obliga a mantener los descuentos pautados en
la Clausula Primera hasta que ella misma o “EL ADMINISTRADOR" decidan realizar
alguna modificacién, la cual se realizard mediante acuerdo por escrito, el que sera
suscripto con no menos de treinta (30) dias antes de la modificacion.

Clausula cuarta: Las partes convienen que “LA EMPRESA” debera adherir en un
lugar visible de su red comercial los autoadhesivos que en este acto “EL
ADMINISTRADOR” le entrega, el cual lo identifica como ADHERIDO a “EL
PROGRAMA”.

Clausula quinta: “LA EMPRESA” debera comunicar a “EL ADMINISTRADOR?”, en
tiempo y forma, toda modificacion que se produzca de los datos consignados en el
presente CONVENIO DE ADHESION o en el ANEXO I.

Clausula sexta: “LA EMPRESA” queda facultada a efectuar promociones, mayores
descuentos, y otorgar mejores beneficios para los adultos mayores participantes de
“EL PROGRAMA" gue los convenidos en la Clausula Primera del presente, los que
deberan ser puestos en conocimiento de “EL ADMINISTRADOR” en forma inmediata.

Clausula séptima: Las partes acuerdan que “LA EMPRESA” no podra realizar a los
usuarios de la Tarjeta Mayor descuentos y/o beneficios de ningln tipo en la venta de
bebidas alcohdlicas y tabaco en cualquiera de sus formas de comercializacion, asi
como en ningun otro producto perjudicial para la salud.

Clausula octava: “LA EMPRESA” podr& publicitar por distintos medios y a su entero
costo, su participacion en “EL PROGRAMA”, asi como los beneficios y promociones
que realiza.

Clausula novena: “LA EMPRESA” debera exigir la exhibicion de la correspondiente
TARJETA al interesado en beneficiarse con el DESCUENTO y/o las promociones que
esta difunda en el marco de “EL PROGRAMA”. Debera corroborar la identidad del
portador y la fecha de vencimiento de la misma. En caso de no corresponder al
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portador y/o estar vencida, debera retener la misma, dando aviso de tal situacién a
“EL ADMINISTRADOR".

Clausula décima: Cualquiera de las partes puede rescindir este convenio
unilateralmente, siempre que lo comunique fehacientemente a la otra con un minimo
de sesenta (60) dias de antelacion, periodo durante el cual las partes mantienen las
obligaciones contraidas en el presente.

Clausula décima primera: “EL ADMINISTRADOR” podra excluir de “EL
PROGRAMA” a “LA EMPRESA” si comprobare que la misma o sus dependientes no
cumplieron con lo estipulado en el presente convenio, sin que ello confiera derecho a
esta, a indemnizacién de especie alguna, siendo pasible asimismo de las sanciones
establecidas en la ley 24.240.

Clausula décima segunda: En caso de controversias en la interpretacion o
implementacién del presente convenio, las partes acuerdan someterse a la
competencia del Fuero en lo Contencioso Administrativo y Tributario de la Ciudad de
Buenos Aires, renunciando expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que por
cualquier motivo pudiere corresponderles, y fijan a tales efectos sus domicilios
especiales en los indicados en el encabezamiento del presente, en el que seran
vélidas todas las notificaciones judiciales o extrajudiciales que deban cursarse,
dejandose expresa salvedad de que en caso de notificaciones judiciales al GCBA las
mismas deberan ser efectuadas en el domicilio de la Procuracion General de la
Ciudad, Departamento Oficios Judiciales y Cédulas, sito en la calle Uruguay 458 de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, conforme lo establecido en el art. 20 de la Ley
1.218, en concordancia con lo dispuesto por la Resolucion N°77/PJCABA/06.----------- !
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