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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emision del
Informe de
Auditoria

Buenos Aires, diciembre de 2013

Cédigo del
Proyecto

9.13.01

Denominacién
del Proyecto

Atencion en Hogares de Dia

Periodo Afo 2012

Tipo de L

Auditoria Gestion

Programa Programa 24: Atencion en Hogares de Dia

U.nldad 474

Ejecutora

Dependencia |Subsecretaria de Tercera Edad

Conclusion La gestion del Programa Hogares de Dia, en lo relativo al servicio

gue brinda a sus beneficiarios y al desarrollo de sus actividades,
observa un funcionamiento adecuado.

Jur. | U.E. | Prog. | Act. | Inc. | Descripcion Sanci6n Vigente Devengado
Ministerio De
Desarrollo
45 Social
Subsecretaria
De La Tercera
45 | 474 Edad
Sistemas
Alternativos a
45 | 474 24 la
Institucionaliza
cion
Atencion en
Hogares de
45 | 474 24 6 Dia 16.265.916 | 18.397.372,00 | 18.240.438,58
Gastos en
45 | 474 24 6 1 | personal 9.099.000 | 10.795.454,00 | 10.795.450,37
Bienes de
45 | 474 24 6 2 | consumo 67.708 195.633,00 147.709,50
Servicios no
45 | 474 24 6 3 | personales 6.536.385 6.865.385,00 6.825.078,80
45 | 474 24 6 4 | Bienes de uso 312.823 290.900,00 277.799,91
45 | 474 24 6 5 | Transferencias 250.000 250.000,00 194.400,00

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por la Direccion General de Contaduria

Por su parte, se considera que el programa podria tener un mayor
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alcance al que tiene actualmente, incorporando nuevos efectores,
mejorando la oferta del servicio en algunas comunas.

Finalmente, debiera procederse a realizar el llamado a licitacion
para la contratacion del servicio de alimentacion dentro de lo
establecido por la ley de compras; asi como implementar las
medidas necesarias para lograr el mejoramiento de las falencias
edilicias y del servicio alimentario detectadas durante la labor de
auditoria.

Objeto

Programa 24: Atencion en Hogares de Dia Actividad 6: Atencion
en Hogares de Dia. Del Programa 24 “Sistemas Alternativos a la
Institucionalizacion

Objetivo de la

Evaluar la adecuacién de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales y operativos en términos de economia,

Auditoria eficacia y eficiencia del Programa 24: Atencién en Hogares de
Dia.
Principales + No existe normativa que especifique taxativamente la

Observaciones

documentacion que deben presentar las organizaciones para
firmar el convenio por lo que la documentacién en cada
expediente no resulta uniforme.

+ Se verific6 que en un 12,5% de los casos no existia ninguna
documentacion que avalara al firmante como responsable o
representante de la organizacién por la cual firma el convenio;
y en el 43,8% de los casos no se pudo comprobar la identidad
de los firmantes de los convenios.

+ En los Centros de Dia relevados se observan carencias de
recursos que resultan importantes para el desarrollo del
servicio brindado.

+ Los Materiales para el desarrollo de talleres y para las
actividades cotidianas resultan escasos para realizar
adecuadamente las labores en los Centros de Dia.

+ Existe un desacople entre los requisitos formales establecidos
para la inscripcion al programa, los objetivos y las
caracteristicas y condiciones de la poblacion destinataria del
mismo.

+ No existen actividades de difusién centralizada de la Actividad
Hogares/ centros de Dia.
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+ En 10 de las 22 carpetas de pago puestas a disposicion de la

muestra seleccionada se verifico la utilizacion del Decreto N°
556/2010 y su modificatorio N° 752/2010, constituyendo un
incumplimiento a la normativa vigente en materia de Compras
y Contrataciones para el GCBA; ya que el mencionado
Decreto constituye una modalidad de pago, para gastos de
imprescindible necesidad en cada jurisdiccién, y no un
procedimiento de Contratacion.

En el 18,18% las carpetas de pago se verific6 que no se
encuentra agregada a la Carpeta SIGAF documentacion que
acredite la modalidad de contratacion utilizada.

En el 40,91% se verific6 que no se encuentra agregado el
Formulario C41 - Orden de Pago.

En el 9,09% de las carpetas de pago se verificé una incorrecta
imputacién presupuestaria del gasto.

No se ha estipulado ni regulado cuéles debieran ser las
condiciones edilicias necesarias minimas que deben cumplir
las organizaciones que se incorporan a la actividad.

Ninguno de los Hogares/ Centros de dia cuenta con planes de
evacuacion. Tampoco se han realizado simulacros ni
capacitacion alguna a este respecto.

En 4 de los 5 Hogares/ Centros visitados necesitan mejoras y
adecuaciones para cumplir con lo previsto en el Codigo de
Edificacion de la CABA y en 4 de los 5 de los centros se
observa la falta de mantenimiento del tendido de la instalacién
eléctrica

En todos los casos la calefaccién carece de ventilacion al
exterior; no cuentan con los comprobantes de fumigacion del
2012; y no se cumple con la ley de accesibilidad fisica para
todos N°962.

En el Hogar/ Centro de Dia N° 25, se observan a simple vista
grietas y reparaciones mal realizadas e inconclusas que
generan peligro de desprendimiento de fachadas. Asimismo,
se observan manchas de humedades y desprendimientos en
cuatro de los 5 Hogares/ Centros relevados.

En general, en los 5 Hogares/ Centros Vvisitados, la falta de
lugares de guardado genera inconvenientes y riesgos al
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ocupar con obsticulos zonas de circulacion y achicar los
anchos de paso de los adultos mayores

La prestacion del servicio alimentario se realiz6 bajo el
Decreto 556/10 y 752/10 contrariando a las normativas
vigentes en materia de compras y contrataciones.

Los expedientes del servicio de prestacion alimentaria
contienen inconsistencias y carecen de la informacion y/o
documentacion necesaria, generan do falencias en el sistema
de control interno.

Se incumplen la forma en que se deben ser confeccionados
los remitos.

En todos los Hogares de la muestra se verificaron deficiencias
e inadecuado almacenamiento y conservacion de alimentos no
perecederos.

Se verificaron incumplimientos en los horarios de entrega del
servicio; en mends, gramajes y aportes de nutrientes —
menores a lo establecido-, y temperaturas de la prestacion
alimentaria del almuerzo para la poblacion de adultos
mayores.

La mitad de los Hogares visitados no se cuenta con un
espacio fisico para el guardado de los alimentos no
perecederos.

En todos los Hogares de Ila muestra se verifican
incumplimientos en sus condiciones edilicias e insumos que no
cumplen con el Cdédigo Alimentario Argentino “Capitulo II:
establecimientos para cocina, comedor y bafo”

Solo el 15,38% del personal de los Hogares/ Centros de Dia
de la muestra tiene libretas sanitarias al dia y el 76,93% del
personal de los Hogares/ Centros de dia no tiene certificacion
de curso de manipuladores de alimentos

Se ha detectado faltante de informacion y documentacion en
los expedientes de la prestacion alimentaria: planilla PD1; PD1
bis; e informes de la licenciada en nutricion.

Se ha verificado una cantidad insuficiente de profesionales de
la nutricion para realizar el control de la prestacion alimentaria.
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