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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fechade
emision

Buenos Aires, Diciembre de 2013.

Cddigo del Proyecto

4.12.11

Denominacién del
Proyecto

Instituto de Juegos y Apuestas de la CABA

Periodo examinado

Afo 2011

Jurisdiccion

60 - Ministerio de Hacienda

Entidad

601 - Instituto de Juegos de Apuestas de la C.A.B.A.

Unidad Ejecutora

8796 - Instituto de Juegos de Apuestas

Programa
Presupuestario

81 - Instituto de Juegos de Apuestas de la C.A.B.A.

Objetivo de la Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

auditoria objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

Alcance El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria

externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE
BUENOS AIRES, establecidas por la Ley N° 325 y las normas bésicas
de auditoria externa aprobadas por el Colegio de Auditores de la
Ciudad de Buenos Aires, segun Resolucion 161/00 AGC.

Se relevaron los aspectos normativos, operativos, administrativos y de
gestion del Instituto de Juegos de Apuestas de la Ciudad del afio
2011.

Las tareas de auditoria se basaron en exdmenes para comprobar el
cumplimiento de los objetivos institucionales y los definidos en la
descripcién del programa presupuestario.

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre el 01 de julio y el 31 de
octubre de 2012.

Para ello se aplicaron, entre otros, los siguientes procedimientos:
¢ Compilacién y andlisis de la normativa vigente

e Obtencion de copias de informes de auditorias anteriores
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relacionadas con el presente proyecto y recopilacién de las
observaciones surgidas.

e Relevamientos de los circuitos administrativos vy
procedimientos aplicables a la gestién del Instituto de Juegos
de Apuestas de la CABA.

e Entrevistas con funcionarios responsables.

¢ Andlisis de la Informacion presupuestaria y de la ejecucion
correspondiente

e Se controlaron los aspectos normativos en relacién con la
actividad del IJACBA vy las funciones emanadas de la ley de
juego y la de creacion de IJACBA

e Se realizaron comprobaciones, en base a una muestra sobre
los recursos provenientes de los juegos de azar y sobre los
egresos del Instituto, como asi también sobre las acciones
enmarcadas en los objetivos del programa presupuestario

e Se controlaron los Recursos, correspondientes a los Ingresos
por Juegos de Azar - Ley N° 1182 - Convenio Loteria
Nacional; Apuestas en hipédromos y agencias; y Bingo -
Decreto P.E.N. 1.772/92, compulsando las liquidaciones
mensuales con la documentacion enviada por LNSE, la
enviada por el Hipédromo de San isidro, en su casoy con los
correspondientes depdésitos bancarios en los extractos de las
cuentas recaudadoras del Banco Ciudad.

e Se controlaron que hubieran sido depositado en tiempo vy
forma, que se correspondieran con las normas y convenios
gue determinan los porcentajes correspondientes al IJACBA.

e Sobre los egresos, se controlé el cumplimiento de los aspectos
normativos, formales y se evalud la adecuacion de los
recursos al cumplimiento de los objetivos.

Aclaraciones Previas

Autonomia administrativa, y Autarquia financiera

El IJACBA es un organismo con autonomia técnica y administrativa, y
con autarquia financiera dependiente del Poder Ejecutivo. En el
esquema organico de la Ciudad, es un organismo descentralizado
dependiente del Ministerio de Hacienda.

Normativa aplicable

El Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (GCABA) ejerce
las potestades atribuidas por el articulo N° 50 de la Constitucion de la
Ciudad de Buenos Aires que define que “a Ciudad regula, administra y
explota los juegos de azar, destreza y apuestas mutuas, no siendo
admitida la privatizacion o concesién salvo en lo que se refiera a
agencias de distribucion y expendio. Su producido es destinado a la
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asistencia y al desarrollo social.”

Las potestades atribuidas al GCABA las ejerce a través de la autoridad
de aplicacion, como indica el articulo N° 16 de la Ley N° 538
(11/01/2001) de Juegos de Apuesta de la Ciudad.

El Instituto de Juegos de Apuestas de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (IJACBA) fue creado mediante la Ley N° 916 (17/10/2002) que
en su articulo 1° define que “... tendr4 a su cargo la organizacion,
administracion, reglamentacion, explotacién, recaudaciéon y control de
todos los juegos de apuestas y de azar y sera la autoridad de
aplicacion de la Ley N° 538...”

En una clausula transitoria, la ley de creacion del Instituto de Juegos
de Apuestas establecio que el mismo debera celebrar un convenio con
Loteria Nacional Sociedad del Estado (LNSE) dentro de los 90 dias de
la puesta en funcién de sus autoridades.

Convenio Ley N° 1182 entre LNSE y el IJACBA

El 30 de octubre de 2003, el IJACBA y Loteria Nacional Sociedad del
Estado (LNSE) celebraron un convenio, cuya finalidad fue acordar los
términos inherentes a la participacion de cada una de las jurisdicciones
que representan, en el producido de la comercializacién de juegos de
azar, destreza y apuestas mutuas en el ambito de la C.A.B.A.

El convenio fue firmado con una vigencia de cuatro afios a partir de su
aprobacion, y se considera prorrogado por periodos iguales en tanto
las partes no manifiesten su voluntad en contrario de modo fehaciente
con ciento veinte dias de anticipacién al respectivo vencimiento.

El convenio fue aprobado por la Legislatura de la C.A.B.A. el 13 de
noviembre de 2003, mediante la sancién de la Ley N° 1182.

Objetivos del programa presupuestarios.
De acuerdo a lo descripcidn del programa presupuestario, la gestion
del IJACBA se basa fundamentalmente en las siguientes acciones:

e Aplicacion del Convenio Ley N° 1182 entre la Loteria Nacional
S.E. (LNSE) y el Instituto de Juegos de Apuestas de la Ciudad
Autbnoma de Buenos Aires (IJACBA) para obtener un
incremento en las bocas de expendio y la incorporacion de
juegos nuevos o variables de juegos ya existentes, a fin de
aumentar las utilidades destinadas a Desarrollo Social.

e Acciones para erradicar el juego clandestino en la Ciudad
mediante el control y fiscalizacién de los puntos de ventas de
juegos de apuestas.

e Acciones para ofrecer, en el ambito de la Ciudad una opcion de
esparcimiento social y entretenimiento recreativo, como lo es el
juego autorizado, difundiendo a la comunidad los perjuicios del
juego clandestino y la ludopatia.
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e Continuar con la capacitacion del personal afectado a las
funciones de fiscalizacion para el control de puntos de venta y
asistencia a la ludopatia.

e Realizar campafas masivas de prevencion publicitando la linea
telefonica 0800, la cual es atendida por profesionales
especializados en la asistencia al ludépata y su entorno.

Administracién de los recursos provenientes de la explotacion de
los juegos de apuestas en la Ciudad

La administracion de la recaudacion de los ingresos provenientes por
juegos de azar es gestionada por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires. Esto se expresa en funcién de que los recursos son depositados
en las cuentas recaudadoras del Banco Ciudad sin la intervencion del
IJACBA, como se expone mas adelante.

El IJACBA efectla los controles correspondientes sobre los valores
registrados en los extractos bancarios y sobre la informacion que
entrega LNSE de aquellos recursos incluidos dentro de las cuentas
“Ingresos por Juegos de Azar — Ley N° 1182 -Convenio con Loteria
Nacional” y “Bingo - Decreto P.E.N. 1.772/92".

La registracion en el Sistema Integrado de Gestion y Administracion
Financiera (SIGAF) es efectuada por la Direccion General de
Tesoreria.

El IJACBA controla toda la informacioén recibida de las diferentes
entidades.

Recursos percibidos

Los recursos percibidos por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires (GCABA) en el afio 2011 provenientes de la recaudacion
por los juegos de azar efectuados en el ambito de la Ciudad, y son los

siguientes:
41Q| 9|2 Total percibido
— m 1 1A
= 2 3 g Descripcion afio 2011
121 9 | 1 | 5 |Ingresos por Juegos de Azar - Ley N° 248.763.721,27

1182 - Convenio ¢/ LNSE

17| 5 | 1 | 2 |Apuestas en hipédromos y agencias 3.433.488,59
17| 5| 1 | 3 |Bingo - Decreto P.E.N. 1.772/92 20.073.325,53
Total 272.270.535,39

Cuadro: elaboracion propia con datos de la Ejecucién de Recursos de la Cuenta
de Inversién 2011

La numeracién de las observaciones se corresponde con la del
Informe principal.

Observaciones
principales
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Obs, N° 1: EI IJACBA no publicé en tiempo los Informes trimestrales
segun lo estipula el articulo 17 de la ley N° 538.

La informacion correspondiente al segundo trimestre (abril/junio) fue
publicada junto al informe del tercer trimestre (julio/septiembre) en el
Boletin Oficial 3772 de fecha 19/10/2011

Obs, N° 2: El IJACBA se excedi6 del limite establecido en el Decreto
N° 1592 / 2002 que reglamenta la Ley N° 916 que en su articulo N° 14
del Anexo | establece que los gastos que demanden el pago de
haberes del personal no podran insumir mas del 4%.

Total recaudado - afio 2011 $ 272.270.535
4% $ 10.890.821
Total inc. 1 gastos en personal $ 11.272.509
Excedido $ 381.688

Obs, N° 11: EI IJACBA no cumplié con los objetivos establecidos en el
programa presupuestario 2011, en materia de capacitacion para el
personal afectado a las funciones de fiscalizacién para el control de
puntos de venta y asistencia a la ludopatia.

En el pendltimo parrafo de la descripcion del programa presupuestario
“Programa N° 81 - Instituto de Juegos y Apuestas de la CABA” se
expone que “Se prevé continuar con la capacitacion del personal
afectado a las funciones de fiscalizacion para el control de puntos de
venta y asistencia a la ludopatia”.

Por Nota N° 62/IJACBA /2012 en respuesta a la nota AGCBA N°
1998/12 donde se solicitd informacién respecto a las actividades
llevadas adelante en esta materia, las autoridades del [JACBA
respondieron que “En el afio 2011 no se realizaron cursos de
capacitacion a la dotacion de verificadores...”

Obs, N° 12: EI IJACBA aboné a la Universidad Tecnoldgica Nacional
(UTN) por capacitacion para el personal que desarrolla tareas de
verificacion, que no se llevo a cabo.

Esta situacion se manifiesta al confrontar lo informado por el IJACBA
mediante Nota N° 62/IJACBA /2012 en respuesta a la nota AGCBA N°
1998/12 donde se informa que no se realizaron cursos de capacitaciéon
a la dotacion de verificadores, con lo abonado a la UTN mediante el
expediente N° 0077 IJACBA-2011

De acuerdo al expediente mencionado, el IJACBA aboné la suma de $
3.615.150.- a la UTN, correspondiente al acta especifica N° 4, en
funcién del Convenio Marco de Cooperacién y Asistencia Técnica
entre la UTN y el IJACBA (26/03/2008). Dentro de este pago esta
incluido el correspondiente al punto 1.1.1. del acta especifica en el
cual se enuncian los siguientes servicios: Asistencia, desarrollo y
capacitacion del Departamento de Fiscalizacion, articulaciéon integral
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de mejora de la capacidad de gestion y técnica del area, por un monto
de $ 700.800.-.

Obs, N° 16: En las Actas especificas y en las complementarias,
encuadradas dentro del Convenio Marco de Cooperacién y asistencia
técnica con la UTN los valores presupuestados no cuentan con
detalles suficientes para controlar y evaluar el desarrollo de las tares
convenidas.

No se exponen detalles de la cantidad de personal, especialidad ni
profesién de quienes desarrollaran las tareas, las horas que insumiran
éstas ni pautas de la determinacion de esos importes. En el caso de
servicios de diagramacion, edicién e impresion de un trabajo de
investigacion sobre el juego patoldgico, no se discrimina las cifras
correspondientes a cada servicio ni se indica la cantidad de
ejemplares a imprimir.

En base a las tareas efectuadas para evaluar la gestion del IJACBA,

considerando que sus funciones, emanadas de la Ley N° 916, son las

de organizacion, administracion, reglamentacion, explotacion,

recaudacion y control de todos los juegos de apuestas y de azar, en el

ambito de la Ciudad, y que el IJACBA sdlo ejerce la funcién de control,

como se indica en el apartado Aclaraciones Previas, se concluye que:

1) La funciéon de control del IJACBA en la gestién del afio 2011 se

realiz6 adecuadamente excepto por las deficiencias sefialadas en
el capitulo IV. Observaciones N° 4, 5y 6.

Conclusioén

2)El IJACBA realizaron las acciones correspondientes para el
cumplimiento de los objetivos definidos en la descripcion del
programa presupuestario, con la salvedad de que no hubo
constancias de la realizacion de capacitacion del personal
afectado a funciones de capacitacion.

Asimismo, esta Auditoria ha detectado falencias de caracter general,
gue se describen en el capitulo IV. Observaciones del presente
informe, entre las cuales merecen destacarse las siguientes:
e Falta de formalizacion a través de una decisién del Directorio,
de los manuales de procedimientos.

o Fallas significativas relacionadas con el sistema de control
interno

e Fallas de tipo formal y de control en la confeccion y ejecucion
de los convenios con Universidades.
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