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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision

Buenos Aires, abril de 2014

Cddigo del Proyecto

4.12.08

Denominacién del Proyecto

AGIP — Fiscalizaciéon

Periodo examinado

Afio 2011

Obijeto de la auditoria

Procesos llevados a cabo por la AGIP en relaciébn a la
Fiscalizacién Tributaria

Jurisdiccién

60 - Ministerio de Hacienda

Entidad

8618 - Administracién Gubernamental de Ingresos Publicos.

Unidad Ejecutora

8618 - AGIP

Programa Presupuestario

86 - Fiscalizacion

Obijetivo de la auditoria

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los
objetivos institucionales en términos de economia, eficiencia y
eficacia.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
AUTONOMA DE BUENOS AIRES, establecidas por la Ley N°
325 y las normas basicas de auditoria externa aprobadas por el
Colegio de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires, segun
Resolucion 161/00 AGC.

El trabajo se llevo a cabo en el ambito de la Direccion General de
Rentas (DGR) de la Administracion Gubernamental de Ingresos
Publicos (AGIP) del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires,
habiéndose utilizado, entre otros, los siguientes procedimientos:

Recopilacion de los informes de auditorias y/o relevamientos

anteriores efectuados por la AGCBA sobre la AGIP, referidos a

las areas involucradas en la gestion de Fiscalizacion

a) Relevamiento y analisis de la normativa general y especifica
aplicable a la gestion de Fiscalizacion de la AGIP

b) Relevamiento de Ila informacion relacionada con la
organizacion de las areas involucradas en la gestion de
Fiscalizacion
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c) Analisis de los aspectos presupuestarios de la ejecucion
financiera.

d) Andlisis y evaluacién de la planificacion anual y los grados de
cumplimiento.

e) Relevamiento de los procedimientos para la determinacion de
las fiscalizaciones a realizar y la asignacion a los inspectores.

f) Evaluacién del sistema de archivo de la documentacion
referida a fiscalizaciones.

g) Se seleccion6 sobre una muestra de manera aleatoria sobre
bases estadisticas sobre las fiscalizaciones realizadas en el
afio 2011. Con el objetivo de efectuar la comprobacion de los
procedimientos para determinar la fiscalizacion y sobre la
asignacion del inspector. Y el Control sobre los
procedimientos realizados de evaluacibn sobre Ia
fiscalizacién, su continuaciéon, las determinaciones y la
finalizacion de las mismas.

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre 14 de diciembre de
2012 y el 3 de octubre de 2013.

Las actuaciones de las 93 inspecciones seleccionadas estaban
comprendidas en 156 expedientes. Si bien corresponden a
inspecciones realizadas durante el afio 2011, muchas de ellas
fueron iniciadas en afos anteriores. En estos casos, a fin de
verificar si las tareas desarrolladas en al afilo 2011 se ajustaron a
las disposiciones legales y reglamentarias, resulté necesario
controlar desde el afio del inicio de la fiscalizacion. Esta tarea
implicé tener en cuenta los Cddigos Fiscales y las Leyes
Tarifarias de los afos involucrados, la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA),
las Resoluciones Generales de la AGIP y de la Direccién General
de Rentas, los manuales de fiscalizacién y fallos del Poder
Judicial de la CABA.

Aclaraciones Previas

RESENA DEL ORGANISMO

La AGIP fue creada mediante la Ley N° 2603/LCABA/2007 como
ente autarquico. El articulo 2° dispone que la AGIP “actuara
como entidad autérquica en el orden administrativo y financiero,
bajo la superintendencia general y control de legalidad que
ejercera sobre ella el Ministerio de Hacienda”.

El objeto del organismo, enunciado en el articulo 3° de la
mencionada ley, es ser “... el ente de administracién y gestion
del Sistema Estadistico y Tributario del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, de acuerdo con las politicas y
normas vigentes”. Y cuyas funciones se detallan en el articulo N°
5, dentro de las cuales, las referidas a la fiscalizacién son las
siguientes:

e Coordinar, ejecutar y supervisar la organizacion e
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implementacion de los planes y programas relativos a todas las
etapas del proceso de recaudacion tributaria, entendiendo por

tales a la emision, control de la recaudacion, fiscalizacion y
direccidn de las ejecuciones fiscales de los tributos a su cargo
tendientes a la eliminacion de la evasion, fomentando el pago
voluntario de los tributos.

e Fiscalizar a los contribuyentes mediante el intercambio de
informacién con otros organismos de recaudacién y control
impositivo

e Programar y controlar las actividades de investigacion y
analisis fiscal y de capacidad contributiva de los contribuyentes
y/o responsables de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires”.

En la estructura orgénica y funcional de la AGIP, formalizada
mediante la Resoluciébn N° 500/AGIP/2008, la gestion de
Fiscalizaciébn es realizada por la Subdireccion General de
Fiscalizacion, cuyas principales funciones, son las siguientes:
e Definir y proponer mecanismos de control que orienten a
garantizar el fiel cumplimiento de las obligaciones tributarias
por parte de los contribuyentes y responsables.

e Coordinar las actividades de inteligencia fiscal que se
implementen, evaluando los informes de actuacién y apoyando
en la toma de decisiones, respecto de los resultados obtenidos.

e Supervisar la elaboracion de planes y programas de
fiscalizaciéon, asegurando que contemplen en su metodologia el
analisis y evaluacion de informacién precisa y detallada de los
contribuyentes y responsables a fiscalizar.

e Dirigir la implementacién de pautas de control e inspeccion
de segmentos especificos de contribuyentes, con el fin de
organizar las acciones fiscalizadoras que se lleven a cabo y
optimizar los resultados de la gestion; tomando en cuenta tanto
las actividades econ6micas como las zonas geograficas.

Las Direcciones dependientes de la Subdireccion General de
Fiscalizacion son las siguientes:

e Direccion de Fiscalizacion Integral y Operativos Especiales
e Direccion de Fiscalizacion Interna y Operativos Masivos
e Direccion de Inteligencia Fiscal

A partir del 10 de septiembre de 2011, mediante la resolucién N°
519/AGIP/2011 la Direccién de Inteligencia Fiscal pasé a
denominarse Direccién de Planificacion, Asignacion y Normas.

Los Departamentos dependientes de la Direccion de Inteligencia
Fiscal (Resol. N° 500/AGIP/2008) eran:

e Andlisis e Investigacion Fiscal
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e Revision y Normas de Fiscalizacion
e Asignacién y Andlisis de Cargos de Inspeccion.

Los Departamentos dependientes de la Direccion de
Planificacion, Asignacion y Normas (Resol. N° 519/AGIP/2011)
son:

e Planificacion y Seleccion
e Normasy Manuales de Fiscalizacion
e Asignacion y Andlisis de Cargos de Inspeccion

De los objetivos presupuestarios, definidos en la descripcion del
programa se destacan principalmente, los siguientes:
e Eficiencia y eficacia en las acciones de control y deteccion,
gue permitan verificar el correcto cumplimiento de las
obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

e Desarrollar un plan integral de fiscalizacibn que permita
efectuar verificaciones y controles en forma exhaustiva sobre
los contribuyentes mas representativos en cada uno de los
sectores econdmicos.

e Implementar los mecanismos necesarios para incrementar
los cruces de informacién con otras organizaciones de caracter
publico y/o privado, a fin de detectar en forma rapida la
situaciéon impositiva de los contribuyentes.

e Garantizar la eficiencia en los procesos de fiscalizacion
tendientes a optimizar la recaudacion tributaria, a fin de
cumplimentar las metas previstas por la Administracion
Gubernamental de Ingresos Publicos.

MANUAL DE FISCALIZACION

En el afo 2011, mediante Resolucion N° 195/AGIP/2011, se
aprobd un nuevo manual de fiscalizacién denominado “Plan de
Fiscalizacién” de aplicacién para las actuaciones que se tramitan
en las Direcciones dependientes de la Subdireccién General de
Fiscalizacion.

DEMORAS EN LA RECEPCION DE LA INFORMACION DE
FISCALIZACION

A efectos de tener a nuestra disposicion los expedientes de
fiscalizacién seleccionados, se debieron llevar a cabo distintas
gestiones, que retrasaron el examen de auditoria.

Sobre el total de 93 fiscalizaciones solicitadas la AGIP, la incluy6
en una primera respuesta, 45 expedientes de fiscalizaciones por
concursos y quiebras junto con elementos del resto de las
fiscalizaciones solicitadas, que resultaban insuficientes para
nuestro examen. En la respuesta se indicaba también, los
diferentes sectores en donde se encontraban los expedientes.
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Teniendo en cuenta esta situacion, producida en muchos casos
por encontrarse las actuaciones en instancias administrativas y/o
procesales que hacian dificultoso su traslado, y con el fin de
evitar un atraso mayor para la obtencién de los elementos que
permitieran completar nuestra tarea, el equipo de auditoria
realizé gestiones ante la Direccion Legal y Técnica (DLT) de la
AGIP, para poder acceder a los expedientes.

Cabe aclarar que las actuaciones de las 48 fiscalizaciones
restantes implicaban un total de 111 expedientes.

Luego de varias gestiones y de una demora significativa, la AGIP
puso a nuestra disposicion 99 expedientes.

Sobre el total de 156 expedientes correspondientes a las 93
fiscalizaciones solicitadas, la AGIP exhibié 134. No presentaron
12 expedientes correspondientes a 5 fiscalizaciones.

Hubo 18 expedientes correspondientes a 11 fiscalizaciones, que
por estar inminente la instancia de prescripcién por el transcurso
del tiempo, debieron ser devueltos el 20/8/13, sin haber
efectuado el analisis correspondiente.

No obstante la situacion descripta, ello no impidié evaluar la
gestion, con los 126 expedientes examinados correspondientes a
77 fiscalizaciones.

Cabe destacar que esta situacion provoco que las tareas de
auditoria se extendieran en forma significativa.

Observaciones Principales

La numeracién de la observaciones se corresponde con la del
Informe principal.

(Obs. N° 1) No se encuentran definidas las acciones de control
y/lo de revision de las inspecciones en curso, ni de las
inspecciones finalizadas, en las funciones descriptas sobre la
estructura organizativa, vigente desde el 10 de septiembre de
2011.

Esas acciones, se encontraban definidas dentro del
Departamento Revision y Normas de Fiscalizacion de la
Direccion de Inteligencia Fiscal, en las funciones descriptas
sobre la estructura organizativa, vigente hasta el 9 de septiembre
de 2011.

Esta situacién implica una debilidad en el control sobre las
normas, procedimientos y la metodologia en las tareas de
fiscalizacion.

(Obs. N° 3) No se han efectuado informes de gestién sobre el
avance del Plan Anual de Fiscalizacién para el afio 2011

Entre las funciones definidas para el Departamento Andlisis e
Investigacion Fiscal, dependiente de la Direccion de Inteligencia
Fiscal, se encontraba la de elaborar informes periddico de
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gestion sobre el avance del Plan Anual de Fiscalizacion.
Posteriormente, con el cambio de la estructura organizativa, esa
funcibn pasé a ser responsabilidad del Departamento
Planificacion y Seleccion dependiente de la Direccién de
Planificacion, Asignacion y Normas.

La falta de elaboracién de informes de gestién, impide la
evaluacion del desarrollo del plan anual, a efectos de detectar
desvios significativos que pudieran requerir correcciones o
modificaciones.

(Obs. N° 4) En el manual de fiscalizacién, aprobado mediante
Resolucion N° 195/AGIP/2011 como Plan de Fiscalizacion,
permite la no verificacion de periodos fiscales anteriores no
prescriptos y por ende puede omitir la determinacion de posibles
créditos a favor del Fisco.

Esta situacion se posibilita en los casos en que no se determine
un ajuste impositivo por el periodo fiscalizado, infiriendo que los
impuestos declarados e ingresados, por periodos no prescriptos,
sean correctos.

(Obs. N° 7) En el analisis del padrén de contribuyentes, para la
elaboracion del plan anual de fiscalizacién, solamente se expone
la cantidad de contribuyentes activos en las diferentes categorias
frente al Impuesto sobre los Ingresos Brutos, resultando
incompleto a los fines de una adecuada planificacion,
considerando que:

a) No hay constancias de la realizacion de un analisis
estadistico de la recaudacion que permitiera establecer la
concentracion de la recaudacion por actividad y por
contribuyente.

b) No se efectuaron indices de cumplimiento relativos que
hubieran posibilitado la estratificaciéon del padrén, por el
nivel de comportamiento fiscal.

(Obs. N° 9) No hay establecidos criterios objetivos para la
seleccién de contribuyentes a fiscalizar.

Las solicitudes para cargos de inspeccién provenientes de otras
Subdirecciones Generales, no incluyen una evaluacién de las
causas que originan tal requerimiento.

(Obs. N° 11) De acuerdo a lo mencionado en el dltimo titulo de
las Aclaraciones Previas, existi6 una demora excesiva en la
puesta a disposicion de los expedientes solicitados e inclusive no
entregaron 12 expedientes correspondientes a 5 fiscalizaciones,
lo que manifiesta que el archivo y acceso a los expedientes de
fiscalizacion es deficiente.

Se utiliza un sistema de archivo de papel, el cual recorre
diferentes areas de la AGIP, imposibilitando la consulta a tiempo
por los diferentes sectores involucrados, el control y la seguridad
del almacenamiento de toda la informacion que integra el
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expediente.
Expediente N° 97789/2010

(Obs. N° 12)

No se exponen los motivos por los cuales se dispuso el envio a
Archivo de un expediente de una inspeccion originada en
Operativos Masivos (Expte. N° 991.315/2010), del mismo
contribuyente sobre el cual existian cuestiones pendientes de
una verificacion anterior (Expte. N° 977.789/2010)

Expediente N° 1092399/DGR/2009

(Obs. N° 13) No se encuentran las causas por las cuales el
contribuyente fue inspeccionado.

(Obs. N° 14) Existen diferencias de criterio entre los Informes
Finales de Inspeccion y las Actas de Inspecciones:
a) Falta de coincidencia entre el Informe Final de
Inspecciodn y las Actas de Inspecciones.
b) Aseveraciones en el segundo Informe Final de
Inspeccién que no poseen sus fundamentos en las
Actas de Inspeccion.

(Obs. N° 15) En la conclusion de los Informes de Inspeccién no
se exponen los fundamentos:

a) En el Informe final de la inspeccién, no se exponen
los hechos y el derecho que fundamenten la
conclusion de que ‘no resulta razonable el
encuadre del contribuyente en la exencion”.

b) En el Informe del Supervisor, tampoco se exponen
los hechos y el derecho que fundamenten la
conclusion de que “no resulta razonable la inclusion
del contribuyente en el padrén de exentos”.

(Obs. N° 16) Cambio de criterio con posterioridad al primer
calculo de diferencias de impuestos notificadas al contribuyente y
aceptadas por éste.

En base a un criterio adoptado inicialmente, se determinan las
diferencias impositivas a favor del Fisco, siendo notificadas y
firmadas por el contribuyente en caracter de conformidad.

Posteriormente, se adopté otro criterio sin tomar en cuenta lo
constatado y verificado oportunamente.

Conclusion

En base a las tareas de revision descriptas en el apartado
ALCANCE, estamos en condiciones de manifestar que los
procesos llevados a cabo por la AGIP, en relacion a la
Fiscalizacion Tributaria que fueron objeto de auditoria, se han
realizado adecuadamente de acuerdo a los manuales de
fiscalizacién y en correspondencia con los objetivos descriptos
en el programa presupuestario.

Corrientes 640, Piso 5.° - CL043AAT, CABA- Tel. 4321-3700 / 4323-3388/6967/1796 — Fax 4325-5047 10




2014, Afio de las letras argentinas”

No obstante, esta Auditoria ha detectado falencias que se
describen en el cuerpo del presente informe y pueden
sintetizarse en:
e Falta de definiciones sobre las responsabilidades de control
y revision de las fiscalizacion.

e Falta de definicion de criterios objetivos para la seleccion de
los contribuyentes a fiscalizar.

e Analisis coyunturales incompletos para la elaboracién del
Plan de Anual de Fiscalizacion.

e Falta de control del avance de las fiscalizaciones con la
planificacién anual.

e Fallas en el sistema de archivo y acceso a la
documentacion.

e Falta de exposicion de fundamentos sobre las decisiones e
informes de fiscalizacion.
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