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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de | Buenos Aires, octubre de 2017
emision
Cadigo del 03.16.08
Proyecto

Denominacion
del Proyecto

Seguimiento del Proyecto N° 3.13.09 - Hospital Gutiérrez

Periodo Ao 2015
examinado
Objetivo de la | Determinar si la entidad Auditada ha adoptado las acciones

auditoria correctivas oportunas y apropiadas.
El alcance del presente informe consiste en verificar la ejecucién
de las recomendaciones efectuadas al organismo, en el
Proyecto 3.13.09, Auditoria de Gestion del Hospital de nifios Dr.
Ricardo Gutierrez — Periodo 2012, en materia del

Alcance acondicionamiento, actividades que se desarrollen y el sistema

de control interno. Los procedimientos de auditoria aplicados se
realizaran en base a las recomendaciones formuladas en el
Informe Final mencionado.

Limitaciones al
alcance

No existen.

Aclaraciones
previas

Se examind el informe y la documentacion remitida por el
hospital en respuesta a las Notas enviadas por esta Direccién:
AGCBA/ DGCSALUD N° 0236/16 y 075/17.

Los procedimientos para las tareas de seguimiento consistieron
en la verificacibn de los avances informados por el ente
auditado.

Metodologia Adoptada para el Seguimiento:

A los efectos de clasificar el grado de avance en las acciones
cumplimentadas para corregir los desvios, que motivaron las
recomendaciones incluidas en el Informe Final de Auditoria N°
03.13.09, se utilizé una escala de evaluacion de tres niveles.

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas
y decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento
responden adecuadamente a las observaciones efectuadas.

b) El grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas
decisiones en correspondencia con las observaciones
formuladas, debiéndose continuar y/o profundizar dicho
proceso.

c) El grado de avance no es satisfactorio: el Organismo no ha

dado respuesta a las observaciones efectuadas, o bien la
T —
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respuesta no se corresponde con las mismas.
Las tareas de relevamiento se desarrollaron a partir del 20 de
febrero de 2017 y hasta 12 de mayo de 2017.

Observaciones

Observacion Grado de avance

Observacion 1

Aspectos Presupuestarios

a)Respecto al periodo 2011, las diferencias| a) Incipiente
presupuestarias expresadas en los diferentes
incisos manifiesta que no se cuentan con los
elementos  suficientes para una eficiente
planificacion presupuestaria.

b) Del andlisis comparativo efectuado entre los
precios redeterminados de la contratacion con
Argus y los establecidos en el nomenclador de
prestaciones de Salud de la CABA para las
prestaciones de Tomografias computadas vy
Resonancias Magnéticas para su facturacién a
Obras Sociales se observa que el hospital no pudo
recuperar los gastos durante el periodo 2012.

b) No satisfactorio

Observacion 2
Metas fisicas
a) Las categorias para registrar las metas fisicas a) No satisfactoria
no Son las mismas que utiliza el resto del sistema de
salud en la actividad 2 (pacientes atendidos en
internacion).

b) Dificultad para la estimacion de las metas en b)No satisfactorio
actividad 2 y 3, que son las de mayor impacto en las
prestaciones del hospital.

c) El sistema informético utilizado para farmacia,
facturacion, cobranza de obras sociales es el
SIGHEOS, pero no esta disponible en todas las areas
del hospital.

¢) No satisfactorio

Observacién 3

Sobre Aspectos Estructurales y Recursos Fisicos
a) Deterioro del sistema de provision de agua, | z) Satisfactorio
corrosion y filtraciones de las caferias cuyas
reparaciones dificultan la finalizacion de las obras de
la guardia.

b) El disefio del sistema contra incendios
establecido no ofrece proteccion adecuada, el 30%
de las areas relevadas carece de matafuego, el 35%
carece de detector de humo, el 33% posee piso
combustible.

b) Satisfactorio

c) Un 23% de las escaleras requieren c) No satisfactorio
mantenimiento. Todas con cinta antideslizante
desgastada. El 25% de los ascensores esta en
mantenimiento.

d) El 76% de las areas posee puertas que sélo se
abren hacia adentro lo que dificulta la salida en caso
de emergencia.

d) No satisfactorio
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e) Falta de salidas de emergencias Esta
observacion ya fue formulada en el Proyecto N°
3.07.2.07 de la AGCBA. (particularmente en sectores
de internacién y en consultorios externos mientras
dure la construccién de la nueva guardia).

f) Climatizacién inadecuada, particularmente en
areas criticas como Infectologia, Terapia Intensiva,
Neonatologia.

g)La sefialética esta incompleta en el 96 % de las
areas. No se observan planos de evacuacion en
numerosas areas del hospital.

h) El Plan de contingencias suministrado data de
2001, si bien se informa que esta en elaboracién su
actualizacion

i) Estado regular o malo de cielorrasos y
revestimiento de las paredes en mas del 50% de las
areas relevadas. El desgaste de las tejas en varios
sectores de los pabellones, originé roturas y fisuras.
La malla metalica en los espacios de ventilacién
también se encuentra deteriorada permitiendo el
anidamiento de aves o el depdsito de sus
deyecciones.

e) No satisfactorio

f) Incipiente

g) Incipiente

h) Incipiente

i) Incipiente

Observacion 4

Red eléctrica e instalaciones.

a) La red eléctrica est4 sobrecargada (cercana al
limite de su capacidad), lo que imposibilita o dificulta la
incorporacion de nuevos equipos de trabajo y aumenta
los riesgos. El 12% de las areas relevadas posee
cableado expuesto.

b) Deterioro en las cerraduras de los tableros (area
de quiréfanos, los tableros seccionales con tapas semi
abiertas no cuentan con cerraduras). Dentro de los
pabellones falta de tapas ciegas, cables canales
incompletos, cables expuestos, tomas sin funcionar,
empalmes precarios, y otras.

a)Incipiente

b) Satisfactorio

COMITES
Observacion 5

Comité de Etica en Investigacion (CEI)

El CEI no cuenta con espacio fisico adecuado para la
realizacién de reuniones y para el archivo de la
documentacion generada.

Incipiente

Observacién 6

Comité de Bioética (CB)

a) No se ha reglamentado la Ley 3302, lo que dificulta
un régimen de funcionamiento homogéneo de los
comités de bioética del sistema de salud del GCBA.

b) EI Comité de Bioética no cuenta con recursos como
pc, espacio fisico para archivo y reuniones, secretaria,
0 insumos de oficina para realizar sus tareas

a) No satisfactorio.

b) Incipiente

Observacion 7
Comision de Evaluacion Gestion Hospitalaria
(CEGH)

a) No satisfactorio
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a) La CEGH no cuenta con recursos profesionales,
técnicos y administrativos para la obtencion de datos y
la elaboracion de indicadores de gestion.

b) La conformacion de la Comisién no cuenta con la
jerarquizacion ni la asignacion de recursos que
requiere para el desarrollo de sus funciones.

¢) El aporte de informacién de los servicios es parcial,
lo que dificulta el monitoreo y la evaluacién de los
indicadores de gestion.

b) No satisfactorio

c) No satisfactorio

Observacion 8

Comité de Docencia e Investigacion (CODEI)

No disponen de fotocopiadora y la pc resulta
inadecuada para los requerimientos

No satisfactorio

Observacion 9

Comité de maltrato infantil y nifios en riesgo

a) Recursos insuficientes (No cuentan con
secretaria, ni espacio fisico propio para reuniones ni
archivo. No poseen equipo informético, que determina
el subregistro de las actuaciones).

b) No llevan libro de actas.

a) Incipiente

b) No satisfactorio

Observacion 10

Comité de Traumay Emergencia

No cuentan con equipamiento suficiente y adecuado
para la optimizacion de las actividades (computadora,
material docente, proyector, mufiecos para
reanimacion).

No satisfactorio

Observacién 11

Areas administrativas y contables.

Observaciones comunes a las areas:

a) La modalidad de adhesion al retiro voluntario no
permite cubrir las vacantes y exige la redistribucién de
tareas, sobrecargando al resto del personal.

b) La estructura formal no se corresponde a la
estructura real.

c¢) No se han formalizado las designaciones por
concurso de los responsables a cargo.

d) No se cuenta con un plan de capacitacién para el
personal.

a) Incipiente

b) No satisfactorio

¢) No satisfactorio

d) No satisfactorio

Observacién 12

Gerencia Operativa

a) EI HGNRG no posee un sistema informatico
centralizado que brinde indicadores en tiempo real.

b) El efector no tiene determinado el impacto en el
presupuesto de las actividades desagregadas por
areas.

c) Facturacién: no se pudo acceder a la informacion
correspondiente al afio 2012 debido a problemas
surgidos en la migracién del sistema.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio

c) No satisfactorio

Observacién 13
Departamento RRHH

a) Falta de coincidencia en el nimero de agentes
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suministrado por el Departamento de Recursos
Humanos y Liquidacién de haberes.

b) Se verificaron inconsistencias en el listado de
agentes del Departamento de Recursos Humanos

c) El area posee grandes cantidades de elementos
combustibles (papeles, piso de madera y alfombras),
con cables expuestos, no cuenta con un sistema de
deteccidn o extincién de incendio.

d) La totalidad de las jefaturas del sector no tienen
designacién formal.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio

c) No satisfactorio

d) No satisfactorio

Observacion 14

Division Estadistica

a) No se cuenta con un sistema que centralice la
asignacion de turnos y el manejo de la agenda de los
profesionales.

b) El reemplazo del sistema informatico en el que se
registraban procesos de inscripcion y otorgamiento de
turnos, asi como informacion de admision y egresos
dejo fuera de disponibilidad la informacion anterior a
agosto de 2012. Esto trajo como consecuencia
duplicacion de HC.

c) Duplicacion de carga de datos en las consultas
ambulatorias: SIGEHOS y Movimiento Hospitalario.

d) En los IEH, no estdn incluidos los datos de
identificacion del profesional interviniente.

a)No satisfactorio

b)No satisfactorio

¢) No satisfactorio

d)No satisfactorio

Observacion 15
Archivo

a) Espacio insuficiente. No permite la incorporacion de
mas estanterias. Dificultad para la localizacion de HC.

b) Deterioro de paredes y techos con desprendimiento
del revogue y manchas de humedad. Escasa
ventilacién.

c) Desnivel en el piso del sector de atencion, con
riesgo de accidentes para pacientes y personal del
hospital.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio

c) Satisfactorio

Observacién 16

Consultorios Externos

Las observaciones referidas a planta fisica
respecto de los riesgos que implican la falta de un
sistema contra incendios, deterioro de mamposteria y
otras fueron incluidas en las correspondientes a las
areas comunes.

a) No hay informacién visible acerca de la existencia
del Libro de Quejas, Sugerencias y Reclamos.

b) El 46% de los servicios entrega los turnos con
agenda administrada por SIGEHOS, el resto define su
propia metodologia.

c) La observacion anterior implica la imposibilidad de
utilizar la central 147.

d) Falta de unificacién en el sistema de archivo y
generacién de HC.

a) Satisfactorio

b) No satisfactorio

¢) No satisfactorio

d) No satisfactorio
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e) Falta de personal administrativo para la distribucion
y archivo de las historias clinicas (cuentan con |e) No satisfactorio
voluntarias para el desarrollo de las tareas).

f) Concentracion de la demanda en horario matutino
por la falta de oferta en las especialidades en el turno |f)  No satisfactorio
vespertino.

. . . g) No satisfactorio
g) No se recuperé la partida presupuestaria para

Otorrinolaringologia (contaba con un consultorio hasta
el afio 2008 para la atencion vespertina). h) No satisfactorio

h) Falta de un sistema formal de referencia y
contrareferencia.

Observacion 17

Divisién Promocion y Proteccion
a) Los recursos profesionales (medicos de planta, | ) No satisfactorio
enfermeros), técnicos y administrativos son
insuficientes en todos los sectores. El consultorio
vespertino de Control Nifio Sano no cuenta con
médicos de planta (es atendido por médicos
residentes). Tampoco pueden desarrollar atencion
vespertina en el vacunatorio.

b) Equipamiento insuficiente (falta de computadoras, | b) No satisfactorio
particularmente en el area de control de infecciones).

Observacién 18

Hospital de Dia Polivalente

a)No se observan planos de evacuacion. No hay
salida de emergencia, las puertas abren hacia el
interior y no poseen —barra antipanicoll. Los medios
de salida, en la mayoria de los sectores verificados,
son angostos o se encuentran reducidos en el ancho
minimo exigible al ser ocupados con aparatos de uso
hospitalarios. No cuentan con sensores de humo.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio
b) No cuentan con personal administrativo y la
disponibilidad de enfermeria es escasa. Los médicos
no disponen de extension horaria para ampliar tiempo
de atencion.

Observacién 19

Departamento Area De Urgencias
a) En la construccion de la nueva guardia no esta a) No Satisfactorio
contemplado un  consultorio  especifico para
psicopatologia (que necesita lugar reservado), ni para
toxicologia.

b) Recurso humano de anestesiologia es | P) No satisfactorio
insuficiente y ademas deben asignar dos profesionales
por dia para cubrir la demanda de Diagnésticos por

Imagen. . .
¢) No satisfactorio

¢) No todas las Unidades de Guardia dia cuentan
con endoscopista.

d) Equipamiento informatico: Dos computadoras d)
obsoletas (mas de 10 afios). No tiene acceso a
Internet provisto por el hospital.

No satisfactorio

Observacion 20
UTIP
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a) Hacinamiento de las camas. a) Satisfactorio

b) Falta de filtros HEPA en el equipo de aire
de la Unidad. Falta de mantenimiento. b) Satisfactorio

¢) Servicio de limpieza inadecuado. . i
¢) Satisfactorio

d) Falta equipamiento (un respirador de alta
frecuencia). d) Satisfactorio

Observacién 21

Unidad Toxicologia

a) Falta de espacio fisico (observacion ya formulada
Proyecto N° 3.11.11: Atencién clinica y social de las
adicciones en servicios del Sistema de Salud).

a) Satisfactorio

b) La conexién a internet, fundamental para la | P) Incipiente

basqueda de informacibn no es provista por el
hospital.

Observacioén 22
Departamento Medicina
Neonatologia

a) Las instalaciones de provision de gases no se | ) No satisfactorio
ajustan a la norma DISS;

b)Insuficiencia de recursos humanos especializados b) No satisfactorio

para cubrir la demanda (médicos neonatdlogos y

enfermeras).
c) No satisfactorio

¢) No hay salida de emergencia.

d) El equipamiento es insuficiente y se requiere d)
reemplazar aquellos de mayor utilizacion y
antigiedad: Incubadoras, Servocunas, Incubadoras de
trasporte, Respiradores, Saturémetros, Medidor
transcutaneo de bilirrubina, equipos de luminoterapia,
blender de gases, Ecografo.

Satisfactorio

Observacién 23
Infectologia
a) Las ventanas no son aptas para el mantenimiento

o . ) a) No satisfactorio
de las condiciones de aislamiento.

b) No cuentan con un sistema de presion del flujo de _ _
aire apropiado en los aislamientos (presion positiva o | b) No satisfactorio
negativa).

c) El Laboratorio de Investigaciones Infectoldgicas: c) Satisfactorio
no cuenta con cabinas de seguridad bioldgica (con
flujo laminar vertical y filtros HEPA)

d) No cuentan con micropipetas automaticas de d) Satisfactorio

volimenes diferentes.

Observacién 24

Tisiologia

No cuentan con trabajadora social en el servicio, lo
que dificulta el seguimiento de los pacientes.

No satisfactorio

Observacién 25

Neumonologia- Centro Respiratorio

a) El equipamiento no responde al grado de
especializacion del servicio. Necesidad de nuevos
equipos de diagnostico y reemplazo de los obsoletos.

a) No satisfactorio

NFORME FiNA
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b) Tiempo elevado de demora en los turnos. Falta de | b) No satisfactorio
personal técnico.
Observacién 26
Neurologia a) No satisfactorio

a) No cuentan con rampas Yy los ascensores quedan
fuera de funcionamiento con frecuencia

b) Recurso profesional y técnico insuficiente

c) Tiempo de espera para la consulta ambulatoria

b)No satisfactorio

prolongado. c) Incipiente
d) Los equipos no cuentan con mantenimiento. d) Satisfactorio
Observacién 27
Hematologia
a) No cuenta con personal administrativo. a) No satisfactorio
b) No cuentan con agua caliente indispensable por |?) ~ Satisfactorio
razones de bioseguridad para la limpieza de los
implementos de laboratorio. ) )
¢) No satisfactorio

c) Se encuentran pendientes para adjudicacion los
concursos por un cargo de profesional Bioguimico y
un Técnico. d) No satisfactorio
d) Dificultad para acceso a insumos de libreria,
pintura, arreglos y servicio de Internet.
e) El area de estadistica del Hospital no tiene un [e) No satisfactorio
sistema compatible de registro por lo que todos los
registros deben ser realizados manualmente.

- ) S f Satisfactorio
f) Falta de mantenimiento de filtros de alta eficiencia. )
Observacién 28
Nefrologia
a) No disponen de depésito propio para guardar los | gy No satisfactorio
materiales. Los corredores se encuentran obstruidos
por cajas de materiales fungibles y sueros.
b) Falta de mantenimiento de los bafios. b) No satisfactorio
c) No cuentan con estufas por el estado deficiente de
las instalaciones. Falta de mantenimiento. c) Satisfactorio
Observacién 29
Dialisis . 3 . a) Incipiente
a) Los sillones para didlisis estan deteriorados, no
tienen mantenimiento. b) No satisfactorio
b) La falta de sectores para el almacenamiento de
insumos y materiales determina que se utilicen
espacios para la circulacion interna y otros ambientes _ _
pensados para otro destino. c) No satisfactorio

¢) Falta personal técnico.

Observacién 30
Endocrinologia
No cuentan con microscopio de campo de
fluorescencia con analizador de imagenes.

No satisfactorio

Observacién 31. Salud Mental
a) No cuentan con lugar para internacion especificas

a)
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de patologias severas. b) No satisfactorio

b) No cuentan con espacio suficiente y seguro para
guardar las historias clinicas.

Observacion 32
Seccion Genética

) . ) a) Incipiente
a) No se ha asignado una agente administrativa.

b) Equipamiento informatico insuficiente y obsoleto. b) Incipiente
c) No cuentan con una estructura administrativa y
espacio fisico para el resguardo de la informacion
sensible generada en el area, tanto en soporte digital | ¢) No satisfactorio.
como en papel.

Observacion 33
Departamento Cirugia General
a) Quiréfe_mos Las puertas vaivén son inac_iecuadas a)No satisfactorio
(no permiten un cierre que genere aislamiento del
ambiente)

b) Déficit de personal de enfermeria y administrativo. b)No satisfactorio

Observacién 34
Division Cirugia Cardiovascular:

a) Jefatura a cargo. a) No satisfactorio

b) Dos equipos de Enfriamiento/calentamiento estan | P)  Satisfactorio

rotos (antigiiedad mas de 20 afios)

Observacion 35

Division Traumatologia y Ortopedia
a) Las jefaturas de la Division y de las Unidades no | 5y gatisfactorio
cuentan con designacion formal.

b) Ortopedia y Traumatologia no tiene atencién en | D) NO satisfactorio

horario vespertino pese a la elevada demanda.

C)El recurso humano es insuficiente (no se han ¢) No satisfactorio
cubierto las vacantes de profesionales médicos, faltan
enfermeros y personal administrativo

Observacidon 36

Divisién Neurocirugia
a) Generan Historias Clinicas propias del servicio que | 3y No satisfactorio
son guardadas en el servicio, en un espacio

inadecuado. b) No satisfactorio

b) El nuevo ascensor no permite la utilizacion de

camillas. ] )
c) No satisfactorio

c) Se utliza el mismo ascensor para trasladar
pacientes y transportar residuos patogénicos. d) No satisfactorio

d) Las camas disponibles en U.T.I. no permiten

satisfacer la demanda. €) No satisfactorio

e) Personal profesional, enfermeria especializada,
técnico y administrativo insuficiente.

Observacion 37
Division Anestesiologia

. . e a) Satisfactorio
a) Elevado ausentismo que condiciona el déficit de
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personal. Vacantes no cubiertas.

Observacién 38

Dpto. Servicios Centrales Diagnéstico Y
Tratamiento

a)La estructura funcional no se corresponde a la
formal. El area Virologia no se ha incorporado a la
estructura formal del Departamento.

b) Si bien se ha realizado un nombramiento por
Disposicion interna del Hospital, no se ha realizado
nombramiento formal de los jefes de las secciones
Foniatria y Drogueria.

c) La seccion Terapia Ocupacional no presta servicio
por carecer de personal de planta.

d) No posee equipamiento informatico. La que utiliza
la jefa de departamento no pertenece al area

a) No satisfactorio

b) Satisfactorio

¢) No satisfactorio

d) No satisfacorio

Observacién 39

Laboratorio Central

Respecto condiciones contra incendio, sefialética, se
incorporan a las generales ya expuestas

a) La coexistencia de un laboratorio central y otros
periféricos, incrementan los costos operativos y los
riesgos de control.

b) No cuenta con un area de depdsito suficiente y
adecuada. El acopio de insumos y equipos obstruye la
salida de emergencia.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio

Observacién 40

Diagndstico por Iméagenes.

a) El piso de material de vinilico se encuentra
deteriorado por desgaste y roturas.

b) No posee ventilacion. El equipo de calefaccion y
refrigeracion central no funciona. (Esto favorece la
invasion de animales en los ductos de ventilacién y la
contaminacion ambiental).

c) Existen rajaduras en la mamposteria de la sala
destinada a estudios especiales contrastados.

d) La instalacion eléctrica es deficitaria para el
consumo del servicio.

e) No se efectuaron los exédmenes periddicos
obligatorios del personal del servicio de radiologia del
HGNRG. A la fecha del relevamiento se encontraban
vencidos los plazos desde hace mas de 2 afios.

f) En el afio 2009 se han realizado adecuaciones de
las condiciones de seguridad para uso de equipos de
radiaciones ionizantes, a raiz de un informe de
consultoria privada del afio 2008. A la fecha del
relevamiento no se ha realizado otra inspeccion que
determine la eficacia de las obras realizadas.

g) Se efectué un concurso por ampliacién de la
dotacién de 7 técnicos. El proceso (Exp. 491053/12)
finaliz6 pero no se asignaron las partidas
presupuestarias

h) Los libros de registro de atencién no se encuentran
debidamente foliados y rubricados.

a) No satisfactorio

b) No satisfactorio

c) No satisfactorio

d) No satisfactorio

e) No satisfactorio

f) No satisfactorio

g) No satisfactorio

h) Satisfactorio
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i) En el sector no cuentan con instructivos de manejo
de residuos peligrosos, ni planillas de registro de
movimiento de residuos.

i) No se observé detector de humo en el depésito de
insumos.

k) No se observaron suficientes luces de emergencia
dentro de las salas (subsuelo).

I) La sefialética no estaba completa. La salida de
emergencia no estaba sefializada, sin rampa y de
menos de 80 cm de ancho (impide el desplazamiento
de una silla de ruedas o camilla). Ademas posee una
reja que podria impedir el escape de las personas.

m) El pozo de dos ascensores del pabellén esta sin
proteccion y es paso obligatorio hacia la salida de
emergencia. Se observo agua estancada en el pozo.

n) Existen tres tapas de cloaca que no se encuentran
selladas.

0) No estaba disponible la documentacion de
habilitaciones correspondientes al servicio.

i) Incipiente

i) No satisfactorio

k) No satisfactorio

I) No satisfactorio

m) Satisfactorio

n) No satisfactorio

0) No satisfactorio

Observacion 41.

Farmacia

a) La organizacion formal, que consiste en la Division
Farmacia y las secciones Drogueria y Esterilizacion;
no se ajustan a la organizacién funcional del area que
posee areas con dinamismo y estructuras funcionales
del tipo de que requiere un Hospital Pediatrico de alta
complejidad.

b) Los sistemas implementados para el control de
stock no contemplan la posibilidad de emitir alertas por
excepcion 'y verificacion por oposicion (control
cruzado). Del manual de caracteristicas y perfiles de
usuarios del SIGEHOS, se infiere que solo el usuario
habilitado puede conocer la modificaciones realizadas
excepcionalmente en el stock (ajustes post inventario),
pero no en tiempo real desde otras instancias de
gestion.

c) Dos cabinas de Flujo Laminar con mas de 20 afios
de antiglledad, se realiza mantenimiento preventivo,
una se encuentra en mal estado y la otra en estado
regular.

d) Un médulo Filtracion con mas de 20 afios de
antigliedad, se realiza mantenimiento preventivo y su
estado es regular.

e) Se verificaron diferencias en el control de stock que
revelan debilidades en el sistema de control.

f) Los agentes asignados para realizar la distribucion,
de los insumos son personal dependiente del
Departamento Servicios Generales. Esta realidad
dificulta la coordinacién de las tareas dentro de la
Division ya que depende de la disponibilidad de
personal que disponga el citado Dpto.

g) Multiples registros (libros, ficha estante, SIGEHOS)

a) Incipiente

b) No satisfactorio

c) Incipiente

d) Incipiente

e) Incipiente

f)  No satisfactorio

g) Satisfactorio
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de alta, baja y modificacion del stock de
medicamentos.

h) No se han cubierto los cargos vacantes generados h)
por reasignaciéon de farmacéuticos en el momento de
la conformacién del é&rea Reconstitucion de
Citostaticos.

Incipiente

i)  Satisfactorio

i) Aunque se realizé el proceso de concurso, no se
ha nombrado el técnico en el area de Esterilizacion.

Observacién 42

Departamento De Enfermeria

a) Es importante el déficit de personal de enfermeria
especialmente en los servicios de 6 hs (areas criticas).

a) No satisfactorio

b) La cantidad de enfermeras es deficitaria. Alto
porcentaje de modificaciones en la composicion de la
planta y ausentismo.

b) No satisfactorio

Observacion 43
Area de Tecnologia de la Informacion (TI)

a) El Hospital R. Gutiérrez no dispone de una politica a) No satisfactorio
de seguridad de la informaciéon. No existe un area
encargada de la seguridad de la informacion.

b) No se ha realizado una clasificacion formal de los |P) No satisfactorio

activos criticos de TI (informacidon confidencial,
equipos criticos) para desarrollar acciones de

roteccion y seguridad. . .
P ¥ sy ¢) No satisfactorio

c)El Hospital Gutiérrez no ha establecido un plan
formal de capacitacion para el personal.

} o d) No satisfactorio
d) El é&rea de Informética no cuenta con

documentacion detallada de la red, por ejemplo,
procedimientos formales, diagramas de red; cantidad
de enlaces externos existentes en los distintos
servicios; inventario de hardware y software, entre
otras.

e) Para la administracion de la red el Hospital no
posee un sistema informético que centralice la tarea
unificar politicas de wuso de la red; gestionar
actualizaciones o administrar usuarios.

e) No satisfactorio

f) No esta formalizado un procedimiento de alta, baja |f) No satisfactorio
y modificacion de cuentas de usuarios en la red
interna y no se han generado procedimientos
rutinarios y periodicos de depuracion de usuarios.

g El Hos_pital no posee un procedimiento_ formal de g) No satisfactorio
back up, ni posee un sistema que permita realzar
dicha tarea.

L, - h) No satisfactorio
h) La conexion a Internet de los servicios no es

administrada  centralmente. Existen multiples
conexiones ISP  (Internet  Service  Provider)
contratadas de forma particular por los servicios

Observacioén 44
Bioingenieria

a) Falta de estructura formal del area. a) No Satisfactorio

Corrientes 640, Piso 5° - C1043AAT- Ciudad Autonoma de Buenos Aires
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b) El personal del area no depende del efector. b) Satisfactorio

. . c) No satisfactorio
c) No cuentan con instructivos o manual de

procedimiento para el area.

d) No hay indicador del grado de obsolescencia del |d) No satisfactorio
equipamiento.

e) Tampoco se ha elaborado un plan de e) Incipiente
mantenimiento para el equipamiento médico del
Hospital Gutiérrez.

Conclusiones

En el afo 2012 se realizd6 una auditoria de gestion en el
Hospital de Nifios “Ricardo Gutiérrez”, dando como resultado
final de la misma 44 observaciones y una serie de
recomendaciones.

El presente informe de seguimiento refleja un grado de avance
no satisfactorio en un 70,05%, siendo incipiente en un 15,29% y
satisfactorio en un 14,65%, cumpliendo parcialmente las
recomendaciones.

Persisten los inconvenientes en las instalaciones eléctricas, en
los sistemas de refrigeracién y calefaccion, continlan siendo
insuficientes las salidas de emergencias posibilitando riesgos
para el personal, pacientes y familiares de los mismos.
Persevera el deterioro en los accesos (ascensores, escaleras,
rampas). El recurso humano (profesional, técnico vy
administrativo) continta siendo insuficiente. Se observa que el
sistema informatico es deficitario o nulo, no hay metodologia
unificada para la entrega de turnos, el sistema SIGEHOS no
esta disponible en todas las areas. No se ha dado solucion a la
falta de espacio fisico a determinadas areas.

De acuerdo a lo relevado en los procedimientos realizados en el
Hospital de Nifios “Ricardo Gutiérrez”, puede observarse que no
se han cumplimentado mas del 70% de las observaciones, por
lo cual se entiende que no se ha valorado o no se le dio la
importancia que merece el informe previo. Desconociéndose los
motivos por los que no realizaron descargos al mismo, asi
también las razones por las que no se dieron cumplimiento a las
observaciones y recomendaciones.

Cabe mencionar que los recursos humanos (médicos,
enfermeros y administrativos) aportan el profesionalismo
pertinente para que el Hospital de Nifios “Ricardo Gutiérrez” sea
considerado una Institucion de referencia a nivel local, a pesar
de los inconvenientes detectados.
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