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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Mayo de 2019

Cdédigo del Proyecto

4.18.11

Denominacion del
Proyecto

Gerencia de Sector Publico-Gestion del Banco de la
Ciudad de Buenos Aires ejercicio finalizado el 31 de
Diciembre de 2017

Periodo examinado

Ao 2017

Programas Sin reflejo presupuestario

auditados

Unidad Ejecutora Banco de la Ciudad de Buenos Aires

Obj_eto,de la Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales
auditoria

previstos en términos de economia, eficiencia y eficacia.

Objetivo de la
auditoria

Evaluar la gestion de las acciones desarrolladas por la
Gerencia de Sector Publico

Hallazgos

1.

Los universos referidos a las operaciones incluidas
dentro de los distintos procesos involucrados en la
actividad de la Gerencia, no pudieron ser validados
por la carencia de registros que den cuenta de la
integridad de cada una de las operatorias realizadas
durante el Ejercicio 2017.

No fue puesta a disposicion la documentacién que
respalda los Convenios con Retencién de Haberes??.
Se verificd la existencia de un vacio normativo y
desactualizacién, respecto a:

e La exclusividad de la canalizacion de las
necesidades emergentes de los Organismos a
traves de la Gerencia de Sector Publico,
provocando asi un desaprovechamiento del Area

creada a tal fin.

! Presidencia de la Nacién, Fundacién Favaloro y Asociacion del Personal de la Universidad Tecnolégica Nacional.
2 | auditado en su descargo aduce que la informacion solicitada, es de caracter confidencial, argumento que se
invalida con los Articulos 135y 136, de la Constitucion de la Ciudad y la Ley 70, respectivamente.
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e Los circuitos involucrados en la actividad?.

e La reactivacion de los Convenios de Préstamos
con Retencion de Haberes.

e La exclusividad por parte de la Gerencia de Sector
Puablico en el cumplimiento de los procedimientos
para la celebracion de Préstamos con Retencion
de Haberes, que para el caso de Fundacion
Favaloro, dicho Convenio fue celebrado por la
Coordinacion de Fuerza de Ventas.

4. No se verifico para el afio bajo analisis la formulacion
de politicas a aplicar en materia de atencion de las
necesidades del Sector Publico, y la confeccion de
un plan de negocios a fin de materializar su actividad.

5. Los objetivos y metas establecidos a la Gerencia, no
dan cuenta por si de la gestion de la misma, atento a
gue no se elaboran indicadores que permitan evaluar
a través de los mismos la eficacia, eficiencia y
economia de la gestion.

6. No se pudo verificar el Circuito de Relaciones con
Otros Organismos, producto de no encontrarse
actualizada la normativa que refleje la actividad
practicada en ese item.

7. El relevamiento practicado referido a la estructura
denoté tanto desactualizaciones* normativas en las

misiones y funciones asignadas a los distintos

perfiles, como también carencia de registros que den

3 Circuito de Relaciones con Otros Organismos y carencia de procedimientos en la operatoria de recaudacion, referida a
Convenios de Recaudacion.
4 Manual de Misiones y funciones de la Jefatura de Implementacion de Pagos.
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cuenta del cumplimiento de las funciones estipuladas

en distintas posiciones®.

8. En dos® Convenios con Retencién de Haberes,
dentro de la documentacion relevada, no se
especifica si el firmante tiene facultades para firmar
en forma indistinta o conjunta.

9. EIl relevamiento practicado sobre el presupuesto
denot6 irregularidades en la confeccién, a modo de
ejemplo:

e Se observo que para la confeccién de los desvios
presupuestarios, el area auditada realizé
comparaciones con un presupuesto proyectado
diferente al que nos fuera proporcionado
inicialmente.

e En el presupuesto ejecutado fueron consignadas
conceptos que no habian sido consignados en el
presupuesto original’.

e En el presupuesto ejecutado no se informoé la
ejecucion de la cuenta 5800450012 -Anses No
Recuperado por un importe de $ miles
47.159,10, la cual si habia sido considerada en
el Presupuesto Original con un saldo estimado
de $ miles 81.050,00.

5 Puestos funcionales: Gerencia y Jefatura de Coordinador Comercial y de Servicios con el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCBA) y Organismos Publicos, en menor medida: Jefatura de Equipo Comercial, Jefatura de Equipo
de Asistencia Crediticia.

& Municipio de Berisso y Facturacién y Cobranza de los Efectores Plblicos Sociedad del Estado (FACOEP S.E.)

” Conceptos no incluidos Recaudacion D.G.I./ Pago fécil y Com./OB Vales Sociales.

——
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Conclusiones

La Gerencia interviene en la totalidad de los
procesos de coordinacion de las tareas referidas a la
relacion del Banco con todos los Organismos Publicos,
habiéndose verificado de manera parcial el cumplimiento
de las misiones y funciones asignadas a los distintos
perfiles que conforman la estructura organica, debido a
la carencia de respaldos documentales que evidencien el
desempeiio practicado. Asimismo, las
desactualizaciones y vacios normativos, junto a la
carencia de registros no ha permitido conocer, ni validar
el universo de operaciones realizadas en el ejercicio
objeto de estudio. La consecucion de los objetivos y
metas impuestos por la alta gerencia, no dan cuenta por
si, del desempefio de la Gerencia en relacion a las
funciones asignadas. Agregandose ademas la falta de
politicas escritas destinadas al sector e indicadores que
reflejen el resultado de la actividad practicada. En los
procedimientos practicados la economia no pudo ser
medida por carencia de indicadores que den cuenta de

la misma.
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