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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emisién
del Informe de Auditoria

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Mayo 2019

Cddigo del Proyecto

09.17.02

Denominacion
del Proyecto

“Direccion General de la Mujer Programa Gerencia Operativa For-
talecimiento de las politicas de Igualdad de Género y Asistencia a
Victimas de la violencia”

Programa 69 Asistencia a Victimas de la Violencia, actividad 3 y pro-
grama 70 Fortalecimiento de Politicas de Igualdad de Oportunidades,

Objeto actividad 3
Programa N° 66. Programa 66- Atencién Nifiez y Adolescencia. Uni-
dad Ejecutora 480. Direccién General de la Mujer.
Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los objetivos
Objetivo institucionales y operativos, en términos de economia, eficacia y efi-

ciencia.

Unidad Ejecutora

Direccion General de la Mujer

Programa 69, Actividad 3.

Pro In Sancio- Vi- Deven-
Jur UE g |Act| c Descripcion nado gente gado
Unidades Convi- | 7.625.70 | 7.131.
45| 480| 693 venciales 5 958 | 7.064.552
290.22
45| 480| 69 3 2 | Bienes de consumo | 586.975 3 290.222
Servicios no perso- | 6.935.17 | 6.743.
45| 480| 69 3 3 | nales 5 941 | 6.713.940
Presupuesto 45| 480| 69| 3 4 | Bienes de Uso 103.555 | 97.794 60.390
distributivo 2016 Programa 70, Actividad 3.
Pro
Jur | UE | g |Act|Inc| Descripcién Sancion Vigente Devengado
de créditos Fortaleci-
miento Politi-
cas de lIgual-
dad de oportu- | 13.187.6 | 15.616.166,
45| 480| 70 3 nidades 40,00 00| 15.287.254,78
Bienes de con-| 727.961,
451 480| 70 3 2 | sumo 00| 328.927,00 328.926,50
Servicios no| 11.156.2 | 14.491.489,
451480 70 3 3 | personales 39,00 00| 14.162.579,10
1.303.44
451 480| 70 3 5 | Transferencias 0,00 | 795.750,00 795.749,18

Tareas de campo

Las tareas de campo fueron realizadas entre el 16 de marzoy el 13
de julio de 2018.
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Principales conclusio-
nes

En lo atinente a su labor de Asistencia a Mujeres Victimas de Violencia
alojadas en las Unidades Convivenciales, la Direccién General de la
Mujer debe fortalecer aquellas acciones de inclusion social y laboral
tendientes a favorecer la autonomia de las mujeres y posibilitar su
egreso, asi como procurar una mayor articulacion institucional en
cuanto al acceso prioritario a la salud de las mujeres y en materia de
educacion de los nifios y nifias alojados en las instituciones de mayor
seguridad (Refugios). Asimismo, la Direccién General debera fortale-
cer la sistematizacion de las acciones realizadas por el Equipo de Se-
guimiento, garantizando que el mismo abarque a la totalidad de la po-
blacién alojada en los diversos efectores propios y conveniados con
gue cuenta el ente auditado. Por ultimo, deberéa ejercer un mayor con-
trol sobre las condiciones en que se presta el servicio de seguridad,
verificando la habilitacién y capacitacion del personal involucrado en
el desempefio de dichas tareas.

Por otra parte, la Direccién General debera arbitrar los medios para
resolver las debilidades detectadas en la Unidad Convivencial Conve-
niada, desarrollando los controles relativos a los aspectos prestacio-
nales y de rendicién de cuenta de los fondos otorgados, verificando la
efectiva prestacion del servicio y adecuando, también en este caso,
los dispositivos de seguridad a la normativa vigente.

Luego, la Direccion General debe fortalecer la labor llevada a cabo en
torno a la implementacion las politicas de igualdad de oportunidades,
previstas en la Constitucién de la Ciudad, consolidando la dotacion de
personal, afianzando el sistema de supervisién y monitoreo y promo-
viendo un incremento de los niveles de cumplimiento de los acuerdos
de gestidon oportunamente suscriptos con las jurisdicciones.
Finalmente, la Administracion debera evitar la utilizacién de modalida-
des de contratacién de caracter excepcional, de modo tal de contar
con un marco contractual que delimite con exactitud las condiciones
de calidad en las que debe prestarse los servicios contratados, asi
como garantizar una correcta imputacion de los gastos efectuados.

Principales Observa-
ciones

Aspectos prestacionales generales de las Unidades Convivencia-
les.

Observacion N2 5
5.1. Aspectos relativos a la atencién de la salud

El Refugio Tita Merello, la Casa de Medio Camino Juana Manso y el
Hogar Maria Eva Duarte no cuentan con prioridad para la atencién en
los efectores de salud, de modo tal de garantizar la asistencia directa
y sin demora de la poblacion alojada en los mencionados dispositivos
5.2 Aspectos relativos a la educacion de nifios, nifias y adoles-
centes alojados.

5.2.1 La asignacion horaria de la escuela domiciliaria que funciona en
los Refugios Mariquita Sanchez y Tita Merello resulta escasa.

5.4. Aspectos relativos a la realizacion de actividades y talleres
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las mujeres.

Barrientos.

(conf. Clausula 5ta. del Convenio).

terios.
Observacion N2 9.

propio ente auditado.
Equipo de seguimiento.
Observacion 10.

madas en el Protocolo de Intervencion.

Direccion General de la Mujer.
Sobre la seguridad de los dispositivos.
Observacion N° 11.

gente”, tal como establece la normativa vigente.

5.4.3 A diferencia de lo estipulado por el Protocolo de Intervencion,
las actividades realizadas en los dispositivos bajo la modalidad de ta-
ller estan prioritariamente orientadas al uso del tiempo libre y a la re-
creacion institucional, antes que, a la inclusion social y laboral, Asi-
mismo, se evidencia la existencia de una serie de actividades orien-
tadas a reforzar el rol materno/cuidadora de la mujer alojada, mientras
que hay escaso numero de actividades relativas a la autonomia de

5.5 Aspectos particulares de la Casa de Medio Camino Margarita

5.5.2 La Direccién General de la Mujer no ha acompafiado ningun tipo
de documentacion que demostrara supervisiones realizadas a la Fun-
dacion Margarita Barrientos (obligacion que surge de la clausula 6ta.
del Convenio) ni tampoco requirid que la Fundacion demostrara en
forma fehaciente el destino de los importes otorgados como subsidio

Articulacién con otros programas propios del Ministerio de Ha-
bitat y Desarrollo Humano y de otros programas de otros Minis-

Se observan dificultades en lo atinente a las acciones de articulacion
institucional destinadas a facilitar el egreso de la poblacion con difi-
cultades de acceso a la vivienda o bien de la poblacién con padeci-
mientos mentales que afectan su posibilidad de autovalimiento, lo que
se traduce en un incremento de los tiempos de permanencia en los
dispositivos de albergue por un lapso superior al recomendado por el

10.1 El Equipo de Seguimiento de la Direccién General de la Mujer
carece de formalizacién institucional. La ausencia de inclusién del
area en el organigrama, asi como la falta de delimitacién de las res-
ponsabilidades constituyen debilidades de control interno.

10.2 Las funciones del Equipo de Seguimiento no se encuentran nor-

10.5 Las mujeres mayores de 18 afios en condiciones de egresar o
egresadas del Hogar Maria Eva Duarte carecen de seguimiento pues
el mismo no se incluye en la labor del Equipo de Seguimiento de la

11.2 Solo dos de las ocho personas relevadas que se encuentran
abocadas al cumplimiento de las tareas de seguridad se encuentra
registrada en el “Listado de personal vigilador con habilitacién vi-

11.3 El personal de vigilancia relevado en el Refugio Mariquita San-
chez, el Hogar Eva Duarte y la Casa de Medio Camino Juana Manso
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no cuenta con capacitacion en teméticas de género. Esta situacion
denota falencias en torno del caracter profesionalizado que debe ca-
racterizar al personal de seguridad como asimismo la ausencia de ca-
pacitacion especifica, cuestiones ambas establecidas en la normativa
vigente en materia de personal de seguridad privada.

11.4 En la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos se desem-
pefia una persona de vigilancia que integra fuerzas de seguridad, lo
gue contraviene la normativa vigente en la materia. La Casa tampoco
cuenta con camaras de seguridad en el predio de la Unidad Convi-
vencial ni con botdn antipanico.

11.5 El personal del Refugio Tita Merello no dispone de botén antipa-
nico, el que solo se encuentra accesible para el personal pertene-
ciente a empresa privada contratada para proveer el servicio de se-
guridad.

Sobre servicio de comida:

Observaciéon n°13.

13.1 Respecto a los dispositivos que se encuentran prestando el ser-
vicio alimentario a través de la Licitacion N ° 94/SIGAF/2015:

13.1.7 Se observa el incumplimiento del Art. N° 44 respecto a espe-

cificaciones técnicas detallas en el Anexo A del pliego vigente en re-
lacion al gramaje establecido por racién de alimento encontrando dé-
ficit del mismo

13.1.8 Se observa la falta de cumplimiento respecto a los aportes nu-
tricionales que conlleva el déficit de gramaje por racién determinados
en el Anexo A del pliego vigente

13.2 Respecto a la Casa de Medio Camino Margarita Barrientos
13.2.1 Respecto a la contratacion de la prestacion alimentaria, se ob-

servan contradicciones entre la informacion recabada en la Unidad
Convivencial y aquella provista por la Direccién General Técnica Ad-
ministrativa y Legal y la Subsecretaria de Promocion Social del Minis-
terio de Habitat y Desarrollo Humano.

13.2.3 Se observa la falta de estandarizacion de los menus brindados
en relacion a los diferentes grupos etarios que pueden encontrarse
alojados en la casa de medio camino. Se tomo vista de la elaboracion
de un Unico menu para toda la poblacion asistida (mujeres y nifios).
Sobre el Plan de Igualdad de Oportunidades.

Observacion N° 14,

14.3 Los recursos humanos con que cuenta el area resultan insufi-
cientes para ejercer la tarea de evaluacion y monitoreo de las Lineas
suscriptas con las jurisdicciones.

14.4 La informacién acerca del grado de cumplimiento del Plan ca-
rece de la integridad, confiabilidad y exactitud, denotando debilidades
en materia de actividades de control.
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14.5 El Plan de Igualdad correspondiente al periodo auditado denota
porcentajes importantes de incumplimiento.

Sobre el presupuesto y su ejecucién.
Observacion N° 20.

20.7 De la aplicacion de los procedimientos de auditoria determinados
para el analisis de la ejecucion de los gastos imputados al Programa
69, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constaté lo si-
guiente en términos generales:

20.7.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N° 556/2010
y sus modificatorios, para el pago de servicios contratados, incum-
pliendo con los procedimientos de contratacion establecidos en la nor-
mativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. E El
72% de dichos gastos corresponden a servicios de comidas, viandas
y refrigerios, mientras que el 28% restante corresponden a servicios
de limpieza, aseo y fumigacion.

20.7.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras areas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descrip-
cion de las facturas y de los actos administrativos que aprueban los
mismos. Esta situacion constituye una debilidad del sistema de con-
trol.

20.8 De la aplicacidn de los procedimientos de auditoria determinados
para el analisis de la ejecucién de los gastos imputados al Programa
70, Actividad 3, objeto de la presente auditoria, se constaté lo si-
guiente en términos generales:

20.8.1 La aplicacion del Decreto N° 433/2016, el Decreto N° 556/2010
y sus modificatorios, para el pago de servicios contratados, incum-
pliendo con los procedimientos de contratacion establecidos en la nor-
mativa vigente en la materia para la Ciudad de Buenos Aires. El 88%
corresponde a servicios de comidas, viandas vy refrigerios, el 10% a
servicios especializados de seguridad y el 25 restante, a servicios de
limpieza, aseo y fumigacion.

20.8.2 La incorrecta imputacion de gastos por servicios prestados en
otras &reas o dependencias del Ministerio, lo cual surge de la descrip-
cion de las facturas y de los actos administrativos que aprueban los
mismos. Esta situacién constituye una debilidad del sistema de con-
trol.

20.8.3 La partida 3.9.2, que asciende a un monto de $ 9.999.200,00,
se destina servicios de comida. Sin embargo, este tipo de prestacio-
nes no se condicen con el objeto del Programa 70, por lo tanto, se
registra una incorrecta asignacion de recursos presupuestarios.

i
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