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INFORME EJECUTIVO 

 
 

Lugar y fecha de 

emisión 

Buenos Aires, Septiembre de 2019 

Código del Proyecto 3.18.07 

Denominación del 

Proyecto 

Gestión Servicios de Recolección de Residuos Patogénicos en 
Hospitales Generales 

Período examinado Año 2017 

Unidad Ejecutora Jurisdicción 40- Partida 3.3.8 – Higiene Urbana 

Objetivo de la auditoría 

Efectuar un relevamiento preliminar y evaluar la adecuación de 

los recursos al cumplimiento de los objetivos institucionales en 

términos de eficiencia, eficacia y economía de la Recolección de 

Residuos Patogénicos 

Presupuesto 

(ejecutado, expresado 

en pesos) 

Ejecución Presupuestaria 2017 
 

INCISO DESCRIPCION DEVENGADO %  

1 
GASTOS EN 
PERSONAL 

21.456.279.913,78 68,38% 

2 
BIENES DE 
CONSUMO 

2.777.310.212,05 8,85% 

3 
SERVICIOS 
NO 
PERSONALES 

3.513.174.124,96 11,20% 

4 
BIENES DE 
USO 

2.259.573.690,41 7,20% 

5 
TRANSFEREN
CIAS 

1.320.156.182,43 4,21% 

6 
ACTIVOS 
FINANACIERO
S 

53.003.944,44 0,17% 

  TOTALES 31.379.498.068,07 100,00% 

 

Fuente: “Cta. de Inversión” - Administración Gubernamental del Gobierno de la Ciudad 

Autónoma de Buenos Aires. Ejecución Presupuestaria al 31/12/2017 – Ejercicio 2017- 

Alcance 

Se aplicaron los siguientes procedimientos de auditoría: 

 Análisis Marco Normativo 

 Análisis de los Trámites N° 8956/17 Residuos 
Patogénicos-Operadores y N° 8960/17 Residuos 
Patogénicos, Almacenamiento, Seguimiento a los lugares 
donde se generan y almacenan Residuos Patogénicos y 
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formación del personal, iniciados de Oficio por la 
Defensoría del Pueblo 

 Entrevistas y solicitud de información por nota a 
funcionarios, Jefes de Comités de Residuos Patogénicos 
de los 8 Hospitales Generales de la muestra: Fernández; 
Ramos Mejía, Argerich, Penna, Pirovano, Santojanni, 
Durand y Álvarez 

 Servicios Tercerizados: Servicio de Recolección, 
Transporte, Tratamiento y Disposición final de los residuos 
patogénicos generados por los efectores de salud. 
Análisis de Licitación. 

 Obtención y análisis de información referente a datos 
estadísticos 

 Relevamiento de los efectores seleccionados a través de 
la implementación de guías elaboradas para tal efecto 
encuadradas en la normativa vigente. Verificación in situ 
del cumplimiento de la presentación en tiempo y forma de 
las Libretas Sanitarias del personal de la empresa 
tercerizada 

 Implementación en los efectores de la muestra y  los 
Servicios  seleccionados (Terapia Intensiva, Quirófano, 
Sala de Partos, Laboratorio y Guardia)  de grillas de 
relevamiento encuadradas en la normativa vigente  

 Verificación del  proceso de registración de los kilos de 
residuos patogénicos generados de los hospitales de la 
muestra. 

 Elaboración de procedimientos de auditoria de acuerdo a 
la determinación de áreas críticas. 

 

Limitaciones al alcance El Ente Regulador de Servicios Públicos no envió las copias de 
las Resolución n° 1071 y N° 1078 que sancionaron a la Empresa 
Hábitat Ecológico por incumplimiento contractual. Ampliación de 
la información solicitada por Nota AGCBA N° 2571/18 de fecha 
15 de noviembre de 2018.  

Aclaraciones previas 

La ciudad de Buenos Aires, cuenta con tres leyes especiales 

dirigidas respectivamente a la regulación de los residuos 

patogénicos, sólidos urbanos y residuos líquidos peligrosos. Una 

división tradicionalmente aceptada para la regulación de los 

diversos tipos de residuos, teniendo en cuenta 

fundamentalmente el tipo de gestión que cada uno requiere, 
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conforme a la naturaleza y características de los desechos en 

cuestión. 

La ley 154   regula la gestión de los residuos patogénicos y fue la 

primera de las normas relativas a un tipo de residuo en ponerse 

en marcha, con posterioridad fue sancionada la ley 1854 llamada 

Basura Cero y la más reciente es la ley 2.214 de residuos 

peligrosos. 

Las tres regulaciones son normas modernas cuyos objetivos 

prioritarios son: disminuir y evitar la contaminación y el impacto 

ambiental producido por la generación y gestión de estos 

residuos, y el cuidado de la salud de la población en general. 

Las leyes locales aplicables a los residuos patogénicos y 

peligrosos, y debido a las características particulares de los 

mismos, apuntan a una gestión ordenada y documentada cuya 

finalidad consiste en desarticular mediante el tratamiento y / o 

disposición final, la peligrosidad que estos desechos implican 

para el ambiente y la salud humana.  

La intima conexión entre ambiente y salud es una de las 

perspectivas básicas para abordar la problemática de los 

residuos en la Ciudad que como en otras urbes del mundo, tiene 

una enorme relevancia desde el aspecto sanitario si se tiene en 

cuenta que la inadecuada gestión de los mismos produciría la 

contaminación del suelo y las aguas superficiales y subterráneas, 

como así también, en los casos que se opta por la quema, la 

degradación del aire. 

Por ello, han de preverse los mecanismos para una gestión de 

residuos adecuada y universal para una preservación de la 

calidad ambiental y la salud de la población. . 

La Ley 154 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, regula “la 
generación, manipulación, almacenamiento, recolección, 
transporte, tratamiento y disposición final de todos los residuos 
patogénicos provenientes de aquellas actividades que 
propendan a la atención de la salud humana y animal, con fines 
de prevención, diagnóstico, tratamiento, rehabilitación, estudio, 
docencia, investigación, o producción comercial de elementos 
biológicos, ubicados en el ámbito de la Ciudad de Buenos Aires”. 
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Áreas Ministerio de Salud 

El Ministerio de Salud contaba desde 1998 con una estructura 
específica que entendía sobre la gestión integral de residuos de 
establecimientos de salud. En los últimos años era la 
Subgerencia de Residuos y Ropería Hospitalaria disuelta con 
fecha 18/5/16. La Gerencia de Mantenimiento y Servicios de la 
Dirección General de Recursos Físicos en Salud (DGRFISS) 
absorbió parte de sus misiones y funciones referidas  al 
seguimiento y control de gestión de los residuos en los Centros 
dependientes del Ministerio de Salud. 

La Dirección General de Recursos Físicos en Salud (DGRFISS) 
informó que a la fecha de respuesta de la nota (22/8/18) no se 
han registrado incumplimientos contractuales por parte de la 
empresa adjudicataria del Servicio de Recolección, Transporte, 
Tratamiento y Disposición final de los Residuos Patogénicos.  

Información recibida desde la Dirección General de Recursos 

Físicos en Salud 

Con respecto a los residuos patogénicos generados, el total 

informado en los 34 Efectores de salud durante el 2017 fue de 

1.399.639,04 kilos. Tomando a los Hospitales Generales de 

Agudos, objeto de esta auditoría, la cifra total es de 892164,2. 

Hospitales 
Total Kg. 2017 por 
Efector 

Alvarez 20277 

Argerich 66960 

Durand 113373,5 

Fernandez 156698,6 

Penna 62702 

Piñero 40868,4 

Pirovano 83003 

Ramos Mejia 71302 

Rivadavia 56567,7 

Santojanni 131459 

Tornu 46237 

V. Sarfield 32951 

Zubizarreta 9765 

Total Hospitales 
Generales 892164,2 
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Determinación de la muestra 
Del total de 13 Hospitales Generales de Agudos se escogieron 8 
que fueron seleccionados en base a información del Movimiento 
Hospitalario: 
Cantidad de Egresos totales: Se eligieron aquellos efectores con 
mayor cantidad de Egresos Totales (Medicina, Cirugía, Pediatría, 
Tocoginecología y Urgencias) según el Movimiento Hospitalario 
2017.  
Además se consideraron las siguientes Áreas/Servicios en 
función de sus niveles altos de producción de residuos 
patogénicos: Sala de Partos, Quirófanos, Laboratorio, Guardia y 
Terapia Intensiva 

Relevamiento de los 8 Hospitales de la muestra: 
Con la finalidad de relevar los Hospitales de la muestra (Penna, 
Ramos Mejia, Argerich, Fernandez, Santojanni, Alvarez, Durand 
y Pirovano) se elaboraron dos grillas en base a las normativas 
vigentes: Una general que abarca aspectos generales y la otra 
más específica para los Servicios seleccionados: Terapia 
Intensiva, Quirófano, Sala de Partos, Laboratorio y Guardia. 

Observaciones 

principales 

1) Los Hospitales de la muestra no cuentan con el formulario de 
inscripción como generador de residuos patogénico (Ley N° 154 
Art. 13 y Decreto N° 1886/01) y no poseen Certificado de Aptitud 
Ambiental (Constitución de la CABA Art. 30; Ley 123 Art. 30 y Ley 
N° 154 Art. 14  Decreto Reglamentario N° 1886/01.  

2) En el Pliego de Especificaciones Técnicas se detectaron 
diferencias en los kg. mes de cada Región con un total que 
asciende a 2000 Kg. (Cuadro de Diferencias Pag. 46) 

3) Hospital Pirovano 

 Del total de 12 operarios afectados a la recolección de 

residuos patogénicos 4 contaban al momento del 

relevamiento con la fecha vencida de la Libreta Sanitaria. 

 Durante el 2017 se realizó una sola capacitación y del total 

de operarios 1 no asistió a la misma 

 Almacenamiento intermedio:  

 Las bolsas de residuos se depositan en la tolva que se 

encuentra en un cuarto a un costado de la puerta de ingreso 

al sector de quirófanos. No cuentan con contenedores. Las 
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bolsas quedan en el piso. La tolva presenta una abertura sin 

puerta del lado de afuera con acceso abierto. 

 Sala de parto: Sin logo en el sector. Cuenta con un 

contenedor grande de plástico sin rótulo, sin demarcación 

ni  cadenas.  

 Trasporte interno 

Los carros no son de uso exclusivo, no cuentan con precintado 

de bolsas y el rotulado de las mismas lo realizan con fibra. Hay 

tres ascensores y ninguno con carteles con horarios 

exclusivos  para la recolección de residuos patogénicos.  

 Almacenamiento final: Se verificaron bolsas sin rótulos y 

sin precintos.  

4) Hospital Álvarez 

 Del relevamiento realizado se verificó que los operarios no 

contaban con antiparras. 

 Transporte interno: Se verificó un carro con bolsas rojas 

sin rotular 

5) Hospital Durand 

 Los 4 operarios destinados a la recolección de residuos 

presentaron las Libretas Sanitarias iniciadas en 2018. 

 Del relevamiento  se verificó que el personal afectado al 

retiro de residuos patogénicos no contó con los guantes 

apropiados  y delantal impermeable 

 Almacenamiento intermedio: Tres contenedores con 

acceso al público, no cuentan con señalética refiriendo a 

residuos patogénicos: 

 En Terapia Intensiva: A la salida de los ascensores, sin 
señalética, sin identificación ni logo en contenedor  

 
 En Sala de Partos: Uno dentro del servicio con acceso 

restringido, sin logo y sin cadenas. Son 2 contenedores 
grandes con tapas, ruedas sin identificación en la pared ni 
logo en el contenedor.  

 
 Laboratorio: Contenedores sin cadenas 
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 Transporte interno: Los carros no son de uso exclusivo, no 
cuenta con precintado ni rotulado de bolsa. 

 Almacenamiento Final: Los contenedores no contaban 
con identificación y las bolsas sin tarjeta de datos. 

 Quirófanos, Sala de Partos: Sin caja para vidrio 

 

6) Hospital Santojanni 

 De los 8 operarios destinados a la recolección de residuos 

4 asistieron a  la única capacitación que se efectuó en 2017. 

 Falto la Libreta Sanitaria en 2 de los 8 operarios. 

 Del relevamiento se verificó la falta de guantes adecuados, 

botas caña alta y barbijos 

 Almacenamiento intermedio: Ninguno de los 4 cuenta con 
rotulo, espacio demarcado y cadenas. Sin señalética  

 Transporte interno: Las bolsas no estaban rotuladas y los 

carros no tienen identificación. 

 Almacenamiento final: Las bolsas contaban con tarjeta de 

datos en bolsa y contenedores. Se verificó la existencia de 

bolsas rojas acumuladas en el piso sin identificación. 

7) Hospital Penna 

 Los 7 operarios afectados a la recolección de residuos 
patogénicos no contaban con  libreta sanitaria. 

 De los 7 operarios 4 recibieron capacitación 

 Del relevamiento se verificó que el personal no contaba 

con guantes adecuados, botas caña alta, antiparras y barbijo  

 Almacenamiento intermedio 
En Guardia, Quirófano, Obstetricia y Neo el espacio físico no 

cuenta con cadenas y los contenedores sin logo 

 Transporte interno Los carros no están identificados, no 

son de uso exclusivo, no cuentan con precintado de bolsas ni 

rotulado en todos los casos. No cuenta con ascensor exclusivo 

y no cuenta con carteles para el uso público  
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8) Hospital Fernández: 

 La empresa adjudicataria demoró varios meses (desde 

marzo a septiembre de 2017) en proveer la balanza para el 

pesaje de los residuos. 

 Del total de 5 operarios  2 no contaron al momento del 

relevamiento con Libreta Sanitaria actualizada. 

 No consta la asistencia a capacitación de los 5 operarios 

afectados a la recolección de residuos  

 Del relevamiento se verificó que el personal no contaba 

con antiparras.  

 Almacenamiento Final: Falta señalética en la puerta de 

ingreso 

 Quirófano: No cuenta con caja para vidrio.  

9) Hospital Argerich 

 Del total de 5 operarios, 2 no contaban con Libreta 

Sanitaria en el período auditado. 

 No consta la asistencia a capacitación de los 5 operarios 

afectados a la recolección de residuos  

 Almacenamiento Final 

Los contenedores no contaban con tarjeta de datos en bolsa y 

contenedores 

10) Hospital Ramos Mejia 

 La empresa no presentó certificado de capacitación del 

personal durante el 2017 

 Almacenamiento Final 

Las bolsas en los contenedores se encontraban sin etiquetas 

 Quirófanos 

No cuenta con caja para vidrio.  

11) Procedimientos especiales 

a) Libros de Ordenes: Los Hospitales Santojanni, Ramos Mejia, 

Pirovano y  Durand no cuentan con el Libro de Órdenes 

b) Transporte externo: El chofer del camión de transporte que en 
su recorrido fue relevado en Htal Ramos Mejia no contó con el 
certificado de capacitación correspondiente. 
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c) Planillas de registro de kg de residuos patogénicos: Se 
verificaron  diferencias entre los registros producidos por los 
Hospitales de la muestra y los   datos aportados por la empresa. 
 

Conclusión 

 El Servicio de Recolección de Residuos Patogénicos, cuenta con 

un marco normativo que establece y regula en forma minuciosa 

los diferentes aspectos del circuito desde la recolección hasta 

tratamiento final. 

En el control, intervienen en el seguimiento y fiscalización 
distintos actores: Sindicatura General, Procuración General, 
Defensoría del Pueblo, Ente Regulador de Servicios Públicos de 
la CABA y Agencia de Protección Ambiental (APRA) de los 
cuales, podemos decir que: 

1- El Ente Regulador de Servicios Públicos informó sobre 
sanciones a empresas adjudicatarias sin explayarse en los 
motivos de las sanciones. 

2- La Agencia de Protección Ambiental no informó sobre el 
estado de trámite de los efectores de salud respecto  de la 
obtención del Certificado como Generador de Residuos 
Patogénicos. 

No aportando dicha información en detalle, esta auditoria no pudo 
establecer las causales de los incumplimientos contractuales por 
los cuales fue sancionada la empresa adjudicataria del servicio 
ni los motivos que determinaron que,  aún hoy,  los efectores,  no 
cuenten  con el Certificado de Generador de Residuos 
Patogénicos. 

Asimismo, durante las tareas de campo en los Hospitales de la 
muestra se reveló un dispar cumplimiento de la normativa, 
reiterándose aquellos relacionados con el personal (Falta de 
libreta sanitaria actualizada, incumplimiento del Curso de 
Capacitación y de equipo completo de protección); las formas de 
Almacenamiento intermedio y transporte y  la ausencia de 
suministro, por parte de la empresa, de caja para vidrio en 
algunos servicios 

Finalmente y atento a la relevancia de la correcta gestión de los 
residuos patogénicos, se identificó la necesidad de revalorizar y 
jerarquizar dentro de la estructura a los agentes responsables de 
la actividad. 

 


