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AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020. Ano del General Manuel Belgrano”

INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, Octubre de 2020

Periodo Examinado

Afno 2018

Objeto de la
Auditoria

Programa Presupuestario Programa 57. Nuevas Tendencias

en el Centro Cultural General San Martin.

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento de los

objetivos institucionales y operativos del programa en

Auditoria .. L . .
términos de eficacia y eficiencia.
El examen fue realizado de conformidad con las normas de
auditoria externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD
DE BUENOS AIRES, aprobadas por LEY N° 325 de la Ciudad
Alcance

Auténoma de Buenos Aires, y las normas basicas de auditoria
externa, aprobadas por Resolucion N° 161/2000 de la AGCBA.

Periodo de desarrollo
de tareas de
auditoria

23 de septiembre de 2019 hasta 10 de julio de 2020

Observaciones

1- La estructura organica esta definida sélo hasta nivel de
Subgerencia Operativa. La estructura real muestra la falta de
formalizaciéon de la coordinacién general artistica que asiste al
Director en la planificacion y gestion de la programacion de las
actividades artisticas y tecnoldgicas del CCGSM

2- La meta fisica programada esta subestimada.

Servicio de limpieza
3- El Expediente electrénico EX 2018-10302386- MGEYA-
CGGSM donde tramito la contratacion del servicio de limpieza,
esta No obra alli,

incompleto. ninguna constancia de
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Observaciones

facturacion por lo que carece de integridad de informacion el
expediente.
4- Incumplimiento de las especificaciones técnicas
establecidas en el pliego del servicio de limpieza en cuanto a:
a. Numeral 10.3.11 Evaluaciones de higiene
ambiental.
No se realizaron las evaluaciones de higiene
ambiental previstas.
b. Numeral 12 Control de Plagas. Frecuencia y Modo
de Prestacion del Servicio.
No se realizo6 vigilancia, por parte del CCGSM,
sobre la prestacion del servicio de control de plagas
brindado por la empresa.
C. Numeral 13 Fiscalizacién del Servicio.
No se instrumentd el libro de 6rdenes previsto por lo
cual no existe registro de solicitudes ni de tareas
realizadas.
d. Ausencia de cronograma que refleje las actividades
realizadas en el 2018 por el responsable que supervisa el
control y las prestaciones del servicio de limpieza.
5- Ausencia de constancia de la notificacion fehaciente de la
pre-adjudicacién en el expediente, establecida en el articulo 19
del pliego Unico de bases y condiciones generales.
6- Ausencia de la Circular 1- Modificatoria, mencionada en la
providencia PV — 10302389 CCGSM obrante en el expediente
electronico como autorizada y publicada en el portal de
compras, pero su texto y constancia de notificacion no se

encuentran agregadas.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




Ko PN SN TN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020. Ano del General Manuel Belgrano”

Observaciones

7- Incumplimiento en la redaccion de los pliegos de la
Licitacion Publica N° 543-0005-LPR18, respecto a la
implementacion del régimen previsto por la ley 1854 “basura
Cero” la cual no se menciona en ningun lugar de los pliegos.

8- La CUIT consignada en la disposicion de adjudicacion
del servicio de limpieza (27-23470380-9), no corresponde a la
empresa adjudicataria EMEVEVE S.A sino a titular Registral,
configurando una incongruencia en la informacion y una
debilidad del control interno. Los legajos de pago obrantes en
el expediente consignan correctamente la CUIT 30-71216744-

7 correspondiente a la empresa.

Adquisiciéon de ascensores

9- Elexpediente N° 20465112 se encuentra incompleto en el
sistema SADE configurando una falta de integridad de la
informacion que impide la verificacion y el control de la
tramitacion del expediente. No se hallan documentadas todas
las actuaciones en el expediente electronico obrante en el
Sistema SADE observando que el ultimo pase del mismo fue
realizado con fecha 26/10/2017, no pudiéndose constatar la
resolucién definitiva del tramite, la imputacién del gasto, la
existencia de parte de recepcion definitiva (PRD), el remito, ni
la factura pese a lo cual se verificaron en el SIGAF,
erogaciones por $ 1.998.276.- correspondientes al expediente
en cuestion durante el afio 2018. Se constata que la falta de
integridad de la informacion por ausencia de la documentacion
respectiva, impide la verificacién y el control de la tramitacion

del expediente lesionando la transparencia de lo actuado.
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Observaciones

Cajas chicas y fondos

10- No se adjunta la constancia de inscripcion en AFIP en
ninguna de las 9 rendiciones. la mala calidad de las imagenes
de las facturas manuales incorporadas, no permiten visualizar
el Cdodigo de Autorizacion de Impresion (CAl). EX-2018-
03693522- -MGEYA-CCGSM. Caja chica comun.

11- Se observan facturas sin identificacion de Codigo de
Autorizacion de Impresion (CAl) en las rendiciones de cajas
chicas. E.E. N° 11917909, 23016092, 26096676,

12- No se hallan comprobantes que justifiquen los gastos en
EE: 2018-24735325- -MGEYA-CCGSM.

Contrataciones por Decreto 433

13- El Expediente 2018-26177209, tramité el pago por una
actividad realizada en el afio 2016, y por restricciones
presupuestarias en los afios 2016 y 2017, no se pudo abonar,
evidenciando una injustificada demora, asi como la utilizacion
indebida de esta modalidad.

14- No se justifica debidamente la utilizacién del Decreto 433
para los EE: 34629323, 34636312, 02543286.

15- No consta la facturacibn del gasto en los EE
02543286/2019, 02473925/2019, 02334451/2019 y en el EE
N° 02334451/2019 no consta tampoco el remito.

Coproducciones
16- La seleccion de coproducciones no responde a
convocatorias publicas y no tienen criterios de evaluacion y

seleccién formalizados.
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Observaciones

17- Las modalidades de financiamiento de coproducciones no
estdn definidas explicitamente en ningln instrumento

normativa resultando discrecionales.

Cursos y talleres

18- La seleccion de cursos y talleres no responde a
convocatorias publicas y no tienen criterios de evaluacion y
seleccion formalizados.

19- Las modalidades de financiamiento de cursos y talleres no
estdn definidas explicitamente en ningln instrumento

normativo resultando discrecionales.

Contrataciones artisticas coordinadores de talleres y
Cursos
20- Un (1) expediente de contratacion (CUIL 27-11988553-7)
no contenia ninguna informacion.
21- En 48 expedientes (47,53 %) la firma del contrato es
posterior al inicio de la actividad.
22- En 31 expedientes (30,69 %) la constancia de inscripcion
en AFIP no cubre el periodo de actividad.
23- En 22 expedientes (21,78 %) la constancia de no
inclusion en el Registro de Deudores Alimentarios no cubre el

periodo de actividad.

Contrataciones de servicios profesionales
24- EI 100% (49) de los expedientes enviados por el
organismo no cuenta con el certificado de no inclusion en el

Registro de Deudores Alimentarios.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700




Ko PN SN TN
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020. Ano del General Manuel Belgrano”

Observaciones

25- El 66,34% (33) de los expedientes enviados por el
organismo no cuentan con la Constancia de Ingresos Brutos.
26- ElI 16,32 % (8) de los expedientes enviados por el
organismo presentan la documentacidon necesaria para la
contratacion en fecha posterior a la firma del contrato.

27- El 16,32% de los expedientes enviados por el organismo
(8) presentan facturas correspondientes al mismo periodo de
cobro por duplicado, con distinto nimero de comprobante e

igual monto, sin justificacion.

Legajos Unicos Electronicos del personal
28- 12 agentes (18,46 %) no poseen apertura de legajo.
29- Un agente contaba con legajo en papel y no el LUE.
30- Delos 52 legajos electrénicos existentes, no hay ninguno
con la documentacion completa.
a. 29 legajos (55,7%) no tienen constancia de DNI.
b. 44 legajos (84,6%) no tienen constancia del CUIT.
c. 32 legajos (61,5%) no tienen constancia de la
Designacién por Acto Administrativo.
d. 48legajos (92,3%) no tienen Curriculum Vitae.
e. 47 legajos (90,3%) no tienen Certificacion de
Reincidencia.

Infraestructura

31- Descuido generalizado con presencia de escombros y
residuos en piso 12 y 13. Humedad en pisos y paredes.

32- Descuido de las instalaciones en pisos 4 y 5.

33- Filtraciones y humedad en cielorasos de piso 3.
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Observaciones

34- Carierias con asbesto en piso 2; y en viejas calderas y
caferias de piso 12.

35- Mala sefalizacion de escaleras.

36- Deterioro de estructura e instalaciones en bambalinas
salas AB.

37- Falta de acceso para personas con movilidad reducida en
las salas C, D, E, F ubicadas en entrepisos.

38- Falta de accesibilidad al edificio y salas. La rampa de
ingreso no respeta la pendiente reglamentaria dificultando el
acceso. En relacion a los bafios para personas con personas
con movilidad reducida existen solamente en el bajo plaza. En
el edificio en Torre, los bafios no poseen radio de giro,
accesorios, ni medidas reglamentarias. El Centro tiene 7 (siete)
bafios para discapacitados, pero solo funcionan 2 (dos).
39-Las salas A y B cuentan con equipos de aire
acondicionado pero estan fuera de uso por lo cual para el
aclimatamiento de dichas salas se recurre al alquiler de
equipos.

40- El CCGSM cuenta con una subestacion de media tension,
ubicada en el sexto subsuelo, que no esta en actividad. La
misma no cuenta con la certificacion final de obra, pese a estar
instalada hace varios afios, por lo cual no se puso en
funcionamiento y trae aparejado distintos perjuicios para el
CCGSM. Entre ellos, la compra de electricidad de baja tension,
gue no es la mas ventajosa para grandes consumos; sujeta a
tarifas mayores y a condiciones de servicio similares a los
domicilios particulares.

41- Ninguna escalera esta presurizada, aumentando la

posibilidad de propagacion de humo y/o flujo de presion.
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Observaciones

42- Ausencia de iluminacién de emergencia. El edificio consta
de un generador para ser utilizado durante los cortes de luz.
Solo mantiene iluminados los pasillos.

43- Las puertas de las ‘Salidas de Emergencia’ sélo se abren
en los lugares en que se estan desarrollando los eventos. En
otras circunstancias y lugares estan permanentemente
cerradas con barras y candados.

44- La instalacion eléctrica consta de un cable a tierra
provisorio, sin certificacion.

45- Los bafios mas antiguos se encuentran en mal estado.
46- Los sistemas cloacales, eléctricos y contra incendios
padecen fallas estructurales.

47- Se observaron matafuegos colocados fuera de sus
perchas

48- La Torre no cuenta con camaras de seguridad, alarmas,

desfibrilador, etc.

Servicio de seguridad y vigilancia

49- Ausencia de instrumentacion del libro de o6rdenes de
servicio donde se encuentre el Protocolo de la prestacion del
servicio de Seguridad. La ausencia de dicho protocolo impide
al CCGSM tener conocimiento pleno respecto a las
condiciones del servicio, cantidad de personal, horas de
cobertura, etc, que debe prestar la empresa contratada,
limitando su capacidad de control al no contar con el registro
donde se documenten las falencias del servicio de seguridad.
50- Incumplimiento del articulo 6.3 del Capitulo 11l del Anexo |

de la Ley N° 3.304 que dispone la Digitalizacion de Procesos
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Observaciones

Administrativos para instrumentar el libro de ordenes de
servicio en formato digital.

51- Limitada dotacion de personal que vigilancia que impide
habilitar los accesos a personas con disminucion de la
movilidad.

52- Falta de documentacion referida a los reclamos de
presuntos ilicitos con la correspondiente copia de la denuncia

policial.

Ingresos no tributarios
Arrendamiento de salas

53- Cesidon gratuita de espacios a organizaciones de la
sociedad civil sin justificacion, siendo que las personas
juridicas publicas y privadas no se encuentran comprendidas
entre los sujetos a ser alcanzados por el beneficio de gratuidad,;
razon por la cual, su aplicacion en ese sentido se traduce en la
inobservancia de la letra de la norma regulatoria

54- Dos (2) actividades con cesion gratuita de salas fueron

realizadas por la firma “PRESTASHOP” sin ningun expediente

para dicho préstamo ignorando todo el procedimiento
establecido.

55- En los casos de arrendamiento de salas se observa que:
a. En 2 de 5 casos aplicables (40,00%) la solicitud de
autorizacion para el uso de la sala y/o espacio se remitié
al organismo con una antelacion menor a 30 dias de la
fecha fijada para la realizacion de las actividades,
contrariamente a lo dispuesto en el Reglamento Basico

para el alquiler de salas, salones, recintos, predios,
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Observaciones

centros  culturales y/o espacios  disponibles
dependientes del Ministerio de Cultura.

b. En 2 de 5 casos aplicables (40,00%) no se
encuentran agregadas las Podlizas de Seguros
contratadas por el locatario, con cobertura sobre los
espacios locados para los siguientes riesgos: incendio
del edificio, incendio del contenido, responsabilidad civil
de linderos, responsabilidad civil comprensiva y robo.
c. En 1 de 5 casos aplicables (20,00%), si bien la
Péliza de Seguro con cobertura para los riesgos
exigidos por el organismo se encuentra agregada, no se

constituy6 al GCBA como co-asegurado de la misma, de

conformidad con lo estipulado en la clausula 72 del
contrato de locacion celebrado entre las partes.

56- El mecanismo de seleccién de las solicitudes presentadas
en el Departamento de Congresos no Sse encuentra
formalizado ni definido explicitamente; utilizdndose criterios
practicos que impiden identificar concretamente la relacion
entre la difusion de las actividades llevadas a cabo y las
politicas culturales que confluyen en el CCGSM. Dicha
ausencia evidencia una marcada disparidad en la seleccién de
propuestas y un alto nivel de discrecionalidad en la gestion de
arriendo de los espacios.

57- Cesion gratuita de espacios sin justificacién de criterios;
falta de atencion a las razones de oportunidad, mérito y
conveniencia, para la concesion del uso gratuito en las
reservas de espacios efectuadas por Organismos

dependientes del GCBA, dado que tal beneficio debe otorgarse
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sélo con caracter excepcional y frente a la presentacion de una
nota de solicitud de préstamo debidamente fundada en

razones presu puestarias.

Canon por estacionamiento

58- Ausencia de acciones necesarias para regularizar la
situacion de parte del CCGSM y de la autoridad de aplicacion,
la D.G. de Administracién de Bienes y Concesiones ante el
incumplimiento sistematico de sus obligaciones por parte de la
empresa concesionaria del estacionamiento.

59- Ausencia de aplicacion del interés por mora sistematica en
el pago de las obligaciones por parte del permisionario

60- Cumplimiento parcial respecto a las mejoras vy
mantenimiento comprometido por el permisionario.

61- incumplimiento del Convenio de Uso Precario y Oneroso
respecto a la cantidad cocheras que debe asignar la empresa
permisionaria al CCGSM, recibiendo espacios de cocheras por
100 horas que resulta inferior en cantidad a la establecida para
el Centro Cultural San Martin que es de 150 horas mensuales,
sin hallarse ningun tipo de resolucion que justifique su

inobservancia o régimen de excepcion.

Ingresos por venta de entradas

62- Ausencia de plazos establecidos explicitamente para la
transferencia de dinero por parte de PORTESA S.A
(Tuentrada.com) lo que deriva en falta de regularidad en los
depdsitos que impiden planificar gastos relacionados con la

disponibilidad de dichos ingresos.
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Rendiciones de ingresos no tributarios

63- Falta de solidez de los mecanismos de rendicion de
recursos no tributarios.
a) Falta de coincidencia entre los movimientos
diarios informados en el arqueo y los comprobantes
de depdsito efectivos, incorporados en el
expediente de rendicion.
b) Incorrecciones en las conciliaciones de
recaudacion;
c) falta de utilizacion de las herramientas
tecnolégicas del sistema de recaudacion para

mejorar las rendiciones.

Conclusion

El Centro Cultural General San Martin, objeto de esta auditoria,
constituye un componente importante de la politica cultural de la
Ciudad de Buenos Aires. Su programacion artistica y cultural
constituye una oferta muy diversa e innovadora en artes
escénicas, cine, musica, cultura digital, artes visuales, letras, asi
como una propuesta valiosa de formacion artistica.

Del andlisis de la gestién de sus actividades puede concluirse
gue la estructura formal no se ajusta a los cargos y funciones
efectivamente existentes.

Debe sefalarse también que los expedientes electrénicos de
contratacidon estan incompletos ya que no contienen las facturas
gue justifiquen las erogaciones.

Ademas de las debilidades identificadas debe sefalarse que no
se han respetado cabalmente las especificaciones técnicas
establecidas para el servicio de limpieza, asi como tampoco se

ha tenido en cuenta la ley de basura cero.
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Se observa también que, para las coproducciones y talleres, no
se hallan formalizados los criterios de evaluacion y seleccion
como asi tampoco las modalidades de financiamiento.

Respecto a los recursos humanos, existen falencias en la
administracion de los legajos de personal, que no se hallan
completos. Asi como deficiencias en los expedientes de
contrataciones de artistas y servicios profesionales que no se
hallan completos con la informacion correspondiente

En cuanto a los temas de infraestructura edilicia, se requiere
profundizar los esfuerzos para evitar la degradacion del edificio
especialmente los problemas de humedad, asi como Ila
recuperacion de los pisos en desuso. Resulta indispensable, en
el mismo sentido, adecuar las instalaciones para evitar las
barreras arquitectdnicas y garantizar el acceso universal.

Es de mencionar también, la necesidad de ajustar la cesion de
espacios y salas a la normativa vigente a tal fin. En el mismo
sentido, deber actuarse en relacion con el permisionario del
estacionamiento.

Finalmente, es necesario consolidar los mecanismos para
registrar los ingresos por venta de entradas para mejorar la

rendicion y el control de los mismos.
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