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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de
emision

Buenos Aires, Noviembre de 2020.

Cédigo del
Proyecto

11.19.10.

Denominacién

Ente Unico Regulador de los Servicios Publicos. Trans-

porte Publico de Pasajeros.

Tipo de Auditoria |Gestion
Periodo examinado {2018
U. E. 113.

Unidad Ejecutora/
Jurisdiccion

Jurisdiccion 20. Jefatura de Gobierno.

Subijurisdiccion 27. Organismos Descentralizados.
Entidad 215. Ente Regulador de los Servicios Publicos.
Programa 62. Control Técnico de los Servicios Publicos.
Actividad 11000. Control de Transporte.

Objetivo de la

Evaluar la adecuacion de los recursos al cumplimiento
de los objetivos institucionales y operativos en términos

auditoria de economia eficiencia y eficacia. La adecuacion de los
recursos afectados al programa y la normativa vigente.
. Ente Unico Regulador de los Servicios Puablicos. Area
Objeto
de Transporte.
Evaluar el cumplimiento del presupuesto fisico apro-
Alcance bado, los objetivos previstos para las actividades des-

agregadas y otros indicadores de gestion.

Desarrollo de
tareas

Entre agosto y diciembre de 2019

Observaciones
Principales

Presupuesto.

Inadecuada planificacion del presupuesto sancio-
nado.
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Se verificd que el crédito originario aprobado $279.388
disminuyé en un 87,04% ($243.167) y las modificacio-
nes presupuestarias efectuadas fueron realizadas en
los ultimos dias del mes de diciembre de afio auditado.
Conforme se ha descripto en el punto VI1.8.c) la varia-
cion entre el crédito sancionado ($279.388) y el crédito
vigente ($36.221) de la Actividad N° 11000 “Control de
Transporte”, fue de$ 243.167,00.

El inciso 3 de la actividad no tuvo ejecucion.

Es necesario sefialar que el monto del crédito vigente
para dicho inciso era de $ 807,00 y que representa el
2,23% del crédito vigente para la actividad auditada. La
subejecucion no resulta significativa debido a la escasa
significacion econdémica.

Circuito Administrativo.

Se observa que no se verificd en la muestra consultada,
un circuito administrativo posterior al envio de la Nota
Externa a la Direccion de Infracciones y/o Direccion de
Transito, es decir no consta la devolucion de las actua-
ciones con un informe que contenga una informacion en
cuanto a que si el infractor abond o no la multa. Esto se-
ria necesario para completar el circuito de las acciones
realizadas por el ERSP en su funcion fiscalizadora y
sancionatoria.

Cobro de las Multas.

Se observa que no se verifico en la Muestra Nro.1) ana-
lizada ninguna actividad que tuviera como finalidad pro-
curar el depdsito de ninguna de las multas impuestas en
el afio 2018 a METROVIAS S. A. conforme a la informa-
cion remitida por el ERSP.

Ejecucion Fiscal.

Se observa que no se verifico en la Muestra Nro.1) ana-
lizada ninguna actividad a fin de proceder al inicio de las
acciones judiciales correspondientes a fin de obtener la
multa por medio de la ejecucidn fiscal conforme a lo dis-
puesto en la Ley N°210 Art.21 y 22) y Resolucién
475/2018 “Reglamento de Ejecucion de Multas”.
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Departamento Transporte, Autopista, Taxi y Trans-
porte Escolar.

Control de Transporte Publico de Pasajeros. Colec-
tivos.

Se observa que si bien en el afio auditado habia un
Convenio de Colaboracion con C. N. R. T. no se verifi-
caron operativos en conjunto (salvo 1, informado por la
C. N. R. T.) ya que conforme a que en materia de
Transporte Publico de Pasajeros las competencias para
controlar el servicio son concurrentes entre la Nacion y
Caba, y resulta necesaria la colaboracién entre ambas
jurisdicciones.

Control de Taxis. Ejecucién del Plan de Control

Se observa que no es posible realizar la ejecucion del
plan de control por las agresiones sufridas de parte de
los choferes, en contra de los agentes del ERSP, lo cual
dificulta la actividad de fiscalizacion del ERSP sobre
mas unidades.

Verificacion de las denuncias. Se observa que, en rela-
cion con la comprobacion de las denuncias efectuadas
de la muestra analizada, aquéllas no se pueden verificar
ya que los hechos relatados tendrian que ser compro-
bados por los fiscalizadores en el momento en el cual
ocurren, lo cual resulta imposible de cumplir. Por lo
tanto, las denuncias son rechazadas por este mismo
motivo, esto conlleva una tarea desde lo administrativo
gue no conduce a ningun fin sancionador.

Control de Transporte Escolar. Verificacion de las
denuncias.

Se observa que, en relacion con la comprobacién de las
denuncias efectuadas de la muestra analizada, aquéllas
no se pueden verificar ya que los hechos relatados ten-
drian que ser comprobados por los fiscalizadores en el
momento en el cual ocurren, lo cual resulta imposible de
cumplir. y/o la remision al Area Transporte resulta ex-
temporanea. Por lo tanto, el tramite de estas conlleva
una tarea desde lo administrativo gravosa que no con-
duce a ningun fin sancionador.
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Departamento Subte. Plan de Control y/o denuncia.

Respecto de las tareas desarrolladas por el Area Depar-
tamento Subte se destaca que se ha llevado a cabo el
plan de control y/o verificacion de las denuncias por
parte del area técnica en forma ininterrumpida durante
los afios 2016,2017 y el afio 2018 en todas las lineas,
asimismo se ha verificado la intervencion del Area en
distintos momentos de la tramitacion, incluso la inter-
vencién necesaria en la parametrizacion de las multas.
Ahora bien, en la faz sancionadora, se observa que el
circuito administrativo permite las presentaciones cons-
tantes de METROVIAS S. A. que obstaculizan la tarea
de imposicion de multa por parte del ERSP, se verifica
por el mismo motivo tardanza de las actuaciones admi-
nistrativas hasta la imposicion de la multa, y ademas no
se verifico el cobro de las multas, ni el inicio de Ejecu-
ciones Fiscales. En la mayoria de los expedientes ob-
jeto de la muestra Nro.1) Metrovias S. A. no paga la
multa, ni corrige la anomalia sobre todo en referencia
especifica a la indisponibilidad de las escaleras mecani-
cas, ascensores en todas las lineas.

Recomendaciones

Para las observaciones VII.1, A,By C.
Sin recomendacion.
Para la observacion VII.1.D.

Implementar un sistema administrativo que agilice el co-
bro de las multas en tiempo y forma e intensificar la fis-
calizacion periddica en particular en lo concerniente a la
regularizacion del problema que da origen a esas mul-
tas.

Para la observacion VII.1.E.

Procurar la modificacién del sistema administrativo que
agilice la ejecucion fiscal de las multas en tiempo y
forma, e intensificar la fiscalizacion periodica en particu-
lar en correccion del problema que da origen a esas
multas.

Para la observacion VII.2.A.

Sin recomendacion.
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Recomendaciones para la observacién VII.2.B.

Para el primer péarrafo se recomienda arbitrar todas las
medidas necesarias a fin de proteger la integridad fisica
de los trabajadores del EURSP para que éstos puedan
cumplir razonablemente con el Plan de Control Anual.

Para el segundo pérrafo se recomienda implementar
nuevos mecanismos alternativos de fiscalizacion para
proceder efectivamente a la verificacién de denuncias
sobre servicio publico de taxis.

Para la observaciéon VII.2.C.

Implementar nuevos mecanismos alternativos de fiscali-
zacion para proceder efectivamente a la verificacion de
denuncias sobre servicio de transporte escolar.

Para la observacion VII.2.D.

Procurar llevar a cabo una articulacion institucional en-
tre ERSP, Metrovias, Gobierno de la Ciudad y SBASE,
a fin de que cada organizacién en el marco de sus com-
petencias arbitre los medios necesarios a fin de lograr
gue se materialice la reparacién de las escaleras meca-
nicas y/o ascensores en todas las lineas y en todas las
estaciones ya que esto se relaciona directamente con el
derecho de Acceso a los Medios de Transporte Publico.
De lo contrario la tarea del ERSP resulta muy dificil en
su faz sancionatoria

Conclusion

En mérito de lo hasta aqui manifestado, puede con-
cluirse que el ERSP, Gerencia de Control, Area trans-
porte en el Afio 2018 cumplimento con las misiones y
funciones que le fueron asignadas por Ley N°210, te-
niendo en cuenta el escaso presupuesto que se afecto
al area en patrticular.

Por otra parte, salvo las observaciones vertidas y reco-
mendadas, la actividad llevada a cabo por el Area
Transporte con referencia a la fiscalizacion del Servicio
Subte se verifico efectivamente durante los afios
2016/2017 y 2018. De esta actividad surgen actas de
comprobacién, expedientes, nuevas inspecciones con
observaciones o sin observaciones. Ahora bien, en el
afio auditado no se comprobd la percepcion de multas,

o |
JAME FINA
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ni el inicio de ejecucion fiscal, ni la correccién de los
problemas vinculados con las escaleras mecanicas, as-
censores ni ese afio ni en afios anteriores. A tal punto
gue se encontraba en tramite una causa en el Fuero
Contencioso Administrativo. Por lo tanto se hace nece-
sario en nuestra opinién procurar una colaboracion en-
tre ERSP, Metrovias, Gobierno de la Ciudad y SBASE,
a fin de que cada ente en el cumplimiento de las misio-
nes y funciones realice los cambios necesarios a fin de
arreglar y/o reemplazar las escaleras mecanicas y/o as-
censores en todas las lineas y en todas las estaciones
ya que esto se relaciona directamente con el Acceso a
los Medios de Transporte Publico.
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