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Tipo de Auditoria Relevamiento.

[Direcciéon General Asuntos I nstitucionales y Partidos Politicos.

Periodo bajo examen 2019.




Objeto dela Auditoria

Centro de Monitoreo Urbano.

Objetivo dela Auditoria

Relevamiento de la normativa de creacion, organigrama, manuales
de organizacion y de procedimientos, areas criticas. Programas |
A ctividades a cargo.

Alcance

Relevamiento de la estructura organica funcional, misiones V|
funciones.

ILimitaciones al Alcance

No hubo Limitaciones a Alcance.

Obser vaciones Relevantes

L as debilidades identificadas tienen -en su mayoria- su base en |0s
riesgos inherentes propios de la actividad y de agunas
externalidades.

Criticidad del Proceso de Gestion Presupuestaria

1.Los montos, y partidas de origen, aplicados al
funcionamiento del Centro de Monitoreo Urbano, no sg
encuentran diferenciados dentro del Programa Presupuestario
59 “Policia de la Ciudad’”. No es posble efectuar
procedimientos de control de carécter legal y financiero que
permitan arribar a conclusiones especificas respecto del
Centro de Monitoreo Urbano.

Criticidad del Proceso de Visualizacion

1. A los efectos preventivos, la capacidad instalada de las
camaras de seguridad que integran la Red de Monitoreo es,
aproximadamente, 10 veces mayor que la capacidad méaximg
de visualizacion en linea del personal del CMU.

Criticidad del Proceso de Andlisis de Registros

1. La cantidad de camaras con licencia de software forense alin
son escasas respecto del total del universo. Esta licencia, al




momento del periodo auditado, se encuentra instalada en
algunas cdmaras ubicadas de zonas con circulacion masivg
de personas o vehiculos.

Criticidad del Proceso Requerimientos Judiciales

. El personal del Area de Requerimientos de Judicialesy el de
Descarga de Imégenes, esta produciendo con una capacidad
de respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos
en el limite de sus posibilidades. La habilitacion de nuevos
canales para efectuar requerimientos implica que esg
capacidad de respuesta se puede ver disminuida ya sea, en
cantidad, en calidad, o en ambos aspectos.

Criticidad del Proceso Uso de Nuevas Tecnologias

1.El CMU no administra € proceso de amenazas VY|
vulnerabilidades del Sistema en su conjunto, ya que, 13
seguridad informética esta en cabeza del proveedor del
servicio.

.Los planes de contingencia existentes distribuyen
responsabilidades sobre sectores involucrados en 13
contingencia y no sobre |os responsables individualmente, [0
cual aumenta el riesgo de una demora en la respuesta antg
emergencias.

Criticidad del Proceso de Planificacion y Seguimiento

. No consta en e organigrama forma del CMU e Area de
Calidad y Mejora Continua.

. A los efectos del control interno, € responsable de controlar
y monitorear la calidad del proceso, no debiera ser participg
de la planificacion del mismo. La multiplicidad de
subprocesos en distintas areas donde interviene e Area de
Cdidad y Megora Continua deberia ser un objeto dg
ponderacion en la matriz de riesgos, afin de evitar o mitigar
la ocurrencia de retrasos en la operatoriadel CMU.




Conclusion/Dictamen

Del andlisis de procesos efectuados por este equipo auditor, se
puede percibir un fuerte ambiente de control interno, con
identificacién de los procesos y responsabilidades, |0 que representg
una de sus mayores fortalezas.

Las areas criticas detectadas no afectan € normal funcionamiento
del Organismo, pero s configuran un punto de andlisis donde,
desde € control interno del CMU, se pueden elaborar acciones
preventivas y/o correctivas para mitigar el impacto de la ocurrencig
de algun peligro.

Las amenazas externas identificadas en algunos casos por el CMU,
y en otros aportadas por este equipo auditor, son situaciones cuy3
probabilidad y gravedad de ocurrencia tendria un importantg
impacto en los objetivos del CMU.

A los efectos de poder aprovechar las oportunidades que se
presentan, dada la constante expansion de la actividad de
monitoreo, y la estructura vigente del CMU, no puede dejar dg
sefialarse un aspecto organizacional que se convierte en ung
limitacion relevante. Al momento de las tareas de relevamiento, el
organismo se encontraba encasillado como una Division, dentro de
la estructura de la Policia de la Ciudad. En funcion de su categoria,
presenta un limite en cuanto a la cantided y jerarquia dg
funcionarios que puede contener, y que resultan insuficientes parg
las tareas asignadas y por asignarse a futuro.
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Nombre del Proyecto: Centro de Monitoreo Urbano, Alerta Temprana y Anillo
Digital.

Cdédigo de Proyecto: 5.20.05.

Objeto: Centro de Monitoreo Urbano.

Objetivo: Relevamiento de la normativa de creacién, organigrama, manuales de
organizacién y de procedimientos, areas criticas. Programas y Actividades a
cargo.

Alcance: Relevamiento de la estructura organica funcional, misiones y
funciones.

Periodo: Aho 2019.

Tareas de Campo: 10 de octubre de 2020 al 15 de septiembre de 2021.

Jurisdiccion: 26 — Ministerio de Justicia y Seguridad.

Unidad Ejecutora: N° 897 — Secretaria de Justicia y Seguridad.

Programa Presupuestario: N° 59 — Policia de la Ciudad.

Presupuesto Sancionado: $39.259.497.819.-

Equipo Designado:

Equipo Designado:
Director de Proyecto Lic. Dino Paoletta
Auditor Supervisor: Lic. Ricardo Ohoka
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y Fecha de
Emision

Buenos Aires, Mayo de 2022.

Caodigo de Proyecto

5.20.05.

Denominacion del
Proyecto

Centro de Monitoreo Urbano.

Tipo de Auditoria

Relevamiento.

Direccién General

Asuntos Institucionales y Partidos Politicos.

Periodo bajo examen

2019.

Objeto de la
Auditoria

Centro de Monitoreo Urbano.

Objetivo de la

Relevamiento de la normativa de creacion, organigrama,
manuales de organizacion y de procedimientos, areas

Auditoria criticas. Programas y Actividades a cargo.
Relevamiento de la estructura organica funcional,

Alcance misiones y funciones.

Limitaciones al

Alcance No hubo Limitaciones al Alcance.

Observaciones
Relevantes

Las debilidades identificadas tienen -en su
mayoria- su base en los riesgos inherentes propios de la
actividad y de algunas externalidades.

Gestion

Criticidad del Proceso de

Presupuestaria

1. Los montos, y partidas de origen, aplicados al
funcionamiento del Centro de Monitoreo
Urbano, no se encuentran diferenciados dentro
del Programa Presupuestario 59 “Policia de la
Ciudad”. No es posible efectuar
procedimientos de control de caracter legal y
financiero que permitan arribar a conclusiones
especificas respecto del Centro de Monitoreo
Urbano.

Criticidad del Proceso de Visualizaciéon

2. A los efectos preventivos, la capacidad
instalada de las camaras de seguridad que
integran la Red de Monitoreo es,
aproximadamente, 10 veces mayor que la
capacidad maxima de visualizacion en linea
del personal del CMU.
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Criticidad del Proceso de Anélisisﬁndé
Registros

3. La cantidad de camaras con licencia de
software forense aun son escasas respecto del
total del universo. Esta licencia, al momento
del periodo auditado, se encuentra instalada
en algunas camaras ubicadas de zonas con
circulacion masiva de personas o vehiculos.

Criticidad del Proceso Requerimientos
Judiciales

4. El personal del Area de Requerimientos de
Judiciales y el de Descarga de Imagenes, esta
produciendo con una capacidad de respuesta
a los requerimientos judiciales y
administrativos en el limite de sus
posibilidades. La habilitacion de nuevos
canales para efectuar requerimientos implica
gue esa capacidad de respuesta se puede ver
disminuida ya sea, en cantidad, en calidad, o
en ambos aspectos.

Criticidad del Proceso Uso de Nuevas
Tecnologias

5. ElI CMU no administra el proceso de amenazas
y vulnerabilidades del Sistema en su conjunto,
ya que, la seguridad informética esta en
cabeza del proveedor del servicio.

6. Los planes de contingencia existentes
distribuyen responsabilidades sobre sectores
involucrados en la contingencia y no sobre los
responsables individualmente, lo cual aumenta
el riesgo de una demora en la respuesta ante
emergencias.

Criticidad del Proceso de Planificacion vy
Seguimiento

7. No consta en el organigrama formal del CMU
el Area de Calidad y Mejora Continua.

8. A los efectos del control interno, el
responsable de controlar y monitorear la
calidad del proceso, no debiera ser participe
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de la planificacion del mismo. La multiplicidad
de subprocesos en distintas areas donde
interviene el Area de Calidad y Mejora
Continua deberia ser un objeto de ponderacion
en la matriz de riesgos, a fin de evitar o mitigar
la ocurrencia de retrasos en la operatoria del
CMU.

Conclusiéon/Dictamen

Del andlisis de procesos efectuados por este
equipo auditor, se puede percibir un fuerte ambiente de
control interno, con identificacion de los procesos y
responsabilidades, lo que representa una de sus
mayores fortalezas.

Las areas criticas detectadas no afectan el
normal funcionamiento del Organismo, pero Si
configuran un punto de andlisis donde, desde el control
interno del CMU, se pueden elaborar acciones
preventivas y/o correctivas para mitigar el impacto de la
ocurrencia de algun peligro.

Las amenazas externas identificadas en algunos
casos por el CMU, y en otros aportadas por este equipo
auditor, son situaciones cuya probabilidad y gravedad
de ocurrencia tendria un importante impacto en los
objetivos del CMU.

A los efectos de poder aprovechar las
oportunidades que se presentan, dada la constante
expansion de la actividad de monitoreo, y la estructura
vigente del CMU, no puede dejar de sefalarse un
aspecto organizacional que se convierte en una
limitacién relevante. Al momento de las tareas de
relevamiento, el organismo se encontraba encasillado
como una Division, dentro de la estructura de la Policia
de la Ciudad. En funcién de su categoria, presenta un
limite en cuanto a la cantidad y jerarquia de funcionarios
gue puede contener, y que resultan insuficientes para
las tareas asignadas y por asignarse a futuro.

Palabras Clave

Monitoreo Policia Reconocimiento Facial Delito
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“CENTRO DE MONITOREO URBANO, ALERTA TEMPRANA Y ANILLO
DIGITAL”
PROYECTO N° 5.20.05

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley 70, articulos 131°, 132° y 136°, la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar un examen en el ambito del Centro de
Monitoreo Urbano, con el objetivo que se describe en el acapite 2.

1. OBJETO

Centro de Monitoreo Urbano.
2. OBJETIVO

Relevamiento de la normativa de creacion, organigrama, manuales de
organizacion y de procedimientos, areas criticas. Programas y Actividades a
cargo.
3. ALCANCE DEL EXAMEN

El presente examen fue realizado de conformidad con las Normas de
Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las

Normas Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion 161/00 de esta
AGCBA.
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4. ACLARACIONES PREVIAS

En el marco del Alcance establecido por la planificacién, y, para
determinar la Metodologia adoptada para el presente Relevamiento, se tuvieron
en cuenta los siguientes aspectos:

e Erala primera vez que se auditaba un area de la Policia de la Ciudad.

e El objeto de auditoria se encontraba regulado por un marco normativo
distintivo.

e No se contaba con experiencia previa respecto del analisis
presupuestario, contable y financiero de la organizacion policial.

e El vinculo laboral, de algunos de los Recursos Humanos que realizan
la tarea, se encuentra enmarcado en un régimen especial.

e EIl Informe Final debia resultar un insumo adecuado para futuros
proyectos de auditoria ya sea tanto, sobre el propio Centro de
Monitoreo Urbano, como sobre otras areas de la Policia de la Ciudad.

e La Policia de la Ciudad no efectda contrataciones ni la planificacion
financiera del presupuesto. Estos aspectos presupuestarios de la
organizaciéon son administrados por diversas areas civiles del
Ministerio de Justicia y Seguridad. Igual criterio se aplica a la
selecciéon del personal, donde el CMU solo especifica el perfil de los
puestos.

Para ello, se aplicaron los siguientes procedimientos:

* Presentacion del equipo auditor en el Centro de Monitoreo Urbano.

= Requerimiento de informacion y/o documentacion relevante al Centro de
Monitoreo Urbano.

= Andlisis de las respuestas recibidas y del material provisto por las
diferentes fuentes.

= Recopilacién y actualizacion de la normativa aplicable relacionada al
Organismo auditado.*

= Analisis de eventuales cambios significativos (a los efectos de este
Relevamiento) que hubieran afectado la estructura organizativa,
objetivos, responsabilidades, acciones, circuitos y sistemas.

= Entrevistas a los funcionarios con responsabilidades en la gestion del
Organismo.

» Registrar los Recursos Humanos afectados a la tarea (Cantidad, nivel de
instruccion, situacion de revista, etc.).

1 Ver Apartado Marco Normativo de las ACLARACIONES PREVIAS y el ANEXO | — MARCO
NORMATIVO.
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= Obtenciéon de informacion presupuestaria, recursos financieros
asignados. Metas fisicas establecidas para el periodo bajo examen.

= Comprobacién de los recursos fisicos utilizados (Infraestructura edilicia,
equipamiento, etc.).?

= Determinacion de la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos a aplicar.

MARCO NORMATIVO

El Centro de Monitoreo Urbano de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
como asi también la regulacion y utilizacién por parte del Poder Ejecutivo de
videocamaras para grabar imagenes en lugares publicos, y su posterior
tratamiento, fue creado a través de la Ley 2.602/07 del 06 de diciembre de
2007, la que fue publicada en el BOCBA N° 2.852 del 12 de mayo de 2008.
Posteriormente fue derogada por el Articulo 522 de la Ley N° 5.688, BOCBA N°
5.042 del 06 de enero de 2017 y su Decreto Reglamentario 312/18, siendo este
altimo el actual marco normativo en lo referente al Sistema Integral de
Seguridad Publica de la Ciudad.

Por este instrumento se reestablecieron las bases juridicas e
institucionales fundamentales del Sistema Integral de Seguridad Publica de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires en lo referente a su composicion, mision,
funcién, organizacion, direccién, coordinacion y funcionamiento, asi como las
bases juridicas e institucionales para la formulacion, implementaciéon y control
de las politicas y estrategias de seguridad publica.

La misma establece que el Ministerio de Justicia y Seguridad es el
organismo encargado de elaborar los lineamientos generales en materia de
seguridad, tendientes a llevar a cabo el disefio de las acciones preventivas
necesarias y las tareas de control. Siendo este el responsable de la
planificacion estratégica de las politicas de seguridad publica basandose en las
siguientes funciones:

1. Lareunion de informacion estadistica confiable a través de la produccion y
sistematizacién que realicen las dependencias a su cargo.

2. La elaboracion, implementacion y evaluacion de las politicas y las
estrategias de seguridad publica y de las directivas generales y
especificas necesarias para su gestion y control, a través de las areas
dependientes competentes para ello.

3. La planificacion estratégica basada en la elaboracion y formulacion de la
estrategia institucional asentada en la realizacion del diagnostico
institucional y de los planes de reforma y modernizacion institucional, asi

2 Ver ANEXO VI — RELEVAMIENTO FOTOGRAFICO.
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10.

11.

como de las estrategias de control social e institucional de la violencia y
de las diferentes modalidades delictivas.

La gestion del conocimiento en materia de seguridad publica a travées de
la planificacion, produccion, coordinacion y evaluacion del conocimiento
institucional referido a la situacion y el desempefio de los componentes
del Sistema Integral de Seguridad Publica, asi como del conocimiento
criminal referido a la situacion del delito y la violencia en el nivel
estratégico.

La direccion superior de la Policia de la Ciudad, a través de las
dependencias que determine su estructura, mediante la planificacién
estratégica, el disefio y formulacion de las estrategias policiales de control
de la violencia y el delito, la conduccion y coordinacion funcional y
organizativa de sus diferentes instancias y componentes. Es, asimismo,
responsable de la direccién del accionar especifico, asi como también de
las actividades y labores conjuntas con otros cuerpos policiales y fuerzas
de seguridad, el Cuerpo de Bomberos, el servicio de Seguridad Privada y
el Cuerpo de Agentes de Control de Transito y Transporte, de acuerdo
con sus funciones y competencias especificas.

La gestion administrativa general de la Policia de la Ciudad en todo lo que
compete a la direccidén de los recursos humanos, la reglamentacion del
servicio de policia complementaria y del servicio complementario de
prevencion de incendios, la planificacién y ejecucion presupuestaria, la
gestion econdmica, contable, financiera y patrimonial, la planificacion y
gestion logistica e infraestructura y la asistencia y asesoramiento juridico-
legal.

La direccion y coordinacién del sistema de prevenciéon de la violencia y el
delito, especialmente en la formulacion, implementacion y evaluacion de
las estrategias de prevencién social de la violencia y el delito.

La coordinacién integral de la participacion ciudadana en asuntos de
seguridad publica.

La fiscalizacién del sistema de seguridad privada y la administracion del
régimen sancionatorio y de infracciones, a través de las dependencias a
su cargo.

La elaboracion, implementacion y evaluaciébn de las politicas y las
estrategias en materia penitenciaria y de reinsercion social de los
condenados y de las directivas generales y especificas necesarias para su
gestion y control.

La planificacién, organizacion y ejecuciéon de la capacitacién, formacién e
investigacion cientifica y técnica en materia de seguridad publica tanto
para el personal policial como para los funcionarios y demas sujetos
publicos y privados vinculados a la materia, a través del Instituto Superior
de Seguridad Publica.
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12. Intervenir en la elaboracion y evaluacion de las politicas y estrategias de
seguridad vial y su implementacion a través del Cuerpo de Agentes de
Control de Transito y Transporte.

13. La coordinacion de los distintos componentes del Sistema de
Emergencias.

14. La Oficina de Transparencia y Control Externo.

La Policia de la Ciudad, creada a través del Articulo 68 de la Ley 5.688,
tiene entre sus funciones las de seguridad general, prevencion, conjuracion,
investigacion de los delitos, proteccion y resguardo de personas y bienes, y de
auxiliar de la Justicia.

El Ministerio de Justicia y Seguridad ha delegado en ella todo lo
referente al Centro de Monitoreo Urbano.

En su Libro VII, Titulo | se crea el Sistema Publico Integral de Video
Vigilancia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y regula la utilizacion por
parte del Poder Ejecutivo de los sistemas de video vigilancia destinados a
grabar imagenes, estableciendo especificamente su posterior tratamiento y el
régimen de garantias de los derechos fundamentales y libertades publicas de
los ciudadanos que habra de respetarse ineludiblemente en las sucesivas fases
de grabacion y uso de las imagenes.

El Articulo 476 menciona los principios que regiran el sistema, siendo
estos los de proporcionalidad y razonabilidad, en su doble version de
procedencia y de intervencibn minima. La procedencia determina que sélo
podra emplearse cuando resulte adecuado, en una situacion concreta, para
asegurar la convivencia ciudadana, la utilizacién pacifica de las vias y espacios
publicos, la elaboracion de politicas publicas de planificacién urbana, asi como
para la prevencion de faltas, contravenciones y delitos y otras infracciones
relacionadas con la seguridad publica.

La intervencion minima exige la ponderacion en cada caso de la finalidad
pretendida y la posible afectacién al derecho a la propia imagen, a la intimidad y
a la privacidad de las personas, de conformidad con los principios consagrados
en la Constitucién Nacional y la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires.

Por su parte el Titulo 11, Articulo 477 enumera los principios rectores a los
gue debera sujetarse el sistema. Estos son:

1. Planificacion estratégica: se rige por medio de planes de accion basados en
criterios estratégico-institucionales que son comprobados mediante los
ejercicios de la gestion.
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2. Tecnologia e innovacion: promueve el uso intensivo de nuevas tecnologias
para el abordaje de sus funciones y la mejora de la gestidn institucional.

3. Informacion estadistica confiable: retne registros de datos sobre la
estadistica y de los mapas de ocurrencia de hechos delictivos, a los efectos
de desarrollar informes eficaces y oportunos sobre la materia en la Ciudad
de Buenos Aires.

4. Coordinacion: articula su esfuerzo operacional con el resto de los
componentes que intervienen en el sistema integral de seguridad publica.

En el Titulo I, Capitulo | se establece que la instalacion de sistemas de
video vigilancia por parte del Poder Ejecutivo procede en la medida en que
resulte de utilidad concreta a fin de proporcionar informacidon necesaria para
adoptar eventuales medidas de gobierno relacionadas con la utilizacion del
espacio publico. Los criterios de establecimiento de sistemas de video vigilancia
deberan tener en cuenta una distribucion territorial equitativa en funcion de las
situaciones cuyo objetivo se busca atender y contemplarse al Mapa del Delito
como herramienta para su instalacion.

Es por medio del Decreto N° 312/18 que en su Articulo 478 faculta al
Ministerio de Justicia y Seguridad, en su caracter de Autoridad de Aplicacion
del Sistema Publico Integral de Video Vigilancia a establecer las caracteristicas
técnicas de las videocdmaras a instalarse en el espacio publico y lugares de
acceso publico. El mismo interviene con caracter previo a la colocacion de las
camaras que prevean instalar otros 6rganos o entes del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, en funcion de la estrategia de seguridad que
implemente.

Existe una limitacién frente a esto. EI Poder Ejecutivo no puede utilizar
los sistemas de video vigilancia para tomar imagenes del interior de
propiedades privadas, salvo por autorizacion judicial expresa. Pueden
instalarse sistemas de video vigilancia en espacios publicos de acuerdo a los
principios establecidos en la presente Ley, salvo cuando se afecte de forma
directa y grave la intimidad de las personas. En ningun caso los sistemas de
video vigilancia pueden captar sonidos. El sistema debe impedir su activaciéon
por parte del operador del centro de monitoreo. Si en forma accidental se
obtuviesen imagenes cuya captacién resulte violatoria deben ser destruidas
inmediatamente por quien tenga la responsabilidad de su custodia.

Desde el punto de vista operativo, las camaras instaladas no tienen la
posibilidad de captacién de sonidos en la via publica, v los dispositivos de la
sala tampoco permiten la reproduccion de audio.

La Ley 6.339/20 en su Articulo 2°, modifica el Articulo N° 480 la Ley
5.688 (texto consolidado por Ley 6.017), modificada por las Leyes 6.115 y
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6.250, el que establece que: "Las referencias a sistemas de video vigilancia, se
entienden hechas a cualquier medio técnico anélogo y, en general, a cualquier
sistema que permita las grabaciones previstas en este Libro, como asi también
al Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos, al Sistema Preventivo y al
Sistema Forense." El Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos tiene
como objetivo la identificacion y el reconocimiento de personas préfugas de la
justicia basado en el analisis en tiempo real de imagenes de video. El Sistema
Preventivo tiene como objetivo la identificacion de patrones predefinidos sobre
imagenes de video en vivo, mediante la aplicacion de métodos analiticos,
orientados a prevenir acciones relacionadas con un posible hecho delictivo. El
Sistema Forense tiene como objetivo la realizacién de busquedas de patrones
predefinidos mediante la utilizacién de imagenes de video almacenadas por los
dispositivos de captura del sistema de video vigilancia urbana”.

Especificamente el Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos sera
empleado Unicamente para tareas requeridas por el Poder Judicial de la
Nacién, Provincial y de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, como asi
también para deteccion de personas buscadas exclusivamente por orden
judicial, registradas en la Base de Datos de Consulta Nacional de Rebeldias y
Capturas (CONARC). Salvo orden judicial, se encuentra prohibido incorporar
imagenes, datos biométricos y/o registros de personas que no se encuentren
registradas en el CONARC.

Respecto a las imagenes captadas por el sistema de videovigilancia, el
Articulo 481 del Capitulo Il menciona que la captacion y almacenamiento de
imagenes en los términos previstos por esta ley, asi como las actividades
preparatorias, no se consideran intromisiones ilegitimas en el derecho a la
intimidad personal y familiar y a la propia imagen, siempre y cuando no
contradigan lo establecido en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Ley Nacional N° 25.326 y la Ley 1.845
(texto consolidado por Ley 5.454).

En caso de detectarse la ocurrencia flagrante de un hecho delictivo o
contravencional la autoridad de aplicacién?® arbitra los medios necesarios para
dar inmediato aviso a la fuerza de seguridad* correspondiente y pondra la cinta
0 soporte original de las imagenes en su integridad a disposicién judicial con la
mayor celeridad posible.

En los aspectos propiamente operativos, la deteccion de hechos
delictivos o contravencionales flagrantes es la tarea preponderante que
realiza la Sala de Monitoreo en vivo. El personal afectado a esta tarea, se

3 En este caso el Centro de Monitoreo Urbano.
4 Operativamente denominada “personal de despliegue”.
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encuentra obligado a hacer la denuncia, aunque no sea factible identificar a la
victima o no haya elementos constitutivos del delito.

Esta tarea busca realizar prevencion y/o hacer cesar la accion delictiva.

El acceso a la informacion obtenida por medio del sistema de
videovigilancia, Articulo 483, se restringe a aquellos funcionarios que el Poder
Ejecutivo individualmente determine, por razén de su funcién especifica®. Se
prohibe la cesion o copia de las imagenes, asi como su modificacién para
entregarlas, facilitarlas o poner a disposicion de medios de difusion audiovisual
y/o graficos, salvo en los siguientes supuestos:

1. Cuando se realice entre entes publicos, en forma directa, en la medida del
cumplimiento de sus respectivas competencias. La cesion se efectia por
Resolucién de la méxima autoridad del ente u 6rgano de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires responsable del monitoreo de las imagenes
cedidas en los términos del articulo 483 del Decreto Reglamentario, previa
firma de un convenio donde el ente cesionario se obligue sujetarse a todas
las restricciones al uso de las imagenes contenidas en la Ley N° 5.688 y en
su reglamentacion.

2. Por Resolucién fundada del Ministro de Justicia y Seguridad, en su caracter
de autoridad de aplicacion.

3. Cuando se realice a concesionarios 0 permisionarios de servicios publicos,
exclusivamente las imagenes vinculadas con el servicio a su cargo. La
cesion se efectda por Resolucion de la maxima autoridad del ente u 6rgano
de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires responsable del monitoreo de las
imagenes cedidas, previa firma de un convenio donde el cesionario se
obligue a utilizar las imagenes exclusivamente para mejorar la eficiencia de
la prestacion del servicio publico a su cargo y a sujetarse a todas las
restricciones al uso de las imagenes contenidas en la Ley N° 5.688 y en su
reglamentacion.

4. En caso de que las imagenes deban ser difundidas o cedidas a través de
medios masivos de comunicacion se utilizara un sistema de
enmascaramiento® que impida la identificacion de las personas que
aparezcan en las filmaciones.

Cualquier persona que por razon del ejercicio de sus funciones tenga
acceso a las grabaciones debe mantener la reserva y confidencialidad. De no
cumplir con ello, se tomaran las acciones legales dispuestas por la legislacion
penal. Cuando no correspondan responsabilidades penales, las infracciones
son sancionadas con arreglo al régimen disciplinario correspondiente a los

5 El Centro de Monitoreo Urbano confecciona los Convenios de Confidencialidad a tal efecto.
6 En términos operativos “blurreo”.
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infractores o, en su defecto, con sujecién al régimen de sanciones en materia
de proteccion de datos de caracter personal.

Sujeto al Articulo 484, las grabaciones son destruidas una vez
transcurridos 60 (sesenta) dias corridos desde su captacion. Salvo las que
estén relacionadas con infracciones penales o administrativas en materia de
seguridad publica, con una investigaciébn policial en curso o con un
procedimiento judicial o administrativo abierto. En todos los casos debe
especificarse la autoridad a cargo del respectivo procedimiento. En estos casos
la autoridad de aplicacion podra eximirse de la obligaciéon de conservar el
material luego de transcurridos 60 (sesenta) dias desde su captacion, cuando
se hubiere entregado una copia en soporte digital a las autoridades judiciales o
administrativas competentes que estuvieren a cargo de la investigacion o
proceso correspondiente, debiendo dejarse constancia de tal circunstancia en
el Registro del Centro de Monitoreo del Sistema Publico Integral de Video
Vigilancia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Existen por su parte los sistemas de video vigilancia instalados en
espacios privados de acceso publico y en establecimientos privados que capten
imagenes del espacio publico. Los mismos se encuentran regulados en el Titulo
IV de la presente ley.

El Articulo 486 declara que las camaras de video vigilancia instaladas en
establecimientos privados que capten imagenes del espacio publico, las
destinadas a la toma de imagenes de bienes muebles o inmuebles afectados a
concesiones de obra o de servicios publicos y las instaladas en dependencias
del Poder Ejecutivo y que capten imagenes del espacio publico o de espacios
de acceso publico, conforman parte del Sistema Publico Integral de Video
Vigilancia de la Ciudad de Buenos Aires y se sujetan a las prescripciones de la
Ley 5.688. Por tanto, la autoridad de aplicacibn puede acceder, en las
condiciones establecidas, a las imagenes capturadas por las camaras que
integran el Sistema Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad de Buenos
Aires.

La Subsecretaria de Seguridad Ciudadana se encuentra a cargo de
fiscalizar lo establecido en el Articulo 487 respecto de los titulares de los
establecimientos privados o quienes los posean por cualquier titulo que instalen
las camaras a las que se refiere el primer parrafo del articulo 486, quienes
tienen las siguientes obligaciones:

1. Registrar las camaras instaladas que tomen imagenes del espacio publico
en un registro creado al efecto por la autoridad de aplicacién.

2. Respetar las especificaciones técnicas relativas al tipo de camara y
tecnologia a instalar que establezca en forma general la autoridad de
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aplicacion. La norma técnica debe facilitar la integracion de las camaras al
Sistema Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad de Buenos Aires,
sin imponer restricciones innecesarias ni favorecer indebidamente a
proveedores determinados.

3. Cuando la autoridad de aplicacion lo solicite, proveer conectividad entre los
dispositivos de video vigilancia instalados y el Centro de Monitoreo del
Sistema Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad de Buenos Aires
o el que aquélla determine, conforme las especificaciones técnicas que en
forma general se establezcan.

El Decreto 312/18 en su Articulo 489 permite que la Autoridad de
Aplicacion pueda designar Responsables de Monitoreo en otros 6rganos o
entes del Gobierno de la Ciudad, mediante Resolucion fundada, cuando la
captacion y el monitoreo de imagenes resulten conducentes al cumplimiento de
los fines asignados al organismo.

Los Responsables de Monitoreo tienen las siguientes facultades:

1. Cumplir todas las disposiciones contenidas en la Ley N° 5.688 y en sus
normas reglamentarias relativas a la captacion y tratamiento de imagenes;

2. Instalar cAmaras, captar y monitorear sus imagenes’;

3. Establecer la némina de los funcionarios autorizados a acceder a las
imagenes, en los términos del articulo 483 de la Ley N° 5.688;

4. Solicitar a la Autoridad de Aplicacion el acceso a las imagenes que ésta
capte;

5. Brindar acceso irrestricto y conectividad a la Autoridad de Aplicacién a las
imagenes que capte;

6. Permitir en todo momento la fiscalizacibn del cumplimiento de las
disposiciones de la Ley N° 5.688 y sus normas reglamentarias;

7. Autorizar la cesién de imagenes en los casos previstos en los incisos 1y 3
del articulo 483 del Decreto Reglamentario 312/18.

Como Autoridad de Aplicacion, el Ministerio de Justicia y Seguridad tiene
la obligacién de crear un Registro en el que figuren todos los sistemas de video
vigilancia comprendidos en la ley, especificando su estado operativo y otros
datos que puedan resultar de interés. Asimismo, la autoridad de aplicacién
debe remitir una vez por afio como minimo, a la Comision Especial de
Seguimiento de los Sistemas de Video Vigilancia y a la Defensoria del Pueblo,
la siguiente informacion:

7 El Centro de Monitoreo Urbano no realiza la instalacién de camaras o sistemas de
videovigilancia, procedimiento que se encuentra a cargo de diferentes areas del Ministerio de
Justicia y Seguridad de la Ciudad.
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1) Informacién referente a las especificaciones técnicas del software del
Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos utilizado?.

2) Las modificaciones técnicas que pudiera haber en las caracteristicas de los
dispositivos.

3) El criterio de instalacion y/o continuidad de los sistemas de video vigilancia,
de acuerdo a los arts. 476 y 478 que indica la ley.

La Comision Especial de Seguimiento de los Sistemas de Video
Vigilancia, previamente mencionada, pertenece al ambito de la Legislatura de la
Ciudad de Buenos Aires. La misma estara integrada por los/as Presidentes de
las Comisiones de Justicia y de Seguridad, y tres diputados/as designados por
la Vicepresidencia Primera del cuerpo. Dentro de sus facultades se encuentra
la de convocar a especialistas y organizaciones de la sociedad civil para
analizar y proponer sobre los aspectos que son de su incumbencia.

Aquellos propietarios de los bienes afectados por las instalaciones
reguladas, o quienes los posean por cualquier titulo, estan obligados a facilitar y
permitir su colocacion y mantenimiento, sin perjuicio de la necesidad de
obtener, de parte de la autoridad de aplicacién, en su caso, la autorizacion
judicial correspondiente, y de las indemnizaciones que procedan segun las
leyes vigentes.

Dentro de las funciones conferidas al Centro de Monitoreo Urbano se
encuentra la de operar el Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos
(SIP). Dicha atribucién le es otorgada en el articulo 6° del Anexo a la
Resolucién N° 398/MJYSGC/19.

Este es un instrumento comprendido dentro del Sistema Publico de
Video Vigilancia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el cual mediante el
uso de las camaras de video vigilancia reconoce los rostros de las personas
requeridas por orden judicial, registradas en las Bases de Datos del Sistema de
Consulta Nacional de Rebeldias y Capturas (CONARC) del Registro de
Reincidencia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion y con
los datos biométricos consultados del Registro Nacional de las Personas
(RENAPER), debiendo corresponder estos ultimos uUnica y exclusivamente a
personas que registren orden judicial de restriccion de la libertad registradas en
la base del CONARC.

Dicho instrumento es producto del Convenio de Cooperacion Técnica
celebrado entre el Registro Nacional de las Personas (RENAPER) y el
Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad, mediante el cual dicho
Organismo facilitara, por la via de excepcién prevista en el articulo 23, inciso 2)

8 Implementado durante el afio 2020.
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de la Ley Nacional N° 25.326, el acceso a la informacion disponible en sus
sistemas informaticos tendiente a identificar y/o verificar la identidad de las
personas préfugas, conforme a requerimientos efectuados por el Ministerio
Publico Fiscal, y los Poderes Judiciales Nacional, Provincial y de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. Los registros seran facilitados cuando el Ministerio
los solicite de acuerdo con los requerimientos fiscales y judiciales
correspondientes, dejando expresamente aclarado que no se trata de la
totalidad de las fotografias de la poblacién sino solamente las de aquellas
personas requeridas por la magistratura, de conformidad con la normativa
vigente.

Por su parte el Articulo 3° de la mencionada Resolucién, invita a la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires a auditar el
funcionamiento del Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos.

Respecto a su aplicacion el anexo de la Resolucién delega, como se
menciond previamente, el Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos al
Sistema Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires (Libro VII, articulos 474 y ss. de la Ley N° 5.688 [texto consolidado por
Ley N° 6.017]) con arreglo a los ejes fundamentales y principios rectores
plasmados en dicha ley.

El personal que sea autorizado por el Ministerio de Justicia y Seguridad
para la operacion y acceso al Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos
debera suscribir el correspondiente convenio de confidencialidad, en la forma
gue determine la Secretaria de Justicia y Seguridad.

Todo archivo que se genere a partir de la ejecucion del Sistema de
Reconocimiento Facial de Préfugos quedara en poder de la autoridad policial y
recibira el tratamiento que corresponda de acuerdo con sus protocolos en
materia de seguridad, privacidad y confidencialidad. La difusiébn no autorizada
de esta informacion dard lugar a la aplicacién del régimen disciplinario previsto
en la Ley N° 5.688 (texto consolidado por Ley N° 6.017) y su reglamentacion
aprobada por el Decreto N° 53/17. Las infracciones cometidas por el personal
sin estado policial que presta servicio en el area se regiran por sus respectivos
regimenes legales; en ambos casos, sin perjuicio de las sanciones civiles y
penales que pudiesen corresponder.

La Policia de la Ciudad no estad autorizada a ceder tales archivos a
ninguna otra autoridad administrativa de la Ciudad, con excepcion del Ministerio
de Justicia y Seguridad, el que tampoco podra utilizarlos para finalidades
distintas a aquéllas que motivaron su obtencién.
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Toda vez que el sistema detecte una coincidencia, el Centro de
Monitoreo Urbano procedera a generar una carta SAE 911° y dara aviso al
personal policial correspondiente, actuando siempre de conformidad con los
protocolos que rigen a la dependencia. La Carta SAE 911 se crea para todas y
cada una de las intervenciones que realiza el CMU, quedando, en esta
plataforma multiagencial, el registro escrito de lo actuado, el que no puede ser
cambiado. Este registro tiene la posibilidad de ser trazable, y otorga
transparencia al procedimiento policial, sirviendo, asimismo, como prueba
frente al proceso judicial.

El Centro de Monitoreo Urbano procedera a intervenir a efectos de lograr
la identificacion de la persona alertada.

Una vez cumplida la orden judicial de restriccion de la libertad, o que la
misma haya cesado, los datos personales tratados deberdn ser destruidos.
Todo ello en consideracion a los principios que emanan del Titulo Il de la Ley
N° 1845 de Proteccién de Datos Personales y de la Ley Nacional N° 25.326.

ESTRUCTURA

El Centro de Monitoreo Urbano forma parte de la Policia de la Ciudad de
Buenos Aires, dentro de la estructura establecida por la Resolucién N°
14/2020/SECJS, y cuyo organigrama puede consultarse en el ANExO Il —
ORGANIGRAMA del presente Informe.

Por otra parte, a los efectos organizativos, se han determinado un
namero de responsables por nivel, cuya distribucion se muestra a continuacion.

9 De detectarse eventos relevantes proceden inmediatamente a comunicar dicho suceso por
frecuencia y/o carta en el sistema SAE 911 a la Divisidbn Despacho de Mdviles Policiales, a
efectos que tomen conocimiento y desplacen personal policial al lugar en cuestién para su
intervencién. Luego comunican dicha intervencion al Jefe de Servicio.
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RESPECTO DE LA GESTION 2019
En el marco del relevamiento efectuado, se accedid6 al “Informe

Estadistico Anual” del ejercicio 2019 del Centro de Monitoreo Urbano.

Del analisis del mismo, se pudieron identificar “Indicadores de Gestion”,

mediante los cuales se efectua el seguimiento del desempefio del CMU.

A continuacion, se detallan aquellos que se consideraron como mas

relevantes, y los resultados obtenidos durante el periodo relevado.

La inclusion de los mismos, en el presente informe, se ha realizado en
razon de entenderse que son un insumo Util para la generacion de indicadores

de evaluacion en futuras auditorias.
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Indicadores de Gestion

Con el objetivo de establecer una linea de base, contra la cual comparar
el periodo relevado, se obtuvieron las cifras correspondientes al ejercicio
inmediato anterior.

Tabla 2 — Indicadores de Gestion afio 2018

Cantidad de Cantidad de Cantidad Sin

. . . Colaboraciones
Eventos Detenidos Intervenciones Presencia

\\[e)
2018 11.242 634 4.184 2.648 4.410

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

e Cantidad de Eventos: cantidad de sucesos detectados por el C.M.U.

e Cantidad de Detenidos: cantidad de detenidos durante los sucesos.

e Cantidad de Intervenciones: solicitud de desplazamiento policial/otras
agencias solicitadas por el C.M.U con arribo.

e Sin Presencia: solicitud de desplazamiento policial/otras agencias
solicitadas por el C.M.U sin arribo.

e Colaboraciones: apoyos Opticos con presencia de personal
policial/otras agencias.

El siguiente gréfico, referido al total de eventos del ejercicio 2018,
muestra la proporcion entre la Cantidad de Intervenciones, y la Cantidad de
Presencias/Sin Presencia efectivas.

Grafico 3 — Detalle porcentual de Eventos afio 2018

Detallado de Eventos Anual 2018

38,75%

m Con Intervencion

m Sin Presencia
61,25%

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU
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Las cifras correspondientes al periodo del relevamiento son las
siguientes:

Tabla 4 — Indicadores de Gestion afio 2019

Cantidad Cantidad Cantidad Sin Colaboraciones
Eventos Detenidos Intervenciones Presencia con Detenidos

2019 25.982 2.186 11.538 4.378 10.066 2.868
Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

ANO

Colaboraciones

La proporcién entre arribos y no arribos del personal policial, cuando fue
solicitada su presencia, para el ejercicio relevado, fue la siguiente:

Gréafico 5 — Detalle Porcentual de Eventos afio 2019

Detallado de Eventos Anual 2019

27,51%

B Con intervenciones

H Sin presencia

72,49%

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

Durante las Intervenciones, pueden producirse detenciones, las que, en
algunos casos, es posible establecer el motivo de las mismas.

i‘ :NFOF;}.‘M-: l"l.‘.‘:u_
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Grafico 6 — Detalle Porcentual por Causa de Detencion afio 2018

Detenidos por Tipo de Causa 2018

1,42% .
6,31%

3,47%

3,31% ‘
2,05% y # Robo/Hurto
® Ley 23.737
» Contravenciones/Faltas
“ Pelea

® |dentificacion de personas
® Portacion armas
« Otros

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

Para el ejercicio relevado, se puede observar una mejora en el
porcentaje de identificacién del motivo de las mismas.

. tn Amuscenes Cikeg
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Grafico 7 — Detalle Porcentual por Causa de Detencién afio 2019

Detenidos por Tipo de Causa 2019

1,01%

1,46%j\ [

0,55%

= Robo/Hurto
mLey 23.737
0,32% 33,39% m Contravenciones/Faltas
= Pelea
m |dentificacion de Personas
= Portacion de Armas
SIP
LESIONES
Otros

1,78%

30,42%

Violencia género

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

REQUERIMIENTOS JUDICIALES POR ANO

Desde el inicio de la actividad, la informacién generada por el CMU se ha
tornado un insumo sumamente requerido por el Poder Judicial.

La evolucién de esos requerimientos puede observarse en la siguiente
tabla.

Tabla 8 — Cantidad de Requerimientos Judiciales 2010-2019

2010 2011 2012 @ 2013 2014 @ 2015 2016 2017 2018 2019
423 5.765 | 14.418 | 22.184 | 28.939 | 29.042 | 34.804 | 36.089 | 39.736 | 46.761*

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU
*Actualizado al dia 31 de diciembre de 2019 23:59 Hs.

[oe rr— -
| INFORME FINAL

l

i e
Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700





AUDITORIA GENERAL

DE LA CUDAD DE BUENDS AIRES

/G.C. 8\
“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteran0|s/'7/w "'\‘?;‘\'v.
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur” L{ 25 )|
]
e
\—/

En particular, para el periodo relevado respecto del ejercicio inmediato
anterior, la diferencia absoluta y porcentual, se plasma en el siguiente cuadro.

Tabla 9 — Comparativo Requerimientos Judiciales 2018-2019

Requerimientos Seccién Expedientes Judiciales (Comparativo)

2018 2019
Mes Cantidad Mes Cantidad
Enero 3.649 | Enero 4.306 +18,00%
Febrero 2.956 | Febrero 3.489 +18,00%
Marzo 3.236 | Marzo 3.331 +2,90%
Abril 3.284 | Abril 3.850 +17,20%
Mayo 3.480 | Mayo 3.847 +10,50%
Junio 2.997 | Junio 3.440 +14,80%
Julio 2.820 | Julio 3.867 +37,10%
Agosto 3.399 | Agosto 3.783 +11,20%
Septiembre 3.400 | Septiembre 4.246 +24,80%
Octubre 3.707 | Octubre 4,365 +17,70%
Noviembre 3.589 | Noviembre 4,173 +16,27%
Diciembre 3.222 | Diciembre 4.064 +26,13%

39.736 TOTAL +17,67%

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

ANALISIS DE REGISTROS

En ocasion de que una autoridad competente requiera registros de
imagenes, que pudieran colaborar en la resolucion de una causa, se efectia un
analisis de los mismos para determinar su utilidad o no en el proceso.

Cuando efectivamente dichos registros aportan elementos probatorios,
se los denomina casos “positivos”. Por el contrario, si no lo hacen, se los
considera casos “negativos”.

El siguiente grafico, muestra la evolucién de esta variable entre el
periodo relevado, y el ejercicio inmediato anterior.
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Gréfico 10 — Comparativo Positivos-Negativos 2018/2019

2018 2019

» Positivo » Positivo

» Negativo m Negativo

Datos extractados del Informe Estadistico Anual del CMU

ASPECTOS PRESUPUESTARIOS

Se procedi6 a evaluar la distribucién, y el devengamiento, de las partidas
asignadas en el Presupuesto 2019 al “Centro de Monitoreo Urbano”
perteneciente a la Jurisdiccion 26, Programa 59 “Policia de la Ciudad”.

Para ello, se relevd la informacion proveniente de la distribucién del
Presupuesto 2019, segun lo establecido por la Ley N° 6068, promulgada por
Decreto N° 2/19, de la Cuenta de Inversibn 2019, y del Listado de
Transacciones 2019 del SIGAF, brindado por la Direccion General Contaduria
General de la Ciudad de Buenos Aires e informacion recabada en el
Organismo.

Se sintetiz6 la informacion mediante cuadros y graficos incluidos en el
cuerpo del presente Informe.

El Centro de Monitoreo Urbano no posee un programa presupuestario
propio y, por lo tanto, no posee Metas Fisicas.

El presupuesto asignado originalmente, para el Ejercicio 2019, para toda
la Policia de la Ciudad (Incluyendo al CMU) fue de $39.259.497.819,00.

A partir de la distribucion presupuestaria, aprobada para el Ejercicio bajo
andlisis, y teniendo en cuenta el Resumen de Ejecucion Presupuestaria

:NFO"?P‘\.!I’: ;‘lr:AL
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expuesto en la Cuenta de Inversion 2019, y el listado de transacciones
efectuadas durante el ejercicio brindado por la Contaduria General, se pudieron
confeccionar los cuadros que se muestran a continuacion:

Tabla 11 - Evolucion Presupuestaria 2019

VARIACION
SANCIONADO [ MODIFICACIONES VIGENTE PORCENTUAL
Jurisdiccién | Ministerio de Justicia 'y
26 Seguridad
Programa
59 Policia de la Ciudad 39.259.497.819,00 |  5.650.028.280,00 | 44.909.526.099,00 14,39%

Fuente Presupuesto 2019 y Cuenta de Inversion 2019

Se establecié una ampliacion presupuestaria (incremento) del 14,39%

Tabla 12 - Distributivo de Presupuesto por Proyecto, Actividad y Obra

Prog. Proy. | Act. Obra Descripcién Crédito Sancion
59 POLICIA DE LA CIUDAD 39.259.497.819,00
59 0 1000 CONDUCCION 32.953.283.406,00
59 0 2000 Administracién y Servicios Generales 190.206.590,00
59 0 10000 Gastos Operativos 1.105.779.961,00
59 0 11000 Capacitacion Cadetes 902.443.001,00
59 0 12000 Cultura Organizacional 100,00
59 1 ggg:;ggﬁg:g] y REMODELACION COMISARIAS, DESTACAMENTOS y 1.507.080.832,00
59 1 0 71 Refaccidén de la Comisaria 52 - Ana Diaz N2 5651, CABA 15.000.000,00
59 1 0 80 | Ampliacidn Herrera 2410 - Dormitorios, Enfermeria y Vestuarios 12.000.000,00
59 1 0 81 Nuevas Comisarias 1.463.422.341,00
59 1 0 83 Readecuacion Edificios 16.658.491,00
59 3 INFRAESTRUCTURA FUERZAS POLICIALES 79.000.000,00
59 3 0 54 | Aulas Instituto Superior Seguridad Publica 39.000.000,00
59 3 75 Central de Alarmas de la Superintendencia de Bomberos y Comando de Incidentes 40.000.000,00
59 4 CONECTIVIDAD GCBA 36.204.083,00
59 4 0 51 Conectividad - MJySGC 36.204.083,00
59 61 MANTENIMIENTO INTEGRAL EDIFICIOS POLICIA DE LA CIUDAD 448.679.534,00
59 61 0 51 Mantenimiento Integral Edificios Policia de la Ciudad 448.679.534,00
59 68 EQUIPAMIENTO DE LA JEFATURA CENTRAL DE POLICIA METROPOLITANA 1.437.077.466,00
59 68 0 51 Equipamiento Policia Metropolitana 1.437.077.466,00
59 70 SEGURIDAD DIGITAL 318.274.710,00
59 70 0 58 | Seguridad Digital 318.274.710,00
59 71 FORMACION CADETES 37.447.695,00
59 71 0 51 Formacién Cadetes ISSP 37.447.695,00
59 72 MANTENIMIENTO FLOTA POLICIA 244.020.441,00
59 72 0 51 Mantenimiento Flota Vehicular Policia 244.020.441,00

Fuente: Distribucion Presupuestaria 2019
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Tabla 13 - Crédito Sancionado por Inciso

Programa | Inciso Descripcion Crédito Sancion
59 POLICIA DE LA CIUDAD 39.259.497.819,00
59 1 Gastos en Personal 32.871.067.406,00
59 2 Bienes de Consumo 405.722.330,00
59 3 Servicios No Personales 2.752.136.446,00
59 4 Bienes de Uso 3.148.188.013,00
59 5 Transferencias 82.383.624,00

Fuente: Distribucion Presupuestaria 2019

Tabla 14 - Modificaciones al Crédito Inicial por Proyecto Actividad y Obra

Variacion
SubProg. Proy. Act. Obra Descripcion Crédito Sancion Modificaciones Vigente Porcentual
POLICIA DE LA CIUDAD 39.259.497.819,00 | 5.650.028.280,00 | 44.909.526.099,00 14,39%
0 1000 Conduccion 32.953.283.406,00 | 1.528.639.726,00 | 34.481.923.132,00 4,64%
0 2000 Administracién y Servicios Generales 190.206.590,00 291.895.996,00 482.102.586,00 153,46%
0 10000 Gastos Operativos 1.105.779.961,00 | 205.376.193,00 | 1.311.156.154,00 18,57%
0 10102 Lavado de Ropa 0,00 21.349.280,00 21.349.280,00 100,00%
0 11000 Capacitacion Cadetes 902.443.001,00 | 295.491.576,00 | 1.197.934.577,00 32,74%
0 12000 Cultura Organizacional 100,00 -100,00 0,00 -100,00%
Refaccidn de la Comisaria 52 - Ana Diaz N2
0 1 71 5651, CABA 15.000.000,00 -15.000.000,00 0,00 -100,00%
1 0 72 Relocalizacion 0,00 10.750.000,00 10.750.000,00 100,00%
Ampliacién Herrera 2410 - Dormitorios,
0 1 0 80 Enfermeria y Vestuarios 12.000.000,00 -12.000.000,00 0,00 -100,00%
0 1 0 81 Nuevas Comisarias 1.463.422.341,00 | -363.790.848,00 1.099.631.493,00 -24,86%
0 1 0 83 Readecuacion Edificios 16.658.491,00 -16.658.491,00 0,00 -100,00%
0 3 0 54 Aulas Instituto Superior Seguridad Publica 39.000.000,00 -39.000.000,00 0,00 -100,00%
Central de alarma de la Superintendencia,
0 3 0 75 Bomberos y Comando de Incendios 40.000.000,00 162.250.561,00 202.250.561,00 405,63%
0 4 0 51 Conectividad MJYSGC 36.204.083,00 -36.204.083,00 -100,00%
Mantenimiento Integral Edificios Policia de la
0 61 0 51 Ciudad 448.679.534,00 | 668.110.119,00 | 1.116.789.653,00 148,91%
0 68 0 51 Equipamiento Policia Metropolitana 1.437.077.466,00 | 1.236.026.048,00 2.673.103.514,00 86,01%
0 70 0 58 | Seguridad Digital 318.274.710,00 | 766.583.715,00 | 1.084.858.425,00 240,86%
0 71 0 51 Formacién Cadetes ISSP 37.447.695,00 -26.934.045,00 10.513.650,00 -71,92%
0 72 0 51 Mantenimiento Flota Vehicular Policia 244.020.441,00 | 716.516.143,00 960.536.584,00 293,63%
Mantenimiento Camaras de Seguridad en la
0 73 0 51 | ViaPublica 0,00 | 256.626.490,00 256.626.490,00 100,00%

Fuente: Distribucion Presupuestaria 2019, Cuenta de Inversion 2019 y SIGAF 2019
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Tabla 15 - Modificaciones al Crédito Inicial por Inciso

Porcentaje

Inciso Descripcion Crédito Sancion Modificaciones Vigente de Variacion

POLICIA DE LA CIUDAD 39.259.497.819,00 5.650.028.280,00 44.909.526.099,00 14,39%

1 | Gastos en Personal 32.871.067.406,00 1.461.526.347,00 | 34.332.593.753,00 4,45%

2 Bienes de Consumo 405.722.330,00 387.113.181,00 792.835.511,00 95,41%

3 Servicios No Personales 2.752.136.446,00 2.462.207.206,00 5.214.343.652,00 89,47%

4 Bienes de Uso 3.148.188.013,00 1.299.361.307,00 4.447.549.320,00 41,27%

5 Transferencias 82.383.624,00 29.057.239,00 111.440.863,00 35,27%

6 Activos Financieros 0,00 10.763.000,00 10.763.000,00 100,00%

Fuente: Distribucion Presupuestaria 2019, Cuenta de Inversion 2019 y SIGAF 2019
Tabla 16 - Cuadro de Devengado por Proyecto, Actividad y Obra

Porcentaje

Proyecto | Actividad | Obra Descripcion Vigente Devengado sobre el

Vigente
0 1000 0 Conduccion 34.481.923.132,00 34.451.196.651,95 99,91%
0 2000 0 Administracion y Servicios 482.102.586,00 480.649.611,04 99,70%
0 10000 0 Gastos Operativos 1.311.156.154,00 1.299.032.951,55 99,08%
0 10102 0 Lavado de Ropa 21.349.280,00 21.240.979,95 99,49%
0 11000 0 Capacitaciéon Cadetes 1.197.934.577,00 1.197.928.934,53 100,00%
0 12000 0 Cultura Organizacional 0,00 0,00 0,00%
1 0 71 Eggalc,c(i:iréie la Comisaria 52 - Ana Diaz N2 0,00 0,00 0,00%
1 0 72 Relocalizacién 10.750.000,00 10.749.621,04 100,00%
1 0 80 Ampliacién Herrera 2420 0,00 0,00 0,00%
1 0 81 Nuevas Comisarias 1.099.631.493,00 1.076.921.693,28 97,93%
1 0 83 | Readecuacion Edificios 0,00 0,00 0,00%
3 0 54 Aulas Instituto Superior 0,00 0,00 0,00%
3 0 75 | Central de Alarmas Superintendencia, 202.250.561,00 202.250.075,99 |  100,00%

Bomberos y Comando de Incendios

4 0 51 Conectividad - MJYSGC 0,00 0,00 0,00%
61 0 51 Mantenimiento Integral 1.116.789.653,00 1.114.513.682,92 99,80%
68 0 51 Equipamiento Policia Metropolitana 2.673.103.514,00 2.658.423.102,03 99,45%
70 0 58 Seguridad Digital 1.084.858.425,00 1.077.501.460,91 99,32%
71 0 51 Formacién Cadetes ISSP 10.513.650,00 10.513.650,00 100,00%
72 0 51 Mantenimiento Flota Vehicular 960.536.584,00 958.945.148,76 99,83%
73 0 51 \'ﬂ:r;tjgliige”w Cémaras de Seguridad en 256.626.490,00 252.429.260,08 |  98,36%
TOTALES 44.909.526.099,00 44.812.296.824,03 99,78%

Fuente: SIGAF 2019
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Tabla 17 - Devengado por Inciso

Porcentaje

Jurisdiccion | Programa | Inciso Descripcion Vigente Devengado sobre el

Vigente
26 59 1 Gastos en Personal 34.332.593.753,00 | 34.299.077.070,66 99,90%
26 59 2 Bienes de Consumo 792.835.511,00 792.716.177,83 99,98%
26 59 3 Servicios No Personales 5.214.343.652,00 5.189.807.279,58 99,53%
26 59 4 Bienes de Uso 4.447.549.320,00 4.408.506.393,90 99,12%
26 59 5 Transferencias 111.440.863,00 111.440.281,02 | 100,00%
26 59 6 | Activos Financieros 10.763.000,00 10.749.621,04 99,88%
TOTALES 44.909.526.099,00 | 44.812.296.824,03 99,78%

Fuente: SIGAF 2019 - Listado de Transacciones

Procedimientos Adicionales

A los efectos de poder individualizar las partidas mas relevantes, que se
destinaron al sostenimiento del area durante el ejercicio relevado, se efectu6 un
requerimiento de informacion adicional a la Direccion General Técnica
Administrativa y Legal del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad de
Buenos Aires.

En respuesta a ello, y por Nota N° NO-2020-31136362-GCABA-
DGTALMJYS de fecha 28/12/2020, se recibid la siguiente Informacion:

“Montos de las partidas destinadas al sostenimiento del proyecto, durante el
ejercicio 2019, discriminados por Programas, Actividades e Incisos”

Tabla 18 — Partidas por Obra

Programa | Proyecto | Actividad Obra Descripcion Inciso Descripcion Monto
Central de Alarmas
59 3 0 75 Superintendencia, Bomberos 4 Bienes de Uso
y Comando de Incendios 202.250.075,99
Mantenimiento Integral de
59 61 0 51 Edificios de la Policia de la 3 Servicios No personales
Ciudad 27.413.118,74
59 70 0 58 Seguridad Digital 3 | Servicios No personales | 40.664.228,74
59 70 0 58 Seguridad Digital 4 | Bienes de Uso 237.064.816,07
59 73 0 51 Mantc.enlmlento Clamalra'.s de 3 Servicios No personales
Seguridad en la Via Publica 233.756.162.00
59 0 11000 0 Capacitacién Cadetes 3 | Servicios No personales | 76329.713,75
TOTAL 817.478.115,29
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Asimismo, se adjunto:

(31 ))

“Descripcion de los bienes o servicios a los cuales se aplicaron dichas partidas

(con particular énfasis en la arquitectura técnica/(tecnolégica)”.

Obras

Refaccion Centro de Monitoreo Urbano — Diagonal Roque S&enz Pefia y Cerrito
Central Alarmas Superintendencia. Bomberos y Comando Incendios.

Arquitectura Tecnoldgica

Adquisicion e implementacion de una plataforma de gestion y captura de video.
Servicio integral de mantenimiento de puntos de captura de video.
Servicio de re-energizacion de camaras en la via publica.
Adquisicién de Servicio de conectividad de red.

Gastos Operativos

Vallado de proteccién para acceso a gradas del centro de monitoreo 9 de julio
Limpieza — CENTRO DE MONITOREO URBANO NAVE 8 — JUNIO A AGOSTO

2019

“Detalle los aspectos presupuestarios y operativos de las obras realizadas para
la puesta en funcionamiento del Centro de Monitoreo Urbano de Chacarita y de
la base de la avenida 9 de julio, durante el ejercicio 2019”.

Tabla 19 — Detalle Presupuestario Obras Realizadas

CONCEPTO Progr | Proyec | Activ | Obra Descripcion Inciso | Ppal | Ppcial | Descripcion Monto
Refaccién Servicios No
Centro de Mantenimiento Personales -
Monitoreo Integral de Mantenimien
Urbano - 59 61 0 51 | Edificios de la 3 3 1 toy 23.411.941,54
Diagonal Policia de la Reparacién
Roque Saenz Ciudad de Edificios y
Pefia y Cerrito Locales
Central Central de Bienes de
Alarmas Alarmas Uso -
S.uperintenden 59 3 0 75 Superintendenci 4 5 1 Constrt{ccion 202.250.075,99
cia, Bomberos a, Bomberos 'y es en Bienes
y Comando de Comando de de Dominio
Incendios Incendios Privado

11- Analisis de la informacion remitida por el Centro de Monitoreo Urbano
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Sobre los gastos originados en las Obras informadas por el Organismo, y
respecto de los trabajos realizados, se pudieron constatar los datos que se
exponen en el siguiente cuadro:

Tabla 20 — Partidas por Obra Constatadas

Concepto Prog Proy | Act | Obra Descripcion Partida Descripcion Monto Proveedor

z:f&c;;]ci):o(l?:gtro Mantenimiento Servicios No Personales

Urbano - Diagonal | 59 61 0 5p |Integral dekdificios |, |- Mantenimientoy | 53, 949 54 | DAFRE Obras

. de la Policia de la Reparacién de Edificios Civiles S.A.

Rogue Saenz Ciudad Locales

Pefia y Cerrito ¥

Central Alarmas Central de Alarmas .

. . . . Bienes de Uso -

Superintendencia, Superintendencia, .
Construcciones en

Bomberos y 59 3 0 75 Bomberos y 4.2.1 ) .. 202.250.075,99 | MIAVASA S.A.
Bienes de Dominio

Comando de Comando de .

. . Privado
Incendios Incendios

Dada la forma en que se estructurd la planificacion presupuestaria, y el
rango jerarquico dentro de la estructura policial del Centro de Monitoreo
Urbano, la identificacion de los recursos presupuestarios destinados al mismo,
fue limitada.

RECURS0OS HUMANOS

Durante el ejercicio relevado se produjeron diversas altas y bajas de
personal, lo que hizo que su nimero variase durante el afio 2019. A los efectos
de realizar una sintesis, que resultase (til al objetivo del presente Informe, se
tomaron las cifras conciliadas al 31 de diciembre del mencionado afio.

El personal, en funcion de su vinculo laboral puede ser dividido entre
aguellos que pertenecen a la Policia de la Ciudad de Buenos Aires (con y
sin estado policial), y quiénes no poseen ese vinculo y son civiles.

Independientemente de esto, todo el personal del CMU debe firmar una
Declaracion Jurada de Confidencialidad cuyo texto puede consultarse en el
Anexo | — Marco Normativo, del presente informe.
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A diciembre del afio 2019, sobre un total de 488 personas, 226 eran
personal perteneciente a la Policia (con y sin estado policial) y 262 personal
contratado.

Tabla 21 - Composicion Por Rango Etario del Total del Personal

Edad Cantidad

18 - 20 23
21-30 250
31-40 132
41 -50 52
51 -60 29
61-70 2
Total 488

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Gréfico 22 — Personal Total por Edad

Personal Total por Edad

= 20" 2= 23
594% 0.41% 4.71%

=18a20
®21a330
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ud1250
512360
=61a70

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Tabla 23 - Composicién por Estudios Alcanzados del Total del Personal

Estudios Alcanzados Cantidad

Secundario completo 432
Terciario completo 29
Universitario completo 26
Universitario incompleto 1
Total 488

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

5
|
— 1L 1 = 0
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Gréfico 24 — Personal Total por Nivel de Estudios

Personal Total por Nivel de Estudios

» Secundario completo

» Terciario completo
Universitario compieto

= Universitario ncompleto

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Tabla 25 - Personal perteneciente a la Policia con Estado Policial®®

Hombres Mujeres Subtotal Porcentaje

Comisario 0 1 1 1,89%
Subcomisario 1 4 5 9,43%
Inspector Principal 3 1 4 7,55%
Inspector 9 0 9 16,98%
Oficial Mayor 6 5 11 20,75%
Oficial Primero 10 2 12 22,64%
Oficial 3 8 11 20,75%

Total 32 21 53 100,00%

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

10 E| total del personal policial es de 226 agentes, de los cuales 53 tienen estado policial y 173
no lo tienen.

NFORME FINAL |
|
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Gréfico 26 — Personal con Estado Policial por Grado

Personal con Estado Policial por Grado
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Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Se efectuaron cruces adicionales respecto de las cifras vinculadas a los
Recursos Humanos del Centro de Monitoreo Urbano que pueden ser
consultados en el Anexo IV — Recursos Humanos.

AMBIENTE DE CONTROL

El Centro de Monitoreo Urbano orienta su dinamica en una vision
sistémica de los procesos y utiliza la mejora continua como filosofia de trabajo
diario.

Esta orientacion y filosofia se basan en la auditoria permanente de
eventos y la confeccion de estadisticas que parametrizan el desempefio en
todas las areas.

Mediante el andlisis de esos datos, se confecciona un sistema de
Evaluacion de la Productividad*!. La informacién con la que se cuenta, se utiliza

11 Que permite vincular el desempefio del personal con un sistema de incentivos y mejorar la
planificacién del servicio.

‘NFO")}‘T!E l“l.‘.‘:;L
[ e s |
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para la toma de decisiones respecto de la necesidad de capacitacién individual
y colectiva.

Las estadisticas propias, y las provistas por el Mapa del Delito de la
Ciudad, se utilizan para la planificacion del servicio, realizar andlisis acerca de
necesidades de personal y/o de optimizar procedimientos y la incorporacion de
tecnologias.

Asimismo, existen mecanismos de control que se encuentran en cabeza
de instancias externas al CMU, estas son'?:

1) La propia Policia de la Ciudad.

2) La Subsecretaria de Seguridad Comunal e Investigacién Criminal
mediante reuniones mensuales.

3) La Comisién Especial de Seguimiento de los Sistemas de Video
Vigilancia, creada a partir de la sancion de la Ley 6339, e integrada
por los/as Presidentes de las Comisiones de Justicia y de Seguridad,
y tres diputados/as designados por la Vicepresidencia Primera del
cuerpo. Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 490, esta Comision
podra convocar a especialistas y organizaciones de la sociedad civil
para analizar y proponer sobre los aspectos que son de su
incumbencia.

4) Auditorias Internas semestrales del Ministerio de Justicia Yy
Seguridad.

5) Auditorias anuales de la Certificadora TURHEINLAND (TUV), a los
efectos de mantener la certificaciéon ISO del organismo.

6) La Oficina de Control Externo y Transparencia de la Policia de la
Ciudad.

PROCESOS IDENTIFICADOS

En el marco del presente relevamiento, y a los efectos de facilitar la
determinacién de Debilidades, se procedi6 a identificar los Procesos realizados
dentro del Centro de Monitoreo Urbano, estableciendo las areas responsables
de su ejecucién y su vinculacion con las areas soporte que colaboran y forman
parte de los mismos.

Como resultado de este procedimiento se identificaron 6 (seis) Procesos
gue involucran diferentes actividades y tareas.

12 A partir del presente proyecto se suma la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.
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Proceso 1: Gestion Presupuestaria’®.
Area Responsable: Ministerio de Justicia y Seguridad.
Area Soporte: Policia de la Ciudad.

Proceso 2: Visualizacion, mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias.
Se trata de la captacion en vivo de delito. En caso de detectarse la ocurrencia
flagrante de un hecho delictivo o contravencional la autoridad de aplicacion
arbitra los medios necesarios para dar inmediato aviso a la fuerza de seguridad
correspondiente, y pone el soporte original de las imagenes, en su integridad, a
disposicion judicial con la mayor celeridad posible. Constituye una evidencia
digital con cadena de custodia, pudiendo ser entregada a través de la
“Biblioteca Digital”4.

Area Responsable: Sala de Monitoreo.

Areas Soporte: Todas las demas areas integrantes de la estructura del CMU.

Proceso 3: Analisis de los Registros de video de las camaras de la Policia de la
Ciudad.
Area Responsable: Analisis de Registros.

Proceso 4: Requerimientos Judiciales.

Area Responsable: Jefatura del Centro de Monitoreo; Requerimientos
Judiciales y Descarga de Imagenes.

Areas Soportes: Sala de Monitoreo y Area Anélisis de Registros.

Proceso 5: Uso intensivo de las nuevas tecnologias para el abordaje de sus
funciones y la mejora de la gestion institucional (Tecnologia e Innovacién).
Areas Responsables: “Sala de Monitoreo” y “Analisis y Registros” (en algunos
casos, “Descarga de Imagenes”).

Area Soporte: Area Técnica.

Proceso 6: Planificacion y Seguimiento.

Elaboracion de planes de accién basados en criterios estratégico institucionales
y seguimiento del ejercicio de la gestion. Confecciona informes basados en
informacion estadistica confiable basada en registros de datos y de los mapas
de ocurrencia de hechos delictivos. Participa de la capacitacion y la evaluacion
del desempefio del personal.

Area Responsable: Calidad y Mejora Continua.

Areas Soporte: Todas las demas Areas integrantes de la estructura del CMU,
mas informacion estadistica utilizada por la Policia de la Ciudad y por el
Ministerio de Justicia y Seguridad.

13 Se efectud un analisis del mismo en el apartado “Aspectos Presupuestarios” del presente
Informe.
14 Aprobada mediante la Resolucion 430/20 de la Subsecretaria de Justicia del GCABA.
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ANALISIS DE PROCESOS POR AREA RESPONSABLE

Para su analisis, se listaron los procesos de todas las areas del CMU, se
identificaron las responsabilidades y cuadro de situacion y se detectaron las
areas criticas pasibles de riesgos por debilidades del ambiente de control o
amenaza externa.

La Jefatura del Centro de Monitoreo es la maxima responsable de los
macro-procesos de la utilizacion de los sistemas de video vigilancia y de la
coordinacion con otros componentes de la seguridad publica.

Este equipo auditor pudo identificar en las areas soportes algunos
procesos que coadyuvan al desarrollo de esos macro procesos y que se
analizan en los apartados especificos de cada una de ellas.

Gestion Presupuestaria

Proceso 1: Gestion Presupuestaria’®.
Area Responsable: Ministerio de Justicia y Seguridad.
Area Soporte: Policia de la Ciudad.

Visualizacién

Proceso 2: Visualizacion, mediante el uso intensivo de las nuevas tecnologias.
Se trata de la captacién en vivo de delito. En caso de detectarse la ocurrencia
flagrante de un hecho delictivo o contravencional la autoridad de aplicacién
arbitra los medios necesarios para dar inmediato aviso al personal de
despliegue correspondiente, y pone el soporte original de las imagenes en su
integridad a disposicion judicial con la mayor celeridad posible. Constituye una
evidencia digital con cadena de custodia, pudiendo ser entregada a través de la
“Biblioteca Digital”.

Area Responsable: Sala de Monitoreo.

Areas Soporte: Todas las demas areas integrantes de la estructura del CMU.

El CMU utiliza las videocamaras instaladas para monitorear imagenes
del espacio publico, dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 2.602/07,
el Decreto N° 716/09 y la Ley N° 5.688/16, resguardando:

15 Se efectud un andlisis del mismo en el apartado “Aspectos Presupuestarios” del presente
Informe.
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- Privacidad de las personas por medio de un software que evita obtener
imagenes del interior de propiedades privadas (enmascaramiento de
zona privada).

- Garantias de las personas a través de carteles indicativos de manera
clara y permanente (Art. 14, inciso a) Ley 2.602/07) ubicados en
cercania de las camaras. Es el proceso de visualizacion y de
intervencion conjunta con personal policial o de otros servicios en el
lugar del hecho o siniestro en jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires y otros espacios dispuestos por autoridad competente, a
través del sistema de videopatrullaje.

Actividades del Proceso de Monitoreo de Iméagenes

Gréafico 27 — Actividades del Monitoreo

Gestidn de Eventos

Visualizacion de imdgenes
en tiempo real

MONITOREO DE
IMAGENES

Reconocimiento
facial

Planificacion

Colaboracidn Visual

Las Camaras Analiticas involucran a los Sistemas Forense, Preventivo y
de Reconocimiento Facial de Profugos.

Visualizacion de Imagenes en Tiempo Real

La Sala de Monitoreo cuenta con 95 puestos de trabajo que se
distribuyen en 50 operadores de monitoreo de imagenes (OP) activos para el
periodo auditado que captan imagenes de 8.181 camaras que componen la red
de monitoreo de la Ciudad. Estos operadores activos se encuentran bajo la
orbita de 4 6 5 oficiales (OF) de linea (personal policial).

Cada operador puede visualizar entre 1 y hasta un maximo de 16
camaras simultdneamente, dependiendo de la capacidad y experiencia del
operador. Si tenemos en cuenta que, aun en la capacidad maxima de
visualizacion, es decir 16 cadmaras simultaneas observadas potencialmente por

FORME ¥f
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50 OP, se estaria llegando a un maximo de 800 camaras visualizadas en vivo.

Es una cifra cercana al 10,00% de la capacidad instalada de la red de
monitoreo. Para la optimizaciébn de esta capacidad, y la planificacion del
servicio, se utiliza la informacion provista por el mapa del delito, lo que permite
a los operadores saber cuales camaras requieren mayor atencioén de acuerdo a
los dias y horarios. Es también de relevancia tener en cuenta que el delito se
desplaza, por ende, la planificacion estratégica que realiza el Area de Calidad y
Mejora Continua, y pone al servicio de la Sala, cambia permanentemente. Los
operadores y oficiales entienden este cambio como parte de la dinamica diaria.

Planificacion de Servicio

El Jefe de Permanencia planifica el servicio nutriéndose de informacion
operativa institucional y externa, teniendo en cuenta, principalmente, focos
delictivos (mapa del delito provisto por el Sistema Integral de Seguridad
Pulblica, informes de la Subsecretaria de Investigacién Criminal trabajado por el
Area de Calidad y Mejora Continua del CMU), como asi también, la presencia
de manifestaciones y movilizaciones diarias, sin descuidar la prevencion
cotidiana que amerite el servicio.

Para ello utiliza las fuentes de imagenes de video e informacion, propias
y ajenas a la Policia de la Ciudad, como asi también las herramientas
tecnologicas Institucionales: Sistema Integral de Seguridad, a efectos de
interactuar de manera inmediata y realizar las intervenciones operativas
necesarias en jurisdiccion de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires o donde
disponga la autoridad competente.

El despliegue de la dependencia esta sujeto a la reasignacion del
personal y agrupamiento de los puestos de video patrullaje en correspondencia
con la distribucion territorial (en superficie y bajo la superficie) de la Policia de la
Ciudad y bajo una organizacion operativa y funcional orientada a la intervencion
policial, que lleva aparejada la revisibn de las funciones y protocolos de
actuacion. El despliegue de la dependencia esta organizado en funcion de las
areas que la conforman (Sala de Monitoreo, Andlisis de Registros, Expedientes
Judiciales, Descargas de Imagenes, Gestion Operativa, Calidad y Mejora
Continua). Respecto al despliegue de visualizacion de la sala, se organiza por
Comuna, y los servicios programados por la Jefatura Policial y el Ministerio.
Pero la forma de trabajo resulta dinamica, ya que se trabaja con la emergencia,
y esto determina las prioridades. Cualquier evento detectado, o una modulacion
via frecuencia policial, puede desviar el foco de atencién operativo, hasta tanto
se controle la situacion. Se trabaja en equipo y ello permite articular esfuerzos y
perspectivas.
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También se dispone de operadores para el servicio de SIP, habiendo un
total de 10 puestos para la visualizacion de las camaras licenciadas. La
planificacion del servicio esta abocada al ejercicio sistematico de patrullaje
activo mediante imagenes de video, el cual es exhaustivo y permanente,
utilizando protocolos establecidos y desarrollando intervenciones especificas e
independientes del apoyo visual que se brinde a otras dependencias. La
planificacion diaria se articula con:

- Ordenes de Servicio;

- Solicitudes de colaboraciéon de la Divisibn Despacho de Moviles
Policiales al CMU;

- Requerimientos judiciales o de autoridad superior;

- Recursos disponibles;

- Situaciones criticas de surgimiento espontaneo; o

- Situaciones criticas de difusion radial o televisiva. Ante la presencia en
el servicio de algun condicionamiento antes mencionado, el Jefe de
Permanencia administra los recursos disponibles para poder dar
cobertura operativa tanto a los objetivos considerados en la
planificacion como a los condicionamientos que surjan en el servicio,
atendiendo a la prioridad o complejidad que reviste cada uno.

Otras fuentes de imagenes:
1. Camaras de video vigilancia de Transito de la CABA.
2. Cémaras de video vigilancia de AUSA.
3. Camaras del Anillo Digital.

Reasignaciéon de Personal y agrupamiento de los puestos de videovigilancia:

Para la asignacion de zonas de video vigilancia, las lineas principales se
dividen en “Superficie” y “Subte”.

— En Superficie:
a) Area | Este
b) Area Il Sur
c) Area lll Oeste
d) Area IV Norte
— Subte
Este proceso, por la normativa interna, recae en el Jefe de Permanencia

(a cargo de la operacion de la Sala), y coordina la planificacion en conjuncion
con el Responsable del Area de Calidad y Mejora Continua del Centro de
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Monitoreo, ya que se tiene en cuenta el desempefio del personal en cada zona,
y las modalidades delictivas que mejor identifica cada operador.

Principales actividades dentro del proceso
A. Gestion de Eventos

El Operador de Monitoreo de Imagenes (OP) debera observar las
imagenes capturadas en tiempo real por las camaras asignadas distribuidas en
el @&mbito de la Ciudad de Buenos Aires. Los grupos de camaras asignados a
visualizar se reasignan de acuerdo a las necesidades del servicio, segun el
listado de camaras operativas. EI OP debera tener en cuenta los patrones de
conducta delictiva o contravencional al visualizar las imagenes. El OP podra
contar con eventos registrados'® en la evaluacion de productividad como
instructivo de apoyo.

Detectar Evento

Los OP podran estar organizados en grupos de por lo menos 2 (dos)
personas cuando el Oficial de Linea (OF) lo considera o porque las camaras
designadas lo ameriten, asi, al distribuirse el trabajo, habra mayores
posibilidades de lograr identificar a la victima, el agresor, vestimenta,
caracteristicas personales (tatuajes, cicatrices, etc.) y sus respectivas
direcciones de fuga. Cuando el OP visualice un evento que considere relevante
o por alerta del SIP'’, debe darse de inmediato aviso al OF y a posteriori
registrarlo en sistema de Planilla del Operador. EI OP debera realizar
seguimiento del evento detectando la mayor cantidad de informacién y
registrando en sistema de Planilla del Operador todos los datos del evento
hasta su cierre.

El Operador entonces, da alerta al OF en forma inmediata al detectar un
evento informando minimamente:

Camara que se esta monitoreando.

Descripcion minima del hecho.

Ubicacion de la camara.

Hora de deteccion del evento (hora, minutos y segundos exactos).

16 Suceso imprevisto detectado por el operador en la visualizacion de camaras, que éste
considera que tiene impacto potencial en términos de hecho delictivo, contravencion, siniestro u
otro. Son la totalidad de los eventos registrados en la Planilla del Operador. Pueden ser
Relevantes o No Relevantes.

17 Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos.
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- Para ello opera las cadmaras, hace zoom para ampliar cualquier zona que
se desee de la imagen segun las indicaciones del OF y la experiencia del
OP.

Ante un potencial evento relevante!s:

- Individualiza el o los autores (cantidad, sefias particulares, rasgos
fisondmicos, vestimenta, tatuajes, cicatrices).

- lIdentifica los damnificados, sus movimientos, si se retiran o permanecen
en el lugar como sus descripciones (rasgos fisondmicos, vestimentas,
tatuajes, etc.).

- Enlos casos de infraccion a la ley “23.737 ley de drogas”, de ser posible,
determinar el tipo de sustancia; lugar donde la sustrajo y/o esconde,
como asi también en los casos que el/los imputados descartaran dichos
elementos. Observar si existe intercambio de dinero.

- Establece los elementos constitutivos del delito (si hay o no armas;
elementos sustraidos, etc.).

- En los casos de accidentes de transito y/o situaciones de catastrofe
(incendio, derrumbe, fuga de gases, derrame de sustancias peligrosas,
etc.), recaba la mayor cantidad de informacion.

- ldentifica toda informacién que considere relevante al evento.

- Realiza seguimiento de los eventos relevantes, registrar todo lo
visualizado, hasta el cierre del evento o hasta que el OF asi lo considere.

Registro Planilla Operador

El OP debera registrar todos los eventos que visualice. La informacién
inicial que debera registrar comprende:

Tipo de Evento,
Fecha — Hora Inicio
Camara que Interviene

Registrados estos datos debera alertar por sistema al OF y este podra o
no encuadrarlo como evento relevante. Alertado el OF, se habilitan las acciones
de “Guardar, Cerrar o Continuidad”.

Independiente del encuadre del OF, el OP deberéa registrar todos los
detalles del evento hasta Cerrarlo o solicitar Continuidad. Los comentarios
sobre el evento que registre el OP, deberan Guardarse para que puedan ser

18 Es todo EVENTO REGISTRADO que el Oficial de Linea evalla que efectivamente constituye
un hecho delictivo, una contravencion, un siniestro o cualquier otro que amerite la intervencion
policial.
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visualizados en linea por el OF. EI OP podra solicitar Continuidad al OF cuando
necesite solicitar cambio de OP, por cambio de turno u otras situaciones. En
tipo de evento, el operador describira con sus palabras el evento detectado, no
le es obligatorio conocer el encuadre legal, debido que es responsabilidad del
OF clasificarlo o tipificarlo segun el articulo de la ley que lo describe. El sistema
de Planilla del Operador, dard un numero de Incidente al evento, que permitira
en los casos de Eventos Relevantes mantener trazabilidad con Sistema GAP*®
y Sistema SAE911%°.

El Operador (OP):

- Carga al sistema las camaras con las que va a trabajar hasta un maximo
de 16. Podré& visualizar imagenes en formatos de 1, 4, 8 y 16 camaras
simultaneas en un monitor.

- Monitorea las camaras cargadas en forma continua, visualizando las
imagenes gue se transmiten en el monitor.

- El monitoreo se realiza teniendo especialmente en cuenta los patrones
de conductas delictivas y contravenciones. Cuenta con Instrucciones
Generales como material de apoyo.

- Durante el turno puede rotar camaras teniendo en cuenta las directivas
emitidas por el Oficial de Linea.

- Si durante el turno observa que alguna de las camaras asignadas capta
accidentalmente imagenes del interior de propiedades privadas, alerta de
inmediato al Oficial de Linea.

Registro del Oficial de Linea (OF):

El OF visualizara el registro del evento una vez alertado por el OP. El OF
debera encuadrar el evento como relevante?! o desestimarlo. Ver Listado de
Eventos Relevantes. Si el OF determina no dar intervencién por tratarse de un
evento no relevante debera Desestimarlo por sistema detallando el motivo.

Si el OF determina dar intervencion por tratarse de un evento relevante
debera intervenirlo por sistema, cumplimentando los datos necesarios. Al
intervenirlo genera automaticamente una Actuacion Sumarial en el GAP. El OF
mantendra estados independientes con el OP, de manera que estos puedan
trabajar sin afectar al otro. Cuando un OP solicite continuidad, podra asignar el
evento a otro operador.

19 Abreviatura de Sistema de GESTION DE ACTUACIONES POLICIALES.

20 Sistema Integral de Gestién de Seguridad y Emergencias que permite gestionar la
coordinacién operativa y respuesta a incidentes diarios y situaciones graves de emergencia.

21 Ver Anexo VIl — Eventos Relevantes
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El Sistema de Planilla del Operador, dara un niamero de Incidente al
evento, que permitirda en los casos de Eventos Relevantes mantener
trazabilidad con Sistema GAP y Sistema SAE911.

Clasificar y Comunicar Evento

Del evento detectado por el OP, el OF podra capturar la cAmara para
verificar el mismo, encuadrar o desestimar el evento. Si el OF determina no dar
intervencion por tratarse de un evento no relevante, instruira al OP vy
desestimara el evento registrando el motivo o justificacion en Planilla del
Operador Si el OF determina dar intervencion por tratarse de un evento
relevante (delito, contravencion, falta y/o emergencias en la via publica),
deberé:

- Encuadrar el evento relevante teniendo en cuenta eventos de GAP -
Manual de Modulaciones Policiales.

- Comunicar a la Division Despacho de Mdviles/Comando Subterraneos
por los canales asignados a tal fin segun lo especificado en el Manual de
Modulaciones Policiales y mediante el Sistema SAE911.

- Establecer los parametros a seguir.

- Si el evento lo amerita realizar seguimiento del evento detectado con el
OP, con el objetivo de obtener informacion sobre el mismo. Cuando se
realice seguimiento de un evento, el OF debera trabajar en conjunto con
elllos OP dando las indicaciones necesarias, indicando el JS al OF
cuando puede finalizar el evento en caso de no respetarse todo el
procedimiento indicado anteriormente. Cuando el evento relevante lo
amerite el OF informara al Jefe del Servicio (JS) para que este determine
las acciones a tomar.

Ante un evento detectado por el Operador (OP) y transmitido al Oficial de
Linea (OF) éste realiza lo siguiente:

1.- Clasificar Evento
2.- Comunicar Evento

Cuando el Oficial de Linea (OF) clasifique al evento como de
intervencion policial, al clasificarlo debera proporcionar la mayor cantidad de
informacion posible.

Lugar especifico (QTH), indicando comuna, barrio, interseccion de calles
y otras referencias.
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Tipo de evento y descripcion del evento. En los casos que correspor.l'da;"‘
de ser posible, la permanencia en el lugar del/de los/as autor/es/as y/o
direccion de fuga.

En los Hechos Delictivos

Individualizar el o los autores (cantidad, sefias particulares, rasgos
fisondmicos, vestimenta, tatuajes).

Identificar el o los damnificados, sus movimientos, si se retiran o
permanecen en el lugar y sus descripciones (rasgos fisondmicos, vestimentas,
tatuajes, etc.).

Establecer los elementos constitutivos del delito (si hay o no armas;
elementos sustraidos, etc.).

En los Siniestros

En caso de accidentes de transito y/o situaciones de emergencia,
recabar la mayor cantidad de informacion posible.

El OF debera mantener contacto con la Division Despacho de
Méviles/Comando de Subterraneos, proveyendo apoyo al mismo hasta que el
evento se encuentra cerrado. Ampliar todos los datos a Comando?? cuando
corresponda. El Evento Relevante serd generador de una carta de llamada en
SAE 911 y en los casos que asi lo requieran se realizard la modulacion a la
Divisiébn Despacho de Moviles/Comando de Subterrdneos. La modulacion se
realizara de forma clara, concisa y concreta, evitando cualquier vicio del
vocabulario de quien modula, acotando las modulaciones al cédigo de
codificacion utilizados por la Policia de la Ciudad.

Registro del Evento
El OF debera registrar el evento relevante monitoreado en:

- Sistema Integral de Gestidén de Seguridad y Emergencia (SAE911) como
uno de los canales de comunicacion a la Division Despacho de Moviles.

- Sistema de Planilla del Operador.

- Sistema de Gestion de Actuaciones de la Policia de la Ciudad — Libro de
Actuaciones Policiales.

22 Comando de la Ciudad: Personal policial encargado de la gestion de emergencias en la
Divisién Despacho de Moviles/Comando Subterraneos.
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- El OF debera registrar todas las novedades de la guardia en el Libro de
Guardia. Los eventos relevantes registrados seran fiscalizados
posteriormente segun lo establecido en el Procedimiento de Servicio No
Conforme.

Inicio de Turno
A cada operador se le asignara:
- Puesto de trabajo,

- Usuario para ingresar a la red de vigilancia, Control IP?3, Sistema de
Planilla de Operador?* y USIG?®,

Cada turno se dividira en grupos de guardia, con un esquema de trabajo
gue posee un sistema de rotacidén de grupos y francos semanales.

A su vez, los grupos de guardia presentes se dividirdn en subgrupos, de
manera de poder realizar las rotaciones de descanso.

Se distinguen tres tipos de intervenciones de visualizaciéon de imagenes
en tiempo real, en las cuales esta siempre presente el concepto de video-
patrullaje, es decir, un proceso proactivo donde el operador, mediante el uso de
las camaras de video vigilancia, realiza un monitoreo exhaustivo en pos de
alguno de los tres tipos de intervenciones:

- Preventivo: Cada Operador de los Centros de Monitoreo Urbano debera
visualizar las imagenes tomadas en el espacio publico por las
videocamaras, teniendo en cuenta los patrones de conducta delictiva, a
fin de prevenirlas y en caso de observarlos, inmediatamente alertar al
Oficial de Linea. El mismo criterio debera aplicar en aquellos casos
donde se observe un siniestro o cualquier otro tipo de evento que sin
constituir un delito contravenciéon o falta potencial, o efectivo, amerite la
intervencion.

- Integrado: Tras una primera intervencion por parte de algun operador del
CMU, si por distintos motivos el personal policial de calle a quien se le
solicita la colaboracion, no encuentra al causante o el elemento del
hecho, y transcurrido cierto tiempo, la persona o elemento con el cual se
cometio el ilicito es detectado/a una vez mas; el operador debe alertar al
Oficial de Linea.

23 Control IP: que permite el acceso para visualizar y operar las camaras de videovigilancia.
24 Planilla del Operador: sistema que permite registro de los eventos visualizados.
25 USIG: permite ver la ubicacion de las camaras en la via publica.
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- Colaborativo: En caso que el operador tome conocimiento de un hecho
gue ya cuente con la intervencion de alguna fuerza de seguridad o
emergencias y aprecia que requiere de seguimiento, debera informar al
Oficial de Linea a cargo, y si este lo considera oportuno, el Operador
procedera al seguimiento del evento, observando la linea de tiempo en
caso de ser necesario.

El Operador:

- Recepciona las tareas asignadas.

- Recibe el listado de cdmaras establecidas segun planificacion y/o las
necesidades de servicio.

- Inicia sesién en red, ingresando usuario y contrasefia.

- Inicia sistema de monitoreo, ingresando usuario y contrasefa.

- Cada operador ingresa a los sistemas con su usuario y contrasefia de
manera de poder obtener autenticacion de usuario en todos los registros.

- Ejerce sus funciones en un marco de estricto cumplimiento de la Ley
5.688, en particular lo atinente al Sistema Publico Integral de Video
Vigilancia de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, y del Decreto 312/18
gue la reglamenta.

Trabajo en equipo

El trabajo de los operadores podra realizarse en equipo cuando el OF lo
considere necesario o conveniente, conformandose éstos con al menos 2 (dos)
OP, de manera tal que siempre permanezca alguno de ellos visualizando las
camaras mas relevantes de cada zona, o trabajando con mas de una camara
en el seguimiento de un evento determinado.

Cierre de Turno

Si al finalizar su turno, se encuentra con un evento, deberd pedir
continuidad al OF, desde sistema de Planilla del Operador para que este derive
a quien considere.

Resguardo de Imagenes

Segun normativa, las imagenes seran resguardadas por 60 dias, salvo
orden judicial, conforme a la Ley 5.688/16. Desde el 11 de diciembre de 2014
“Las grabaciones son destruidas una vez transcurridos 60 (sesenta) dias
corridos desde su captacion, mientras que no deberan destruirse las
grabaciones que estén relacionadas con infracciones penales o administrativas
en materia de seguridad publica, con una investigacion policial en curso o con
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un procedimiento judicial o administrativo abierto”, dando cumplimiento a Ia‘xlr_'e'y'
5.207/14.

Incidencias de Camara

En caso que para un evento sea necesario levantar enmascaramiento o
se detecte una incidencia de camara, el Jefe de Servicio avisa al Area Técnica
0 a quien designe para tal fin, para registrar el incidente. Cuando una camara
tiene alguna dificultad técnica se informa mediante el Area Técnica al Area del
Ministerio que realiza el mantenimiento y colocacion de dispositivos, a la cual
se le realiza el pedido de la tarea, y se supervisa su cumplimiento.

Seguimiento del Servicio

El Jefe de Servicio supervisa el accionar de los Oficiales de Linea,
plasmado en el protocolo operativo del Oficial de Linea, y de todo el personal
subordinado, y cuando sea necesario interviene en modulaciones e imparte
directivas; es el responsable de comunicar todas las novedades del servicio al
Jefe de Permanencia y recibe directivas del mismo. Asimismo, controla si hay
alguna anomalia en la visualizacién de las imagenes (cumplimentando la Ley
5.688/16, Decreto Reglamentario N° 312-GCBA/18, Resolucion N° 398-
MJySGC y la Ley N° 6.339/20.

El Jefe de servicio se ocupa de articular la operacion entre el personal de
la Sala y el Comando Institucional. Es quien recibe las consultas sobre los
procedimientos de la Sala tanto de la Justicia, como del personal interventor.

Servicio No Conforme

Cuando el Jefe de Servicio o el personal de Gestion de Calidad observe
deficiencias o irregularidades en la intervencion del personal del CMU,
procedera a registrar un Servicio no Conforme de acuerdo con las siguientes
pautas:

Cuando el detalle del Evento registrado por el Oficial de Linea en
Sistema Gap — Planilla del Operador — Libro de Actuaciones Policiales difiera
en algun dato con lo reflejado en las imagenes del Evento, puede darse por:

- Errores registro de datos (camara, hora de inicio, nombre del operador,
etc.).

- Sistema Gestion Actuaciones Policiales — GAP.

- Errores registro planilla del Operador.

- Errores al volcar la informacion en el libro de Informes de Actuaciones
Policiales.
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- Inconsistencia entre registros.

- Logueo con usuario incorrecto en aplicaciones que hacen al registro del
evento.

- Inconsistencia entre usuario registrado en GAP y usuario registrado en
libro de actuaciones policiales.

- Errores o0 ausencias de registros de detenidos post seguimiento de
registros.

- Errores de monitoreo al visualizarse un evento.

- Demoras en el aviso a la Division Despacho de Mdviles Policiales.

- Errores en la tipificacion de los eventos informados a la Division
Despacho de Mdviles Policiales. La tipificacion de los eventos debe
encuadrarse dentro del manual operativo.

- Eventos desestimados erroneamente. El Oficial de Linea (OF) no
comunico el evento a la Divisibn Despacho de Maviles Policiales pese a
gue dicho evento encuadra como Evento Relevante.

- Omision de registro en GAP por parte del Oficial de Linea (OF) del
evento informado a la Divisibn Despacho de Mdviles Policiales, aunque
se conservd registro en los demas sistemas post seguimiento de
registros.

Registros utilizados en los procesos de la Sala de Monitoreo:

- Libro de Guardia CMU.

- Libro de Actuaciones Policiales.
- Registro Gap.

- Registro de Planilla Operador.

- Registro SAE 911.

- Libro de Actuaciones SIP.

B. Sistema de Reconocimiento Facial de Préfugos (SIP)%®

El Sistema de Reconocimiento Facial de Profugos reconoce los rostros
de las personas registradas y cotejadas con registros de una base de datos del
CONARC?, reflejando informacién de individuos, con impedimentos, que
circulan por un lugar determinado y es captado por una camara del Sistema de
Video vigilancia con licencia SIP. Cada alerta en este marco, se genera de
forma automatica.

26 Cuya regulacion es descripta en el apartado Marco Normativo de las ACLARACIONES
PREVIAS.
27 Sistema de Consultas Nacional de Rebeldias y Capturas.
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Al momento de presentarse un alerta SIP, debe darse inmediata
intervencion, por Carta SAE?® y por frecuencia, a fin de que personal de servicio
dé con la persona buscada, administrandole a dicho personal toda la
informacion proporcionada por el SIP a efectos de realizar las consultas
pertinentes con el magistrado solicitante y se actle en consecuencia,
implementado las medidas procesales ordenadas por el mismo. Toda vez que
el personal afectado al servicio, recibe en su teléfono institucional la misma
informacion que se modula. Cabe destacar, por lo mencionado anteriormente,
gue las bases de datos son actualizadas por la justicia, existiendo la posibilidad
de que surja alguna alerta desactualizada. Hecho que en la actualidad se va
corrigiendo debido al uso del sistema. Este sistema esta siendo monitoreado
periédicamente por el Area de Calidad y Mejora Continua del CMU, para medir
la cantidad de tiempo entre que la persona es aprehendida en la via publica y
se constata su identidad para su posterior detencion o no.

En todo momento, desde la generacion de la alerta hasta la aprehension,
se debe monitorear a la persona alertada. Por otra parte, el oficial de linea
tomara los recaudos necesarios en el proceso del suceso para asegurar el
buen desempefio hasta dar con el sujeto por parte del personal de despliegue.

‘Todos los eventos con identificacion de personas se auditan por el CMU
en el Area de Calidad y Mejora Continua.

C. Colaboracién Visual

Este proceso tiene su base en el item “Colaborativo” de los procesos de
la Sala. En caso que el operador tome conocimiento de un hecho que ya cuente
con la intervencién de alguna fuerza de seguridad o emergencias y aprecia que
requiere de apoyo, deberd informar al Oficial de Linea a cargo, y si este lo
considera oportuno, el Operador procedera al seguimiento del evento,
observando la linea de tiempo y aportando informacion relevante en caso de
ser necesario.

Ademas, ante algun requerimiento de procedimiento policial especial,
donde con la debida antelacion y la capacidad factica en cuanto a la ubicacion
de camaras de seguridad; la Sala de Monitoreo, ejerce apoyo visual, en
consonancia con el deber de prestacion de colaboracion que establece la Ley
de Seguridad de la CABA, entre distintos organismos intervinientes.

28 De detectarse eventos relevantes, se procede inmediatamente a comunicar dicho suceso por
frecuencia y/o carta en el sistema SAE 911 a la Division Despacho de Moéviles/Comando de
Subterraneos, a efectos de que tomen conocimiento y desplacen personal policial al lugar en
cuestion para su intervencion. Luego comunican dicha intervencion al Jefe de Servicio.
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Andlisis de Registros

Proceso 3: Andlisis de los Registros de video de las cAmaras de la Policia de la
Ciudad.
Area Responsable: Andlisis de Registros.

El andlisis de los registros filmicos de las camaras de video vigilancia de
la Policia de la Ciudad se realiza por solicitud de cooperacion en la
visualizacion, analisis de incidencias, articulacion con la Sala de Monitoreo
Urbano, deteccion de modalidades, bandas organizadas, etc.

La Seccion Analisis de Registros, dependiente de la Divisidon Centro de
Monitoreo Urbano, es la encargada de prestar colaboraciéon a distintas
Dependencias: Policiales, Judiciales, Fuerzas Federales, Provincial o Municipal
y otros organismos que requieran la visualizacion obrante en la linea de tiempo
de las cadmaras de video vigilancia emplazadas en el ambito de la Ciudad de
Buenos Aires, a cargo de la Policia de la Ciudad, en el marco de causas
judiciales acorde a lo ordenado por la autoridad competente y/o Jefatura de
Policia.

Articula con la Sala de Monitoreo, realizando el analisis inicial de los
registros filmicos de las cartas SAE, que son compartidas por el Comando 911
de la Policia de la Ciudad, en lo que respecta a delitos complejos o0 hechos
relevantes, para luego aportar dicha informacion a la dependencia que toma
intervencion.

Analiza quincenalmente los delitos complejos registrados por el Sistema
de Incidencias del SiSep?°, a los fines de poder determinar modus operandi o
bandas organizadas. La informacion obtenida a raiz del analisis de los registros
filmicos es aportada a las dependencias que poseen la intervencion judicial, y
servird para articular con la Sala de Monitoreo a los fines preventivos.

29 Sistema Integral de Seguridad Publica.
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Grafico 28 — Analisis de Registros
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Elevacion del informe por GAP.

Procedimiento de Ingreso de Requerimiento

El Jefe de Servicio, o el Oficial de Guardia, sera el responsable de
verificar que la solicitud contenga la informacion necesaria para requerir la
colaboracion. En la misma deberd constar: nimero de causa, caratula,
magistrado interventor, lugar, fecha y hora aproximada del hecho, dependencia
interviniente; asimismo, debera indicar que se solicita colaboracion en la
visualizacion y remision de las imagenes que resultaren de interés para la
causa, como asi también la firma y aclaracion del requirente.

Verificados los datos pertinentes, se solicitara al personal que se dirija al
Area de Expediente Judiciales, para darle ingreso al requerimiento, lo que se
har& a través del aplicativo GAP (Gestion de Actuacién Policial), dicho sistema
asignara un namero de registro o informe por el cual se tramitara el pedido, el

 Atuaccres Cuegas |
NFORME FINAL
|
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que posteriormente, seré derivado a la Seccién Andlisis de Registros para su
prosecucion

La totalidad del personal que se apersone a visualizar imagenes, debera
firmar un convenio de confidencialidad donde constan las prohibiciones
conforme lo establecido en la Ley 5.688/16.

Procedimiento para la Visualizacion

El Oficial de Guardia que actuara como Interventor le asignara la nota u
oficio a un operador, quien oficiarA como visualizador, para que preste
colaboracién en la observacion al personal que se hizo presente.

El operador crearda una planilla de visualizaciéon, donde constara: el
namero de registro, lugar y fecha del hecho, una resefia minuciosa del mismo,
las camaras visualizadas, horario de interés, franja horaria para la remision.
Una vez finalizado, realizard4 el resguardo de las imagenes a remitir y le
informara el resultado al interventor.

El interventor completara toda la informacion necesaria de la nota u oficio
en el aplicativo GAP y en la planilla de registro interno.

Finalizada la cooperacion, el oficial interventor confeccionara un informe
de constancia, ya sea si el resultado fuera positivo o negativo. En caso positivo,
debera constar fecha del suceso y todas las camaras con franja horaria a
remitir que resultaron de interés para el personal solicitante. Dicha constancia
debera ser rubricada por el oficial interventor y el personal solicitante. En caso
negativo, se dejara constancia de los motivos y de igual manera sera rubricada
por el oficial interventor y el personal solicitante

El oficial interventor debera cargar en el aplicativo GAP, la nota u oficio,
el informe constancia, la planilla de visualizacion, y el posterior cierre y
elevacion al area de Expedientes Judiciales.

El Jefe de Servicio sera el encargado de supervisar que todos los
procesos se cumplan.

Procedimiento de Respuesta al Requerimiento

Una vez finalizado el proceso en la Seccién Analisis de Registros, se
deriva el requerimiento, a través del Sistema GAP, con la respuesta
correspondiente. El operador designado del Area Expedientes Judiciales una
vez producida la misma, procede redirigir el requerimiento al Area de Descarga
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de Imégenes para que ésta proceda a la grabaciéon en soporte digital de las
imagenes requeridas.

Una vez finalizada la grabacion, el resultado obtenido sera redirigido al
Area Expedientes Judiciales para la confeccion de nota de estilo, corroboracién
del expediente en su conjunto y elevacion a la firma del responsable del Area
Seccion Expedientes Judiciales, a fin de dar cumplimiento con la manda judicial
0 ente administrativo requirente.

Finalizacion

Ultima etapa del proceso, es la firma por parte del responsable del Area
a los efectos de dar el debido cumplimiento en tiempo y forma a la manda
judicial, registrando en el sistema GAP la terminacion del Informe y quedando
pendiente el asiento de la entrega del mismo. El Informe pasa a la Mesa de
Entradas y Salidas del Centro de Monitoreo Urbano, a la espera que sean
retirados por el solicitante, una vez efectuada la entrega se procede al escaneo
del recibo pertinente, con consignacion de la persona que realiza el retiro del
mismo, y archivo del recibo correspondiente.

La firma la realiza el abogado que esté a cargo del requerimiento. Al
momento de las tareas de campo, coincidente con el momento del periodo
auditado la firma recae sobre 5 abogados de los 8 del Area.

Grafico 29 — Procesamiento de Requerimientos
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Rutina 'y Seguimiento

Con relacion a las rutinas y seguimientos empleados a los fines del
control interno del movimiento de requerimientos se definen los siguientes
controles:

1) Control Diario de Ingresos de Requerimientos.
2) Control Semanal de Ingresos y Finalizacion del Proceso.
3) Control Mensual de Egresos.

Cabe destacar que el sistema empleado para poder dar cumplimiento a
la manda judicial es un proceso sistematico, desde su inicio hasta su
finalizaciébn generando en cada una de las partes del mismo un filtro que
funciona como elemento de control.

Los registros se controlan por sistema GAP y se puede generar un
soporte en una Planilla de Calculos (Excel). En cada cambio de guardia se
genera un parte de novedades diario por guardia, con los pendientes de
resolucion.

) Las estadisticas que se generan las monitorea la Jefatura del CMU y el
Area de Calidad y Mejora Continua, que aglutina y procesa toda la estadistica
generada.

Se entiende por delitos de relevancia: Flagrancia, Homicidio, Violacion,
Secuestro, Robo con Armas, Estupefacientes, Delitos con Estado Publico,
Tramite muy urgentes de Fiscalia, Estafas.

Grafico 30 - Formato de Comunicaciones y Respuestas Generadas
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Entiéndase “CCOO” por “Comunicaciones Oficiales”.
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Descarga de Imagenes
Este Area es el Ginico sector desde donde se pueden emitir a organismos
externos, que demandan con orden judicial, las imagenes generadas por la
labor del CMU. El circuito es el siguiente:

Gréfico 31 - Flujo de Descarga de Imagenes
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Requerimientos Judiciales
Proceso 4: Requerimientos Judiciales.
Area Responsable: Jefatura del Centro de Monitoreo; Requerimientos
Judiciales y Descarga de Imégenes.
Areas Soportes: Sala de Monitoreo y Area Andlisis de Registro.

Gréfico 32 - Circuito Requerimientos Judiciales
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Ingreso de Requerimiento por Mesa de Entradas

La Mesa de Entradas es la responsable de la recepcién y derivacion de
Oficios Judiciales, de solicitudes de Juzgados, Fiscalias, Defensorias, de
requerimientos provenientes de las Fuerzas de Seguridad y de todo otro en el
gue deba intervenir y/o tomar conocimiento el Centro de Monitoreo Urbano, con
excepcion de los requerimientos provenientes de la Procuraduria de Violencia
Institucional.

El requerimiento tiene un nimero de causa o numero de sumario segun
de donde provenga. Mediante el sistema GAP se genera un nimero interno de
tramite del CMU.

El tiempo de demora desde el ingreso en Mesa de Entradas al Area de
Requerimientos Judiciales, se considera que es inmediato.

Al momento de las tareas de campo, no todo el Sistema Judicial esta
utilizando las herramientas remotas que ofrece el CMU.

Gréfico 33 - Circuito Requerimientos Judiciales
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Clasificacion y Cumplimiento de Requerimientos de Descarga"’déj
Imagenes

Recepcién de Requerimiento: Cuando el oficial de descarga de imagenes
recibe el requerimiento judicial a través del sistema GAP WEB?2°, proveniente
del area Expedientes Judiciales, donde solicitan las imagenes filmicas de un
lugar en especial, controla que en el requerimiento esté plasmado:

Juzgado interventor que solicita las imagenes.

Marco y numero de causa.

Lugar especifico.

Indicar el tiempo de imagenes que solicitan (desde/hasta), donde
debe estar plasmado dia, hora y minutos.

Proceso Interno

El Oficial de Descarga de Imagenes realiza/gestiona la siguiente
operatoria:

e Verificar si hay camaras en los lugares requeridos.

e Proceder a las descargas de las imagenes de las camaras solicitadas.

e Realizar la extraccion de las imagenes captadas por las camaras que le
conciernen al CMU, solicitadas por organismos judiciales,
cumplimentando la Ley 2.602/07, Ley 3.998/11 y Ley 5.688/17 y sus
modificatorias y Decreto 312/18 dentro del ambito de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires.

e Controlar si hay alguna anomalia en las imagenes (cumplimentando la
Ley 2.602/07, Ley 3.998/11 y Ley 5.688/17 y sus modificatorias y
Decreto 312/18), en caso que corresponda proceder a la destruccién de
las imagenes que violen dichas normas previa consulta a la autoridad
judicial o competente solicitante.

e Resguardar las imagenes en soporte Optico para requerimientos
judiciales.

¢ Realizar el informe técnico correspondiente donde consta la operatoria y
las novedades detectadas.

e Elevar el informe por medio del sistema GAP y entregar las imagenes
resguardadas en soporte Optico para ser entregadas a sus destinatarios.

El operador de Descarga de Imagenes al ingresar al servicio debera
actualizarse de las novedades del servicio. En particular, debera informarse de
las novedades de la guardia con el oficial del Area de descarga de imagenes.

30 Sistema de Gestion de Actuaciones Policiales.
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El Oficial revisa la Bandeja de Entradas y clasifica de pedidos urgentes
(flagrancia, detenidos) de los requerimientos normales. La mayoria de los
requerimientos ingresan por mail, via correo oficial de los juzgados y fiscalias.

Controla los requerimientos urgentes y el estado de resolucion. Designa
a un operador para que grabe. El soporte fisico en que se responden los
requerimientos son DVD 6 CD para requerimientos cortos en tiempo. Otro
elemento a analizar para la generacion de la respuesta y el soporte elegido es
las caracteristicas de las camaras instaladas.

Luego se completa la hoja de solicitud de imagenes, donde se corrobora
el requerimiento y la respuesta. Si la secuencia temporal de la imagen tiene
interrupciones hay que exponerlo. EI mismo sistema arroja el tiempo que la
interrupcion se produjo. Hay camaras instaladas que cuentan con memorias
SD. Si no se pueden descargar las imagenes por cuestiones técnicas se debera
ver si cuenta con este sistema SD. Si la cAmara cuenta con este sistema se
aporta para resolver el requerimiento. Este rescate de la memoria SD tiene un
periodo de almacenamiento de 24 horas y lo puede realizar el Area Técnica del
CMU o se requiere al proveedor que designe el MJySGC a tal fin. Pasado ese
lapso de 24 horas, el mismo sistema regraba sobre la memoria3’.

81 Se utiliza en forma extraordinaria por una limitacion operativa y por los tiempos de guarda.
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Gréfico 34 — Proceso Técnico de Requerimientos Judiciales
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Uso de Nuevas Tecnologias

Proceso 5: Uso intensivo de las nuevas tecnologias para el abordaje de sus
funciones y la mejora de la gestion institucional (Tecnologia e Innovacién).
Areas Responsables: “Sala de Monitoreo” y “Andlisis de Registros” (en
algunos casos, “Descarga de Imagenes”).

Area Soporte: Area Técnica.

Durante este proceso se busca establecer el ambiente de control
sustantivo de los sistemas, mediante:

El correcto resguardo de software y hardware.

Controlando las Licencias utilizadas.

Estableciendo un registro de amenazas y vulnerabilidades.
Realizando el correspondiente Backup, con la adecuada
periodicidad y alcance.

NFORME FINAL |
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e Asegurando la provisién de Insumos y Fuentes de Energia.

Por otra parte, se establece la metodologia para la correcta utilizacion y
funcionamiento del sistema de visualizacion de imagenes del CMU, reporte de
novedades, la configuracion de las camaras, la creacion de los accesos a las
diferentes areas, etc.

Este procedimiento se aplica a la gestion con el propésito de:

a) Controlar, monitorear y configurar en funcion de los objetivos para el
correcto funcionamiento de sistema de video vigilancia de las camaras
del GCABA, emplazadas en la via publica conforme a la normativa
vigente.

b) Administrar los accesos de los usuarios a los diferentes sectores segun
corresponda.

c) Realizar los convenios de modo que cada persona que utilice el sistema
sea concientizada en cuanto a la normativa vigente, y sanciones a recibir
en cuanto a la falta de reserva.

Creacién de usuarios

Se realiza para el acceso al sistema o para la creacion de los tickets®? de
falla. Los autorizados a hacer uso del sistema de Videovigilancia deben firmar
el convenio de Confidencialidad donde le seran explicados los aspectos mas
relevantes del sistema y la importancia de la abstinencia de brindar informacion
sobre el mismo. Luego se debe realizar el usuario y contraseia del personal
firmante. Luego se procedera a explicar el procedimiento de operacién, y se le
entregara un folleto guia en caso de necesitar alguna consulta.

La clave administrador la tiene el Area Técnica del CMU. La clave
Superadministrador la tiene el proveedor externo que presta el servicio. Para la
creacion de los puestos de trabajo, el Area le proporciona un usuario y se le
confiere el perfil de usuario. A la linea de tiempo del sistema sélo tienen acceso
el Area Técnica y algunos agentes designados. La baja de los usuarios se
realiza en todos los sistemas simultdneamente y el pedido de baja llega al Area
por comunicacion interna.

Se realizan auditorias internas de usuarios. Con 30 dias de inaccion, el
sistema los da de baja automaticamente.

32 “Ticket” es la denominaciéon que se utiliza para nombrar al comprobante o tramite de un
registro o reporte de falla.
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Se pueden crear usuarios temporales con acceso al sistema Gnicamente
con orden judicial.

Novedades e informes

El Manual de Procedimiento del CMU establece que las novedades que
sucedan diariamente o mensualmente debian ser notificadas al Jefe del Area,
por medio de informes fisicos o via mail institucional.

Sin embargo, estos chequeos se hacen de forma semanal. Al momento
de las tareas de campo, de las 17 personas que revistaban en el Area, el 80%
trabajaba de manera remota. La creacion de usuarios y mantenimiento del
sistema recaia sobre 2 agentes®.

Configuracién

Se debe realizar el enmascaramiento de las cAmaras en concordancia
con lo dispuesto por la ley respecto a la privacidad de las personas. Se
configurard un patron de movimiento con el fin de abarcar el mayor espacio
publico posible. Si se observara que alguna de las camaras asignadas capta
accidentalmente imagenes del interior de propiedades privadas, se reconfigura
la misma y se solicita la destruccion de las imagenes. Las videocamaras que
estén aptas para el ingreso al sistema deberan ser dadas de alta por el
personal del area Técnica.

El enmascaramiento es manual. Lo realizan agentes del Area, mientras
que otros agentes son los que cubren las tareas de fiscalizacion (los temas de
factibilidad técnica y podas, se resuelven en la via publica).

Generacion de Tickets

En el momento que se realiza la auditoria se generaran los tickets de
falla en el sistema donde se podra observar el estado de la videocamara.

Para el Area Técnica, las fallas mas comunes son: equipos con fibra
Optica cortada, camaras con desperfectos y problemas de suministro eléctrico
de llegada a los equipos.

33 En el marco de la pandemia, al cierre de las tareas de campo, todas las tareas se realizaban
de manera presencial.
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Solicitud de Monitoreo de Videocamara

La solicitud de la misma debe ser por Oficio Judicial o por mail
institucional, el cual es de procedencia del Area Legales. Se debe verificar los
datos especificos de la solicitud, (ubicacion geogréfica, hora solicitada,
dependencia que solicita, persona a cargo de la dependencia, datos de
referencia y contacto de la dependencia que solicita, causa de solicitud, fecha
de ingreso, etc.). Se crea una caratula para cada oficio o pedido que ingresa
donde se dejan plasmados las especificaciones del lugar, tiempo y persona o
dependencia solicitante.

Luego la disponibilidad de la videocamara. Se creara una carpeta en el
sistema donde se ubicara la misma donde solo los autorizados tendran acceso.

Por ultimo, se caratulara la misma con el fin de tener un registro en caso
de consultas posteriores.

Los Diagramas de Flujo de este proceso y los Planes de Contingencia
frente a fallas pueden ser consultados en el Anexo V — Gestion Tecnoldgica.

Planificacién y Seguimiento

Proceso 6: Planificacion y Seguimiento.

Elaboracion de planes de accién basados en criterios estratégico institucionales
y seguimiento del ejercicio de la gestion. Confecciona informes basados en
informacion estadistica confiable basada en registros de datos y de los mapas
de ocurrencia de hechos delictivos. Participa de la capacitacion y la evaluacién
del desempefio del personal.

Area Responsable: Calidad y Mejora Continua.

Areas Soporte: Todas las demas Areas integrantes de la estructura del CMU,
mas informacion estadistica utilizada por la Policia de la Ciudad y por el
Ministerio de Justicia y Seguridad.

Actividades que se realizan para el desarrollo del proceso.

Se elaboran documentos que establecen:

Objetivo: describe el fin 0 el motivo que se persigue con el procedimiento.
Alcance: establece los limites de aplicacion del documento.

Referencias y Normativa: Se citan aquellos documentos, actas, resoluciones,

normas o legislacion; utilizados de base para la confeccidon del procedimiento o
instructivo, o relacionados con el mismo.
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Definiciones: Se definen aquellos términos o abreviaturas Utiles para una
correcta comprension del procedimiento o instructivo.

Desarrollo: Se describe el proceso en cuestion: secuencia de actividades
(¢ Qué?/¢;, Como?), responsables (¢ Quién?), tiempos (¢ Cuando?), formularios o
registros y documentos relacionados (¢, Donde?).

Registro y Archivo: Se enumeran sintéticamente los formularios y/o registros
donde se guarda evidencia de la implementacion del proceso descripto.

Formulario de Registro

Revisiones: Es el “Cuadro de revisiones” donde se detallan los tres ultimos
cambios del documento, a fin de poder conocerlos sin necesidad de leer todo el
documento. Este punto se aplica para todos los documentos.

Las correcciones de un documento debido a errores ortograficos, de sintaxis o
cambios de forma, no son consideradas revisiones.

Aprobacién: Es el “Cuadro de Aprobacion” donde queda registrado: nombre,
cargo, fecha de quien revis6 y aprob6 el documento como minimo. Este punto
se aplica para todos los documentos.

Nombre Cargo/Area Fecha

Realizacion
Control
Aprobacion

Frente a un cambio del documento, el control y aprobacion lo realizan las
mismas areas que emitieron la primera version. Asimismo, el presente
documento vale como modelo para la elaboracion de los otros procedimientos.
Este procedimiento fue confeccionado y aprobado en oportunidad de la
certificacion de la norma 1SO 9001.

Se cotejan todos los eventos que se suscitan durante la jornada. El Area
tiene tres (3) dias para validar lo elevado por la guardia. Luego se elabora un
informe que va a la Jefatura Institucional, Ministerio de Seguridad y a la
Subsecretaria de Seguridad Comunal e Investigacion Criminal.
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Auditoria

Procedimientos para los procesos de Auditoria Interna.
Se elaboran documentos que describen:

Objetivo: Programar las auditorias internas a fin de determinar si el Sistema de
Gestion de Calidad (SGC) es conforme con las disposiciones planificadas, con
los requisitos de la Norma ISO 9001 vigente y con los requisitos establecidos
de los Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) implementados en el Ministerio
de Justicia y Seguridad de la Ciudad de Buenos Aries, definir los criterios,
alcance y metodologia de las auditorias, y el criterio de seleccion de los
auditores, asegurando la objetividad e imparcialidad en el proceso. Asimismo,
definir los requisitos y responsabilidades para la planificacion, la realizacion de
la auditoria.

Alcance: Este procedimiento se aplica a las auditorias internas de los Sistemas
de Gestion de Calidad (SGC) implementados en el Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad de Buenos Aries.

Definiciones

Criterio de Auditorias: Es el conjunto de politicas, procedimientos o requisitos
utilizados como una referencia.

Evidencias de la Auditoria: Son los registros, declaraciones de hecho u otra
informacion que son relevantes para los criterios de auditoria y verificables.

Hallazgos de la Auditoria: Son los resultados de la evaluacién de las evidencias
de la auditoria frente a los criterios de la misma. Observacion: Es un desvio
puntual o parcial en el cumplimiento de requisitos. No Conformidad: Es un
desvio o incumplimiento total de un requisito normativo, debido a la falta de
tratamiento del mismo. Oportunidad de mejora: es aquella deteccién orientada
a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad de la
organizacién. Riesgo: es una potencial no conformidad del resultado de andlisis
de datos, cambios en el contexto de la organizacion, cambios en el riesgo de
los procesos.

Conclusiones de la Auditoria: Es la consecuencia de una auditoria,
proporcionada por el equipo auditor después de la consideracion de los
objetivos y de todos los hallazgos de la auditoria.

Programa de la Auditoria: Es el conjunto de una o mas auditorias planificadas
para un periodo de tiempo especifico, y dirigidas hacia un propdsito especifico.
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Plan de la Auditoria: Es la descripcion de las actividades in situ ykrl’o's"’
preparativos de una auditoria.

Desarrollo
El presente procedimiento se desarrolla en los siguientes puntos:

Programa de Auditorias Internas. — Seleccion del Auditor. — Plan de la Auditoria
Interna. — Ejecucion de la Auditora Interna. — Informe de la Auditoria. —
Programa de Auditorias Internas:

El/la jefe/a del area en la cual se encuentra implementado el SGC o quien
designe elabora un “Programa de las Auditorias y Revisiones del Sistema de
Gestidon de la Calidad”, auditando por lo menos una vez al afio, cada proceso
del SGC. Se tomara en cuenta resultados de auditorias previas, como también
el desempefio de los procesos. Si por algun motivo, la jefatura considera
necesario realizar una auditoria fuera de lo planificado, realiza las gestiones
necesarias para llevarla a cabo.

Seleccion del Auditor

Cuando se deba realizar una auditoria interna, la Direccién eval(a junto al Area
de Calidad de la Policia de la Ciudad de Buenos Aires si se realiza con uno o
mas auditores, y con personal propio y/o contratado. Para ello, realizan la
basqueda y seleccion del/los auditor/es del SGC segun la norma 1SO 9001,
teniendo en cuenta que cumpla/n con los siguientes requisitos para el auditor
lider:

e Certificado de la aprobacion de un curso de Auditor Interno de Sistemas
de Gestion de la Calidad (ISO 9001 vigente) de por lo menos 16 horas.

e Acreditar como minimo la realizacién de tres (3) auditorias dentro de un
periodo no mayor al afio, a fin de mantener actualizada su calificacion.

Las auditorias siempre son conducidas por auditores lideres y en caso que el
equipo auditor este compuesto, adicionalmente por auditores acompafantes, es
requisito para los mismos solo contar con:

e Certificado de la aprobacion de un curso de Auditor Interno de Sistemas
de Gestion de la Calidad (ISO 9001 vigente) de por lo menos 16 horas.
Archiva las evidencias de su formacion (certificado del curso) y aptitud
(evidencias de la realizacion de por lo menos seis (6) auditorias
anteriormente).
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Estos requisitos de certificacion de auditor interno para la Norma ISO 9001 se
cumplen en el responsable del Area, quien certificd bajo los requisitos
establecidos.

Plan de la Auditoria Interna

Previo a la auditoria se entrega a el/los auditor/es la documentacién del
SGC, necesaria para la preparacion de la misma, que comprende
fundamentalmente:

e Copia actualizada del “Manual de Calidad”

e Formulario de “Informe de la Auditoria Interna”.

e Cualquier otra informacion de interés para el mejor aprovechamiento de
la Auditoria. El/la auditor/a lider elabora el “Plan de Auditoria”,
verificando que cada auditor/a interno sea independiente de los sectores
qgue audite, y le entrega a la jefatura dicho plan al menos, cinco (5) dias
antes de la realizacion de la auditoria.

El “Plan de Auditoria” debe indicar:

e Horario y participantes de las reuniones de apertura y cierre.

e Areas/Responsables a entrevistar, con los requisitos de la Norma 1SO
9001 a auditar.

e Horario tentativo de la realizacion de las entrevistas.

e Ejecucion de la Auditoria Interna: Los/as auditores realizan la auditoria
siguiendo los lineamientos dados en el “Plan de Auditoria”.

El desarrollo de la auditoria se divide en las siguientes etapas:

e Reunién de apertura: donde se informa el objetivo, alcance y metodologia
de la Auditoria, como asi también la agenda del dia (horarios, areas y
responsables a entrevistar).

e Desarrollo: donde se auditan los procesos segun el objetivo y alcance de la
Auditoria, completando la misma con las “evidencias objetivas” observadas.

e Reunion de Cierre: donde se informan los hallazgos de la Auditoria,
fortalezas y debilidades de la organizacion.

e La planificacion de las Auditorias internas es confeccionada por el
Ministerio de Justicia y Seguridad.

e Informe de la Auditoria Interna: El auditor lider elabora el Informe de
auditoria interna e inicia las “Acciones Correctivas y Mejora”, por cada no
conformidad, observacién encontrada, segun los modelos establecidos, y
los entrega a la jefatura. Agregando las oportunidades de mejora. El
Informe de auditoria interna contiene como minimo lo siguiente:

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700





AUDITORIA GENERAL

DE LA GUDAD DE BUENOS AIRES

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos‘"”?f
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur”

e Detalle de todos los hallazgos encontrados (no conformidades,
observaciones, y oportunidades de mejora).

e Conclusiones. Los informes de auditoria interna y de no conformidad de
auditoria son considerados por la maxima autoridad de la jefatura en forma
conjunta con los responsables de cada area, quienes son los responsables
de efectuar las acciones correctivas que sean necesarias.

La Jefatura o el Area de Calidad y Mejora Continua:

1. Efectla el seguimiento del tratamiento de los hallazgos de la auditoria

2. Hace el cierre de la accion correctiva correspondiente;

3. Incorpora los Informes de auditorias internas y de no conformidades de
Auditoria a la Revisién periédica del SGC por las autoridades.

4. Archiva los informes de auditoria.

Gestidn de hallazgos y acciones

En todos los casos, quien detecta el hallazgo debera registralo en el
formulario de “Gestion de hallazgos y acciones”, incluyendo la descripcion del
hallazgo, el punto de la norma ISO 9001 incumplido, si implica riesgo o no,
fecha y autor del hallazgo, en el caso de ser resultado de una auditoria, puede
ser el Comité de Calidad, el Responsable del Area y/o el Director quien registra
los hallazgos detectados.

Luego, junto con el/la responsable del sector afectado, se toman las
acciones de contencion necesarias para eliminar los efectos de la misma, se
analizan las posibles causas que originaron el desvio, y se toman las acciones
correctivas o de control del riesgo para eliminar dichas causas, y/o a fin de
evitar su ocurrencia futura.

En el andlisis de causa de los hallazgos detectados se determina la
causa raiz que ocasiond el desvio. Para ello se podra utilizar la técnica de los 5
(cinco) “porqué”, entre otras. En el analisis también se consideran los riesgos
asociados y los posibles impactos en la organizacion. El andlisis de causa es

realizado por el Comité de Calidad o la direccion del area.

Trimestralmente cada Comité o Director/a envia copia de los hallazgos al
area de Gestidon de Calidad de la Policia de la Ciudad.

Acciones para Abordar Riesgos y Oportunidades
Riesgos y Oportunidades: Si bien los riesgos implican cierta probabilidad

de ocurrencia de algun evento, en el marco de la politica publica de Seguridad,
el Ministerio de Justicia y Seguridad gestiona tal incertidumbre. Nuestro objetivo
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principal es disminuir el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los ries;g'o'sﬁ
identificados; y potenciar el aprovechamiento de las oportunidades.

Gestion de Riesgos y Oportunidades: Los riesgos seran tratados segun
lo detallado en las siguientes etapas:

Identificacion del Riesgo y Oportunidades: todos los miembros del SGC
pueden identificar algun tipo de riesgo u oportunidad dentro del proceso del
servicio dentro del cual se desempefian, en cualquier momento. Cuando es
detectado, debe registrarlo en el formulario “Ildentificacion y Evaluacion de
Riesgos y Oportunidades” y, si es necesario tomar accion para mitigar el riesgo
0 perseguir la oportunidad. Dichas acciones se dan tratamiento y seguimiento
en la gestion de hallazgos y acciones.

Las posibles fuentes de deteccion de Oportunidades y/o Riesgos son: e
Metodologias y procedimientos, e Controles internos, e Auditorias, e Revisiones
del Sistema de Gestion de la Calidad, e Sugerencias del personal, entre otros,
Sugerencias y calificaciones resultantes de las encuestas anonimas al personal
interno y e FODA.

La realizacion del FODA es de caracter obligatorio en todo SGC vy la
Direccion o Jefe de Area es responsable de realizar el andlisis FODA del
servicio prestado y agregarlo al registro.

El mismo es revisado y actualizado al menos una vez al afio en la
Revision por la Direccion con los responsables de cada proceso. También es
actualizado con cada cambio de contexto que se produzca. Una vez realizado
el FODA el/la Responsable de Calidad o el Comité de Calidad, transcribe las
debilidades y amenazas para analizarlas como riesgos y las oportunidades
formulario “Identificacion y Evaluacion de Riesgos y Oportunidades”.

Valoracion del riesgo u oportunidades: en el Comité de Calidad o el
responsable del area en conjunto con los responsables de cada proceso que
corresponda valorizan el riesgo y cada oportunidad cuantificando dos aspectos
fundamentales: la probabilidad de que el riesgo se materialice y el impacto que
tendria en los procesos y objetivos. La escala de valoracién para cada uno se
muestra en el siguiente cuadro:

Procedimientos para los procesos de seguimiento de los RRHH.

Se elaboran documentos que describen:
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Recursos Humanos. -
Objetivo
Establecer la metodologia para:

+ Determinar los conocimientos necesarios para la operacidon de sus
procesos y para lograr la conformidad con el servicio.

» Acceder a los conocimientos adicionales y a las actualizaciones cuando
se requiera.

+ Determinar la competencia necesaria de las personas que realizan, bajo
su control, un trabajo que afecta al desempefio y eficacia del sistema de
gestién de la calidad.

* Asegurarse de que las personas son competentes, basandose en la
educacion, formacion o experiencia apropiadas.

* Cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia
necesaria y evaluar la eficacia de las acciones tomadas.

Responsabilidades

Comité de Seguimiento: Revisa y mantiene actualizadas la documentacion.
Andlisis de las sugerencias de personal. Definir y mantener actualizados
indicadores de calidad que correspondan. Verificar cumplimiento del presente
procedimiento.

Responsable de Calidad: seguimiento de programa de induccion vy,

Productividad: Seguimiento de las charlas/talleres de capacitacion.

Jefe de Servicio: comunicar al responsable de calidad de las necesidades de
capacitacion. Planificar e implementar la induccion al personal.

Todo el Personal: ejecutar los protocolos de actuacion y mantener vigentes los
registros que les conciernen.

Desarrollo
Competencias del Personal
El Centro de Monitoreo define las competencias necesarias para

necesaria para el personal involucrado en la Division Centros de Monitoreo
Urbano y mantiene actualizado el Listado de Perfiles de Puesto.
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Seleccion, Incorporacion y Capacitacion

El personal de la Policia de la Ciudad se encuentra regido por el Sistema
Integral de Seguridad Publica (Ley N° 5.688), donde se definen los grados para
el personal con estado policial, el nivel jerarquico para el personal sin estado
policial, el perfil profesional y/o las destrezas o formacion profesionales para la
ocupacion de cada cargo organico de la Policia de la Ciudad. El art 105 de la
nombrada Ley establece que el Ministerio de Justicia y Seguridad otorga el
correspondiente estado policial a los oficiales egresados del Instituto Superior
de Seguridad Publica. El articulo 250 de la citada Ley indica que el Ministro de
Justicia y Seguridad designa al personal civil sin estado policial de las distintas
especialidades a través de la realizacion de concursos publicos de oposicion y
antecedentes que al efecto se establezcan.

Plan de Capacitacion

El Instituto Superior de Seguridad Publica tiene la mision de formar
profesionalmente y capacitar funcionalmente al personal de la Policia de la
Ciudad y del Cuerpo de Bomberos establecido en los articulos 357 y 359 de la
Ley 5.688.

Plan Anual de Evaluaciéon

El Instituto Superior de Seguridad Publica confecciona y ejecuta el Plan
Anual de Evaluacioén. Este plan tiene como objetivo contribuir a la actualizacion
profesional del personal con estado policial de la Policia de la Ciudad, a través
de una capacitacion continua. Se aplica a todo el personal en funciones, y
comprende tres areas de evaluacion: aptitud fisica, técnica de tiro y protocolo
policial.

Induccién Interna

Cada vez que se incorpora un personal al area, firma el convenio de
confidencialidad segin marco normativo, se le da el programa de induccion
(responsabilidad del Area de Calidad y Mejora Continua). En esta instancia, se
le da a conocer al trabajador:

e Antecedentes Generales del Area.

e Funciones y Responsabilidades del cargo a desempeiniar.

e Sistema de gestion de calidad de la Organizacion: Politica de Calidad,
Documentos y Registros.

¢ Programa de plan de induccién
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Luego se reune con su Jefe de Servicio (JS) para que éste le
contextualice del quehacer de su puesto de trabajo y se actualiza el listado de
personal.

Antecedentes Generales del Area.
Funciones y Responsabilidades del cargo a desempefiar.

Sistema de Gestidbn de Calidad de la organizacion: Politica de Calidad,
Documentos y Registros.

Con el proposito de fomentar la evaluacién continua del desempefio del
personal se realiza charlas y/o talleres sobre los temas especificos de los
puestos de trabajo segun lo detallado en el Programa de Induccion. Se planifica
realizar como minimo un taller por afio, que incluird total o parcialmente los
temas especificados en el Programa de Induccién, dependiendo de las
necesidades del proceso o la rotacién del personal. El Responsable de Calidad
confecciona y mantiene la actualizacion del Programa de Induccion. Los
asistentes de las capacitaciones programadas registran su presencia en la
planilla de asistencia. Las inducciones podran basarse en material visual de
apoyo (casos testigos), que permiten formar a los operadores y/o oficiales, de
manera que ante estas situaciones puedan reaccionar aplicando las pautas y
conocimientos adquiridos.

El Taller de Induccion se realiza cuando ingresa personal y lo imparte el
responsable del Area de Calidad y Mejora Continua.

Productividad

Con el propésito de motivar al personal se establece un sistema de
productividad que consiste en una evaluacion mensual. El objetivo de dicha
evaluacion es obtener un mejor rendimiento del personal y premiar el buen
desempeiio.

Participacion del Personal
Con el fin de hacer participativo al personal se establece formulario de
sugerencias. Se dispone de una urna para tal efecto en la sala de los Centros

de Monitoreo Urbano. Las sugerencias son analizadas trimestralmente por el
Comité de Seguimiento.
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Calificaciéon del Personal

Para la evaluacion y calificacion del personal con y sin estado policial y
auxiliar se emplea el formulario correspondiente aprobado por el subjefe de la
Policia de la Ciudad de Buenos Aires y publicado en la ODI 179/17. La
calificacion de personal se basara en el instructivo publicado en el suplemento
a la ODI 179, a tenor de lo estipulado en el Decreto 391/11, donde en sus
articulos 89, 91 y 96 establece que la calificacion sera el juicio en detalle y en
conjunto sobre aptitudes del personal, formulado por escrito por superiores
directos en dos (2) instancias, a excepcion de los oficiales de conduccién
superior que seran calificados por Jefe o Subjefe de la Policia de la Ciudad de
Buenos Aires.

Programa de Induccion
Destinatarios del Programa

El presente programa esta orientado al personal con y sin estado policial
qgue se encuentra destinado a cumplir funciones como Operador de los Centro
de Monitoreo Urbano (CMU) de la Policia de la Ciudad y al personal policial que
actian como supervisores.

Objetivos del Programa

Que el oficial/operador conozca los alcances del Sistema Integral de
Seguridad Publica Ley 5.688, en particular lo estipulado en el Libro VII -Sistema
Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
en los articulos aplicables del Decreto 312/18 reglamentario de la ley
mencionada precedentemente, y normas complementarias.

Fomentar el trabajo participativo con los demas miembros del equipo de
trabajo que impliquen afirmar los conocimientos adquiridos.

Fomentar el espiritu colaborativo y crear en él la conviccién del
sentimiento de pertenencia tanto al lugar como al grupo.

Que el oficial/operador adquiera conocimientos y desarrolle practicas
operativas en funcidbn de las directivas impartidas y el contexto de
comunicacion.

Qué el oficial/loperador tome plena conciencia de la importancia de su
funcién como contribuyente a la seguridad publica.
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Qué el oficialloperador adquiera destreza en el manejo del progrér’ria"v
utilizado por los operadores en el CMU.

Plan de Capacitacion

Se consideran en el Plan de Capacitacion (Capacitaciones/Clases/Char-
las/Talleres).

Institucional (publicados en la ODI):

- Plan anual de evaluacion.
- Cursos de ascensos.
- Otros cursos dependientes de ISSP.

Formacion especifica:

- Introductorias a nuevos operadores.

- Mensuales sobre Servicios No Conformes.
- Sobre desvios detectados.

- Charlas SGC (Anual y pre-auditorias).

- Evaluacion del SGC (Anual)

Contenidos

Los temas incluidos en las inducciones contemplan completa o
parcialmente:

Introduccion al CMU: Objetivos del Curso. Normativa (Leyes, Decretos,
Resoluciones). Desarrollo de Procedimientos. Diferentes Tipos de Eventos.
Concepto de Delitos, Contravenciones y Faltas. Tecnologia empleada.

Médulo I: Concepto de Seguridad Publica. - Aspectos importantes de la Ley
5.688 y del Decreto 312/18 - Normas complementarias - Concepto de Delito y
Contravencion; Delitos transferidos a la competencia de la Justicia de la Ciudad
de Buenos Aires. Diferencias de Eventos. Obligaciones de Supervisores y
Operadores.

Médulo II: Centros de Monitoreo Urbano (CMU) - Estructura Orgénica del CMU
Funcion y Mision - Principios de Confidencialidad y Reserva - Introduccion al
Sistema de Monitoreo - Relacion con la Division Despacho de Moviles-
Camaras de Monitoreo, tipos de monitoreo - SIP - Aspectos estratégicos de su
ubicacion - Prioridades de observacién - Actividades practicas sobre el sistema
- Modalidad Delictiva.
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Modulo 1lI: Sistema de Gestion de Calidad - Politica de Calidad - Indicadores y
Objetivos - Mapa de Procesos - Documentacién - Servicio No Conforme -
Mejora Continua — Evaluacion de Productividad - Planilla de Operador - Parte
Diario - GAP - SAE — SISEP

Evaluacion de Capacitaciones y Medicion de Eficacia

Cuando el Plan de Capacitacion lo indique se efectuara una evaluacion
del personal con el propdésito especifico de establecer el nivel de comprensién
grupal de los contenidos desarrollados. En paralelo se realizara una evaluacion
del desempefio del grupo en relacion a la capacitacion brindada. Dicha
evaluacion comprende dos instancias, la primera tiene lugar tres meses antes
del dictado de los cursos y la segunda tres meses después de su finalizacion. A
cada capacitacion le corresponde una evaluacion. Se analizara la evolucion pre
y post capacitacion, determinando si ha habido mejoras con respecto a los
eventos detectados y disminucién en los Servicios No Conformes.

Las capacitaciones se consideran eficaces si:

* Pasados los 3 (tres) meses de realizada la capacitacion no se ha
repetido el desvio.

+ Pasados los 3 (tres) meses de realizada la capacitacion se verifican
mejoras en el desempefio del personal en el puesto de trabajo.

* En la auditoria siguiente se verifica la ausencia de desvios relacionados
con el tema de la capacitacion.

Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Se realizara una evaluacion anual sobre los conocimientos adquiridos en
el area de incumbencia del SGC para determinar las falencias en los
conocimientos del personal.

Evaluacion de Productividad
Descripcion del Sistema

La Division Centros de Monitoreo Urbano opera con un Sistema de
“Evaluacion de productividad”, bajo los estandares de la Norma 1SO9001,
version 2015, la cual tiene por objetivo obtener aumentos en la eficacia y
eficiencia en la deteccién e intervencion de hechos surgidos de la prevencion
en el marco de la seguridad publica con la utilizacion del sistema integral de
videovigilancia.
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Para ello se realizan evaluaciones mensuales de desempefio y
productividad de los operadores, las cuales se tiene en consideracion los
parametros de medicion objetivas de la complejidad del delito, obtenidos del
Sistema Integral de Seguridad Publica (Denuncias radicadas a través de 911,
Requerimientos Judiciales y GAPS de denuncias de Robos/Hurtos radicadas en
las Comisarias Comunales proporcionadas por intermedio de la Secretaria de
Investigacion Criminal), lo que permita mejoras del servicio a nivel general y
otorgue dinamismo al trabajo de los operadores.

El Area de Calidad y Mejora Continua, implementa un plan anual de
capacitacion, permanentemente y por semanas, ademas de la capacitacion
diaria que el personal policial afectado al servicio realiza con los operadores
que debe fiscalizar.

Para hacer una buena capacitacién hay que conocer bien las fortalezas y
debilidades de los mismos, por eso es necesario evaluar con criterios
predeterminados los desempefios y el personal debe conocerlos, debe saber
gué se espera de ellos.

El proceso de formar un operador lleva tiempo, requiere la combinacion
de competencias personales y de herramientas que los responsables de los
sistemas debemos aportar.

Los Objetivos de la Capacitacién son:

* Qué el operador tome plena conciencia de la importancia de su
funciéon como contribuyente a la seguridad publica.

+ Fomentar el trabajo participativo con los deméas miembros del equipo
de trabajo que impliquen afirmar los conocimientos adquiridos.

* Fomentar el espiritu colaborativo y crear en él la conviccién del
sentimiento de pertenencia tanto al lugar como al grupo.

* Que el operador comprenda la problematica del lugar asignado y
desarrolle practicas operativas en funcion de las directivas impartidas
y el contexto de comunicacion.

* Qué el operador adquiera destreza en el manejo de los sistemas
utilizados por los operadores en el CMU.

Capacitacion Permanente al Personal:

* Especifica por funcion
* Articulada entre areas
* Por operador

* Por modalidades

* Por zona
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* Por estacionalidad (momento de ocurrencia)
Anélisis FODA del Centro de Monitoreo Urbano
Fortalezas

Son las capacidades especiales con que cuenta la organizacion, y que le
permite tener una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que
se controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se
desarrollan positivamente, etc.

* Personal de supervision y operativo especializado.

» Dedicacion exclusiva a tareas técnicas policiales.

» Capacitacion permanente al servicio de la institucion policial.

* Recursos humanos motivados, con actitudes y habilidades que ofrecen
respuestas inmediatas.

* Nuevo Centro de Monitoreo (CMU chacarita- CMU 9 de julio) con
tecnologia de ultima generacion.

* Herramientas tecnoldgicas que mejoran la operatividad del CMU (SISEP,
USIG).

* Experiencia en la funcion.

+ Conocimiento geografico de los espacios monitoreados por los
operadores de videocamaras.

» Soporte inmediato durante las 24 horas, durante los 365 dias del afio.

» Infraestructura edilicia adecuada para el monitoreo de las videocamaras.

« Integracion de personas con discapacidad (COPyDIS34).

» Coordinacion con otros organismos del G.C.A.B.A y Nacionales. Sistema
de premios al personal por Productividad de eventos registrados.

* Reconocimientos por intervenciones por medios periodisticos y redes
sociales.

+ Atencion del personal por parte de profesionales de la salud mental.

Debilidades

Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

+ Escasez de recursos humanos (personal con estado policial y civil).
* Insuficiente disponibilidad de equipamiento de comunicaciones, no se
pueden escuchar todas las frecuencias de forma simultanea.

34 Comision para la Plena Participacion e Inclusion de las Personas con Discapacidad.
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Oportunidades

Son aquellos factores positivos que se generan en el entorno y que una
vez identificados pueden ser aprovechados.

* Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con diferentes
departamentos de la policia e instituciones vinculadas al sistema integral
de seguridad ciudadana.

* Posibilidad de generar nuevos servicios para satisfacer las demandas
planteadas.

+ Posibilidad de incrementar la contribucién a la seguridad del ciudadano a
través de la incorporacion de modalidades de patrullaje activo mediante
el empleo de tecnologia.

* Posibilidad de planificar una diplomatura en "Operador de Video
Vigilancia" homologado por el ISSP para el personal del CMU.

Amenazas

* Son aguellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

+ Cese o interrupcion del servicio por parte de las empresas privadas
prestatarias de éste.

» Sabotajes sobre el sistema de video.

* Cortes de suministro de energia eléctrica en los nodos, enlaces y
videocdmaras.

*+ Caida de la red institucional que impacta en los sistemas internos
policiales (planilla operador, gaps y ticket).

* Con el cambio en la version del Sistema ultra IP, se constaté que el
proceso de descargas de imagenes genera un retraso en la descarga de
las cAmaras no pudiendo por este problema cumplimentar en tiempo y
forma los requerimientos solicitados por autoridad judicial e institucional.

* La Infraestructura tecnoldgica para la obtencion de imagenes no es
administrada por personal de la institucion.

* No se poseen los pliegos de las licitaciones, solo el CMU es usuario final
del sistema.
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5. DEBILIDADES

Las debilidades identificadas tienen -en su mayoria- su base en los
riesgos inherentes propios de la actividad y de algunas externalidades.

Del Proceso de Gestion Presupuestaria

1. Los montos, y partidas de origen, aplicados al funcionamiento del
Centro de Monitoreo Urbano, no se encuentran diferenciados dentro
del Programa Presupuestario 59 “Policia de la Ciudad”. No es posible
efectuar procedimientos de control de caracter legal y financiero que
permitan arribar a conclusiones especificas respecto del Centro de
Monitoreo Urbano.

Del Proceso de Visualizacién

2. A los efectos preventivos, la capacidad instalada de las camaras de
seguridad que integran la Red de Monitoreo es, aproximadamente, 10
veces mayor que la capacidad maxima de visualizacién en linea del
personal del CMU.

Del Proceso de Analisis de Registros

3. La cantidad de camaras con licencia de software forense aun son
escasas respecto del total del universo®®. Esta licencia, al momento
del periodo auditado, se encuentra instalada en algunas camaras
ubicadas de zonas con circulacion masiva de personas o vehiculos.

Del Proceso Requerimientos Judiciales

4. El personal del Area de Requerimientos de Judiciales y el de
Descarga de Imagenes, esta produciendo con una capacidad de
respuesta a los requerimientos judiciales y administrativos en el limite
de sus posibilidades. La habilitacion de nuevos canales para efectuar
requerimientos implica que esa capacidad de respuesta se puede ver
disminuida ya sea, en cantidad, en calidad, o en ambos aspectos.

Del Proceso Uso de Nuevas Tecnologias
5. ElI CMU no administra el proceso de amenazas y vulnerabilidades del

Sistema en su conjunto, ya que, la seguridad informatica esta en
cabeza del proveedor del servicio.

35300 Licencias sobre un universo de alrededor 8.000 camaras.
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6. Los planes de contingencia existentes distribuyen responsabilidades
sobre sectores involucrados en la contingencia y no sobre los
responsables individualmente, lo cual aumenta el riesgo de una
demora en la respuesta ante emergencias.

Del Proceso de Planificacion y Seguimiento

7. No consta en el organigrama formal del CMU el Area de Calidad y
Mejora Continua.

8. A los efectos del control interno, el responsable de controlar y
monitorear la calidad del proceso, no debiera ser participe de la
planificacion del mismo. La multiplicidad de subprocesos en distintas
areas donde interviene el Area de Calidad y Mejora Continua deberia
ser un objeto de ponderacién en la matriz de riesgos, a fin de evitar o
mitigar la ocurrencia de retrasos en la operatoria del CMU.

6. CONCLUSIONES

Del andlisis de procesos efectuados por este equipo auditor, se puede
percibir un fuerte ambiente de control interno, con identificacion de los procesos
y responsabilidades, lo que representa una de sus mayores fortalezas.

Las debilidades detectadas no afectan el normal funcionamiento del
Organismo, pero si configuran un punto de analisis donde, desde el control
interno del CMU, se pueden elaborar acciones preventivas y/o correctivas para
mitigar el impacto de la ocurrencia de algun peligro.

Las amenazas externas identificadas en algunos casos por el CMU, y en
otros aportadas por este equipo auditor, son situaciones cuya probabilidad y
gravedad de ocurrencia tendria un importante impacto en los objetivos del
CMU.

A los efectos de poder aprovechar las oportunidades que se presentan,
dada la constante expansion de la actividad de monitoreo, y la estructura
vigente del CMU, no puede dejar de sefalarse un aspecto organizacional que
se convierte en una limitacion relevante. Al momento de las tareas de
relevamiento, el organismo se encontraba encasillado como una Division,
dentro de la estructura de la Policia de la Ciudad. En funcion de su categoria,
presenta un limite en cuanto a la cantidad y jerarquia de funcionarios que
puede contener, y que resultan insuficientes para las tareas asignadas y por
asignarse a futuro.
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ANEXO | = MARCO NORMATIVO

NORMA DESCRIPCION BOLETIN OFICIAL
CABA N°

Constitucion de la CABA 47 del 10/10/96

Ciudad Autonoma de

Buenos Aires

Ley N° 25.326 Ley Nacional de | NACIONAL 29.517 del

Proteccion de los Datos
Personales.

02/11/00

Ley N° 1.845

Ley de Protecciéon de
Datos Personales de la
CABA.

CABA 2.494 del

03/08/06

Ley N° 5.688

Sistema integral de
Seguridad Publica.
Libro  VIL. Sistema
Pdblico Integral de
Video Vigilancia de la
Ciudad Autonoma de

Buenos Aires.

CABA 5.030 del
21/12/16.

Posteriormente en el
BO 5.042 del 06/01/17
se volvioé a publicar por
una alteracion en el

texto original.

Ley N° 6.339

Modificacion de los Art.
478, 480, 483, 484, 490
e incorporacién de los
Art. 480 bis y 490 bis de
la Ley 5.688.

CABA 6.002 del
19/11/20

Decreto N° 312

Reglamentacion del
Libro VII - Sistema
Publico Integral de
Video Vigilancia de la
Ciudad Autonoma de
Buenos Aires.

CABA 5.464 del

25/09/18

Decreto N° 463/19

Estructura del Gobierno
de la Ciudad.

CABA 5.762 del
16/12/2019

Decreto N° 185/20

Modifica la estructura
del Ministerio de Justicia
y Seguridad.

CABA 5.863 del

16/4/2020

Decreto N° 271/21

Ultima modificacién del
Ministerio de Justicia y
Seguridad.

CABA 6.192 del

12/8/2021

Resolucion N°
314/MJYSGC/11

Aprueba las clausulas y
condiciones

establecidas en el
‘Modelo de Convenio

CABA 3.677 del

03/06/11
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para el suministro de
iméagenes en vivo a los
medios audiovisuales.

Resolucién N° Aprueba la | CABA 5.604 del
398/MJYSGC/19 implementacion en el | 24/04/19

ambito de la Ciudad
Autbnoma de Buenos
Aires, del Sistema de
Reconocimiento Facial
de Proéfugos.

Resoluciéon N° Estructura Organica de | CABA 5.789 del
14/2020/SECJS la Policia de la Ciudad. | 28/01/20
Resolucién N° Aprueba la CABA 6.006 del
430/SECJS/20 implementacion de la 26/11/20

aplicacién denominada
Biblioteca Digital.
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Analisis de Situacidn de las Normas Relevadas

Tipo de . Publicada | Fechade , W
Norma NUmero P Publicacién Situacion Resumen
Ley 1.777/05 ESQ%BA N 07/10/2005 | Vigente Ley Orgéanica de Comunas.
Ley 1.845/05 BOCBA N 03/08/2006 Vlge_nte Ley de Proteccion de Datos
2494 parcialmente Personales.
BOCBA N° . Ley de Comprasy
Ley 2.095/06 2557 02/11/2006 | Vigente Contrataciones de CABA.
Tiene por objeto la
utilizacion por parte del
Poder Ejecutivo de
videocamaras para grabar
o imagenes en lugares
Ley 2.602/07 BOCBAN 12/05/2008 | Abrogada publicos y su posterior
2852 X .
tratamiento de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Ley abrogada por el Art. 522
de la Ley N° 5.688, BOCBA
N° 5042 del 06/01/2017.
Ley 2804108 | SOCBAN | 2411112008 | Abrogada Ley de Seguridad Pablica.
BOCBA N° Estatuto del personal de la
Ley 2.947/08 3107 22/12/2008 | Abrogada Policia Metropolitana.
Madifica la Ley 2.602 en
materia de los limites a la
utilizacion del sistema de
BOCBA N° video vigilancia y en el plazo
Ley 3.130/09 3951 04/09/2009 | Derogada para la destruccion de las
grabaciones tomadas
(articulos 4y 11 de la Ley
2.602 respectivamente).
Modifica la Ley 2.602,
Incorporando el articulo 18
bis que establece que los
titulares de establecimientos
privados que posean
BOCBA N° camaras de video vigilancia
Ley 3.998/11 3828 09/01/2012 | Derogada tipo domo o de tecnologia

similar que capten imagenes
exclusivamente del espacio
publico, deberan proceder a
inscribirse en un registro
creado a tal efecto por la
Autoridad de Aplicacién
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Tipo de
Norma

NUamero

Publicada
en

Fecha de
Publicaciéon

Situacion

Resumen

dentro del afio de creacion
del mismo.

Ley

5.207/14

BOCBA N°
4563

11/12/2014

Derogada

Modifica el art 11 de la Ley
2.602.

Ley

5.688/16

BOCBA N°
5042

06/01/2017

Vigente

Regula el Sistema Integral
de Seguridad Publica de la
Ciudad Auténoma de
Buenos Aires en lo referente
a su composicién, mision,
funcion, organizacion,
direccion, coordinacion y
funcionamiento, asi como
las bases juridicas e
institucionales para la
formulacién, implementacion
y control de las politicas y
estrategias de seguridad
publica.

Ley

6.339/20

BOCBA N°
6002

19/11/2020

Vigente

Maodifica la Ley N° 5.688.

Decreto

1.119/GCA
BA/09

BOCBA N°
3326

22/12/2009

Derogado

Modifica el Decreto 716/09.
introduce a la Policia
Metropolitana como
operador del sistema de
video vigilancia en CABA a
través del Centro de
Monitoreo Urbano.

Decreto

716/GCAB
A/09

BOCBA N°
3242

24/08/2009

Derogado

Decreto reglamentario de la
Ley 2.602.

Decreto

55/GCABA/
10

BOCBA N°
3351

29/01/2010

Derogado

Modifica la estructura
organizativa del Ministerio
de Justicia y Seguridad del
Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.

Decreto

396/GCAB
Al12

BOCBA N°
3971

10/08/2012

Derogado

Modifica la estructura
organizativa del Ministerio
de Justicia y Seguridad del
Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires.
Crea en la 6rbita de la
Subsecretaria de Seguridad
Ciudadana del Ministerio de
Justicia y Seguridad, el
Organismo Fuera de Nivel
Unidad de Enlace del
Consejo de Seguridad y
Prevencion del Delito, con
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Tipo de
Norma

NUmero

Publicada
en

Fecha de
Publicaciéon

Situacion

Resumen

nivel y rango de Direccién
General

Decreto

300/GCAB
A/14

BOCBA N°
4444

24/07/2014

Derogado

Reglamentacion de la Ley
N° 2.602 (Art. 14 incisos a) y
c) y Art. 18 his).

Decreto

312/18

BOCBA N°
5464

25/09/2018

Vigente

Reglamentacion del Libro
VII - Sistema Publico
Integral de Video Vigilancia
de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires.

Decreto

185/20

BOCBA N°
5863

06/05/2020

Vigente

Modifica estructura del
MJySGC.

Decreto

271/21

BOCBA N°
6192

12/08/2021

Vigente

Modifica estructura del
MJySGC y las
Responsabilidades
Primarias de la
Subsecretaria de Seguridad
Comunal e Investigacion
Criminal.

Resolucién

267/MJIYS
GC/10

BOCBA N°
3392

05/04/2010

Derogada

Seleccidn e incorporacion
de aspirantes a becarios del
Instituto Superior de
Seguridad Publica, dentro
de los parametros
psicofisicos y clinicos para
el ingreso de personal
previstos en la Resolucién
1197-MJYSGC/08.

Resolucién

35/GCABA/
MJYSGC/1
1

BOCBA N°
3588

20/01/2011

Derogada

Establécese que es funcion
exclusiva de la
Subsecretaria de
Administracion de la Policia
Metropolitana, la seleccion e
incorporacion del personal
sin estado policial de la
Policia Metropolitana y
aprueba el Régimen
transitorio para dicha
incorporacion.

Resolucién

314/MJYS
GC/11

BOCBA N°
3677

03/06/2011

Vigente

Aprueba las clausulas y
condiciones establecidas en
el “Modelo de Convenio
para el suministro de
imagenes en vivo a los
medios audiovisuales”,
estableciendo al CMU como
quien debera implementar
los medios técnicos
necesarios a los efectos de
impedir que, en ocasion de
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Tipo de
Norma

NUamero

Publicada
en

Fecha de
Publicaciéon

Situacion

Resumen

estar siendo captadas
imagenes por parte de
medios de difusion, la
utilizacion de las mismas
pueda afectar la intimidad
de las personas.

Resolucién
Conjunta

2/MJIYSGC/
14

BOCBA N°
4441

21/07/2014

Derogada

Manual de Procedimientos
para el registro y tratamiento
de actuaciones de la Policia
Metropolitana.

Resolucién

398/MJYS
GC/19

BOCBA N°
5604

24/04/2019

Vigente

Aprueba la implementacion
en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires,
del Sistema de
Reconocimiento Facial de
Préfugos.

ISO

9001/2015

2015

Sistemas de Gestién de
Calidad aplicados al Centro
de Monitoreo Urbano.
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Convenios36

Convenio de Cooperacién Técnica entre el Registro Nacional de las
Personas y el Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Partes: RENAPER y Ministerio de Justicia y Seguridad del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

Registrado bajo el N°: 15555061

El objeto del Convenio es el de generar relaciones de cooperacion y
coordinacion entre el RENAPER y el Ministerio de Seguridad y Justicia de la
Ciudad. Para ello el RENAPER facilitara, por la via de excepcion prevista en el
Articulo 23, inciso 2) de la Ley N° 25.326, el acceso a la informacion disponible
en sus sistemas informéticos tendiente a identificar y/o verificar la identidad de
las personas sobre las cuales el Ministerio desarrolle tareas requeridas por el
Ministerio Publico Fiscal, EI Poder Judicial nacional, provincial y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y durante la etapa de prevencion e investigacion
de delitos de accién publica con arreglo a lo dispuesto en los articulos 184 del
Cédigo Procesal Penal de la Nacion y 84 del Coddigo Procesal Penal
Contravencional y de Faltas de la Ciudad de Buenos Aires.

El RENAPER facilitara fotografias del listado de personas que el Ministerio le
requiera, indicando este ultimo nombre y Documento Nacional de Identidad que
corresponda a cada una de ellas.

Los datos obtenidos por el Ministerio solo podran ser utilizados por el personal
autorizado de su dependencia, previa firma del Acta de Confidencialidad, y al
solo efecto de identificar y/o verificar la identidad del listado de personas que
remita. Dicha informacién se encontrara restringida a cualquier otro que no se
encuentre autorizado, como asi también esta prohibido su uso para otros fines
que los anteriormente descriptos.

Los datos suministrados por el RENAPER seran procesados por el “Sistema
FACE-ID” que se implementara en el ambito de la Ciudad, mediante el cual, a
través de una camara fija, se reconocen los rostros de las personas registradas
y cotejadas con registros provenientes de la Base de Datos del Organismo.

Una vez que los datos hayan dejado de ser necesarios, el Ministerio cancelara
y procedera a la destruccion de estos de conformidad con los términos del
articulo 23, inciso 3) de la Ley N° 25.326. Al momento de procederse a la

36 Durante el afio 2011, se firm6 el Convenio de adhesion del Sistema Federal de Identificacion
Biométrica para la Seguridad Publica (SIBIOS) (Decreto N° 1766/11), entre el Ministerio de
Seguridad de la Nacién y Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, quedando registrado bajo el N°: 10378. Sin embargo, el Centro de Monitoreo Urbano no
participé de dicho tramite.
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cancelacién de la informacién, se labrard un Acta en presencia de un
representante del RENAPER, a fin de acreditar la destruccion de la informacion
procesada.

Convenio Marco de Colaboracion entre el Ministerio de Justicia y
Seguridad de la Ciudad de Buenos Aires y Autopistas Urbanas Sociedad
Anonima para el Acceso al Sistema de Monitoreo de Camaras de Video
instaladas en el ambito espacial de la concesion otorgada a Autopistas
Urbanas S.A.

Partes: Ministerio de Justicia y Seguridad y Autopistas Urbanas Sociedad
Andnima.

Registrado bajo el N°: 34313874

El presente Convenio tiene por objeto realizar las acciones que resulten
necesarias para la conectividad de las camaras de video instaladas en el
ambito espacial de la concesion otorgada a AUSA, con el sistema de monitoreo
del Ministerio de Justicia y Seguridad de la Ciudad, en aras de facilitar la toma
de decisiones en materia de seguridad publica por parte de este ultimo. Para
tales efectos, AUSA proporcionara y facilitara al MJYSGC el acceso a las
imagenes en tiempo real obtenidas del sistema de video vigilancia de las
autopistas bajo su jurisdiccibn. Con los mismos fines y efectos que lo
anteriormente dispuesto, AUSA proporcionara y facilitara el acceso al MJYSGC
a la lectura de patentes mediante conexién con anillo digital. En aquellos casos
en que, a consideracion del MJYSGC se encuentre comprometida la seguridad
publica, éste toma el control de las camaras involucradas en el hecho,
notificando a posteriori, mediante comunicacion oficial remitida a AUSA por el
Secretario de Seguridad del MJYSGC, el motivo por el cual se debi6 tomar el
control.

El MJYSGC se obliga a: a) No comercializar, distribuir, reproducir, ceder a favor
de terceros total o parcialmente, las imagenes obtenidas en tiempo real del
sistema de video vigilancia de las autopistas bajo jurisdiccion de AUSA. b) No
reproducir, en forma total o parcial, a través de medios propios o ajenos,
magnéticos o de cualquier tipo, las imagenes obtenidas en tiempo real del
sistema de video vigilancia de las autopistas bajo jurisdiccion de AUSA. c)
Adoptar las medidas de indole técnica y organizativas necesarias para el
correcto acceso y uso de las imagenes obtenidas en tiempo real del sistema de
video vigilancia de las autopistas bajo jurisdiccion de AUSA. d) Comunicar a
AUSA cualquier desperfecto técnico que impida o dificulte el acceso en tiempo
real a las imagenes obtenidas del sistema de video vigilancia de las autopistas
bajo jurisdiccion de AUSA. Por su parte, AUSA se obliga a facilitar al MJYSGC
el acceso a las imagenes en tiempo real.
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Adenda del Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Seguridad de
la Nacion y el Ministerio de Justiciay Seguridad del Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires.

Partes: el Ministerio de Seguridad de la Nacion y el Ministerio de Justiciay
Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

En el marco de la Ley de Seguridad Interior N° 24.059 y del Plan de
colaboracion Nacional de la Prevencion y Asistencia para la Seguridad se
celebra el Convenio de Colaboracion por el cual el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires se compromete a instalar y monitorear cAmaras en
las Estaciones Terminales de los Trenes de las Lineas Mitre, Sarmiento y Roca,
reportando inmediatamente a las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales,
mediante los medios electronicos y/o tecnolégicos que correspondiesen, toda
identificacion positiva de individuos que surja de la consulta realizada a la base
de datos de antecedentes delictivos de la Consulta Nacional de Rebeldias y
Capturas (CONARC) del Registro Nacional de Reincidencias del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de Nacion.

Jean Jaures 220 - C1215ACD - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel. 3754-3700





AUDITORIA GENERAL

DE LA GUDAD DE BUENOS AIRES

“Afo del 40° Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos"'v‘
y caidos en la defensa de las Islas Malvinas y el Atlantico Sur” |

Modelo de Declaracion Jurada de Confidencialidad

Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
Policia de la Ciudad de Buenos Aires

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD®’

En la Ciudad de Buenos Aires, alos ......... diasdelmesde .........ccevinnns del afio 2019, el que
SUSCIIDE ..o , titular del DNI

N e ,Cargo ..o Legajo Personal N° ............ ;
quien se desempefia como personal .................... = o

presta conformidad y manifiesta, bajo declaracién jurada que:

1. Conoce la normativa Nacional, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y toda otra norma,
gue refiera a la confidencialidad de la informacion obtenida con motivo del desempefio de su tarea.
En particular:

a. Ley N° 5.688/16, Sistema Integral de Seguridad Publica de La Ciudad Auténoma De
Buenos Aires. Sistema Publico Integral de Video Vigilancia de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Articulos 475, 485 y 486: regulan la utilizacion por parte del Poder Ejecutivo de los sistemas de
Video Vigilancia destinados a grabar imagenes en lugares publicos, las camaras de video vigilancia
instaladas en establecimientos privados que capten imagenes en el espacio publico, las destinadas
a la toma de imégenes de bienes muebles o inmuebles afectados a concesiones de obra o de
servicios publicos y las instaladas en dependencias del Poder Ejecutivo y que capten imagenes del
espacio publico o de espacios de acceso publico. La normativa, establece especificamente el
posterior tratamiento de tales imagenes y el régimen de garantias de los derechos fundamentales y
libertades publicas de los ciudadanos que habra de respetarse ineludiblemente en las sucesivas
fases de grabacion y uso de las imagenes.

b. Ley N° 5.688/16, Articulo 483 dispone: El acceso a toda informacion obtenida como
consecuencia de las grabaciones se restringe a aquellos funcionarios que el Poder Ejecutivo
individualmente determine, por razén de su funcion especifica. Se prohibe la cesién o copia de las
imagenes salvo en los supuestos previstos en el presente Libro o en aquellos que se dispongan por

37 Confeccionado por la Seccion Expedientes Judiciales, y se firma y archiva en el Area
Técnica.
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via reglamentaria o en el propio interés del titular. Cualquier persona que por razon del ejercicio
de sus funciones tenga acceso a las grabaciones debe observar la debida reserva,
confidencialidad y sigilo resultando de aplicacion, en caso contrario, lo dispuesto en la legislacién
penal. Cuando no correspondan responsabilidades penales, las infracciones a lo dispuesto en el
presente Libro son sancionadas con arreglo al régimen disciplinario correspondiente a los infractores
y, en su defecto, con sujecion al régimen de sanciones en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

C. Cadigo Penal Argentino (Ley N° 11.179/84 y modificatoria Ley N° 26.388/08). Articulo
157: "Sera reprimido con prisién de un (1) mes a dos (2) afios e inhabilitacion especial de un (1) a
cuatro (4) afios, el funcionario publico que revelare hechos, actuaciones, documentos o datos, que
por ley deben ser secretos”. Articulo 157 bis: Sera reprimido con la pena de prision de un (1) mes a
dos (2) afios el que: 1. A sabiendas e ilegitimamente, o violando sistemas de confidencialidad y
seguridad de datos, accediere, de cualquier forma, a un banco de datos personales, 2.
llegitimamente proporcionare o revelare a otro informacion registrada en un archivo o en un banco
de datos personales cuyo secreto estuviere obligado a preservar por disposicion de la ley, 3.
llegitimamente insertare o hiciere insertar datos en un archivo de datos personales. Cuando el autor
sea funcionario publico sufrird4, ademas, pena de inhabilitacion especial de un (1) a cuatro (4) afios”.

d. Ley N° 5.688/16, Articulo 481: La captacion y almacenamiento de imagenes en los términos
previstos en este Libro, asi como las actividades preparatorias, no se consideran intromisiones
ilegitimas en el derecho a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen, siempre y cuando no
contradigan lo establecido en la Constituciéon Nacional, la Constitucién de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la Ley Nacional N° 25.326 y la Ley 1.845 (texto consolidado por Ley 5.454).

e. Ley N° 5.688/16, Articulo 109, Punto 10: “El estado policial impone los siguientes deberes y
obligaciones esenciales: Guardar secreto, aun después del retiro o baja de la institucién en todo
cuanto se relacione con los asuntos del servicio que por su naturaleza, o en virtud de disposiciones
especiales, impongan esa conducta, salvo requerimiento judicial;

f.  Ley N° 5.688/16, Articulo 255, Punto 7: El personal civil sin estado policial tiene los siguientes
deberes: “Guardar secreto, aun después de la extincion de la relacién de empleo publico, en todo
cuanto se relaciones con los asuntos del servicio que por su haturaleza, o en virtud de disposiciones
especiales, impongan esa conducta, salvo requerimiento judicial”.

2. Mantendra estricta reserva, confidencialidad y sigilo respecto de toda informacion, ya sea por
planes, desarrollos, proyectos y/o trabajos realizados o a realizarse, de los que tome conocimiento
durante su desempefio laboral, como asi también respecto de su tarea especifica, y de aquellas que
le sean requeridas por autoridad competente.

3. No difundira ni divulgara, la informacién que obtenga al realizar su trabajo, bajo ningin concepto,
a terceros ajenos al ambito del lugar de su tarea habitual, a excepcién del aviso de emergencia que
corresponda conforme el protocolo de actuacion del area.

4. Conoce perfectamente que esta terminantemente prohibido sustraer informacién de cualquier
soporte y por cualquier método para ser utilizada con otros fines distintos a los propios del area,
dada la naturaleza y el caracter de relevancia y exclusividad que denota la misma para el Centro de
Monitoreo Urbano, salvo autorizacién expresa del titular de éste, que depende de la Direcciéon de
Comando y Control de la Superintendencia de Operaciones de la Policia de la Ciudad.
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5. Reconoce también en este acto que la Autoridad de Aplicacion (Ministerio de Justicia y Seguridad
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires), ejerce dominio sobre la informacion obtenida, y se
compromete a respetar el caracter de confidencialidad de la misma durante toda su relacion laboral
con la Policia de la Ciudad de Buenos Aires, ante un traslado a otras Areas o Reparticiones, incluso
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires o cuando cese su relacion con la Policia de la
Ciudad de Buenos Aires, de acuerdo con las causales determinadas en la Ley del Sistema Integral
de Seguridad Publica, Articulo 207: “El personal con estado policial de la Policia de la Ciudad cesa
en sus funciones por las siguientes causas: a. baja voluntaria, b. baja definitiva y c. retiro”. Articulo
251: “El personal Civil cesa en sus funciones: a) Por renuncia. b) Por jubilacion. c) Por cesantia o
exoneracion. d) Por fallecimiento”.

6. Conoce que en el caso de incumplimiento de la presente declaracion jurada sera pasible de las
sanciones dispuestas en la reglamentacion correspondiente; como asi también la aplicacién de la
normativa vigente que correspondiere al caso.

7. Consiente y acepta que los datos consignados en el presente tienen caracter de declaracion
jurada.

En prueba de conformidad se firman DOS (2) ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto:

Firma del Declarante Empleado/Funcionario gue recepta la
declaracidn Jurada

X X
Aclaracion: Aclaracion:
L.P DNI L.P DNI

Para ser completado por Area Técnica

Nombre de Usuario: .......cooveeiiiiiiiiiiiiiiiieeaee
PassWoOrd. ..o

e ——
|

FORME FINAL
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ANEXO Il - NOTAS REMITIDAS

- Nota AGCBA N° 150-20 DGINS N° 13-20, al Jefe de la Policia de la
Ciudad, informando el comienzo de las tareas de auditoria.

- Nota AGCBA N° 403-20 DGINS N° 40-20, al Secretario de Justicia y
Seguridad del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, efectuando
diversos requerimientos.
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ANEXO IV — RECURSOS HUMANQOS

Tabla 35 — Distribucién Total por Género

Hombres Mujeres Total
237 251 488

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Grafico 36 — Composicion Porcentual por Género

Composicion Porcentual

Mujeres. 251,
51.43%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Tabla 37 - Personal Policial y Civil sobre el Personal Total

Personal Cantidad Proporcion
Perteneciente a la Policia 226 46,31%
Civil 262 53,69%
Total 488 100,00%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

NFORME FINAL |
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Grafico 38 — Personal Policial® y Civil

Personal perteneciente a la Policia 'y Civil

Perteneciente a -
la Policia. 226. %gl(ls.sgg/z.
46,311% 0 ()

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Tabla 39 - Composicion del Personal Civil

Personal Cantidad Proporcion
Hombres 119 45,42%
Mujeres 143 54,58%
Total 262 100,00%

Elaboracion propia en base a informacidon provista por el CMU.

38 Sin distincion entre quienes tienen Estado Policial y quiénes no.

. tn Amuscenes Cikeg
INFORME FINAL
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Gréfico 40 — Personal Civil por Género

Personal Civil

Hombres. 119.
45,420%

Mujeres. 143.

54,580%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

Tabla 41 - Composicién total del Personal perteneciente a la Policia

Personal Cantidad Proporcion
Hombres 118 52,21%
Mujeres 108 47,79%
Total 226 100,00%

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

. t0 Aduaceres Cikeg;
INFORME FINAL
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Gréfico 42 — Personal perteneciente a la Policia

Personal perteneciente a la Policia

Mujeres. 108.
47,788% Hombres. 118.

52,212%

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.
Tabla 43 - Personal Civil perteneciente a la Policia (Sin Estado Policial)

Jerarguia Hombres | Mujeres | Subtotal Proporcion

Auxiliar Nivel C 1 0 1 0,58%
Auxiliar Nivel D 1 0 1 0,58%
Auxiliar Nivel E 1 0 1 0,58%
Auxiliar Nivel F 0 1 1 0,58%
Auxiliar Nivel G 2 1 3 1,73%
Auxiliar Nivel H 10 8 18 10,40%
Auxiliar Nivel | 6 1 7 4,05%
Auxiliar Nivel J 65 76 141 81,50%

Total 86 87 173 100,00%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.

[Oe Py .
| INFORME FINAL
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Grafico 44 — Personal Civil perteneciente a la Policia

Personal Civil perteneciente a la Policia

Nivel C
Nivel D
Nivel E
Nivel F
Hombres
Nivel G Mujeres
Nivel H
Nivel |
Nivel J
0 20 40 60 80 100 120 140 160
Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.
Tabla 45 - Composicién por Rango Etario del Personal Civil
Edad | Cantidad Proporcion
18 — 20 23 8,78%
21 —-30 162 61,83%
31 -40 39 14,88%
41 -50 22 8,40%
51 - 60 16 6,11%
Total 262 100,00%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.
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Grafico 46 — Personal Civil distribuido por Rango Etario
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Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Grafico 47 — Personal Civil distribucion porcentual por Rango Etario

Personal Civil por Edad

e, 16 23
. 6,11% 8.78%
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Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.
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Tabla 48 — Distribucién porcentual por Rango Etario del Personal Policial

Edad | Cantidad Proporcién
21 -30 88 38,94%
31-40 93 41,15%
41 - 50 30 13,27%
51 - 60 13 5,75%
61-70 2 0,89%
Total 226 100,00%

Elaboracion propia en base a informacidon provista por el CMU.

Gréfico 49 - Distribucion del personal policial por Rango Etario

21 =30 31—-40 41-50 51-60 61-70

u Personal Policial por Edad

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.
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Gréfico 50 — Distribucion porcentual del personal policial por Rango
Etario

Personal perteneciente a la Policia por Edad

= 2
,885%
30
13,274%
88 m21-30
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41,150% m61-70

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Tabla 51 - Estudios Alcanzados del Personal Civil

Estudios Alcanzados Cantidad Porcentaje
Secundario completo 244 93,13%
Terciario completo 11 4,20%
Universitario completo 7 2,67%

Total 256 100,00%

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Ow tn Amuscenes Cikeg
INFORME FINAL
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Grafico 52 — Nivel de Estudios alcanzados por el Personal Civil

Personal Civil por Nivel de Estudios

= 11 . 7
4,20% 2,67%

= Secundario completo
= Terciario completo
» Universitario completo

Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.

Tabla 53 - Estudios Alcanzados del Personal perteneciente a la Policia

Estudios alcanzados | Cantidad Porcentaje
Secundario completo 188 83,19%
Terciario completo 18 7,96%
Universitario incompleto 1 0,44%
Universitario completo 19 8,41%

Total 226 100,00%

Elaboracion propia en base a informacion provista por el CMU.
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Grafico 54 — Nivel de Estudios alcanzados por el Personal Policial

Personal perteneciente a la Policia por Nivel
de 1Estudios

= 19
442%
m 18 8,407¢ ya °

7,965%

m Secundario completo
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188 = Universitario completo

83,186% Universitario incompleto

Elaboracion propia en base a informacidon provista por el CMU.
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Gréfico 55 - Personal con Estado Policial, Distribucion por Grado

Personal con Estado Policial por Grado
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Elaboracion propia en base a informacién provista por el CMU.
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ANEXO V — GESTION TECNOLOGICA

Grafico 56 - Diagrama de Flujo de Gestidén Técnica
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Gréfico 57 - Diagrama de Flujo de Gestion Operativa
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PLANES DE CONTIGENCIA EN CASO DE FALLA
Suministro Eléctrico - Riesgo Alto

Subida y bajada de tension afectando el Hardware, con caida del
streaming de video del sistema de video vigilancia.

Plan de Accion: La primera accion en relacion a la sala del CMU es
automética, los puestos de la sala son respaldado por UPS hasta que
encienden los generadores eléctricos y el resto de los puestos de la oficina
descentralizada, la sala tiene un micro corte. La segunda accién se respalda en
un segundo generador de apoyo por si falla el primario. La tercera accion es
comunicarse con Infraestructura del Ministerio y el encargado de los
generadores, el cual es personal del CUCC.

Areas Involucradas: Personal de CUCC: Mantenimientos de generadores.
Area Técnica del CMU: Gestiones Técnicas. Infraestructura del Ministerio de
Justicia y Seguridad: interactuar con distribuidora de electricidad, gestor de
inspecciones y mantenimiento.

Sistema de Video Vigilancia - Riesgo Alto

Caida del streaming en el sistema video vigilancia Ultra IP39, total o
parcial, lentitud en las descargas de imagenes, mantenimiento del hardware.
Esto afecta en todo lo relacionado a la visualizacion de camaras, ejemplo:
prevencion de la via publica, manifestaciones, eventos deportivos Yy/o
culturales, diligencias Judiciales y concretamente en el plan integral de
seguridad publica

Plan de Accién: La primera accion es determinar mediante verificacion visual
si es un corte total o parcial del servicio. Segunda accién: Poner en
conocimiento via correo electrénico y telefénicamente a la empresa prestataria
del servicio con el fin de que brinde el soporte correspondiente.

Mantenimiento de Hardware

Descargas de imagenes: Lentitud al descargar las imagenes a los discos
de red.

Plan de Accion: La primera accion es dar aviso a la empresa prestataria del
servicio via telefonica y mediante correo electronico. Segunda accion: realizar

39 Sjstema Ultra IP Control Center.
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las descargas en el disco local de la PC, con el fin de no demorar las estregas
de imagenes Judicializadas.

Areas Involucradas: Empresa proveedora del servicio: solucionar los
inconvenientes técnicos, Ejemplo: dispositivos intermedios, fibra &ptica,
servidores. Técnica CMU: Gestiones técnicas.

Caida de los Sistemas Policiales — Riesgo Alto

Caida de los sistemas del GAP, SADE*°, Planilla Operador*, SIRHU*?,
SISEP#3, SAE*, total y/o periodo indefinido de tiempo. Cabe destacar que
estos sistemas son imprescindibles para las tareas operativas de las funciones
policiales y tareas administrativas. Soporte de Hardware y software en
Computadoras de Policia, en este caso tiene injerencia en la verificacion de
fallas de la PCs, Windows y Software

Plan de Accion: primera accion: Dar aviso a el area de Sistemas y/o Soporte
(MJyS) de Policia via correo electronico y telefonicamente, o en su defecto
dependiendo el sistema como por ejemplo el SISEP y/o SAE911 a la Mesa de
Ayuda del Proveedor del Sistema.

Segunda accién: Dado el caso de encontrarse los sistemas caidos se deja
constancia de todo lo acontecido ya sea procedimientos policiales y/o
administrativos en archivos para luego ser aportados a los distintos sistemas
Critica: Otorgar un soporte presuroso ya que es una Division con una alta
demanda de medios tecnoldgicos.

Areas Involucradas: Area de Sistemas de Policia y de Soporte del MJYS.
Todas las areas deben brindar soporte. Gestién Técnica CMU. Debe gestionar
los inconvenientes antes las areas que corresponda. Soporte del MJYS es un
area que depende de la Subsecretaria de Tecnologias del Ministerio de Justicia
y Seguridad, que realiza las licitaciones y se ocupa del control de los
proveedores y el mantenimiento de todos los sistemas.

Cabe indicar que para todos los planes de contingencia existen
capacitaciones sobre los sectores involucrados en la contingencia y no sobre
los responsables individualmente.

40 Sistema de Administracion de Documentos Electrénicos.

41 Registro del Operador quien debera registrar todos los eventos que visualice.
42 Sistema de Gestion de Recursos Humanos.

43 Plataforma Integral de Seguridad Publica.

44 Sistema Integral de Gestion de Seguridad y Emergencias.
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Los servidores de la prestacion del servicio son de la empresa
proveedora del mismo. Se encuentran fisicamente en el Ministerio de Justicia y
Seguridad.

Los back-ups los realiza la empresa proveedora del servicio. La misma
realiza un mantenimiento predictivo y correctivo. El CMU, y especificamente el
Area Técnica, no tiene acceso a la seguridad del sistema ni fisicamente ni
electronicamente, ante eventos de amenazas y vulnerabilidades del sistema
detectados.

FORME ¥f
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ANEXO VI — RELEVAMIENTO FOTOGRAFICO*

Sede Chacarita

45 Durante el mes de octubre de 2021 se inauguré la sede Puerto Madero del Centro de
Monitoreo Urbano sobre la cual no se efectud relevamiento fotografico.
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Sede 9 de Julio
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ANEXO VII = EVENTOS RELEVANTES

A continuacion, se sefialan los eventos con mayor visualizacién en el
sector los que, durante el afio 2019, se encontraban*® en el Cédigo de
Contravenciones y Faltas del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires — Leyes 12, 451 y 1217). En el siguiente apartado se expone el listado
completo.

. Contravencién Art. 51 - Pelear. Tomar parte en una agresion

. Contravencion Art. 52 - Hostigar. Maltratar. Intimidar

. Contravencion Art. 59 - Inducir a menor de edad a mendigar.

. Contravencion Art. 60 - Suministrar alcohol a personas menores de edad.
. Contravencién Art. 75 - Usar indebidamente credencial o distintivo.

. Contravencion Art. 76 - Apariencia falsa.

. Contravencién Art. 78 - Obstruccion de la Via Publica

. Contravencion Art. 79 - Cuidar coches sin autorizacion legal.

. Contravencién Art. 80 - Ensuciar bienes.

10. Contravencion Art. 83 - Usar indebidamente el espacio publico.

11. Contravencion Art. 85 - Portar armas no convencionales.

12. Contravencion Art. 87 - Usar indebidamente armas.

13. Contravencion Art. 89 - Vender alcohol en horario nocturno - Derogado -
14. Contravencion Art. 91 - Revender entradas.

15. Contravencion Art. 112 - Participar, disputar u organizar competencias de
velocidad o destreza en via publica.

16. Contravencion Art. 113 - Violar barreras ferroviarias.

17. Delito- Homicidio

18. Delito- lesiones

19. Delito- abandono de persona

20. Delito- Abuso sexual

21. Delito- Privacion ilegitima de la libertad.

22. Delito- Violacién de Domicilio

23. Delito- Hurto

24. Delito- Robo

25. Delito- Usurpacion

26. Delito- Exhibiciones obscenas

27. Delito- Dafo

28. Delito- Incendios y otros estragos

29. Delito- tenencia y portacion de armas

30. Delito- atentado y resistencia a la autoridad

31. Delito- Consumo, tenencia, portacién y/o trafico de estupefacientes

OCOoO~NOOUIDAWNE

46 Dado que el Cdédigo de Contravenciones y toda otra normativa aplicable, pueden ser
modificadas incorporando nuevas tipificaciones y suprimiendo otras, este listado corresponde al
ejercicio a ser relevado.
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32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.

Apoyo éptico

Contravencion Art.
Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.

[ (119 ) )

100 - Producir avalanchas o aglomeraciones.
101 - Incitar al desorden.

102 - Arrojar cosas 0 sustancias.

103 - Suministrar elementos aptos para agredir.
104 - Suministrar o guardar bebidas alcohdlicas.
105 - Ingresar o consumir bebidas alcohdlicas.
106 - Ingresar artefactos pirotécnicos.

107 - Guardar artefactos pirotécnicos.

108 - Portar elementos aptos para la violencia.
109 - Guardar elementos aptos para la violencia.
110 - Obstruir salida o desconcentracion.

110 bis - Encubrimiento de actividades de baile o locales

habilitados para el ingreso masivo de personas.

45. Contravencién Art. 111 - Conducir con mayor cantidad de alcohol en
sangre.
46. Contravencion Art. 112 - Participar, disputar u organizar competencias de
velocidad o destreza en via publica.

47. Contravencion Art. 113 - Violar barreras ferroviarias.

48. Contravencion Art. 113 bis.- Quien al conducir un vehiculo, moto vehiculo o
ciclo rodado, viola la prohibicion de paso indicada por un semaforo

49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.

Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.

114 - Incumplir obligaciones legales.

115 - Agravantes genericos.

116 - Organizar y explotar juego.

117 - Promover, comerciar u ofertar.

118 - Violar reglamentacion.

51 - Pelear. Tomar parte en una agresion
52 - Hostigar. Maltratar. Intimidar

53 - Agravantes Art. 51y 52.

57. Contravencion Art. 54 - Colocar o arrojar sustancias insalubres o cosas
dafinas en lugares publicos.

58. Contravencion Art. 55 - Organizar o promover juegos o0 competencias de
consumo de alcohol.

59. Contravencion Art. 56 - Espantar o azuzar animales

60. Contravencion Art. 57 - Obstaculizar ingreso o salida

61. Contravencion Art. 58 - Ingresar o permanecer contra la voluntad del titular
del derecho de admision.

62. Contravencion Art. 59 - Inducir a menor de edad a mendigar.

63. Contravencion Art. 59 bis - Promocionar, publicar o informar servicios de
contenido sexual de manera explicita o implicita que involucren a menores

64. Contravencion Art. 60 - Suministrar alcohol a personas menores de edad.
65. Contravencion Art. 61 - Tolerar o admitir la presencia de personas menores
en lugares no autorizados.

66. Contravencion Art. 62 - Suministrar material pornografico
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67. Contravencion Art. 63 - Suministrar objetos peligrosos a menores.

68. Contravencion Art. 64 - Suministrar indebidamente productos industriales o
farmacéuticos.
69. Contravencion Art. 65 - Discriminar.

70. Contravencion Art. 66 - Alterar identificacién de las sepulturas.

71. Contravencion Art. 67 - Inhumar, exhumar o profanar cadaveres humanos,
violar sepulcros, dispersar cenizas.

72. Contravencion Art. 68 - Perturbar ceremonias religiosas 0 servicios
funebres:
73. Contravencion Art. 69 - Afectar el funcionamiento de servicios publicos.

74. Contravencion Art. 70 - Afectar la sefalizacién dispuesta por autoridad
publica.

75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
sustancias venenosas.

Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Atrt.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.
Contravencion Art.

71 - Afectar servicios de emergencia o seguridad.
72 - Falsa denuncia.

73 - Violar clausura

73 bis.- Violar inhabilitacién para conducir.

73 ter.- Asuncion falsa de contravencion o falta.
74 - Ejercer ilegitimamente una actividad.

75 - Usar indebidamente credencial o distintivo.
76 - Apariencia falsa.

77 - Frustrar una subasta publica.

78 - Obstruccion de la Via Publica

79 - Cuidar coches sin autorizacion legal.

80 - Ensuciar bienes.

81 - Oferta y demanda de sexo en los espacios publicos.
82 - Ruidos molestos.

83 - Usar indebidamente el espacio publico.

84 - Ocupar la via publica.

85 - Portar armas no convencionales.

Contravencion Art. 86 - Entregar indebidamente armas, explosivos o

93. Contravencion Art. 87 - Usar indebidamente armas.

94. Contravencion Art. 88 - Fabricar, transportar, almacenar, guardar o
comercializar sin autorizacion artefactos pirotécnicos.

95. Contravencion Art. 90 - Perturbar filas, ingreso o no respetar vallado.

96. Contravencion Art. 91 - Revender entradas.

97. Contravencion Art. 92 - Vender entradas o permitir ingreso en exceso

98. Contravencion Art. 93 - Ingresar sin entrada, autorizacion o invitacion.

99. Contravencion Art. 94 - Ingresar sin autorizacion a lugares reservados.
100.Contravencion Art. 95 - Acceder a lugares distintos segun entrada o
autorizacion.
101.Contravencion Art. 96 - Omitir recaudos de organizacion y seguridad.
102.Contravencion Art. 97 - Alterar programa.

103.Contravencion Art. 98 - Provocar a la parcialidad contraria.
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104.Contravencion Art. 99 - Afectar el desarrollo del espectéculo.
105.Contravencion Art. 89 - Vender alcohol en horario nocturno - Derogado —

Listado Completo de Eventos Relevantes

Delitos

. Delito - Art. 275 - Falso Testimonio

. Delito - Art. 276 - Falso Testimonio Agravado

. Delito - Art. 277 - Encubrimiento Simple

. Delito - Art. 277 Bis - Encubrimiento agravado

. Delito - Art. 28 - Falsificacion de sellos y timbres

. Delito - Art. 282 - Falsificacion de instrumentos bancarios

. Delito - Art. 289 - Falsificacion de marcas y numeraciones

. Delito - Art. 292 - Falsificacion de documentos

. Delito - Averiguacion - llicito

10. Delito - Averiguacién - Muerte dudosa

11. Delito - Delito de Accion Publica

12. Delito - Hallazgo Automotor

13. Delito - Infraccion Ley 19351

14. Delito - Intento de Suicidio

15. Delito - Ley 11723 - Propiedad Intelectual

16. Delito - Ley 12331 (Profilaxis)

17. Delito - Ley 13944 - Incumplimiento de los deberes de asistencia familiar
18. Delito - Ley 14346 (Maltrato o Acto de Crueldad a Animales)
19. Delito - Ley 19359 (Régimen Penal Cambiario)

20. Delito - Ley 22362 (Ley de Marcas)

21. Delito - Ley 23592 (Actos Discriminatorios)

22. Delito - Ley 23737 (Estupefacientes)

23. Delito - Ley 24192 (Tenencia y Portacion de Armas de Fuego o Artefactos
Explosivos en Espectaculos Deportivos)

24. Delito - Ley 25761 Desarmaderos

25. Delito - Ley 25891 Servicio de Comunicaciones Moviles

26. Delito - Ley 26364 (Trata de Personas)

27. Delito - Ley 26524 Delito contra la Salud Publica

28. Delito - Ley 340 Art. 276 - Solicitud paradero menores

29. Delito — Otros

30. Delito Art 119 3° parrafo - Abuso sexual con acceso carnal

31. Delito Art 125 3° parrafo - Corrupcion de menores con uso de violencia o
abuso de situacion

32. Delito Art 144 CPPN - Delito Contra la Libertad

33. Delito Art. 104 - Abuso de arma

34. Delito Art. 106 - Abandono de Persona

35. Delito Art. 107 - Abandono de persona agravado por el vinculo

OCoOoO~NOOUOIThWDNPE
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36. Delito Art. 108 - Omisién de Auxilio

37. Delito Art. 119 - Abuso sexual

38. Delito Art. 119 1° péarrafo - Abuso Sexual a menores de 13 afios

39. Delito Art. 119 2° parrafo - Abuso Sexual con sometimiento

40. Delito Art. 119 Inc. a - Abuso sexual con dafio en la salud fisica

41. Delito Art. 119 Inc. f - Abuso sexual menores de 18 aprovechando situacion
de convivencia

42. Delito Art. 120 - Abuso sexual menores de 16 afios

43. Delito Art. 124 - Abuso sexual seguido de muerte

44. Delito Art. 125 2° parrafo - Corrupcién de menores de 13 afios

45. Delito Art. 125 Bis - Prostitucién de menores

46. Delito Art. 125 bis 1° parrafo - Promover la prostitucion de menores de 18
afnos

47. Delito Art. 125 bis 2° parrafo - Promover la prostitucion de menores de 13
afnos

48. Delito Art. 126 - Promover y/o facilitar prostitucion de mayores de 18 afios
por lucro

49. Delito Art. 127 - Explotacién de personas

50. Delito Art. 127 Bis - Trata de personas

51. Delito Art. 127 Ter - Trata de personas de mayores de 18 afios

52. Delito Art. 128 - Pornografia Infantil

53. Delito Art. 129 - Exhibiciones Obscenas

54. Delito Art. 130 - Sustraer o retener por la fuerza, intimidacion o fraude para
su menoscabo sexual

55. Delito Art. 134 - Matrimonios llegales

56. Delito Art. 140 - Reduccion servidumbre

57. Delito Art. 141 - Privacion ilegitima de la libertad

58. Delito Art. 142 - Delito contra la libertad

59. Delito Art. 142 bis - Sustraer, retener u ocultar a una persona con el fin de
obligar a la victima o un tercero a hacer, no hacer o tolerar algo contra su
voluntad

60. Delito Art. 144 Inc. 2 - Apremios llegales

61. Delito Art. 145 - Conducir una persona fuera del pais a fin de someterla
ilegalmente al poder de otra persona

62. Delito Art. 145 Bis - Captar, transportar o trasladar, dentro o hacia el exterior
del pais, acoger o recibir a mayores de 18 cuando mediare cualquier medio de
intimidacion o coercion

63. Delito Art. 146 - Secuestro de menores de 10 afios

64. Delito Art. 147 - Quien encontrandose a cargo de un menor de 10 afios, no
lo presentara a sus padres o cuidadores cuando estos lo solicitaran sin razén
justificada

65. Delito Art. 148 - Inducir a la fuga a un menor de 10 a 15 afios de edad

66. Delito Art. 149 bis - Amenazas
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67. Delito Art. 149 ter Inc. b - Amenazas a fin de obligar a abandonar el trabajo,
lugar de residencia, pais

68. Delito Art. 150 - Violacion de Domicilio

69. Delito Art. 151 - Allanamiento sin orden

70. Delito Art. 153 - Violacion de secretos y de la privacidad

71. Delito Art. 158 CPP CABA - Declaracion de Rebeldia

72. Delito Art. 162 - Hurto

73. Delito Art. 163 Bis - Hurto Agravado por ser Funcionario Publico
74. Delito Art. 164 - Robo

75. Delito Art. 165 - Homicidio en Ocasion de Robo

76. Delito Art. 168 - Extorsion

77. Delito Art. 172 - Estafas y otras defraudaciones

78. Delito Art. 175 bis - Usura

79. Delito Art. 181 - Usurpacion

80. Delito Art. 183 - Dafios

81. Delito Art. 184 - Dafio

82. Delito Art. 186 - Incendios y otros estragos

83. Delito Art. 189 - Tenencia y Portacion llegitima y Suministro de Arma de
Fuego de Uso Civil

84. Delito Art. 200 - Envenenar o adulterar agua potable o alimentos o
medicinas

85. Delito Art. 208 - Ejercicio llegal de la Medicina

86. Delito Art. 209 - Instigacién a cometer delitos

87. Delito Art. 210 - Asociacion ilicita

88. Delito Art. 211 - Intimidacién publica

89. Delito Art. 213 - Apologia del crimen

90. Delito Art. 237 - Atentado y resistencia contra la autoridad

91. Delito Art. 239 - Desobediencia

92. Delito Art. 241 - Estorbo

93. Delito Art. 245 - Falsa denuncia

94. Delito Art. 248 - Abuso de autoridad

95. Delito Art. 256 - Cohecho y trafico de influencias

96. Delito Art. 281 - Evasion y Quebrantamiento de Pena

97. Delito Art. 72 Inc. - Ley 24270- Impedimento de contacto de los hijos
menores con los padres no convivientes

98. Delito Art. 79 - Homicidio

99. Delito Art. 80 - Homicidio agravado

100.Delito Art. 81 - Homicidio atenuado

101.Delito Art. 83 - Instigacion y ayuda al suicidio

102.Delito Art. 84 - Homicidio culposo

103.Delito Art. 85 - Aborto

104.Delito Art. 85 Inc. 1 - Causa el aborto

105.Delito Art. 89 - Lesiones

106.Delito Art. 90 - Lesiones graves
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107.Delito Art. 91 - Lesiones gravisimas

108.Delito Art. 92 - Agravante delito contra las personas
109.Delito Art. 94 - Lesiones Culposas

110.Delito Art. 95 - Homicidio o lesiones en rifia
111.Delito Art. 96 - Lesiones Leves

112.Delito Art. 170 - Secuestro extorsivo

113.Diligencia Judicial - Causa no Especificada

Faltas

Falta Art. 1.1.1 - Alimentos en Infraccién

Falta Art. 1.1.10 - Depdsito Inapropiado de Mercaderias

Falta Art. 1.1.11 - Guarda de Vehiculos y Comida Elaborada
Falta Art. 1.1.12 - Utilizacién Medios Engafosos

Falta Art. 1.1.13 - Envases Uniuso de Aderezos

Falta Art. 1.1.2 - Alimento Adulterado

Falta Art. 1.1.3 - Alimento Alterado

Falta Art. 1.1.4 - Alimento Contaminado

Falta Art. 1.1.5 - Higiene y Aseo

10. Falta Art. 1.1.6 - Documentacion Sanitaria

11. Falta Art. 1.1.7 - Introduccion Clandestina de Alimentos

12. Falta Art. 1.1.8 - Productos Derivados de Origen Animal

13. Falta Art. 1.1.9 - Interrupcion Cadena Frio

14. Falta Art. 1.2.1 - Alojamiento

15. Falta Art. 1.2.10 - Interrupcién del Suministro de Agua Fria en Sanitarios
16. Falta Art. 1.2.2 - Sanitarios

17. Falta Art. 1.2.3 - Desinfeccion de Tanques

18. Falta Art. 1.2.4 - Prevencion de Enfermedades Transmisibles
19. Falta Art. 1.2.5 - Unidad de Tratamientos de Residuos Patogénico
20. Falta Art. 1.2.6 - Sangre Humana

21. Falta Art. 1.2.7 - Bancos de Sangre

22. Falta Art. 1.2.8 - Camas Solares

23. Falta Art. 1.2.9 - Venta o Tenencia Irregular de Animales

24. Falta Art. 1.3.1.1 - Emision Contaminante

25. Falta Art. 1.3.1.2 - Falta de Registro

26. Falta Art. 1.3.1.3 - Falsedad Documental

27. Falta Art. 1.3.1.4 - Ampliaciones y Modificaciones Clandestinas
28. Falta Art. 1.3.1.5 - Falta de Instalaciones Para la Toma de Muestras
29. Falta Art. 1.3.10 - Abandono de Material

30. Falta Art. 1.3.11 - Volantes en la Via Publica

31. Falta Art. 1.3.12 - Transito y Excremento de Animales

32. Falta Art. 1.3.13 - Arrojar Residuos

33. Falta Art. 1.3.14 - Arrojar Hormigon

34. Falta Art. 1.3.15 - Incineracién de Residuos

CoNoO~wNE
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35. Falta Art. 1.3.16 - Sustancias, Residuos o Deshechos que Comporten
Peligro

36. Falta Art. 1.3.17 - Gestion y Disposicion de Residuos Patogénicos

37. Falta Art. 1.3.18 - Abandono Residuos Patogénicos

38. Falta Art. 1.3.19 - Descarga de Vehiculos Atmosféricos

39. Falta Art. 1.3.2 - Vertido de Efluentes

40. Falta Art. 1.3.20 - Residuos Peligrosos

41. Falta Art. 1.3.21 - Inmueble Falto de Higiene

42. Falta Art. 1.3.22 - Desinfeccion y Desratizacion

43. Falta Art. 1.3.23 - Lavado de Acera

44. Falta Art. 1.3.24 - Eliminacion de Malezas

45. Falta Art. 1.3.25 - Carencia de Recipiente para Envases Descartables

46. Falta Art. 1.3.26 - Caza de Animales que no sean Declarados Plaga

47. Falta Art. 1.3.27 - Tiro al Pichén

48. Falta Art. 1.3.28 - Destruccién de Nidos

49. Falta Art. 1.3.29 - Maltrato de Aves

50. Falta Art. 1.3.3 - Ruidos y Vibraciones

51. Falta Art. 1.3.30 - Envenenamiento de Aves

52. Falta Art. 1.3.31 - Vehiculo Abandonado en la Via Publica

53. Falta Art. 1.3.32 - Incumplimiento por parte de los generadores,
transportistas, etc. del articulo anterior

54. Falta Art. 1.3.34 - idem 1.3.32 para Personas Juridicas

55. Falta Art. 1.3.35 - Sobres y Bolsas no Biodegradables

56. Falta Art. 1.3.4 - Olores

57. Falta Art. 1.3.5 - Detergentes no Biodegradables

58. Falta Art. 1.3.6 - Prohibicion de Fumar

59. Falta Art. 1.3.6.1 - Prohibicion de Fumar. No Realice el Control Especifico o
Tuviera una Conducta Permisiva

60. Falta Art. 1.3.7 - Destruccion del Arbolado Publico Urbano

61. Falta Art. 1.3.8 - Utilizacién Indebida de Arbolado

62. Falta Art. 1.3.9 - Residuos Domiciliarios Fuera de Horario y/o en Infraccion a
la Ley de Gestién Integral de Residuos Sélido Urbanos

63. Falta Art. 1.3.9.2 - Generadores de Residuos

64. Falta Art. 1.4.1 - Generacion, Transporte, Tratamiento y Disposicién de
Residuos Patogénicos

65. Falta Art. 1.4.2 - Falsedad Documental

66. Falta Art. 1.4.3 - Ampliaciones y Modificaciones no Declaradas

67. Falta Art. 1.4.4 - De los Manifiestos y Tarjetas de Control de Residuos

68. Falta Art. 1.4.5 - Vestimenta y Equipos

69. Falta Art. 1.4.6 - Contratacion de Tratamiento, Transporte y Disposiciéon

70. Falta Art. 1.4.7 - Del Acopio

71. Falta Art. 1.4.8 - Prestacion ininterrumpida de Servicio

72. Falta Art. 1.5.1 - Operaciones con PCB

73. Falta Art. 1.6.1 - Aceites, Vegetales y Grasas de Fritura Usados
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74. Falta Art. 1.6.2 - Volcar Aceites, Vegetales y Grasas de Fritura Usados,
Solo o Mezclado

75. Falta Art. 1.6.3 - Entrega de Aceites, Vegetales y Grasas de Frituras
Usados

76. Falta Art. 1.6.4 - Recibo de Aceites, Vegetales y Grasas de Frituras Usados
77. Falta Art. 1.6.5 - Entrega por Titular de Establecimiento de Aceites,
Vegetales y Grasas de Frituras Usados

78. Falta Art. 1.6.6 - Incumplir Especificaciones de Almacenamiento de los
Aceite Vegetales y Grasas de Fritura Usados

79. Falta Art. 1.6.7 - Incumplir Obligaciones Respecto Manifiesto que Acredita la
Gestion de Aceites Vegetales y Grasas de Frituras Usados

80. Falta Art. 1.6.8 - No estar Inscripto o no haber Presentado Declaraciéon
Jurada de no Generador de AVUs

81. Falta Art. 10.1.1 - Prohibiciones

82. Falta Art. 10.1.2 - Modificaciones y/o Ampliaciones no Autorizadas

83. Falta Art. 10.1.3 - Medidas Precautorias y Reparatorias

84. Falta Art. 10.1.4 - Adulteracion de Datos

85. Falta Art. 10.1.5 - Falsedad Documental

86. Falta Art. 11.1.1 - Personas Fisicas

87. Falta Art. 11.1.10 - Personas Fisicas no Habilitadas

88. Falta Art. 11.1.11 - Utilizacion de Armas de Fuego en Servicio para los
cuales no estan Autorizadas

89. Falta Art. 11.1.12 - Prestacion de Servicio en Objetivos no Denunciados

90. Falta Art. 11.1.13 - Falta de Documentacién

91. Falta Art. 11.1.14 - Incumplimientos de los Centros de Formacién

92. Falta Art. 11.1.15 - Falta de Registro

93. Falta Art. 11.1.16 - Falta de Inscripcién de Técnicos/as

94. Falta Art. 11.1.2 - Personas Juridicas

95. Falta Art. 11.1.3 - Incumplimiento Deberes Informacion

96. Falta Art. 11.1.4 - Prohibiciones

97. Falta Art. 11.1.5 - Utilizacién de Armamento no Registrado o no Autorizado
98. Falta Art. 11.1.6 - Utilizacién de Vestimentas, Insignias u Otros Elementos
no Autorizados

99. Falta Art. 11.1.7 - Contratacion de Prestadores

100.Falta Art. 11.1.8 - Agresiones Fisicas a Concurrentes

101.Falta Art. 11.1.9 - Personas Juridicas no Habilitadas

102.Falta Art. 2.1.1 - Elementos de Prevencion Contra Incendio

103.Falta Art. 2.1.10 - Depésito de Materiales en la Via Publica

104.Falta Art. 2.1.11 - Dispositivos de Seguridad

105.Falta Art. 2.1.12 - Deterioros a Fincas Linderas

106.Falta Art. 2.1.13 - Salientes

107.Falta Art. 2.1.14 - Peligro de Derrumbe

108.Falta Art. 2.1.15 - Zanjas y Pozos en la Via Publica

109.Falta Art. 2.1.16 - Mantenimiento de Cercas y Aceras
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110.Falta Art. 2.1.17 - Hundimiento de Calzada o Aceras

111.Falta Art. 2.1.18 - GNC Disponer de Silla de Rueda

112.Falta Art. 2.1.19 - Reconstruccion o Reparacion Técnica

113.Falta Art. 2.1.2 - Conductores Eléctricos

114.Falta Art. 2.1.20 - Falsedad Declaracion Jurada

115.Falta Art. 2.1.21 - Incumplir Condiciones Permiso de Obra
116.Falta Art. 2.1.22 - Denuncia Emergencia Sin Cumplir Normativa
117.Falta Art. 2.1.23 - Incumplir Condiciones Permiso de Obra
118.Falta Art. 2.1.24 - Incumplir Obligacion de Suministro de Informacion de
Obra

119.Falta Art. 2.1.25 - Incumplir Obligacion de Suministro de Informacién de
Obra Afectar Espacio Aéreo

120.Falta Art. 2.1.3 - Lugares con Acceso Publico

121.Falta Art. 2.1.4 - Obligacion de Locales Bailables de Poseer Certificado
Anual

122.Falta Art. 2.1.5 - Aviso de Sustancias Peligrosas

123.Falta Art. 2.1.6 - Aviso de Productos Quimicos

124 Falta Art. 2.1.7 - Volguete Mal Ubicado

125.Falta Art. 2.1.8 - Volquete sin Balizas

126.Falta Art. 2.1.9 - Volquete sin Identificar

127.Falta Art. 2.2.1 - Permiso y Plano de Obra

128.Falta Art. 2.2.10 - Falta de Locales Obligatorios Vivienda Encargado
129.Falta Art. 2.2.11 - Falta del Local Destinado al Servicio de Porteria
130.Falta Art. 2.2.12 - Playas de Estacionamiento y Garajes

131.Falta Art. 2.2.13 - Infraccién Reglamentos Seguridad y Bienestar Vivienda
Particulares

132.Falta Art. 2.2.14 - Sancién Genérica

133.Falta Art. 2.2.15 - Areas Descubiertas

134.Falta Art. 2.2.16 - Estética Urbana

135.Falta Art. 2.2.2 - Falsedad de datos

136.Falta Art. 2.2.3 - Obra no Autorizada

137.Falta Art. 2.2.4 - Muros Divisorios

138.Falta Art. 2.2.5 - Numeracion de Inmueble

139.Falta Art. 2.2.6 - Instalacion de Maquinaria

140.Falta Art. 2.2.7 - Instalacion de Redes Television por Cable

141 .Falta Art. 2.2.8 - Carecer de Foguista

142 Falta Art. 2.2.9 - Falta de Vivienda del Encargado

143.Falta Art. 3.1.1 - Via Publica

144 Falta Art. 3.1.10 - Alteracion del Paisaje

145.Falta Art. 3.1.11 - Falsedad Documental

146.Falta Art. 3.1.12 - Reiteracion

147 .Falta Art. 3.1.13 - Carencia de Permisos

148.Falta Art. 3.1.2 - Publicidad estatica Cigarrillos

149.Falta Art. 3.1.3 - Carteles
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150.Falta Art. 3.1.4 - Publicidad Engafiosa

151.Falta Art. 3.1.5 - Desvio de Clientela

152.Falta Art. 3.1.6 - Prenda Nifios con Publicidad de Bebidas Alcohdlicas o
Tabaco

153.Falta Art. 3.1.7 - Admitir Prendas Deportivas con Publicidad de Bebidas
Alcohdlicas o Tabaco

154.Falta Art. 3.1.8 - Dafio al Espacio Publico

155.Falta Art. 3.1.9 - Deterioro de Bienes Catalogados

156.Falta Art. 3.2.1 - Tratamiento Periodistico Nifios, Nifias o Adolescentes
157.Falta Art. 3.2.2 - Filtro Contenido Pornograficas

158.Falta Art. 3.2.3 - Desactivar Filtro de Contenido Pornografico a Menores de
18 Afos

159.Falta Art. 4.1.1 - Ausencia de Habilitacion y Desvirtuacion de Rubro
160.Falta Art. 4.1.1.1 - Ausencia de Registro

161.Falta Art. 4.1.1.2 - Habilitacion en Infraccion

162.Falta Art. 4.1.1.3 - Registro en Infraccion

163.Falta Art. 4.1.10 - Acceso, Permanencia o Traslado de Personas con
Necesidades Especiales

164.Falta Art. 4.1.11 - Ocupaciéon de Aceras

165.Falta Art. 4.1.12 - Promocion en la Via Publica

166.Falta Art. 4.1.13 - Incumplimiento Horario

167.Falta Art. 4.1.14 - Calificacion de Espectaculos

168.Falta Art. 4.1.15 - Video Juegos Prohibidos

169.Falta Art. 4.1.16.1 - Ingreso Indebido de Personas

170.Falta Art. 4.1.17 - Venta o Consumo de Bebidas Alcohdlicas en Horarios
Prohibidos

171.Falta Art. 4.1.17.1 - Venta de Bebidas Alcohdlicas sin Habilitacion

172.Falta Art. 4.1.18 - Exhibicion Indebida de Bebidas Alcohdlicas

173.Falta Art. 4.1.19 - Venta o Exhibicién Indebida a Personas Menores de
Edad

174.Falta Art. 4.1.2 - Venta en la Via Publica sin Habilitacion

175.Falta Art. 4.1.20 - Venta de Tabaco a Personas Menores

176.Falta Art. 4.1.21 - Gimnasios

177.Falta Art. 4.1.22 - Exhibicion de Documentacion Obligatoria

178.Falta Art. 4.1.23 - Prioridad de Atencion Mujeres Embarazadas, Personas
con Necesidad Especiales, etc.

179.Falta Art. 4.1.24 - Exhibicion Cartel Prioridad

180.Falta Art. 4.1.3 - Expendio de Bebidas Alcohdlicas

181.Falta Art. 4.1.4 - Comercializacion de equipos de Audio

182.Falta Art. 4.1.5 - Suministro de Antirradar o Antidoto o Decodificadores de
Sefal de Video cable

183.Falta Art. 4.1.6 - Locacion Encubierta

184.Falta Art. 4.1.7 - Taxis y Remises sin Autorizacion
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185.Falta Art. 4.1.8 - Taxis o Remises con Vehiculos que Incumplan Requisitos
Técnicos

186.Falta Art. 4.1.9 - Taxis o Remises en Infraccion

187.Falta Art. 5.1.1 - Rétulo Falso

188.Falta Art. 5.1.10 - Cartel Disponibilidad Localidades Sala Espectaculos
Cinematograficos

189.Falta Art. 5.1.11 - Publicidad Establecimiento Geriatrico

190.Falta Art. 5.1.2 - Induccion Error

191.Falta Art. 5.1.3 - Adulteracion de Productos

192.Falta Art. 5.1.4 - Listas de Precios

193.Falta Art. 5.1.5 - Violacion de Precios o Tarifas

194 Falta Art. 5.1.6 - Condiciones de Ingreso

195.Falta Art. 5.1.7 - Maniobras con Entradas

196.Falta Art. 5.1.8 - Prolongacion Indebida de Viaje

197.Falta Art. 5.1.9 - Carta de Menu Sistema Braille

198.Falta Art. 6.1.1 - Falta de Licencia

199.Falta Art. 6.1.10 - Placas de Otro Vehiculo

200.Falta Art. 6.1.11 - Circular con Antiradar o Antifoto

201.Falta Art. 6.1.12 - Verificacion Técnica

202.Falta Art. 6.1.13 - Condiciones de Seguridad

203.Falta Art. 6.1.14 - Cinturén de Seguridad

204.Falta Art. 6.1.14.1 - Dispositivo de Retencién Infantil

205.Falta Art. 6.1.15 - Limitador de Velocidad

206.Falta Art. 6.1.16 - Dispositivo de Control de Gases

207.Falta Art. 6.1.17 - Verter Liquidos, Aguas Servidas o Arrojar Elementos
208.Falta Art. 6.1.18 - Silenciador

209.Falta Art. 6.1.19 - Uso Indebido de Bocina

210.Falta Art. 6.1.2 - Licencia Vencida

211.Falta Art. 6.1.20 - Bocinas o Sirenas Antirreglamentarias

212 Falta Art. 6.1.21 - Paragolpes Antirreglamentarios

213.Falta Art. 6.1.22 - Falta de Paragolpes

214 .Falta Art. 6.1.23 - Vidrios Tonalizados

215.Falta Art. 6.1.24 - Espejos Retrovisores

216.Falta Art. 6.1.25 - Tapa de Combustible

217.Falta Art. 6.1.26 - Teléfonos Celulares y/o Reproductores de Video
218.Falta Art. 6.1.27 - Personas Impedidas de Viajar en Asiento Delantero
219.Falta Art. 6.1.28 - Violacion de Limites de Velocidad

220.Falta Art. 6.1.29 - Circulacion en Sentido Contrario

221.Falta Art. 6.1.3 - Condiciones de la Licencia

222 .Falta Art. 6.1.30 - Invasioén Parcial de Vias

223.Falta Art. 6.1.31 - Conduccion Peligrosa

224 .Falta Art. 6.1.32 - Giro Prohibido

225.Falta Art. 6.1.33 - Cruce de Bocacalles

226.Falta Art. 6.1.34 - Circulacién Marcha Atras
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227.Falta Art. 6.1.35 - Violacion de Peaje

228.Falta Art. 6.1.36 - Transporte de Sustancias Peligrosas

229.Falta Art. 6.1.37 - Obstruccion de Via

230.Falta Art. 6.1.38 - Obligacion de Ceder el Paso

231.Falta Art. 6.1.39 - Interrupcion de Filas Escolares

232.Falta Art. 6.1.4 - Categoria de Licencia para Conducir

233.Falta Art. 6.1.40 - Prioridad de Paso de los Peatones

234.Falta Art. 6.1.41 - Carriles o Vias Prohibidas

235.Falta Art. 6.1.42 - Prohibicion de Circular

236.Falta Art. 6.1.43 - Capacidad de Vehiculo

237.Falta Art. 6.1.44 - Transporte de Pasajeros

238.Falta Art. 6.1.45 - Lugares no Autorizados para Viajar

239.Falta Art. 6.1.46 - Obligaciones del Conductor

240.Falta Art. 6.1.47 - Requisitos de los Vehiculos de Transporte de Pasajeros
241 .Falta Art. 6.1.48 - Requisito de los Vehiculos de Transporte de Escolares
242 Falta Art. 6.1.49 - Requisito de los Vehiculos de Transporte de Carga y de
Pasajeros

243.Falta Art. 6.1.5 - Facilitar Vehiculo a Menor

244 Falta Art. 6.1.50 - Transporte de Carga

245.Falta Art. 6.1.51 - Carga y Descarga

246.Falta Art. 6.1.52 - Estacionamiento o Detencion Prohibida

247 Falta Art. 6.1.53 - Estacionamiento Medido

248.Falta Art. 6.1.54 - Estacionamiento en Areas Peatonales

249.Falta Art. 6.1.55 - Ensefianza de Conduccion

250.Falta Art. 6.1.56 - Cruce Peatonal

251.Falta Art. 6.1.57 - Indicaciones de la Autoridad

252.Falta Art. 6.1.58 - Moto vehiculos

253.Falta Art. 6.1.59 - Antiparras

254 Falta Art. 6.1.6 - Exhibicién de Documentacion

255.Falta Art. 6.1.60 - Ciclo rodados

256.Falta Art. 6.1.61 - Incumplimientos Genéricos en el Transporte Privado de
Pasajeros

257.Falta Art. 6.1.62 - Obstruccion de Estacionamiento y/o Circulacion
258.Falta Art. 6.1.63 - Violaciéon de Semaforo

259.Falta Art. 6.1.64 - Uso de Luces

260.Falta Art. 6.1.64.1 - Luces Prohibidas

261.Falta Art. 6.1.65 - Negativa a Someterse a Control

262.Falta Art. 6.1.66 - Contribucién a Conduccion Peligrosa

263.Falta Art. 6.1.67 - Uso o Exhibicién de Franquicias

264.Falta Art. 6.1.68 - Incumplimiento de Identificacién de Conductor
265.Falta Art. 6.1.69 - Sefalizacion de Obras

266.Falta Art. 6.1.7 - Exhibicion de Documentacién Sobre Transporte de
Sustancia Peligrosas

267.Falta Art. 6.1.70 - Paradas, Otras Sefiales y Simbolos
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268.Falta Art
269.Falta Art
270.Falta Art
271.Falta Art
272.Falta Art
273.Falta Art
274 .Falta Art
275.Falta Art
276.Falta Art
277 .Falta Art
278.Falta Art
279.Falta Art
280.Falta Art
281.Falta Art
282.Falta Art
283.Falta Art

Ooo~NOOUIThWDNPE

. 6.1.71 - Conductores Principiantes
. 6.1.72 - Cruce de vias ferroviarias
. 6.1.8 - Pdliza de Seguro

. 6.1.9 - Placas de Dominio

. 7.1.1 - Pesas y Medidas

. 7.1.2 - Instrumento Alterado

. 7.1.3 - Surtidor Alterado

. 7.1.4 - Reloj Taximetro Alterado

. 8.1.1 - Incumplimiento

. 8.1.2 - Cumplimiento de un Deber
. 8.1.3 - Reserva

. 9.1.1 - Obstruccion de Inspeccion
. 9.1.2 - Uso Prohibido de Titulos

. 9.1.3 - Uso Prohibido de Sirenas

. 9.1.4 - Instalacion Prohibida de Sirenas o Balizas
. 9.1.5 - Pintura Prohibida

Otros

. Otros - Accidente Vehicular

. Otros - Asistencia en Via Publica

. Otros - Asistencia Indigente

. Otros - Asistencia Pedido Same

. Otros - Asociacién Civil

. Otros - Balistica

. Otros - Busqueda de Persona

. Otros - Club

. Otros - Colegios

. Otros - Control Vehicular

. Otros - Cooperacién con Dependencia PM
. Otros - Cooperacion Con Otras Fuerzas de Seguridad
. Otros - Cooperacion Con Poder Judicial

. Otros - Cooperaciones Entes GCBA

. Otros - Cooperaciones PFA no Delictuales
. Otros - Escena del Crimen

. Otros - Expediente Constancia

. Otros - Extravio

. Otros - FECOBA

. Otros - Hallazgo Automotor

. Otros - Hallazgo Documentacion

. Otros - Hallazgo Persona

. Otros - Identificacién de Persona

. Otros - Identificacion de Rodado

. Otros - Identificacion Facial
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
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Otros - Incidencia en cumplimiento de Consigna

Otros - Incidencias Interior locales o casas

Otros - Incidencias Via Publica

Otros - Identificacion de la voz

Otros - Individualizacién Patronimica

Otros - Ingenieria Vial

Otros - Investigacion Documental

Otros - Laboratorio Quimico

Otros - Local Comercial

Otros - Medicina Legal

Otros - Otros

Otros - Laparoscopia

Otros - Pericia Rodados

Otros - Persona Caida o Lesionada

Otros - Persona Desaparecida

Otros - Persona en Situacion de Calle

Otros - Policia Comunitaria

Otros - Principio igneo

Otros - Proteccion a la Tercera Edad

Otros - Registros Personales

Otros - Requerimiento Vecinal

Otros - Requerimiento Vecinal - Actos, Eventos, Banda PM
Otros - Requerimiento Vecinal - CAmaras de Seguridad
Otros - Requerimiento Vecinal - Nexo entes CABA - Gubernamentales
Otros - Requerimiento Vecinal - Problemas Indigentes / Asentamientos
Otros - Requerimiento Vecinal - Problemas Transito

Otros - Requerimiento Vecinal - Problemas Vecinos

Otros - Requerimiento Vecinal - Seguridad - Presencia Policial
Otros - Seméaforo fuera de servicio

Otros - Verificacidon Fisica Automotor

Otros - Violencia Familiar
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