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Objeto:
: Auditoria de gestion del acceso ala conectividad para garantizar la continuidad educativa.

Objetivo: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en e marco de la
emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensién de clases presenciales, el acceso a
Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de dispositivos a los



alumnos para garantizar la continuidad educativa.

Alcance:

El examen fue realizado de conformidad con las Normas Basicas de Auditoria Externa de
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley
N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 'y por la Resolucién N° 335-AGCBA-
2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por la Legidatura de la Ciudad) y sus
modificatorias Resolucion N° 72/21 y Memordndum ME-2021-00001012-AGCBA-
DTACO habiéndose practicado los siguientes procedimientos: &) Recopilacion y andlisis
del encuadre normativo vigente. (ANEXO |: CUADRO NORMATIVO) b) Relevamiento
de la estructura orgénica y los circuitos administrativos. ¢) Relevamiento de los aspectos
gue componen los cuatro gjes bgjo andisis. Plataforma digital “mi escuela’. Acceso a
Internet. Conectividad de la comunidad educativa. Entrega de dispositivos a los alumnos
para garantizar la continuidad educativa. d) Cumplimiento de la normativa aplicable en
relacion a los ges relevados. €) Solicitud de informacion referida a la cantidad de
dispositivos tecnologicos (notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado)
entregados durante el afio 2020 a estudiantes que asistian a Nivel Primario y Secundario de
establecimientos educativos de Gestion Estatal y Privada de cuota cero, en € marco de la
Resolucién 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la entrega en préstamo de
dispositivos tecnol dgicos disponibles en el marco del Plan Sarmiento BA”™.

f) Andlisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo tecnol 6gico durante
el afno 2020. g) Seleccion de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO 1V:
MUESTRA) h) Andlisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relacion a
los circuitos pautados en la normativa vigente. i) Relevamiento de datos de: Expediente
Electrénico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por € que tramitd la Licitacién Plblica
Internacional parala adquisicion de Netbooks Educativasy Repuestos de Netbooks parala
SSTES. Expediente Electronico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que tramité la
rendicion del gasto. Carpeta de Pago N° 255.706/2020. j) Solicitud de informacién
presupuestaria relacionada a los cuatro gjes bajo andlisis. k) Entrevista con funcionarios: el
18-11-2021 sellevd a cabo una entrevista presencia en la sede del Ministerio de
Educacion dela CABA con el Subsecretario de Tecnologia Educativay Sustentabilidad y
el equipo de AGCBA acompafiados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoria.
Se trataron temas rel acionados con el requerimiento gue en ese momento se encontraba en
Curso .

I) Salicitud de informacion especifica. Andlisis del marco tecnolégico. Servicios



tecnoldgicosy sus acuerdos. Plataformadigital “mi escuel@’. Seguridad, Accesosy
contingencia de la plataforma“mi escuela’. m) Solicitud de informacién ala Direccion
Genera de Escuelade Maestros (DGESM) relacionada alos talleres y cursos de
capacitacion virtua brindados a los docentes en el periodo comprendido entre marzo y
diciembre 2020 con €l objeto de acompafiarlos en su formacién para abordar |a ensefianza
en un contexto de no presencialidad. n) Elaboracion de dos lineas de tiempo con
visualizacion de los principales hechos ocurridos durante el afio 2020 relacionados alos 4
ges

Limitaciones al Alcance: Se requiri6 el detalle de la cantidad de solicitudes recibidas a
través de los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos tecnol 6gicos por
no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucion N° 13- GCABA-SSTES/20
Anexo | “Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios Plan
Sarmiento BA”; € que no fue puesto a disposicion de este equipo auditor . Se solicitd
documentacion que acredite la efectiva adhesion del Ministerio de Educacion de la CABA
al acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educacién de la Nacion y el Ente Nacional de
Comunicacion (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las
plataformas educativas aojadas en € dominio edu.ar no consuman datos méviles y poder
navegar de forma gratuita, la cua no fue puesta a disposicion del equipo auditor. A su vez,
tampoco se aportd la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educacion de la
Naciony e Ente Nacional de Comunicacion (Enacom) .

Observaciones Relevantes:

1.-No fue puesto a disposicion del equipo auditor el detalle con la cantidad de solicitudes
recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos
tecnoldgicos por no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucién N° 13-
GCABA-SSTES/20 Anexo | “Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes
Beneficiarios Plan Sarmiento BA”.

2.-No fue puesto a disposicion del equipo auditor, la documentacién que acredite la
efectiva adhesion del Ministerio de Educacion dela CABA al acuerdo celebrado entre, el
Ministerio de Educacion de laNacion y el Ente Nacional de Comunicacion (Enacom) en el
marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas educativas al ojadas
en el dominio edu.ar no consuman datos mévilesy poder navegar de forma gratuita, como
asi también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educacion delaNaciony
el Ente Nacional de Comunicacion (Enacom)



3.-Delas 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las mismas se
encontraron con agun dato faltante en relacion alo solicitado por la normativa vigente .

4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio gue soportan el acceso ainternet, la
conectividad de la mencionada plataformani sus responsables.

5.-No seincluyelainscripcion y los datos del responsable de dar cumplimiento alaley
1845/05 .

6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles.

7.-No seincluye el diagrama gréfico que reflgjalas conexiones, dispositivos y nodos que
conforman las redes fisicas que permitan visualizar €l soporte tecnol6gico que soporta a
sistema.

8.-No se exponen los procesos de priorizacion de las notificaciones, avisos recibidos y la
existencia de |las acciones correctivas necesarias a ser implementadas.

9.-No se exhibe la documentacion que garantice larealizacion de las mediciones de los
servicios vinculados ainternet, su acceso y el monitoreo en el sistema.

10.-Carencia de los procesos de gestion de activos de informacion.

11.-No expone los procedimientos de evaluacion y clasificacion de lainformacidn
gestionada.

12.-No consta un registro que contenga €l nimero total de incidentes registrados durante el
afo 2020. Se destaca un procedimiento de clasificacion de incidentes, pero no se especifica
la existencia de un proceso de priorizacién, escalado y respuesta de |os incidentes
generados en e sistema.



Conclusiones:

Durante el desarrollo del presente informe de auditoria se recibi6 informacion relacionada
a los cuatro ges que conformaron €l objetivo del proyecto. Ademas, el equipo conto con
algunas limitaciones de informacién que no permitieron desarrollar de manera completalos
procedimientos planificados. Del andlisis se puede concluir diciendo que: La plataforma
digital “mi escuela’ fue aprobada mediante Resolucion 5788-GCABA-MEIGC/19 para ser
implementada de manera progresiva en e afio 2019 en |los establecimientos educativos de
gestion estatal, teniendo como objetivo, la integracion y modernizacion de los procesos
administrativos, pedagégicos y académicosy que durante el afio 2020, afio de comienzo de
la pandemia, € Sistema constituy6 una herramienta adicional de apoyo y sostén para la
digitalizacion de los procesos administrativos, siendo su utilizacion de caracter opcional ya
gue los establecimientos podian utilizar otras herramientas para garantizar la continuidad
pedagdgica.

En lo que respecta ala entrega de dispositivos tecnol 6gicos, la Subsecretariainformo que
se entregaron 31.298 dispositivos durante € afio 2020, pudiéndose constatar, mediante una
muestra, |0s elementos que respaldan la entrega de los mismos Para concluir, se
recomienda implementar las politicas establecidas en el Marco Normativo Tecnol gico
determinado por la Agencia de Sistemas de Informacion (Res. 177/ASInf/2013 y
ampliatorias). De esta forma se garantiza, no sélo la continuidad de los sistemas utilizados
por €l organismo sino también la adecuada gestion de confidencialidad, integridad,
privacidad, disponibilidad y confiabilidad de lainformacion. Por otra parte, es importante
promover y actualizar periodicamente |as acciones correctivas necesarias que solucionen
las observaciones destacadas anteriormente. También, asignar las actividades, rolesy
agentes responsabl es de laimplementacién y capacitacion del recurso humano para que, en
caso de necesidad, cubra las tareas criticas y claves del sistema.

Palabras Clave: Subsecretaria de Tecnologia Educativay Sustentabilidad. Conectividad
en el marco de la emergencia econémica. Plataforma digital “Mi escuela’. Acceso a
Internet. Entrega de dispositivos.
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CODIGO DE PROYECTO: 2.21.02

NOMBRE DEL PROYECTO: Acceso a conectividad en el marco de la

emergencia econémica.

TIPO DE AUDITORIA: Gestion.

PERIODO BAJO EXAMEN: Afio 2020

OBJETO: Acceso a la conectividad para garantizar la continuidad educativa.

OBJETIVOS: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en el marco
de la emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensién de clases presenciales,
el acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de

dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad educativa.

EQUIPO DESIGNADO:
Mg. Rayén Torres (hasta marzo 2021) (Coordinador de Proyecto)
Mg. Eduardo Sanchez (desde abril 2021 hasta febrero 2022) (CP)
Prof. Gabriel Moya (desde febrero 2022) (CP)
Arqg. Maria Alejandra Torre (Supervisora DGEDU)

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 02 DE NOVIEMBRE DE 2022

APROBADO POR: DISIDENCIA PARCIAL
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INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emision: Ciudad de Buenos Aires, 02 de Noviembre de
2022

Cédigo de Proyecto: Proyecto N° 2.21.02

Denominacién del Proyecto: Acceso a la Conectividad en el Marco de la

Emergencia Econdmica

Tipo de Auditoria: Auditoria de gestién

Direccién General: Direccidon General de Control de Educacion

Periodo bajo examen: Ao 2020

Objeto de la Auditoria: Auditoria de gestion del acceso a la conectividad para

garantizar la continuidad educativa.

Objetivo de la Auditoria: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela”

en el marco de la emergencia sanitaria COVID 19 por la suspension de clases
presenciales, el acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y
la entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad
educativa.

Alcance El examen fue realizado de conformidad con las Normas Bésicas de
Auditoria Externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y
por la Resolucion N° 335-AGCBA-2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por
la Legislatura de la Ciudad) y sus modificatorias Resolucion N° 72/21 y
Memorandum ME-2021-00001012-AGCBA-DTACO habiéndose practicado los

siguientes procedimientos:
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a) Recopilacion y analisis del encuadre normativo vigente. (ANEXO I
CUADRO NORMATIVO)

b) Relevamiento de la estructura organica y los circuitos administrativos.

c) Relevamiento de los aspectos que componen los cuatro ejes bajo andlisis:

v' Plataforma digital “mi escuela”.

v Acceso a Internet.

v Conectividad de la comunidad educativa.

v Entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad
educativa.

d) Cumplimiento de la normativa aplicable en relacién a los ejes relevados.

e) Solicitud de informacion referida a la cantidad de dispositivos tecnologicos
(notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado) entregados
durante el afio 2020 a estudiantes que asistian a Nivel Primario y Secundario
de establecimientos educativos de Gestion Estatal y Privada de cuota cero, en
el marco de la Resoluciéon 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la
entrega en préstamo de dispositivos tecnolégicos disponibles en el marco del
Plan Sarmiento BA”.

f) Andlisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo
tecnolégico durante el afio 2020.

g) Selecciéon de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO IV:
MUESTRA)

h) Analisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relacién a los
circuitos pautados en la normativa vigente.

i) Relevamiento de datos de:

v' Expediente Electrénico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por el que
tramitd la Licitacibn Pdublica Internacional para la adquisicion de
Netbooks Educativas y Repuestos de Netbooks para la SSTES.

v' Expediente Electrénico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que
tramito la rendicion del gasto.

v Carpeta de Pago N° 255.706/2020.
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j) Solicitud de informacion presupuestaria relacionada a los cuatro ejes bajo
analisis.
k) Entrevista con funcionarios: el 18-11-2021 se llevo a cabo una entrevista
presencial en la sede del Ministerio de Educacion de la CABA con el
Subsecretario de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad y el equipo de
AGCBA acomparfados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoria.
Se trataron temas relacionados con el requerimiento que en ese momento
se encontraba en curso?.
l) Solicitud de informacién especifica. Andlisis del marco tecnoldgico.

v Servicios tecnolégicos y sus acuerdos.

v Plataforma digital “mi escuela”.

v Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma “mi escuela”.
m) Solicitud de informacion a la Direccion General de Escuela de Maestros
(DGESM) relacionada a los talleres y cursos de capacitacion virtual
brindados a los docentes en el periodo comprendido entre marzo y
diciembre 2020 con el objeto de acompafiarlos en su formacion para
abordar la ensefianza en un contexto de no presencialidad.

n) Elaboracion de dos lineas de tiempo con visualizacion de los principales

hechos ocurridos durante el afio 2020 relacionados a los 4 ejes.

Limitaciones al Alcance: Se requirid el detalle de la cantidad de solicitudes

recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no recibieron
dispositivos tecnolégicos por no cumplir con los requisitos establecidos en la
Resolucion N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo | “Procedimiento para la entrega
de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios Plan Sarmiento BA”; el que no fue
puesto a disposicion de este equipo auditor?.

Se solicitd documentacién que acredite la efectiva adhesién del Ministerio de

Educacion de la CABA al acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educacion

! Nota 1333-AGCBA-2021
2 Informacion solicitada por notas 614-AGCBA-2021 punto 7 y 1333-AGCBA-2021 punto 5. Respuesta
remitida por IF-2021-29599713-GCABA-SSTES e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES.
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de la Nacion y el Ente Nacional de Comunicaciéon (Enacom)? en el marco de la
pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas
en el dominio edu.ar no consuman datos méviles y poder navegar de forma
gratuita, la cual no fue puesta a disposicion del equipo auditor.

A su vez, tampoco se aporto la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de

Educacion de la Nacién y el Ente Nacional de Comunicaciéon (Enacom)?.

Observaciones: 1.-No fue puesto a disposicion del equipo auditor el detalle

con la cantidad de solicitudes recibidas a través de los distintos medios
habilitados y que no recibieron dispositivos tecnoldgicos por no cumplir con los
requisitos establecidos en la Resolucion N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo |
“Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios
Plan Sarmiento BA”.

2.-No fue puesto a disposicién del equipo auditor, la documentaciéon que
acredite la efectiva adhesion del Ministerio de Educacion de la CABA al
acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educacion de la Nacion y el Ente
Nacional de Comunicacion (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID
19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas en el dominio edu.ar
no consuman datos moviles y poder navegar de forma gratuita, como asi
también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educacion de la
Nacion y el Ente Nacional de Comunicacion (Enacom)

3.-De las 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las
mismas se encontraron con algun dato faltante en relacion a lo solicitado por la
normativa vigente®.

4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio que soportan el acceso a

internet, la conectividad de la mencionada plataforma ni sus responsables.

3 Informacion solicitada por notas 1333-AGCBA-2021 punto 2 y 1999-AGCBA-2021 punto 1 b). Respuesta
remitida por IF-2021-33029025-GCABA-SSTES e IF-2021-38751285-GCABA-SSTES.

4 Informacién solicitada por nota 1999-AGCBA-2021 punto 1 a). Respuesta remitida por IF-2021-
38751285-GCABA-SSTES punto 1 a) e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 2 como informacion
ampliatoria

5 Resolucion 13/SSTES/20. Anexo Il. Los datos faltantes estan relacionados a: domicilios, firma,
aclaracién, email, teléfonos, vinculo con el estudiante, tipo y nimero de dispositivo.
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5.-No se incluye la inscripcion y los datos del responsable de dar cumplimiento
ala ley 1845/05°,

6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles.
7.-No se incluye el diagrama gréafico que refleja las conexiones, dispositivos y
nodos que conforman las redes fisicas que permitan visualizar el soporte
tecnoldgico que soporta al sistema.

8.-No se exponen los procesos de priorizacidon de las notificaciones, avisos
recibidos y la existencia de las acciones correctivas necesarias a ser
implementadas.

9.-No se exhibe la documentacion que garantice la realizacion de las mediciones
de los servicios vinculados a internet, su acceso y el monitoreo en el sistema.
10.-Carencia de los procesos de gestidén de activos de informacion.

11.-No expone los procedimientos de evaluacion y clasificacion de la informacion
gestionada.

12.-No consta un registro que contenga el numero total de incidentes
registrados durante el afio 2020. Se destaca un procedimiento de clasificacion
de incidentes, pero no se especifica la existencia de un proceso de priorizacion,

escalado y respuesta de los incidentes generados en el sistema.

Conclusién/Dictamen: Durante el desarrollo del presente informe de auditoria

se recibio informacion relacionada a los cuatro ejes que conformaron el objetivo
del proyecto. Ademas, el equipo conto con algunas limitaciones de informacion
gue no permitieron desarrollar de manera completa los procedimientos
planificados. Del analisis se puede concluir diciendo que:

La plataforma digital “mi escuela” fue aprobada mediante Resolucion 5788-
GCABA-MEIGC/19 para ser implementada de manera progresiva en el afio
2019 en los establecimientos educativos de gestion estatal, teniendo como

objetivo, la integracibn y modernizacion de los procesos administrativos,

6 Ley 1.845/05. Obtenido el 17 de agosto del afio 2007 en:
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html [Accedido el 7/6/22]
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pedagogicos y académicos y que durante el afio 2020, afio de comienzo de la
pandemia, el Sistema constituyé una herramienta adicional de apoyo y sostén
para la digitalizacion de los procesos administrativos, siendo su utilizaciéon de
caracter opcional ya que los establecimientos podian utilizar otras herramientas
para garantizar la continuidad pedagdgica.

En lo que respecta a la entrega de dispositivos tecnoldgicos, la Subsecretaria
informo que se entregaron 31.298 dispositivos durante el afio 2020, pudiéndose
constatar, mediante una muestra, los elementos que respaldan la entrega de
los mismos

Para concluir, se recomienda implementar las politicas establecidas en el
Marco Normativo Tecnolégico determinado por la Agencia de Sistemas de
Informacién (Res. 177/ASInf/2013 y ampliatorias). De esta forma se garantiza,
no solo la continuidad de los sistemas utilizados por el organismo sino también
la adecuada gestion de confidencialidad, integridad, privacidad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion.

Por otra parte, es importante promover y actualizar periédicamente las
acciones correctivas necesarias que solucionen las observaciones destacadas
anteriormente. También, asignar las actividades, roles y agentes responsables
de la implementacion y capacitacion del recurso humano para que, en caso de

necesidad, cubra las tareas criticas y claves del sistema.

Palabras Claves: Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad.

Conectividad en el marco de la emergencia econémica.
Plataforma digital “Mi escuela”.
Acceso a Internet.

Entrega de dispositivos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“ACCESO A LA CONECTIVIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
ECONOMICA”
PROYECTO N° 2.21.02

DESTINATARIO

Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70 de la Ciudad de
Buenos Aires articulos 131°, 132° y 136°, relacionadas con lo dispuesto en el
articulo 135° de la Constitucion de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el ambito de
la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad (SSTES) del
Ministerio de Educacion, con el objeto que a continuacion se detalla.

I. Objeto
Auditoria de gestién del acceso a la conectividad para garantizar la

continuidad educativa.

II. Objetivos
Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en el marco de la

emergencia sanitaria COVID 19 por la suspension de clases presenciales, el
acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de

dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad educativa.
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[ll. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las Normas Basicas de
Auditoria Externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y
por la Resolucion N° 335-AGCBA-2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por
la Legislatura de la Ciudad) y sus modificatorias Resolucion N° 72/21 y
Memorandum ME-2021-00001012-AGCBA-DTACO habiéndose practicado los
siguientes procedimientos:
a) Recopilacién y analisis del encuadre normativo vigente. (ANEXO I
CUADRO NORMATIVO)
b) Relevamiento de la estructura organica y los circuitos administrativos.
c¢) Relevamiento de los aspectos que componen los cuatro ejes bajo analisis:

v Plataforma digital “mi escuela”.

v' Acceso a Internet.

v Conectividad de la comunidad educativa.

v Entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad

educativa.

d) Cumplimiento de la normativa aplicable en relacion a los ejes relevados.
e) Solicitud de informacion referida a la cantidad de dispositivos tecnoldgicos
(notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado) entregados
durante el afio 2020 a estudiantes que asistian a Nivel Primario y Secundario
de establecimientos educativos de Gestion Estatal y Privada de cuota cero, en
el marco de la Resolucion 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la
entrega en préstamo de dispositivos tecnolégicos disponibles en el marco del
Plan Sarmiento BA”.
f) Andlisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo
tecnolégico durante el afio 2020.
g) Seleccidon de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO 1V:
MUESTRA)
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h) Analisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relacion a los
circuitos pautados en la hormativa vigente.
i) Relevamiento de datos de:

v' Expediente Electrénico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por el que
tramit6 la Licitacibn Publica Internacional para la adquisicion de
Netbooks Educativas y Repuestos de Netbooks para la SSTES.

v' Expediente Electrénico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que
tramito la rendicion del gasto.

v Carpeta de Pago N° 255.706/2020.

j) Solicitud de informacion presupuestaria relacionada a los cuatro ejes bajo

analisis.

k) Entrevista con funcionarios: el 18-11-2021 se llevo a cabo una entrevista

presencial en la sede del Ministerio de Educacion de la CABA con el

Subsecretario de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad y el equipo de

AGCBA acompariados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoria.

Se trataron temas relacionados con el requerimiento que en ese momento

se encontraba en curso’.

) Solicitud de informacién especifica. Analisis del marco tecnolégico.

v Servicios tecnolégicos y sus acuerdos.
v Plataforma digital “mi escuela”.
v' Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma “mi escuela”.

m) Solicitud de informacion a la Direccién General de Escuela de Maestros

(DGESM) relacionada a los talleres y cursos de capacitaciéon virtual

brindados a los docentes en el periodo comprendido entre marzo y

diciembre 2020 con el objeto de acompafarlos en su formacion para

abordar la ensefianza en un contexto de no presencialidad.

n) Elaboracién de dos lineas de tiempo con visualizacion de los principales

hechos ocurridos durante el afio 2020 relacionados a los 4 ejes.

7 Nota 1333-AGCBA-2021
12
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Las tareas de campo se realizaron desde el 08-04-20218 hasta el 20-12-
2021°. Se ampliaron las tareas desde el 12-04-20221° hasta el 23-05-2022%,
Cabe destacar que, el periodo en el que se trabajé estd comprendido por la

emergencia sanitaria COVID 19.

IV. Limitaciones al alcance.

Se requiri6 el detalle de la cantidad de solicitudes recibidas a través de
los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos tecnolégicos
por no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolucion N° 13- GCABA-
SSTES/20 Anexo | “Procedimiento para la entrega de equipamiento a
Estudiantes Beneficiarios Plan Sarmiento BA”; el que no fue puesto a
disposicion de este equipo auditor®?.

Se solicitd documentacion que acredite la efectiva adhesion del
Ministerio de Educacion de la CABA al acuerdo celebrado entre, el Ministerio
de Educacioén de la Nacion y el Ente Nacional de Comunicaciéon (Enacom)?®® en
el marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas
educativas alojadas en el dominio edu.ar no consuman datos moviles y poder
navegar de forma gratuita, la cual no fue puesta a disposiciébn del equipo
auditor.

A su vez, tampoco se aporté la copia del acuerdo firmado entre, el
Ministerio de Educacion de la Nacion y el Ente Nacional de Comunicacion

(Enacom)4.

8 Presentacion de equipo (Nota 270-AGCBA-2021).

9 Fecha de recepcion de la Ultima respuesta (Nota 1999-AGCBA-2021).

10 Nota 4551-AGCBA-2022

11 Fecha de recepcion del 1F-2022-19190147-GCABA-DGESM (Nota 5233-AGCBA-2022 (26-04-
2022) dirigida a la DGESM con un requerimiento para incorporar un nuevo procedimiento).

12 Informacién solicitada por notas 614-AGCBA-2021 punto 7 y 1333-AGCBA-2021 punto 5. Respuesta
remitida por IF-2021-29599713-GCABA-SSTES e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES.

13 Informacién solicitada por notas 1333-AGCBA-2021 punto 2 y 1999-AGCBA-2021 punto 1 b).
Respuesta remitida por IF-2021-33029025-GCABA-SSTES e IF-2021-38751285-GCABA-SSTES.

14 Informacion solicitada por nota 1999-AGCBA-2021 punto 1 a). Respuesta remitida por IF-2021-
38751285-GCABA-SSTES punto 1 a) e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 2 como informacion
ampliatoria
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V. Aclaraciones previas

Resulta necesario aclarar que la presente auditoria se desarroll6 en el
contexto de la emergencia sanitaria causada por la propagacion del
Coronavirus (COVID-19), declarado por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como pandemia, el cual exigié la adopcion de diferentes medidas de
prevencion y control por parte del Estado con el objeto de atender la situacion
epidemioldgica y reducir el riesgo de propagacion del contagio en la poblacion
A través del Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia N° 260-PEN/20, el
Poder Ejecutivo de la Nacién, amplié la emergencia publica en materia sanitaria
establecida por Ley Nacional N° 27.541, por el plazo de un (1) afio a partir su
entrada en vigencia.

Asimismo, el Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia N° 297-PEN/20
y sus modificatorios dispusieron el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”,
prorrogado por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 576- PEN/20 hasta el
dia 17 de julio de 2020 inclusive para todo el Area Metropolitana de Buenos
Aires (AMBA).

La Ciudad Autbnoma de Buenos Aires declard la emergencia Econémica
y Financiera mediante la Ley N° 6301/2020 sancionada el 07/05/2020.
Asimismo, el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/20 declaré la Emergencia
Sanitaria en el &mbito de la Ciudad, a los fines de atender y adoptar las
medidas necesarias para prevenir y reducir el riesgo de propagacion del
contagio en la poblacién del Coronavirus (COVID-19). Por su parte, el Decreto
de Necesidad y Urgencia N° 12/20, prorrogd la Emergencia Sanitaria en el
ambito de la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires hasta el 30 de septiembre de
2020 con idéntico objetivo.

V.l. Estructura organico-funcional.

Con fecha 13 de diciembre de 2019 se sancion6 el Decreto N° 463/19

aprobando al 10 de diciembre de 2019 la estructura organico funcional

dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de
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Buenos Aires, estableciendo en el Anexo | “Organigrama” y en el Anexo Il
“‘Responsabilidades y objetivos”.

El 3 de marzo de 2020, se sanciona el decreto N° 128/20 que modifica a
partir del 1° de febrero de 2020 la estructura organizativa del Ministerio de
Educacion del Gobierno de la Ciudad.

GRAFICO 1: organigrama 2020.

A. MINISTERIO DE EDUCACION

TECNOLOGIA
EDUCATIVA Y
SUSTENTABILIDAD

SUBSECRETARIA

PROYECTOS Y
TECNOLOGIA EDDL:(G:G?PN
EDUCATIVA

DIRECCION GENERAL

PLANETARIODE LA
CIUDAD AUTGNOMA DE
BUENOS AIRES GALILED

PLANEAMIENTO Y TECNOLOGIA E
ADMINISTRACION DE INNOVACION

PROYECTOS EDUCATIVA

DESARROLLO

EDUCACION PARA
LA DOCENTE

PLAN SARMIENTO
SUSTENTABILIDAD

GERENCIA OPERATIVA

SOPORTE TECNICO A
==l ESTABLECIMIENTOS

CONECTIVIDAD Y
TECNOLOGIA

SUBGERENCIA OPERATIVA |

De acuerdo a la normativa mencionada, la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad tenia las siguientes responsabilidades primarias:
e Investigar y promover la incorporacion de tecnologias innovadoras para
mejorar la calidad educativa.
e Promover acciones destinadas para brindar conectividad a los

establecimientos educativos dependientes del Ministerio de Educacion,
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en forma conjunta con la Agencia de Sistemas de Informacion de la
Jefatura de Gabinete de Ministros.

e Entender en los requerimientos, evaluacion y desarrollo de herramientas
informaticas para el Ministerio, bajo las normas de la Agencia de
Sistemas de Informacion.

¢ Planificar las acciones destinadas a las mejoras de los procesos, las
comunicaciones y el soporte tecnologia del Ministerio de Educacion, en
forma conjunta con las areas competentes.

e Desarrollar e implementar iniciativas de modernizacion de Ilas
tecnologias a ser utilizadas en el Ministerio de Educacion con las areas
competentes.

e Disefar, coordinar e implementar el Plan Integral de Educacion Digital
en todos los niveles del sistema educativo, en coordinacion con las
areas correspondientes del Ministerio.

e Coordinar e implementar los planes y programas de Educacion Digital,
Tecnologia y Sustentabilidad Educativa, promovidos por el Gobierno

Nacional.

Conforme surge de los citados decretos, las dos direcciones generales
gue se encuentran bajo la dependencia de esta Subsecretaria son:

v' “Direccion General de Educacion Digital” sus responsabilidades
primarias son:

e Evaluar y analizar en forma conjunta con la Subsecretaria propuestas de
innovacion tecnologica aplicadas a la educacion, y gestionar su
implementacion.

e Promover la calidad educativa mediante la planificacion de acciones
destinadas a la innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Promover la insercion de los alumnos en una sociedad interconectada

mediante la utilizacion comprensiva y critica de las nuevas tecnologias.
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e Impulsar la transversalidad de la Educacion Digital en el sistema
educativo.

e Disefiar e implementar acciones y estrategias destinadas a docentes y
estudiantes para el desarrollo de capacidades pedagodgicas de

educacion digital.

v' “Direccion General Proyectos y Tecnologia Educativa” sus
responsabilidades primarias son:

e Relevar las necesidades y detectar oportunidades de mejora en las
diferentes areas del Ministerio de Educacion.

e Planificar, adquirir, instalar y prestar asistencia técnica y de
mantenimiento informéatico y de comunicaciones a las areas de la
jurisdicciobn segun los estandares de la Agencia de Sistemas de
Informacién.

e Impulsar la generacion de nuevos proyectos tecnologicos para la
vinculacion entre el Ministerio de Educaciéon y las instituciones
educativas.

e Analizar los procesos administrativos y operativos del Ministerio de
Educacién y proponer modificaciones y/o mejoras.

e Gestionar, monitorear y controlar los proyectos de tecnologia educativa

gue se ejecutan en la Subsecretaria.

V.II. Informacion presupuestaria.

Los gastos para la implementaciéon de los cuatro ejes bajo andlisis
(sistema “Mi escuela”, acceso a internet, conectividad de la comunidad
educativa y entrega de dispositivos) se ejecutaron presupuestariamente segun

el siguiente detalle!®:

1515 Respuesta a Nota AGCBA N° NO-2021-00001333-AGCBA-DGEDU a través de IF -2021-35961097-
GCABA-SSTES.
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v' Sistema Mi Escuela: Unidad Ejecutora: 7340 Subsecretaria Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad — Proyecto: 61” Plan Sarmiento” - Actividad:
0” Plan Sarmiento” Obra: 51 “Plan Integral de Educacién Digital Plan
Sarmiento”- Objeto del gasto: 352 - Fuente Financiamiento: 11 -
Ubicacion Geografica: 1.

Cuadro N° 1: Presupuesto UE 7340 SSTES- Programa 126
Actividades comunes a los programas 13,14,15y 16 - Obra 51 Plan
Integral de Educacién Digital Plan Sarmiento

Unidad Ejecutora 7340 Programa 126 Actividades comunes alos programas 13,

14, 15y 16. Obra 51 Plan Integral de Educacion Digital - Plan Sarmiento

Partida Stz
. o de Crédito Vigente Devengado
Inciso Principal/ L,
. . Sancién B (&3
Partida Parcial A
3 5.2
Servicios no Servicios $ 0,00 $ 238.708.343,08
personales | Especializados $ 406.038.687,00
ANO 2020
TOTAL $0,00 |$406.038.687,00 | $238.708.343,08

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos del SIGAF y de la cuenta de inversién para el afio 2020.

v' Adquisicion de dispositivos: Unidad Ejecutora 7340 — Subsecretaria
Tecnologia Educativa y Sustentabilidad - Proyecto: 61” Plan Sarmiento” -

Actividad 0” Plan Sarmiento” - Obra: 51 “Plan Integral de Educacion

Digital Plan Sarmiento”- Fuente Financiamiento 22 - Partida 592

Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700
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Cuadro N° 2: Presupuesto UE 7340 SSTES- Programa 126
Actividades comunes a los programas 13,14,15y 16 - Obra 51 Plan
Integral de Educacion Digital Plan Sarmiento

Unidad Ejecutora 7340 Programa 126 Actividades comunes a los programas 13,14,15y 16 Obra
51 Plan Integral de Educacion Digital - Plan Sarmiento
. Crédito
. P_art!da Fuente de de Crédito Vigente Devengado
IS Pl Financiamiento | Sancion B C
Partida Parcial A
9.2
Transferencias
5 a organismos FF 22 $
ARNO .__ | Internacionales | Financiamiento | $0,00 |$ 644.456.750,00 16
2020 Transferencias para financiar externo 644.456.749,53
gastos
corrientes
TOTAL | |  $0,00 |$644.456.750,00 | $664.456.749,53 |

Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos del SIGAF y de la cuenta de inversién para el afio 2020.

v' Conectividad: Unidad Ejecutora: 7340 Subsecretaria Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad — Proyecto: 61 “Plan Sarmiento”- Actividad:
0 “Plan Sarmiento” -- Obra: 52 “Proyecto de Tecnologia Educativa"-
Objeto del gasto: 333 y 356 - Fuente Financiamiento: 11 - Unidad
Geogréfica: 1.

Cuadro N° 3: Presupuesto UE 7340 Subsecretaria Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad - Programa 126 Actividades comunes a
los programas 13, 14, 15y 16 - Obra 52 “Proyecto de Tecnologia
Educativa”

Unidad Ejecutora 7340 SSTES, Programa 126 Actividades comunes a los
programas 13, 14, 15y 16 Obra 52 Proyectos de Tecnologia Educativa

Gl Crédito
Inciso Partida Principal/ de Vigente Devengado
Partida Parcial Sancién B C
A
3.3
Mantenimiento y
Servsicios Repare_lcién de_ $0,00 [$10.227.697,00( $4.027.174,76
ANO no maguinaria y equipo
2020 (personales | .. 56
Sistemas informaticos $0,00 |$38.052.993,00| $32.607.550,90
y de registro

TOTAL $ 0,00 $48.280.690,00 | $ 36.634.725,66
Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraidos del SIGAF y de la cuenta de inversién para el afio 2020.

16 Corresponde a la transferencia realizada a la UNOPS con fondos provenientes del préstamo BID para
la adquisicion de dispositivos y repuestos.
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Se aclara que, los gastos relacionados a los ejes “Sistema Mi Escuela” y
“Conectividad” no pueden ser individualizados ya que estan dentro de un
programa que contiene gastos presupuestarios relacionados a diferentes
proyectos que no forman parte del objeto de auditoria. Con respecto al eje
“Adquisicion de dispositivos” se pudo constatar que el gasto presupuestario
reflejado en la fuente de financiamiento 22 (cuadro N°2) corresponde, en su
totalidad, a la transferencia realizada para la adquisiciéon de 54.000 netbooks

educativas y repuestos.?’.

v' Acceso a Internet: con respecto a dicho eje, se aclara que por Ley
N°2689 se crea la Agencia de Sistemas de Informacion como una
entidad autarquica en el orden administrativo, funcional y financiero en el
ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires.

En virtud de ello, se lo considera el 6rgano rector en materia de
tecnologias de la informacion y de comunicaciones en el ambito del
Poder Ejecutivo. (BOCBA N°2934 de fecha 21-05-2008).

V.1II. ACCESO A LA CONECTIVIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA
ECONOMICA.

Se analizara a continuacion la informacion relacionada a los aspectos
principales de los cuatro ejes bajo analisis:
EJE 1: Plataforma Digital “Mi Escuela”.

Mediante la Resolucion N° 5788-GCABA-MEIGC/19'® se aprobd la

implementacion progresiva del Sistema “Mi Escuela” en los establecimientos

educativos de Gestion Estatal, teniendo como objetivo a través de tecnologias

aplicadas la integracion y modernizacion de los procesos administrativos,

17 Informacién suministrada por el organismo auditado segun respuesta a Nota AGCBA N° NO-2021-
00001333-AGCBA-DGEDU a través de IF -2021-35961097-GCABA-SSTES.
18 Publicada en BO N° 5761 (13-12-2019).
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pedagogicos y académicos, momento a partir del cual se encontré disponible
para los niveles inicial, primario y secundario.

Este sistema que se implementd progresivamente constituydo una
herramienta adicional de apoyo y sostén para la digitalizacion de los procesos
administrativos y facilito las distintas acciones adoptadas para el sostenimiento
de las trayectorias educativas de los estudiantes. Cabe aclarar que,
originariamente el uso del sistema estaba contemplado sélo para los
establecimientos educativos de nivel medio, incluidos en el proyecto
“Secundaria del Futuro”.

Durante el afio 2020, una de las caracteristicas del sistema fue brindar a
los estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa un
espacio en el que pudieran interactuar de forma remota mediante la utilizacién
de los recursos propios del sistema.

Con respecto a la gestion de los procesos pedagogicos se destaco que
su utilizacion fue de caracter opcional, dado que los establecimientos
educativos y sus equipos de conduccién también podian utilizar otras
herramientas disponibles para garantizar la continuidad pedagdégica de los
estudiantes.

Para ello, los asesores de la Direccion General de Proyectos y
Tecnologia Educativa (DGPTE) dependiente de la Subsecretaria de Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad estuvieron a disposicion de los establecimientos
educativos que lo solicitaban a los fines de acompafarlos en su
implementacion

Con el fin de identificar los procesos que requerian ser incorporados
ante las nuevas realidades que surgieron en el marco de la emergencia, las
distintas areas del Ministerio trabajaron conjuntamente, conformando asi
mesas de trabajo que permitieron identificar y relevar las necesidades de la
comunidad educativa. Obtenidas las definiciones, se procedio a llevar a cabo

las adecuaciones técnicas necesarias en el sistema, dejando a disposicion de
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la comunidad educativa los correspondientes instructivos y tutoriales para
facilitar su utilizacion.®

De acuerdo a lo informado por el organismo auditado, desde la Direccion
General Proyecto y Tecnologia Educativa (DGPTE) se capacito a la Direccidon
General Escuela de Maestros para que se brindaran cursos autoasistidos de
formacion docente para la utilizacion del sistema, como una herramienta
adicional para garantizar la continuidad pedagogica de forma remota.

Al respecto, y con el fin de verificar la capacitacion mencionada, se le
solicitd6 a la DGESM?° que informe acerca de los cursos y talleres brindados
desde esa Direccién, con el objeto de acompainiar la formacion de los docentes
para abordar la ensefianza en un contexto de no presencialidad. Detallando los
siguientes?*:

o Plataforma de inglés English Discoveries (848 matriculados).

o Ensefar y aprender en entornos virtuales (11.344 matriculados).

o Educacion para la sustentabilidad (6.192 matriculados).

o Plataforma “mi escuela” (7.514 matriculados).

o Campus virtual de la Agencia para el Aprendizaje a lo largo de la Vida

(348 matriculados)

Todos ellos estuvieron a cargo de capacitadores de la DGESM en colaboracion
con profesionales de otras areas del Ministerio de Educacion del GCABA.

A su vez, también se ofrecia asesoramiento personalizado respecto a la
utilizacién del sistema destinado al personal de los establecimientos educativos
quienes podian solicitarlo a través de los teléfonos oficiales del Ministerio de
Educacion de la Ciudad.

Por otra parte, y a los fines de facilitar el acceso al sistema se brindo

servicio de “Soporte Técnico al Usuario” para los casos que resultara

19 A partir de la aprobacion de su implementacion progresiva mediante Resolucion N°5788-GCABA-
MEIGC/19 (13-12-2019), los instructivos y tutoriales destinados a facilitarle a la comunidad educativa la
utilizaciéon  del Sistema se encuentran  disponibles ingresando en el sitio  web:
https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/miescuela.

20 Nota 5233-AGCBA-2022 (26-04-2022)

21 |F-2022-19190147-GCABA-DGESM (23-05-2022)
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necesario; ante cualquier incidente respecto del sistema, el usuario podia

enviar un correo electronico a soporte.miescuela@bue.edu.ar indicando los

inconvenientes detectados e informando la descripcion del incidente para luego
ser reportadas y resueltas. De esta forma,?? el usuario se comunicaba con el
Ministerio de Educacién reportando el incidente, y se le solicitaba que brindara
una descripcion lo suficientemente completa a los fines de encontrar el motivo
operativo de las eventualidades del software (bugs). Los mencionados
incidentes y/o consultas respecto del Sistema se clasificaban en 3 grupos:
Utilizacidn del sistema; eventualidades aleatorias de cualquier solucion
informatica y solicitudes de correcciones y/o actualizaciones surgidas en las
mesas de trabajo realizadas.

En cuanto al acceso, se efectuaba a travées de la péagina:

http://miescuela.bue.edu.ar/.

Durante el ciclo lectivo 2020, para poder ingresar a la plataforma “Mi
Escuela” los usuarios de los establecimientos educativos debian contar con
una cuenta @bue.edu.ar las cuales son administradas por el Ministerio de
Educacion.

En lo que respecta a los estudiantes, se registraban automéaticamente al
ser matriculados en el sistema.

Con el fin de optimizar su accesibilidad, el 10-05-2020 se brind6 el
acceso a los responsables de los estudiantes fortaleciendo asi el vinculo de los
mismos con el establecimiento educativo al que pertenece cada estudiante.
Estos podian hacerlo, registrandose con cualquier correo electronico.

Cabe destacar que la plataforma “Mi Escuela” se encontraba incluida en
aguellos sistemas que no consumian datos moviles.

Resulta de importancia sefialar que tanto los estudiantes como sus
responsables y el personal docente tenian acceso a través de la plataforma a la
informacion correspondiente a los establecimientos donde cada uno asistia y/o

se desempefiaba. Cada uno contaba con un usuario con el cual ingresaba vy,

22 Informacién requerida por Nota 4551-AGCBA-2022 punto 2.9. (IF-2022-18646111-)
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conforme su rol, se le otorgaba una compilaciéon de permisos para efectuar

diversas acciones contempladas en modulos.

Las acciones que el sistema permitia ejecutar segun los roles eran las

siguientes:

O

Gestion de roles: accion a través de la cual se le asignaba un rol a cada

uno de los usuarios.

Matriculacion: este proceso implica identificar a los estudiantes como

alumnos de un determinado establecimiento educativo. Dentro de esta
accion se gestionaban los pases de establecimientos, la promocion de
estudiantes, como asi también contribuyo con la identificacion de los
destinatarios de las canastas escolares.

Comunicaciones: permiti6 a los usuarios dialogar e interactuar de

manera asincronica a través de un muro de publicaciones.
Adicionalmente, contaba con un chat interno para las comunicaciones
entre los usuarios.

Reposicién de recursos: los usuarios podian acceder al material que

fuera incorporado por los docentes y las distintas areas del ministerio.
Calendario: permitia fijar reuniones y realizar videollamadas a través de
Google Meet.

Aulas virtuales: este espacio permitid la interaccion entre docentes y

estudiantes, contribuyendo al sostenimiento de la trayectoria educativa
de manera remota.

Solicitud de material bibliografico: a través de esta accion, los

establecimientos educativos podian requerir los libros que necesitaban
en el marco del Programa “Leer para Crecer”.

Todas estas acciones se encontraban a disposicion en el sistema con

anterioridad al comienzo de la emergencia sanitaria mientras que las aulas

virtuales y la solicitud de material bibliografico se comenzé a utilizar a partir del
6 de abril del 2020.
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Para las escuelas “Secundarias del Futuro” ademas de las acciones
mencionadas, se encontraban disponibles las siguientes: planificacion, rabrica,
disciplinas pendientes, boletines, toma de asistencia y tutoria.

Como consecuencia de las disposiciones sanitarias establecidas, resultd
de vital importancia involucrar a las familias en las trayectorias educativas de
los estudiantes. Para ello, durante el afio 2020 se habilité a las mismas el
ingreso al sistema contando asi con acceso a las actividades realizadas por los
estudiantes, al calendario de exdmenes y tareas, como también a sus
calificaciones. De esta forma se brindd un medio mas para que los
responsables de los estudiantes pudieran conocer su situacion académica.

El organismo auditado informé?® ademéas que, en el marco de esta
implementacion progresiva del Sistema, fue necesario contar con recursos que
permitieran efectuar desarrollos, mejoras y/o correcciones.

Es por ello que, se llevo adelante el proceso licitatorio N°7192-1129-LPU20
cuyo objeto fue la contratacion de Servicios Profesionales de Soporte y
Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para Mantenimiento
Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Mdédulos del Sistema “miEscuela.

Dicha licitacién fue aprobada por Disposicion N° 109-GCABA-DGAR-202124
conforme a lo establecido en el art. 31 y 32 de la Ley N° 2095, efectuada a
través del Sistema BAC. Se adjudicé a la firma Novatech Solutions SA en
acuerdo de colaboracién con la empresa Dinmax Consulting SRL por un
importe de $ 63.899.968,64.

Cabe aclarar que esta auditoria no ha tomado vista del expediente en cuestion
por tratarse de una licitacion adjudicada fuera del ejercicio bajo analisis.

23 |F-2022-18646111-GCABA-SSTES (Respuesta Nota 4551-AGCBA-2022)
24 DI-2021-109-GCABA-DGAR (17-03-21)
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Analisis técnico de la Plataforma digital “mi escuela” 2> .Marco tecnologico

La Agencia de Sistemas de Informacion de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, como 6érgano rector en materia de tecnologias de la informacion
y las comunicaciones en el ambito del Poder Ejecutivo, dict6 las normas y
recomendaciones establecidas mediante la Resolucion N°177/ASI/13 y
ampliaciones.?®
Considerando la mencionada normativa, aplicada al Sistema “mi escuela”, cabe
destacar:

v Servicios tecnoldgicos y sus acuerdos
La Gerencia Operativa Soporte Técnico a Establecimientos dependiente de la
Subsecretaria, destaca que se efectuaron las pruebas técnicas necesarias que
permitieron constatar que al ingresar y navegar en las plataformas educativas
alojadas en el dominio edu.ar, no existia consumo de datos moviles. Asimismo,
se resalta el cumplimiento de la normativa vigente dictada por ASI respecto de
las adquisiciones, contrataciones, licenciamientos de equipamiento, software y
servicios.
La precitada Agencia ha tomado intervencion en el Proceso Licitatorio N° 7192-
1129-LPU20, cuyo objetivo fue la obtencidén de los Servicios Profesionales de
Soporte 'y Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para
Mantenimiento Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Modulos del Sistema “mi
escuela”.

v Plataforma digital
Al Sistema “‘mi escuela” se puede acceder a través de
http://miescuela.bue.edu.ar/, el cual se encuentra alojado en un espacio virtual

denominado “nube”. De esta manera, las gestiones operativas se realizan de

25 Informacion suministrada por IF-2022-18646111-GCABA-SSTES en respuesta a la Nota 4551-AGCBA-
2022.

26 Resolucion N°177/ASI/13. Obtenido el 6 de noviembre del afio 2013 en: https://n9.cl/12dwx [Accedido el
6/6/22]
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forma virtual, no existiendo instalaciones fisicas que permitan el ingreso al
mismo.
A través del Sistema se realizan acciones de gestion de roles, matriculacion,
comunicaciones, repositorio de recursos, calendario, aulas virtuales y solicitud
de material bibliogréfico.
Cabe destacar que la base de datos del Sistema corresponde con un
PostgreSQL?’, versién 12.8, caracterizado por ser de alta concurrencia, la cual
permite el acceso en forma simultanea a diversos usuarios.

v Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma
El Sistema cuenta con un servicio de mesa de ayuda para los casos que
resultara necesario facilitar el acceso al mismo. Ademas, estan establecidos
lineamientos a seguir ante posibles contingencias. Asi, si se presentase alguna
eventualidad en el uso de la herramienta, el equipo de trabajo abocado al
Sistema cuenta con back ups realizados semanalmente.
La informacion del ambiente productivo de “mi escuela”,
http://miescuela.bue.edu.ar/ se almacena mediante back ups (total), ejecutados
en forma periddica, en un disco magnético, reiterados cada siete dias.
Paralelamente, la informacion del ambiente productivo del Sistema es
almacenada en cinta magnética cada treinta dias, a los fines de contar con un

medio mas para el almacenamiento y el resguardo de la informacion.

Cabe destacar que, para el andlisis tecnoldgico del sistema, se solicité a
la Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad?® la provisién de la
informacion tecnoldgica afectada al sistema, cuyo objetivo fue verificar el
cumplimiento del marco normativo tecnoldgico vigente en el ambito del GCABA
definido en la mencionada resolucion. En ciertos casos las respuestas recibidas
no incluyeron la informacién solicitada o la misma fue parcial, las que

generaron observaciones mas adelante detalladas.

27 Es un sistema de gestién o motor de bases de datos relacional orientado a objetos y de cédigo abierto.
Es compatible con diferentes modelos de datos el cual permite crear aplicaciones orientadas a objetos.
28 NO-2022-4551-AGCBA-DGEDU
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EJE 2: Acceso ainternet.
En cuanto al acceso a la conexion a través de internet, la Subsecretaria

de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad (SSTES) inform6 que todos los
establecimientos educativos de nivel inicial, primario y secundario de gestion
estatal y de gestidbn privada cuota cero pertenecientes al Ministerio de
Educacion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires contaban con
la instalaciéon completa de fibra Optica brindada a través de la Agencia de
Sistemas de Informacion (ASI) de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires®.
Corresponde indicar que, segun surge del Decreto N° 463/19, no es
competencia del Ministerio de Educacion brindar conectividad por fuera de los

establecimientos educativos.

EJE 3: Conectividad de la comunidad educativa en el marco de la

emergencia sanitaria.

En relacion a este eje, la SSTES informé que desde el Ministerio de
Educacion se implementaron diversas acciones con el objeto de garantizar el
derecho a la educaciébn en condiciones de equidad, focalizando el
acompafamiento a las escuelas y facilitando la comunicacién con las familias.

Siguiendo ese lineamiento, a lo largo del afio 2020, dadas las
disposiciones sanitarias adoptadas en el marco de la Emergencia Sanitaria
Nacional, se fueron implementando y fortaleciendo todas las propuestas
construidas progresivamente por las escuelas para que el aprendizaje se
desarrolle en distintos espacios y tiempos, mediante multiples canales y con

diversos temas y abordajes.

2%Por Ley N°2689 se crea la Agencia de Sistemas de Informacién como una entidad autarquica en el
ambito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la CABA. Su principal objetivo es organizar y coordinar
con todas las dependencias del Poder Ejecutivo la infraestructura informatica en materia de
telecomunicaciones y de los sistemas de informacion, dotando a la ciudad de un plan autosuficiente,
razonable y coordinado de gobierno electronico que permita el acceso del ciudadano por medios
electronicos y telefénicos a los servicios de informacion de gobierno aportando asi transparencia a la
gestion.
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En este sentido, los mencionados criterios respondieron a la necesidad
de brindar los dispositivos tecnoldgicos en el marco del Plan Sarmiento para
aguellos estudiantes que lo solicitaran y a quienes resultara necesario, siendo
un recurso que se sumo a las acciones que se implementaron para el
sostenimiento de las trayectorias educativas de los estudiantes.

La Resolucion N° 13-GCABA-SSTES/20%° del 2 de mayo de 2020
aprobo, en el marco de la emergencia y mientras dure la suspension de las
actividades educativas presenciales en los establecimientos educativos, el
procedimiento para la entrega en préstamo de dispositivos tecnoldgicos
disponibles en el marco del Plan Sarmiento BA a los estudiantes que asi lo
requirieran conforme los requisitos establecidos en el Anexo | de la presente
resolucion; como asi también aprobar el modelo de “Acuerdo de uso-
Beneficiario Estudiante” conforme surge del Anexo II.

Cada dispositivo tecnoldgico entregado durante el afio 2020 contaba con
contenidos educativos incorporados tales como:

v' Coleccion de 61 libros de dominio publico en formato PDF, que
comprendia libros de cuentos clasicos y textos de historia argentina
(recomendados en las curriculas de los niveles Primario y Secundario)

v Obras literarias que fomentan el interés por la lectura de los estudiantes;
como asi también 200 tutoriales de programas y aplicaciones gratuitas
en formato PDF, los cuales fueron elaborados por la Gerencia Operativa
Incorporacién de Tecnologias, con el fin de brindar a los estudiantes los
conocimientos adecuados para el uso de las distintas herramientas
digitales.

El equipamiento ofrecia ademas todos los programas operativos para
desarrollar las tareas enviadas por los docentes, como editores de texto,
imagenes, grabacion, sonido y video, entre otros.

Es dable reiterar que, durante el afio 2020, las plataformas educativas

alojadas en el dominio edu.ar no consumian datos moviles, facilitando asi el

30 BOCBA N° 5870 de fecha 15-05-20.
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acceso a los sistemas y herramientas educativas garantizando que pudieran
acceder de igual manera a los recursos proporcionados por el Ministerio de
Educacion de la Ciudad todos aquellos usuarios que no poseian conectividad
mediante internet.

En relacion con ello, el Ministerio de Educacion de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires solicitdé al Ministerio de Educacion de la Nacion el dia 17 de
marzo del 20203, la incorporacion en el acuerdo alcanzado con el Ente
Nacional de Comunicaciones (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID
19%2.De esta forma, se habilité a que las plataformas educativas alojadas en el
dominio edu.ar no consuman datos de los celulares, por lo que se podia
navegar a través de ellas de forma gratuita. Cabe aclarar que, desde el
Ministerio de Educacion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires se solicitd la
adhesion®? al acuerdo celebrado, no contando el Ministerio con una copia del
mismo.

Sin perjuicio de ello, desde la Gerencia Operativa Soporte Técnico a
Establecimientos dependiente de esta Subsecretaria, se efectuaron las
pruebas técnicas necesarias que permitieron constatar que a partir del 18 de
marzo de 20203, al ingresar y navegar en las plataformas educativas alojadas
en el dominio edu.ar no existia consumo de datos modviles. El Sistema
“MiEscuela” también se encontraba incluida en aquellos que no consumian
este tipo de datos.

Dentro de las estrategias efectuadas a efectos de lograr la continuidad
pedagogica en el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional producida por el
COVID-19 se mencionaron las siguientes:

o Se creo una Mesa de Ayuda Técnico-Pedagdgica:

31 1F-2021-32937408-GCABA-SSTES s/Solicitud de adhesion.

32 El acuerdo aludido fue suscripto oportunamente entre el Ministerio de Educacién de la Nacion y el Ente
Nacional de Comunicaciones (Enacom).).

33 Desde el Ministerio de Educacién de la CABA se solicitd la adhesion (IF-2021-32937408-GCABA-
SSTES

34 S/ IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 3
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“‘Docentes y escuelas conectad@s” fue creada especialmente por la
Direccion General de Escuela de Maestros en colaboracion directa con
la Gerencia Operativa de Tecnologia e Innovacion Educativa (Intec),
dependiente de la Direccion General Educacion Digital para acompafar
a los docentes en la ensefianza en un contexto de no presencialidad.

El portal cont63® con 4 secciones (Propuestas y recursos digitales,
Propuestas virtuales de formacion docente continua de Escuela de
Maestros, Espacio de intercambio y consulta sobre ensefar y aprender
en la no presencialidad y Listado con sugerencias y preguntas
frecuentes). Ademas, se puso en un lugar central, recomendaciones
respecto de cuidados e informacion atil con relacion al COVID 19 como
asi también se ofrecieron materiales multimediales (podcast, videos y
dossier) con la finalidad de poner a disposicién recursos para que los
directivos pudieran utilizar junto a los docentes y puedan ser
comunicados por medio de los canales institucionales.

A su vez, se implementé una herramienta de seguimiento de las
consultas y solicitudes que se realizaban a través de la Mesa de Ayuda y
las respuestas otorgadas por las distintas areas. Su objetivo fue conocer
cudles eran las principales demandas y necesidades de los
destinatarios, y poder asi ofrecer respuestas y recursos en funcién a
estos requerimientos.

El seguimiento de las consultas fue realizado por cada equipo
pedagogico y de acuerdo a las necesidades de cada nivel o modalidad
en particular. Todas se encontraban organizadas a partir de las
siguientes secciones del Portal: “Espacio de consultas y orientaciones”
(se canalizaban las preguntas y respuestas a través de subforos
organizados por aulas ordenadas segun rol, nivel, distrito y modalidad) y

“Sugerencias y Preguntas frecuentes” (se plasmaron respuestas a

35 |F-2022-19190147-GCABA-DGESM solicitado por Nota 5233-AGCBA-2022
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consultas habituales a fin de acercar al docente informacion util y rapida
previo a su consulta sobre situaciones en particular)

o Se brindé acompafiamiento cotidiano en modalidad virtual: facilitadores y
asesores pedagagicos digitales desarrollaron frente al nuevo contexto de
no presencialidad un trabajo de acompafiamiento, formacién vy
planificacion con docentes, supervisores y conducciones de manera
remota. Se contempléd una diversidad importante de estrategias,
acciones y propuestas, ofreciéndose reuniones virtuales, curaduria de
recursos, tutoriales, contenidos educativos y materiales didacticos
digitales; a su vez, participaron del acompafiamiento en la
implementacion de las aulas virtuales de “Mi Escuela”. Colaboraron
también en la actualizacibn permanente de blogs, aulas virtuales,
carteleras, grupos, etc.

o Se llevd a cabo un trabajo articulado para el desarrollo del curso
autoasistido sobre escenarios virtuales y combinados.

Conjuntamente con la Direccion General de Planeamiento Educativo
(DGPLEDU), la Gerencia Operativa de Curriculum (GOC) y la Direccion
General Escuela de Maestros (DGEM), los equipos de Tecnologia e
Innovacion Educativa (INTEC) codisefiaron el dispositivo de formacién
autoasistida “Ensenar, aprender y acompafiar las trayectorias
educativas en escenarios combinados”, destinado a docentes. Asi, el
objetivo de esta propuesta fue brindar orientaciones y estrategias para
abordar la ensefianza en escenarios combinados.

o Desde la Direccion General Escuela de Maestros en colaboracion con
los equipos de la Gerencia Operativa Tecnologia e Innovacion educativa
(Intec), se efectud la formacion de docentes en el uso del Sistema “Mi
Escuela”: Para ello, se implementd un curso breve, autoasistido y 100%
virtual del sistema. La inscripcion fue abierta para toda la comunidad
docente hasta el 30 de abril de 2020.
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o Se ofrecio la formacion interna “Ensefar y Aprender a distancia en
entornos virtuales”:
Se invitd a revisar y construir intervenciones didacticas desde la mirada
de la Educacién Digital en el marco del Sistema “Mi Escuela”. Por ello,
se form6 al 100% los Facilitadores Pedagdgicos Digitales de las
escuelas “Secundaria del Futuro”, Primarias con Intensificacion en
Nuevas Tecnologias y de Primaria Comun. Ademas, se formo al 100%
los Asesores Técnicos de Plan Sarmiento y a todos los Orientadores y
Asesores Pedagogicos de Nivel Primario y Secundario.

o Soporte “Mi Escuela”.
Conjuntamente con el equipo de gestién del sistema, se asesoro a
directivos y docentes en los procesos vinculados a “Mi Escuel@”
brindando atencion telefénica y mediante las casillas de correo
electronico para proporcionar respuesta a las consultas que se
presentaron en relacién a la utilizacion del Sistema.

o Talleres virtuales:
Orientados a docentes dénde se abordaron temas como: “La utilizacién
de la plataforma Zoom: Registrarse, agendar y participar en reuniones”;
“‘Formulario de evaluacion 2020”; “Documentos colaborativos y Editor de
Video”; “Generar un video a partir de Zoom para mostrar pantalla”;
“‘Consignas Educacién Virtual®, “Teleconferencias”; “Curaduria de
contenidos digitales”; “Murales digitales e Intervencion digital de
fotografia” “Classroom”; “Formularios google”; “Presentaciones con
Genially”; ‘Pautas para la convivencia digital”; “Google Drive”;
“Elaboracion de Consignas en Entornos Virtuales de Aprendizaje”;
“‘Gmail - taller de practica y consultas”, “Taller de Repaso sobre
Herramientas de  Google”; “Plataformas para clases por

videoconferencias”; entre otros.
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EJE 4: Entrega de dispositivos a los alumnos para qgarantizar la

continuidad educativa.

En el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia de
COVID- 19, desde el Ministerio de Educacion se entregaron en préstamo de
manera progresiva durante el afio 2020, un total de 31.298 dispositivos
tecnolégicos para aquellos estudiantes que asistian a nivel primario y
secundario de establecimientos educativos de gestion estatal y privada de
cuota cero, que no poseian equipamiento y que lo solicitaran, tratandose dicha
herramienta de un recurso que se sumoO a las distintas acciones que se
implementaron, como la entrega de materiales impresos y libros de texto.

Los dispositivos tecnologicos que se entregaron fueron netbooks y
tablets educativas con y sin teclado®®.

Con respecto a los nifios/as que asistian al nivel inicial desde el
Ministerio de Educacién de la CABA se adoptaron e implementaron diversas
medidas para el sostenimiento de las trayectorias educativas en el contexto de
la no presencialidad. Entre las propuestas pedagdgicas se distribuyd material
en formato papel para los nifilos de 4 y 5 afos. Cabe destacar que en el nivel
inicial no se distribuyeron dispositivos electrénicos.

De los 31.298 dispositivos tecnoldgicos entregados durante el afio 2020,
un total de 18.547 equipos formaban parte del stock ya existente en ese
momento y 12.751 fueron adquiridos durante ese afio mediante una Licitacion
Pulblica Internacional (LPI).

Los dispositivos adquiridos fueron recibidos mediante 4 partes de
recepcion definitiva en julio y agosto del 2020, momento en el cual los
estudiantes comenzaron a volver a la presencialidad. Cabe destacar que los
equipos tecnoldgicos adquiridos que no fueron entregados durante ese afio

conformaron el stock destinado a futuras entregas.

36 |F-15730879-GCABA-SSTES.
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v EE N° 5.518.410/2020: adquisicion de 54.000 netbooks educativas y
repuestos.

Por la citada actuacion, tramitd la Licitacion Publica Internacional®’ para
la adquisicion de netbooks educativas y repuestos de netbooks para la
Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad. Dicha adquisicion se
efectué en el marco de la adenda N° 438 al Memorandum del Acuerdo
celebrado entre el Gobierno de la Republica Argentina, el Ministerio de
Educacién e Innovacién de la CABA y la Oficina de las Naciones Unidas de
Servicios para Proyectos (UNOPS) con relacion al Proyecto N° 20548
“Asistencia al Plan Integral de Educacion Digital” suscripto por las partes el 9
de febrero de 2017.

Cabe aclarar que el Gobierno de la Ciudad ha recibido un crédito del
Banco Interamericano de Desarrollo (Contrato de Préstamo N° 4303/0C-A)
para financiar el costo del Programa Integracién Urbana y Equidad Educativa
en el Barrio 31 y en la CABA (N° de Proyecto AR-L1260) proponiendo utilizar
parte de esos fondos para efectuar contrataciones, con un monto estimado de
U$s 9.244.881%.

Originalmente se presupuestaron un total de 45.000 netbooks por un
monto de USD 8.550.000 y partes de netbooks por USD 694.881; resultando
un total de USD 9.244.881. El 9/12/19 se firma el Acta de Apertura
presentindose 9 empresas®®. Analizadas las mismas se recomendo
preadjudicar a la empresa PBG UY SA para la adquisicion de Netbooks y
Repuestos de Netbooks de la marca: POSITIVO BGH, MODELO
SCHOLLMATE SF20 GM7.

37 PIUISE-27-LPI-B-LPI N°2 MEEI B N°26/19.

38 La Adenda N° 4 incorpora a las actividades del proyecto la adquisicion de equipamiento tecnoldgico
para el Plan Integral de Educacién digital que ejecuta el MEIGCABA. (Ver Anexo Il)

39 La presente adquisicion se llevod a cabo en el marco del Componente 2. Calidad y Equidad Educativa en
la CABA -Subcomponente 2.1 - Innovacion Educativa - i) Equipamiento Informatico, el monto estimado fue
de US$s 9.244.881, por lo que correspondio la aplicacion del procedimiento de Licitacion Publica
Internacional.

40 Ofertas presentadas: China Hainergy New (USD 11.086.748); Coradir SA (USD 10.347.517,10);
Newsan Hong Kong (USD 8.329.500); PC Arts. Argentina SA (USD 8.619.496); PBG UY SA (USD
7.194.203,50); JP S& Couto SA (USD 7.217.456,70); Technology Dinamic INC (USD 14.987.651,81);
Novatech Solutions USA (USD 9.889.974,35) y Pixart SRL (USD 13.389.815,23).
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Cabe aclarar que cuando se realizan adquisiciones por intermedio de la
UNOPS se obtienen beneficios, tales como estar exento del pago de los
impuestos directos, aduaneros u obligaciones respecto de los articulos
importados o exportados para uso oficial. Siendo esto una economia
considerable en el costo final de los bienes, que permite adquirir mas
equipamiento para mas escuelas y estudiantes, es que el Ministerio de
Educacion hizo uso de la Clausula 41 del Pliego de Bases y Condiciones de la
LPIl “Derecho del Comprador a variar las Cantidades en el Momento de la
Adjudicacion” e incrementd la cantidad de Netbooks educativas a 54.000
unidades mas los repuestos (lote Unico) por un total de USD 8.633.044,20.

Consta en la actuacion las no objeciones del Banco Interamericano de
Desarrollo, en los que respecta a la evaluacion de las ofertas, la
preadjudicacion y el monto a adjudicar.

Finalmente, el 4-05-20 se celebra el contrato (Convenio 09/20) entre el
Ministerio de Educacién de CABA y la firma PBG UY SA por la cantidad de
54.000 Netbooks mas repuestos (lote Unico) por un total de USD 8.633.044,20.

v' EE N° 23572132/2020: rendicién del gasto.

Por la citada actuacion tramité la transferencia realizada a la UNOPS por
la adquisicion de los dispositivos tecnolégicos por un monto de $
644.456.749,53 (U$SD 8.633.044,20 cotizacion del dolar al 7-09-20 $ 74,65).
Dicha transferencia fue imputada a la Unidad Ejecutora 7340 (Subsecretaria de
Tecnologia Educativa y Sustentabilidad) - Programa 126- Proyecto 61- Obra 51
inc. 5- PPR 9- PPA 2- Fuente de Financiamiento 22.

v' Carpeta de Pago relacionada a la orden de pago 255706/2020.

Se solicité a la DG de Contaduria General la puesta a disposicion de la
Carpeta de Pago relacionada a la Orden de Pago 255706/2020.
El procedimiento incluyé relevar que la carpeta de pago contenga:

o Autorizacion para liberar los fondos a transferir.
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o Parte de Recepcion Definitiva.

o Orden de pago.

v' Recepcidon de equipamiento adquirido.

De acuerdo a lo informado por el organismo auditado, la SSTES recibi6

de la firma PBG UY SA, 54.000 dispositivos tecnologicos y 26.916 repuestos

los cuales fueron recepcionados de manera escalonada segun el siguiente

orden:

Certificado de Recepcion Definitivo de fecha 29 de julio de 2020:
recepcion de 20.160 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate
SF20 GM74%,

Certificado de Recepcion Definitivo de fecha 29 de julio de 2020:
recepcion de 14.400 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate
SF20 GM742,

Certificado de Recepcion Definitivo de fecha 20 de agosto de 2020:
recepcion de 19.440 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate
SF20 GM743,

Certificado de Recepcion Definitivo de fecha 20 de agosto de 2020:

recepcion de 26.916 unidades de Repuestos de Netbooks Educativas
44

v Distribucién de los dispositivos tecnolégicos.

Como se mencioné anteriormente, dada la Emergencia Sanitaria

Nacional y la suspension de las actividades educativas presenciales en los

establecimientos educativos, se aprobo la Resolucion N° 13-GCABA-SSTES/20

como un recurso mas a las medidas implementadas por el Ministerio de

Educacion de la Ciudad de Buenos Aires, para el mantenimiento de las

trayectorias educativas a los estudiantes de manera remota.

41 NO-2020-17897848-GCABA-SSTES.
42 NO-2020-19075474-GCABA-SSTES.
43 NO-2020-20381281-GCABA-SSTES.
44 NO-2020-20381428-GCABA-SSTES.
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Conforme lo dispuesto por dicha resoluciéon, se establecio la entrega en
préstamo de dispositivos tecnoldgicos disponibles en el marco del Plan
Sarmiento BA a aquellos estudiantes no beneficiarios de dicho Plan que lo
solicitaran y que no contaran con dispositivos tecnoldgicos en sus hogares, y
que asistan a establecimientos educativos de nivel primario y secundario de
gestion estatal y privada de cuota cero.

La citada normativa incluye el Anexo | que aprueba el “Procedimiento
para la entrega en préstamo de los dispositivos™® ( Anexo Ill)

Asimismo, se aprob6 el Anexo Il, “Acta de Uso — Beneficiario
estudiante™®, que debia suscribir el responsable del /la estudiante que retiraba
el equipamiento, donde se establecian las condiciones para la entrega de los
dispositivos tecnoldgicos, disponiendo en el mismo clausulas, derechos y
obligaciones a las que las partes deben ajustarse. En dicha acta de uso se
detalla:

o La designacion de la parte beneficiaria con los datos correspondientes al
padre/madre/tutor o encargado/representante legal/estudiante mayor de
edad que incluian: nombre y apellido, N° de documento, domicilio,
teléfono, e-mail, vinculo con el estudiante. Asi como también los datos
del estudiante representado detallando nombre, apellido y N° de
documento.

o La designacion del equipamiento entregado con el detalle del tipo de
equipamiento, N° de serie, accesorios, N° de serie de accesorios,
usuario y contrasena.

Aquellos estudiantes que cumplian con los requisitos mencionados
anteriormente, podian efectuar la solicitud correspondiente ante la

Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad?’.

%5 |F-2020-12831495-GCABA-DGED
%6 |F-2020-12830346-GCABA-DGED
47 |F-2020-12831495-GCABA-DGED.
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v' Método adoptado para la distribuciéon?8,
A los fines de efectuar la solicitud de la entrega en préstamo de un
dispositivo tecnologico disponible, el responsable del estudiante debia enviar

un correo electronico a miescuela.encasa@bue.edu.ar. Una vez enviado, se le

requeria aportar los datos correspondientes al solicitante. Para aquellos casos
en los que el solicitante se comunicara a la linea de atencién telefonica (0800-
333-3382) manifestando la imposibilidad de remitir un correo electronico para
efectuar la solicitud por no contar con los medios para hacerlo, la misma era
registrada por el asesor que recibia la llamada, el cual recepcionaba los datos
aportados por el solicitante.

Recibida la solicitud, se procedia a analizar la misma y, previo aviso a
las supervisiones correspondientes, se establecia comunicacion con el equipo
de conduccion del establecimiento educativo al que asistia el estudiante que
solicitaba el dispositivo. Ante ello, el directivo informaba si el estudiante
efectivamente asistia a dicho establecimiento y si habia recibido equipamiento
por parte de la escuela. Conforme lo expuesto, la conduccion del
establecimiento educativo aprobaba o no la entrega del dispositivo al
solicitante. Una vez aprobada la entrega del dispositivo tecnolégico, el
responsable era contactado telefonicamente a los fines de asignar un turno
para el retiro del mismo.

Durante la comunicacién, se brindaba la informacién necesaria para la
entrega, en relacion a la documentacién a presentar y las recomendaciones
sobre las medidas de prevencién, a los fines de evitar la propagacion del
COVID-19. Es importante destacar, que las entregas se efectuaban de manera
progresiva, a los fines de evitar la circulacion de personas y la aglomeracion de
las mismas en el transporte publico de pasajeros, disminuyendo asi el riesgo

de contagio en la poblacion.

48 |F-2021-15730879-GCABA-SSTES
49 |F-2021-20399191-GCABA-SSTES.
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Respecto de la entrega, el responsable del beneficiario o el beneficiario
mayor de edad debia, en el dia y horario indicado, efectuar el retiro del
dispositivo tecnoldgico disponible debiendo presentar la documentacion del
alumno y proceder a la firma del Acuerdo de Uso-Beneficiario Estudiante,
conforme lo estipulado en la normativa (Anexo 11)%°.

Dicho Acuerdo de Uso establecia las condiciones para la entrega de los
dispositivos tecnoldgicos, disponiendo en el mismo clausulas con derechos y
obligaciones a las que las partes debian ajustarse®.

Tales como:

- La designacion de la parte beneficiaria, detallando los datos del
responsable (madre, padre, tutor o representante legal), del estudiante
representado y del equipamiento entregado.

- La prohibiciébn de transferir parcial o total, transitoria o permanente,
gratuita u onerosa, y por cualquier titulo, a terceras personas el
equipamiento recibido.

- La obligacién de preservar y mantener el buen estado del equipamiento
y sus accesorios, los que debian mantenerse sin roturas y 6ptimos en
cuanto a su uso y funcionamiento.

- Para el caso que el estudiante abandonase sus estudios el mismo
perderd todo tipo de derechos sobre el equipamiento y sus servicios
asociados, debiendo presentarse en la sede vigente para su devolucion.
Como asi también la designacién de la parte beneficiaria, detallando los

datos del responsable (madre, padre, tutor o representante legal), del
estudiante representado y del equipamiento entregado.

Desde la Gerencia Operativa Plan Sarmiento se puso a disposicion el
servicio de soporte técnico integral para todos los estudiantes y docentes que
contaran con dispositivos tecnoldgicos. Para ello, en caso de que resultara

necesario realizar consultas o0 gestiones sobre el equipamiento, los

50 |F-2020-12830346-DGED
51 |F-2020-12830346-GCABA-DGED.
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beneficiarios debian contactarse a la casilla de mail

soporte.sarmientoba@bue.edu.ar o al 0800-333-3382, de lunes a viernes de

9:00 a 20:00 horas. En primera instancia, se intentaba solucionar el
inconveniente telefonicamente; en caso de no ser posible, se le ofrecia una cita
para que el beneficiario y/o adulto responsable pudiera acercar el dispositivo
tecnoldgico para su reparacion.

Asimismo, se brind6 un segundo canal a través del cual podia solicitarse
asesoramiento técnico mediante la pagina web del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires, en la que los beneficiarios contaban con la posibilidad de
contactarse, indicando en el formulario el inconveniente con el que se
encontrara el equipamiento, al cual se podia acceder a través del siguiente link:

https://www.buenosaires.gob.ar/contactosarmientoba.

Si el inconveniente presentado era el bloqueo del equipo, ademas de los
canales de ayuda indicados anteriormente, existia la posibilidad de
autogestionar el desbloqueo desde el sitio web

https://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/soporte-tecnico-y-

mantenimiento/desbloqueo.

Por otro lado, se encontraba a disposicion de los beneficiarios la
posibilidad de solicitar un turno para el soporte técnico del equipamiento de
manera online, sin necesidad de comunicarse telefonicamente o enviar un
correo electronico, desde el sitio web

https://turnoseducacion.buenosaires.gob.ar/planSarmiento.

Cabe destacar que en la pagina web de Plan Sarmiento BA se
encontraba disponible la informacion de la atencion y las especificaciones
acerca del buen uso de los dispositivos, para mantener el correcto
funcionamiento y la vida util de los mismos.

Durante el afio 2020, fueron registradas 1.393 (mil trescientas noventa y
tres) solicitudes de soporte técnico a las que se les asigno el correspondiente
turno, a los fines de entregar el dispositivo para reparacion. Dentro de los tipos

de soporte brindados, podemos encontrar un total de 177 (ciento setenta y
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siete) relacionados a la configuracion de software, como, por ejemplo,
configuracion del equipo, falla por manipulacion de las contrasefias, formateo,
modificacion de fecha y hora, entre otras. En relacion al hardware, se realizaron
un total de 818 (ochocientas dieciocho) reparaciones, en las que se
reemplazaron partes como pantallas, teclados y fichas del sistema de carga,
por dafios sufridos como consecuencia del uso inadecuado del dispositivo. En
cuanto a los cargadores del dispositivo tecnolégico, se hace saber que se han
recibido 398 (trescientas noventa y ocho) solicitudes de soporte técnico
respecto de dichos accesorios, también debido al uso inadecuado de los
mismos. Por dltimo, se destaca que todos los dispositivos y sus accesorios
mencionados anteriormente se encuentran reparados o reemplazados en su
totalidad®2.

v Analisis del universo y determinacion de la muestra de entrega de

dispositivos tecnolégicos:

Sobre un universo total de 31.298 dispositivos tecnoldgicos (casos)
entregados en préstamo de manera progresiva durante el segundo, tercer y
cuarto trimestre del afio 2020 se procedi6 a ordenarlo bajo el siguiente criterio:

o Tipo de establecimiento educativo al que pertenece el beneficiario.

(Gestion publica o privada cuota 0).
o Nivel educativo al que asistid6 durante el afio 2020 (Nivel Primario o
Secundario).

o Trimestre en que recibi6 el dispositivo.

Cuadro N°3: Cantidad de dispositivos tecnoldgicos entregados durante el afio 2020

Establecimientos Educativos | Establecimientos Educativos
AR 2020 (_Jle Gestion Estaj[al de Gestion Privada Quota 0 Total
Nivel Nivel Nivel Primario Nivel
Primario Secundario Secundario
1° Trimestre 0 0 0 0 0
2° Trimestre 4.602 2.274 3 10 6.889
3° Trimestre 12.879 2.502 385 66 15.832
4°Trimestre 7.224 1.210 135 8 8.577
Total 24.705 5.986 523 84 31.298
Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el auditado.
52 Respuesta a Nota AGCBA N° 614/21. Punto 8
42
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Grafico N° 2: Detalle de la distribucion de dispositivos tecnoldgicos
por trimestre durante el afio 2020

Distribucion por Trimestre
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22% =1
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H 8577
27%
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Andlisis efectuado sobre 31298 casos.

Del andlisis surge que:

O

o

Durante el primer trimestre no se efectuaron entregas de dispositivos.
El 51% de los dispositivos tecnoldgicos entregados fueron
distribuidos durante el tercer trimestre del afio 2020 (julio-agosto-

septiembre), habiendo distribuido para esa fecha el 73 % del total.

Gréfico N° 3: Detalle de la distribucion de dispositivos tecnoldgicos por tipo de gestion.
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Andlisis efectuado sobre 31298 casos
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Del analisis surge que:
o El 98% de los beneficiarios que recibieron dispositivos tecnoldgicos
durante el afio 2020 pertenecian a establecimientos educativos de

gestion estatal.

Grafico N° 4: Detalle de la distribucion de dispositivos tecnoldgicos
por nivel educativo.

Distribucién por Nivel Educativo
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= 24705
79%

Andlisis efectuado sobre 31298 casos

Del analisis surge que:

o EI 81 % de los beneficiarios de dispositivos tecnolégicos cursaban el
nivel primario asistiendo el 79% a establecimientos de gestion estatal.
Posteriormente, se seleccionaron agquellos trimestres en los que se
distribuy6é la mayor cantidad de dispositivos para cada nivel educativo,
guedando una primera muestra de 15.296 beneficiarios (lo que representa el

51% del universo total).
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Cuadro N ° 4: Cantidad de dispositivos tecnolégicos seleccionados para la primera muestra.

Establecimientos Establecimientos
Educativos de Educativos de Gestion
Ao 2020 Gestion Estatal Privada Cuota O Total
Nivel Nivel Nivel Nivel
Primario | Secundario Primario Secundario
2° Trimestre 2.274 2.274
3° Trimestre 12.879 12.879
4° Trimestre 135 8 143
Total 15.296

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el auditado.

Sobre dicha muestra se solicitd que se identifiquen los beneficiarios bajo
un criterio numérico® detallando: nombre, distrito escolar y comuna del

establecimiento educativo al que pertenecen.

Gréfico N° 5: Detalle de la distribucién de dispositivos tecnoldgicos por distrito escolar.
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Analisis efectuado sobre 15.296 casos.

53 En el marco del cumplimiento de la Ley N° 25.326 “Proteccion de los datos personales”
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Del analisis surge que:
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Finalmente, sobre el

o La mayor cantidad de dispositivos

se

distribuyeron

establecimientos pertenecientes al distrito escolar 21.

o La menor cantidad se corresponde
pertenecientes al distrito escolar 14.

con

en

establecimientos

Gréfico N° 6: Detalle de la distribucién de dispositivos tecnoldgicos por comuna.
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Andlisis efectuado sobre 15.296 casos.

analisis surge que:
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o La mayor cantidad de dispositivos tecnoldgicos se distribuyeron en

establecimientos que pertenecen a la comuna 8 (Lugano-Villa

Soldati-Villa Riachuelo).

o La menor cantidad se corresponde con las comunas 2 y 13 (Recoleta

y Belgrano-Nufiez-Colegiales).

universo de 15.296 beneficiarios se realiz6 un

muestreo probabilistico para todos los niveles y tipos de gestion con la
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excepcion del nivel secundario de educacion privada de cuota cero del cuarto
trimestre en el cual se consider¢ el total (8 casos).
El muestro se realiz6 considerando las siguientes variables:

o 90% de nivel de confianza.

o 10% de margen de error.

o 50% de heterogeneidad.

Luego, se dividio la totalidad de los beneficiarios (2274 para el segundo
trimestre del nivel secundario de gestion estatal; 12.879 para el tercer trimestre
del nivel primario de gestion estatal; 135 para el cuarto trimestre del nivel
primario de cuota cero) por el resultado obtenido (67 para el primer caso, 68
para el segundo y 45 para el tercero) para elaborar un intervalo que permitiera
abarcar las solicitudes de manera homogénea. Cabe recordar que se considero
la totalidad de los casos correspondientes a los establecimientos de nivel
secundario privados de cuota cero del cuarto trimestre (8 casos).

De esta forma, la muestra quedo conformada por 188 casos segun el

siguiente detalle:

Gréfico N° 7: detalle de la composicién de la muestra.

Composicién de la Muestra

= Secundario Cuota
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%

\ VA TnmSecundano

36%

Primario Cuota CERO

45 \
24%

" 3°Trim Prlmarlo\
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Andlisis efectuado sobre 188 casos.
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v' Analisis de las actas de “Acuerdos de Uso” (A.U) de la muestra.
Sobre una muestra de 188 actas de “Acuerdos de Uso” solicitadas, se pusieron
a disposicion un total de 187°*. En virtud de ello, la muestra quedo conformada
de la siguiente manera: (ANEXO Il: MUESTRA)

v' 67 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al segundo trimestre de

establecimiento de nivel secundario de gestion estatal.>®

v' 68 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al tercer trimestre de

establecimientos de nivel primario de gestion estatal.>®

v' 44 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al cuarto trimestre de

establecimientos de nivel primario de gestién privada cuota cero.>’

v' 8 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al cuarto trimestre de

establecimientos de nivel secundario de gestion privada cuota cero.%®

Se aclara que, de las 187 actas analizadas, 170 de ellas, tienen
incorporado relevar el tipo de accesorio® (mochila, funda, lapiz, etc.) que se
entregod junto con el equipamiento. Encontrandose 5 casos en donde las actas
tienen todos los datos completos. En los 182 casos restantes se encontraron
algun dato incompleto que se detalla a continuacion:

En 10 casos no consta la fecha en que se firmaron las actas.

En lo que respecta a los datos del representante legal del estudiante se

verifico que:
e En 2 casos no consta el nombre y apellido.
e En 3 casos no consta el niumero de documento.
e En 31 casos no se encuentra expresado el vinculo que tiene con el
estudiante.

e En 32 casos no consta el domicilio.

54 El total de las actas acuerdo bajo analisis fue de 187 dado que una de ellas (correspondiente al cuarto
trimestre del nivel primario de gestion privada cuota cero) se encontraba repetida.

55 1F-2021-37599614.

%6 |F-2021-37600165.

57 |F-2021-37600795.

58 |F-2021-37601131.

59 Hay 17 actas que no tienen incorporado detallar el tipo de accesorio entregado.
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e En 31 casos no consta el numero telefénico.

e En 59 casos no consta la direccion de e-mail.

En lo que respecta a los datos del estudiante que recibio el dispositivo
tecnoldgico, se verificod que:
e En 3 casos no consta el nombre y apellido.

e En 4 casos no consta el nUmero de documento.

En lo que respecta a los datos que identifican el equipo _entregado en

préstamo, se verificé que:
e En 24 casos no se detalla el tipo de equipo entregado. En los 163 casos
restantes el detalle es el siguiente:
o 49 Netbook Schoolmate SF20GM?7.
o 4 Netbook BGH Schoollmatel7 SF20PA2.
o 61 Netbook Novatech NVN-EDOL1.
o 3 Tablet Novatech NVTF10 EA2.
o 21 Tablet Novatech XOOCT12.
o 25 mencionan el equipo de manera general (10 Novatech, 1
Equipo, 4 Tablet, 1 BGH, 1 Netbook, 8 Netbook Novatech).
e En 13 casos no se identifica el tipo de accesorio entregado (cargador,
funda, mochila, teclado, 14piz).
e En 174 casos no consta el nimero de serie del accesorio entregado.
e En 1 caso no consta el usuario y contrasefia otorgado al beneficiario
para poder acceder al sistema.

En lo que respecta a los datos del responsable que firma el acuerdo de

uso, se verifico que:
e En 2 casos no consta su firma.
e En 11 casos no consta la aclaracion de su firma.

e En 20 casos no consta su niumero de documento.
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e En 12 casos, quien firma el acuerdo es una tercera persona que no
coincide con el representante legal ni con el estudiante beneficiario

mayor de edad.
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2019

Linea de tiempo N° 2

2020

2021

A
f_Hf N
| bpc | ENE | FEB | MAR | ABR | mMAY | JuN | JuL | Aco | Ssep | oct | Nov | DIC | ENE |
12/3/20 DNU N° 260/20 Amplia la
emergencia publica por la ¢
pandemia de COVID-19 por el
plazo de un afio. 25/10/20 Res. Conjunta N°
15/3/20 Res 108/ME/20 Se _S/ME/20 Se aprueban
actividades presenciales para <

15/3/20 Res 1482-MEDGC/20
La CABA adhiere a la Res
108/ME/20. Suspende el
dictado de clases presenciales.

suspende el dictado de
clases presenciales en los
establecimientos de nivel
Inicial, Primario, Secundario e
Inst de Educacién Superior

19/3/20 DNU N° 297/20
Se decreta el ASPO. 1

estudiantes del ultimo afio de
secundario, en grupos de no
mas de 10 personas.

10/11/20 Res. 33-SSCPEE-20
Aprueba la agenda educativa
para el inicio lectivo 2021. 2y 3

1: DNU N° 297/20: Quienes se encuentren cumpliendo el aislamiento social, preventivo y obligatorio solo podran realizar desplazamientos minimos e
indispensables para aprovisionarse de articulos de limpieza, medicamentos y alimentos. Quedan exceptuadas del cumplimiento del aislamiento y de la
prohibicion de circular, las personas afectadas a las actividades y servicios declarados esenciales en la emergencia, enunciados en el presente decreto.
2: Res. 33-SSCP EE-20: aprueba la Agenda Educativa 2021
3: 5/2/21 Res. Conjunta N° 1/MEDGC/21: Presencialidad en Burbujas; 4/8/21 Presencialidad completa.
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VI.- Observaciones

1.-No fue puesto a disposicion del equipo auditor el detalle con la cantidad de
solicitudes recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no
recibieron dispositivos tecnolégicos por no cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucion N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo |
“Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios
Plan Sarmiento BA”.

2.-No fue puesto a disposicion del equipo auditor, la documentacion que
acredite la efectiva adhesion del Ministerio de Educacion de la CABA al
acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educacion de la Nacion y el Ente
Nacional de Comunicacion (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID
19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas en el dominio edu.ar
no consuman datos moviles y poder navegar de forma gratuita, como asi
también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educacion de la
Nacién y el Ente Nacional de Comunicacion (Enacom)

3.-De las 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las
mismas se encontraron con algun dato faltante en relacion a lo solicitado por la
normativa vigente®°.

4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio que soportan el acceso a
internet, la conectividad de la mencionada plataforma ni sus responsables.
5.-No se incluye la inscripcion y los datos del responsable de dar cumplimiento
ala Ley N° 1845/0561,

6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles.

7.-No se incluye el diagrama gréafico que refleja las conexiones, dispositivos y
nodos que conforman las redes fisicas que permitan visualizar el soporte

tecnoldgico que soporta al sistema.

60 Resolucion 13/SSTES/20. Anexo |l. Los datos faltantes estan relacionados a: domicilios, firma,
aclaracién, email, teléfonos, vinculo con el estudiante, tipo y nimero de dispositivo.

61 Ley 1.845/05. Obtenido el 17 de agosto del afio 2007 en:
http://www?2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html [Accedido el 7/6/22]
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8.-No se exponen los procesos de priorizacion de las notificaciones, avisos
recibidos y la existencia de las acciones correctivas necesarias a ser

implementadas.

9.-No se exhibe la documentacién que garantice la realizacién de las mediciones

de los servicios vinculados a internet, su acceso y el monitoreo en el sistema.
10.-Carencia de los procesos de gestion de activos de informacion.

11.-No expone los procedimientos de evaluacién y clasificacion de la informacion

gestionada.

12.-No consta un registro que contenga el numero total de incidentes
registrados durante el afio 2020. Se destaca un procedimiento de clasificacion
de incidentes, pero no se especifica la existencia de un proceso de priorizacion,

escalado y respuesta de los incidentes generados en el sistema.

VIl.- Recomendaciones

1.-Poner a disposicion del equipo de auditoria todos aquellos elementos
oportunamente solicitados con el fin de cuantificar la totalidad de la demanda
de solicitudes recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no
recibieron dispositivos por no cumplir con los requisitos establecidos en la
Resolucion N° 13-GCABA-SSTES/20.

2.-Disponer con copia de todos los Acuerdos celebrados a los cuales se
adhiera la unidad ejecutora, como asi también de la constancia de adhesion a
los mismos. El hecho de no poder contar con dicha documentacion, impidio
conocer las obligaciones entre las partes.

3.-Completar, sin omitir ningun tipo de dato, toda la informacion requerida en
las actas de Acuerdo de uso con el fin de dar cumplimiento con la normativa
vigente.

4.-Definir y formalizar con el proveedor los Acuerdos de Niveles de Servicio que
soportan el acceso a internet, la conectividad de la mencionada plataforma y

los responsables a cargo.
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5.- Realizar la inscripcién en la Base de Datos gestionada y asignar a la
persona responsable para cumplimentar lo dispuesto en la Ley N° 1845/05.
6.-Evaluar y establecer la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por
roles con el objetivo de prever la demanda de recursos.

7.-Elaborar y actualizar un diagrama gréfico, que exponga las conexiones
existentes entre los dispositivos y especifique la vinculacion entre los nodos
gue conforman las redes fisicas, con el objetivo de visualizar la infraestructura
gue soporta al sistema.

8.-Instaurar procesos de priorizacion de notificaciones con la finalidad de recibir
avisos que notifiquen la existencia de desvios no aceptados, los cuales
permitan priorizar e implementar las acciones correctivas necesarias.
9.-Implementar procesos de medicidén relacionados con internet, acceso y el
monitoreo, los cuales reflejen el estado de situacion y desempefio del sistema.
10.- Ejecutar una Politica de responsabilidades sobre la informacion (PO0401)
establecida por la Agencia de Sistemas de Informacion (ASInf) en el Marco
Normativo vigente.

11.-Disefiar e implementar una Politica de clasificacion de la informacion
(PO0402), dentro de la cual se defina la informacién publica, de uso interno,
confidencial o secreta. También los niveles de confidencialidad, integridad,
disponibilidad y criticidad.5?

12.-Elaborar una tabla que contenga registros priorizados y clasificados por
periodos. Asimismo, establecer una accidn correctiva para cada tipo de

incidente, un tiempo maximo de solucién o el correspondiente escalado.
VIIl.- Conclusién

Durante el desarrollo del presente informe de auditoria se recibio
informacion relacionada a los cuatro ejes que conformaron el objetivo del

proyecto. Ademas, el equipo conto con algunas limitaciones de informacion que

62 Resolucion N°177/ASInf/13. Obtenido el dia 6 de noviembre del afio 2013 en:
https://n9.cl/12dwx [Accedido el 16/8/22]
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no permitieron desarrollar de manera completa los procedimientos planificados.
Del analisis se puede concluir diciendo que:

La plataforma digital “mi escuela” fue aprobada mediante Resolucién 5788-
GCABA-MEIGC/19 para ser implementada de manera progresiva en el afio
2019 en los establecimientos educativos de gestion estatal, teniendo como
objetivo, la integracion y modernizacion de los procesos administrativos,
pedagogicos y académicos y que durante el afio 2020, afio de comienzo de la
pandemia, el Sistema constituyé una herramienta adicional de apoyo y sostén
para la digitalizacion de los procesos administrativos, siendo su utilizacion de
caracter opcional ya que los establecimientos podian utilizar otras herramientas
para garantizar la continuidad pedagdgica.

En lo que respecta a la entrega de dispositivos tecnoldgicos, la Subsecretaria
informd que se entregaron 31.298 dispositivos durante el afio 2020, pudiéndose
constatar, mediante una muestra, los elementos que respaldan la entrega de
los mismos

Para concluir, se recomienda implementar las politicas establecidas en el
Marco Normativo Tecnoldgico determinado por la Agencia de Sistemas de
Informacién (Res. 177/ASInf/2013 y ampliatorias). De esta forma se garantiza,
no solo la continuidad de los sistemas utilizados por el organismo sino también
la adecuada gestion de confidencialidad, integridad, privacidad, disponibilidad y
confiabilidad de la informacion.

Por otra parte, es esencial promover y actualizar periodicamente las acciones
correctivas necesarias que solucionen las observaciones destacadas
anteriormente. También, asignar las actividades, roles y agentes responsables
de la implementacion y capacitacion del recurso humano para que, en caso de

necesidad, cubra las tareas criticas y claves del sistema.
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ANEXO |

CUADRO NORMATIVO

N° _ Fecha de Sancién L
) Tipo de Norma y N° ) Enlace Descripcion
item y N° de Boletin
o ) Crea la Agencia de Sistemas de
17-04-2008 https://boletinoficial.buenosaires.gob. ] ]
] Informacion en el ambito de la
1 Ley N° 2689 BOCBA N° 2934 ar/normativaba/norma/117426 ) o
Jefatura de Gabinete de Ministros
(21-05-08)
de la CABA.
Aprueba, al 10 de diciembre de
13-12-19 o ] )
https://boletinoficial.buenosaires.gob 2019, la estructura organico
2 | Decreto N° 463-2019 [ BOCBA N° 5762 ] . .
(16-12-19) .ar/normativaba/norma/500340 funcional dependiente del Poder
Ejecutivo del GCBA.
Modifica, a partir del 1 de febrero
3-03-20
https://boletinoficial.buenosaires.gob de 2020, la estructura
3 | Decreto N° 128-2020 [ BOCBA N° 5814 ] o L
(5.03.20) .ar/normativaba/norma/510134 organizativa del Ministerio de
Educacién del GCBA.
. o ] Norma derogada. Crea Programa
Resolucion N° 1123- https://boletinoficial.buenosaires.gob .
4 22/4/2010 ] Plan de Educacion Digital "una
GCABA-MEGC-2010 .ar/normativaba/norma/174839
computadora por alumno".
Deja sin efecto la Resolucion
1123-MEGC/10. Aprueba el
) 23-11-17 o ]
Resolucion N° 4271- https://boletinoficial.buenosaires.gob Programa Plan Integral de
5 BOCBA N° 5270 ] ) o
GCABA-MEGC-2017 (7-12-17) .ar/normativaba/norma/390682 Educacion Digital- Plan
Sarmiento BA Nivel Primario-
Inicial. Crea Espacios Digitales.
Aprueba la implementacion
y 4-12-19 o ] progresiva del Sistema
Resolucion N° 5788- https://boletinoficial.buenosaires.gob ]
6 BOCBA N° 5761 ] "miEscuela” en los
GCABA-MEIGC-2019 .ar/normativaba/norma/500283 o )
(13-12-19) establecimientos educativos de
Gestion Estatal.
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Resoluciéon N° 108-
APN-ME-2020

15-3-20
BO N° 34330
(16-03-20)

https://www.boletinoficial.gob.ar/det
alleAviso/primera/226752/20200316

Establece conforme con las
recomendaciones emanadas de
las autoridades sanitarias, la
suspension del dictado de clases
presenciales en los niveles inicial,
primario, secundario en todas sus
modalidades, e institutos de
educacion superior, por 14 dias
corridos a partir del 16 de marzo.

Resolucion N° 1482-
GCABA-MEDGC-
2020

15-03-20
BOCBA N° 5822
(16-03-20)

https://boletinoficial.buenosaires.qgob

.ar/normativaba/norma/511781

Adhiere a la Resolucion Nacional
N° 108-APN-ME-20. Suspension
del dictado de clases
presenciales en los Niveles
Inicial, Primario y Secundario de
gestién estatal y privados.

Resolucion N° 13-
GCABA-SSTES-2020

2-05-20
BOCBA N° 5870
(15-05-20)

https://boletinoficial.buenosaires.gob.

ar/normativaba/norma/518026

Se aprueban: Procedimiento para
entrega en préstamo de
dispositivos tecnoldgicos

disponibles en el marco del Plan
Sarmiento BA. Modelo de

"Acuerdo de Uso"- Beneficiario-
Estudiante. Guarda Digital.
Suspension de actividades
educativas presenciales-
establecimientos educativos.
Nivel Primario y Secundario.

Gestion estatal y privada.

10

Resolucion N° 1577-
MEDGC-2020

5-05-20
BOCBA N° 5864
(7-05-20)

https://boletinoficial.buenosaires.gob

.ar/normativaba/norma/517335

Modifica Resolucion 5788-
MEIGC-19. Amplia las
funcionalidades de la plataforma

"miEscuela"

11

Disposicion N° 6-
DGPLEDU-2020

16-06-20
BOCBA N° 5912
(17-07-20)

https://boletinoficial.buenosaires.gob
.ar/normativaba/norma/522583

Aprueba el documento "Cuidado
de las trayectorias educativas en

contexto de aislamiento”
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ANEXO 1l
ADENDA N°4

Adenda N° 4 al Memorandum de Acuerdo suscrito el 9 de febrero de 2017
entre el Gobierno de la Republica Argentina, el Ministerio de Educacién e
Innovacion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y la Oficina de las
Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) con relacién al

Proyecto N° 20.548 “Asistencia al Plan Integral de Educacion Digital”.

El 7 de marzo de 2019, el Ministerio de Educacion e Innovacion de la
Ciudad Autébnoma de Buenos Aires solicitdo la Adenda N° 4 al Proyecto N°
20.548 “Asistencia al Plan Integral de Educacion Integral”. La modificacion
solicitada por el citado Ministerio tuvo por objeto incorporar servicios y
productos que permitieran dar continuidad al Plan Integral de Educacion Digital.

En el Apéndice | de la Adenda 4 se detalla el equipamiento tecnolégico
que se incorpora al Plan Integral de Educacion Digital®3, dando un total de USD
19.076.713.

Se acuerda que las nuevas adquisiciones a realizar bajo esta enmienda
4 seran solventadas con recursos provenientes del contrato de Préstamo N°
4303/0C-A, suscrito entre el Gobierno de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires
y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente el
“Programa de Integracion Urbana e Inclusion Social y Educativa de la Ciudad

Autéonoma de Buenos Aires”.

63 Lotes: Espacios Digitales (mesa tapa rectangular, armario bajo 2 puertas de abrir, silla monocasco
plastico, pizarra blanca para marcador, pantalla interactiva, kit arduino, sensores kit arduino, camara
digital mas micréfono, impresora 3D, placa Raspberry, kit Drone de Robotica, kit modular, PC
potenciadas, tablets, gabinete cargador, micr6fono condensador, soporte brazo, auriculares, mixer USB,
parlantes, capacitaciéon mas logistica mas instalacion. Equipamiento (Netbook Educativa, partes de
Netbooks, tablets, partes de tablets, docking station, muebles de GyC, Notebooks, PC escritorio, licencias
antivirus, scanners, impresoras, proyectores, licencias Microsoft). Auditoria sobre Nets y Tablets.
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ANEXO I
Resolucion 13-GCABA-SSTES-20. Anexo | “Procedimiento para la entrega
de equipamiento a estudiantes beneficiarios PLAN Sarmiento BA%4

1.- Objeto: Establecer el procedimiento para la entrega en préstamo de
dispositivos tecnoldgicos a aquellos estudiantes en situacién de vulnerabilidad
socioeconémica que lo soliciten, que no cuenten con dispositivos tecnologicos
en sus hogares y que asistan a establecimientos educativos de gestion estatal
y privada cuota cero.

2.- Destinatarios: Seran destinatarios los Estudiantes de Nivel Primario y

Secundario que asistan a establecimientos educativos de gestion estatal y
privada cuota cero.

3.- Regquisitos: Los estudiantes deberan cumplir con los siguientes

requisitos:
v No poseer ningun dispositivo tecnoldgico en el hogar.
v Que ningun miembro de su familia con quien conviva posea
equipamiento del Plan Sarmiento BA.
v Ser beneficiario de la Asignacion Universal por hijo (AUH).
v' Ser beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del

Ministerio de Educacion.

4.- Solicitud: Los estudiantes que cumplan con los requisitos deberan
efectuar la solicitud correspondiente a través de los canales dispuestos por la
Subsecretaria de Tecnologia Educativa y Sustentabilidad.

5.- Comunicacion y Entrega de Equipamiento: Los estudiantes que

cumplan con los requisitos y que hayan solicitado los dispositivos seran
contactados por la SSTES la que les indicara el lugar en el que se deberan
presentar para el retiro del dispositivo tecnologico debiendo firmar el Acuerdo

de Uso.

64 |F-2020-12831495-GCABA-DGED
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6.- Devolucién y Equipamiento: Una vez terminada la suspensién de

clases presenciales los estudiantes beneficiarios deberan devolver el

equipamiento por los mecanismos que deberéa establecer la Direccion General

Educacién Digital.
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Anexo IV
Muestra
Etapa en que | Tipo de Gestion
driimct))sl(i)ti(\allo Establs:ilmiento EdlL\J"cVa(?[livo Numero de Orden del Beneficiario Cantidad de actas
positi . (segun IF 2021-35912041-GCABA-SSTES) “Acuerdo de uso”
tecnolégico Educativo
1, 35, 69, 103, 137, 171, 195, 239, 273, 307, 341, 375, 409, 443, 477, 511, 545, 579,
Sequndo Primario 613, 647, 681, 715, 749, 783, 817, 851, 885, 919, 953, 987, 1021, 1055, 1089, 1123,
Trir%estre 1157, 1191, 1225, 1259, 1293, 1327, 1361, 1395, 1429, 1463, 1497, 1531, 1565, 67 de 2.274
1599, 1633, 1667, 1701, 1735, 1769, 1803, 1837, 1871, 1905, 1939, 1973, 2007,
2041, 2075, 2109, 2143, 2177, 2211 y 2245.
Estatal 1, 191, 381, 571, 761, 951, 1141, 1331, 1521, 1711, 1901, 2091, 2281, 2471, 2661,
2851, 3041, 3231, 3421, 3611, 3801, 3991, 4181, 4371, 4561, 4751, 4941, 5131,
Tercer Secundario 5321, 5511, 5701, 5891, 6081, 6271, 6461, 6651, 6841, 7031, 7221, 7411, 7601, 68 de 12.879
Trimestre 7791, 7981, 8171, 8361, 8551, 8741, 8931, 9121, 9311, 9501, 9691, 9881, 10071, )
10261, 10451, 10641, 10831, 11021, 11211, 11401, 11591, 11781, 11971, 12161,
12351, 12541y 12731
1,4,7,10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37, 40, 43, 46, 49, 52, 55, 58, 61, 64, 67, 45 de 135
(;uarto Privada Primario 70, 73, 76, 79, 82, 85, 88, 91, 94, 97, 100, 103, 106, 109, 112, 115, 118, 121, 124,
Trimestre (cuota cero) 127,130y 133.
Secundario 1,2,3,4,5,6,7y8. 8de8
Total de actas “Acuerdo de uso” 188 de 15.296
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