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Fecha de Aprobación: 02/11/2022•
Código de Proyecto: 22102•
Denominación del Proyecto: Acceso a la Conectividad en el Marco de la 
Emergencia Económica

•

Tipo de Auditoría: Gestión•
Dirección General: Dirección General de Educación•
Período Bajo Examen: 2020•

Objeto:   
: Auditoria de gestión del acceso a la conectividad para garantizar la continuidad educativa. 
 
Objetivo: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en el marco de la 
emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensión de clases presenciales, el acceso a 
Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de dispositivos a los 



alumnos para garantizar la continuidad educativa.

Alcance:   
El examen fue realizado de conformidad con las Normas Básicas de Auditoria Externa de 
la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES, aprobadas por Ley 
N° 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y por la Resolución Nº 335-AGCBA-
2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por la Legislatura de la Ciudad) y sus 
modificatorias Resolución N° 72/21 y Memorándum ME-2021-00001012-AGCBA-
DTACO habiéndose practicado los siguientes procedimientos: a) Recopilación y análisis 
del encuadre normativo vigente. (ANEXO I: CUADRO NORMATIVO) b) Relevamiento 
de la estructura orgánica y los circuitos administrativos. c) Relevamiento de los aspectos 
que componen los cuatro ejes bajo análisis:  Plataforma digital “mi escuela”.  Acceso a 
Internet.  Conectividad de la comunidad educativa.  Entrega de dispositivos a los alumnos 
para garantizar la continuidad educativa. d) Cumplimiento de la normativa aplicable en 
relación a los ejes relevados. e) Solicitud de información referida a la cantidad de 
dispositivos tecnológicos (notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado) 
entregados durante el año 2020 a estudiantes que asistían a Nivel Primario y Secundario de 
establecimientos educativos de Gestión Estatal y Privada de cuota cero, en el marco de la 
Resolución 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la entrega en préstamo de 
dispositivos tecnológicos disponibles en el marco del Plan Sarmiento BA”.

  
f) Análisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo tecnológico durante 
el año 2020. g) Selección de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO IV: 
MUESTRA) h) Análisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relación a 
los circuitos pautados en la normativa vigente. i) Relevamiento de datos de:  Expediente 
Electrónico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por el que tramitó la Licitación Pública 
Internacional para la adquisición de Netbooks Educativas y Repuestos de Netbooks para la 
SSTES.  Expediente Electrónico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que tramitó la 
rendición del gasto.  Carpeta de Pago N° 255.706/2020. j) Solicitud de información 
presupuestaria relacionada a los cuatro ejes bajo análisis. k) Entrevista con funcionarios: el 
18-11-2021 se llevó a cabo una entrevista presencial en la sede del Ministerio de 
Educación de la CABA con el Subsecretario de Tecnología Educativa y Sustentabilidad y 
el equipo de AGCBA acompañados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoría. 
Se trataron temas relacionados con el requerimiento que en ese momento se encontraba en 
curso .

  
l) Solicitud de información específica. Análisis del marco tecnológico.  Servicios 



tecnológicos y sus acuerdos.  Plataforma digital “mi escuela”.  Seguridad, Accesos y 
contingencia de la plataforma “mi escuela”. m) Solicitud de información a la Dirección 
General de Escuela de Maestros (DGESM) relacionada a los talleres y cursos de 
capacitación virtual brindados a los docentes en el período comprendido entre marzo y 
diciembre 2020 con el objeto de acompañarlos en su formación para abordar la enseñanza 
en un contexto de no presencialidad. n) Elaboración de dos líneas de tiempo con 
visualización de los principales hechos ocurridos durante el año 2020 relacionados a los 4 
ejes  
 

Limitaciones al Alcance: Se requirió el detalle de la cantidad de solicitudes recibidas a 
través de los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos tecnológicos por 
no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolución N° 13- GCABA-SSTES/20 
Anexo I “Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios Plan 
Sarmiento BA”; el que no fue puesto a disposición de este equipo auditor . Se solicitó 
documentación que acredite la efectiva adhesión del Ministerio de Educación de la CABA 
al acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educación de la Nación y el Ente Nacional de 
Comunicación (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las 
plataformas educativas alojadas en el dominio edu.ar no consuman datos móviles y poder 
navegar de forma gratuita, la cual no fue puesta a disposición del equipo auditor. A su vez, 
tampoco se aportó la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educación de la 
Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom) .

Observaciones Relevantes:   
 1.-No fue puesto a disposición del equipo auditor el detalle con la cantidad de solicitudes 
recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos 
tecnológicos por no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolución N° 13- 
GCABA-SSTES/20 Anexo I “Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes 
Beneficiarios Plan Sarmiento BA”.

  
 2.-No fue puesto a disposición del equipo auditor, la documentación que acredite la 
efectiva adhesión del Ministerio de Educación de la CABA al acuerdo celebrado entre, el 
Ministerio de Educación de la Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom) en el 
marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas 
en el dominio edu.ar no consuman datos móviles y poder navegar de forma gratuita, como 
así también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educación de la Nación y 
el Ente Nacional de Comunicación (Enacom)



  
 3.-De las 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las mismas se 
encontraron con algún dato faltante en relación a lo solicitado por la normativa vigente .

  
 4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio que soportan el acceso a internet, la 
conectividad de la mencionada plataforma ni sus responsables.

  
 5.-No se incluye la inscripción y los datos del responsable de dar cumplimiento a la ley 
1845/05 .

  
 6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles.

  
 7.-No se incluye el diagrama gráfico que refleja las conexiones, dispositivos y nodos que 
conforman las redes físicas que permitan visualizar el soporte tecnológico que soporta al 
sistema.

  
 8.-No se exponen los procesos de priorización de las notificaciones, avisos recibidos y la 
existencia de las acciones correctivas necesarias a ser implementadas.

  
 9.-No se exhibe la documentación que garantice la realización de las mediciones de los 
servicios vinculados a internet, su acceso y el monitoreo en el sistema.

  
 10.-Carencia de los procesos de gestión de activos de información.

  
 11.-No expone los procedimientos de evaluación y clasificación de la información 
gestionada.

  
 12.-No consta un registro que contenga el número total de incidentes registrados durante el 
año 2020. Se destaca un procedimiento de clasificación de incidentes, pero no se especifica 
la existencia de un proceso de priorización, escalado y respuesta de los incidentes 
generados en el sistema.



Conclusiones:  
 Durante el desarrollo del presente informe de auditoría se recibió información relacionada 
a los cuatro ejes que conformaron el objetivo del proyecto. Además, el equipo conto con 
algunas limitaciones de información que no permitieron desarrollar de manera completa los 
procedimientos planificados. Del análisis se puede concluir diciendo que: La plataforma 
digital “mi escuela” fue aprobada mediante Resolución 5788-GCABA-MEIGC/19 para ser 
implementada de manera progresiva en el año 2019 en los establecimientos educativos de 
gestión estatal, teniendo como objetivo, la integración y modernización de los procesos 
administrativos, pedagógicos y académicos y que durante el año 2020, año de comienzo de 
la pandemia, el Sistema constituyó una herramienta adicional de apoyo y sostén para la 
digitalización de los procesos administrativos, siendo su utilización de carácter opcional ya 
que los establecimientos podían utilizar otras herramientas para garantizar la continuidad 
pedagógica.  

 
 En lo que respecta a la entrega de dispositivos tecnológicos, la Subsecretaria informó que 
se entregaron 31.298 dispositivos durante el año 2020, pudiéndose constatar, mediante una 
muestra, los elementos que respaldan la entrega de los mismos Para concluir, se 
recomienda implementar las políticas establecidas en el Marco Normativo Tecnológico 
determinado por la Agencia de Sistemas de Información (Res. 177/ASInf/2013 y 
ampliatorias). De esta forma se garantiza, no sólo la continuidad de los sistemas utilizados 
por el organismo sino también la adecuada gestión de confidencialidad, integridad, 
privacidad, disponibilidad y confiabilidad de la información. Por otra parte, es importante 
promover y actualizar periódicamente las acciones correctivas necesarias que solucionen 
las observaciones destacadas anteriormente. También, asignar las actividades, roles y 
agentes responsables de la implementación y capacitación del recurso humano para que, en 
caso de necesidad, cubra las tareas críticas y claves del sistema.   
 
Palabras Clave: Subsecretaria de Tecnología Educativa y Sustentabilidad. Conectividad 
en el marco de la emergencia económica. Plataforma digital “Mi escuela”. Acceso a 
Internet. Entrega de dispositivos.

-Se encuentra embebido el Informe Final-
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CÓDIGO DE PROYECTO:  2.21.02 


 


NOMBRE DEL PROYECTO: Acceso a conectividad en el marco de la 


emergencia económica. 


 


TIPO DE AUDITORIA: Gestión. 


 


PERÍODO BAJO EXAMEN: Año 2020 


 


OBJETO: Acceso a la conectividad para garantizar la continuidad educativa.  


 


OBJETIVOS: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en el marco 


de la emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensión de clases presenciales, 


el acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de 


dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad educativa.  


 


EQUIPO DESIGNADO:  


Mg. Rayén Torres (hasta marzo 2021) (Coordinador de Proyecto) 


Mg. Eduardo Sánchez (desde abril 2021 hasta febrero 2022) (CP) 


Prof. Gabriel Moya (desde febrero 2022) (CP)  


Arq. María Alejandra Torre (Supervisora DGEDU) 


 


FECHA DE APROBACIÓN DEL INFORME: 02 DE NOVIEMBRE DE 2022 
 


APROBADO POR: DISIDENCIA PARCIAL 
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INFORME EJECUTIVO 
 
 


 
Lugar y fecha de emisión:  Ciudad de Buenos Aires, 02 de Noviembre de 


2022 


 


Código de Proyecto: Proyecto Nº 2.21.02 


 


Denominación del Proyecto: Acceso a la Conectividad en el Marco de la 


Emergencia Económica  


 


Tipo de Auditoría: Auditoria de gestión  


 


Dirección General: Dirección General de Control de Educación  


 


Período bajo examen: Año 2020 


Objeto de la Auditoría: Auditoria de gestión del acceso a la conectividad para 


garantizar la continuidad educativa. 


Objetivo de la Auditoría: Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” 


en el marco de la emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensión de clases 


presenciales, el acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y 


la entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad 


educativa. 


Alcance El examen fue realizado de conformidad con las Normas Básicas de 


Auditoria Externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS 


AIRES, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y 


por la Resolución Nº 335-AGCBA-2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por 


la Legislatura de la Ciudad) y sus modificatorias Resolución N° 72/21 y 


Memorándum ME-2021-00001012-AGCBA-DTACO habiéndose practicado los 


siguientes procedimientos:  
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a) Recopilación y análisis del encuadre normativo vigente. (ANEXO I: 


CUADRO NORMATIVO)  


b) Relevamiento de la estructura orgánica y los circuitos administrativos.  


c) Relevamiento de los aspectos que componen los cuatro ejes bajo análisis:  


✓ Plataforma digital “mi escuela”. 


✓ Acceso a Internet. 


✓ Conectividad de la comunidad educativa. 


✓ Entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad 


educativa.  


d) Cumplimiento de la normativa aplicable en relación a los ejes relevados.  


e) Solicitud de información referida a la cantidad de dispositivos tecnológicos 


(notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado) entregados 


durante el año 2020 a estudiantes que asistían a Nivel Primario y Secundario 


de establecimientos educativos de Gestión Estatal y Privada de cuota cero, en 


el marco de la Resolución 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la 


entrega en préstamo de dispositivos tecnológicos disponibles en el marco del 


Plan Sarmiento BA”. 


f) Análisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo 


tecnológico durante el año 2020.   


g) Selección de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO IV: 


MUESTRA)  


h) Análisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relación a los 


circuitos pautados en la normativa vigente.  


i) Relevamiento de datos de:  


✓  Expediente Electrónico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por el que 


tramitó la Licitación Pública Internacional para la adquisición de 


Netbooks Educativas y Repuestos de Netbooks para la SSTES. 


✓  Expediente Electrónico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que 


tramitó la rendición del gasto.  


✓ Carpeta de Pago N° 255.706/2020.  
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j) Solicitud de información presupuestaria relacionada a los cuatro ejes bajo 


análisis.  


k) Entrevista con funcionarios: el 18-11-2021 se llevó a cabo una entrevista 


presencial en la sede del Ministerio de Educación de la CABA con el 


Subsecretario de Tecnología Educativa y Sustentabilidad y el equipo de 


AGCBA acompañados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoría. 


Se trataron temas relacionados con el requerimiento que en ese momento 


se encontraba en curso1.  


l) Solicitud de información específica. Análisis del marco tecnológico. 


✓ Servicios tecnológicos y sus acuerdos.  


✓ Plataforma digital “mi escuela”. 


✓ Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma “mi escuela”. 


m) Solicitud de información a la Dirección General de Escuela de Maestros 


(DGESM) relacionada a los talleres y cursos de capacitación virtual 


brindados a los docentes en el período comprendido entre marzo y 


diciembre 2020 con el objeto de acompañarlos en su formación para 


abordar la enseñanza en un contexto de no presencialidad.  


n) Elaboración de dos líneas de tiempo con visualización de los principales 


hechos ocurridos durante el año 2020 relacionados a los 4 ejes.  


 


Limitaciones al Alcance: Se requirió el detalle de la cantidad de solicitudes 


recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no recibieron 


dispositivos tecnológicos por no cumplir con los requisitos establecidos en la 


Resolución N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo I “Procedimiento para la entrega 


de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios Plan Sarmiento BA”; el que no fue 


puesto a disposición de este equipo auditor2.  


Se solicitó documentación que acredite la efectiva adhesión del Ministerio de 


Educación de la CABA al acuerdo celebrado entre, el Ministerio de Educación 


                                                 
1 Nota 1333-AGCBA-2021 
2 Información solicitada por notas 614-AGCBA-2021 punto 7 y 1333-AGCBA-2021 punto 5. Respuesta 
remitida por IF-2021-29599713-GCABA-SSTES e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES.  







 
 
 


  
 
“Año del 40 Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la defensa de 


las Islas Malvinas y el Atlántico Sur” 


 


 


7 
 Jean Jáures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700 


 


de la Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom)3 en el marco de la 


pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas 


en el dominio edu.ar no consuman datos móviles y poder navegar de forma 


gratuita, la cual no fue puesta a disposición del equipo auditor.  


A su vez, tampoco se aportó la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de 


Educación de la Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom)4. 


 


Observaciones: 1.-No fue puesto a disposición del equipo auditor el detalle 


con la cantidad de solicitudes recibidas a través de los distintos medios 


habilitados y que no recibieron dispositivos tecnológicos por no cumplir con los 


requisitos establecidos en la Resolución N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo I 


“Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios 


Plan Sarmiento BA”. 


2.-No fue puesto a disposición del equipo auditor, la documentación que 


acredite la efectiva adhesión del Ministerio de Educación de la CABA al 


acuerdo celebrado entre,  el Ministerio de Educación de la Nación y el Ente 


Nacional de Comunicación (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID 


19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas en el dominio edu.ar 


no consuman datos móviles y poder navegar de forma gratuita, como así 


también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educación de la 


Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom) 


3.-De las 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las 


mismas se encontraron con algún dato faltante en relación a lo solicitado por la 


normativa vigente5. 


4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio que soportan el acceso a 


internet, la conectividad de la mencionada plataforma ni sus responsables. 


                                                 
3 Información solicitada por notas 1333-AGCBA-2021 punto 2 y 1999-AGCBA-2021 punto 1 b). Respuesta 
remitida por IF-2021-33029025-GCABA-SSTES e IF-2021-38751285-GCABA-SSTES. 
4 Información solicitada por nota 1999-AGCBA-2021 punto 1 a). Respuesta remitida por IF-2021-
38751285-GCABA-SSTES punto 1 a) e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 2 como información 
ampliatoria  
5 Resolución 13/SSTES/20. Anexo II. Los datos faltantes están relacionados a: domicilios, firma, 
aclaración, email, teléfonos, vínculo con el estudiante, tipo y número de dispositivo.  
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5.-No se incluye la inscripción y los datos del responsable de dar cumplimiento 


a la ley 1845/056. 


6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles. 


7.-No se incluye el diagrama gráfico que refleja las conexiones, dispositivos y 


nodos que conforman las redes físicas que permitan visualizar el soporte 


tecnológico que soporta al sistema.  


8.-No se exponen los procesos de priorización de las notificaciones, avisos 


recibidos y la existencia de las acciones correctivas necesarias a ser 


implementadas. 


9.-No se exhibe la documentación que garantice la realización de las mediciones 


de los servicios vinculados a internet, su acceso y el monitoreo en el sistema.  


10.-Carencia de los procesos de gestión de activos de información. 


11.-No expone los procedimientos de evaluación y clasificación de la información 


gestionada.  


12.-No consta un registro que contenga el número total de incidentes 


registrados durante el año 2020. Se destaca un procedimiento de clasificación 


de incidentes, pero no se especifica la existencia de un proceso de priorización, 


escalado y respuesta de los incidentes generados en el sistema.  


 


Conclusión/Dictamen: Durante el desarrollo del presente informe de auditoría 


se recibió información relacionada a los cuatro ejes que conformaron el objetivo 


del proyecto. Además, el equipo conto con algunas limitaciones de información 


que no permitieron desarrollar de manera completa los procedimientos 


planificados. Del análisis se puede concluir diciendo que:  


La plataforma digital “mi escuela” fue aprobada mediante Resolución 5788-


GCABA-MEIGC/19 para ser implementada de manera progresiva en el año 


2019 en los establecimientos educativos de gestión estatal, teniendo como 


objetivo, la integración y modernización de los procesos administrativos, 


                                                 
6 Ley 1.845/05. Obtenido el 17 de agosto del año 2007 en: 
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html [Accedido el 7/6/22] 



http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html
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pedagógicos y académicos y que durante el año 2020, año de comienzo de la 


pandemia, el Sistema constituyó una herramienta adicional de apoyo y sostén 


para la digitalización de los procesos administrativos, siendo su  utilización  de 


carácter opcional ya que los establecimientos podían utilizar otras herramientas 


para garantizar la continuidad pedagógica. 


En lo que respecta a la entrega de dispositivos tecnológicos, la Subsecretaria 


informó que se entregaron 31.298 dispositivos durante el año 2020, pudiéndose 


constatar, mediante una muestra, los elementos que respaldan la entrega de 


los mismos 


Para concluir, se recomienda implementar las políticas establecidas en el 


Marco Normativo Tecnológico determinado por la Agencia de Sistemas de 


Información (Res. 177/ASInf/2013 y ampliatorias). De esta forma se garantiza, 


no sólo la continuidad de los sistemas utilizados por el organismo sino también 


la adecuada gestión de confidencialidad, integridad, privacidad, disponibilidad y 


confiabilidad de la información. 


Por otra parte, es importante promover y actualizar periódicamente las 


acciones correctivas necesarias que solucionen las observaciones destacadas 


anteriormente. También, asignar las actividades, roles y agentes responsables 


de la implementación y capacitación del recurso humano para que, en caso de 


necesidad, cubra las tareas críticas y claves del sistema.  


 


Palabras Claves: Subsecretaria de Tecnología Educativa y Sustentabilidad. 


Conectividad en el marco de la emergencia económica. 


Plataforma digital “Mi escuela”. 


Acceso a Internet. 


Entrega de dispositivos. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
“ACCESO A LA CONECTIVIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA 


ECONÓMICA” 
PROYECTO N° 2.21.02 


 
 
 
DESTINATARIO 
 
Vicepresidente 1º 
Legislatura de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Lic. Emmanuel Ferrario 
S  /  D 
 


 


En uso de las facultades conferidas por la Ley 70 de la Ciudad de 


Buenos Aires artículos 131°, 132° y 136°, relacionadas con lo dispuesto en el 


artículo 135° de la Constitución de la Ciudad, la AUDITORIA GENERAL DE LA 


CIUDAD DE BUENOS AIRES procedió a efectuar un examen en el ámbito de 


la Subsecretaria de Tecnología Educativa y Sustentabilidad (SSTES) del 


Ministerio de Educación, con el objeto que a continuación se detalla. 


 


I. Objeto 


Auditoria de gestión del acceso a la conectividad para garantizar la 


continuidad educativa. 


 


II. Objetivos 


            Control sobre las plataformas digitales “mi escuela” en el marco de la 


emergencia sanitaria COVID 19 por la suspensión de clases presenciales, el 


acceso a Internet, la conectividad de la comunidad educativa y la entrega de 


dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad educativa.  
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III. Alcance    


El examen fue realizado de conformidad con las Normas Básicas de 


Auditoria Externa de la AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD DE BUENOS 


AIRES, aprobadas por Ley N° 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y 


por la Resolución Nº 335-AGCBA-2020 (Plan Anual de Auditoria aprobado por 


la Legislatura de la Ciudad) y sus modificatorias Resolución N° 72/21 y 


Memorándum ME-2021-00001012-AGCBA-DTACO habiéndose practicado los 


siguientes procedimientos:  


a) Recopilación y análisis del encuadre normativo vigente. (ANEXO I: 


CUADRO NORMATIVO)  


b) Relevamiento de la estructura orgánica y los circuitos administrativos.  


c) Relevamiento de los aspectos que componen los cuatro ejes bajo análisis:  


✓ Plataforma digital “mi escuela”. 


✓ Acceso a Internet. 


✓ Conectividad de la comunidad educativa. 


✓ Entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la continuidad 


educativa.  


d) Cumplimiento de la normativa aplicable en relación a los ejes relevados.  


e) Solicitud de información referida a la cantidad de dispositivos tecnológicos 


(notebooks educativas y tablets educativas con y sin teclado) entregados 


durante el año 2020 a estudiantes que asistían a Nivel Primario y Secundario 


de establecimientos educativos de Gestión Estatal y Privada de cuota cero, en 


el marco de la Resolución 13-GCABA-SSTES-20 “Procedimiento para la 


entrega en préstamo de dispositivos tecnológicos disponibles en el marco del 


Plan Sarmiento BA”. 


f) Análisis del universo de beneficiarios que recibieron un dispositivo 


tecnológico durante el año 2020.   


g) Selección de una muestra representativa de los beneficiarios. (ANEXO IV: 


MUESTRA)  
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h) Análisis del cumplimiento de los procedimientos efectuados en relación a los 


circuitos pautados en la normativa vigente.  


i) Relevamiento de datos de:  


✓  Expediente Electrónico EX 2020-05518410-GCABA-SSTES por el que 


tramitó la Licitación Pública Internacional para la adquisición de 


Netbooks Educativas y Repuestos de Netbooks para la SSTES. 


✓  Expediente Electrónico EX 2020-23572132-GCABA-SSTES por el que 


tramitó la rendición del gasto.  


✓ Carpeta de Pago N° 255.706/2020.  


j) Solicitud de información presupuestaria relacionada a los cuatro ejes bajo 


análisis.  


k) Entrevista con funcionarios: el 18-11-2021 se llevó a cabo una entrevista 


presencial en la sede del Ministerio de Educación de la CABA con el 


Subsecretario de Tecnología Educativa y Sustentabilidad y el equipo de 


AGCBA acompañados por el coordinador a cargo del proyecto de auditoría. 


Se trataron temas relacionados con el requerimiento que en ese momento 


se encontraba en curso7.  


l) Solicitud de información específica. Análisis del marco tecnológico. 


✓ Servicios tecnológicos y sus acuerdos.  


✓ Plataforma digital “mi escuela”. 


✓ Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma “mi escuela”. 


m) Solicitud de información a la Dirección General de Escuela de Maestros 


(DGESM) relacionada a los talleres y cursos de capacitación virtual 


brindados a los docentes en el período comprendido entre marzo y 


diciembre 2020 con el objeto de acompañarlos en su formación para 


abordar la enseñanza en un contexto de no presencialidad.  


n) Elaboración de dos líneas de tiempo con visualización de los principales 


hechos ocurridos durante el año 2020 relacionados a los 4 ejes.  


 


                                                 
7 Nota 1333-AGCBA-2021 
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Las tareas de campo se realizaron desde el 08-04-20218 hasta el 20-12-


20219. Se ampliaron las tareas desde el 12-04-202210 hasta el 23-05-202211. 


Cabe destacar que, el período en el que se trabajó está comprendido por la 


emergencia sanitaria COVID 19.   


 


IV. Limitaciones al alcance.  


Se requirió el detalle de la cantidad de solicitudes recibidas a través de 


los distintos medios habilitados y que no recibieron dispositivos tecnológicos 


por no cumplir con los requisitos establecidos en la Resolución N° 13- GCABA-


SSTES/20 Anexo I “Procedimiento para la entrega de equipamiento a 


Estudiantes Beneficiarios Plan Sarmiento BA”; el que no fue puesto a 


disposición de este equipo auditor12.  


Se solicitó documentación que acredite la efectiva adhesión del 


Ministerio de Educación de la CABA al acuerdo celebrado entre, el Ministerio 


de Educación de la Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom)13 en 


el marco de la pandemia por COVID 19 para habilitar que las plataformas 


educativas alojadas en el dominio edu.ar no consuman datos móviles y poder 


navegar de forma gratuita, la cual no fue puesta a disposición del equipo 


auditor.  


A su vez, tampoco se aportó la copia del acuerdo firmado entre, el 


Ministerio de Educación de la Nación y el Ente Nacional de Comunicación 


(Enacom)14. 


 


                                                 
8 Presentación de equipo (Nota 270-AGCBA-2021). 
9 Fecha de recepción de la última respuesta (Nota 1999-AGCBA-2021). 
10 Nota 4551-AGCBA-2022  
11 Fecha de recepción del IF-2022-19190147-GCABA-DGESM (Nota 5233-AGCBA-2022 (26-04-
2022) dirigida a la DGESM con un requerimiento para incorporar un nuevo procedimiento). 
12 Información solicitada por notas 614-AGCBA-2021 punto 7 y 1333-AGCBA-2021 punto 5. Respuesta 
remitida por IF-2021-29599713-GCABA-SSTES e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES.  
13 Información solicitada por notas 1333-AGCBA-2021 punto 2 y 1999-AGCBA-2021 punto 1 b). 
Respuesta remitida por IF-2021-33029025-GCABA-SSTES e IF-2021-38751285-GCABA-SSTES. 
14 Información solicitada por nota 1999-AGCBA-2021 punto 1 a). Respuesta remitida por IF-2021-
38751285-GCABA-SSTES punto 1 a) e IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 2 como información 
ampliatoria  
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V. Aclaraciones previas  


Resulta necesario aclarar que la presente auditoría se desarrolló en el 


contexto de la emergencia sanitaria causada por la propagación del 


Coronavirus (COVID-19), declarado por la Organización Mundial de la Salud 


(OMS) como pandemia, el cual exigió la adopción de diferentes medidas de 


prevención y control por parte del Estado con el objeto de atender la situación 


epidemiológica y reducir el riesgo de propagación del contagio en la población  


A través del Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia N° 260-PEN/20, el 


Poder Ejecutivo de la Nación, amplió la emergencia pública en materia sanitaria 


establecida por Ley Nacional N° 27.541, por el plazo de un (1) año a partir su 


entrada en vigencia.  


Asimismo, el Decreto Nacional de Necesidad y Urgencia N° 297-PEN/20 


y sus modificatorios dispusieron el “aislamiento social, preventivo y obligatorio”, 


prorrogado por el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 576- PEN/20 hasta el 


día 17 de julio de 2020 inclusive para todo el Área Metropolitana de Buenos 


Aires (AMBA).  


La Ciudad Autónoma de Buenos Aires declaró la emergencia Económica 


y Financiera mediante la Ley N° 6301/2020 sancionada el 07/05/2020. 


Asimismo, el Decreto de Necesidad y Urgencia N° 1/20 declaró la Emergencia 


Sanitaria en el ámbito de la Ciudad, a los fines de atender y adoptar las 


medidas necesarias para prevenir y reducir el riesgo de propagación del 


contagio en la población del Coronavirus (COVID-19). Por su parte, el Decreto 


de Necesidad y Urgencia N° 12/20, prorrogó la Emergencia Sanitaria en el 


ámbito de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires hasta el 30 de septiembre de 


2020 con idéntico objetivo.  


V.I. Estructura orgánico-funcional. 


Con fecha 13 de diciembre de 2019 se sancionó el Decreto Nº 463/19 


aprobando al 10 de diciembre de 2019 la estructura orgánico funcional 


dependiente del Poder Ejecutivo del Gobierno de la Ciudad Autónoma de 
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Buenos Aires, estableciendo en el Anexo I “Organigrama” y en el Anexo II 


“Responsabilidades y objetivos”. 


El 3 de marzo de 2020, se sanciona el decreto Nº 128/20 que modifica a 


partir del 1º de febrero de 2020 la estructura organizativa del Ministerio de 


Educación del Gobierno de la Ciudad. 


 


GRÁFICO 1: organigrama 2020. 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


 


De acuerdo a la normativa mencionada, la Subsecretaría de Tecnología 


Educativa y Sustentabilidad tenía las siguientes responsabilidades primarias: 


• Investigar y promover la incorporación de tecnologías innovadoras para 


mejorar la calidad educativa. 


• Promover acciones destinadas para brindar conectividad a los 


establecimientos educativos dependientes del Ministerio de Educación, 
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en forma conjunta con la Agencia de Sistemas de Información de la 


Jefatura de Gabinete de Ministros. 


• Entender en los requerimientos, evaluación y desarrollo de herramientas 


informáticas para el Ministerio, bajo las normas de la Agencia de 


Sistemas de Información. 


• Planificar las acciones destinadas a las mejoras de los procesos, las 


comunicaciones y el soporte tecnología del Ministerio de Educación, en 


forma conjunta con las áreas competentes. 


• Desarrollar e implementar iniciativas de modernización de las 


tecnologías a ser utilizadas en el Ministerio de Educación con las áreas 


competentes. 


• Diseñar, coordinar e implementar el Plan Integral de Educación Digital 


en todos los niveles del sistema educativo, en coordinación con las 


áreas correspondientes del Ministerio. 


• Coordinar e implementar los planes y programas de Educación Digital, 


Tecnología y Sustentabilidad Educativa, promovidos por el Gobierno 


Nacional.  


 


Conforme surge de los citados decretos, las dos direcciones generales 


que se encuentran bajo la dependencia de esta Subsecretaría son: 


✓ “Dirección General de Educación Digital” sus responsabilidades 


primarias son: 


• Evaluar y analizar en forma conjunta con la Subsecretaría propuestas de 


innovación tecnológica aplicadas a la educación, y gestionar su 


implementación. 


• Promover la calidad educativa mediante la planificación de acciones 


destinadas a la innovación en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 


• Promover la inserción de los alumnos en una sociedad interconectada 


mediante la utilización comprensiva y crítica de las nuevas tecnologías. 







 
 
 


  
 
“Año del 40 Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la defensa de 


las Islas Malvinas y el Atlántico Sur” 


 


 


17 
 Jean Jáures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700 


 


• Impulsar la transversalidad de la Educación Digital en el sistema 


educativo. 


• Diseñar e implementar acciones y estrategias destinadas a docentes y 


estudiantes para el desarrollo de capacidades pedagógicas de 


educación digital.  


 


✓ “Dirección General Proyectos y Tecnología Educativa” sus 


responsabilidades primarias son: 


• Relevar las necesidades y detectar oportunidades de mejora en las 


diferentes áreas del Ministerio de Educación. 


• Planificar, adquirir, instalar y prestar asistencia técnica y de 


mantenimiento informático y de comunicaciones a las áreas de la 


jurisdicción según los estándares de la Agencia de Sistemas de 


Información. 


• Impulsar la generación de nuevos proyectos tecnológicos para la 


vinculación entre el Ministerio de Educación y las instituciones 


educativas. 


• Analizar los procesos administrativos y operativos del Ministerio de 


Educación y proponer modificaciones y/o mejoras. 


• Gestionar, monitorear y controlar los proyectos de tecnología educativa 


que se ejecutan en la Subsecretaría. 


 


V.II. Información presupuestaria. 


Los gastos para la implementación de los cuatro ejes bajo análisis 


(sistema “Mi escuela”, acceso a internet, conectividad de la comunidad 


educativa y entrega de dispositivos) se ejecutaron presupuestariamente según 


el siguiente detalle15:  


                                                 
1515 Respuesta a Nota AGCBA N° NO-2021-00001333-AGCBA-DGEDU a través de IF -2021-35961097-
GCABA-SSTES. 
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✓ Sistema Mi Escuela: Unidad Ejecutora: 7340 Subsecretaria Tecnología 


Educativa y Sustentabilidad – Proyecto: 61” Plan Sarmiento” - Actividad: 


0” Plan Sarmiento”- Obra: 51 “Plan Integral de Educación Digital Plan 


Sarmiento”- Objeto del gasto: 352 - Fuente Financiamiento: 11 - 


Ubicación Geográfica: 1.  


 


Cuadro N° 1: Presupuesto UE 7340 SSTES- Programa 126 
Actividades comunes a los programas 13,14,15 y 16 - Obra 51 Plan 


Integral de Educación Digital Plan Sarmiento 


  


Unidad Ejecutora 7340 Programa 126 Actividades comunes a los programas 13, 
14, 15 y 16. Obra 51 Plan Integral de Educación Digital - Plan Sarmiento 


Inciso 
Partida 


Principal/ 
Partida Parcial   


Crédito 
de 


Sanción        
A 


Crédito Vigente           
B 


Devengado                    
C 


AÑO 2020 


3                          
Servicios no 
personales 


5.2                         
Servicios 


Especializados 
$ 0,00 


 
$ 406.038.687,00  


$ 238.708.343,08 


TOTAL $ 0,00 $ 406.038.687,00 $ 238.708.343,08 


Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraídos del SIGAF y de la cuenta de inversión para el año 2020. 


 


✓ Adquisición de dispositivos: Unidad Ejecutora 7340 – Subsecretaria 


Tecnología Educativa y Sustentabilidad - Proyecto: 61” Plan Sarmiento” - 


Actividad 0” Plan Sarmiento” - Obra: 51 “Plan Integral de Educación 


Digital Plan Sarmiento”- Fuente Financiamiento 22 - Partida 592 
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Cuadro N° 2: Presupuesto UE 7340 SSTES- Programa 126 
Actividades comunes a los programas 13,14,15 y 16 - Obra 51 Plan 


Integral de Educación Digital Plan Sarmiento 
 


  


Unidad Ejecutora 7340 Programa 126 Actividades comunes a los programas 13,14,15 y 16 Obra 
51 Plan Integral de Educación Digital - Plan Sarmiento 


Inciso 
Partida 


Principal/ 
Partida Parcial   


Fuente de 
Financiamiento 


Crédito 
de 


Sanción           
A 


Crédito Vigente           
B 


Devengado                    
C 


AÑO      
2020  


5                     
Transferencias 


  9.2             
Transferencias 
a organismos 


Internacionales 
para financiar 


gastos 
corrientes 


FF 22 
Financiamiento 


externo 
$ 0,00 $ 644.456.750,00 


$ 
644.456.749,5316 


TOTAL  $ 0,00 $ 644.456.750,00 $ 664.456.749,53 


Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraídos del SIGAF y de la cuenta de inversión para el año 2020. 


 


✓ Conectividad: Unidad Ejecutora: 7340 Subsecretaria Tecnología 


Educativa y Sustentabilidad – Proyecto: 61 “Plan Sarmiento”- Actividad: 


0 “Plan Sarmiento” -- Obra: 52 “Proyecto de Tecnología Educativa"- 


Objeto del gasto: 333 y 356 - Fuente Financiamiento: 11 - Unidad 


Geográfica: 1. 


Cuadro N° 3: Presupuesto UE 7340 Subsecretaria Tecnología 
Educativa y Sustentabilidad - Programa 126 Actividades comunes a 
los programas 13, 14, 15 y 16 - Obra 52 “Proyecto de Tecnología 


Educativa” 
 


  


Unidad Ejecutora 7340 SSTES, Programa 126 Actividades comunes a los 
programas 13, 14, 15 y 16 Obra 52 Proyectos de Tecnología Educativa 


Inciso 
Partida Principal/ 


Partida Parcial   


Crédito 
de 


Sanción      
A 


Crédito 
Vigente           


B 


Devengado                 
C 


AÑO 
2020 


3                          
Servicios 


no 
personales 


3.3                      
Mantenimiento y 
Reparación de 


maquinaria y equipo 


$ 0,00 $ 10.227.697,00 $ 4.027.174,76 


5.6                         
Sistemas informáticos 


y de registro 
$ 0,00 $ 38.052.993,00 $ 32.607.550,90 


TOTAL $ 0,00 $ 48.280.690,00 $ 36.634.725,66 


Fuente: Elaborado por AGCBA con datos extraídos del SIGAF y de la cuenta de inversión para el año 2020. 


                                                 
16  Corresponde a la transferencia realizada a la UNOPS con fondos provenientes del préstamo BID para 
la adquisición de dispositivos y repuestos. 
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Se aclara que, los gastos relacionados a los ejes “Sistema Mi Escuela” y 


“Conectividad” no pueden ser individualizados ya que están dentro de un 


programa que contiene gastos presupuestarios relacionados a diferentes 


proyectos que no forman parte del objeto de auditoria. Con respecto al eje 


“Adquisición de dispositivos” se pudo constatar que el gasto presupuestario 


reflejado en la fuente de financiamiento 22 (cuadro N°2) corresponde, en su 


totalidad, a la transferencia realizada para la adquisición de 54.000 netbooks 


educativas y repuestos.17.  


✓ Acceso a Internet:  con respecto a dicho eje, se aclara que por Ley 


N°2689 se crea la Agencia de Sistemas de Información como una 


entidad autárquica en el orden administrativo, funcional y financiero en el 


ámbito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Ciudad Autónoma 


de Buenos Aires. 


En virtud de ello, se lo considera el órgano rector en materia de 


tecnologías de la información y de comunicaciones en el ámbito del 


Poder Ejecutivo. (BOCBA N°2934 de fecha 21-05-2008). 


 


V.III. ACCESO A LA CONECTIVIDAD EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA 


ECONÓMICA. 


Se analizará a continuación la información relacionada a los aspectos 


principales de los cuatro ejes bajo análisis: 


EJE 1: Plataforma Digital “Mi Escuela”. 


Mediante la Resolución N° 5788-GCABA-MEIGC/1918 se aprobó la 


implementación progresiva del Sistema “Mi Escuela” en los establecimientos 


educativos de Gestión Estatal, teniendo como objetivo a través de tecnologías 


aplicadas la integración y modernización de los procesos administrativos, 


                                                 
17 Información suministrada por el organismo auditado según respuesta a Nota AGCBA N° NO-2021-
00001333-AGCBA-DGEDU a través de IF -2021-35961097-GCABA-SSTES. 
18 Publicada en BO Nº 5761 (13-12-2019). 
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pedagógicos y académicos, momento a partir del cual se encontró disponible 


para los niveles inicial, primario y secundario.  


Este sistema que se implementó progresivamente constituyó una 


herramienta adicional de apoyo y sostén para la digitalización de los procesos 


administrativos y facilitó las distintas acciones adoptadas para el sostenimiento 


de las trayectorias educativas de los estudiantes. Cabe aclarar que, 


originariamente el uso del sistema estaba contemplado sólo para los 


establecimientos educativos de nivel medio, incluidos en el proyecto 


“Secundaria del Futuro”. 


Durante el año 2020, una de las características del sistema fue brindar a 


los estudiantes, docentes y otros miembros de la comunidad educativa un 


espacio en el que pudieran interactuar de forma remota mediante la utilización 


de los recursos propios del sistema.  


Con respecto a la gestión de los procesos pedagógicos se destacó que 


su utilización fue de carácter opcional, dado que los establecimientos 


educativos y sus equipos de conducción también podían utilizar otras 


herramientas disponibles para garantizar la continuidad pedagógica de los 


estudiantes.  


Para ello, los asesores de la Dirección General de Proyectos y 


Tecnología Educativa (DGPTE) dependiente de la Subsecretaria de Tecnología 


Educativa y Sustentabilidad estuvieron a disposición de los establecimientos 


educativos que lo solicitaban a los fines de acompañarlos en su 


implementación 


Con el fin de identificar los procesos que requerían ser incorporados 


ante las nuevas realidades que surgieron en el marco de la emergencia, las 


distintas áreas del Ministerio trabajaron conjuntamente, conformando así 


mesas de trabajo que permitieron identificar y relevar las necesidades de la 


comunidad educativa. Obtenidas las definiciones, se procedió a llevar a cabo 


las adecuaciones técnicas necesarias en el sistema, dejando a disposición de 
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la comunidad educativa los correspondientes instructivos y tutoriales para 


facilitar su utilización.19 


De acuerdo a lo informado por el organismo auditado, desde la Dirección 


General Proyecto y Tecnología Educativa (DGPTE) se capacitó a la Dirección 


General Escuela de Maestros para que se brindaran cursos autoasistidos de 


formación docente para la utilización del sistema, como una herramienta 


adicional para garantizar la continuidad pedagógica de forma remota.  


Al respecto, y con el fin de verificar la capacitación mencionada, se le 


solicitó a la DGESM20 que informe acerca de los cursos y talleres brindados 


desde esa Dirección, con el objeto de acompañar la formación de los docentes 


para abordar la enseñanza en un contexto de no presencialidad. Detallando los 


siguientes21:  


o Plataforma de inglés English Discoveries (848 matriculados). 


o Enseñar y aprender en entornos virtuales (11.344 matriculados). 


o Educación para la sustentabilidad (6.192 matriculados). 


o Plataforma “mi escuela” (7.514 matriculados). 


o Campus virtual de la Agencia para el Aprendizaje a lo largo de la Vida 


(348 matriculados)    


Todos ellos estuvieron a cargo de capacitadores de la DGESM en colaboración 


con profesionales de otras áreas del Ministerio de Educación del GCABA.  


A su vez, también se ofrecía asesoramiento personalizado respecto a la 


utilización del sistema destinado al personal de los establecimientos educativos 


quienes podían solicitarlo a través de los teléfonos oficiales del Ministerio de 


Educación de la Ciudad. 


Por otra parte, y a los fines de facilitar el acceso al sistema se brindó 


servicio de “Soporte Técnico al Usuario” para los casos que resultara 


                                                 
19 A partir de la aprobación de su implementación progresiva mediante Resolución Nº5788-GCABA-
MEIGC/19 (13-12-2019), los instructivos y tutoriales destinados a facilitarle a la comunidad educativa la 
utilización del Sistema se encuentran disponibles ingresando en el sitio web: 
https://www.buenosaires.gob.ar/educacion/miescuela.  
20  Nota 5233-AGCBA-2022 (26-04-2022)  
21 IF-2022-19190147-GCABA-DGESM (23-05-2022)  
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necesario; ante cualquier incidente respecto del sistema, el usuario podía 


enviar un correo electrónico a soporte.miescuela@bue.edu.ar indicando los 


inconvenientes detectados e informando la descripción del incidente para luego 


ser reportadas y resueltas. De esta forma,22 el usuario se comunicaba con el 


Ministerio de Educación reportando el incidente, y se le solicitaba que brindara 


una descripción lo suficientemente completa a los fines de encontrar el motivo 


operativo de las eventualidades del software (bugs). Los mencionados 


incidentes y/o consultas respecto del Sistema se clasificaban en 3 grupos: 


Utilización del sistema; eventualidades aleatorias de cualquier solución 


informática y solicitudes de correcciones y/o actualizaciones surgidas en las 


mesas de trabajo realizadas.  


En cuanto al acceso, se efectuaba a través de la página: 


http://miescuela.bue.edu.ar/.  


Durante el ciclo lectivo 2020, para poder ingresar a la plataforma “Mi 


Escuela” los usuarios de los establecimientos educativos debían contar con 


una cuenta @bue.edu.ar las cuales son administradas por el Ministerio de 


Educación.  


En lo que respecta a los estudiantes, se registraban automáticamente al 


ser matriculados en el sistema.  


Con el fin de optimizar su accesibilidad, el 10-05-2020 se brindó el 


acceso a los responsables de los estudiantes fortaleciendo así el vínculo de los 


mismos con el establecimiento educativo al que pertenece cada estudiante. 


Estos podían hacerlo, registrándose con cualquier correo electrónico.  


Cabe destacar que la plataforma “Mi Escuela” se encontraba incluida en 


aquellos sistemas que no consumían datos móviles. 


Resulta de importancia señalar que tanto los estudiantes como sus 


responsables y el personal docente tenían acceso a través de la plataforma a la 


información correspondiente a los establecimientos donde cada uno asistía y/o 


se desempeñaba. Cada uno contaba con un usuario con el cual ingresaba y, 


                                                 
22 Información requerida por Nota 4551-AGCBA-2022 punto 2.9. (IF-2022-18646111-)  
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conforme su rol, se le otorgaba una compilación de permisos para efectuar 


diversas acciones contempladas en módulos.  


Las acciones que el sistema permitía ejecutar según los roles eran las 


siguientes:  


o Gestión de roles: acción a través de la cual se le asignaba un rol a cada 


uno de los usuarios.  


o Matriculación: este proceso implica identificar a los estudiantes como 


alumnos de un determinado establecimiento educativo. Dentro de esta 


acción se gestionaban los pases de establecimientos, la promoción de 


estudiantes, como así también contribuyo con la identificación de los 


destinatarios de las canastas escolares.  


o Comunicaciones: permitió a los usuarios dialogar e interactuar de 


manera asincrónica a través de un muro de publicaciones. 


Adicionalmente, contaba con un chat interno para las comunicaciones 


entre los usuarios.  


o Reposición de recursos: los usuarios podían acceder al material que 


fuera incorporado por los docentes y las distintas áreas del ministerio.  


o Calendario: permitía fijar reuniones y realizar videollamadas a través de 


Google Meet.  


o Aulas virtuales: este espacio permitió la interacción entre docentes y 


estudiantes, contribuyendo al sostenimiento de la trayectoria educativa 


de manera remota.  


o Solicitud de material bibliográfico: a través de esta acción, los 


establecimientos educativos podían requerir los libros que necesitaban 


en el marco del Programa “Leer para Crecer”.  


Todas estas acciones se encontraban a disposición en el sistema con 


anterioridad al comienzo de la emergencia sanitaria mientras que las aulas 


virtuales y la solicitud de material bibliográfico se comenzó a utilizar a partir del 


6 de abril del 2020.  
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Para las escuelas “Secundarias del Futuro” además de las acciones 


mencionadas, se encontraban disponibles las siguientes: planificación, rúbrica, 


disciplinas pendientes, boletines, toma de asistencia y tutoría.  


Como consecuencia de las disposiciones sanitarias establecidas, resultó 


de vital importancia involucrar a las familias en las trayectorias educativas de 


los estudiantes. Para ello, durante el año 2020 se habilitó a las mismas el 


ingreso al sistema contando así con acceso a las actividades realizadas por los 


estudiantes, al calendario de exámenes y tareas, como también a sus 


calificaciones. De esta forma se brindó un medio más para que los 


responsables de los estudiantes pudieran conocer su situación académica. 


El organismo auditado informó23 además que, en el marco de esta 


implementación progresiva del Sistema, fue necesario contar con recursos que 


permitieran efectuar desarrollos, mejoras y/o correcciones.  


Es por ello que, se llevó adelante el proceso licitatorio N°7192-1129-LPU20 


cuyo objeto fue la contratación de Servicios Profesionales de Soporte y 


Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para Mantenimiento 


Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Módulos del Sistema “miEscuela. 


Dicha licitación fue aprobada por Disposición N° 109-GCABA-DGAR-202124  


conforme a lo establecido en el art. 31 y 32 de la Ley N° 2095, efectuada a 


través del Sistema BAC. Se adjudicó a la firma Novatech Solutions SA en 


acuerdo de colaboración con la empresa Dinmax Consulting SRL por un 


importe de $ 63.899.968,64.  


Cabe aclarar que esta auditoría no ha tomado vista del expediente en cuestión 


por tratarse de una licitación adjudicada fuera del ejercicio bajo análisis. 


 


 


 


                                                 
23 IF-2022-18646111-GCABA-SSTES (Respuesta Nota 4551-AGCBA-2022) 
24 DI-2021-109-GCABA-DGAR (17-03-21)  







 
 
 


  
 
“Año del 40 Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la defensa de 


las Islas Malvinas y el Atlántico Sur” 


 


 


26 
 Jean Jáures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700 


 


 


Análisis técnico de la Plataforma digital “mi escuela” 25 .Marco tecnológico  


La Agencia de Sistemas de Información de la Ciudad Autónoma de 


Buenos Aires, como órgano rector en materia de tecnologías de la información 


y las comunicaciones en el ámbito del Poder Ejecutivo, dictó las normas y 


recomendaciones establecidas mediante la Resolución N°177/ASI/13 y 


ampliaciones.26 


Considerando la mencionada normativa, aplicada al Sistema “mi escuela”, cabe 


destacar: 


✓ Servicios tecnológicos y sus acuerdos 


La Gerencia Operativa Soporte Técnico a Establecimientos dependiente de la 


Subsecretaría, destaca que se efectuaron las pruebas técnicas necesarias que 


permitieron constatar que al ingresar y navegar en las plataformas educativas 


alojadas en el dominio edu.ar, no existía consumo de datos móviles. Asimismo, 


se resalta el cumplimiento de la normativa vigente dictada por ASI respecto de 


las adquisiciones, contrataciones, licenciamientos de equipamiento, software y 


servicios.  


La precitada Agencia ha tomado intervención en el Proceso Licitatorio N° 7192-


1129-LPU20, cuyo objetivo fue la obtención de los Servicios Profesionales de 


Soporte y Mantenimiento Correctivo; y Servicios de Desarrollo para 


Mantenimiento Evolutivo y Desarrollo de Nuevos Módulos del Sistema “mi 


escuela”. 


✓ Plataforma digital 


Al Sistema “mi escuela” se puede acceder a través de  


http://miescuela.bue.edu.ar/, el cual se encuentra alojado en un espacio virtual 


denominado “nube”. De esta manera, las gestiones operativas se realizan de 


                                                 
25 Información suministrada por IF-2022-18646111-GCABA-SSTES en respuesta a la Nota 4551-AGCBA-
2022.  
26 Resolución N°177/ASI/13. Obtenido el 6 de noviembre del año 2013 en: https://n9.cl/12dwx [Accedido el 
6/6/22] 



http://miescuela.bue.edu.ar/
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forma virtual, no existiendo instalaciones físicas que permitan el ingreso al 


mismo. 


A través del Sistema se realizan acciones de gestión de roles, matriculación, 


comunicaciones, repositorio de recursos, calendario, aulas virtuales y solicitud 


de material bibliográfico. 


Cabe destacar que la base de datos del Sistema corresponde con un 


PostgreSQL27, versión 12.8, caracterizado por ser de alta concurrencia, la cual 


permite el acceso en forma simultánea a diversos usuarios.   


✓ Seguridad, Accesos y contingencia de la plataforma  


El Sistema cuenta con un servicio de mesa de ayuda para los casos que 


resultara necesario facilitar el acceso al mismo. Además, están establecidos 


lineamientos a seguir ante posibles contingencias. Así, si se presentase alguna 


eventualidad en el uso de la herramienta, el equipo de trabajo abocado al 


Sistema cuenta con back ups realizados semanalmente. 


La información del ambiente productivo de “mi escuela”, 


http://miescuela.bue.edu.ar/ se almacena mediante back ups (total), ejecutados 


en forma periódica, en un disco magnético, reiterados cada siete días. 


Paralelamente, la información del ambiente productivo del Sistema es 


almacenada en cinta magnética cada treinta días, a los fines de contar con un 


medio más para el almacenamiento y el resguardo de la información. 


 


Cabe destacar que, para el análisis tecnológico del sistema, se solicitó a 


la Subsecretaria de Tecnología Educativa y Sustentabilidad28 la provisión de la 


información tecnológica afectada al sistema, cuyo objetivo fue verificar el 


cumplimiento del marco normativo tecnológico vigente en el ámbito del GCABA 


definido en la mencionada resolución. En ciertos casos las respuestas recibidas 


no incluyeron la información solicitada o la misma fue parcial, las que 


generaron observaciones más adelante detalladas.  


                                                 
27 Es un sistema de gestión o motor de bases de datos relacional orientado a objetos y de código abierto. 
Es compatible con diferentes modelos de datos el cual permite crear aplicaciones orientadas a objetos. 
28 NO-2022-4551-AGCBA-DGEDU 
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EJE 2: Acceso a internet. 


En cuanto al acceso a la conexión a través de internet, la Subsecretaría 


de Tecnología Educativa y Sustentabilidad (SSTES) informó que todos los 


establecimientos educativos de nivel inicial, primario y secundario de gestión 


estatal y de gestión privada cuota cero pertenecientes al Ministerio de 


Educación del Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires contaban con 


la instalación completa de fibra óptica brindada a través de la Agencia de 


Sistemas de Información (ASI) de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires29. 


Corresponde indicar que, según surge del Decreto N° 463/19, no es 


competencia del Ministerio de Educación brindar conectividad por fuera de los 


establecimientos educativos.  


 


EJE 3: Conectividad de la comunidad educativa en el marco de la 


emergencia sanitaria. 


 En relación a este eje, la SSTES informó que desde el Ministerio de 


Educación se implementaron diversas acciones con el objeto de garantizar el 


derecho a la educación en condiciones de equidad, focalizando el 


acompañamiento a las escuelas y facilitando la comunicación con las familias.  


Siguiendo ese lineamiento, a lo largo del año 2020, dadas las 


disposiciones sanitarias adoptadas en el marco de la Emergencia Sanitaria 


Nacional, se fueron implementando y fortaleciendo todas las propuestas 


construidas progresivamente por las escuelas para que el aprendizaje se 


desarrolle en distintos espacios y tiempos, mediante múltiples canales y con 


diversos temas y abordajes.  


                                                 
29Por Ley N°2689 se crea la Agencia de Sistemas de Información como una entidad autárquica en el 
ámbito de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la CABA. Su principal objetivo es organizar y coordinar 
con todas las dependencias del Poder Ejecutivo la infraestructura informática en materia de 
telecomunicaciones y de los sistemas de información, dotando a la ciudad de un plan autosuficiente, 
razonable y coordinado de gobierno electrónico que permita el acceso del ciudadano por medios 
electrónicos y telefónicos a los servicios de información de gobierno aportando así transparencia a la 
gestión. 
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En este sentido, los mencionados criterios respondieron a la necesidad 


de brindar los dispositivos tecnológicos en el marco del Plan Sarmiento para 


aquellos estudiantes que lo solicitaran y a quienes resultara necesario, siendo 


un recurso que se sumó a las acciones que se implementaron para el 


sostenimiento de las trayectorias educativas de los estudiantes. 


La Resolución N° 13-GCABA-SSTES/2030 del 2 de mayo de 2020 


aprobó, en el marco de la emergencia y mientras dure la suspensión de las 


actividades educativas presenciales en los establecimientos educativos, el 


procedimiento para la entrega en préstamo de dispositivos tecnológicos 


disponibles en el marco del Plan Sarmiento BA a los estudiantes que así lo 


requirieran conforme los requisitos establecidos en el Anexo I de la presente 


resolución; como así también aprobar el modelo de “Acuerdo de uso- 


Beneficiario Estudiante” conforme surge del Anexo II.   


Cada dispositivo tecnológico entregado durante el año 2020 contaba con 


contenidos educativos incorporados tales como:  


✓ Colección de 61 libros de dominio público en formato PDF, que 


comprendía libros de cuentos clásicos y textos de historia argentina 


(recomendados en las currículas de los niveles Primario y Secundario) 


✓ Obras literarias que fomentan el interés por la lectura de los estudiantes; 


como así también 200 tutoriales de programas y aplicaciones gratuitas 


en formato PDF, los cuales fueron elaborados por la Gerencia Operativa 


Incorporación de Tecnologías, con el fin de brindar a los estudiantes los 


conocimientos adecuados para el uso de las distintas herramientas 


digitales.  


El equipamiento ofrecía además todos los programas operativos para 


desarrollar las tareas enviadas por los docentes, como editores de texto, 


imágenes, grabación, sonido y video, entre otros. 


Es dable reiterar que, durante el año 2020, las plataformas educativas 


alojadas en el dominio edu.ar no consumían datos móviles, facilitando así el 


                                                 
30 BOCBA N° 5870 de fecha 15-05-20. 
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acceso a los sistemas y herramientas educativas garantizando que pudieran 


acceder de igual manera a los recursos proporcionados por el Ministerio de 


Educación de la Ciudad todos aquellos usuarios que no poseían conectividad 


mediante internet. 


En relación con ello, el Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma 


de Buenos Aires solicitó al Ministerio de Educación de la Nación el día 17 de 


marzo del 202031, la incorporación en el acuerdo alcanzado con el Ente 


Nacional de Comunicaciones (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID 


1932.De esta forma, se habilitó a que las plataformas educativas alojadas en el 


dominio edu.ar no consuman datos de los celulares, por lo que se podía 


navegar a través de ellas de forma gratuita. Cabe aclarar que, desde el 


Ministerio de Educación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires se solicitó la 


adhesión33 al acuerdo celebrado, no contando el Ministerio con una copia del 


mismo.  


Sin perjuicio de ello, desde la Gerencia Operativa Soporte Técnico a 


Establecimientos dependiente de esta Subsecretaría, se efectuaron las 


pruebas técnicas necesarias que permitieron constatar que a partir del 18 de 


marzo de 202034, al ingresar y navegar en las plataformas educativas alojadas 


en el dominio edu.ar no existía consumo de datos móviles. El Sistema 


“MiEscuela” también se encontraba incluida en aquellos que no consumían 


este tipo de datos. 


Dentro de las estrategias efectuadas a efectos de lograr la continuidad 


pedagógica en el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional producida por el 


COVID-19 se mencionaron las siguientes:  


o Se creó una Mesa de Ayuda Técnico-Pedagógica: 


                                                 
31 IF-2021-32937408-GCABA-SSTES s/Solicitud de adhesión.  
32 El acuerdo aludido fue suscripto oportunamente entre el Ministerio de Educación de la Nación y el Ente 
Nacional de Comunicaciones (Enacom).).  
33 Desde el Ministerio de Educación de la CABA se solicitó la adhesión (IF-2021-32937408-GCABA-
SSTES 
34 S/ IF-2021-35961097-GCABA-SSTES punto 3 
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“Docentes y escuelas conectad@s” fue creada especialmente por la 


Dirección General de Escuela de Maestros en colaboración directa con 


la Gerencia Operativa de Tecnología e Innovación Educativa (Intec), 


dependiente de la Dirección General Educación Digital para acompañar 


a los docentes en la enseñanza en un contexto de no presencialidad.  


El portal contó35 con 4 secciones (Propuestas y recursos digitales, 


Propuestas virtuales de formación docente continua de Escuela de 


Maestros, Espacio de intercambio y consulta sobre enseñar y aprender 


en la no presencialidad y Listado con sugerencias y preguntas 


frecuentes).  Además, se puso en un lugar central, recomendaciones 


respecto de cuidados e información útil con relación al COVID 19 como 


así también se ofrecieron materiales multimediales (podcast, videos y 


dossier) con la finalidad de poner a disposición recursos para que los 


directivos pudieran utilizar junto a los docentes y puedan ser 


comunicados por medio de los canales institucionales.  


 A su vez, se implementó una herramienta de seguimiento de las 


consultas y solicitudes que se realizaban a través de la Mesa de Ayuda y 


las respuestas otorgadas por las distintas áreas. Su objetivo fue conocer 


cuáles eran las principales demandas y necesidades de los 


destinatarios, y poder así ofrecer respuestas y recursos en función a 


estos requerimientos.  


El seguimiento de las consultas fue realizado por cada equipo 


pedagógico y de acuerdo a las necesidades de cada nivel o modalidad 


en particular. Todas se encontraban organizadas a partir de las 


siguientes secciones del Portal: “Espacio de consultas y orientaciones” 


(se canalizaban las preguntas y respuestas a través de subforos 


organizados por aulas ordenadas según rol, nivel, distrito y modalidad) y 


“Sugerencias y Preguntas frecuentes” (se plasmaron respuestas a 


                                                 
35 IF-2022-19190147-GCABA-DGESM solicitado por Nota 5233-AGCBA-2022 
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consultas habituales a fin de acercar al docente información útil y rápida 


previo a su consulta sobre situaciones en particular) 


o Se brindó acompañamiento cotidiano en modalidad virtual: facilitadores y 


asesores pedagógicos digitales desarrollaron frente al nuevo contexto de 


no presencialidad un trabajo de acompañamiento, formación y 


planificación con docentes, supervisores y conducciones de manera 


remota. Se contempló una diversidad importante de estrategias, 


acciones y propuestas, ofreciéndose reuniones virtuales, curaduría de 


recursos, tutoriales, contenidos educativos y materiales didácticos 


digitales; a su vez, participaron del acompañamiento en la 


implementación de las aulas virtuales de “Mi Escuela”. Colaboraron 


también en la actualización permanente de blogs, aulas virtuales, 


carteleras, grupos, etc. 


o Se llevó a cabo un trabajo articulado para el desarrollo del curso 


autoasistido sobre escenarios virtuales y combinados.  


Conjuntamente con la Dirección General de Planeamiento Educativo 


(DGPLEDU), la Gerencia Operativa de Curriculum (GOC) y la Direccion 


General Escuela de Maestros (DGEM), los equipos de Tecnología e 


Innovación Educativa (INTEC) codiseñaron el dispositivo de formación 


autoasistida “Enseñar, aprender y acompañar las trayectorias 


educativas en escenarios combinados”, destinado a docentes. Así, el 


objetivo de esta propuesta fue brindar orientaciones y estrategias para 


abordar la enseñanza en escenarios combinados. 


o Desde la Dirección General Escuela de Maestros en colaboración con 


los equipos de la Gerencia Operativa Tecnología e Innovación educativa 


(Intec), se efectuó la formación de docentes en el uso del Sistema “Mi 


Escuela”: Para ello, se implementó un curso breve, autoasistido y 100% 


virtual del sistema. La inscripción fue abierta para toda la comunidad 


docente hasta el 30 de abril de 2020.  
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o Se ofreció la formación interna “Enseñar y Aprender a distancia en 


entornos virtuales”:  


Se invitó a revisar y construir intervenciones didácticas desde la mirada 


de la Educación Digital en el marco del Sistema “Mi Escuela”. Por ello, 


se formó al 100% los Facilitadores Pedagógicos Digitales de las 


escuelas “Secundaria del Futuro”, Primarias con Intensificación en 


Nuevas Tecnologías y de Primaria Común. Además, se formó al 100% 


los Asesores Técnicos de Plan Sarmiento y a todos los Orientadores y 


Asesores Pedagógicos de Nivel Primario y Secundario.  


o Soporte “Mi Escuela”. 


Conjuntamente con el equipo de gestión del sistema, se asesoró a 


directivos y docentes en los procesos vinculados a “Mi Escuela” 


brindando atención telefónica y mediante las casillas de correo 


electrónico para proporcionar respuesta a las consultas que se 


presentaron en relación a la utilización del Sistema.  


o Talleres virtuales:  


Orientados a docentes dónde se abordaron temas como: “La utilización 


de la plataforma Zoom: Registrarse, agendar y participar en reuniones”; 


“Formulario de evaluación 2020”; “Documentos colaborativos y Editor de 


Video”; “Generar un video a partir de Zoom para mostrar pantalla”; 


“Consignas Educación Virtual“, “Teleconferencias”; “Curaduría de 


contenidos digitales”; “Murales digitales e Intervención digital de 


fotografía” “Classroom”; “Formularios google”; “Presentaciones con 


Genially”;  “Pautas para la convivencia digital”; “Google Drive”; 


“Elaboración de Consignas en Entornos Virtuales de Aprendizaje”; 


“Gmail - taller de práctica y consultas”; “Taller de Repaso sobre 


Herramientas de Google”; “Plataformas para clases por 


videoconferencias”; entre otros. 
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EJE 4: Entrega de dispositivos a los alumnos para garantizar la 


continuidad educativa.  


En el marco de la Emergencia Sanitaria Nacional por la pandemia de 


COVID- 19, desde el Ministerio de Educación se entregaron en préstamo de 


manera progresiva durante el año 2020, un total de 31.298 dispositivos 


tecnológicos para aquellos estudiantes que asistían a nivel primario y 


secundario de establecimientos educativos de gestión estatal y privada de 


cuota cero, que no poseían equipamiento y que lo solicitaran, tratándose dicha 


herramienta de un recurso que se sumó a las distintas acciones que se 


implementaron, como la entrega de materiales impresos y libros de texto.  


Los dispositivos tecnológicos que se entregaron fueron netbooks y 


tablets educativas con y sin teclado36.  


Con respecto a los niños/as que asistían al nivel inicial desde el 


Ministerio de Educación de la CABA se adoptaron e implementaron diversas 


medidas para el sostenimiento de las trayectorias educativas en el contexto de 


la no presencialidad. Entre las propuestas pedagógicas se distribuyó material 


en formato papel para los niños de 4 y 5 años. Cabe destacar que en el nivel 


inicial no se distribuyeron dispositivos electrónicos. 


De los 31.298 dispositivos tecnológicos entregados durante el año 2020, 


un total de 18.547 equipos formaban parte del stock ya existente en ese 


momento y 12.751 fueron adquiridos durante ese año mediante una Licitación 


Pública Internacional (LPI).  


Los dispositivos adquiridos fueron recibidos mediante 4 partes de 


recepción definitiva en julio y agosto del 2020, momento en el cual los 


estudiantes comenzaron a volver a la presencialidad. Cabe destacar que los 


equipos tecnológicos adquiridos que no fueron entregados durante ese año 


conformaron el stock destinado a futuras entregas. 


 


 


                                                 
36 IF-15730879-GCABA-SSTES. 







 
 
 


  
 
“Año del 40 Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la defensa de 


las Islas Malvinas y el Atlántico Sur” 


 


 


35 
 Jean Jáures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700 


 


✓ EE N° 5.518.410/2020: adquisición de 54.000 netbooks educativas y 


repuestos. 


Por la citada actuación, tramitó la Licitación Pública Internacional37 para 


la adquisición de netbooks educativas y repuestos de netbooks para la 


Subsecretaría de Tecnología Educativa y Sustentabilidad. Dicha adquisición se 


efectuó en el marco de la adenda N° 438 al Memorándum del Acuerdo 


celebrado entre el Gobierno de la República Argentina, el Ministerio de 


Educación e Innovación de la CABA y la Oficina de las Naciones Unidas de 


Servicios para Proyectos (UNOPS) con relación al Proyecto N° 20548 


“Asistencia al Plan Integral de Educación Digital” suscripto por las partes el 9 


de febrero de 2017.  


Cabe aclarar que el Gobierno de la Ciudad ha recibido un crédito del 


Banco Interamericano de Desarrollo (Contrato de Préstamo N° 4303/OC-A) 


para financiar el costo del Programa Integración Urbana y Equidad Educativa 


en el Barrio 31 y en la CABA (N° de Proyecto AR-L1260) proponiendo utilizar 


parte de esos fondos para efectuar contrataciones, con un monto estimado de 


U$s 9.244.88139. 


Originalmente se presupuestaron un total de 45.000 netbooks por un 


monto de USD 8.550.000 y partes de netbooks por USD 694.881; resultando 


un total de USD 9.244.881. El 9/12/19 se firma el Acta de Apertura 


presentándose 9 empresas40. Analizadas las mismas se recomendó 


preadjudicar a la empresa PBG UY SA para la adquisición de Netbooks y 


Repuestos de Netbooks de la marca: POSITIVO BGH, MODELO 


SCHOLLMATE SF20 GM7. 


                                                 
37 PIUISE-27-LPI-B-LPI N°2 MEEI B N°26/19. 
38 La Adenda N° 4 incorpora a las actividades del proyecto la adquisición de equipamiento tecnológico 
para el Plan Integral de Educación digital que ejecuta el MEIGCABA. (Ver Anexo II)  
39 La presente adquisición se llevó a cabo en el marco del Componente 2. Calidad y Equidad Educativa en 
la CABA -Subcomponente 2.1 - Innovación Educativa - i) Equipamiento Informático, el monto estimado fue 
de U$s 9.244.881, por lo que correspondió la aplicación del procedimiento de Licitación Pública 
Internacional. 
40 Ofertas presentadas: China Hainergy New (USD 11.086.748); Coradir SA (USD 10.347.517,10); 
Newsan Hong Kong (USD 8.329.500); PC Arts. Argentina SA (USD 8.619.496); PBG UY SA (USD 
7.194.203,50); JP Sá Couto SA (USD 7.217.456,70); Technology Dinamic INC (USD 14.987.651,81); 
Novatech Solutions USA (USD 9.889.974,35) y Pixart SRL (USD 13.389.815,23). 
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Cabe aclarar que cuando se realizan adquisiciones por intermedio de la 


UNOPS se obtienen beneficios, tales como estar exento del pago de los 


impuestos directos, aduaneros u obligaciones respecto de los artículos 


importados o exportados para uso oficial. Siendo esto una economía 


considerable en el costo final de los bienes, que permite adquirir más 


equipamiento para más escuelas y estudiantes, es que el Ministerio de 


Educación hizo uso de la Cláusula 41 del Pliego de Bases y Condiciones de la 


LPI “Derecho del Comprador a variar las Cantidades en el Momento de la 


Adjudicación” e incrementó la cantidad de Netbooks educativas a 54.000 


unidades más los repuestos (lote único) por un total de USD 8.633.044,20. 


Consta en la actuación las no objeciones del Banco Interamericano de 


Desarrollo, en los que respecta a la evaluación de las ofertas, la 


preadjudicación y el monto a adjudicar.  


Finalmente, el 4-05-20 se celebra el contrato (Convenio 09/20) entre el 


Ministerio de Educación de CABA y la firma PBG UY SA por la cantidad de 


54.000 Netbooks más repuestos (lote único) por un total de USD 8.633.044,20. 


 


✓ EE N° 23572132/2020: rendición del gasto.  


Por la citada actuación tramitó la transferencia realizada a la UNOPS por   


la adquisición de los dispositivos tecnológicos por un monto de $ 


644.456.749,53 (U$D 8.633.044,20 cotización del dólar al 7-09-20 $ 74,65). 


Dicha transferencia fue imputada a la Unidad Ejecutora 7340 (Subsecretaria de 


Tecnología Educativa y Sustentabilidad) - Programa 126- Proyecto 61- Obra 51 


inc. 5- PPR 9- PPA 2- Fuente de Financiamiento 22. 


 


✓ Carpeta de Pago relacionada a la orden de pago 255706/2020. 


Se solicitó a la DG de Contaduría General la puesta a disposición de la 


Carpeta de Pago relacionada a la Orden de Pago 255706/2020.  


El procedimiento incluyó relevar que la carpeta de pago contenga: 


o Autorización para liberar los fondos a transferir. 
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o Parte de Recepción Definitiva. 


o Orden de pago. 


 


✓ Recepción de equipamiento adquirido. 


De acuerdo a lo informado por el organismo auditado, la SSTES recibió 


de la firma PBG UY SA, 54.000 dispositivos tecnológicos y 26.916 repuestos 


los cuales fueron recepcionados de manera escalonada según el siguiente 


orden:  


o Certificado de Recepción Definitivo de fecha 29 de julio de 2020: 


recepción de 20.160 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate 


SF20 GM741. 


o Certificado de Recepción Definitivo de fecha 29 de julio de 2020: 


recepción de 14.400 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate 


SF20 GM742.  


o Certificado de Recepción Definitivo de fecha 20 de agosto de 2020: 


recepción de 19.440 unidades de Netbooks Educativas/Schoolmate 


SF20 GM743. 


o Certificado de Recepción Definitivo de fecha 20 de agosto de 2020: 


recepción de 26.916 unidades de Repuestos de Netbooks Educativas 


44.  


✓ Distribución de los dispositivos tecnológicos.  


Como se mencionó anteriormente, dada la Emergencia Sanitaria 


Nacional y la suspensión de las actividades educativas presenciales en los 


establecimientos educativos, se aprobó la Resolución N° 13-GCABA-SSTES/20 


como un recurso más a las medidas implementadas por el Ministerio de 


Educación de la Ciudad de Buenos Aires, para el mantenimiento de las 


trayectorias educativas a los estudiantes de manera remota.  


                                                 
41 NO-2020-17897848-GCABA-SSTES. 
42 NO-2020-19075474-GCABA-SSTES. 
43 NO-2020-20381281-GCABA-SSTES. 
44 NO-2020-20381428-GCABA-SSTES. 
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Conforme lo dispuesto por dicha resolución, se estableció la entrega en 


préstamo de dispositivos tecnológicos disponibles en el marco del Plan 


Sarmiento BA a aquellos estudiantes no beneficiarios de dicho Plan que lo 


solicitaran y que no contaran con dispositivos tecnológicos en sus hogares, y 


que asistan a establecimientos educativos de nivel primario y secundario de 


gestión estatal y privada de cuota cero.  


La citada normativa incluye el Anexo I que aprueba el “Procedimiento 


para la entrega en préstamo de los dispositivos”45  ( Anexo III)  


 Asimismo, se aprobó el Anexo II, “Acta de Uso – Beneficiario 


estudiante”46, que debía suscribir el responsable del /la estudiante que retiraba 


el equipamiento, donde se establecían las condiciones para la entrega de los 


dispositivos tecnológicos, disponiendo en el mismo cláusulas, derechos y 


obligaciones a las que las partes deben ajustarse. En dicha acta de uso se 


detalla:   


o La designación de la parte beneficiaria con los datos correspondientes al 


padre/madre/tutor o encargado/representante legal/estudiante mayor de 


edad que incluían: nombre y apellido, Nº de documento, domicilio, 


teléfono, e-mail, vínculo con el estudiante. Así como también los datos 


del estudiante representado detallando nombre, apellido y N° de 


documento.   


o La designación del equipamiento entregado con el detalle del tipo de 


equipamiento, Nº de serie, accesorios, Nº de serie de accesorios, 


usuario y contraseña.  


Aquellos estudiantes que cumplían con los requisitos mencionados 


anteriormente, podían efectuar la solicitud correspondiente ante la 


Subsecretaría de Tecnología Educativa y Sustentabilidad47.  


 


 


                                                 
45 IF-2020-12831495-GCABA-DGED 
46 IF-2020-12830346-GCABA-DGED 
47 IF-2020-12831495-GCABA-DGED. 
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✓ Método adoptado para la distribución48. 


A los fines de efectuar la solicitud de la entrega en préstamo de un 


dispositivo tecnológico disponible, el responsable del estudiante debía enviar 


un correo electrónico a miescuela.encasa@bue.edu.ar. Una vez enviado, se le 


requería aportar los datos correspondientes al solicitante. Para aquellos casos 


en los que el solicitante se comunicara a la línea de atención telefónica (0800-


333-3382) manifestando la imposibilidad de remitir un correo electrónico para 


efectuar la solicitud por no contar con los medios para hacerlo, la misma era 


registrada por el asesor que recibía la llamada, el cual recepcionaba los datos 


aportados por el solicitante. 


Recibida la solicitud, se procedía a analizar la misma y, previo aviso a 


las supervisiones correspondientes, se establecía comunicación con el equipo 


de conducción del establecimiento educativo al que asistía el estudiante que 


solicitaba el dispositivo. Ante ello, el directivo informaba si el estudiante 


efectivamente asistía a dicho establecimiento y si había recibido equipamiento 


por parte de la escuela. Conforme lo expuesto, la conducción del 


establecimiento educativo aprobaba o no la entrega del dispositivo al 


solicitante. Una vez aprobada la entrega del dispositivo tecnológico, el 


responsable era contactado telefónicamente a los fines de asignar un turno 


para el retiro del mismo. 


Durante la comunicación, se brindaba la información necesaria para la 


entrega, en relación a la documentación a presentar y las recomendaciones 


sobre las medidas de prevención, a los fines de evitar la propagación del 


COVID-19. Es importante destacar, que las entregas se efectuaban de manera 


progresiva, a los fines de evitar la circulación de personas y la aglomeración de 


las mismas en el transporte público de pasajeros, disminuyendo así el riesgo 


de contagio en la población49. 


                                                 
48 IF-2021-15730879-GCABA-SSTES 
49 IF-2021-20399191-GCABA-SSTES. 



mailto:miescuela.encasa@bue.edu.ar
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Respecto de la entrega, el responsable del beneficiario o el beneficiario 


mayor de edad debía, en el día y horario indicado, efectuar el retiro del 


dispositivo tecnológico disponible debiendo presentar la documentación del 


alumno y proceder a la firma del Acuerdo de Uso-Beneficiario Estudiante, 


conforme lo estipulado en la normativa (Anexo II)50. 


Dicho Acuerdo de Uso establecía las condiciones para la entrega de los 


dispositivos tecnológicos, disponiendo en el mismo cláusulas con derechos y 


obligaciones a las que las partes debían ajustarse51.  


Tales como: 


- La designación de la parte beneficiaria, detallando los datos del 


responsable (madre, padre, tutor o representante legal), del estudiante 


representado y del equipamiento entregado.  


- La prohibición de transferir parcial o total, transitoria o permanente, 


gratuita u onerosa, y por cualquier título, a terceras personas el 


equipamiento recibido. 


- La obligación de preservar y mantener el buen estado del equipamiento 


y sus accesorios, los que debían mantenerse sin roturas y óptimos en 


cuanto a su uso y funcionamiento. 


- Para el caso que el estudiante abandonase sus estudios el mismo 


perderá todo tipo de derechos sobre el equipamiento y sus servicios 


asociados, debiendo presentarse en la sede vigente para su devolución. 


Como así también la designación de la parte beneficiaria, detallando los 


datos del responsable (madre, padre, tutor o representante legal), del 


estudiante representado y del equipamiento entregado.  


Desde la Gerencia Operativa Plan Sarmiento se puso a disposición el 


servicio de soporte técnico integral para todos los estudiantes y docentes que 


contaran con dispositivos tecnológicos. Para ello, en caso de que resultara 


necesario realizar consultas o gestiones sobre el equipamiento, los 


                                                 
50 IF-2020-12830346-DGED 
51 IF-2020-12830346-GCABA-DGED. 
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beneficiarios debían contactarse a la casilla de mail 


soporte.sarmientoba@bue.edu.ar o al 0800-333-3382, de lunes a viernes de 


9:00 a 20:00 horas. En primera instancia, se intentaba solucionar el 


inconveniente telefónicamente; en caso de no ser posible, se le ofrecía una cita 


para que el beneficiario y/o adulto responsable pudiera acercar el dispositivo 


tecnológico para su reparación.  


Asimismo, se brindó un segundo canal a través del cual podía solicitarse 


asesoramiento técnico mediante la página web del Gobierno de la Ciudad de 


Buenos Aires, en la que los beneficiarios contaban con la posibilidad de 


contactarse, indicando en el formulario el inconveniente con el que se 


encontrara el equipamiento, al cual se podía acceder a través del siguiente link: 


https://www.buenosaires.gob.ar/contactosarmientoba. 


Si el inconveniente presentado era el bloqueo del equipo, además de los 


canales de ayuda indicados anteriormente, existía la posibilidad de 


autogestionar el desbloqueo desde el sitio web 


https://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/soporte-tecnico-y-


mantenimiento/desbloqueo. 


Por otro lado, se encontraba a disposición de los beneficiarios la 


posibilidad de solicitar un turno para el soporte técnico del equipamiento de 


manera online, sin necesidad de comunicarse telefónicamente o enviar un 


correo electrónico, desde el sitio web 


https://turnoseducacion.buenosaires.gob.ar/planSarmiento. 


Cabe destacar que en la página web de Plan Sarmiento BA se 


encontraba disponible la información de la atención y las especificaciones 


acerca del buen uso de los dispositivos, para mantener el correcto 


funcionamiento y la vida útil de los mismos.  


Durante el año 2020, fueron registradas 1.393 (mil trescientas noventa y 


tres) solicitudes de soporte técnico a las que se les asignó el correspondiente 


turno, a los fines de entregar el dispositivo para reparación. Dentro de los tipos 


de soporte brindados, podemos encontrar un total de 177 (ciento setenta y 



mailto:soporte.sarmientoba@bue.edu.ar

https://www.buenosaires.gob.ar/contactosarmientoba

https://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/soporte-tecnico-y-mantenimiento/desbloqueo

https://www.buenosaires.gob.ar/sarmientoba/alumnos/soporte-tecnico-y-mantenimiento/desbloqueo

https://turnoseducacion.buenosaires.gob.ar/planSarmiento
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siete) relacionados a la configuración de software, como, por ejemplo, 


configuración del equipo, falla por manipulación de las contraseñas, formateo, 


modificación de fecha y hora, entre otras. En relación al hardware, se realizaron 


un total de 818 (ochocientas dieciocho) reparaciones, en las que se 


reemplazaron partes como pantallas, teclados y fichas del sistema de carga, 


por daños sufridos como consecuencia del uso inadecuado del dispositivo. En 


cuanto a los cargadores del dispositivo tecnológico, se hace saber que se han 


recibido 398 (trescientas noventa y ocho) solicitudes de soporte técnico 


respecto de dichos accesorios, también debido al uso inadecuado de los 


mismos. Por último, se destaca que todos los dispositivos y sus accesorios 


mencionados anteriormente se encuentran reparados o reemplazados en su 


totalidad52. 


✓ Análisis del universo y determinación de la muestra de entrega de 


dispositivos tecnológicos:  


Sobre un universo total de 31.298 dispositivos tecnológicos (casos) 


entregados en préstamo de manera progresiva durante el segundo, tercer y 


cuarto trimestre del año 2020 se procedió a ordenarlo bajo el siguiente criterio:  


o Tipo de establecimiento educativo al que pertenece el beneficiario. 


(Gestión pública o privada cuota 0). 


o Nivel educativo al que asistió durante el año 2020 (Nivel Primario o 


Secundario). 


o Trimestre en que recibió el dispositivo.   


Cuadro Nº3: Cantidad de dispositivos tecnológicos entregados durante el año 2020  
 


Año 2020 


Establecimientos Educativos 
de Gestión Estatal 


Establecimientos Educativos 
de Gestión Privada Cuota 0 


Total 
Nivel 


Primario 
Nivel 


Secundario 
Nivel Primario 


Nivel 
Secundario 


1° Trimestre 0 0 0 0 0 


2° Trimestre 4.602 2.274 3 10 6.889 


3° Trimestre 12.879 2.502 385 66 15.832 


4°Trimestre 7.224 1.210 135 8 8.577 


Total 24.705 5.986 523 84 31.298 
Fuente: Elaboración propia con información suministrada por el auditado. 


                                                 
52 Respuesta a Nota AGCBA N° 614/21. Punto 8 
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Grafico N° 2: Detalle de la distribución de dispositivos tecnológicos  


por trimestre durante el año 2020 
 


 
 


Análisis efectuado sobre 31298 casos. 
 
 


Del análisis surge que: 


o Durante el primer trimestre no se efectuaron entregas de dispositivos.  


o El 51% de los dispositivos tecnológicos entregados fueron 


distribuidos durante el tercer trimestre del año 2020 (julio-agosto-


septiembre), habiendo distribuido para esa fecha el 73 % del total.  


 
Gráfico N° 3: Detalle de la distribución de dispositivos tecnológicos por tipo de gestión.  


 


 
Análisis efectuado sobre 31298 casos 
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Del análisis surge que:  


o El 98% de los beneficiarios que recibieron dispositivos tecnológicos 


durante el año 2020 pertenecían a establecimientos educativos de 


gestión estatal.  


 


Grafico N° 4: Detalle de la distribución de dispositivos tecnológicos  
por nivel educativo. 


 
Análisis efectuado sobre 31298 casos 


 


Del análisis surge que:  


 


o El 81 % de los beneficiarios de dispositivos tecnológicos cursaban el 


nivel primario asistiendo el 79% a establecimientos de gestión estatal. 


Posteriormente, se seleccionaron aquellos trimestres en los que se 


distribuyó la mayor cantidad de dispositivos para cada nivel educativo, 


quedando una primera muestra de 15.296 beneficiarios (lo que representa el 


51% del universo total).  
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Cuadro N º 4: Cantidad de dispositivos tecnológicos seleccionados para la primera muestra.  


 


Año 2020 


Establecimientos 
Educativos de 
Gestión Estatal 


Establecimientos 
Educativos de Gestión 


Privada Cuota 0 Total 


Nivel 
Primario 


Nivel 
Secundario 


Nivel 
Primario 


Nivel 
Secundario 


2° Trimestre  2.274   2.274 


3° Trimestre 12.879    12.879 


4° Trimestre   135 8 143 


Total  15.296 


Fuente: Elaboración propia con información suministrada por el auditado. 


 
Sobre dicha muestra se solicitó que se identifiquen los beneficiarios bajo 


un criterio numérico53 detallando: nombre, distrito escolar y comuna del 


establecimiento educativo al que pertenecen.  


 
Gráfico N° 5: Detalle de la distribución de dispositivos tecnológicos por distrito escolar. 


 


 
Análisis efectuado sobre 15.296 casos. 


 


 


 


 


                                                 
53 En el marco del cumplimiento de la Ley Nº 25.326 “Protección de los datos personales” 
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Del análisis surge que:  


o La mayor cantidad de dispositivos se distribuyeron en 


establecimientos pertenecientes al distrito escolar 21. 


o La menor cantidad se corresponde con establecimientos 


pertenecientes al distrito escolar 14. 


 


Gráfico N° 6: Detalle de la distribución de dispositivos tecnológicos por comuna.  


Análisis efectuado sobre 15.296 casos. 


 
Del análisis surge que:  


o La mayor cantidad de dispositivos tecnológicos se distribuyeron en 


establecimientos que pertenecen a la comuna 8 (Lugano-Villa 


Soldati-Villa Riachuelo). 


o La menor cantidad se corresponde con las comunas 2 y 13 (Recoleta 


y Belgrano-Núñez-Colegiales).  


Finalmente, sobre el universo de 15.296 beneficiarios se realizó un 


muestreo probabilístico para todos los niveles y tipos de gestión con la 
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excepción del nivel secundario de educación privada de cuota cero del cuarto 


trimestre en el cual se consideró el total (8 casos).  


El muestro se realizó considerando las siguientes variables: 


o 90% de nivel de confianza. 


o 10% de margen de error. 


o 50% de heterogeneidad. 


Luego, se dividió la totalidad de los beneficiarios (2274 para el segundo 


trimestre del nivel secundario de gestión estatal; 12.879 para el tercer trimestre 


del nivel primario de gestión estatal; 135 para el cuarto trimestre del nivel 


primario de cuota cero) por el resultado obtenido (67 para el primer caso, 68 


para el segundo y 45 para el tercero) para elaborar un intervalo que permitiera 


abarcar las solicitudes de manera homogénea. Cabe recordar que se consideró 


la totalidad de los casos correspondientes a los establecimientos de nivel 


secundario privados de cuota cero del cuarto trimestre (8 casos).  


De esta forma, la muestra quedo conformada por 188 casos según el 


siguiente detalle:  


Gráfico N° 7: detalle de la composición de la muestra. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


Análisis efectuado sobre 188 casos. 
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✓ Análisis de las actas de “Acuerdos de Uso” (A.U) de la muestra.   


Sobre una muestra de 188 actas de “Acuerdos de Uso” solicitadas, se pusieron 


a disposición un total de 18754. En virtud de ello, la muestra quedo conformada 


de la siguiente manera: (ANEXO II: MUESTRA)  


✓ 67 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al segundo trimestre de 


establecimiento de nivel secundario de gestión estatal.55 


✓ 68 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al tercer trimestre de 


establecimientos de nivel primario de gestión estatal.56 


✓ 44 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al cuarto trimestre de 


establecimientos de nivel primario de gestión privada cuota cero.57  


✓ 8 actas de “Acuerdos de Uso” correspondientes al cuarto trimestre de 


establecimientos de nivel secundario de gestión privada cuota cero.58 


Se aclara que, de las 187 actas analizadas, 170 de ellas, tienen 


incorporado relevar el tipo de accesorio59 (mochila, funda, lápiz, etc.) que se 


entregó junto con el equipamiento. Encontrándose 5 casos en donde las actas 


tienen todos los datos completos. En los 182 casos restantes se encontraron 


algún dato incompleto que se detalla a continuación:  


En 10 casos no consta la fecha en que se firmaron las actas.  


En lo que respecta a los datos del representante legal del estudiante se 


verificó que:  


• En 2 casos no consta el nombre y apellido. 


• En 3 casos no consta el número de documento.  


• En 31 casos no se encuentra expresado el vínculo que tiene con el 


estudiante.  


• En 32 casos no consta el domicilio.  


                                                 
54 El total de las actas acuerdo bajo análisis fue de 187 dado que una de ellas (correspondiente al cuarto 
trimestre del nivel primario de gestión privada cuota cero) se encontraba repetida.  
55 IF-2021-37599614. 
56 IF-2021-37600165. 
57 IF-2021-37600795. 
58 IF-2021-37601131. 
59 Hay 17 actas que no tienen incorporado detallar el tipo de accesorio entregado.  
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• En 31 casos no consta el número telefónico.  


• En 59 casos no consta la dirección de e-mail.  


En lo que respecta a los datos del estudiante que recibió el dispositivo 


tecnológico, se verificó que:  


• En 3 casos no consta el nombre y apellido.  


• En 4 casos no consta el número de documento.  


 


En lo que respecta a los datos que identifican el equipo entregado en 


préstamo, se verificó que:  


• En 24 casos no se detalla el tipo de equipo entregado. En los 163 casos 


restantes el detalle es el siguiente:  


o 49 Netbook Schoolmate SF20GM7. 


o 4 Netbook BGH Schoollmate17 SF20PA2. 


o 61 Netbook Novatech NVN-ED01. 


o 3 Tablet Novatech NVTF10 EA2. 


o 21 Tablet Novatech XOOCT12. 


o 25 mencionan el equipo de manera general (10 Novatech, 1 


Equipo, 4 Tablet, 1 BGH, 1 Netbook, 8 Netbook Novatech). 


• En 13 casos no se identifica el tipo de accesorio entregado (cargador, 


funda, mochila, teclado, lápiz). 


• En 174 casos no consta el número de serie del accesorio entregado.  


• En 1 caso no consta el usuario y contraseña otorgado al beneficiario 


para poder acceder al sistema.  


En lo que respecta a los datos del responsable que firma el acuerdo de 


uso, se verificó que:  


• En 2 casos no consta su firma. 


• En 11 casos no consta la aclaración de su firma.  


• En 20 casos no consta su número de documento.  
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• En 12 casos, quien firma el acuerdo es una tercera persona que no 


coincide con el representante legal ni con el estudiante beneficiario 


mayor de edad. 
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Línea de tiempo Nº 1
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Línea de tiempo Nº 2 


2019


DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE


1: DNU Nº 297/20: Quienes se encuentren cumpliendo el aislamiento social, preventivo y obligatorio solo podrán realizar desplazamientos mínimos e 


indispensables para aprovisionarse de artículos de limpieza, medicamentos y alimentos. Quedan exceptuadas del cumplimiento del aislamiento y de la 


prohibición de circular, las personas afectadas a las actividades y servicios declarados esenciales en la emergencia, enunciados en el presente decreto.


2: Res. 33-SSCP EE-20: aprueba la Agenda Educativa 2021


3: 5/2/21 Res. Conjunta Nº 1/MEDGC/21: Presencialidad en Burbujas; 4/8/21 Presencialidad completa.


12/3/20 DNU Nº 260/20 Amplía la 
emergencia pública por la 


pandemia de COVID-19 por el 
plazo de un año.


10/11/20 Res. 33-SSCPEE-20 
Aprueba la agenda educativa 


para el inicio lectivo 2021. 2 y 3


25/10/20 Res. Conjunta Nº 
5/ME/20 Se aprueban 


actividades presenciales para 
estudiantes del último año de 
secundario, en grupos de no 


más de 10 personas.


2019 2020 2021


15/3/20 Res 108/ME/20 Se 
suspende el dictado de 


clases presenciales en los 
establecimientos de nivel 


Inicial, Primario, Secundario e 
Inst de Educación Superior


15/3/20 Res 1482-MEDGC/20 
La CABA adhiere a la Res
108/ME/20. Suspende el 


dictado de clases presenciales.


19/3/20 DNU Nº 297/20 
Se decreta el ASPO. 1
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VI.- Observaciones 
 
1.-No fue puesto a disposición del equipo auditor el detalle con la cantidad de 


solicitudes recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no 


recibieron dispositivos tecnológicos por no cumplir con los requisitos 


establecidos en la Resolución N° 13- GCABA-SSTES/20 Anexo I 


“Procedimiento para la entrega de equipamiento a Estudiantes Beneficiarios 


Plan Sarmiento BA”. 


2.-No fue puesto a disposición del equipo auditor, la documentación que 


acredite la efectiva adhesión del Ministerio de Educación de la CABA al 


acuerdo celebrado entre,  el Ministerio de Educación de la Nación y el Ente 


Nacional de Comunicación (Enacom) en el marco de la pandemia por COVID 


19 para habilitar que las plataformas educativas alojadas en el dominio edu.ar 


no consuman datos móviles y poder navegar de forma gratuita, como así 


también la copia del acuerdo firmado entre, el Ministerio de Educación de la 


Nación y el Ente Nacional de Comunicación (Enacom) 


3.-De las 187 actas de acuerdo de uso relevadas, en 182 casos (97%), las 


mismas se encontraron con algún dato faltante en relación a lo solicitado por la 


normativa vigente60. 


4.-No constan los Acuerdos de Niveles de Servicio que soportan el acceso a 


internet, la conectividad de la mencionada plataforma ni sus responsables. 


5.-No se incluye la inscripción y los datos del responsable de dar cumplimiento 


a la Ley N° 1845/0561. 


6.-Falta especificar la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por roles. 


7.-No se incluye el diagrama gráfico que refleja las conexiones, dispositivos y 


nodos que conforman las redes físicas que permitan visualizar el soporte 


tecnológico que soporta al sistema.  


                                                 
60 Resolución 13/SSTES/20. Anexo II. Los datos faltantes están relacionados a: domicilios, firma, 
aclaración, email, teléfonos, vínculo con el estudiante, tipo y número de dispositivo.  
61 Ley 1.845/05. Obtenido el 17 de agosto del año 2007 en: 
http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html [Accedido el 7/6/22] 



http://www2.cedom.gob.ar/es/legislacion/normas/leyes/ley1845.html
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8.-No se exponen los procesos de priorización de las notificaciones, avisos 


recibidos y la existencia de las acciones correctivas necesarias a ser 


implementadas. 


9.-No se exhibe la documentación que garantice la realización de las mediciones 


de los servicios vinculados a internet, su acceso y el monitoreo en el sistema.  


10.-Carencia de los procesos de gestión de activos de información. 


11.-No expone los procedimientos de evaluación y clasificación de la información 


gestionada.  


12.-No consta un registro que contenga el número total de incidentes 


registrados durante el año 2020. Se destaca un procedimiento de clasificación 


de incidentes, pero no se especifica la existencia de un proceso de priorización, 


escalado y respuesta de los incidentes generados en el sistema.  


 
VII.- Recomendaciones  
 
1.-Poner a disposición del equipo de auditoria todos aquellos elementos 


oportunamente solicitados con el fin de cuantificar la totalidad de la demanda 


de solicitudes recibidas a través de los distintos medios habilitados y que no 


recibieron dispositivos por no cumplir con los requisitos establecidos en la 


Resolución N° 13-GCABA-SSTES/20. 


2.-Disponer con copia de todos los Acuerdos celebrados a los cuales se 


adhiera la unidad ejecutora, como así también de la constancia de adhesión a 


los mismos. El hecho de no poder contar con dicha documentación, impidió 


conocer las obligaciones entre las partes. 


3.-Completar, sin omitir ningún tipo de dato, toda la información requerida en 


las actas de Acuerdo de uso con el fin de dar cumplimiento con la normativa 


vigente.  


4.-Definir y formalizar con el proveedor los Acuerdos de Niveles de Servicio que 


soportan el acceso a internet, la conectividad de la mencionada plataforma y 


los responsables a cargo. 
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5.- Realizar la inscripción en la Base de Datos gestionada y asignar a la 


persona responsable para cumplimentar lo dispuesto en la Ley Nº 1845/05. 


6.-Evaluar y establecer la cantidad total de usuarios del sistema agrupados por 


roles con el objetivo de prever la demanda de recursos. 


7.-Elaborar y actualizar un diagrama gráfico, que exponga las conexiones 


existentes entre los dispositivos y especifique la vinculación entre los nodos 


que conforman las redes físicas, con el objetivo de visualizar la infraestructura 


que soporta al sistema. 


8.-Instaurar procesos de priorización de notificaciones con la finalidad de recibir 


avisos que notifiquen la existencia de desvíos no aceptados, los cuales 


permitan priorizar e implementar las acciones correctivas necesarias. 


9.-Implementar procesos de medición relacionados con internet, acceso y el 


monitoreo, los cuales reflejen el estado de situación y desempeño del sistema. 


10.- Ejecutar una Política de responsabilidades sobre la información (PO0401) 


establecida por la Agencia de Sistemas de Información (ASInf) en el Marco 


Normativo vigente. 


11.-Diseñar e implementar una Política de clasificación de la información 


(PO0402), dentro de la cual se defina la información pública, de uso interno, 


confidencial o secreta. También los niveles de confidencialidad, integridad, 


disponibilidad y criticidad.62 


12.-Elaborar una tabla que contenga registros priorizados y clasificados por 


períodos. Asimismo, establecer una acción correctiva para cada tipo de 


incidente, un tiempo máximo de solución o el correspondiente escalado.   


 
VIII.- Conclusión  
 


Durante el desarrollo del presente informe de auditoría se recibió 


información relacionada a los cuatro ejes que conformaron el objetivo del 


proyecto. Además, el equipo conto con algunas limitaciones de información que 


                                                 
62 Resolución N°177/ASInf/13. Obtenido el día 6 de noviembre del año 2013 en: 
https://n9.cl/12dwx [Accedido el 16/8/22] 



https://n9.cl/12dwx





 
 
 


  
 
“Año del 40 Aniversario de la Guerra de Malvinas. En homenaje a los veteranos y caídos en la defensa de 


las Islas Malvinas y el Atlántico Sur” 


 


 


56 
 Jean Jáures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700 


 


no permitieron desarrollar de manera completa los procedimientos planificados. 


Del análisis se puede concluir diciendo que:  


La plataforma digital “mi escuela” fue aprobada mediante Resolución 5788-


GCABA-MEIGC/19 para ser implementada de manera progresiva en el año 


2019 en los establecimientos educativos de gestión estatal, teniendo como 


objetivo, la integración y modernización de los procesos administrativos, 


pedagógicos y académicos y que durante el año 2020, año de comienzo de la 


pandemia, el Sistema constituyó una herramienta adicional de apoyo y sostén 


para la digitalización de los procesos administrativos, siendo su  utilización  de 


carácter opcional ya que los establecimientos podían utilizar otras herramientas 


para garantizar la continuidad pedagógica. 


En lo que respecta a la entrega de dispositivos tecnológicos, la Subsecretaria 


informó que se entregaron 31.298 dispositivos durante el año 2020, pudiéndose 


constatar, mediante una muestra, los elementos que respaldan la entrega de 


los mismos 


Para concluir, se recomienda implementar las políticas establecidas en el 


Marco Normativo Tecnológico determinado por la Agencia de Sistemas de 


Información (Res. 177/ASInf/2013 y ampliatorias). De esta forma se garantiza, 


no sólo la continuidad de los sistemas utilizados por el organismo sino también 


la adecuada gestión de confidencialidad, integridad, privacidad, disponibilidad y 


confiabilidad de la información. 


Por otra parte, es esencial promover y actualizar periódicamente las acciones 


correctivas necesarias que solucionen las observaciones destacadas 


anteriormente. También, asignar las actividades, roles y agentes responsables 


de la implementación y capacitación del recurso humano para que, en caso de 


necesidad, cubra las tareas críticas y claves del sistema.  
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ANEXO I 
CUADRO NORMATIVO 


 


N° 


ítem 
Tipo de Norma y Nº 


Fecha de Sanción 


y N° de Boletín 
Enlace Descripción 


1 Ley N° 2689 


17-04-2008                              


BOCBA N° 2934 


(21-05-08) 


https://boletinoficial.buenosaires.gob.


ar/normativaba/norma/117426 


  


Crea la Agencia de Sistemas de 


Información en el ámbito de la 


Jefatura de Gabinete de Ministros 


de la CABA. 


2 Decreto N° 463-2019 


13-12-19                                           


BOCBA N° 5762 


(16-12-19) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/500340 


Aprueba, al 10 de diciembre de 


2019, la estructura orgánico 


funcional dependiente del Poder 


Ejecutivo del GCBA. 


3 Decreto N° 128-2020 


3-03-20                                                 


BOCBA N° 5814 


(5-03-20) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/510134 


Modifica, a partir del 1 de febrero 


de 2020, la estructura 


organizativa del Ministerio de 


Educación del GCBA. 


4 
Resolución N° 1123-


GCABA-MEGC-2010 
22/4/2010 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/174839 


Norma derogada. Crea Programa 


Plan de Educación Digital "una 


computadora por alumno". 


5 
Resolución N° 4271-


GCABA-MEGC-2017 


23-11-17                      


BOCBA N° 5270 


(7-12-17) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/390682  


Deja sin efecto la Resolución 


1123-MEGC/10. Aprueba el 


Programa Plan Integral de 


Educación Digital- Plan 


Sarmiento BA Nivel Primario-


Inicial. Crea Espacios Digitales. 


6 
Resolución N° 5788-


GCABA-MEIGC-2019 


4-12-19                          


BOCBA N° 5761 


(13-12-19) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/500283 


Aprueba la implementación 


progresiva del Sistema 


"miEscuela" en los 


establecimientos educativos de 


Gestión Estatal. 



https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/117426

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/117426

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/390682

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/390682
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7 
Resolución N° 108-


APN-ME-2020 


15-3-20                                


BO N° 34330         


(16-03-20) 


 https://www.boletinoficial.gob.ar/det


alleAviso/primera/226752/20200316 


Establece conforme con las 


recomendaciones emanadas de 


las autoridades sanitarias, la 


suspensión del dictado de clases 


presenciales en los niveles inicial, 


primario, secundario en todas sus 


modalidades, e institutos de 


educación superior, por 14 días 


corridos a partir del 16 de marzo. 


8 


Resolución N° 1482-


GCABA-MEDGC-


2020 


15-03-20                                


BOCBA N° 5822 


(16-03-20) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/511781 


Adhiere a la Resolución Nacional 


N° 108-APN-ME-20. Suspensión 


del dictado de clases 


presenciales en los Niveles 


Inicial, Primario y Secundario de 


gestión estatal y privados. 


9 
Resolución N° 13-


GCABA-SSTES-2020 


2-05-20                                   


BOCBA N° 5870 


(15-05-20) 


https://boletinoficial.buenosaires.gob.


ar/normativaba/norma/518026  


Se aprueban: Procedimiento para 


entrega en préstamo de 


dispositivos tecnológicos 


disponibles en el marco del Plan 


Sarmiento BA. Modelo de 


"Acuerdo de Uso"- Beneficiario-


Estudiante. Guarda Digital. 


Suspensión de actividades 


educativas presenciales- 


establecimientos educativos. 


Nivel Primario y Secundario. 


Gestión estatal y privada. 


10 
Resolución N° 1577-


MEDGC-2020 


5-05-20                                      


BOCBA N° 5864 


(7-05-20) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/517335 


Modifica Resolución 5788-


MEIGC-19. Amplía las 


funcionalidades de la plataforma 


"miEscuela" 


11 
Disposición N° 6-


DGPLEDU-2020 


16-06-20                                        


BOCBA N° 5912 


(17-07-20) 


 https://boletinoficial.buenosaires.gob


.ar/normativaba/norma/522583  


Aprueba el documento "Cuidado 


de las trayectorias educativas en 


contexto de aislamiento" 



https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/522583

https://boletinoficial.buenosaires.gob.ar/normativaba/norma/522583
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ANEXO II 


ADENDA Nº4 
 


Adenda N° 4 al Memorándum de Acuerdo suscrito el 9 de febrero de 2017 


entre el Gobierno de la República Argentina, el Ministerio de Educación e 


Innovación de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y la Oficina de las 


Naciones Unidas de Servicios para Proyectos (UNOPS) con relación al 


Proyecto N° 20.548 “Asistencia al Plan Integral de Educación Digital”. 


 


El 7 de marzo de 2019, el Ministerio de Educación e Innovación de la 


Ciudad Autónoma de Buenos Aires solicitó la Adenda N° 4 al Proyecto N° 


20.548 “Asistencia al Plan Integral de Educación Integral”. La modificación 


solicitada por el citado Ministerio tuvo por objeto incorporar servicios y 


productos que permitieran dar continuidad al Plan Integral de Educación Digital. 


En el Apéndice I de la Adenda 4 se detalla el equipamiento tecnológico 


que se incorpora al Plan Integral de Educación Digital63, dando un total de USD 


19.076.713.  


Se acuerda que las nuevas adquisiciones a realizar bajo esta enmienda 


4 serán solventadas con recursos provenientes del contrato de Préstamo N° 


4303/OC-A, suscrito entre el Gobierno de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 


y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar parcialmente el 


“Programa de Integración Urbana e Inclusión Social y Educativa de la Ciudad 


Autónoma de Buenos Aires”. 


 
 
 


                                                 
63 Lotes: Espacios Digitales (mesa tapa rectangular, armario bajo 2 puertas de abrir, silla monocasco 
plástico, pizarra blanca para marcador, pantalla interactiva, kit arduino, sensores kit arduino, cámara 
digital más micrófono, impresora 3D, placa Raspberry, kit Drone de Robótica, kit modular, PC 
potenciadas, tablets, gabinete cargador, micrófono condensador, soporte brazo, auriculares, mixer USB, 
parlantes, capacitación más logística más instalación. Equipamiento (Netbook Educativa, partes de 
Netbooks, tablets, partes de tablets, docking station, muebles de GyC, Notebooks, PC escritorio, licencias 
antivirus, scanners, impresoras, proyectores, licencias Microsoft). Auditoría sobre Nets y Tablets. 
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ANEXO III 
Resolución 13-GCABA-SSTES-20. Anexo I “Procedimiento para la entrega 


de equipamiento a estudiantes beneficiarios PLAN Sarmiento BA64 
 


 
1.- Objeto: Establecer el procedimiento para la entrega en préstamo de 


dispositivos tecnológicos a aquellos estudiantes en situación de vulnerabilidad 


socioeconómica que lo soliciten, que no cuenten con dispositivos tecnológicos 


en sus hogares y que asistan a establecimientos educativos de gestión estatal 


y privada cuota cero.  


2.- Destinatarios: Serán destinatarios los Estudiantes de Nivel Primario y 


Secundario que asistan a establecimientos educativos de gestión estatal y 


privada cuota cero.  


3.- Requisitos: Los estudiantes deberán cumplir con los siguientes 


requisitos:  


✓ No poseer ningún dispositivo tecnológico en el hogar. 


✓ Que ningún miembro de su familia con quien conviva posea 


equipamiento del Plan Sarmiento BA. 


✓ Ser beneficiario de la Asignación Universal por hijo (AUH). 


✓ Ser beneficiario de becas alimentarias y/o transporte escolar del 


Ministerio de Educación.  


4.- Solicitud: Los estudiantes que cumplan con los requisitos deberán 


efectuar la solicitud correspondiente a través de los canales dispuestos por la 


Subsecretaria de Tecnología Educativa y Sustentabilidad.  


5.- Comunicación y Entrega de Equipamiento: Los estudiantes que 


cumplan con los requisitos y que hayan solicitado los dispositivos serán 


contactados por la SSTES la que les indicará el lugar en el que se deberán 


presentar para el retiro del dispositivo tecnológico debiendo firmar el Acuerdo 


de Uso.  


                                                 
64 IF-2020-12831495-GCABA-DGED 
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6.- Devolución y Equipamiento: Una vez terminada la suspensión de 


clases presenciales los estudiantes beneficiarios deberán devolver el 


equipamiento por los mecanismos que deberá establecer la Dirección General 


Educación Digital.  
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Anexo IV 
 Muestra 


 


Etapa en que 
recibió el 


dispositivo 
tecnológico 


Tipo de Gestión 
del 


Establecimiento 
Educativo 


Nivel 
Educativo 


 
Numero de Orden del Beneficiario 


(según IF 2021-35912041-GCABA-SSTES) 


 
Cantidad de actas 
“Acuerdo de uso” 


 
Segundo 
Trimestre 


 
 
 
 


Estatal 
 
 


Primario 
 


1, 35, 69, 103, 137, 171, 195, 239, 273, 307, 341, 375, 409, 443, 477, 511, 545, 579, 
613, 647, 681, 715, 749, 783, 817, 851, 885, 919, 953, 987, 1021, 1055, 1089, 1123, 


1157, 1191, 1225, 1259, 1293, 1327, 1361, 1395, 1429, 1463, 1497, 1531, 1565, 
1599, 1633, 1667, 1701, 1735, 1769, 1803, 1837, 1871, 1905, 1939, 1973, 2007, 


2041, 2075, 2109, 2143, 2177, 2211 y 2245. 


67 de 2.274 


 
Tercer 


Trimestre 
 


Secundario 


1, 191, 381, 571, 761, 951, 1141, 1331, 1521, 1711, 1901, 2091, 2281, 2471, 2661, 
2851, 3041, 3231, 3421, 3611, 3801, 3991, 4181, 4371, 4561, 4751, 4941, 5131, 
5321, 5511, 5701, 5891, 6081, 6271, 6461, 6651, 6841, 7031, 7221, 7411, 7601, 


7791, 7981, 8171, 8361, 8551, 8741, 8931, 9121, 9311, 9501, 9691, 9881, 10071, 
10261, 10451, 10641, 10831, 11021, 11211, 11401, 11591, 11781, 11971, 12161, 


12351, 12541 y 12731 


68 de 12.879 


 
Cuarto 


Trimestre 
 


 
Privada 


(cuota cero) 


 
Primario 


 
1, 4, 7, 10, 13, 16, 19, 22, 25, 28, 31, 34, 37, 40, 43, 46, 49, 52, 55, 58, 61, 64, 67, 
70, 73, 76, 79, 82, 85, 88, 91, 94, 97, 100, 103, 106, 109, 112, 115, 118, 121, 124, 


127, 130 y 133. 


45 de 135 


Secundario 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 y 8. 8 de 8 


Total de actas “Acuerdo de uso” 188 de 15.296 
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