AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENQS AIRES

1983-2023. 40 Afios de Democracia’.

Auditoria dela Ciudad de Buenos Aires

I nfor me Ejecutivo de Relevamiento

NUmero:
|F-2023-00028673-AGCBA-DGJUS

Buenos Aires, Martes 5 de Diciembre de 2023

» Fecha de Aprobacion: 08/11/2023

» Codigo de Proyecto: 112204

» Denominacion del Proyecto: DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CABA-
REGISTRO PUBLICO DE BASE DE DATOS PERSONALES

» Tipo deAuditoria: Relevamiento

» Direccién General: Direccion General de Justicia, Org. Interjurisdiccionalesy
Control

» Periodo Bajo Examen: 2021

Objeto: Registro Publico de Base de Datos Personales.

Objetivo: Relevar la normativa de creacion, organigrama, manuales de organizacion y de
procedimiento. Identificar debilidades, fortalezas, éreas criticas. Programas y actividades a
cargo.



Alcance: Relevamiento de la estructura organica funcional, misionesy funciones.

Limitaciones al Alcance: No se pudo contar con el Plan de Compras y Contrataciones
2021 del organismo, € que fuera solicitado por NO-2023-00006991-AGCBA-AGJIC,
punto 7'y por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 11. Esta situacién derivé en una
limitacion en el alcance en la evaluacion presupuestaria, toda vez que fueron imputadas al
programa auditado compras y contrataciones generales del organismo en forma
proporcional, no pudiéndose constatar que e porcentaje de incidencia de las compras
planificadas en el programa auditado se haya mantenido, una vez adjudicado, en el total
devengado. Los motivos y justificaciones que dio e organismo frente a esta omision se
indicaron en el acépite |V. Relevamiento, en e punto Aspectos Presupuestario-Financieros.
Esta circunstancia derivé en la debilidad planteada en acépite V. Debilidades, en el punto
11.

Debilidades:

1. Inconsistencia en relacion con la denominacién del organismo en la Disposicion DP N°
173/16 del 27/12/16, que aprobo la conformacion organizativa de la Defensoria del Pueblo
de la CABA que se encontrd vigente en 2021. Se verificO que e acto administrativo
nombra a organismo de manera distinta segun el articulo o anexo que se consulte.

2. Inconsistencia entre las acciones definidas para el Centro de Proteccion de Datos
Personales (Disposicion DP N° 173/16) y las acciones definidas para la Subdireccion
Operativa de Gestion de Proteccion de Datos Personales (Disposicion DP N° 120/17,
creada por Articulo 4°, Anexo I), ahora denominada Subcoordinacion, que depende
exclusivamente del mismo. Realizada la compulsa entre ambas normativas se verifico que
dos (2) acciones de la Subdireccion no estuvieron previstas parael Centro (accion 1y
accion 4).

3. Inconsistencia respecto de la Oficina de Registro y la Oficina de Denuncias e
Investigacion entre la estructura formal vigente en 2021, la Disposicion quelascred y la
estructurainternay funcionamiento operativo del Centro.

4. El Observatorio de Derechos en Internet no cuenta con responsabilidades primarias ni
acciones formalmente aprobadas. Asimismo, se verificé unainconsi stencia respecto de su
dependencia entre distintas fuentes. (Disposicion 80/17, Disposicion N° 120/17 y respuesta
aNO-2023-00006991-AGCBA-AGJIC).



5. Inconsistencia respecto a acto administrativo informado de la designacion del
Coordinador Operativo en respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJIC (Disposicion
DP N° 60/12) y el acto administrativo correspondiente (Disposicion DP N° 10/14),
posterior al mismo.

6. De la evaluacion de | os recursos humanos informados por el organismo en respuesta a
NO-2023-00006991-AGCBA-AGJIC puntos 2 y 4 se verificaron inconsistencias en cuanto
al registro de cargos, la categoria asignada al agente vs. ladefinidaen el CCT, € titulo
obtenido por €l agente informado en distintas partes de la respuesta recibida, |afecha de
ingreso informada vs. la documentaci én respal datoria adjuntada.

7. Delaevaluacion de los recursos fisicos informados por €l organismo en respuesta a NO-
2023-00006991-AGCBA-AGJIC punto 5 se verificaron inconsi stencias respecto del plano
del edificio adjuntado y en relacion con el mobiliario correspondiente a edificio aquilado

vs. €l inventario general patrimonial 2021.

8. Se verificaron inconsistencias en términos de integridad de |os tramites que derivaron en
recomendaciones, entre lo indicado en el Informe Anual 2021, lo informado en la pagina
web y lo respondido por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS, punto 3.

9. Respecto al registro de bases inscriptas en 2021 se verifico unainconsistencia entre lo
informado en respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10 y punto 7.

10. Respecto a las altas, bajas, rectificaciones y/o actualizaciones de Bases de Datos o
Registros Publicos en 2021, se verifico inconsistencia entre lo informado en respuesta a
NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10, lo sefidlado en el Informe Anual 2021 en
el acapite correspondiente a Centro de Proteccion de Datos Personalesy lo indicado en la
respuesta ala mismanota en el punto 6.

11. No se pudo contar con el Plan de Comprasy Contrataciones 2021 del organismo, el que
fuera solicitado por NO-2023-00006991-AGCBA-AGJIC, punto 7 y por NO-2023-
00012799-AGCBA-DGJUS punto 11.



12. Ausencia de respaldo por acto administrativo de la modificacion presupuestaria
correspondiente ala partida 3.4.9 “Otros no especificados precedentemente” del Programa
N° 17, laque ascendi6é a $ 108.833.-, seguin informacion suministrada por €l organismo, la
OGEPU y e SIGAF.

13. Errores de imputacion. Se imput6 al Programa N° 17 un gasto por $36.300.- que no
correspondiaa mismo 'y se pag6 en concepto de alquileres en 2021 la cuota
correspondiente a enero 2022.

14. Se verificd unainconsistencia respecto del gasto imputado ala empresa COFFEE
MARKET SR.L, correspondiente ala partida2.1.1 “ Alimento para personas’.

15. Se verificd unainconsistencia en la documentacion de respaldo y tratamiento de dos
operaciones de caracteristicas similares, bajo lamodalidad de legitimo abono. Setraté de
las empresas COFFEE MARKET S.R.L y PROINTEC SOLUCIONESDIGITALES
S.R.L. que contaron con documentacion respaldatoria diferente al momento de la Solicitud
de Gasto y respecto al Parte de Recepcion Definitiva (PRD).

16. El ambiente de control y su sistema de control interno adolece de falencias, por
contener ausencia de controles e inconsistencias.

L as debilidades planteadas en |os puntos precedentes determinan en principio un Riesgo de
Auditoria Inherente Medio, a gque se adiciona Riesgo de Control, basado en las falencias
en los mecanismos de control respecto de lo informado por el organismo, de conformidad
con las definiciones de riesgo incorporadas a acapite V. Relevamiento.

Conclusion:

Conclusion: De las tareas relevamiento y procedimientos de auditoria llevadas a cabo sobre
el objeto de auditoria, con el acance definido en € acapite Il, su limitacion y las
debilidades incorporadas a punto V, las evidencias obtenidas han indicado que el Centro
de Proteccion de Datos Personales (CPDP) ha cumplido parciamente en relacion con el
objetivo del presente proyecto de auditoria, que se dirigié a “relevar la normativa de



creacion, organigrama, manuales de organizacion y de procedimiento. ldentificar
debilidades, fortalezas, reas criticas. Programas y actividades a cargo” en € gercicio
2021. Es menester destacar que €l periodo auditado fue atravesado parcialmente por una
pandemia que dificultd € accionar de las organizaciones, habiéndose retornado
paulatinamente a la presencialidad, en el &mbito de la Defensoria del Pueblo de la CABA,
entre los dias 18 y 20 de octubre de 2021. En este marco y a partir del relevamiento
redizado el CPDP se ha dedicado preferentemente a la realizacion de tareas de
capacitacion y difusion de Proteccion de Datos Personales y a la atencion de denuncias e
investigaciones, mas que a tareas de registro de archivos, registros, bases y/o bancos de
datos (ARBBD). Estos hechos se evidenciaron en la distribucion de su persona en
términos operativos, toda vez que diez (10) de los catorce (14) agentes (el 71%) de su
planta se dedico a tareas de docenciay segun la informacion brindada no se han registrado
altas, bajas, rectificaciones ni actualizaciones de ARBBD durante el periodo auditado. Esta
Auditoria concluye que, si bien e CPDP ha cumplido en términos generales con su mision
en 2021, las debilidades detectadas atentan contra un adecuado ambiente de control
interno.

Palabras Clave: Inconsistencia/ limitacion / ausencia/ errores

- Se encuentra embebido €l Informe Final -
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CODIGO DEL PROYECTO: 11.22.04

NOMBRE DEL PROYECTO: Defensoria del Pueblo de la CABA — Registro
Publico de Base de Datos Personales.

TIPO DE AUDITORIA: Relevamiento.

PERIODO BAJO EXAMEN: Ejercicio 2021.

FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME: 25 de septiembre de 2023.
EQUIPO DESIGNADO:

Auditora Supervisora: Lic. Martha Urbinati.

Directora de Proyecto: Dra. Maria Laura Corvalan.

OBJETIVO: Relevar la normativa de creacidén, organigrama, manuales de
organizacion y de procedimiento. ldentificar debilidades, fortalezas, areas
criticas. Programas y actividades a cargo.

PRESUPUESTO — CUENTA DE INVERSION 2021: Jurisdiccion 3 / Unidad

Ejecutora 30 / Programa 17 — Registro Publico de Base de Datos Personales Ley
1845 — Actividad 1000 — Conduccién y Actividad 11000 — Registro.

Actividad Incisos Sancion

- Gastos en Personal $

- Bienes de Consumo $

- Servicios No Personales | $

- Bienes de Uso $

TOTAL ACTIVIDAD 1000 $
$

$

$

$

Vigente Devengado
7.554.798,00 [ $ 7.554.798,00 | $ 7.554.798,00
29.078,00 | $ 11.286,00 | $ 11.286,00
122.922,00 | $ 50.046,00 | $ 47.747,00
311.622,00 | $ - $ -
8.018.420,00 $ 7.616.130,00 $ 7.613.831,00
22.307.649,00 | $ 22.307.649,00 | $ 22.307.649,00

1000 - Conduccién

1 - Gastos en Personal

. 2 - Bienes de Consumo 128.166,00 | $  43.525,00 | $ _ 43.525,00

S s S e rvicios No Personales 927.271,00 | $  511.719,00 | $ _ 502.525,00
4 - Bienes de Uso 63.051,00 | $ - $ -

TOTAL ACTIVIDAD 10000 $ 23.426.137,00 $ 22.862.893,00 $ 22.853.699,00

TOTAL PROGRAMA 17 $ 31.444.557,00 $ 30.479.023,00 $ 30.467.530,00

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 08 DE NOVIEMBRE DE 2023
APROBADO POR: UNANIMIDAD

Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700






AUDITORIA GENERAL

ALY DIE UL

"1983 — 2023. 40 Afios de Democracia”

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autonoma de Buenos Aires, 08 de
Noviembre 2023.

Codigo de Proyecto: 11.22.04

Denominaciéon del Proyecto: Defensoria del Pueblo de la CABA — Registro
Publico de Base de Datos Personales.

Tipo de Auditoria: Relevamiento.

Direccién General: Direccion General de Control de Justicia, Organismos
Interjurisdiccionales y de Control.

Periodo bajo examen: Ejercicio 2021.
Objeto de la Auditoria: Registro Publico de Base de Datos Personales.

Objetivo de la Auditoria: Relevar la normativa de creacion, organigrama,
manuales de organizacion y de procedimiento. Identificar debilidades, fortalezas,
areas criticas. Programas y actividades a cargo.

Alcance: Relevamiento de la estructura organica funcional, misiones y
funciones.

Limitaciones al Alcance: No se pudo contar con el Plan de Compras y
Contrataciones 2021 del organismo, el que fuera solicitado por NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC, punto 7 y por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS
punto 11. Esta situacién derivd en una limitacion en el alcance en la evaluacién
presupuestaria, toda vez que fueron imputadas al programa auditado compras y
contrataciones generales del organismo en forma proporcional, no pudiéndose
constatar que el porcentaje de incidencia de las compras planificadas en el
programa auditado se haya mantenido, una vez adjudicado, en el total
devengado. Los motivos y justificaciones que dio el organismo frente a esta
omisién se indicaron en el acapite IV. Relevamiento, en el punto Aspectos
Presupuestario-Financieros. Esta circunstancia derivd en la debilidad planteada
en acapite V. Debilidades, en el punto 11.

Debilidades relevantes:

1. Inconsistencia en relacion con la denominacion del organismo en la
Disposicion DP N° 173/16 del 27/12/16, que aprobd la conformacién
organizativa de la Defensoria del Pueblo de la CABA que se encontro vigente
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10.

en 2021. Se verificd que el acto administrativo nombra al organismo de
manera distinta segun el articulo o anexo que se consulte.

Inconsistencia entre las acciones definidas para el Centro de Proteccion de
Datos Personales (Disposicion DP N° 173/16) y las acciones definidas para
la Subdireccion Operativa de Gestion de Proteccion de Datos Personales
(Disposicion DP N° 120/17, creada por Articulo 4°, Anexo ), ahora
denominada Subcoordinacion, que depende exclusivamente del mismo.
Realizada la compulsa entre ambas normativas se verifico que dos (2)
acciones de la Subdireccidon no estuvieron previstas para el Centro (accion
1y accion 4).

Inconsistencia respecto de la Oficina de Registro y la Oficina de Denuncias
e Investigacion entre la estructura formal vigente en 2021, la Disposicion que
las cred y la estructura interna y funcionamiento operativo del Centro.

El Observatorio de Derechos en Internet no cuenta con responsabilidades
primarias ni acciones formalmente aprobadas. Asimismo, se verificé una
inconsistencia respecto de su dependencia entre distintas fuentes.
(Disposicion 80/17, Disposicion N° 120/17 y respuesta a NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC).

Inconsistencia respecto al acto administrativo informado de la designacion
del Coordinador Operativo en respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-
AGJJC (Disposicion DP N° 60/12) y el acto administrativo correspondiente
(Disposicion DP N° 10/14), posterior al mismo.

De la evaluacion de los recursos humanos informados por el organismo en
respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC puntos 2 y 4 se verificaron
inconsistencias en cuanto al registro de cargos, la categoria asignada al
agente vs. la definida en el CCT, el titulo obtenido por el agente informado
en distintas partes de la respuesta recibida, la fecha de ingreso informada
vs. la documentacion respaldatoria adjuntada.

De la evaluacién de los recursos fisicos informados por el organismo en
respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 5 se verificaron
inconsistencias respecto del plano del edificio adjuntado y en relacion con el
mobiliario correspondiente al edificio alquilado vs. el inventario general
patrimonial 2021.

Se verificaron inconsistencias en términos de integridad de los tramites que
derivaron en recomendaciones, entre lo indicado en el Informe Anual 2021,
lo informado en la pagina web y lo respondido por NO-2023-00012799-
AGCBA-DGJUS, punto 3.

Respecto al registro de bases inscriptas en 2021 se verificé una
inconsistencia entre lo informado en respuesta a NO-2023-00012799-
AGCBA-DGJUS punto 10 y punto 7.

Respecto a las altas, bajas, rectificaciones y/o actualizaciones de Bases de
Datos o Registros Publicos en 2021, se verificd inconsistencia entre lo
informado en respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10, lo
sefialado en el Informe Anual 2021 en el acapite correspondiente al Centro
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de Proteccidon de Datos Personales y lo indicado en la respuesta a la misma
nota en el punto 6.

11. No se pudo contar con el Plan de Compras y Contrataciones 2021 del
organismo, el que fuera solicitado por NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC,
punto 7y por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 11.

12. Ausencia de respaldo por acto administrativo de la modificacion
presupuestaria correspondiente a la partida 3.4.9 “Otros no especificados
precedentemente” del Programa N° 17, la que ascendié a $ 108.833.-, segun
informacion suministrada por el organismo, la OGEPU y el SIGAF.

13. Errores de imputacién. Se imputd al Programa N° 17 un gasto por $36.300.-
gue no correspondia al mismo y se pago en concepto de alquileres en 2021
la cuota correspondiente a enero 2022.

14. Se verificd una inconsistencia respecto del gasto imputado a la empresa
COFFEE MARKET S.R.L, correspondiente a la partida 2.1.1 “Alimento para
personas”.

15. Se verificé una inconsistencia en la documentacion de respaldo y tratamiento
de dos operaciones de caracteristicas similares, bajo la modalidad de
legitimo abono. Se trat6 de las empresas COFFEE MARKET S.R.L y
PROINTEC SOLUCIONES DIGITALES S.R.L. que contaron con
documentacion respaldatoria diferente al momento de la Solicitud de Gasto
y respecto al Parte de Recepcion Definitiva (PRD).

16. El ambiente de control y su sistema de control interno adolece de falencias,

por contener ausencia de controles e inconsistencias.
Las debilidades planteadas en los puntos precedentes determinan en
principio un Riesgo de Auditoria Inherente Medio, al que se adiciona Riesgo
de Control, basado en las falencias en los mecanismos de control respecto
de lo informado por el organismo, de conformidad con las definiciones de
riesgo incorporadas al acapite V. Relevamiento.

Conclusion:

De las tareas relevamiento y procedimientos de auditoria llevadas a cabo sobre
el objeto de auditoria, con el alcance definido en el acapite I, su limitacion y las
debilidades incorporadas al punto V, las evidencias obtenidas han indicado que
el Centro de Proteccion de Datos Personales (CPDP) ha cumplido parcialmente
en relacion con el objetivo del presente proyecto de auditoria, que se dirigié a
“relevar la normativa de creacion, organigrama, manuales de organizacion y de
procedimiento. ldentificar debilidades, fortalezas, areas criticas. Programas y
actividades a cargo” en el ejercicio 2021.

Es menester destacar que el periodo auditado fue atravesado parcialmente por
una pandemia que dificulté el accionar de las organizaciones, habiéndose
retornado paulatinamente a la presencialidad, en el ambito de la Defensoria del
Pueblo de la CABA, entre los dias 18 y 20 de octubre de 2021. En este marco y
a partir del relevamiento realizado el CPDP se ha dedicado preferentemente a la
realizacion de tareas de capacitacion y difusion de Proteccion de Datos
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Personales y a la atencion de denuncias e investigaciones, mas que a tareas de
registro de archivos, registros, bases y/o bancos de datos (ARBBD). Estos
hechos se evidenciaron en la distribucion de su personal en términos operativos,
toda vez que diez (10) de los catorce (14) agentes (el 71%) de su planta se
dedicO a tareas de docencia y segun la informacion brindada no se han
registrado altas, bajas, rectificaciones ni actualizaciones de ARBBD durante el
periodo auditado.

Esta Auditoria concluye que, si bien el CPDP ha cumplido en términos generales
con su mision en 2021, las debilidades detectadas atentan contra un adecuado
ambiente de control interno.

Palabras Claves:
Inconsistencia / limitacién / ausencia / errores
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
DEFENSORIA DEL PUEBLO DE LA CABA- REGISTRO PUBLICO DE BASE
DE DATOS PERSONALES
PROYECTO N° 11.22.04

DESTINATARIO

Sefior

Vicepresidente 1°

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Lic. Emmanuel Ferrario

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Articulo 135° de la Constitucion
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones
de la Ley N° 70, Articulos 131°, 132°y 136°, esta AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en la Unidad Centro
de Protecciéon de Datos Personales que depende de la Defensoria del Pueblo de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, con el objeto que se describe en el
siguiente acapite.

l. OBJETO

Registro Publico de Base de Datos Personales.

.  ALCANCE

Se circunscribié al relevamiento de la estructura organica funcional,
misiones y funciones.

El examen fue realizado de conformidad con las normas de AUDITORIA
GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES, aprobadas por
Ley N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por el Colegio
de Auditores de la Ciudad de Buenos Aires por Resolucion AGCBA N° 161/00,
modificada por la Resolucion N° 152/17.
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La labor de auditoria se llevo a cabo desde el 21 de marzo de 2023 hasta el
7 de agosto de 2023.

Para el desarrollo de la tarea se aplicaron los Procedimientos de Auditoria
gue se detallaron en el Anexo | - Procedimientos de Auditoria.

El marco normativo que ha regido el presente proyecto de auditoria, se
circunscribié a la normativa general del &mbito nacional y local, la que regula el
accionar de la Defensoria del Pueblo de la CABA y en especial la correspondiente
a la Unidad Centro de Proteccion de Datos Personales. Se adjunt6 en el Anexo Il
- Marco Normativo.

Limitaciones en el Alcance

No se pudo contar con el Plan de Compras y Contrataciones 2021 del
organismo, el que fuera solicitado por NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto
7 y por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 11. Esta situacién derivo en
una limitacion en el alcance en la evaluacion presupuestaria, toda vez que fueron
imputadas al programa auditado compras y contrataciones generales del
organismo en forma proporcional, no pudiéndose constatar que el porcentaje de
incidencia de las compras planificadas en el programa auditado se haya
mantenido, una vez adjudicado, en el total devengado. Los motivos y
justificaciones que dio el organismo frente a esta omision se indicaron en el
acapite IV. Relevamiento, en el punto Aspectos Presupuestario-Financieros. Esta
circunstancia derivé en la debilidad planteada en acapite V. Debilidades, en el
punto 11.

.  ACLARACIONES PREVIAS

En concordancia con las decisiones adoptadas por el Gobierno Nacional
en el marco de la crisis epidemiolégica generada a partir de la pandemia de
coronavirus (COVID-19) que decret6 la emergencia sanitaria y las medidas de
aislamiento social, preventivo y obligatorio!, la Defensoria del Pueblo de la CABA
(en adelante DPCABA) dictdé las normas que se detallan seguidamente en
adhesion a este contexto.

1 DNU PEN N° 260/20 (Boletin Oficial N° 34327 del 12/03/20), Resolucién N°3 de la Secretaria de Gestion
y Empleo Publico de la Jefatura de Gabinete de Ministros de la Nacion (Boletin Oficial N° 34329 del
14/03/20), Resolucién N° 202/20 del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacion (Boletin
Oficial N° 34329 del 14/03/20), DNU PEN N° 297/20 por la que se decreta el ASPO (Boletin Oficial N° 34334
del 20/03/20), DNU PEN N° 325/20 - prérroga (Boletin Oficial N° 34344 del 31/03/20), DNU PEN N° 355/20
— prérroga (Boletin Oficial N° 34353 del 11/04/20).
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Por la Disposicién DP N°51/20 del 17/03/202 se dispuso suspender el deber
de asistencia al lugar de trabajo para la totalidad de los agentes comprendidos
en grupos de riesgo, cualquiera sea su situacion de revista y modalidad de
prestacion de servicios. El articulo identifico las personas consideradas de riesgo
e indico que el personal con menores de edad en edad escolar gozara de licencia
extraordinaria. Para el personal no comprendido en lo antes indicado, se
establecio un protocolo de atencion y prestacion de tareas consistente en
guardias minimas presenciales, mientras que para el resto del personal se
dispuso la prestacion de tareas bajo la modalidad de trabajo domiciliario, bajo
indicacién de su superior jerarquico, con las herramientas digitales que la Unidad
de Modernizacién y Tecnologia brinde al afecto. En cuanto al personal jerarquico
se dispuso que debia prestar disponibilidad absoluta mediante sus teléfonos
celulares, correos electrénicos e instructivos que se impartan.

Por la Disposicion DP N° 54/20 del 13/04/20° se adhirié a la Resolucién de
firma conjunta RESFC-2020-15 del 12/04/20* por la que el GCBA establecié el
uso obligatorio de elementos de proteccion que cubran nariz, boca y menton para
ingresar o permanecer en locales comerciales, en dependencias de atencion al
publico y en medios de transporte publico en todo el ambito de la CABA.

En el periodo sujeto a verificacion, por la Disposicion DP N° 116/21° del
15/10/21 se dispuso el retorno progresivo, responsable y obligatorio al trabajo
bajo la modalidad presencial para agentes de rango jerarquico y el resto de los
agentes, entre los dias 18 y 20 de octubre del 2021 respectivamente, en los
términos y con los alcances que marca el Protocolo DPCABA - Prevencion
COVID-19 y su adenda®, quedando exceptuados los pacientes de riesgo y
aguellos que, no incluidos dentro de ellos, se encuentren imposibilitados del
deber de concurrencia, los que podran gestionar la dispensa acreditando las
circunstancias que asi lo ameriten.

Asimismo, en el afio 2021 el Dr. Alejandro Amor, quien fuera designado por
la Legislatura como Defensor del Pueblo de la CABA para desempeiiar su primer
mandato entre el 2014 y 2019, reelegido para desempefiarse hasta el 2024,
presentd su renuncia el 23/07/21 con motivo de su precandidatura como
legislador de la CABA, renuncia que fuera aceptada por la Legislatura el
05/08/21.

2 Publicada en la pagina web de la DPCABA.

3 Publicada en la pagina web de la DPCABA.

4 BOCBA N° 5846 del 13/04/20.

5 Publicada en la pagina web de la DPCABA.

6 Version 6.0 — Actualizado al 20 de julio de 2021.
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Por Disposicion DP N° 74/21 del 23/07/217 fue designado el Defensor del
Pueblo Adjunto, Dr. Carlos Palmiotti, para sustituir al Defensor del Pueblo en
forma interina, hasta tanto la Legislatura designara al titular de la institucion
mediante el procedimiento formal estipulado por la Ley N° 32 de creacion de la
DPCABA.

Por acuerdo de la Legislatura, el 09/12/21 fue designada la Dra. Maria Rosa
Muifios como Defensora del Pueblo CABA para desempeiiar dicho cargo desde
el 10/12/21.

IV. RELEVAMIENTO
Marco general

La DPCABA es un 6rgano unipersonal e independiente con autonomia
funcional y autarquia financiera, segun lo establece el Articulo 137° de la
Constitucién de la Ciudad de Buenos Aires® y el Articulo 1° de la Ley N° 3.

Su misién es la proteccion y promocion de los derechos humanos y demas
derechos y garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en
la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Ciudad y las leyes, frente a los
actos, hechos u omisiones de la administracion, de prestadores de servicios
publicos y de las fuerzas que ejerzan funciones de policia de seguridad local.1°

Ese atributo adquiere caracter operativo en el Articulo 13° de la citada ley
cuando establece que para el cumplimiento de las funciones asignadas su titular
tendra entre otras facultades, la de dictar el reglamento interno (inc. n) y la de
determinar la estructura organico-funcional del organismo (inc. ).

En uso de esa facultad, promulgada la Ley N° 1845 de Proteccion de Datos
Personales!!, que amplia las misiones y funciones de la DPCABA al designarla
como érgano de control de la Proteccion de Datos Personales, se creé el Centro
de Proteccion de Datos Personales (en adelante CPDP) con dependencia de la
Unidad Defensor/a por medio de la Disposicion DP N° 119/07 del 17/08/07%? y
se designo a su responsable.

7 Publicada en la pagina web de la DPCABA.

8 BOCBA N° 394 del 27/02/98, texto consolidado por la Ley N° 6347 (BOCBA N° 6009 del 01/12/20).

9 BOCBA N° 47 del 10/10/96.

10 Articulo 2° de la Ley N° 3.

11 BOCBA N° 2494 del 03/08/06, texto consolidado por la Ley N° 6347 (BOCBA N° 6009 del 01/12/20).
12 No publicada en la pagina web (anterior a 2014).
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Con posterioridad, el Articulo 11° del Reglamento Interno de Organizacion
y Funcionamiento de la DPCABA, aprobado por Disposicién DP N° 224/08 del
01/10/08*3 establecié que “el/la Defensor/a del Pueblo regula y dispone los
recursos necesarios para el adecuado ejercicio de la funcién que le asigna la
legislacion vigente como 6rgano de control del asiento, uso y difusion de las
bases de datos personales del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires para
la implementacion del Registro de Datos Personales y de un ambito de recepcion
y tramite de denuncias en la materia. La reglamentacion que al efecto emite el/la
Defensor/a del Pueblo determinan la organizacion y funcionamiento de ese
Centro.”.

Por otra parte, las caracteristicas de la responsabilidad primaria y acciones
que reviste la funcion del CPDP exigieron dotarlo de la operatividad adecuada
para el cumplimiento de su funcién y ello incluy6 disponer de los instrumentos
administrativos pertinentes, resultando necesario establecer los requisitos y
procedimientos que deberan cumplimentar los archivos, registros, bases o
bancos de datos (en adelante ARBBD) del Sector Publico de la Ciudad de
Buenos Aires (en adelante SPCABA) y proceder a la aprobacién de un
Reglamento para la Inscripcion de Bases de Datos Personales en el Registro de
Bancos de Datos de la Ciudad del CPDP. Estos temas seran desarrollados en
los puntos siguientes del acapite Relevamiento.

Protecciéon de datos personales — habeas data

El espiritu de la Asamblea Nacional Constituyente del afio 1994, ultima
reforma de la Constitucion Nacional, entre varios puntos, fue el de incorporar
nuevos derechos y garantias, producto del devenir de las sociedades modernas
y la complejidad de las mismas. Puntualmente, en el tema que compete a la
presente auditoria, desde la Constituyente se encuadré legalmente el antiguo
“Derecho a la Intimidad” que engloba el derecho a la privacidad, el honor, la
identidad, la dignidad, la verdad e igualdad.

Para el correcto tutelaje, ejercicio y control de estos derechos
personalisimos y garantias es que se incorporé “el habeas data” en la Carta
Magna en el Articulo 43°, como un instrumento juridico también llamado
“autodeterminacion informativa”. Se trata de una herramienta importante para el
control del ciudadano en lo atinente a tomar conocimiento en lo que obra sobre
datos personales en archivos publicos o privados para su toma de conocimiento,
0 exigir la supresion, rectificacién, confidencialidad o actualizacion en caso de

13 BOCBA N° 3141 del 23/03/09, modificado por la Disposicion DP N° 160/19 (BOCBA N° 5756 del
06/12/19).
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falsedad o inexactitud, como también el saber y conocer qué uso se le dara a
sus datos personales.*

El Constituyente Diaz!®, en plena tratativa de la reforma constitucional, hace
referencia a la naturaleza del habeas data y dice que “...el habeas data no es un
mero interdicho procesal, por lo tanto, es cierto y cumple con los requisitos de
amparo...”. Por su parte, definiendo el Habeas Data y comparandolo con la
Accion de Amparo, Escobar dice “...el hdbeas data es una forma particular de
accion de amparo que consiste en tomar conocimiento de los datos referidos al
actor y de su finalidad...”. 1

En estos términos, el Habeas Data es una faceta de la accion de amparo,
que difiere en el punto que para su procedencia como “accion expedita y rapida”
exige la existencia de un dato objetivo o informacion falsa, agraviante o inexacta
gue se encuentre registrada en un archivo publico o privado afectando la
privacidad, el honor, la identidad, la dignidad, la verdad o la actividad sobre una
persona. Respecto a este punto tienen legitimacién activa toda persona fisica
(no solo el afectado sino su grupo familiar) y juridica. Para su procedencia deben
existir mecanismos agiles, sencillos gratuitos, para que no desnaturalicen dicha
garantia constitucional.

Luego de la reforma de la Constitucion Nacional en 1994, se sancioné la
Ley Nacional N° 25.326 el 04/10/00', denominada "Ley de Proteccién de datos
personales y Habeas Data", para llenar el vacio juridico que regula la proteccién
integral de los datos personales asentados en archivos, registros, bancos de
datos u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean éstos publicos o
privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor y a la
intimidad de las personas y permitir el acceso a la informacion que sobre las
mismas se registre.

Por su parte, en el afio 2008 se modificd e incorporé en el Codigo Penal de
la Nacion las acciones tipicas referidas a Violacion de Secretos y de la
Privacidad, dado la rapidez de avance de nuevas tecnologias y su uso

14 Articulo 43.- Toda persona puede interponer accion expedita y rapida de amparo, siempre que no exista
otro medio judicial mas idéneo, contra todo acto u omisién de autoridades publicas o de particulares, que
en forma actual o inminente lesione, restrinja, altere o amenace, con arbitrariedad o ilegalidad manifiesta,
derechos y garantias reconocidos por esta Constitucion, un tratado o una ley. En el caso, el juez podra
declarar la inconstitucionalidad de la norma en que se funde el acto u omision lesiva (...) Toda persona
podré interponer esta accién para tomar conocimiento de los datos a ella referidos y de su finalidad, que
consten en registros 0 bancos de datos publicos, o los privados destinados a proveer informes, y en caso
de falsedad o discriminacién, para exigir la supresion, rectificacion, confidencialidad o actualizacion de
aquéllos. No podra afectarse el secreto de las fuentes de informacidn periodistica...

15 Obra de la Conveccién, t. 6, p. 5976, Intervencion del convencional Diaz. Dalla Via y Bazterra: «La idea
del constituyente sobre el habeas data», en DJ, 1997, p. 577.

16 El habeas data (proteccion de datos personales) Escobar, Juan F, afio 2017.

17 BO N° 29517 del 02/11/00.
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deshonesto, en el Libro Segundo, Titulo V — Delitos contra la libertad, los
Articulos 153° bis, 157° y 157° bis'8.

En materia de seguridad, la Agencia de Acceso a la Informacion Puablica
mediante la Resolucién N° 47 del 23/07/18%° aprobdé el documento denominado
“Medidas de seguridad recomendadas para el tratamiento y conservacion de los
datos personales en medios informatizados”.

Los nuevos derechos y garantias de la Constitucion Nacional fueron
tomados en la CABA tanto por la Asamblea Constituyente como por la
Constitucion en el afio 1996 como reza en su Articulo 10°?° y en los incisos 2°, 3
y 4° del Articulo 12°%*.

Por su parte, la Legislatura de la CABA plasmoé la manda constitucional en
el aflo 2005 sancionando el instrumento juridico de “Autodeterminacién
Informativa” por la Ley N° 1845 de Proteccién de Datos Personales.

Ley N° 1845, su complementaria y reglamentacién

La Ley N° 1845 de Proteccion de Datos Personales fue sancionada el
24/11/05 y complementada por la Ley N° 449622, Su (ltimo texto consolidado es
del afio 2020, conforme a la Ley N° 634723,

Posteriormente a su sancion, por el Decreto N° 1914/05 del 29/12/05%*
fueron vetados en forma parcial los Articulos 5° péarrafo primero y segundo,
Articulo 23° péarrafo segundo, tercero y penultimo?® y el Articulo 30° en su
totalidad. Este decreto fue aceptado por la Legislatura por la Resolucion LCABA
N° 233/0628.

18 Articulos respectivamente incorporados por los Articulos 5°, 7° y 8° de la Ley N° 26388, BO N° 31433 del
25/06/08.

19 BO N° 33918 del 25/07/18.

20 ARTICULO 10.- Rigen todos los derechos, declaraciones y garantias de la Constitucién Nacional, las
leyes de la Nacion y los tratados internacionales ratificados y que se ratifiquen. Estos y la presente
Constitucidn se interpretan de buena fe. Los derechos y garantias no pueden ser negados ni limitados por
la omisién o insuficiencia de su reglamentacion y ésta no puede cercenarlos.

21 ARTICULO 12.- “La Ciudad garantiza: (...) 2. El derecho a comunicarse, requerir, difundir y recibir
informacion libremente y expresar sus opiniones e ideas, por cualquier medio y sin ningln tipo de censura.
3. El derecho a la privacidad, intimidad y confidencialidad como parte inviolable de la dignidad humana. 4.
El principio de inviolabilidad de la libertad religiosa y de conciencia. A nadie se le puede requerir declaracion
alguna sobre sus creencias religiosas, su opinidn politica o cualquier otra informacion reservada a su ambito
privado o de conciencia...”.

22 BOCBA N° 4143 del 02/05/13.

23 BOCBA N° 6009 del 01/12/20.

24 BOCBA N° 2351 del 04/01/06.

25 En realidad no se trata del penltimo parrafo, como dice la norma, sino el anterior, es decir, el
antepenultimo.

26 BOCBA N° 2494 del 03/08/06.
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El fundamento que utilizé el Poder Ejecutivo para vetar en forma parcial la
norma se expone en sus Considerandos cuando indica que “...se advierte que
la norma ha conferido a la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires
facultades propias del Poder Ejecutivo que exceden la natural esfera de control
gue debe ejercer el citado organismo, para incursionar en las correspondientes
a la administracion activa, relacionadas con la implementacién y ejecucion de las
politicas gubernamentales...”.

La Ley tiene por objeto regular en el &mbito de la CABA el tratamiento de
datos personales referidos a personas fisicas o de existencia ideal, asentados
en ARBBD del SPCABA, a los fines de garantizar el derecho al honor, a la
intimidad y a la autodeterminacién informativa, de conformidad con lo establecido
en el Articulo 16° de la Constitucién de la CABA.?’

Su &mbito de aplicacion es el SPCABA haciéndose extensivo a todos los
ARBBD de titularidad de los 6rganos pertenecientes a la administracién central,
descentralizada, de entes autarquicos, empresas y sociedades del estado,
sociedades andnimas con participacion estatal mayoritaria, sociedades de
economia mixta y todas aquellas otras organizaciones empresariales donde el
Estado de la CABA tenga participacion en el capital o en formacion de las
decisiones societarias, del Poder Legislativo y del Judicial en cuanto a su
actividad administrativa y de los demas 6rganos establecidos en el Libro Il de la
Constitucion de la CABA.?8

Se encuentra estructurada en diez (10) titulos, segun el siguiente detalle:
Titulo | “Disposiciones Generales”, el Titulo I “Régimen de los Archivos,
Registros, Bases o Bancos de Datos”, Titulo Il “Principios Generales de la
Proteccion de Datos Personales, Titulo IV “Derechos de los Titulares de Datos
Personales”, Titulo V “Obligaciones relacionadas con los datos personales
asentados en archivos, registros, bases o bancos de datos”, Titulo VI “Control”,
Titulo VII “Infracciones”, Titulo VIII “Sanciones”, Titulo IX “Accién de proteccién
de datos” y Titulo X “Disposiciones Particulares”.

La Ley designa a la DPCABA como organismo de control?®, crea un
Registro de Datos Personales y detalla sus funciones®°.

27 Articulo 16°: Toda persona tiene, mediante una accién de amparo, libre acceso a todo registro, archivo o
banco de datos que conste en organismo publicos o en los privados destinados a proveer informes, a fin de
conocer cualquier asiento sobre su persona, su fuente, origen, finalidad o uso que del mismo se haga.
También puede requerir su actualizacion, rectificacion, confidencialidad o supresién, cuando esa
informacién lesione o restrinja algun derecho. El ejercicio de este derecho no afecta el secreto de la fuente
de informacion periodistica.

28 Articulo 2°.

29 Articulo 22°.

30 Articulo 23°.
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Por el Decreto N° 725/07 sancionado 18/05/073! la Ley fue reglamentada.
Su reglamentacion fue parcial, toda vez que sobre un total de treinta y ocho (38)
articulos fueron reglamentados los articulos 3°, 4°, 7°, 10°, 11°, 12°, 13°, 18°,
20°, 23°y 25°.

A posteriori, la Ley N° 4496 complementoé la Ley N° 1845. Su objeto fue el
de facilitar la rectificacién de los datos personales que se encuentren asentados
en ARBBD publicos o privados dentro de la jurisdiccion de la CABA de todas
personas que figuran en ellos en relacion con su identidad. Esta Ley ratifica a la
DPCABA como la autoridad de aplicacion y determina que es responsable de
llevar a cabo todas las acciones tendientes a registrar la identidad real de las
personas que lo soliciten, toda vez que se encuentre adulterada, rectificada por
resolucién judicial o que se haya acogido a la normativa vigente de derecho de
identidad de género, de acuerdo al procedimiento y documentacion que fija la
reglamentacion. Asimismo, establece que se encuentran obligados por la Ley
todos los ARBBD publicos o privados obrantes en la Ciudad, incluyendo registros
histéricos en historias clinicas, certificados estudiantiles y antecedentes
culturales y deportivos y que todos los intervinientes en el proceso de
rectificacion de identidad de bases de datos publicos o privados, estan obligados
a estricta confidencialidad y reserva por la proteccion de datos sensibles. Aclara
que los tramites y gestiones previstas no implican gasto adicional alguno al
ejercicio presupuestario en curso y los siguientes, por lo que los gastos que
demanda su implementacién se imputan a las partidas presupuestarias en curso
de ejecucion.

Desde el punto de vista de la técnica legislativa se verificé que esta norma
se presenta como una ley complementaria de la Ley N° 1845 pero no forma parte
del ultimo texto consolidado y tampoco indica qué articulo/s complementa. Cabe
destacar que el Articulo 13°, que se refiere a los derechos del titular de datos
personales, en el inciso ¢, se refiere al derecho de rectificacion, actualizacién o
supresion.

Asimismo, del andlisis de la Ley de Proteccion de Datos Personales y su
complementaria se observa que, en relacion a la naturaleza del ARBBD (publico
o privado), el Articulo 1° de la Ley N° 1845 indica que ‘tiene por objeto reqgular,
dentro del &mbito de la Ciudad de Buenos Aires, el tratamiento de datos
personales referidos a personas fisicas o de existencia ideal, asentados o
destinados a ser asentados en archivos, registros, bases o bancos de datos del
sector publico de la Ciudad de Buenos Aires...” mientras que la Ley N° 4496,
segun su Articulo 1° ‘tiene por objeto facilitar la rectificacion de los datos
personales que se encuentran asentados en registros, archivos o bases de datos

31 BOCBA N° 2691 del 24/05/07.
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publicos o privados dentro de la jurisdiccion de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires...”. En estos términos, se evidencia que si bien son leyes complementarias
difieren en el alcance del dato que regulan.

En lo que se refiere al presente informe de auditoria, el Articulo 23° de la

Ley N° 1845 establecié que el “Registro de Datos Personales” creado en la

DPCABA tiene las siguientes funciones:

o Llevar un registro de los ARBBD creados por el SPCABA. A tal fin,
establecera el procedimiento de inscripcién, su contenido, modificacion,
cancelacién y la forma en que los ciudadanos podran presentar sus
reclamos, de conformidad con lo establecido en el Articulo 4°, Inciso 3° de
la presente ley.3?

o Garantizar el acceso gratuito al publico de toda la informacién contenida en
Su registro.

o Velar por el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley y por el
respeto de los derechos al honor, la autodeterminacion informativa y la
intimidad de las personas.

o Formular advertencias, recomendaciones, recordatorios y propuestas a los
responsables, usuarios y encargados de ARBBD del SPCABA a los efectos
de lograr una completa adecuacion y cumplimiento de los principios
contenidos en la presente ley.

o Proponer la iniciacién de procedimientos disciplinarios contra quien estime
responsable de la comisién de infracciones al régimen establecido por la
presente ley.

o Recibir denuncias.

o Formular denuncias y reclamos judiciales por si, cuando tuviere
conocimiento de manifiestos incumplimientos de lo estipulado en la
presente ley por parte de los responsables, usuarios y/o encargados de los
ARBBD del SPCABA.

o Representar a las personas titulares de los datos, cuando éstos se lo
requiriesen, a fin de hacer efectivo el derecho de acceso, rectificacion,
supresion y actualizacion, cuando correspondiere, por ante el ARBBD.

32 Articulo 4°- Creacion de archivos, registros, bases o bancos de datos -, Inciso 3°:

Las normas sobre creacion, modificacion o supresion de archivos, registros, bases o bancos de datos
pertenecientes a organismos publicos deberan publicarse en el Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires
e indicar: a) Caracteristicas y finalidad del archivo; b) Personas respecto de las cuales se pretenda obtener
datos y el caracter facultativo u obligatorio de su suministro por parte de aquéllas; c) Procedimiento de
obtencidn y actualizacién de los datos; d) Estructura basica del archivo, informatizado o no, y la descripcién
de la naturaleza de los datos personales que contendran; e) Las cesiones, transferencias o interconexiones
previstas; f) Organo responsable del archivo, precisando dependencia jerarquica en su caso; Q)
Dependencia ante la cual los ciudadanos pueden ejercer los derechos reconocidos por la presente ley.
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o Asistir al titular de los datos, cuando éste se lo requiera, en los juicios que,
en virtud de lo establecido en la presente ley, entable por ante los tribunales
de la Ciudad de Buenos Aires.

o Elaborar informes sobre los proyectos de ley de la Ciudad de Buenos Aires
gue de alguna forma tengan impacto en el derecho a la privacidad y
proteccion de los datos personales.

o Colaborar con la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales y
con los correspondientes organismos de control provinciales en cuantas
acciones y actividades sean necesarias para aumentar el nivel de
proteccion de los datos personales en el SPCABA.

o Cuantas otras le sean atribuidas por normas legales o reglamentarias.

Cualquier persona podra conocer la existencia de los ARBBD, su finalidad,
la identidad y domicilio del responsable, destinatarios y categorias de
destinatarios, condiciones de organizacion, funcionamiento, procedimientos
aplicables, normas de seguridad, garantias para el ejercicio de los derechos del
titular de los datos, asi como toda otra informacién registrada. A tal efecto, el
organismo de control procedera, ante el pedido de un interesado o de oficio ante
la sospecha de una ilegalidad, a verificar el cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias en orden a cada una de las siguientes etapas del uso y
aprovechamiento de datos personales:

a. Legalidad de la recoleccion o toma de informacién personal;

b. Legalidad en el intercambio de datos y en la transmision a terceros o en la
interrelacion entre ellos;

c. Legalidad en la cesion propiamente dicha;

d. Legalidad de los mecanismos de control interno y externo del ARBBD.33

En caso de comision de alguna infraccion3* el organismo de control dictara
resolucion recomendando al 6rgano del cual dependa jerarquicamente el
ARBBD, al responsable del mismo, al titular del dato y, cuando corresponda, al
encargado del tratamiento y cesionario de los datos, debiendo individualizar al
responsable, los hechos y los perjudicados. En caso de que la infraccion
corresponda a un tercero encargado de realizar el tratamiento de datos
personales se aplicaran al contratista infractor las sanciones previstas en la Ley
Nacional N° 25.326%°. Cumplida la recomendacion el Poder Ejecutivo debera
abrir sumario administrativo cuya conclusion debera ser informada a la
Defensoria del Pueblo.

Se consideran infracciones las previstas en el Articulo 25° de la Ley N°
1845. Entre las mas representativas se encuentran: el desconocimiento de los

33 Articulo 24°.
34 Articulo 26°.
35 Articulo 31°.
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Principios Generales de la Proteccion de Datos Personales (Titulo Ill), de los
Derechos de los Titulares de Datos Personales (Titulo 1V), el incumplimiento de
las Obligaciones relacionadas con los Datos Personales asentados en ARBBD
(Titulo V), el no proceder a solicitud del titular de los datos o del organismo de
control a la supresion, rectificacion o actualizacion de datos, obstaculizar o
impedir el derecho de acceso, no cumplir con los requisitos establecidos en la
ley o0 que establezca el organismo de control, obstruir sus funciones, entre otros
temas importantes.

En el Anexo Il del presente informe se detallan los requisitos del Régimen
de ARBBD previstos en el Titulo I, los Principios, Derechos y Obligaciones que
constan en los Titulos lll, IV y V, respectivamente, de la Ley N° 1845.

La Ley contempla el procedimiento que debe llevarse a cabo para la
proteccion de datos o de habeas data, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 16° de la Constitucion de la CABA, para tomar conocimiento de los datos
personales almacenados en los ARBBD del SPCABA en los casos que se
presuma falsedad, inexactitud, desactualizacion de la informacion o el
tratamiento de datos en infraccion de la Ley Nacional N° 25.326 o la local, para
exigir su rectificacion, supresion, confidencialidad o actualizacion. Cabe destacar
gue cuando el pedido de acceso sea relativo a informacion publica, no a datos
personales, sera de aplicacion la Ley N° 104 de la CABAS3S,

La accién de proteccion de datos tramitara segun las disposiciones de la
Ley N° 1845 y supletoriamente por el procedimiento que corresponde a la accion
de amparo ante el Fuero Contencioso Administrativo de la CABA y las
disposiciones del Cédigo Procesal Contencioso, Administrativo y Tributario de la
CABA relativas al procedimiento sumarisimo.

La Ley fija en los Articulos 31° a 36° los requisitos que debera cumplir la
demanda, como deberé realizarse el tramite y los plazos, donde el juez en todo
momento debe garantizar la confidencialidad y dictar sentencia, la que podréa ser
apelable y comunicada al organismo de control, quien deberd llevar un registro
al efecto.

En este ultimo sentido, se verifica un error de técnica legislativa, toda vez
gue el Articulo 36°, que se refiere a la sentencia, en el Inciso 5° establece que
“...la sentencia debera ser comunicada al organismo de control designado por
esta ley, que debera llevar un registro al efecto e incluir el caso en el informe
anual previsto por el art. 23, inciso n)”. No obstante estar indicado como inciso
n, el articulo no tiene incisos. Se trata del informe anual que fue vetado por
Decreto N° 1914/05 del 29/12/05 y aceptado el veto por Resolucion LCABA N°

36 BOCBA N° 600 del 29/12/98, texto consolidado por la Ley N° 6347 (BOCBA N° 6009 del 01/12/20).
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233/06. No obstante ello, la Ley N° 3, de creacion de la DPCABA, establece en
el Titulo IV — Del informe, en el Articulo 37° que el Defensor/a del Pueblo “da
cuenta anualmente a la Legislatura de la labor realizada en un informe que le
presenta el 15 de marzo de cada afio...”.

Estructura organizativa, responsabilidades primarias y acciones del CPDP

El CPDP se cre6 un (1) afio después de la publicacion de la Ley N° 1845
por la Disposicion DP N° 119/07 del 17/08/073’, con dependencia de la Unidad
Defensor/a%8, aprobandose sus responsabilidades primarias y acciones® en el
Anexo I.

Las responsabilidades primarias eran:

1. Garantizar el cumplimiento de la Ley N°1845 la cual tiene por finalidad la
proteccion de las bases de datos personales del SPCABA y en
consecuencia la proteccion del honor, intimidad y autodeterminacion
informativa de las personales con motivo del tratamiento de sus datos en la
CABA.

2. Hacer respetar los principios generales y normativos en el tratamiento de
datos personales.

3. Velar por los derechos del titular del dato par (SIC) que pueda acceder,
actualizar, rectificar y en su caso suprimir su informacién personal.

Las acciones, eran:

1. Disefar y administrar el Registro de Bancos de Datos Personales del
SPCABA.

2. Administrar y controlar el funcionamiento de la pagina web en lo que le
compete al Centro.

3. Realizar la inscripcién de los Organismos Publicos de la CABA y de los
prestadores de servicio.

4. Elaborar y mantener actualizado el Manual de Proteccién de Datos

Personales para los Bancos de Datos Publicos.

Elaborar para su publicacion y difusién material explicativo para el publico

en general, como asi también para la administracion publica.

Realizar eventos de capacitaciéon y difusion.

Desarrollar el plan de seguridad informatica.

Asistir y asesorar al usuario.

Realizar toda otra acciéon que conduzca al mayor cumplimiento de la ley

N°1845 y su reglamentacion.

o

©oo~NOo

37 Publicada en la pagina web de la DPCABA.
38 Articulo 1°.
39 Articulo 2°.
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En Anexo | indicé el organigrama con la dependencia de dos oficinas:

ORGANIGRAMA

EIEF ENSOA DL PUEIRLO
DE LA C1UDAD DE BUENOS AIRMES

| |

OFICTNA OFICTNA D11 DENUNCIAS
D07 REGES TIRO FAINVESTIGACION

Fuente: Disposicion DP N° 119/07.

La Oficina de Registro cumplia las siguientes acciones:

Recibir y evaluar las solicitudes de inscripcion al registro.

Brindar informacion y asistir para la inscripcion.

Establecer el Registro de Banco de Datos Personales y de Prestadores de
Servicios de Tratamiento de Datos de la Ciudad y su actualizacion.
Suministrar la informacion necesaria para mantener actualizada la pagina
web del Centro.

Por su parte, la Oficina de Denuncias e Investigacién se encargaba de:
Supervisar y entender en el marco de las normas vigentes a los ARBBD
publicos y los prestadores de servicios de tratamiento de datos.

Atender los reclamos y denuncias de los interesados.

Llevar adelante las actuaciones administrativas en caso de presuntas
infracciones.

Constituirse en querellante en las acciones penales que se promovieran
por violaciones a la presente ley.

Suministrar la informacion necesaria para mantener actualizada la pagina
web del Centro.

En relacion con las designaciones, por la Disposicion DP N° 48/08 del

03/03/08%° se designod al agente con Legajo N° 118, Categoria Al, en el cargo
de Director del CPDP de la DPCABA, con equivalencia de Jefatura de Area, a
partir 01/03/08. Cabe destacar que el area fue creada el 17/08/07* y la

40 No publicada.
41 Por Disposicion N° 119/07.
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designacion de su responsable fue a partir del 01/03/08, es decir, mas de seis
(6) meses posteriores.

El cargo del responsable del CPDP fue ratificado por Articulo 3° de la
Disposicion DP N° 60/12 del 10/09/1242, como Jefe de Area del CPDP. Por
Articulos 4° y 5° se ratifico en el cargo a la Jefa de la Oficina de Denuncias e
Investigaciones, con Legajo N° 1223 y grado escalafonario B2 y a la Jefa de la
Oficina de Registro, con Legajo N° 1210 e idéntico grado escalafonario,
respectivamente. También, segun el Articulo 6° se establecié que todas las
designaciones seran retroactivas al dia 03/09/12. Se destaca que para estos
altimos cargos, las designaciones originales, a partir de la creacion del CPDP
por Disposicion N° 119/07, no fueron informadas.

Posteriormente, por la Disposicion DP N° 09/14 del 10/03/14, se aprobd un
cambio de dependencia y de denominacién por la cual el CPDP pasa a
denominarse “Direccion de Proteccion de Datos Personales”, con dependencia
de la Subsecretaria Legal, Técnica y Administrativa.** Se establece que el
personal afectado al CPDP y el personal de las oficinas que de él dependen
tendran dependencia jerarquica funcional de la Direccion de Proteccion de Datos
Personales (Articulo 6°).

Las responsabilidades primarias y acciones correspondientes a la
Direccion no fueron determinadas por el acto administrativo segun lo indicado
por el Articulo 11°, que indic6 que “seran oportunamente determinadas”.

Su director fue designado el mismo dia por la Disposicion DP N° 10/14,
Articulo 3°. Cabe destacar que se trata del mismo agente designado
anteriormente como director de CPDP por la Disposicion DP N° 48/08 del
03/03/08.

En 2015, por la Disposicion DP N°158/15 del 01/10/15, Articulo 1°, se
modificd la denominacién de la Direccion de Proteccion de Datos Personales, la
que pasoé a llamarse CPDP#4, como se designaba en su origen. El Articulo 2°
indic6 que la Unidad Organizativa referenciada mantendrd su dependencia
organico funcional de la Direccién General de Asuntos Legales.

En este sentido se verifica una inconsistencia, toda vez que cuando se
aprobo el cambio de dependencia del CPDP por Disposicion DP N° 9/14 y se
cre6 la Direccidbn de Proteccibn de Datos Personales, dicha area tenia

42 Publicada en la pagina web de la DPCABA..

43 Segln los Considerandos de la norma esta Subsecretaria fue creada por la Disposicion N° 2/14.

44 En los Considerandos se indic6 que el cambio se realiza a los efectos de evitar confusiones respecto de
la denominacion de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales en el ambito de la Ley
Nacional N° 25.326.
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dependencia funcional de la Subsecretaria Legal, Técnica y Administrativa, no
de la Direccion General de Asuntos Legales.

Luego, por la Disposicion DP N° 210/15 del 30/12/15 se aprob6 un nuevo
cambio de denominacion y de dependencia. Se establecio que el CPDP pasara
a depender directamente del Defensor del Pueblo, con la denominacion Unidad
CPDP#,

Por la Disposicion DP N° 173/16 del 27/12/16 se aprobd la conformacion
organizativa de la DPCABA, de acuerdo con el organigrama que se adjunta como
Anexo | y Anexo Il (Articulo 1°) y las responsabilidades primarias, objetivos y
acciones asignadas a cada una de las unidades organizativas (Articulo 2°) en
Anexo lll. En los Anexos V y VI se incluyen los listados de personal de acuerdo
al Convenio Colectivo de Trabajo de la DPCABA vy el personal que ingreso a
Planta Permanente por la Disposicion DP N° 78/16. También se asigno al CPDP
el rango jerarquico de Direccion (Articulo 5°) y se derog6 toda otra norma que se
oponga a la presente (Articulo 11°).

El Anexo |, denominado Estructura Organico Funcional, expone la
dependencia funcional de la Unidad CPDP del Defensor del Pueblo, segun el
siguiente detalle:

) DEFENSOR DEL =T
interma ' PUEBLO o Meawadn Tac

Unidad de Sacretaria Unidad de Polifica

Privada

SECRETARIA
GENERAL

Fuente: Disposicion DP N° 173/16, Anexo |.

En el Anexo |, afs. 1, se nombra al organismo como “Unidad de Centro de
Proteccion de Datos Personales”, mientras que a fs. 2, se lo nombra como
“Centro de Proteccidon de Datos Personales”. Asimismo, en el Articulo 5° también

45 Articulo 3°.
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se lo nombra como “Centro de Proteccion de Datos Personales”, cuando se le
asigna rango jerarquico de Direccidn.

De acuerdo con el Anexo Ill - Responsabilidades Primarias, Objetivos y

Acciones, el CPDP debe cumplir las siguientes acciones:

1.

2.

10.

11.

Autorizar y habilitar la creacion, uso y funcionamiento de los ARBBD del
SPCABA de conformidad con lo establecido en la Ley N°1845.

Llevar un registro de los ARBBD del SPCABA. A tal fin, establecera el
procedimiento de inscripcion, su contenido, modificacion, cancelacion y la
forma en que los ciudadanos podran presentar sus reclamos, de
conformidad con lo establecido en el art. 4° inc. 3° de la mencionada ley.
Garantizar el acceso gratuito al publico de toda la informacién contenida en
Su registro.

Velar por el cumplimiento de las disposiciones y por el respeto de los
derechos al honor, la autodeterminacién informativa y la intimidad de las
personas.

Formular advertencias, recomendaciones, recordatorios y propuestas a los
responsables, usuarios y encargados de los ARBBD del SPCABA a los
efectos de lograr una completa adecuacion y cumplimiento de los
principios.

Proponer la iniciacién de procedimientos disciplinarios contra quien estime
responsable de la comisién de infracciones al régimen establecido.

Recibir y formular denuncias y reclamos judiciales por si, cuando tuviere
conocimiento de manifiestos incumplimientos de lo estipulado en la
presente ley por parte de los responsables, usuarios y/o encargados de los
ARBBD del SPCABA.

Asistir a las personas titulares de los datos, cuando estos se lo requiriesen,
a fin de hacer efectivo el derecho de acceso, rectificacién, supresion y
actualizacion, cuando correspondiere, por ante el ARBBD.

Elaborar informes sobre los proyectos de ley de la Ciudad de Buenos Aires
que de alguna forma tengan impacto en el derecho a la privacidad y
proteccion de los datos personales.

Elevar un informe anual a la Legislatura sobre el desarrollo de la proteccion
de los datos personales en la Ciudad de Buenos Aires.*®

Colaborar con la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales y
con los correspondientes organismos de control provinciales en cuantas
acciones y actividades sean necesarias para aumentar el nivel de
proteccion de los datos personales en el sector publico de la Ciudad de
Buenos Aires.

46 De conformidad con lo indicado en los Articulos 37° y 38° del Titulo IV — Del Informe de la Ley N° 3.
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Cabe destacar que en 2014, cuando se aprobo el cambio de dependencia
y denominacion del CPDP por la Disposicion DP N° 09/14 del 10/03/14, segun el
Articulo 11° no fueron convalidadas sus responsabilidades primarias y acciones,
quedandose sin aprobar hasta la Disposicion DP N° 173/16 del 27/12/16, es
decir, por aproximadamente dos (2) afios y nueve (9) meses.

Posteriormente, por la Disposicion DP N° 120/17 del 01/09/17, Articulo 4°,
se dispuso la creacién de la Subdireccion de Gestion de Proteccién de Datos
Personales en el ambito de la Unidad CPDP, adecuando sus acciones conforme
el Anexo | y por Articulo 5° se designé a la agente responsable de la misma.

Asimismo, por Articulo 6° se dispuso que el Observatorio de Derechos en
Internet creado en el ambito de la Secretaria General mediante la Disposicion
DP N° 80/17 del 29/05/17 tendrd dependencia organico funcional de la
Subdireccion de Gestion de Datos Personales. Por esta ultima disposicion se
designé al agente a cargo del Observatorio.

Cabe destacar que la Disposicion DP N° 80/17 no indicO sus
responsabilidades primarias ni acciones. Asimismo, segun la respuesta a NO-
2023-00006991-AGCBA-AGJJC el Observatorio de Derechos en Internet es un
fuera de nivel (F/N), no tiene dependencia organico funcional como indica el
Articulo 6° de la Disposicion DP N° 120/17.

Segun el Anexo | de la Disposicion DP N° 120/17 las acciones de la
Subdireccion de Gestion de Proteccion de Datos Personales son las que se
exponen seguidamente:

1. Proponer y organizar cursos, talleres, jornadas de capacitacion, de
promocion y difusion sobre el cuidado de los datos personales y las
acciones del CPDP.

2. Recibir y tramitar a pedido de partes o de oficio, los reclamos o denuncias
presentadas por personas fisicas o juridicas en relacién a la violacion de
los datos personales conforme el objeto y competencia que otorga la ley N°
1845y laley N° 3.

3. Formular advertencias, recomendaciones, recordatorios y propuestas a los
responsables usuarios y encargados de los ARBBD o0 a quienes hagan
tratamiento de datos personales a fin de lograr una completa adecuacion
de los principios en la materia.

4. Asistir a otras areas del gobierno central y otros poderes del Estado en
relacion al adecuado cumplimiento de la proteccion de los datos personales
en el entorno digital y off line.

5. Llevar unregistro de los ARBBD del SPCABA y establecer el procedimiento
de inscripcion, su contenido, modificacion y cancelacion y la forma en que
los ciudadanos podran presentar sus reclamos.

6. Asistir al CPDP en los temas vinculados a su competencia.
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En la respuesta el organismo indicé el organigrama correspondiente a la
estructura organico-funcional del periodo 2021, las denominaciones de las areas
gue la integraban y sus responsables en cada caso, identificando: legajo, nombre
del agente, cargo y acto administrativo de nombramiento, segun el siguiente
detalle:

DEFENSORA DEL
~ PUEBLO _
MARIA ROSA MUINOS

CENTRO DE

PROTECCION DE DATOS

PERSONALES
EDUARDO PEDUTO

F/N Obsarvatario da
Derachos an Internct
ORGEI RAIMO, Javier Carios

Fuente:

respuesta a O-2023-00006991-AGCBA-

AGJJC, punto 2.

Unidad Legajo nte Cargo Disposicion

Uredad Ceniro de Proteccion de Datos Perstnales 118]PEDUTC PARDO. Lus Eduardo Coordinador’a Cperativ’a 6012

Subcoordinacion Operativa de Gestion de Proteccicn d2 ) . - - Subcoordinadora .

e e 1223{GIORGELL Maria Julia : ) 12007
Dalos Personales Opergtivo'a

F/N Obseratono de Derechos en niemst 1626{RAIMC. Javer Carlos Titular 80/17)

Fuente: respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto 2.

Respecto de la designacion del Coordinador Operativo informada en la
respuesta a nota, el organismo indic6 que fue por Disposicion DP N° 60/12,
segun consta en el cuadro, sin embargo, en la documentacion respaldatoria
adjuntada se informd, ademas de ese acto administrativo, uno posterior, la
Disposicion DP N° 10/14 del 10/03/14, que por Articulo 3° lo designé como
Director de la Direccién de Proteccion de Datos Personales, dependiente de la
Subsecretaria Legal, Técnica y Administrativa, cargo, denominacion y
dependencia que tenia el Centro en ese momento.

Realizada la compulsa entre las acciones definidas para el CPDP por la
Disposicion DP N° 173/16 y las acciones definidas para la Subdireccion
Operativa de Gestion de Proteccién de Datos Personales por la Disposicion DP
N° 120/17 en Anexo |, ahora denominada Subcoordinacién, se verificé que dos
(2) acciones de la Subdireccion, que depende del CPDP, no estuvieron previstas
para el CPDP. Se trata de la accién 1 que se refiere a ‘proponer y organizar
cursos, talleres y jornadas de capacion, de promocion y difusién...”y de la accidon
4 que se refiere a “asistir a otras areas del gobierno central y otros poderes del
Estado en relaciéon al adecuado cumplimiento de la proteccion de los datos
personales en el entorno digital y off line”.
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Cabe destacar que la accion de “Realizar eventos de capacitacion y
difusién” estuvo prevista para el CPDP en la Disposicion DP N° 119/07 de su
creacion, pero no fue considerada a posteriori en la Disposicion DP N° 173/16.
Tampoco fueron consideradas en la nueva estructura las acciones de “Elaborar
y mantener actualizado el Manual de Proteccion de Datos Personales para los
Bancos de Datos Publicos”y de “Desarrollar el plan de seguridad informatica’,
aprobadas al momento de su creacion.

Asimismo, la Disposicion DP N° 173/16 no hace referencia a la Oficina de
Registro ni a la Oficina de Denuncia e Investigacion, las que habian sido creadas
por la Disposicién DP N° 119/07. La Disposicion DP N° 173/16 en su Articulo 11°
indica “DEROGASE toda norma que se oponga a la presente”. Sin embargo, el
organismo en respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto 2, nombro
a las Oficinas como integrantes de la “Estructura interna y funcionamiento
operativo del Centro”.

A tal efecto por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS, punto 2, se solicit6 al
organismo que “Ratifique si las prescripciones de la Disposicion N° 119/07 del
17/08/07 (no publicada) se encontraban vigentes durante el afio 2021, en lo que
respecta a la creacion de la Oficina de Registros y de la Oficina de Denuncias e
Investigaciones.”.

En su respuesta el organismo inform6 que “..si bien se modifico la
estructura del CPDP segun Disposicion N° 173/16 remitida oportunamente, las
acciones de las Oficinas de Registros y de la Oficina de Denuncias e
Investigacion siguen funcionando en el mismo esquema desde que se creé el
centro.”. En este sentido cabe indicar que el organismo no ratificé la vigencia de
la Disposicion N° 119/07 ni su derogacion.

En cuanto al cumplimiento de las acciones del CPDP en 2021, por NO-
2023-00012799-AGCBA-DGJUS, puntos 3 a 9, se solicitd que informaran las
acciones realizadas en ese ejercicio. Se detalla seguidamente las respuestas.

o Respecto de la accibn 5, que se relaciona con las advertencias,
recomendaciones, recordatorios y propuestas a los responsables, usuarios
y encargados de ARBBD del SPCABA gestionados en el afio 2021, su
respuesta sera considerada en el punto Recomendaciones del presente
acapite.

o Respecto de la accion 6, que se relaciona las propuestas de iniciacion de
procedimientos disciplinarios contra quien estimara responsable de la
comision de infracciones al régimen establecido, el organismo indicé que
no se realizaron en el periodo 2021.
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Respecto de la accion 7 que se refiere a las denuncias y reclamos judiciales
recibidos y formulados en virtud de incumplimientos de la Ley por parte de
responsables, usuarios y/o encargados de los ARBBD del SPCABA, el
organismo indicé que no se recibieron denuncias o reclamos judiciales
durante 2021 ni tampoco el CPDP acciono judicialmente en ese ejercicio.
Respecto de la accidon 8, que se refiere a las asistencias requeridas en el
periodo 2021, el organismo informo un dnico tramite, el Tramite 21969/21,
que se refirio a un pedido de supresién de datos (Direccion General de
Seguridad Informatica - Agencia de Sistemas de Informacion) relacionado
con una multa que sigue figurando en el sitio web del Gobierno de la
Ciudad, que no se actualiza desde el 05/09/12, multa que fue abonada,
acreditando su pago.

En cumplimiento de la accién 9, que se refiere a elaborar informes sobre
proyectos de Ley de la CABA, el organismo respondié que se realizé una
reunion en 2021 con la diputada Claudia Neira por un Proyecto de Ley
modificatorio de la Ley N° 1845. No adjuntaron el proyecto de ley ni su
identificacion, tampoco indicaron el tratamiento que se le dio en la
Legislatura. Indicaron que en la reunion se hablé de las consideraciones y
comentarios que habian efectuado a la diputada Natalia Fidel. La nota
enviada en su oportunidad la adjuntaron a la respuesta. Se trat6 de una
nota del Defensor del Pueblo fechada septiembre de 2020, que queda fuera
del alcance del periodo sujeto a verificacion.

El organismo indicé asimismo que, si bien no se trata de un proyecto de
ley, elabor6 junto al Organo Garante del Derecho de Acceso a la
Informacién (OGDAI) un documento vinculado a los procedimientos
sanitarios preventivos, de diagndstico y tratamiento que produjera la
epidemia del Covid 19 en relacibn a la manipulacion, divulgacién o
publicacién de informaciébn que contuviese datos personales. Dicho
documento fue elevado en junio de 2021 a la Jefatura de Gabinete para
que fuera distribuido al interior del Poder Ejecutivo vinculado de manera
directa o indirecta con el tema. Cabe destacar que este documento fue
informado en el Informe Anual 2021.

En cumplimiento de la accion 10, que se refiere a elevar un informe anual
a la Legislatura sobre el desarrollo de la proteccion de los datos personales
en la Ciudad de Buenos Aires, se remite al punto Informes del periodo
sujeto a verificacion del presente acapite.

En cumplimiento de la accién 11, que se refiere a las colaboraciones
realizadas a la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales y a
los correspondientes organismos de control provinciales en lo que respecta
a acciones y actividades necesarias para aumentar el nivel de proteccion
de los datos personales en el sector publico de la Ciudad de Buenos Aires
en 2021, el organismo informo que se realizaron reuniones con el director
de la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales, que se
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relacionaron con: 1) la intervencién de la Direccion Nacional en accionar
ante Facebook para la suspension de la implementacién en los términos de
servicio de la aplicacion WhatsApp que habian sido anunciados y que
finalmente fueron modificados; 2) la elaboracion en conjunto de
actualizaciones al documento que la Direccidon Nacional emitiera en 2016
como aporte a la Red Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales
y aportes contra la Violencia Digital en mujeres y nifias y 3) la solicitud de
intervencién de la Direccion Nacional ante el RENAPER para la agilizacion
de tramites en relacion con documentos extraviados o robados y también
con documentos nacionales de identidad mellizos, no como consecuencia
de robo de identidad o falsificacion sino por problemas operativos del
Sistema por el que se asigna el mismo niumero de documentos a dos
personas distintas. Como consecuencia de los documentos mencionados
se produjeron coincidencias conceptuales y operativas, asi como de las
transformaciones permanentes en las tecnologias de informacion y
comunicacién, que dieron cuenta de la necesidad de que el Poder Ejecutivo
Nacional enviara al Congreso de la Nacién un Proyecto de modificacion de
la Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales.

Respecto de la estructura interna del CPDP y su funcionamiento operativo, el
organismo informa las acciones que se detallan seguidamente:

e Conduccion: tiene a su cargo la planificacién y coordinacion de las
actividades del CPDP, la distribucion de tareas y la supervision de su
personal, asi como el sostenimiento del vinculo institucional con otras areas
de la DPCABA y dependencias u organismos externos.

e Oficina de Denuncias e Investigaciones: lleva adelante los tramites que
se abren de oficio o por denuncia de la ciudadania respecto a temas de
incumbencia del CPDP. Efectla trabajos de legislacion comparada regional
e internacional, asi como el rastreo de jurisprudencia y de articulos
académicos o investigaciones realizadas tanto en el pais como en el exterior.

e Oficina de Registros: se encarga de implementar la inscripcién de los
ARBBD del SPCABA, por parte de sus responsables. A tal fin, proporciona
un instructivo y el correspondiente formulario de inscripcion. Una vez recibida
la documentacion, procede a su revisibn y, de hallarse ajustada a la
normativa vigente, lo registra bajo una Clave Unica de Identificacion, la que
es comunicada al responsable respectivo.

e Observatorio de Derechos en Internet: se aboca a verificar que los
derechos consagrados por la normativa (local, nacional e internacional) sean
respetadas y promovidos. Durante el afio 2021, debido a la pandemia,
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desarrollo un ciclo de entrevistas a través de canales y medios electronicos
denominado “Charlas en la Nube” orientado a ilustrar sobre los diferentes
aspectos de la proteccion de datos personales, asi como las diversas formas
de abordaje y perspectivas que el tema ofrece.

e Capacitaciones: el CPDP ha realizado capacitaciones a través del CEFI
(Centro de Estudios y Fortalecimiento Institucional) relativas a “Introduccion
a la Proteccion de Datos Personales” y “Violencia de Genero”. Asimismo, se
realizaron los siguientes talleres orientados: a) Conéctate Seguro (Nifios,
nifas y adolescentes), dirigido a alumnos/as de 6° y 7° grado de nivel
primario y alumnos/as de enseflanza media, en establecimientos educativos
de gestion estatal y privada. También se brindaron en colonias de
vacaciones que se desarrollan en clubes o asociaciones gremiales, que en
el afio 2021 se realizaron por zoom y b) Adultos Mayores, dirigidos a
personas adultas mayores en programas de interés general que dictan
diversas instituciones. Estan orientados al conocimiento y proteccién de los
datos personales, especialmente en el ambito digital. En el afio 2021 se
brindo este taller en la Universidad Tecnol6gica Nacional - Regional Buenos
Aires, el Instituto Superior Universitario del Hospital Italiano y en Centros de
Dia para Adultos Mayores del Gobierno de la CABA.#’

e Soporte administrativo: se encarga de las acciones requeridas para la
remision y recepcion de documentacion, su derivacion a eventuales
destinatarios, la lectura de los correos recibidos por el area, la solicitud de
Gtiles de trabajo y apoyo logistico para la realizacién de encuentros, talleres
0 Simposios.

Las inconsistencias verificadas en este punto denotaron problemas de
control interno que seran consideradas en el acapite V. Debilidades del presente
informe.

Recursos humanos del CPDP

El Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento de la DFCABA,
aprobado por la Disposicion DP N° 224/08 del 01/10/08* establece en su
Articulo 20° en relaciébn con el Personal que “De conformidad con las
prescripciones de la Ley Organica y el regimen laboral, el/la Defensor/a del
Pueblo selecciona el personal que se desempefia bajo sus Ordenes, con
dedicacion horaria total o parcial, segun se disponga en razon de las
necesidades del servicio.

47 Con las dos primeras instituciones se suscribieron convenios con la DPCABA.
48 BOCBA N° 3141 del 23/03/09, modificada por Disposicion DP N° 160/19 (BOCBA N° 5756 del 06/12/19).
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El Estatuto, Escalafon del Personal y Sistema de Evaluacién y Seguimiento de
su Desempefio se establecen en base a los principios de transparencia,
objetividad, equidad e imparcialidad. Los criterios de mérito y capacidad definen
el progreso escalafonario del personal.

Se propicia la formacion continua de los funcionarios y agentes, y en estos el
deber de actualizar sus conocimientos en aras a la progresiva mejora en el
desemperio de su funcién.

El personal guarda compromiso de confidencialidad en relacion con los asuntos
gue se tramitan en la institucion y la violacién a ese deber constituye falta grave.
El desarrrollo insitutcional debe promover la participacion del personal en los
procesos de evaluaciéon y mejora del servicio valorando especialmente la
profesionalizacién, la motivacion y el compromiso de los integrantes de la
Organizacion, en todos sus niveles jerarquicos.

Se regula la actividad de pasantes, y de quienes desarrollan actividades con
motivo de los beneficios de tareas comunitarias dispuestas en el marco de

proceso penal o contravencional.”.

Por respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto 4, el CPDP
informo que su planta que se encontré integrada por catorce (14) agentes en el
periodo 2021, identificados segun el N° de Legajo, segun el siguiente detalle:

) SITUACION PUESTO DE TRABAJO NIVEL DE
N°LEGAJO = INGRESO DE REVISTA CARGO GENERICO CATEGORIA INSTRUCCION TITULO OBTENIDO SECTOR
Coordinador ' . L . -

118 11/5/2000 PP Operativo Coordinador Operativo | A4 Tope 1 Universitario Lic. En Sociologia UCPDP
1645 1/5/2011 PP Empleado/a Administrativola D3 Secundario Bachiller UCPDP
2591 1/5/2021 PG AcCargo Titular - FUNC F3 Universitario Abogado/a SCOGPDP
1887 172013 PP Empleado/a | Administrativo Superior B1 Terciario Prof. De Educacion Fisica. | SCOGPDP
1086 1/11/2006 PP Empleado/a | Administrativo Superior C4 Secundario Bachiller Mercantil SCOGPDP

Psicopedadoga. Diplomatura

1110 1/3/2007 PP Empleado/a Profesional B4 Universitario / posgrado | Superior en Pedagogias de | SCOGPDP

las Diferencias

1832 15/2/2013 PP Empleado/a Profesional B3 Universitario Lic. en Psicologfa SCOGPDP
1219 1/6/2008 PP Empleado/a | Administrativo/a Superior C2 Secundario Perito auxiliar en informética | SCOGPDP

Abogada. Diplomatura en
1156 1/10/2007 PP Empleado/a Profesional B4 Universitario / posgrado Derechqs Humanos_,lPoInlllcas SCOGPDP
Especiales y Participacion
Popular
Abogada. Programa de
980 1/3/2005 PP Empleado/a Profesional B4 Universitario / posgrado | Actualizacion en Derecho del| SCOGPDP
Consumidor Profundizado

1516 1/1/2010 PP Empleado/a Administrativola D4 Primario SCOGPDP

1223 1/7/2008 PP Empleado/a Subcoordm adorla A Universitario / posgrado Abogada Espegqhsta | scoerop
Operativo/a Derecho Publico

1002 1/7/2005 PP Empleado/a Profesional B4 Universitario Lic. en Comercio Internacionall SCOGPDP

1626 1522011 PP Titular Profesional B5 Universitario / posgrado Aoogacb. Espeuall@ clonen FINODI
Derecho Informatico

Fuente: respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 4, completado con punto 2 (Titulo Obtenido).
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Referencias:

UCPDP: Unidad Centro de Proteccion de Datos Personales.

SCOGPDP: Subcoordinacion Operativa de Gestién de Proteccion de Datos Personales.
F/N ODI: F/N Observatorio de Derechos en Internet.

De acuerdo a la situacion de revista, de los catorce (14) agentes que
integraban la planta, trece (13) agentes correspondian a planta permanente (el
93%), mientras que el agente restante era de planta de gabinete (el 7%).

En cuanto a los cargos, el responsable de la Unidad CPDP tenia cargo de
Coordinador Ejecutivo (Legajo N° 118)*°, el responsable de la Subcoordinacién
Operativa de Gestidon de Proteccion de Datos (Legajo N° 1223) tenia el cargo de
Subcoordinador/a Operativo/a® (registrado como Empleado/a), el responsable
del Observatorio de Derechos en Internet (Legajo N° 1626) tenia el cargo de
Titular®® y se indicd al agente Legajo N° 2591, correspondiente a planta de
gabinete como “a cargo”, en el puesto de trabajo genérico “Titular — FUN” en la
Subcoordinacion Operativa de Gestion de Proteccién de Datos. El resto de los
agentes (10 agentes) tenian cargo de Empleado/a.

Respecto del cargo de Subcoordinador Operativo, se destaca que en
respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 2, bajo el titulo
“Estructura interna y funcionamiento operativo del Centro — Conduccion”,
informaron dos (2) agentes como Subcoordinadores Operativos, uno de Legajo
N° 1223 y otro agente de Legajo N° 2591. El primer agente, de plana
permanente, con acto administrativo de designacién, trabajé en los meses de
“octubre-diciembre”, mientras que el segundo agente, de planta de gabinete,
trabajo en los meses de enero a septiembre, sin designacion (a cargo).

El Convenio Colectivo de Trabajo®? (en adelante CCT) define el puesto de
trabajo genérico. El CPDP para 2021 cont6 con los puestos de trabajo genéricos
y funciones que se detallan seguidamente.

El puesto Coordinador Operativo corresponde a funciones de conduccién
de unidades organizativas con nivel de direccidn o equivalente. Implica la
formulacion y desarrollo de planes y proyectos o funciones de asesoramiento
profesional especializado acerca de cursos de accién. Requiere de la interaccién
con responsables de las unidades funcionales internas y/o externas y con
Subsecretarios/as.

49 Designado por la Disposicion DP N° 60/12.

50 Designado por la Disposicion DP N° 120/17.

51 Designado por la Disposicion DP N° 80/17.

52 Unidad de Relaciones Laborales — Version 12 - 2021
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El puesto Subcoordinador/a Operativo corresponde a funciones de
conduccion de unidades organizativas con nivel de subdireccion o equivalente,
implica la formulacién, desarrollo o la ejecucion de planes y proyectos o a
funciones de asesoramiento profesional especializado. Requiere de la
interaccion con responsables de unidades funcionales internas y/o externas.

El puesto Profesional corresponde a la realizacion de tareas complejas y
especializadas que impliguen iniciativa, andlisis e investigacibn para la
formulacion o el desarrollo de planes y proyectos y la aplicacion de técnicas y
metodologias profesionales. Puede implicar la interaccion con organizaciones
y/o personas externas al organismo para el desempefio de su tarea.

El puesto Administrativo Superior comprende a la ejecucion de tareas de
cierta diversidad que requieren la aplicacion de conocimientos generales o
pericia, de acuerdo a los procedimientos previamente establecidos y/o a la
utilizacion de programas de software desarrollados para ello.

El puesto Administrativo comprende a la ejecucion de tareas de cierta
diversidad que requieren la aplicacion de conocimientos generales o pericia, de
acuerdo a procedimientos previamente establecidos y/o a la utilizacion de
programas de software desarrollados para ello.53

De acuerdo a los puestos de trabajo genéricos informados, trece (13) de
los catorce (14) agentes que integraban la planta total (el 93%) se distribuyeron
en los puestos que se detallan seguidamente, todos de planta permanente,
segun cantidad y porcentaje (%) de incidencia:

PUESTO DE TRABAJO CANTIDAD DE PORCENTAJE (%)

GENERICO AGENTES
Coordinador Operativo 1
Subcoordinador Operativo 1 7
Profesional 6 44
Administrativo Superior 3 21
Administrativo 2 14
TOTALES 13 93

Fuente: respuesta a NO-2023-00006991, punto 4.

Cabe destacar que el agente restante era planta de gabinete, represento el
7% de la planta total y se encontro “a cargo” registrado como “Titular — FUNC”,
puesto de trabajo genérico no identificado en el CCT, toda vez que se dirige
exclusivamente a agentes de planta permanente.

53 Segun lo indicado en el CCT se observa que el contenido general que corresponde a los puestos
Administrativo Superior y Administrativo es idéntico, solo difieren en las tareas asignadas.
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Respecto de las Categorias, segun la “Estructura de la Carrera” definida en
el CCT, el Coordinador Operativo y el Subcoordinador Operativo tienen nivel A,
los Profesionales tienen nivel B, el Administrativo Superior tiene nivel C y el
Administrativo tiene nivel D. No obstante ello, se verificé que el agente Legajo N°
1887, con puesto de trabajo genérico Administrativo Superior, tiene asignada la
categoria B, cuando segun el CCT deberia ser la C.

Segun el nivel de instruccion se verificé que el 64% de los agentes tiene
titulo universitario, algunos con postgrado (9 agentes), el 7% correspondio a nivel
terciario (1 agente), el 22% con nivel secundario (3 agentes) y el 7% restante
nivel primario (1 agente). Desde este punto de vista se verifica un alto nivel de
profesionalidad en la planta del CPDP.

En cuanto a la composicion de las carreras se verificdé que la mayor
concentracion correspondié a abogados (5 agentes), también se verificé un (1)
Licenciado en Sociologia, un (1) Lic. en Psicologia, un (1) Licenciado en
Comercio Exterior, un (1) Psicopedagoga, un (1) profesor de Educacién Fisica,
dos (2) Bachilleres y un (1) Perito Auxiliar en Informatica. >*

Se verificd que la agente Legajo N° 1887, segun la respuesta a NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC punto 4, fue informado con titulo de Profesor de
Educacion Fisica, mientras que en el punto 2 “Estructura Interna vy
Funcionamiento Operativo del Centro” se indicé como Psicopedagoga.

Respecto de la distribucion del personal, los agentes correspondian a tres
(3) sectores: la Unidad Centro de Proteccion de Datos Personales (UCPDP), la
Subcoordinacion Operativa de Gestion de Proteccidon de Datos Personales
(SCOGPDP) y el Observatorio de Derechos en Internet (F/N ODI). El primer
sector se integraba con dos (2) agentes, el Coordinador Operativo y un
administrativo, el segundo sector se integraba con once (11) agentes y el tercer
sector correspondia solo a su Titular.

En relacion a la fecha de ingreso de los agentes, realizada la compulsa de
las fechas informadas en respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto
4 y las que obran en los Anexos V y VI de la Disposicion DP N° 173/16, que
correspondieron a los agentes del CCT y quienes ingresaron a Planta
Permanente por el llamado a concurso (Disposicion DP N° 78/16), los que
quedaron incorporados en forma definitiva a la Planta Permanente de la
DPCABA, se verificaron diferencias en las fechas informadas en todos los casos,
segun el siguiente detalle:

54 Segun este detalle se identificaron trece (13) agentes. El agente restante, que completa la planta, tenia
nivel Primario.
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INGRESO S/ DISPOSICION

o INGRESO S/ °
LEGAJON RESPUESTA A NOTA REL/SHE
FECHA ANEXO

118 11/5/2000 1/9/2000 vV
1645 1/5/2011 1/7/2016 Vi
2591 1/5/2021 - -
1887 1/7/2013 1/1/2015 \
1086 1/11/2006 1/7/2009 \
1110 1/3/2007 1/7/2009 \
1832 15/2/2013 1/10/2013 \
1219 1/6/2008 1/11/2011 \
1156 1/10/2007 1/7/2009 \

980 1/3/2005 1/11/2008 \
1516 1/1/2010 1/5/2013 \
1223 1/7/2008 1/11/2008 \
1002 1/7/2005 1/11/2008 vV
1626 15/2/2011 1/10/2013 \

Fuente; elaboracion propia de acuerdo a las fuentes citadas.

Respecto del agente Legajo N° 2591, la Disposicién no lo identifica porque

se trata de planta de gabinete. No obstante ello, la respuesta a nota indico en el
punto 4 que ingres6 el 01/05/21, mientras que en el punto 2 se inform6 que
trabajo como Subcoordinador/a Operativo/a de enero a septiembre.

Respecto del funcionamiento operativo del CPDP®® colaboraban los

agentes segun el siguiente detalle:

En la Oficina de Denuncias e Investigaciones cinco (5) agentes, los que se
identifican con los Legajos N° 1156, N° 1223, N° 980, N° 2591 y N° 1626.
En la Oficina de Registros el agente Legajo N° 1156.

En capacitaciones realizadas a través del CEFI (Centro de Estudios y
Fortalecimiento Institucional) colaboraron diez (10) agentes como
docentes, los que se identifican con el Legajo N° 118, N° 1223, N° 980, N°
1626, N° 1002, N° 2591, N° 1110, N° 1887, N° 1832 y N° 1002.

En Soporte Administrativo, cuatro (4) agentes, los que se identifican con los
Legajos N° 1645, N° 1516, N° 1086 y N° 1219.

Las inconsistencias verificadas en el desarrollo del tema denotan

problemas de control interno que serdn consideradas en el acapite V.
Debilidades del presente informe.

55 Respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto 2.
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Recursos fisicos del CPDP

El CPDP funciona en el inmueble ubicado en la calle Venezuela N° 538,
barrio de Monserrat de la CABA, en la ochava en el primer piso.

Se adjunto a la respuesta un plano del 1er Piso como referencia:
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Fuente: respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 5.

El organismo indic6é que se trata de un inmueble alquilado, donde dispone
de catorce (14) puestos de trabajo distribuidos en tres (3) islas y dos puestos
individuales. A los efectos de la realizacion de reuniones se recurre a otras
instalaciones de la Defensoria.

En relacién con el mantenimiento edilicio, el organismo cuenta con personal
de mantenimiento propio para reparaciones de los edificios en los rubros
electricidad, plomeria, herreria, carpinteria, pintura, albafileria, construccién en
seco, jardineria y aire acondicionado. Asimismo, se encuentran tercerizados los
servicios de limpieza diaria, fumigacion, reparacion de ascensores, limpieza de
tanque de agua y mantenimiento de matafuegos.

En lo que respecta al equipamiento propio del organismo, segun el
inventario general patrimonial 2021, el CPDP dispone de dieciocho (18) bienes,
los cuales se dividen de la siguiente manera: ocho (8) teléfonos IP, seis (6)
computadoras AlO (todo en uno), una (1) impresora, dos (2) libros y una (1)
coleccion bibliogréfica en tres tomos.
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Estos bienes en todos los casos se encuentran registrados con “estado
relevado”, con los siguientes numeros de inventario, segun se trate de
equipamiento telefénico, equipamiento informatico y equipamiento bibliografico:

EQUIPAMIENTO DESCRIPCION N°INVENTARIO

Teléfono Yealink 4679

Teléfono Yealink 8429

Teléfono Yealink 8430

Teléfono Yealink 8432

UIEHIRe RIS Teléfono Yealink 8448
Teléfono Yealink 8464

Teléfono Yealink 8465

Teléfono Yealink 9565

Impresora HP 6398

AIO BANGHO 8792

AlIO BANGHO 8830

INFORMATICO AlIO BANGHO 9354
AlIO BANGHO 10667

AlIO BANGHO 10668

AIO BANGHO 10729

Libros 4421

BIBLIOGRAFICO Libros 4422
Colecciones 6566

Fuente: elaboracién propia en base a respuesta a NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC punto 5.

El inventario se registra en formato digital, mediante un sistema de la base
de datos SiGeA, mediante fichas de bienes patrimoniales.

Respecto al Equipamiento Telefonico, que se compone de ocho (8)
teléfonos, cinco (5) son teléfonos digitales y tres (3) son teléfonos consolas, en
todos los casos se encuentran registrados como “aparatos e instrumentos
cientificos” y corresponden al registro en las fichas de bienes patrimoniales:
72ILAO1TF04679, 72ILAOLTF08429, 72ILAOL1TF08430, 72ILA01TF08432,
72ILAO1TEQ08448, 721LA01TEO08464, 72ILAOLTE08465, 72ILAO01TF09565.

El Equipamiento Informatico, que se compone de una (1) impresora y seis
(6) computadoras AIO (todo en uno), en todos los casos se encuentran
registrados como “aparatos e instrumentos cientificos” y corresponden al registro
en las fichas de bienes patrimoniales: 72ILAO01IE46398, 72ILA011Y08792,
72ILA011Y08830, 72ILA011Y09354, 72ILA011Y010667, 72ILA011Y010668,
72ILA01LY010729.

El Equipamiento Bibliografico, que se compone de dos (2) libros y la
coleccién bibliografica en tres (3) tomos, en todos los casos se encuentran
registrados como “colecciones cientificas y artisticas” y corresponden al registro
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en las fichas de bienes patrimoniales: 72ILA02BD004421, 72ILA02BD04422,
72ILA02BB06566.

El codigo de identificacion de cada uno de los bienes se compone de
catorce (14) digitos. Los primeros digitos indican el “Area”, “Sector” (en todos los
casos es oficina), “Rubro” (Colecciones cientificas y artisticas, Aparatos e
instrumentos cientificos, etc), “Grupo” (“T” para Equipamiento Telefénico, “I” para
Equipamiento Informético y “B” para Equipamiento Bibliografico), “Nombre”
(libros, consola telefénica, computadora todo en uno, etc.), “Subrama” y los
cuatro (4) o cinco (5) ultimos digitos, segun el caso, son el numero de inventario.

Por otra parte, se solicitd se informe sobre las politicas de renovacion del
equipamiento en funcion del avance tecnoldgico y/u obsolescencia/desuso. El
organismo adjunt6 el documento AIT-PL-02 - Plan de Mantenimiento de
Infraestructura Tecnoldgica, en su ultima version del 06/11/19. El documento se
refiere al Centro de Cdmputos, Hardware (servidores, switches, routers y
firewalls) y software (BIOS, Sistemas Operativos Servidores, Sistemas
Operativos de equipos de redes, firmwares y aplicaciones).

El organismo indicg, asimismo, que el mobiliario en uso de la oficina es
propio del edificio alquilado y se integra por: una (1) isla para dos (2) puestos de
trabajo, un (1) mueble bajo, siete (7) sillas giratorias con ruedas, una (1) isla para
cuatro (4) puestos de trabajo, dos (2) percheros de pie, un (1) escritorio y dos (2)
cajoneras.

Del analisis y cotejo de la documentacion precedentemente citada se
advierte:

o Los puestos de trabajo descriptos en el plano del edificio difieren de los
sefalados en la respuesta a nota a saber: el plano del edificio adjuntado
muestra dos (2) islas con cuatro (4) puestos de trabajo cada una, una
mesa/escritorio con seis (6) puestos, un escritorio en L con un (1) puesto
de trabajo y un escritorio con tres (3) puestos, lo que totaliza dieciocho (18)
puestos de trabajo. Cabe destacar que en la respuesta se informaron
catorce (14) puestos de trabajo y dos puestos individuales.

o El mobiliario informado que corresponde al edificio alquilado incluye siete
(7) puestos de trabajo con siete (7) sillas giratorias, mobiliario que permite
ubicar a siete (7) agentes de la planta definida de catorce (14) agentes. En
el inventario informado respecto de los bienes propios del organismo no se
han especificado escritorios 0 puestos de trabajo para los siete (7) agentes
restantes.
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Sistema de informacién y sistema de registro

El organismo informé que utiliza para el desarrollo de la labor los siguientes
sistemas y aplicativos:
o Sistema de Atenea para la gestién de tramites, incluido la inscripcion de
registros.
Portal Personal para administracion de recursos humanos.
Zimbra como correo electronico institucional.
Otrs para tickets de mantenimiento y sistemas.
Sigea para solicitudes varias a las areas técnicas.

También adjunt6 dos (2) manuales, ambos emitidos por la UMIT (Unidad

de Modernizacion e Innovacion Tecnolégica), correspondientes a:

o AIT-PT-04 - Gestion Accesos y Permisos (Hojas 1/68). Primera version del
30/07/14 —Rev.: 4 del 05/06/20.

o AIT-PL-01 - Plan de Resguardo de Informacion (Hojas 1/10). Primera
version del 07/02/13- Rev.:5 del 06/11/19.

El primer manual tiene por objeto la descripcion del procedimiento para
brindar accesos y permisos a todos los usuarios de la DPCABA sobre los
servicios: Atenea, Portal Personal, SiGeA, Seguimiento de Juicios, SGC,
Actividad Legislativa, Pentaho, Seguimiento de Medios, Intradef, Correo
electrénico, Telefonia y Dominio. Su alcance se dirige a las altas, bajas y
modificaciones de usuarios.

Algunas definiciones de los sistemas y aplicaciones constan en el punto 3
del manual, segun el siguiente detalle:

o OTRS: es la sigla en inglés de Open Technology Real Services. Es un
Sistema (en modalidad “software libre”) de Gestion de Service Desk y una
solucion para la gestion de servicios de IT.

o Portal Personal: Servicio Informatico para la gestion de legajos e
informacion del personal.

o SiGeA: Servicio Informatico para la Gestion Administrativa.

o Seguimiento de Medios: Servicio Informético para el seguimiento de
medios para registrar las relaciones de la Defensoria con radios, diarios
locales, etc.

o Seguimiento de Juicios: Servicio Informatico para el seguimiento de
Juicios. Registra las causas judiciales en las que participa la Defensoria.

o Repositorio de Documentos y Registros del SGC: herramienta
informatica utilizada para el control, emisioén y resguardo de los documentos
y registros del Sistema de Gestién de la Calidad.
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o Actividad Legislativa: Servicio Informatico para el seguimiento de
Proyectos Legislativos.

El segundo manual se refiere al Plan de Resguardo de Informacion. La
solucién implementada se dirige a que todo el equipamiento esta distribuido en
dos Centros, ubicados en dos de los edificios de la Defensoria, vinculados entre
si a través de un Enlace de Datos propio de Fibra Optica, tal como lo muestra el
esquema siguiente:

Piedras 574 Venezuela 842 — Piso 2
e 2 i e
Centrode DatosdeBackup| __——7 ! Centro de Datos de
y Contingencia o Produccion
Vinculo propio de
Fibra Optica
\_ = o 7

En el Centro de Cémputos, situado en el segundo piso de Venezuela 842,
se encuentran todos los equipos que operan diariamente. Respecto del
equipamiento, cuenta con dos (2) Servidores IBM, cuatro (4) Servidores HP
Proliant e IP Office (Central AVAYA).

El Centro de Datos de Backup y Contingencia se encuentra en el segundo
piso de Piedras 574. Por temas de seguridad, el mismo tiene una ubicacion fisica
distinta a la del Centro de Datos de Produccion, donde se generan los mismos.

En este Centro de Datos se encuentra un Servidor conectado con una
Libreria de Cintas. La funcion de este Servidor es la de obtener una imagen de
cada uno de los Servidores en Produccién (Servidores Fisicos, Légicos, Virtual
Machines, etc) junto a todos los datos que también se resguardan. También tiene
almacenados los distintos datos resguardados de cada uno de los Servidores
(Copias de Resguardo Incrementales), a modo de almacenamiento intermedio,
antes de volcar esta informacion a la Libreria de Cintas.

Para tener una buena confiabilidad sobre los Datos resguardados se
establecio un esquema de rotacion de copias, donde la mayoria de los datos se
resguarda en forma diaria (o inclusive varias veces por dia), pero esas copias se
hacen directamente al Disco del Servidor de Contingencia. En forma semanal,
cada ultimo dia del mes, el dltimo dia del trimestre, etc. se traspasa la informacion
almacenada provisoriamente en Disco a las Cintas.
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Por su parte, la Central Telefénica IP (Asterisk) se encuentra instalada en
un Servidor (IBM) en el edificio de Piedras 445.

El Atenea®® es un sistema informatico que contiene y da soporte a la
documentacion existente y actividades realizadas por la DPCABA en el marco
de un reclamo, queja o denuncia efectuada por los vecinos y/o por
investigaciones abiertas de oficio. Es un sistema de registro que da lugar a la
apertura de un tramite.

Un Tramite Atenea (TAT) “es el género de las especies de tramitaciones”.
Consiste en el conjunto ordenado de documentos virtuales que proporcionan
informacion sobre un reclamo, queja, denuncia y/o investigacion y sirven de
antecedente y fundamento para su encauce, gestién y/o resolucion. A cada
tramite le corresponde la asignacién de un nimero Atenea.

Un Tramite Abreviado (TA) es la especie de TAT, que no requiere
sustanciacion formal, ni un tipo de Resolucion de Cierre o Recomendacion por
parte de la DPCABA a fin de satisfacer y encausar el reclamo del vecino/a, sin
perjuicio de la interaccion que pueda darse con otros organismos. Comprende
cualquier consulta que puede encauzarse y agotarse en una derivacion externa,
un asesoramiento, o “simples gestiones”, donde no es necesario sustanciar la
misma por medio de oficios, notas, informes, proyectos de ley, resoluciones u
otro tipo de actividad. Es una operacion acotada en el tiempo, que no puede
exceder los treinta (30) dias hébiles hasta la fecha de su conclusion, pudiéndose
extender dicho plazo por treinta (30) dias mas en caso de existir razones
fundadas que lo ameriten. Sus actividades se registran en la pestafia de Atenea
“Gestiones Efectuadas”.

El Expediente Electronico (EE) es la especie de TAT en el cual, a fin de
satisfacer y encauzar el reclamo del vecino/a y/o las investigaciones abiertas de
oficio, es necesario sustanciar su tramitacion formalmente con otros organismos.
Tiene como resultado la emision de una Resolucion de Cierre o de
Recomendacion. Comprende cualquier denuncia o investigacion a la que, en
virtud de la competencia legal del organismo, se le debe dar formal curso. Toda
actividad o documento involucrado a los fines de la formacion de la voluntad del
Defensor/a del Pueblo que dara sustento a la Resolucion a emitir debe constar
en el sistema Atenea en el médulo “expediente electronico”.

5 Fuente: definiciones y principios de aplicacién (tiles indicados en la Disposicion DP N° 161/17 del
26/10/17 Anexo | (no publicada), por la que se implement6 a partir del 30/10/17 el uso del Expediente
Electrénico y de Tramites Abreviados con soporte en el sistema Atenea como metodologia digital de
tratamiento, con caracter complementario y sustitutivo de la Disposicion DP N° 31/17 del 10/03/17, no
publicda (Circuito de tramites de actuaciones y metodologia en base a la l6gica de tramitaciones en soporte
papel).
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Las Actividades Atenea (AA) son las acciones realizadas por los agentes
intervinientes en un TAT a los fines de su prosecucién, que son registradas en
Atenea. Comprende notas, movimientos internos, incorporacion de documentos,
elaboracion, control aprobacion y firma de ante proyectos, proyectos, informes
técnicos, dictimenes, resoluciones, etc. Toda actividad implica al menos la firma
del agente, pudiendo implicar la firma digital, segun el caso.

Con sustento en estos conceptos, se dispone de dos modos y/o especies
de tramitacion de los reclamos de vecinos o de las investigaciones abiertas de
oficio por autoridad del organismo, estos son: Tramite Abreviado (TA) y
Expediente Electrénico (EE). La aplicacion de uno y otro tipo de tramite
dependera de la necesidad de brindar o no cauce formal al reclamo y/o
investigacién. Todo reclamo y/o investigacion comienza con un TA que puede
convertirse en un EE, mediante la solicitud de su formalizacién por funcionario
competente.

La documentacién se registra y resguarda en el sistema Atenea, de modo
gue toda documentacion que obre en un soporte fisico debe ser digitalizada para
su incorporacion a la tramitacién. Toda documentacion interna debe producirse
en soporte digital, sea a través de la propia interfaz de Atenea o a través de otros
“softwares”.

Respecto a las bases de datos que se encontraron inscriptas en 2021, en
NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10 se solicitd se informe sobre las
bases de datos inscriptas al 31/12/21 en cumplimiento de las acciones indicadas
en los puntos 1 a 3 de la Disposicién DP N° 173/16. El organismo indicé:

o Al dia 31/12/21 se encontraban inscriptas 255 bases de datos de acuerdo

con el formulario con las modificaciones realizadas en el 2019.

o No se registraron altas o bajas de Bases de Datos o Registros Publicos en

el afo 2021.

o No se registraron rectificaciones o actualizaciones de Bases de Datos o

Registros Publicos en el afio 2021.

o No hubo pedidos de acceso gratuitos al publico de toda informacion

contenida en el registro en 2021.

En respuesta al punto 7 de la misma nota, se acompafnoé en Adjunto | copia
de una nota del Defensor del Pueblo girada a la diputada Natalia Fidel, fechada
Septiembre 2020, respecto a consideraciones y comentarios en relacion con un
proyecto de reforma de la Ley N° 1845, registrado como Proyecto N° 1890-D-
2020. En ese documento, a fs. 16 in fine de la respuesta, se indicO que
“Finalmente, en relacion a los registros hemos dispuesto informacion sobre la
obligatoriedad de su inscripcion en nuestra pagina web, ademas de llevar delante
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de manera pertinaz diversas acciones para lograr ese objetivo dado que, como
tendra conocimiento, para ser licitos deben estar inscriptos tal como lo establece
el art. 4inc. 2 Ley 1845, sin embargo, existen formalmente registrados 247 bases
de datos de todo el sector publico local...”.

Dada la respuesta recibida, considerando que durante 2021 no se
produjeron altas, bajas ni rectificaciones o actualizaciones, se advierte que entre
septiembre 2020 y el 01/01/21 se inscribieron ocho (8) bases de datos, situacion
que denota una inconsistencia toda vez que el organismo indicé que ‘Al dia
31/12/21 se encontraban inscriptas 255 bases de datos de acuerdo con el
formulario con las modificaciones realizadas en el 2019.”.

Por otra parte, no obstante haber respondido el organismo que no se
registraron rectificaciones o actualizaciones de Bases de Datos o Registros
Publicos en el afio 2021, en respuesta a la misma nota en punto 6, respecto del
cumplimiento de la accion 8 de la Disposicion DP N° 173/16, Anexo lll, que se
refiere a “asistir a las personas titulares de los datos, cuando éstos se lo
requieran, a fin de hacer efectivo el derecho de acceso, rectificacion, supresion
y actualizacién, cuando correspondiere, por ante el archivo, registro, base o
banco de datos”, el organismo informé el Tramite 21969/21, que se refirié a un
pedido de supresién de datos (Direccion General de Seguridad Informatica -
Agencia de Sistemas de Informacién) relacionado con una multa que sigue
figurando en el sitio web del Gobierno de la Ciudad, que no se actualiza desde
el 05/09/12, multa que fue abonada, acreditando su pago. No se ha informado
accion que arbitrara el organismo frente al GCBA de seguimiento frente al tramite
de supresién instado.

Las situaciones antes indicadas denotan inconsistencias entre las
respuestas recibidas que seran consideradas en el acapite V. Debilidades.

Manuales y normas de procedimiento

El Registro de Bancos de Datos fue implementado a partir de lo dispuesto
por la Disposiciéon DP N° 89/08%, con funcionamiento en la Oficina de Registro
del CPDP de la DPCABA®, para los ARBBD alcanzados por la Ley N° 1845 y
para aquellos que les presten servicios de tratamiento de datos personales.

57 BOCBA N° 2965 del 04/07/08.
58 Creada por la Disposicion DP N° 119/07 del 01/01/07 (no publicada). Entre sus acciones se le asigno la
de disefiar y administrar el Registro de Banco de Datos Personales del Sector Publico de la CABA y recibir
y evaluar las solicitudes de inscripcion al registro, brindar informacion y asistir para la inscripcion, establecer
el Registro de Bancos de Datos Personales y de Prestadores de Servicios de Tratamiento de Datos de la
Ciudad y mantenerlo actualizado.
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Segun la Disposicion el plazo para la inscripcion de los ARBBD comenzé
el 01/07/08 y su fecha de vencimiento sera en el plazo que fije la DPCABA, La
inscripcion en el Registro se inicid en forma telematica a través de los respectivos
formularios de inscripcion a ser completados en la pagina de Internet del CPDP®°.

La Disposicion también aprob6é el Formulario e Instructivo para la
inscripcion en el Registro de los ARBBD alcanzados por la Ley N° 1845, el que
consta en Anexo | y el Formulario e Instructivo para la inscripcion en el Registro
de los prestadores de servicios de tratamiento de datos personales, el que consta
en Anexo 161,

No obstante no estar previsto en la Disposicion DP N° 89/08, segun la
pagina web del organismo, también se aplica el Formulario de inscripcion de
Custodio de Archivos, Registros, Bases o Bancos de Datos Publicos — Registro
de Bancos de Datos.

En Anexo IV — Formularios para la inscripcion en el Registro se expone los
contenidos, requisitos e instructivos para completar los formularios.

Con posterioridad, por la Disposicion DP N° 143/08%2, se aprobd el
Reglamento para la inscripcion de Bases de Datos Personales en el Registro de
Bancos de Datos de la Ciudad del CPDP que consta en el Anexo 183y delegé en
el Director del CPDP las facultades anteriormente previstas®*.

Este reglamento rige para la inscripcion de bases de datos personales del
sector publico y de prestadores de servicios de tratamientos de dato de la CABA
en el CPDP, en el &mbito definido en el Articulo 2° de la Ley N° 184565,

El tramite de inscripcion de las personas fisicas o juridicas solo podra ser
iniciado por quien acredite, mediante documentacion fehaciente, haber sido
designado responsable del ARBBD con acreditacion a su cargo, debiendo
constituir domicilio en la Ciudad, lugar donde se tendrdn por validas las

59 Articulo 2°.

60 Articulo 3°.

61 Articulo 4° y 5°, respectivamente.

62 BOCBA N° 2971 del 15/07/08.

63 Articulo 1°.

64 Articulo 2°.

65 Se consideran incluidos dentro del sector publico de la Ciudad de Buenos Aires a todos los archivos,
registros, bases o bancos de datos de titularidad de los 6rganos pertenecientes a la administracién central,
descentralizada, de entes autarquicos, empresas y sociedades del estado, sociedades andnimas con
participacion estatal mayoritaria, sociedades de economia mixta y todas aquellas otras organizaciones
empresariales donde el Estado de la Ciudad de Buenos Aires tenga participacion en el capital o en la
formacion de las decisiones societarias, del Poder Legislativo y del Judicial, en cuanto a su actividad
administrativa, y de los demas 6rganos establecidos en el Libro Il de la Constitucion de la Ciudad de Buenos

Aires.
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notificaciones. Si durante la existencia del ARBBD se designara un nuevo
responsable, deberd comunicarse dicha circunstancia a la Oficina de Registro
perteneciente al CPDP.

El reglamento establece que los formularios de inscripcion seran puestos a
disposicion de los interesados por la Oficina de Registro y podra accederse a
ellos a través del sitio www.cpdp.gov.ar. La presentacion de los formularios se
realiza Unicamente en formato papel con la firma del responsable. El reglamento
aclara que si con posterioridad a la aprobacion del reglamento se incorpora el
sistema de firma digital u otro sistema de validacion o certificacién digital, podra
solicitarse la realizacion de cualquier trdmite mediante esa via.

El Articulo 6° del Anexo | de la Disposiciéon DP N° 143/08 indica el contenido
del formulario de pedido de inscripcion de un ARBBD, el que fuera aprobado por
la Disposicion DP N° 89/08, antes indicada.

El reglamento detalla los recaudos que deben cumplimentarse para la
iniciacion del tramite de inscripcion. Ellos son:
. La solicitud de inscripcion, la que debera contener la peticién de inscripcion,
la constitucion de domicilio y la firma del titular responsable. Debera
presentarse en la Oficina de Registro en forma personal o mediante
certificacion de escribano publico o funcionario superior competente.
La documentacion o norma de creacion del ARBBD.
La documentacion que acredite la designacién del titular responsable.
El formulario de inscripcion.
La documentacion que acredite personeria.

Presentada la documentacion, la Oficina de Registro controlard su
autenticidad y los datos proporcionados por el solicitante, pudiendo solicitar que
se adjunte documentacion aclaratoria, complementaria, la subsanacion de
errores U omisiones, de corresponder. En caso de que se detecten errores
subsanables, se requerira al titular responsable su subsanacién en un plazo que
no deberad exceder los sesenta (60) dias corridos. Vencido ese plazo y a
sugerencia de la Oficina de Registro, se intimara a los titulares de los ARBBD
del SPCABA o a las autoridades legales de las que dependan a que formalicen
su inscripcion dentro de los treinta (30) dias corridos a partir de su notificacion.
Vencido este Ultimo plazo sin proceder a la inscripcion, el Director del CPDP
comunicara esta circunstancia al organismo jerarquicamente a cargo del
responsable del ARBBD en cuestién a efectos que inste su cumplimiento. El
incumplimiento reiterado y sin justificacion en el que incurra el funcionario publico
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sera causal de mal desempefio y falta grave en los términos de Articulo 23° de
la Ley N° 3.56

Cuando a criterio del CPDP se proceda a la inscripcién de un ARBBD, se
dictard el acto administrativo correspondiente a su inscripcion, librandose el
correspondiente Certificado de Inscripcion, asignandose una Clave Unica de
Identificacion. En caso de requerirse cambios o modificaciones en un ARBBD
inscripto y/o cambio de responsable debera seguirse el mismo procedimiento
descripto con anterioridad.

Los organismos del SPCABA que se hagan responsables de nuevos
ARBBD, o aquellos que se creen en el futuro deberan proceder a su inscripcion
dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos, contados desde que inicien sus
actividades.

Respecto de las obligaciones del CPDP?’, la Oficina de Registro debera
archivar la documentacion original recibida y emitida. Entre la documentacion
que debe permanecer en custodia se encuentra la aprobacién de la inscripcién
y copia del certificado de inscripcion que fuera entregado al responsable.

Por otra parte, el Director del CPDP se encuentra facultado para formular
advertencias, recordatorios y propuestas a los responsables, usuarios y
encargados de ARBBD del SPCABA, a los efectos de lograr una completa
adecuacion y cumplimiento de los principios contenidos en la normativa vigente.

El CPDP entregara a quien lo solicite un informe escrito en el cual conste
el nombre el ARBBD, los datos de su titular, el Nomero de Registro Inscripto, su
direccion, teléfono y nombre del organismo publico responsable de su registro.
Este informe serd confeccionado por la Oficina de Registro y avalado por el
Director del CPDP.

La Disposicion DP N° 143/08 se encuentra integrada por la Resoluciéon
ASINF N° 12/17% donde en su Anexo, en el punto 9, se hace referencia a la
“Inscripcion en el Registro”.

66 Articulo 23.- El Defensor o Defensora del Pueblo puede iniciar y proseguir, de oficio o a peticion del
interesado, cualquier investigacion conducente al esclarecimiento o rectificacion de los actos, hechos u
omisiones de la administracién, de prestadores de servicios publicos o de las fuerzas que ejerzan funciones
de policia de seguridad local que impliquen el ejercicio ilegitimo, defectuoso, irregular, abusivo, arbitrario,
discriminatorio o negligente de sus funciones y que sean susceptibles de afectar derechos y garantias e
intereses individuales, difusos o colectivos.

67 Articulos 17° a 19°.

68 BOCBA N° 5060 del 01/02/17.
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Por otra parte, el organismo informé en respuesta a NO-2023-00006991-
AGCBA-AGJJC, punto 3, el Instructivo para la inscripcion de Bases de Datos y
Registro Publicos.

Si bien el procedimiento repite conceptos vertidos en el reglamento y en los
formularios ya indicados, identifica las dos etapas que deben cumplirse para el
registro en el sistema.

Indica que una vez recibidos en el CPDP el Formulario de Inscripcion y la
Solicitud de Inscripcién se da inicio al procedimiento de inscripcién, donde la
primera etapa consiste en dar apertura a un Tramite en el sistema Atenea, bajo
la categoria subtema Datos Personales y Derechos en Entornos Digitales-
Registro de bases de datos personales, mientras que en la segunda etapa, se
carga la documentacion que corresponda: el Formulario, la Solicitud de
inscripcion del Responsable de la Base de datos, la normativa de creacion de
dicha Base de Datos o Registro Publico en caso de existir y la disposicion o
decreto de designacion del Responsable de esa Base de Datos. Segun
corresponda a cada tipo de Base de Datos o Registro también se cargara el
Formulario de Inscripcidén como Custodio de la Base de Datos y/o de Prestador
de Servicios.

En el caso de firma electrénica se confecciona en el sistema GEDO del
GCBA®% un IF, identificado como “IF-2022-XXXX-GCBA-nombre de area
Responsable del Registro”, que se adjunta a cada formulario y solicitud, donde
dicha identificacion figura al pie de cada hoja, dejando constancia de que se ha
firmado en forma digital a través de Comunicaciones Oficiales (CCOQ). Cabe
destacar que también podra aceptarse la firma olégrafa.

Luego de verificar que la documentacion sea la correcta y esté completa,
se confecciona una Disposicién de inscripcion y un Oficio para formalizar la
registracion, los que son remitidos al responsable de la Base o Registro de la
dependencia del GCBA que corresponda. Asimismo, se envian el Certificado de
inscripcion para colocar en las oficinas de atencién y el isologo de inscripcion
correspondiente para colocar en la pagina web de cada Registro o Base’°.

La Disposicion de inscripcion, el Certificado de inscripcion y el oficio son
firmados a través de CCOO por el Coordinador del CPDP. En caso de no contar
el remitente con el sistema informatico adecuado se envia la documentacién por
correo electrénico.

69 A través de la Ley N° 2751 del 2008 (BOCBA N° 2971 del 15/07/08) se adhiri6 a la Ley Nacional N°
25.506 de Firma Digital.
7 Un isologo, también llamado isologotipo, es un identificador grafico que sirve para firmar las
comunicaciones de una entidad (empresa, producto, servicio, institucion, etc.). Un isologo se forma por la
unién de un simbolo gréafico y un estimulo textual representado con signos tipograficos.
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Asimismo, el organismo adjuntd a su respuesta la Disposicion DP N° 31/17
del 10/03/17 por la que se aprob¢ el Circuito de Tramites de la DPCABA. Esta
Disposicion modifico el circuito de tramites de las actuaciones aprobado por la
Disposicion DP N° 56/14 y establecié su metodologia en base a la I6gica de
tramitaciones en soporte papel.

En el Anexo I, comienza definiendo cuestiones generales. En los siguientes
puntos Il a IV realiza el tratamiento del registro de consultas y el circuito de
trdmite digital (apertura, cierre y sus distintas formas, derivaciones internas y
recepcion de una derivacion interna), la gestién de tramites fisicos y su circuito
administrativo y el tratamiento de oficios.

A posteriori, por la Disposicion DP N° 161/17 del 26/10/17 se implemento a
partir del 30/10/17 el uso del Expediente Electrénico y de Tramites Abreviados
con soporte en el sistema Atenea como metodologia digital de tratamiento, con
caracter complementario y sustitutivo de la Disposicion DP N° 31/17 en cuanto
corresponda, de conformidad a lo indicado en Anexo I.

Entre los principios y definiciones que incluye el acto administrativo estan
las que se expusieron en el acapite “Sistema de Informacion y Sistema de
Registro”, correspondientes al sistema Atenea, Tramite Atenea (TAT), Tramite
Abreviado (TA), Expediente Electronico (EE), Actividades Atenea (AA) y las
especificaciones respecto de tramitaciones alli informadas. El anexo describe la
metodologia de los tramites, el tratamiento de la documentacion, el desglose o
refoliatura en el caso exclusivo de los Expedientes Electronicos, el tratamiento
de reclamos mediante la adopcion de identidad reservada y datos sensibles.

La Disposicién DP N° 161/17 fue modificada a posteriori por la Disposicion
DP N° 154/19 del 22/10/19 en lo que respecta a tratamiento de oficios (punto
4.3.3.1), resolucién con recomendacién (punto 4.3.4) e informes de investigacion
y opinién (punto 4.4) en todos los casos correspondientes al Anexo |.

Recomendaciones

El CPDP formula advertencias, recomendaciones, recordatorios Yy
propuestas a los responsables, usuarios y encargados de los ARBBD del
SPCABA, a los efectos de lograr una completa adecuacién y cumplimiento de
los principios, en cumplimiento de la Disposicion DP N° 173/16, Anexo llI, inciso
5.
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Evaluado el Informe Anual 20217, la respuesta a NO-2023-00012799-
AGCBA-DGJUS punto 37? y consultada la pagina web del organismo’3, se
verificaron las recomendaciones emitidas por el CPDP, realizadas a partir de
investigaciones y denuncias recibidas, las que se relacionaron con siguientes
temas:

o Utilizacion de datos personales de vacunacion en campaiias politicas.
o Difusion no consentida de imagenes de menores.

o Violencia de género digital.

o Correos electronicos laborales GCBA.

Respecto a la “Utilizacion de datos personales de vacunacion en
campanas politicas”, el Informe Anual 2021 indicé que el CPDP recibio varias
denuncias donde fueron vulnerados los principios de la Ley de Habeas Data al
emplear para otra finalidad los datos personales de los denunciantes. Dichas
denuncias, segun varios relatos de ciudadanos perjudicados, indicaron que
fueron contactados por mensaje de texto (SMS) a través del nUmero que tenian
asociado con la informacion sobre la campafa de COVID-19, con fines politicos.
Por tal motivo, se emitid la recomendacion a quienes tienen a su cargo el
tratamiento de grandes bases de datos personales para evitar que se haga uso
para otros fines, salvo que previamente el ciudadano sea contactado y acepte
que sus datos sean utilizados para dicho fin, quedando en claro que el
consentimiento es obligatorio. EI comunicado hizo hincapié en el régimen legal
vigente en cuanto a la proteccién de datos personales y su utilizacién. Entre otras
denuncias, se recibieron las identificadas como 17103/21, 17730/21y 17739/21.

En respuesta a NO-00012799-AGCBA-DGJUS punto 3 se informo sobre el
contenido del Tramite 17103/21, identificandolo como “Utilizacién indebida de
datos personales (APP Boti)”. Se refiere a una denuncia presentada ante el
CPDP por una ciudadana, periodista especializada en temas de género, que
recibio en su teléfono celular a comienzos de agosto un mensaje de camparia
electoral del mismo nimero desde donde habitualmente el GCBA utiliz6 para
comunicar novedades sobre la vacunacion convid-19. Ante ello se enviaron
sendos oficios a la Secretaria de Comunicacion, Contenidos y Participacion
Ciudadana como a la Subsecretaria de Planificacion Sanitaria y Gestion en Red
remarcandoles la obligatoriedad de atenerse a lo prescrito por la Ley N° 1845 y
del uso restringido, en este caso, a la cuestion estrictamente sanitaria.

En relacién con la “Difusion no consentida de imagenes de menores”
el Informe Anual 2021 indico que el CPDP manifestd una gran preocupacion a

1 https://defensoria.org.ar/biblioteca/

72 Por esta nota se solicitd se informe sobre las acciones realizadas por el organismo en 2021 en
cumplimiento de la accién 5 del CPDP aprobada por la Disposicion DP N° 173/16.

73 https://defensoria.org.ar/recomendaciones/
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partir del inicio de las clases presenciales 2021 en CABA, cuando los medios de
comunicacion cubrieron dicha noticia de manera masiva fotografiando y filmando
a estudiantes y difundiendo sus imagenes en los distintos soportes sin el
consentimiento de sus familiares. Desde el CPDP se emiti6 un comunicado,
solicitando a los diversos medios que cubrian la noticia que se tomara en
consideracion el cumplimiento de las leyes y no atentaran contra los derechos
de las nifias, nifios y adolescentes difundiendo su identidad y datos personales.

Asimismo, por el Tramite 17347/21 se realiz6 una denuncia debido al uso
sin consentimiento de la imagen de un menor por parte del Director General de
Educacion de Gestion Estatal, en el marco del regreso a las clases presenciales.
La imagen del menor fue publicada sin el consentimiento de sus padres en las
historias de la plataforma de Instagram. La denuncia dio lugar al envio de oficios
a la Direccion General resaltando que la imagen es un dato personal que merece
proteccion, alin mas cuando se trata de nifios y nifias.

La Direccion General de Educacion de Gestion Estatal informé que se ha
verificado la inexistencia de publicaciones de estudiantes en las redes sociales
indicadas en el oficio que se responde. Asimismo, que no obran almacenados
datos ni imagenes de los mismos en bases de informacion en esa Direccidn
General, pero nada respondid sobre las imagenes anexadas por los
denunciantes.

En este sentido, el CPDP se encuentra elaborando una recomendacion con
un modelo de consentimiento para que las instituciones educativas puedan
tomar en cuenta al momento de solicitar autorizacion para el uso del nombre,
imagen y/o voz por parte del Ministerio de Educacién del GCBA, para ser
utilizadas en acciones especificas de difusién de actividades educativas en
medios de comunicacién social o los que pertenezcan al GCBA.

En respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 3 el organismo
indico el Tramite 22662/21 denominado “derecho de imagen”. Se refiere a que
en el formulario de inscripcién a las Colonias 2022 (Vacaciones en la escuela)
que se llevan a cabo con sede en escuelas publicas de CABA aparece un texto
de Cesiéon de contenido y autorizacion de uso de derechos de imagen. Se
advierte una autorizacion que se entiende genérica e inadecuada respecto del
uso de su imagen personal, asi como una renuncia anticipada ante eventuales
dafios. Por otra parte, la cesion de imagenes fijas, en movimiento y audio de
nifios y niflas habla de diversos usos no pedagdgicos de dichas imagenes,
incluye la posibilidad de edicion e incluso dice que podrian utilizarlas no
solamente el GCBA sino terceros (sin especificar). En la recomendaciéon
expresamente se recomienda al Director General de Escuela Abierta,
dependiente de la Subsecretaria de Coordinacion Pedagodgica y Equidad
Educativa del Ministerio de Educacion del GCBA proceder a inscribir toda base
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de datos que contenga informacidn personal en el registro creado por el Articulo
23° de la Ley N° 1845.

A partir del relevamiento realizado en la pagina web de la Defensoria del
Pueblo en el link https://defensoria.org.ar/recomendaciones/, apartado Derechos
Digitales y Proteccién de Datos Personales, se tomd conocimiento que este
altimo tramite derivé en la recomendacion formulada a partir de la Resoluciéon DP
N° 785/22 dirigida a la Direccion General de Escuela Abierta. Por la resolucion
se solicita y recomienda a las autoridades que llevan adelante el “Programa
Vacaciones en la escuela”, evitar la utilizacion de imagenes de nifios/as y
adolescentes cuyo consentimiento no fue brindado. Dicha resolucién se pone en
conocimiento de la Directora General de Coordinacion Legal e Institucional del
Ministerio de Educacion del GCBA.

Respecto a “Violencia de género digital” el Informe Anual 2021 indico
que se verificaron denuncias debido a la difusién no consentida de imagenes
intimas en la plataforma digital Poringa. A raiz de estas imagenes en dicha
pagina de internet, se generaron tramites para evitar que el mencionado
contenido difamatorio continle disponible en Internet (Tramites 20474/21 y
20491/21). Debido a que las denuncias provienen de las propias victimas, el
CPDP proporciona herramientas para la ciudadania. Una de las herramientas
creadas es una guia relacionada al tema disponible en linea, para que el
ciudadano identifique las diversas modalidades en las cuales se ejerce la
violencia de género digital. Acompafian a esta herramienta distintas
recomendaciones en las que se explica como proceder para realizar denuncias
en redes sociales, asi como los organismos donde se puede denunciar.”

Respecto a “correos electronicos laborales GCBA”, por respuesta a NO-
2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 3, se informé el Tramite 26988/21. La
denunciante alega que para dar de alta una cuenta "@bue.edu.ar” es necesario
aceptar lo términos y condiciones y las politicas de privacidad, no solo de Google,
sino también las impuestas por el “administrador” del dominio, a quien a su vez,
Google le otorga, si se aceptan esos términos, el tratamiento de la informacion
que por esas cuentas circule. El administrador en este caso es el GCBA. Ademas
sefiala que a la hora de dar de alta la cuenta le preguntan si acepta otorgar dichos
permisos, pero al momento de rechazarlos no puede avanzar ni ingresar a las
plataformas para poder, por ejemplo: cargar antecedentes profesionales,
inscribirse en cursos, ingresar calificaciones de los estudiantes, obtener recibos
de sueldo, presentar las DDJJ, ingresar al sistema de licencias, etc.

Entre las recomendaciones efectuadas al Subsecretario de Tecnologia
Educativa y Sustentabilidad del Ministerio de Educacion del GCBA, se detallan

74 El enlace sobre la guia es: https://es.calameo.com/read/0026823996¢95a9470052?page=1

51
Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700



https://defensoria.org.ar/recomendaciones/

https://es.calameo.com/read/0026823996c95a9470052?page=1



AUDITORIA GENERAL

ALY DIE UL

"1983 — 2023. 40 Afios de Democracia”

las siguientes: a) Informar si se encuentra configurada o en funcionamiento
alguna Base de Datos o Registros, de acuerdo a lo indicado por el Articulo 3° de
la Ley N° 1.845; b) En caso afirmativo, registrar dicha base en el CPDP tal como
lo obliga la Ley N° 1.845 en su Articulo 4° inciso 2°.

De la revision realizada se verificaron inconsistencias en términos de
integridad de las recomendaciones formuladas en 2021, entre los indicado en el
Informe Anual 2021, lo informado en la pagina web del organismo y la respuesta
a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 3 a saber:

o Respecto a la “Utilizacion de datos personales de vacunacion en camparnas
politicas”, el Informe Anual 2021 indicé tres tramites, los N° 17103/21,
17730/21 y 17739/21, mientras que por respuesta a nota se informé solo
sobre el Tramite 17103/21.

o En materia de “Difusiéon no consentida de imagenes de menores” el Informe
Anual 2021 indicé sélo el Tramite 17347/21, mientras que por respuesta a
nota se inform6 sobre el Tramite 22662/21 denominado “derecho de
imagen”. Este ultimo fue el Unico tramite correspondiente al 2021 informado
en la pagina web del organismo.

o Respecto al tema “Violencia de género digital” el Informe Anual 2021
informo los Tramites 20474/21 y 20491/21, no indicados en la respuesta a
nota.

o En la respuesta a nota se informé sobre el Tramite 26988/21 relativo a
“correos electronicos laborales GCBA”, no indicado en el Informe Anual
2021.

Aspectos presupuestario-financieros

El Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento de la Defensoria
del Pueblo, aprobado por la Disposicién DP N° 224/08 del 01/10/087°, en relacién
con el Régimen Econdmico Financiero, establece en su Articulo 25° que
“sostienen el financiamiento de las actividades de la Defensoria del Pueblo:

a) El presupuesto que le es asignado por la Ley de la Ciudad Autonoma de

Buenos Aries.

b) Los subsidios, aportes, donaciones y legados sin cargo que sean
aceptados por el/la Defensor/a del Pueblo.

c) Los aportes provenientes de la cooperacion técnica internacional.

d) Cualquier otro ingreso legitimo en virtud de la autarquia de que goza la
institucion.”.

7S BOCBA N° 3141 del 23/03/09, modificada por Disposicion DP N° 160/19 (BOCBA N° 5756 del 06/12/19).
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La Ley N° 6.384 sancionada el 10/12/20 y promulgada por Decreto N°
460/GCBA/20 del 22/12/2078, aprobd el Presupuesto de la Administracion del
Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires para el afio 2021.

Mediante Decreto N° 483/GCABA/20 del 29/12/20 se aprobd la Distribucion
Analitica del Presupuesto General de Gastos y Célculo de Recursos para el
ejercicio 2021. Ademas, por Decreto N° 484/GCBA/20 de la misma fecha se
aprobaron las Normas Anuales de Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto
General de la Administracion del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires para el ejercicio fiscal 2021.77

El Presupuesto 2021 aprob6 para la DPCABA, identificada
presupuestariamente como Jurisdiccion 3, Unidad Ejecutora 30, un crédito
sancion de $2.943.814.088.-, que se encontr¢ integrado por el Programa N° 16
— Defensa de los Derechos y por el Programa N° 17 - Registro Publico de Base
de Datos Personales Ley N° 1.845. La ejecucion presupuestaria de los
programas se expone seguidamente:

Jurisdiccion U.E Programa Sancién Vigente Devengado
3 30 16 $ 2.912.369.531,00 | $ 3.250.862.496,00 | $ 3.248.316.618,72
3 30 17 $ 31.444.557,00 | $ 30.479.023,00 | $ 30.467.529,94

$ 2.943.814.088,00 $ 3.281.341.519,00 $ 3.278.784.148,66

Fuente: elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.384/20,
SIGAF, y Cuenta de Inversion 2021.

El objeto de examen de la presente auditoria se dirige al Programa N° 17,
cuya ejecucion, de acuerdo a las distintas etapas del gasto, con apertura global
por inciso se detalla seguidamente:

Inciso Sancién Vigente Devengado
1. Gastos en personal $ 29.862.447,00 $ 29.862.447,00 $ 29.862.447,00
2. Bienes de consumo $ 157.244,00 $54.811,00 $54.811,00
3. Servicios no personales $ 1.050.193,00 $561.765,00 $550.271,94
4. Bienes de uso $ 374.673,00 $ 0,00 $ 0,00

TOTAL GENERAL $ 31.444.557,00 $30.479.023,00 $30.467.529,94
Fuente: elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.384/20,
SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversion 2021.

Realizada una evaluacién de la incidencia de cada inciso en el total
correspondiente a las distintas etapas del gasto (analisis vertical por inciso) se
evidencio, segun se detalla seguidamente:

76 BOCBA N° 6024 del 28/12/20).
77 Ambos publicados en BOCBA N° 6027 del 29/12/20.
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Incidencia
Sancion/Total Vigente/Total
de Sancion de Vigente

Devengado/Total

—— Devengado

Inciso Vigente Devengado

1. Gastos en personal $29.862.447,00| $ 29.862.447,00| $ 29.862.447,00 94,97% 97,98% 98,01%
2. Bienes de consumo $157.244,00 $54.811,00 $54.811,00 0,50% 0,18% 0,18%
3. Servicios no personales $1.050.193,00 | $561.765,00 $550.271,94 3,34% 1,84% 1,81%
4. Bienes de uso $374.673,00 $0,00 $0,00 1,19% 0,00% 0,00%

TOTAL GENERAL  $31.444557,00 $30.479.023,00 $30.467.529,94 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: elaboracién propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.384/20,
SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversion 2021.

El Inciso 1 — Gastos en Personal tuvo la mayor incidencia sobre el total del
Crédito Sancionado, Crédito Vigente y Crédito Devengado, entre el 95% y el 98%
respectivamente. Le siguio el Inciso 3 — Servicios No Personales que tuvo una
participacion del 3,34%, 1,84% y 1,81% respectivamente en las distintas etapas.
Por su parte, el Inciso 2 — Bienes de Consumo y el Inciso 4 — Bienes de Uso
tuvieron una incidencia poco significativa y hasta nula en las distintas etapas.

Realizado el analisis horizontal, por incisos, en las distintas etapas del
gasto, se verificé para la relacion Crédito Sancion — Crédito Vigente:

Inciso Sancion Vigente Modif Presup % Mod. Presup
1. Gastos en personal $29.862.447,00| $29.862.447,00 $ 0,00 0,00%
2. Bienes de consumo $ 157.244,00 $54.811,00 -$102.433,00 -65,14%
3. Senvicios no personaled $ 1.050.193,00 $ 561.765,00 -$ 488.428,00 -46,51%
4. Bienes de uso $ 374.673,00 $ 0,00 -$ 374.673,00 -100,00%

TOTAL GENERAL

$31.444.557,00 $30.479.023,00
Fuente: elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.384/20,
SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversion 2021.

-$ 965.534,00

A nivel global las Modificaciones Presupuestarias aprobaron un recorte de
$ 965.534.-, cifra que represento el 3.07% del Crédito Sancion, derivando en un
Crédito Vigente de $30.479.023.-.

A nivel de incisos, el Inciso 1 — Gastos en Personal no fue modificado,
mientras que los otros incisos fueron recortados. El Inciso 2 — Bienes de
Consumo se ajustd en un 65,14%, el Inciso 3 — Servicios No Personales en un
46,51% vy el Inciso 4 — Bienes de Uso en un 100%.

Respecto de la evaluacion de las Modificaciones Presupuestarias al Credito
Sancionado, se efectu6 un cruce entre la informacién proporcionada por la
DPCABA en respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC, punto 7 (con el
otorgamiento de dos solicitudes de prorroga), la respuesta a NO-2023-
00009110-AGCBA-DGJUS girada a la OGEPU vy la informacion del SIGAF. Se
detectdé una modificacion presupuestaria que no se encontrd avalada por en el
acto administrativo informado. Se trata de la modificacion presupuestaria que
disminuy6 en $108.833.- la partida 3.4.9 “Otros no especificados
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precedentemente” que no consta aprobada en el Unico Anexo - Resolucién
Interna N° 311/21 del 29/12/2178, que se expone en el SIGAF como
requerimiento N° 8211. Este hecho serd considerado en el acépite V.
Debilidades.

Respecto del devengado, a nivel global fue ejecutado un 99,96%. Los
incisos 1 — Gastos en Personal y 2 — Bienes de Consumo tuvieron un 100% de
ejecucion, mientras que en el Inciso 3 — Servicios No Personales la ejecucion fue
del 97,95% vy el Inciso 4 — Bienes de Uso no tuvo ejecucion, segun el siguiente
detalle:

Inciso Vigente Devengado % Ejecucion
1. Gastos en personal $29.862.447,00 | $29.862.447,00 100,00%
2. Bienes de consumo $54.811,00 $54.811,00 100,00%
3. Servicios no personales $ 561.765,00 $ 550.271,94 97,95%
4. Bienes de uso $ 0,00 $ 0,00 0,00%

TOTAL GENERAL $30.479.023,00 = $30.467.529,94 99,96%

Fuente: elaboracién propia en base al SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-
AGCBA-AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversion 2021.

El Programa N° 17 estuvo integrado por dos actividades, de las cuales la
Actividad 10000 — Registro resultd la mayor incidencia, pues concentro
aproximadamente el 75% en todas las etapas del gasto, segun el siguiente
detalle:

Actividad Sancién Vigente Devengado
1000 - Conduccién $ 8.018.420,00 | $ 7.616.130,00 | $ 7.613.831,00

10000 - Registro $ 23.426.137,00 | $ 22.862.893,00 | $ 22.853.698,94

$ 31.444.557,00 $ 30.479.023,00 $ 30.467.529,94
Fuente: elaboracidon propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de
Créditos Ley N° 6.384/20, SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-
AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversion 2021.

De acuerdo a la apertura por actividades e incisos el programa tuvo la
siguiente ejecucion:

Actividad Incisos Sancién
1 - Gastos en Personal 7.554.798,00

Vigente
7.554.798,00

Devengado
7.554.798,00

1000 - Conduccién 2 - Bienes de Consumo 29.078,00 11.286,00 11.286,00
3 - Servicios No Personales 122.922,00 50.046,00 47.747,00
4 - Bienes de Uso 311.622,00 - -

TOTAL ACTIVIDAD 1000
1 - Gastos en Personal

8.018.420,00
22.307.649,00

22.307.649,00 22.307.649,00

$
$
$
$
7.616.130,00 $ 7.613.831,00
$
$
$

LAy (6 oz A )

Ry (€A 2 A o)

10000 - Registro 2 - Bienes de Consumo 128.166,00 43.525,00 43.525,00
3 - Servicios No Personales 927.271,00 511.719,00 502.525,00
4 - Bienes de Uso 63.051,00 - $ -

TOTAL ACTIVIDAD 10000 $ 23.426.137,00 $ 22.862.893,00 $ 22.853.699,00
TOTAL GENERAL $ 31.444.557,00 $ 30.479.023,00 $ 30.467.530,00
Fuente: elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.384/20,
SIGAF, respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC (punto 7) y Cuenta de Inversién 2021.

78 No publicada.

55
Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700





AUDITORIA GENERAL

C LA CILEMAD DIE MUENCES Al

"1983 — 2023. 40 Afios de Democracia”

En respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 7 el organismo
inform6 que “El Centro de Proteccion de Datos Personales no conté con
asignacion de fondos para gastos bajo modalidad de Caja chica comun ni caja
chica especial.”. En relacion con el Plan de Compras y Contrataciones del
ejercicio indicé en la misma respuesta que “No se obtuvieron necesidades
especificas propias del centro de proteccion de datos por lo cual se haya
incurrido en gasto conforme a las compras y contrataciones 2021.

No obstante, recibida la documentacién respaldatoria del devengado, se
tomo conocimiento que un gasto habia sido pagado mediante el circuito interno
asignado a una Caja Chica y que dentro del total de gastos se encontraban
cuatro (4) contrataciones de las cuales tres (3) correspondieron a la modalidad
de contratacion menor y una (1) por procedimiento abreviado. A tal efecto, por
NO-2023-00011462-AGCBA-DGJUS que hizo la solicitud de aclaraciones y por
NO-2023-00011799-AGCBA-DGJUS se reitero la solicitud del Plan de Compras
y Contrataciones, a los efectos de corroborar la pertinencia de las contrataciones
imputadas al programa.

En respuesta a estos requerimientos el organismo no adjunt6 el Plan de
Compras y Contrataciones. Justifico tal situacion indicando: “.. Se hace saber
que las contrataciones sefialadas corresponden a compras y contrataciones
generales del organismo, provenientes del relevamiento de necesidades
institucionales efectuado en el marco de las funciones que le son propias a las
areas internas de esta DPCABA que revisten el carécter de “Areas Técnicas”,
siendo estas las encargadas de efectuar los correspondientes requerimientos.
En virtud de ello, dichas areas han formulado a la Unidad Operativa de
Adquisiciones de esta DPCABA las solicitudes de compras correspondientes,
motivando las contrataciones precitadas, de alcance general a todo el
organismo. Atento a ello, la imputacion que se observa, corresponde a la
imputaciéon proporcional de dichos gastos al programa 17 — CPDP como parte
integrante de esta Defensoria.”.

Esta situaciéon derivd en una limitacidon en el alcance respecto de la
evaluacion de la pertinencia del gasto, toda vez que no se pudo verificar que el
porcentaje de incidencia de las contrataciones generales en el Programa 17,
previsto en el Plan de Compras y Contrataciones aprobado, se haya mantenido
al momento de la imputacion del gasto.

El devengado imputado al Programa 17 correspondi6 a los gastos, compras
y contrataciones que se detallan seguidamente, segun la documentaciéon minima
gue debe respaldar toda imputacion:
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Comprobante de

A . P :
Proveedores Solicitud del Gasto [LCTEY CEn 6t Factura PRD reventlyo, SIED s C57

Del Gasto Compra Compromiso y Pago

Devengado

COFFEE .
MARKETSRL |Veme Né%gglu“s No No Fact B 3-30 939 si 5140-2021 | 2303/2021
Exp N°91-2021
BELGRANO 673 .
SA Memo Né%.c())go79221 Contrato de locacion No Fact B 2-105 No Si 3097-2021 | 1499/2021
Exp N°122-2020
XPEARS R .
SERVICIOS S.R.L Mem%’;‘gg : 3837 Res‘,’\l't’cz'gg /'Zr‘;ema 96/2021 | FactB4-180 | 844 si 41492021 | 2144/2021
Exp N° 237-2021
MARTIRE R .
LEONARDO Memos’i\'gg : 3652 Res‘,’\:ﬁ’i“z’; /';;ema 56/2021 | FactB2-248 | 846 si 4039-2021 | 2141/2021
Exp N°76-2021
WHITE MARIA DE
LOS ANGELES No No 134/2021 Fact C 3-75 No Si 5182-2021 | 2306/2021
Exp N° 308-2021
MISKOWIEV
CRISTIAN Resolucion Interna .
EDGARDO No N° 23/21 No FactB 2-34 No Si 4647-2021 | 2144/2021
Exp N°27-2021
PROINTEC Memo
SOLUCIONES Nro.: ’
DIGITALES S.R.L No No No Fact B 4-11047| 00119991 Si 2249-2021 | 1499/2021
Exp N°173 -2021 CCOO
CL
TECNOLOGICA Memo Nro: 43604 Resolucién Interna .
SAS SiGeA N° 94/21 35/2021 FactB 1-33 738 Si 1265-2021 | 1000/2021
Exp N° 14 -2021

Fuente: elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la respuesta a la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC
(punto 7), respuesta a la NO-2023-00011462-AGCBA-DGJUS y SIGAF.

La evaluacion de los gastos imputados al Programa N° 17 se circunscribio
al Inciso 2 — Bienes de Consumo y al Inciso 3 — Servicios No personales. Fue
excluido el analisis del Inciso 1 — Gastos en Personal por no tratarse de una
auditoria de liquidacion de haberes ni de recursos humanosy el Inciso 4 — Bienes
de Uso que no tuvo ejecucion producto del recorte presupuestario. A
continuacion se informa cada caso, identificado por proveedor y expediente de
tramitacion:

o COFFEE MARKET S.R.L - Exp N°91-2021: el organismo auditado informo
en respuesta a la NO-2023-00012799-AGCBA-AGJJC que el Memo CCOO
N° 00131416 cuenta como certificacién y/o PRD de la prestacion facturada.
Por el Memo se solicitdé continuar con los servicios de la empresa COFFEE
MARKET S.R.L a través de la modalidad de legitimo abono hasta diciembre
2021. Mediante el Memo CCOO N°00131691 se autorizé el pago, bajo la
modalidad de legitimo abono, de las facturas presentadas por la empresa
en el mes de octubre hasta diciembre inclusive. La factura B N° 0003-
00000030 adjuntada corresponde al abono mensual de las maquinas de
café que son utilizadas en distintas sedes de la DPCABA, durante el mes
de noviembre por un monto total $ 144.000.-. A través del Memo CCOO N°
00134040 se remitio el PRD y la factura de la empresa con fecha 06/12/21.
El PRD que certifico el servicio prestado fue el N° 939. El monto imputado
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a la partida 2.1.1 — Alimentos para Personas del Programa N° 17 ascendio
a $11.124 -, cifra que represento el 7,73% del total facturado.

Se verificd una inconsistencia respecto del gasto imputado toda vez que
por Memo CCOO N°00131691 se autorizd el pago, bajo la modalidad de
legitimo abono, de las facturas presentadas por la empresa en los meses
de octubre a diciembre inclusive y segun la documentacion adjuntada se
presentd exclusivamente la correspondiente a noviembre de 2021. Esta
situacién fue informada en el acépite V. Debilidades.

BELGRANO 673 S.A - Exp N° 122-2020: en respuesta a NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC punto 7 se adjunt6 el contrato de locacién por el
inmueble ubicado en Av. Belgrano N° 673. La factura B N° 0002-000000105
corresponde a los servicios de agosto de 2021 a enero de 2022 inclusive.
En el contrato de alquiler adjuntado se observé que por clausula tercera se
establecidé que el pago debe realizarse por semestre adelantado, entre los
dias 1 a 10 del primer mes del semestre a pagar. Dicho contrato tuvo
vigencia a partir de febrero de 2020. Debido a esta condicion, se pago $
9.768.000.- en concepto de alquiler correspondiente al periodo agosto
2021-enero 2022. El valor imputado a la partida 3.2.1 — Alquiler de Edificios
y Locales del Programa N° 17 fue de $ 159.796.-, importe que represento
el 1,64% del monto facturado.

En respuesta NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS el organismo comunic6
que no se requiere como condicién previa a emitir la Orden de Pago (OP),
un Parte de Recepcion Definitiva (PRD), quedando respaldado dicho pago
con la recepcion de la factura y su control. También se adjunté el Memo
CCOO N° 00079221, donde se solicitod la iniciacién del tramite para la
renovacion del contrato de alquiler del inmueble de referencia.

De la evaluacién de la imputacién realizada se evidencia que, no obstante
haberse suscripto un contrato de locacion de inmueble con clausula de
pago por adelantado semestral, se ha abonado en el periodo 2021 un mes
(enero 2022) que correspondia abonarse en el ejercicio 2022. Se trata de
un gasto pagado por adelantado, un gasto futuro que se ha imputado a un
ejercicio que no corresponde. Este hecho deriva en el incumplimiento del
Articulo 56° de la Ley N° 707°.

XPEARS SERVICIOS S.R.L - Exp N° 237-2021: por Memo SiGeA N°
43837 de fecha 19/07/21 se solicito la renovacion del servicio de antivirus
y antispam contratado durante 2020, con fecha de finalizacién de la

9 Articulo 56° de la Ley N° 70: “La liquidacion es el procedimiento por el cual de determina la suma cierta
que debe pagarse por una obligacién devengada. La erogacién esta en condiciones de ser pagada cuando,
por su concepto, calidad y monto, corresponda al compromiso contraido, tomando como base la
documentacion que demuestre el cumplimiento del mismo. No puede liquidarse suma alguna que no
corresponda a compromisos presupuestarios y contraidos segun los procedimientos establecidos en esta
Ley y normas reglamentarias.”.
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contratacion del 31/08/21. Mediante la Resolucion Interna N° 205/21 de
fecha 31/08/21 se aprobo la adjudicacion a dicha firma por el monto total
de $2.685.726,61. La orden de compra fue la N° 96/21 de fecha 03/09/21.
La empresa emitio la factura B N° 0004-00000180 de fecha 15/09/21 por la
contratacion de solucion de antivirus y antispam. El PRD que certifico el
servicio prestado fue el N° 844. Por dicha contratacion se imputé $9.901.-
a la partida 3.5.2 — Servicios Especializados del programa auditado, cifra
que represento 0,37% del monto facturado.

MARTIRE LEONARDO - Exp N° 76-2021: por Memo SiGeA N° 43652 se
solicité la adquisicion de la indumentaria institucional. La compra fue
autorizada por la orden de compra N° 56/21 de fecha 07/05/21. Por la
Resolucion Interna N° 121/21 se adjudicé la adquisicién de indumentaria
institucional al oferente Martire Leonardo por un monto total de
$1.744.000,00. A través de la factura B N° 0002-00000248 de fecha
29/09/21 se registro la compra y mediante PRD N° 846 de la misma fecha
se certifico la compra. El monto imputado a la partida 2.2.2 — Prendas de
vestir del Programa N° 17 fue de $10.484.-, cifra que represento el 0,60%
del total facturado.

WHITE MARIA DE LOS ANGELES - Exp N° 308-2021: por Orden de
Compra N° 134/21 de fecha 23/11/21 se autoriz6 la contratacion de
instalacion de bombas centrifugas, bajo procedimiento abreviado. Se
facturé mediante la Factura B N° 0003-00000075 de fecha 06/12/21 por un
monto total $410.000.-. EI monto imputado a la partida 3.3.1 —
Mantenimiento y reparacion de edificios y locales del Programa N° 17 fue
de $42.967.-, cifra que represent6 el 10,48% del total facturado.

MISKOWIEV CRISTIAN EDGARDO - Exp N° 27-2021: por Memo N°
00131679 del 09/11/21 se adjunté la Factura B N° 0002-00000034 de fecha
08/11/21 de la firma Miskowiev Cristian Edgardo por la instalacion y gestiéon
del medidor eléctrico de la sede Ex —Esma, por un monto de $ 36.300.- y
se solicitd el pago por circuito interno asignandolo a la Caja Chica N° 27/21.
De acuerdo al circuito de pago asignado no se requiere Parte de Recepcion
Definitiva (PRD). El total facturado fue imputado a la partida 3.3.1 -
Mantenimiento y reparacion de edificios y locales del programa auditado.
En la respuesta de la NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC se adjunto la
Resolucion Interna N° 23/21, por la que se asign6 una caja chica cuyo
responsable es el titular de la Unidad Operativa de Adquisicion de la
DPCABA. En respuesta a la NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS el
organismo informé que “la imputacién al Programa 17 del gasto relativo a
la “Instalacion y gestion de medidor eléctrico de la sede Ex Esma” sefialado,
obedece a un error de imputacion, toda vez que es un gasto que debid
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imputarse con cargo al Programa 16 de esta DPCABA”. Esta situacion fue
considerada en el acapite V. Debilidades.

. PROINTEC SOLUCIONES DIGITALES S.R.L - Exp N° 173-2021: en
respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS se adjuntdé el Memo N°
00119991, por el que se solicité el pago de la factura por el mes de junio
2021 en concepto de servicio mensual multifuncién/alquiler de
fotocopiadoras. Se manifestd que el proveedor continuara prestando el
servicio por ser importante para el funcionamiento del organismo. En la
misma respuesta se informé que dicho Memo cuenta como certificacion y/o
PRD de la prestacion facturada. Mediante Memo CCOO N° 00120109 de
fecha 25/06/21 se autorizé el pago de la factura, bajo la modalidad de
legitimo abono, por un monto total de $347.228,63. La Coordinacion
Operativa de Gestion Interna y Abastecimiento por Memo CCOO N°
119991 certific6 el servicio brindado. La Factura B N° 0004-00011047
presentada correspondié al servicio mensual multifuncién del mes de junio
2021. El valor imputado a la partida 3.2.4 — Alquiler de Fotocopiadoras del
Programa N° 17 por dicha operacion fue de $13.149.-, cifra que represento
el 3,79% del total facturado.

o CL TECNOLOGICA S.A.S - Exp N° 14-2021: en respuesta a NO-2023-
00012799-AGCBA-DGJUS se adjunt6 el Memo SiGeA N° 43604, por el que
se solicitd la compra de kits informéticos (teclado, mouse, pendrive y
auriculares). Por Resolucion Interna N° 94/21 del 06/04/21 se aprobd la
adjudicacién a CL Tecnologia S.A.S por un monto de $2.182.371,25. La
orden de compra N° 35/21 del 14/04/21 autorizé la contratacion menor para
la adquisicion de kits de teclado y mouse, pendrives y auriculares. Se
adjunt6 la Factura B N° 0001-00000033 de fecha 24/04/21 de la firma CL
Tecnolégica S.A.S por la compra de los productos mencionados por un total
de $ 2.182.371,25. Mediante el PRD N° 738 del 21/04/21 se certifico la
compra. Se imput6 $33.203.- a la partida 2.9.2 — Utiles de escritorio, oficina
y ensefianza del programa auditado, cifra que representd 1,52% del monto
total facturado.

Respecto a la registracion presupuestario/contable, el organismo informo
que la DPCABA utiliza para el registro de la gestién interna econdmica,
presupuestaria y financiera el Sistema PILAGA, el cual se encuentra vigente
desde el ejercicio 2021. Por dicho sistema se lleva el registro interno de la
ejecucion del presupuesto asignado para los gastos. En cumplimiento de las
normas de ejecuciéon presupuestaria, dicha ejecucion se informa trimestralmente
al GCABA mediante la carga en el Sistema SIGAF, al cual se accede con usuario
y contrasefa otorgada al efecto por el GCABA.
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Por otra parte, consultado sobre el mecanismo aplicado para la autorizacion
y firma de las 6rdenes de pago por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS, indicé
gue su autorizacion se efectia de manera electrénica, dentro de la plataforma
del Sistema PILAGA. Por la Resolucion Interna N° 12/20 se establecio el nivel
de autorizacion para la firma de las Ordenes de Pago.

Mediante el Informe Anual de Rendicion de la ejecucion presupuestaria
2021 elaborado por la Conduccion Ejecutiva Técnica y Administrativa se informo
sobre la ejecucion del presupuesto asignado a la DPCABA. En dicho informe se
constaté que el Programa N° 17 cont6 con un Crédito Vigente de $ 30.479.023.-
y un Crédito Devengado de $ 30.467.530.-, cifras que coinciden con la
informacion registrada en el SIGAF y en la Cuenta de Inversién 2021.

Informes del periodo sujeto a verificacion

En respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 8 el organismo
informo6 que “no se han efectuado informes de auditoria interna ni externa en el
ambito del Centro de Proteccion de Datos Personales en el periodo 2021”.

Por otra parte, de conformidad con lo indicado en los Articulos 37°y 38° del
Titulo IV — Del Informe de la Ley N° 3, el Defensor/a del Pueblo debe dar cuenta
anualmente a la Legislatura de la labor realizada en un informe que le presenta
el 15 de marzo de cada afio.

El Informe Anual 2021 de la DPCABA se presentd en un total de ocho (8)
capitulos, de los cuales el capitulo dos (2) denominado “Programas” hace
referencia al CPDP en las paginas 135 a 140.

El informe comienza indicando el nombre de su titular, su correo electrénico
y el correspondiente a la Subcoordinadora Operativa de Proteccién de Datos
Personales.

En la introduccion informa que el CPDP durante el periodo 2021 trabaj6é en
pos de seguir promoviendo el cuidado personal de los datos personales por parte
de la poblacion de la Ciudad, asi como también intercediendo ante aquellos
casos de violacion de principios y derechos de habeas data.

Indicé que, en concordancia con los objetivos del CPDP y para acercarle a
la ciudadania conocimiento y herramientas con respecto a esta tematica, en
2021 se elaboraron diversos materiales de difusion escrita y audiovisual, también
brindaron y participaron de diversos talleres, mesas de trabajo, capacitaciones y
webinarios.
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El informe 2021 apunt6 a dos ejes tematicos: la difusion y capacitacion en
proteccion de datos personales y las denuncias e investigaciones realizadas.

En materia de Difusion y Capacitacion en Proteccion de Datos
Personales se presenté una segunda temporada de las “Charlas en la Nube” y
el ciclo de entrevistas que realizdé la DPCABA a través del Observatorio de
Derechos en Internet. Al momento del informe se encontraron publicados los tres
primeros capitulos a los que se puede acceder a través del Canal de YouTube y
Spotify del organismo.

Dentro de la oferta académica con la que cuenta el CPDP en la plataforma
del Campus Virtual del CEFI, se brindé el curso de “Introduccion a la Proteccion
de Datos Personales”. El mismo conté con 50 alumnos, los cuales a través de
cuatro (4) médulos teméaticos aprenden sobre la tematica de habeas data.
Asimismo, se abrié la convocatoria al curso “Género, Violencias e Internet”, que
se impartio junto con el Programa de Atencion a la Nifiez, Adolescencia 'y Género
en el mes de noviembre. Al mismo se inscribieron 33 alumnos, quiénes a lo largo
de cinco (5) modulos aprendieron sobre los distintos tipos y modalidades de
violencia de género, los roles y estereotipos, las nuevas formas de ejercer la
violencia de género en los entornos virtuales y las diversas conductas riesgosas,
las contravenciones y los delitos contra las mujeres. Ademas, se instruy6 en
nociones sobre la proteccion de sus datos personales, la circulacién de imagen
y los derechos humanos en Internet.

Respecto de las personas mayores, desde el 2020 y producto de la
pandemia, se dispuso convertir el trabajo de los talleres presenciales a virtuales,
brindando una adaptaciébn para seguir reduciendo la brecha digital y
herramientas para su integracién. Por un lado, se continué la labor con la
Secretaria de Cultura y Extension Universitaria, en el programa Experiencias
Universitarias para Personas Mayores de la UTN. Se brindaron dos (2) niveles
de capacitacion y se amplié la oferta de horarios de capacitacion. Se crearon
grupos a lo largo de todo el afio, donde cada nivel conté con siete (7) encuentros
gue se brindaron de manera consecutiva desde marzo hasta noviembre.

Por otro lado, el CPDP fue convocado por el Instituto Universitario del
Hospital Italiano de Buenos Aires, que solicitd el curso para personas mayores.
Esto llevd a que se tendieran nuevos lazos de colaboracion y se concretara la
firma de un Convenio de Cooperacion entre ambas instituciones.

Ademas, se continuo6 laborando mancomunadamente con el Programa de
Centros de dia para personas mayores del GCBA, ejecutando diversas
reuniones entre los equipos de trabajo a lo largo del afio para articular acciones
en comun entre las instituciones. También se realizaron dos talleres, uno en
mayo y otro en agosto, donde participaron mas de 40 personas, entre
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profesionales, talleristas y personal de los Centros, a fin de crear un canal de
consulta en cuanto a la proteccion de los derechos de las personas mayores a
la hora de usar las TIC#.

Por ultimo, en el marco del “Dia internacional de las personas de edad”, la
Unidad de Voceria de Prensa y Comunicacion elaboré un video de difusiéon sobre
el trabajo continuo con personas mayores que realiza el CPDP. El foco estuvo
puesto en el aprendizaje continuo sin distincion de edad, a fin de reducir la
brecha digital y promoviendo la integracion de las personas mayores.

En materia de capacitacion de nifios, nifias y adolescentes, a través de los
talleres “Conectate seguro”, se ofrecié a la comunidad una propuesta destinada
a reflexionar sobre la circulacién de los datos personales en el entorno virtual.
Los cursos estan dedicados a producir intervenciones psicoeducativas en todos
los niveles de la escolaridad (inicial, primaria y secundaria), poniendo énfasis
sobre los modos, los usos y las afectaciones que se producen como
consecuencia de los mismos. Uno de los talleres brindados que mas difusion
tuvo fue el denominado “;Qué ves cuando me ves?”. Este espacio busca
interpelar al alumnado de 5to., 6to. y 7mo. grado sobre el uso de la imagen y las
redes sociales. En los ultimos meses del afio, segun protocolo vigente, se retomo
el dictado de los talleres de manera presencial. Ademas, se desarrollé un video
para compartir los testimonios de padres, madres y responsables sobre las
particularidades de la pandemia en la escolaridad, que fue cobrando diferentes
modalidades y por lo que la virtualidad se transformé en parte de la vida diaria.
El material se encuentra disponible en el canal de YouTube.

En el marco del “Dia Internacional contra el Acoso Escolar” se publicd un
video compartiendo los testimonios de distintas adolescentes que dan sus
puntos de vista sobre el tema y sefialan cdmo hacen para enfrentarlo. Asimismo,
se realizaron dos webinarios a lo largo del afio para compartir las experiencias
interdisciplinarias en los espacios educativos. El primero se realiz6 en junio y el
segundo en octubre.

Por udltimo, durante los meses de agosto y septiembre se realizaron cinco
(5) encuentros con mas de cincuenta (50) funcionarios en el marco de APDRA®!,
donde se compartio la experiencia de trabajo acerca de la proteccion de nifios y
nifias en entornos virtuales.

80 |as tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas aquellas herramientas y programas
que tratan, administran, transmiten y comparten la informacién mediante soportes tecnoldgicos.

81 La Asociacion de Prensa Digital tiene ambito de representacién en toda la Republica Argentina, a través
de sedes regionales y delegaciones autbnomas en distintas zonas, provincias y ciudades de nuestro pais.
Ademas, tiene convenios con otras instituciones del exterior.
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El otro eje tematico que desarroll6 el informe anual 2021 se relaciona con
Denuncias e Investigaciones.

En esta materia se destaco el trabajo interinstitucional que el CPDP realiza
con el Organo Garante del Derecho de Acceso a la Informacién (OGDAI), con el
gque se mantuvieron diversos encuentros virtuales donde se intercambiaron
opiniones respecto al tratamiento de los datos de salud, con foco en aquellos
relacionados al COVID-19. Se coincidio en respetar los lineamientos generales
dispuestos por la Direccion Nacional de Proteccion de Datos Personales y se
elabor6 un documento conjunto sobre el acceso a la informacion, datos
personales y vacunacion contra el COVID-19, que se encontrd en proceso de
evaluacion para su posterior publicacion al momento de redaccién del informe.

Durante el mes de septiembre, en el Primer Conversatorio de la Alianza de
Gobierno Abierto, se realiz6 una actividad organizada por representantes de los
tres Poderes de la CABA para debatir la aplicacion del régimen de excepciones
de la Ley de Acceso a la informacion publica. La jornada gir6 en torno a la
excepcion sobre “datos personales y datos sensibles” (articulo 6, inciso a, Ley
104) y conté con la participacion de miembros del &mbito académico, sociedad
civil y organismos de Gobierno.

En relacién con las denuncias, se recibieron en 2021 varias donde se
vulneraron los principios de la Ley de Habeas Data, donde el CPDP ha emitido
comunicados y formulado una serie de recomendaciones. El detalle de los casos
se ha desarrollado en el punto Recomendaciones del presente acapite.

Elinforme concluye indicando que en la Unidad CPDP los tramites por tema
2021 fueron el 79,28% relativos a Datos Personales, mientras que el 20,72%
restante se refirieron a Registros, segun el siguiente detalle:

ENUro ae ¥

Trémite pos tema
Datos personales 79,28%
Registros 20,72%
Total 100,0%

Fuente: Informe Anual 2021, p4gina 140.

El informe no indica la cantidad total de tramites del periodo, situacién que
no permite determinar la cantidad de tramites por tema. Sin embargo, en
respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10 el organismo informo
gue no se registraron altas o bajas, rectificaciones o actualizaciones de Bases
de Datos o Registros Publicos en el en 2021, ni tampoco hubo pedidos de
accesos gratuitos al publico de toda informacion contenida en el registro.
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Ambiente de control

El sistema de control interno comprende el plan de organizacion, los
métodos, procedimientos y la funcion de auditoria interna establecidos dentro de
una entidad publica, para salvaguardar su patrimonio, verificar la exactitud y
veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover la eficiencia en
las operaciones y comprobar el cumplimiento de los objetivos y politicas
institucionales, asi como de la normativa aplicable. Dentro de este sistema, el
control interno es un proceso integrado a todos los procesos de la organizacion,
que es llevado a cabo por las personas que actian en todos los niveles de una
entidad.

La presente auditoria de relevamiento permite formular un diagnéstico de
la organizacién, donde la evaluacion del sistema de control interno brinda una
medida de la eficiencia de los sistemas de control, su nivel de confianza y, en
base a ello, permite establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los
procedimientos a aplicar a partir de la deteccion de posibles deficiencias.

A partir de las debilidades planteadas en el acapite V. se realiz6 una
evaluacion de los riesgos derivados de ellas en base a los definidos en las
Normas Basicas de Auditoria Externa, aprobadas por la Resolucion N°
161/AGCBA/00, modificada por Resolucion N° 152/AGCBA/17, segun el
siguiente detalle:

o Riesgo Inherente: es aquel vinculado exclusivamente a las caracteristicas
cuantitativas y cualitativas propias del organismo y de su actividad.

o Riesgo de control: se refiere especialmente a la evaluacién del ambiente
de control, la existencia 0 no de una unidad de auditoria interna,
mecanismos propios de control o manuales de procedimiento.

V. DEBILIDADES
Estructura organizativa, funciones y acciones, designaciones

1. Inconsistencia en relacion con la denominacion del organismo en la
Disposicion DP N° 173/16 del 27/12/16, que aprobd la conformacion
organizativa de la DPCABA que se encontro vigente en 2021. Se verificd
gue el acto administrativo nombra al organismo de manera distinta segun
el articulo o anexo que se consulte.

2. Inconsistencia entre las acciones definidas para el CPDP (Disposicion DP
N° 173/16) y las acciones definidas para la Subdireccion Operativa de
Gestion de Proteccion de Datos Personales (Disposicion DP N° 120/17,
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creada por Articulo 4°, Anexo |), ahora denominada Subcoordinacion, que
depende exclusivamente del mismo. Realizada la compulsa entre ambas
normativas se verific6 que dos (2) acciones de la Subdireccidon no
estuvieron previstas para el CPDP (accién 1y accién 4).

Inconsistencia respecto de la Oficina de Registro y la Oficina de Denuncias
e Investigacion entre la estructura formal vigente en 2021, la Disposicion
que las cred y la estructura interna y funcionamiento operativo del Centro.

El Observatorio de Derechos en Internet no cuenta con responsabilidades
primarias ni acciones formalmente aprobadas. Asimismo se verificé una
inconsistencia respecto de su dependencia entre distintas fuentes.
(Disposicion 80/17, Disposicion N° 120/17 y respuesta a NO-2023-
00006991-AGCBA-AGJJC).

Inconsistencia respecto al acto administrativo informado de la designacion
del Coordinador Operativo en respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-
AGJJC (Disposicion DP N° 60/12) y el acto administrativo correspondiente
(Disposicion DP N° 10/14), posterior al mismo.

Recursos humanos del CPDP

6.

De la evaluacion de los recursos humanos informados por el organismo en
respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC puntos 2 y 4 se
verificaron inconsistencias en cuanto al registro de cargos, la categoria
asignada al agente vs. la definida en el CCT, el titulo obtenido por el agente
informado en distintas partes de la respuesta recibida, la fecha de ingreso
informada vs. la documentacion respaldatoria adjuntada, conforme a lo
indicado respecto de:

e EIl responsable de la Subcoordinacion Operativa de Gestion de
Proteccion de Datos.

e El agente Legajo N° 1887, su categoria y titulo profesional.

e Respecto de la fecha de ingreso de los agentes, realizada la compulsa
de las fechas informadas en respuesta a nota con las que obran en los
Anexos V y VI de la Disposicion DP N° 173/16, se verificaron
diferencias en todos los casos, segun se indicO en el cuadro
incorporado al acapite IV. Relevamiento, bajo el titulo Recursos
Humanos del CPDP, y asimismo, en relacion con el agente Legajo N°
2591.
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Recursos fisicos del CPDP

7.

De la evaluacion de los recursos fisicos informados por el organismo en
respuesta a NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC punto 5 se verificaron
inconsistencias respecto del plano del edificio adjuntado y en relacion con
el mobiliario correspondiente al edificio alquilado vs. el inventario general
patrimonial 2021.

Recomendaciones

8.

Se verificaron inconsistencias en términos de integridad de los tramites que
derivaron en recomendaciones, entre lo indicado en el Informe Anual 2021,
lo informado en la pagina web y lo respondido por NO-2023-00012799-
AGCBA-DGJUS punto 3.

Registro de Bases, altas, bajas, rectificaciones y/o actualizaciones de
Bases de Datos o Registros Publicos en 2021

9.

10.

Respecto al registro de bases inscriptas en 2021 se verificO una
inconsistencia entre lo informado en respuesta a NO-2023-00012799-
AGCBA-DGJUS punto 10 y punto 7.

Respecto a las altas, bajas, rectificaciones y/o actualizaciones de Bases de
Datos o Registros Publicos en 2021, se verificd inconsistencia entre lo
informado en respuesta a NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 10, lo
sefialado en el Informe Anual 2021 en el acapite correspondiente al CPDP
y lo indicado en la respuesta a la misma nota en el punto 6.

Aspectos presupuestario/financieros

11.

12.

13.

No se pudo contar con el Plan de Compras y Contrataciones 2021 del
organismo, el que fuera solicitado por NO-2023-00006991-AGCBA-AGJJC,
punto 7y por NO-2023-00012799-AGCBA-DGJUS punto 11.

Ausencia de respaldo por acto administrativo de la modificacion
presupuestaria correspondiente a la partida 3.4.9 “Otros no especificados
precedentemente” del Programa N° 17, la que ascendiéo a $ 108.833.-,
segun informacion suministrada por el organismo, la OGEPU y el SIGAF.

Errores de imputacién. Se imput6 al Programa N° 17 un gasto por $36.300.-
gue no correspondia al mismo y se pagd en concepto de alquileres en 2021
la cuota correspondiente a enero 2022.
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14. Se verificd una inconsistencia respecto del gasto imputado a la empresa
COFFEE MARKET S.R.L, correspondiente a la partida 2.1.1 “Alimento para
personas”.

15. Se verificd una inconsistencia en la documentacion de respaldo y
tratamiento de dos operaciones de caracteristicas similares, bajo la
modalidad de legitimo abono. Se traté de las empresas COFFEE MARKET
S.R.L y PROINTEC SOLUCIONES DIGITALES S.R.L. que contaron con
documentacion respaldatoria diferente al momento de la Solicitud de Gasto
y respecto al Parte de Recepcion Definitiva (PRD), segun el siguiente
detalle:

Comprobante de
Aprobacion Orden de Preventivo, Orden de

Proveedores  Solicitud del Gasto Del Gasto | Compra Factura T Pago EE7
Devengado

COFFEE Memo Nro.:
MARKET S.R.L 00131416 No No FactB 3-30 939 Si 5140-2021 |2303/2021
Exp N°91-2021 CCOO0
PROINTEC Memo
L No No No [FactBa-1047 O si 2249-2021 |1499/2021]
Exp N°173 -2021 CCo0

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos obtenidos de la Respuesta a la NO-2023-00006991-
AGCBA-AGJJC (punto 7) y de la Respuesta a la NO-2023-00011462-AGCBA-DGJUS.

Ambiente de control

16. Elambiente de control y su sistema de control interno adolece de falencias,
por contener ausencia de controles e inconsistencias.
Las debilidades planteadas en los puntos precedentes determinan en
principio un Riesgo de Auditoria Inherente Medio, al que se adiciona Riesgo
de Control, basado en las falencias en los mecanismos de control respecto
de lo informado por el organismo, de conformidad con las definiciones de
riesgo incorporadas al acépite IV. Relevamiento.

VI. CONCLUSION

De las tareas relevamiento y procedimientos de auditoria llevadas a cabo
sobre el objeto de auditoria, con el alcance definido en el acapite I, su limitacién
y las debilidades incorporadas al punto V, las evidencias obtenidas han indicado
que el Centro de Proteccion de Datos Personales (CPDP) ha cumplido
parcialmente en relacion con el objetivo del presente proyecto de auditoria, que
se dirigi6 a “relevar la normativa de creacion, organigrama, manuales de
organizacion y de procedimiento. ldentificar debilidades, fortalezas, areas
criticas. Programas y actividades a cargo” en el ejercicio 2021.
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Es menester destacar que el periodo auditado fue atravesado parcialmente
por una pandemia que dificulté el accionar de las organizaciones, habiéndose
retornado paulatinamente a la presencialidad, en el ambito de la Defensoria del
Pueblo de la CABA, entre los dias 18 y 20 de octubre de 2021. En este marco y
a partir del relevamiento realizado el CPDP se ha dedicado preferentemente a la
realizacion de tareas de capacitacion y difusion de Proteccion de Datos
Personales y a la atencion de denuncias e investigaciones, mas que a tareas de
registro de archivos, registros, bases y/o bancos de datos (ARBBD), dado que
segun la informacién brindada no se han registrado altas, bajas, rectificaciones
ni actualizaciones de ARBBD durante el periodo auditado. Estos hechos se
evidenciaron en la distribucion de su personal en términos operativos, toda vez
que diez (10) de los catorce (14) agentes (el 71%) de su planta se dedico a tareas
de docencia y capacitacion.

Esta Auditoria concluye que, si bien el CPDP ha cumplido en términos
generales con su misién en 2021, las debilidades detectadas atentan contra un
adecuado ambiente de control interno.
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ANEXOS

l. Procedimientos de Auditoria

Il. Marco Normativo

Il. Titulos Il a V de la Ley N° 1845

V. Formularios para la inscripcion en el Registro
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ANEXO | — Procedimientos de Auditoria

1.

Elevacion de propuesta de Plan Operativo. Fue aprobado por la Comision
de Supervision de la DGJUS mediante ACTA-2023-00003928-AGCBA-
DGJUS del 27/02/23, punto 1, con fecha de inicio del 15/03/23.

Nota de presentacion del proyecto: NO-2023-00005646-AGCBA-AGJJC
del 21/03/23.

Entrevista con las autoridades del organismo. La reunion de presentacion
de equipo y autoridades tuvo lugar el dia 29/03/23 a las 11:00 horas via
plataforma zoom, registrado con ID 810 9357 3159 y Cddigo de Acceso
967016. A dicha reunidn asistieron el responsable de la Unidad, un asesor
y representantes de auditoria interna. Por parte de la AGCBA concurrieron
la Directora General, la Directora de Proyecto, la Auditora Supervisora y los
integrantes del equipo de trabajo.

Relevamientos y analisis:

4.1. De antecedentes:
4.1.1. Auditorias realizadas por la AGCBA. No se han realizado
auditorias anteriores sobre el objeto del proyecto de auditoria.
4.1.2. Informes de Auditoria Interna, de Sindicatura General de la
Ciudad de Buenos Aires.

4.2. Del marco normativo: recopilacion de la normativa general y
especifica aplicable al objeto.

4.3. De la estructura organizativa: estructura formal y real.
Responsabilidades Primarias y Acciones.

4.4. Manuales de Procedimiento: circuitos administrativos Yy
procedimientos utilizados para la labor.

4.5. Recursos humanos afectados (cantidad, nivel de instruccion, situacion
de revista, etc.). Su distribucion.

4.6. Recursos fisicos (infraestructura edilicia, equipamiento, etc.).
4.7. Sistema de informacion y sistema de registro. Base de datos

personales.
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4.8. Aspectos presupuestarios-financieros: programa presupuestario /
partidas presupuestarias, su ejecucion financiera. Evaluacion de la
normativa aplicada a cajas chicas, plan de compras y contrataciones,
Su registro y rendicion.

4.9. Del ambiente de control: identificacibon de los métodos vy
procedimientos aplicados en términos de eficiencia, eficacia y
economia. Cumplimiento de la normativa. Determinacién de riesgos
de auditoria y de control.

Determinacion de fortalezas y debilidades.

Preparacion y elevacion a la Direccion General de Informe Borrador.
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ANEXO Il — Marco Normativo

EN EL AMBITO NACIONAL

NORMA BOLETIN N° ‘ FECHA # DESCRIPCION
Constitucion Nacional Articulo 43° - Accién expedita
Ley N° 24.430 28057 10/01/95 rapida de amparo primer y tercer
parrafo.
Aprueba  Ley  Nacional de
Ley N° 25.326 29517 02/11/00 Proteccion de Datos Personales.
IAprueba Titulo V - Delitos contra lal
Cédigo Penal de la 31433 25/06/08 libertad, Capitulo Ill - Violacion de
Nacion Secretos y de la Privacidad,

Articulos 153° bis, art. 157° y 1579
bis. Articulos incorporados por

Ley N° 26.388 Articulo 5°, 7° y 8° de la Ley N°
26,388.

Ley N° 26.743 32404 24/05/12 Aprueba Ley de identidad de
género.

Amplia la Emergencia Publica en
Materia Sanitaria establecida por|
la Ley Nacional N° 27541 en virtud
DNU PEN N° 260 34327 12/03/20 de la pandemia declarada por la
OMS en relacion con el
coronavirus COVID-19 por el plazo|

de 1 afio.
Dispone el ASPO Aislamiento
DNU PEN N°297 34334 20/03/20 Preventivo y Obligatorio.
DNU PEN N°325 34344 31/03/20 Dispone prérroga del Decreto PEN
N° 297.
DNU PEN N° 335 34353 11/04/20 Dispone prérroga del Decreto PEN
N° 325.
Aprueba “Medidas de seguridad
Resolucién N° 47 recomendadas para el tratamiento
33918 25/07/18 ly conservacion de los datos
Agencia de Acceso a la personales en medios
Informacién Publica informatizados”.
Resolucion N°3
Secretaria de Gestion
Empleo Publico de la
Jefatura de Gabinete Suspende el deber de asistencia al
de Ministros de la 34329 14/03/20 lugar de trabajo.
Nacion
Resolucién N°202 Suspende el deber de asistencia al
lugar de trabajo con goce integro
Ministerio de Trabajo, de sus remuneraciones a todos los
Empleo y Seguridad 34329 14/03/20 trabajadores comprendidos en el
Social de la Nacién Articulo 7° del DNU N° 260.

82 Corresponde a la fecha de publicacién en el Boletin Oficial. En caso de no encontrarse publicada la
norma, se consigna su fecha de emision.
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EN EL AMBITO LOCAL
NORMA BOLETIN N° ‘ FECHA 83 DESCRIPCION

Constitucion de la 47 10/10/96
CABA Art. 10, art. 12 inc. 2,3y 4 Art. 16 |
Ley N° 1 Fe de Erratas 376 03/02/98 Art. 137.

Aprueba la creacion de |la
Ley N° 3 394 27/02/98 Defensoria del Pueblo, creacion,

misiones y funciones
Ley N° 104 600 29/12/98 Aprueba el Acceso a I3

Informacién Publica.
Ley N° 1845 2494 03/08/06 Aprueba Ley de Proteccién de

Datos Personales.

Aprueba la Adhesion a la Ley
Nacional N° 25.506 (de firmal
Ley N° 2751 2971 15/07/08 digital). EI Poder Ejecutivo de la
CABA debe crear la Infraestructura
de firma digital en el ambito de la|

CABA.
Ley N° 4496 4143 02/05/13 Complementa la Ley N° 1845.
Ley N° 4512 4165 31/05/13 Modifica el Articulo 3° de la ley N°

4496 (no vigente).
Aprueba el Sistema Integral de

Ley N° 5688 5030 21/12/16 Seguridad Publica de la CABA.
Ley N° 6347 6009 01/12/20 IAprueba la tercera actualizacion
del Digesto Juridico de la CABA.
Decreto N° 1914 2351 04/01/06 \Veta parcialmente Ley N° 1845.
Decreto N° 725 2691 24/05/07 Reglamenta la Ley N° 1845.
Resolucién LCABA N° 2494 03/08/06 Ratifica Decreto N° 1914/05.
233
IAprueba el marco normativo Cloud
Resolucién ASINF N° 5060 01/02/17 Computing — Punto 9: Inscripcion
12 en el Registro
NORMATIVA ESPECIFICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO CABA
NORMA BOLETIN N° FECHA 8 DESCRIPCION
Crea el Centro de Protecciéon de
Disposicién DP N° 119| No publicada 17/08/07 Datos Personales en el &mbito de
la Unidad de Defensor/a
Disposicion DP N° 48 | No publicada 03/03/08 Designa al Director del CPDP
(Legajo N° 118).
Disposicion DP N° 89 Implementa el Registro de Banco
2965 04/07/08 de Datos, establece requisitos de
inscripcion

83 Corresponde a la fecha de publicaciéon en el Boletin Oficial. En caso de no encontrarse publicada la
norma, se consigna su fecha de emision.
84 Corresponde a la fecha de publicacién en el Boletin Oficial. En caso de no encontrarse publicada la
norma, se consigna su fecha de emision.
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Disposicién DP N° 143

2971

15/07/08

Aprueba el Reglamento para la
inscripcién de Bases de Datos del
Centro de Proteccion de Datos
Personales. Integrada por la
Resolucién ASINF N° 12 (BOCBA
N° 5060 del 01/02/17).

Disposicién DP N° 224

3141

23/03/09

IAprueba el Reglamento Interno de
Organizacion y Funcionamiento de
la Defensoria del Pueblo.

Disposicion DP N° 60

No publicada

10/09/12

Ratifica en el cargo al mismo
agente Legajo N° 118 como Jefe
de Area del Centro de Proteccion
de Datos Personales, a la agente
con Legajo N° 1223 como Jefa de
la Oficina de Denuncias e
Investigaciones y la agente con
Legajo N° 1210 como Jefa de
Oficina de Registros.

Disposicién DP N° 9

Publicada en
pagina web de la
DP

10/03/14

IAprueba cambio de dependenciay
denominacién del CPDP.

Disposiciéon DP N° 10

Publicada en
pagina web de la
DP

10/03/14

Designa al Director de la Direccion
de Proteccion de Datos|
Personales, siendo el mismo
agente designado por la
Disposicion DP N° 48/08

Disposicién DP N° 158

Publicada en
pagina web de la
DP

01/10/15

Aprueba modificacion de la
denominacién de la Direccién de
Proteccion de Datos Personales, la
que se denomin6é como Centro de
Proteccion de Datos Personales.

Disposicién DP N° 210

Publicada en
pagina web de la
DP

30/12/15

Aprueba el cambio de
denominacién y dependencia. Se
estableci6 que el Centro de
Proteccion de Datos Personales
pasara a depender directamente
del Defensor de Pueblo, con I3
denominacion Unidad Centro de
Proteccion de Datos Personales.

Disposicién DP N° 173

Publicada en
pagina web de la
DP

27/12/16

IAprueba la conformacién organica
de la Defensoria del Pueblo de la
CABA. Se le asigna al Centro de
Proteccion de Datos Personales el
rango jerarquico de Direccion, se
deroga toda otra norma que se
oponga a la presente
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Disposicion DP N° 31 | Publicada en Aprueba el procedimiento de
pagina web de la 10/03/17 inscripcién. Circuitos de Tramites
DP de la Defensoria del Pueblo.
Crea el Observatorio de Derechos
Disposicion DP N° 80 | Publicada en 29/05/17 de Internet y designa a un agente
pagina web de la como responsable.
DP
Aprueba la creacion de |la
Subdireccién de Gestion de Datos
Disposicién DP N° 120| Publicada en 01/09/17 Personales en el ambito de la
pagina web de la Unidad Centro de Proteccién de
DP Datos Personales.
Implementa a partir 30/10/17 el
Disposicién DP N° 161 | Publicada en 26/10/17 uso del Expediente Electrénico
pagina web de la de tramites abreviados.
DP
Modifica la Disposicion DP N©¢
) o 161/2017 en lo que respecta a
Disposicion DP N°154 | pyplicada en 22/10/19 tratamiento de oficios, resolucién
pagina web de la con recomendacion e informes de
DP investigacién y opinion.
Modifica el Reglamento Interno de
Disposicion N° 160 5756 06/12/19 Organizacion y Funcionamiento de
la Defensoria del Pueblo.
Suspende el deber de asistencia al
lugar de trabajo para la totalidad de
los agentes comprendidos en los
Disposicion DP N°51 | Publicada en 17/03/20 grupos de riesgo, cualquiera sea
pagina web de la Su situacion de revista y modalidad
DP de prestacion de servicios.
IAdhiere a la resolucion de la firma
conjunta RESFC-2020-15 GCABA
del 12/04/20202 por la que el
GCABA  estableci6 el uso
obligatorio de elementos de
Disposicién DP N°54 | Publicada en 13/04/20 proteccion que cubran nariz, bocal
pagina web de la y mentébn para ingresar O
DP permanecer en los locales
comerciales en dependencias de
atencién al publico y en medios de
transporte publico en todo el
ambito de la CABA.
Designa al Defensor del Pueblo
Disposicion DP N° 74 | Publicada en 23/07/21 IAdjunto para sustituir al Defensor|

pagina web de la
DP

del Pueblo en forma interina.

Dispone el retorno progresivo
responsable y obligatorio al trabajo

bajo la modalidad presencial para
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agentes de rango jerarquico y el
Publicada en resto d e los agentes, entre los
Disposicién DP N° 116 [pagina web de la 15/10/21 dias 18 y 20 de octubre de 2021
DP respectivamente, en los términos y
con los alcances que marca el
Protocolo DPCABA-Prevencion —
COVID-19 y su adenda.
SPECTOS PRESUPUESTARIO / FINANCIEROS
BOLETIN N° FECHA & DESCRIPCION
Ley N° 70 539 29/09/98 IAprueba el Sistemas de Gestion,
IAdministracion Financiera |
Ley N° 287 857 12/01/00 Control del Sector Publico de la
Fe de Erratas Ciudad.
Aprueba el Presupuesto de la
IAdministracién del Gobierno de la
Ley N° 6.384 6024 28/12/20 Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
para el ejercicio 2021
Decreto 1000 704 31/05/99 Reglamenta la Ley N° 70.
Decreto N° 460 6024 28/12/20 Promulga la ley N° 6384.
Aprueba la Distribuciéon Analitical
Decreto N° 483 6027 29/12/20 de Créditos Ley N° 6.384/20 -
Presupuesto General 2021
Aprueba las Normas Anuales de
Decreto N° 484 6027 29/12/20 Ejecucion 'y  Aplicacion  del
Presupuesto 2021
Aprueba la actualizacién de las
Resolucién MHGC N° 6022 22/12/20 clasificaciones de Recursos VY|
4695 Gastos del Sector Publico del
GCBA.
IAprueba las compensaciones de
Disposicion Interna DP créditos presupuestarios
N° 311/2021 No publicada 29/12/21 realizadas en el mes de diciembre
de 2021.

85 Corresponde a la fecha de publicacion en el Boletin Oficial. En caso de no encontrarse
publicada la norma, se consigna su fecha de emision.
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ANEXO IlIl = Titulos Il aV de la Ley N° 1845

Titulo Il — Régimen de los archivos, registros, bases o bancos de datos
(Articulos 4°y 5°)

La creacion y mantenimiento de ARBBD debe responder a un propésito

general y usos especificos licitos y socialmente aceptados. Los ARBBD no

pueden tener finalidades contrarias a las leyes o a la moral publica.

La formacion de ARBBD sera licita cuando se encuentren debidamente

inscriptos.

Las normas sobre creacién, modificacion o supresion de ARBBD

pertenecientes a organismos publicos deberan publicarse en el Boletin Oficial

de la Ciudad de Buenos Aires e indicar:

a) Caracteristicas y finalidad del ARBBD.

b) Personas respecto de las cuales se pretenda obtener datos y el caracter
facultativo u obligatorio de su suministro por parte de aquéllas.

c) Procedimiento de obtencion y actualizacion de los datos.

d) Estructura basica del ARBBD, informatizado o no, y la descripcion de la
naturaleza de los datos personales que contendran.

e) Las cesiones, transferencias o interconexiones previstas.

f) Organo responsable del ARBBD, precisando dependencia jerarquica en
Su caso.

g) Dependencia ante la cual los ciudadanos pueden ejercer los derechos
reconocidos por la presente ley.

En las disposiciones que se dicten para la supresion de los ARBBD se

establecera el destino de los mismos o las medidas que se adopten para su

destruccion.

Cuando se traten datos personales recolectados a través de internet, los

sitios interactivos de la CABA deberan informar al titular de los datos

personales los derechos que esta ley y la ley nacional les otorgan mediante

una politica de privacidad ubicada en un lugar visible de la pagina web.

Los contratos de prestacion de servicios de tratamiento de datos personales

deberan contener los niveles de seguridad exigidos por la ley, asi como

también las obligaciones que surgen en orden a la confidencialidad y reserva

gque deben mantener sobre la informacidn obtenida.

Titulo 1l — Principios generales de la proteccion de datos personales
(Articulos 6° a 12°)

Respecto de la calidad de los datos que se recojan a los efectos de su
tratamiento:
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Deben ser ciertos, adecuados, pertinentes y no excesivos en relaciéon al
ambito y finalidad para los que se hubieren obtenido. La recoleccion no
puede hacerse por medios desleales, fraudulentos o en forma contraria a las
disposiciones de la presente ley.

No pueden ser utilizados para finalidades distintas de aquéllas que motivaron
Su obtencion.

Deben ser exactos y actualizarse en el caso de que ello fuere necesario.
Los datos total o parcialmente inexactos, o que sean incompletos, deben ser
suprimidos y sustituidos o0 en su caso completados, cuando se tenga
conocimiento de la inexactitud o caracter incompleto de la informacion.
Deben ser almacenados de modo que permitan el ejercicio del derecho de
acceso de su titular.

Deben ser destruidos cuando hayan dejado de ser necesarios o pertinentes
a los fines para los cuales hubiesen sido recolectados.

Respecto del consentimiento:

El tratamiento de datos personales se considera ilicito cuando el titular no
hubiere prestado su consentimiento libre, expreso e informado, el que debera
constar por escrito o por otro medio que permita se le equipare en forma expresa
y destacada. El consentimiento puede ser revocado por cualquier medio y dicha
revocacion no tendra efectos retroactivos. No sera necesario el consentimiento
cuando:

Los datos personales se recaben para el ejercicio de funciones propias de
los poderes de la CABA o en virtud de una obligacion legal.

Los datos personales se obtengan de fuentes de acceso publico irrestricto.
Se trate de datos personales relativos a la salud de las personas y su
tratamiento sea necesario por razones de salud publica y emergencia
establecidas por autoridad competente y debidamente fundadas.

Se trate de listados cuyos datos se limiten a nombre, documento nacional de
identidad, identificacion tributaria o previsional, ocupacion, fecha de
nacimiento y domicilio.

Respecto de datos sensibles:

Ninguna persona puede ser obligada a proporcionar datos sensibles. No se
podrd solicitar a ningun individuo datos sensibles como condicion para su
ingreso o promocién dentro del SPCABA.

Los datos sensibles solo pueden ser tratados cuando medien razones de
interés general autorizadas por ley. También podran ser tratados con
finalidades estadisticas o cientificas, siempre y cuando no puedan ser
identificados sus titulares.
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¢ Queda prohibida la formacion de ARBBD que almacenen informacién que
directa o indirectamente revele datos sensibles, salvo que la presente ley o
cualquier otra expresamente disponga lo contrario o medie el consentimiento
libre, previo, expreso, informado y por escrito del titular de los datos.

e Los datos relativos a antecedentes penales o contravencionales o
infracciones administrativas sélo pueden ser objeto de tratamiento por parte
de las autoridades publicas competentes, en el marco de las leyes y
reglamentaciones respectivas.

Respecto de datos relativos a la salud:

Los establecimientos sanitarios dependientes de la CABA y los profesionales
vinculados a las ciencias de la salud que presten servicios en los mismos pueden
recolectar y tratar los datos personales relativos a la salud fisica o0 mental de los
pacientes que acudan a los mismos o que estén o hubieren estado bajo
tratamiento de aquéllos, respetando los principios del secreto profesional.

Respecto de la cesion de datos:

e Los datos personales objeto de tratamiento so6lo pueden ser cedidos para el
cumplimiento de los fines directamente relacionados con el interés legitimo
del cedente y del cesionario y con el previo consentimiento del titular de los
datos, al que se le debe informar sobre la finalidad de la cesién e identificar
al cesionario o los elementos que permitan hacerlo.

e El consentimiento no es exigido cuando:

a) Asi lo disponga expresamente una ley especial referida a cuestiones
sensibles, en particular sobre salud publica, emergencias y seguridad.

b) Sea revocado por cualquier medio y en cualquier momento.

c) Se realice entre 6rganos del SPCABA en forma directa, en la medida del
cumplimiento de sus respectivas competencias.

d) Se trate de datos personales relativos a la salud y sea necesario por
razones de salud publica, de emergencia o para la realizacion de estudios
epidemiologicos, en tanto se preserve la identidad de los titulares de los
datos mediante mecanismos de disociacion adecuados;

e) Se hubiera aplicado un procedimiento de disociacion de la informacion, de
modo que los titulares de los datos sean inidentificables.

f) Cuando la informacion sea requerida por un magistrado del Poder Judicial,
el Defensor del Pueblo o el Ministerio Publico, en el marco de una causa
judicial en particular.
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Respecto de la transferencia interprovincial e internacional:

e Es prohibida la transferencia de datos personales a cualquier provincia o
municipio cuya administracion publica no proporcione niveles de proteccion
adecuados a los establecidos por la Ley Nacional N° 25.326 y la presente
ley.

e Es prohibida la transferencia de datos personales de cualquier tipo con
paises u organismos internacionales o supranacionales, que no aseguren
que los datos personales contaran con una proteccion adecuada a la
proporcionada por la presente ley.

Titulo IV — Derechos de los titulares de datos personales (Articulos 13° a
15°)

e Derecho de informacion: toda persona puede solicitar al organismo de
control informacion relativa a la existencia de ARBBD del SPCABA, su
finalidad, identidad y domicilio de sus responsables.

e Derecho de acceso: el titular de los datos, previa acreditacion de su
identidad, tiene derecho a solicitar y obtener informacion relativa a los datos
personales referidos a su persona que se encuentren incluidos en los
ARBBD del SPCABA. También el titular de los datos podra exigir que se le
informe acerca de la identidad de las personas a las que se le hubieran
cedido datos relativos a su persona, del origen de los datos incluidos en el
ARBBD consultado y de la l6gica utilizada en los tratamientos automatizados
de datos que se hubieran realizado. En estos casos la Ley establece los
plazos, prérrogas y procedimiento que deberd aplicarse. El derecho de
acceso sOlo puede ser ejercido en forma gratuita a intervalos no inferiores a
dos meses, salvo que se acredite un interés legitimo al efecto, en cuyo caso
podra ejercerse en cualquier momento.

e Derecho de rectificacion, actualizacion o supresiéon: toda persona tiene
derecho a que los datos personales a ella referidos sean rectificados,
actualizados y, cuando corresponda, suprimidos o0 sometidos a
confidencialidad. La Ley fija el plazo, procedimiento y acciones en caso de
incumplimiento, tanto en caso de reclamos de titulares como en el supuesto
de cesiones de datos personales. La supresion no procede cuando pudiese
causar perjuicios a derechos o intereses legitimos de terceros o cuando
existiera una obligacién legal de conservar los datos. El responsable del
ARBBD, no podra exigir contraprestacion alguna para el ejercicio de los
derechos de supresion, rectificacion y actualizacion.
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Excepciones:

El responsable de un ARBBD puede denegar el acceso, rectificacion,
actualizacion, pedido de confidencialidad o supresion solicitada por el titular del
dato:

e En funcién del orden o la seguridad publica o de la proteccién de los
derechos o intereses de terceros cuando asi lo disponga una autoridad
judicial a partir de una medida cautelar inscripta.

e Si al responder al requerimiento del titular del dato existieran medidas
cautelares judiciales o administrativas, inscriptas, vinculadas a la
investigacibn sobre el cumplimiento de obligaciones tributarias o
previsionales, el desarrollo de funciones del control de la salud o del medio
ambiente, la investigacion de delitos y la verificacion de sanciones
administrativas.

La resolucion que deniegue el ejercicio de los derechos reconocidos por la
presente ley debe ser dispuesta por un funcionario de jerarquia equivalente o
superior a Director General, en forma fundada explicitando la medida que
ampara la negativa y notificada al titular del dato.

Titulo V — Obligaciones relacionadas con los datos personales asentados
en archivos, registros, bases o bancos de datos (Articulos 16° a 21°).

e Confidencialidad: el responsable del ARBBD, el encargado del tratamiento y
los usuarios de datos estan obligados al secreto profesional respecto de los
datos personales sujetos a tratamiento y a guardar dicho secreto, una vez
finalizadas las funciones o actividades en virtud de las cuales dichos datos
fueron sometidos a tratamiento. En el caso del encargado del tratamiento y
de los usuarios de datos, tal deber subsistird aun después de finalizada su
relacion con el responsable del ARBBD. El deber de secreto podra ser
relevado por resolucion judicial cuando medien razones fundadas relativas a
la seguridad publica, la defensa nacional o la salud publica.

e Seguridad: el tratamiento de datos personales se sujetara a las medidas de
seguridad establecidas en la correspondiente normativa nacional. El
responsable del ARBBD, el encargado del tratamiento y los usuarios de
datos deben adoptar todas las medidas técnicas y de organizacion,
necesarias y adecuadas, que impidan la adulteracion, pérdida, destruccién y
el tratamiento o acceso no autorizado a los datos incluidos en sus ARBBD.
Dichas medidas deberan garantizar un nivel de seguridad apropiado en
relacion con la tecnologia aplicada y sus avances, con la naturaleza de los
datos tratados y con los riesgos propios del tratamiento.

e Constituyen obligaciones del responsable del ARBBD:
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a) Requerir y obtener el consentimiento del titular de los datos personales,
previo a su obtencion y tratamiento.

b) Informar al titular de los datos, en forma expresa y clara, y bajo pena de
nulidad, previamente a recabar informacion referida a su persona, acerca de:
la existencia del ARBBD, electronico o de cualquier otro tipo, la identidad y
domicilio de su responsable, la finalidad para la que seran tratados y quienes
pueden ser sus destinatarios o categorias de destinatarios, el caracter
obligatorio o facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean
formuladas, las consecuencias que se deriven de proporcionar los datos, de
la negativa a hacerlo o de la inexactitud de los mismos.

c) Respetar en todo momento los principios generales de la proteccion de
datos personales.

d) Proceder en forma inmediata a la rectificacion, actualizacion o supresion,
de los datos personales cuando fueran total o parcialmente inexactos,
incompletos o desactualizados.

e) Registrar sus ARBBD en el Registro de Datos creado por el organismo de
control.

Le asisten al encargado del tratamiento de datos personales los mismos
deberes y obligaciones exigidas al responsable del ARBBD tanto respecto
de la confidencialidad y reserva que debe mantener sobre la informacion
obtenida como del respeto y cumplimiento a los principios generales de la
proteccion de datos personales.

Todas las personas que actien, trabajen o presten servicios de cualquier
tipo en o para algun 6rgano del SPCABA so6lo podran tratar los datos
personales incorporados en los ARBBD de titularidad del 6rgano para o en
el que desempefien su tarea, cuando asi lo disponga el responsable del
ARBBD de que se trate o en virtud de una obligacion legal. Quedan sujetos
a los mismos deberes y obligaciones exigidos al responsable del ARBBD
tanto respecto de la confidencialidad y reserva que debe mantener sobre la
informacion obtenida, como del respeto y cumplimiento a los principios
generales de la proteccién de datos personales. El usuario de datos soélo
podra ceder los datos personales sometidos a tratamiento siguiendo
expresas instrucciones del responsable del tratamiento.

Son nulos e invalidos los actos y decisiones administrativos que impliquen
una valoracion del comportamiento o de la personalidad de las personas
fundada en el tratamiento de sus datos personales. Asiste al titular de los
datos el derecho a impugnar tales actos y decisiones, sin perjuicio de las
demas acciones que le pudieran corresponder. El titular de los datos
personales siempre tendra derecho a conocer la logica del proceso de
decision automatizada explicado en términos simples y adecuados a su nivel
social y cultural.
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ANEXO IV - Formularios para la inscripcion en el Registro
Fuente: Disposicion DP N° 89/08 (BOCBA N° 2965 del 04/07/08).

El Formulario de inscripcion de archivos, registros, bases o bancos de
datos publicos — Registro de Banco de Datos (Anexo I) comienza con una
“Advertencia Preliminar”. Indica que “Los datos que se ingresen en el presente
formulario seran utilizados para los fines de registro, control y demés facultades
que la Ley N° 1.845 le otorga a Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos
Aires. Los declarantes en el presente formulario tienen derecho a acceder a sus
datos y en su caso rectificar o suprimir sus datos personales ante el Centro
Proteccion de Datos Personales de la Ciudad, de la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad de Buenos Aires, 6érgano responsable del Registro de Bancos de Datos.”.
A continuacion, se indica un teléfono e interno de contacto y correo electrénico
en caso de querer obtener mayor informacion sobre el formulario y el
procedimiento de inscripcién. También se indica mediante una nota que los
campos indicados con un asterisco (*) son obligatorios y deben ser completados
en todos los casos.

La carga del formulario se realiza debiendo completar diez (10) campos, segun
el siguiente detalle de temas y opciones a sefialar:

1. Responsable del Banco de Datos. Se debe indicar el 6rgano o institucion
responsable, si se trata de un ente publico estatal o no (ambos campos son
obligatorios), en caso afirmativo se debera indicar si es del Poder Ejecutivo,
Poder Legislativo, Poder Judicial o un érgano extrapoder, indicar el nombre
del organismo del que depende jerarquica o funcionalmente o en el ambito
que actua.

Banco de datos que registra. Este es un campo obligatorio.

Finalidad del Banco de Datos. Se debe declarar las finalidades a las que se
destinan los datos contenidos en el Banco de Datos. También en este caso
se trata de un campo obligatorio. Las finalidades estan predeterminadas y
podran ser: Gestion administrativa, Gestion del personal, Gestion
econOmica, Gestion fiscal, Gestibn de Registro, Gestion Notarial,
Administracion de bienes e inventarios, Asesoramiento, consultoria y
servicios relacionados, Asesoramiento legal, Auditoria, Superintendencia y
contralor, Policial, Inteligencia, Seguridad Interior, Defensa, Militar, Justicia,
Criminalidad y Penitenciaria, Culto, Educacion, Medios de comunicacion,
Salud, Medicamentos, alimentos y tecnologia médica, Administracion de
centros de salud, Cultura, Turismo, Deportes y recreacion, Prensa y
difusion, Medio Ambiente, Recursos Naturales, Gestion de servicios
publicos, Transporte, Seguridad y prevision social, Asistencia, servicios y
planes sociales, Gestidbn de empleo y capacitacién, Minoridad y familia,
Prevencion de riesgos de trabajo, Gestion bancaria y financiera, Gestion de
tarjetas de crédito y similares, Gestion burséatil, Cumplimiento /

84

w N

Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700





AUDITOR]A (,E\’ERAL

€ L ALY TIE PN

"1983 — 2023. 40 Afios de Democracia”

incumplimiento de obligaciones dinerarias, Seguros, Gestion de fondos de
jubilaciéon y pensién y similares, Publicidad, Prestacién de servicios de
informacion, Prestacion de servicios de informacion crediticia, Encuestas
de opinibn, mediciones Yy estadisticas, Gestion de servicios de
telecomunicaciones, @ Guias de usuarios de servicios de
telecomunicaciones, Prestacion de servicios de certificacion, Asociaciones
profesionales y /o similares, Asociaciones, fundaciones y otras entidades
sin fines de lucro, Ciencia y Tecnologia, Finalidades histéricas,
Investigacion epidemioldgica y similar, Otros.
Naturaleza de los datos personales contenidos en el Banco de Datos. Se
debe indicar si se trata de datos sensibles, especificar el tipo de datos y
marcar los datos que posee su archivo. En todos los casos se trata de
campos obligatorios. A continuacién, el formulario prevé un listado para
marcar segun nueve (9) categorias, las que se detallan seguidamente:
datos identificatorios, datos vinculados al estado civil y caracteristicas
personales, datos de circunstancias sociales, académicos y profesionales,
laborales y seguridad social, datos comerciales economico-financieros,
datos relativos a la salud, datos contravencionales o penales y datos de
nifios nifias y/o adolescentes.
Procedimiento de obtencion y actualizacion de datos. En todos los casos
se trata de campos obligatorios. El formulario despliega cinco (5) puntos
donde habra que marcar como SI/NO respecto de:
a. ¢Recaba los datos directamente de su titular?
b. ¢Los datos deben ser facilitados por su titular de manera obligatoria?
c. ¢Recaba los datos por cesidon de organismos publicos?
d. ¢Recaba los datos por cesion de personas privadas 0 entes no
estatales?
e. ¢Recaba datos de fuentes de acceso publico irrestricto?
Destino de los datos. También en este caso se trata de campos
obligatorios. El formulario indica como destinos: a) cesion de Datos (a
terceros y/o interconexiones con otros Bancos de Datos), b) transferencia
interprovincial de datos o c) de transferencia internacional de datos. En
todos los casos se debera responder SI/NO.
Estructura del Banco de Datos. Se debe indicar el soporte en el que se
encuentran registrados los datos (campo obligatorio) donde las opciones
son: manual, informatizado o nube. Se aclara a continuacion que en caso
de operar mediante una pagina de internet se debe indicar la direccién
(URL).
Oficina ante la cual los titulares de los datos pueden ejercer sus derechos
(acceso, confidencialidad, rectificacion, actualizacion y supresion). Se debe
indicar el nombre de la oficina, direccion (calle, nimero, piso, localidad, CP,
provincia), teléfono, fax, correo electronico. Se aclara que en caso de
operar mediante una pagina de internet se debe indicar la direccién (URL).
En este punto los campos obligatorios son la calle, localidad y provincia.
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9. Servicios de tratamiento de datos por terceros. Se consulta si acuerda con
un prestador de servicios para el tratamiento de sus datos, debiendo
responder SI/NO. A continuacion se indica que en caso afirmativo debera
adjuntar documentacion respaldatoria e indicar el nombre, CUIT y domicilio.

10. Custodio de datos. Se trata de un campo obligatorio. Se debe marcar con
SI/NO si la Agencia de Sistemas de Informacion del GCBA es custodio de
la base.

Sobre el final del formulario se reserva un espacio para completar: Firma /
Aclaracion / DNI.

El formulario debe acompafiarse con una solicitud de inscripcion. Consta una
formal/tipo de nota de solicitud (modelo), la que debe contener: fecha (Ciudad de
Buenos Aires, dia, mes, afio), dirigida a Sr/a Defensor/a del Pueblo de la Ciudad
de Buenos Aries / Centro de Proteccién de Datos Personales S/D, en el cuerpo,
ademas de invocar la normativa que regula el tema, se procedera a solicitar la
inscripcion del/los banco/s de datos que se especificaron en el formulario
adjunto, el que debera estar suscripto en todos sus paginas, declarando bajo
juramento que los datos denunciados en el Formulario de Inscripcién son ciertos.

A continuacion, se debera identificar el nombre y apellido del firmante, tipo de
documento y namero, direccién (calle, numero, piso, departamento, localidad,
CP, provincia, de corresponder), teléfono, fax, correo electrénico.

El modelo indica que el domicilio denunciado se constituye como domicilio
especial a los fines de cualquier notificacion que corresponda cursar. Concluye
con la firma del funcionario o de su representante legal. Se aclara que se debera
certificar la firma y personeria (firma digital, escribano, banco o funcionario
superior).

El Instructivo correspondiente al Formulario para la inscripcidén en el Registro de

los archivos, registros, bases o bancos, indica que:

o Para realizar con éxito el tramite inscripcion debe completar el Formulario
ubicado en la pagina de Internet del CPDP de la DPCABA, confirmar su
carga y luego imprimir el formulario junto con la nota de solicitud de
inscripcion para ser presentada ante la Oficina.

o Para iniciar el tramite se le requerira la generacion de un usuario y clave.
El CUIT correspondera al del organismo o persona que se inscribe, en caso
de que el organismo no posea CUIT propio sera el del Organismo del que
depende jerarquicamente.

o Una vez completado el Formulario en todos sus campos debe presionar el
boton "Confirmar". Al presionar "Confirmar® quedara registrado en el
servidor de la DPCABA y generara un PDF con el formulario y la nota de

86
Jean Jaures 216 (C1215ACD) - Ciudad Autonoma de Buenos Aires - Tel: 3754-3700



http://www.__________/



AUDITORIA GENERAL

C LA CILEMAD DIE MUENCES Al

"1983 — 2023. 40 Afios de Democracia”

solicitud de inscripcion. Debe imprimir el contenido del PDF y completar la
nota de solicitud de inscripcién, para luego suscribirla por el representante
legal y certificar su firma por autoridad superior, escribano o entidad
bancaria y finalmente presentarla en la Oficina.

Respecto a la inscripcion de modificaciones, se aclara que cualquier
cambio en la naturaleza de los datos luego de inscripto que altere la
declaracion registrada deber& ser denunciado ante el Registro.

El instructivo indica quienes son los obligados a inscribirse en el Registro
de Banco de Datos de acuerdo a lo indicado en la Ley N° 1845,

Respecto de la carga de datos del formulario en los puntos 1 a 9, el
instructivo hace aclaraciones, inclusive hace referencia al articulo de la Ley
que lo regula. En cuanto al punto 9, servicios de tratamiento de datos por
terceros, aclara que la delegacion del tratamiento de datos a un tercero
debe realizarse por medio de un contrato en el que se disponga: medidas
de seguridad y confidencialidad, que los datos no puedan aplicarse o
utilizarse con un fin distinto al que figure en el contrato de servicios, ni
cederlos a otras personas sin instrucciones del responsable.

Cuando se presente el formulario junto con la nota de solicitud de
inscripcién en la Oficina, luego de verificar la correcta carga, se dara por
finalizado el tramite mediante la expedicion de un Certificado de Inscripcion
en el Registro.

El Formulario de inscripcion de prestadores de servicios de tratamiento de
datos personales — Registro de Banco de Datos (Anexo IlI) comienza con la
misma “Advertencia Preliminar” indicada en el Formulario del Anexo I, también
se indica un teléfono de contacto y correo electrénico para consultas y se sefiala
gue los campos indicados con un asterisco (*) son obligatorios, por lo tanto deben
ser completados en todos los casos.

La carga del formulario se realiza debiendo completar tres (3) campos, segun el
siguiente detalle de temas y opciones a sefalar:

1.

Prestador de Servicios. Se debe indicar el Organo, Ente o persona juridica
que presta servicios. Si se trata de un Ente Publico Estatal o no (ambos
campos son obligatorios), en caso afirmativo se debera indicar si es del
Poder Ejecutivo, Poder Legislativo, Poder Judicial. Se debe indicar el
nombre del organismo del que depende jerarquica o funcionalmente o en
el ambito que actia. A continuacion se consulta si se trata de un Ente
Puablico no estatal y, en caso afirmativo, se debera marcar si se trata de una
Sociedad de economia mixta, una Sociedad anOnima con participacion
estatal mayoritaria u Organizaciones empresariales donde el Estado tenga
participacion en el capital o en la formacion de decisiones societarias.
Luego el formulario prevé un espacio para indicar los datos identificatorios
del responsable (N° de CUIT, calle, nimero, piso, cédigo postal, localidad,
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provincia, teléfono, fax, correo electrénico) donde CUIT y direccién son
obligatorios.

2. Responsable al que presta servicios. Se trata de datos obligatorios. Se
debera indicar el Responsable y los Bancos de Datos para los que presta
servicios, sus nombres y niumeros de inscripcion en el Registro de Bancos
de Datos.

3. Contrato de Servicios. En este acapite todos los datos requeridos son
obligatorios. Se debe indicar si celebra contrato de prestacién de servicios
de tratamiento de datos, si determina en el contrato la naturaleza de los
datos personales a ser tratados, si determina en el contrato que el
tratamiento a efectuar se realizard siguiendo exclusivamente las
instrucciones del responsable y si determina en el contrato medidas de
seguridad y confidencialidad.

Al pie del formulario se encuentra el espacio reservado para completar la firma,
aclaracion y DNI.

Para finalizar la carga, si se considera que la informacién incorporada al
formulario es correcta, se debe oprimir “confirmar”, en caso que se considere
que la carga es incorrecta habra que oprimir el boton “cancelar” para reiniciar el
tramite. Cuando se confirma la carga del formulario se genera un PDF con la
nota de solicitud de inscripcion para su impresion.

La nota de solicitud de inscripcién que debe acompafarse al formulario de
inscripcion tiene caracteristicas similares a la indicada con anterioridad, pero en
este caso la declaraciéon jurada se realiza como prestador de servicios de
tratamiento de datos.

Respecto del instructivo que se acompafia al Anexo Il, es de idénticas
caracteristicas que el expuesto respecto al formulario antes descripto.

El Formulario de inscripcién de Custodio de Archivos, Registros, Bases o
Bancos de Datos Publicos — Registro de Bancos de Datos, no obstante no
estar previsto en la Disposicion DP N° 89/08, segun la pagina web del organismo
también es de aplicacion.

La Agencia de Sistemas de Informacion del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires, en el marco de sus funciones, puede alojar y administrar bajo la figura de
custodio la base a inscribir.

El formulario de inscripciébn de custodio comienza con idéntica Advertencia
Preliminar que las indicadas en los dos formularios anteriores y también en este
caso figura una nota que establece que los campos indicados con asterisco (*)
son obligatorios y deben ser completados en todos los casos.
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La carga de datos se realiza en cuatro (4) puntos segun se detalla seguidamente:

1.

2.

Banco de Datos del que es custodio. Se trata de un campo obligatorio y se
indica que se debe identificar el Banco de Datos.

Finalidad del Banco de Datos. Se deben declarar las finalidades a las que
se destinan los datos contenidos en el Banco de Datos. También es un
campo obligatorio.

Estructura del Banco de Datos. Se debe indicar el soporte en el que se
encuentran registrados los datos: manual, informatizado o nube. También
es un campo obligatorio. Esta previsto un campo para indicar las
caracteristicas y, en caso de operar mediante una pagina en Internet, se
deberd indicar la direccion (URL). Estos campos no son obligatorios.
Responsable del Banco de Datos. Se debe indicar el Organo o Ente
Responsable del Banco de Datos, si el ente es Publico Estatal y, en caso
afirmativo, marcar a que poder corresponde (Poder Ejecutivo, Poder
Legislativo, Poder Judicial u Organo Extrapoder). A continuacion se debe
completar el nombre del Organismo del que depende jerarquicamente o
funcionalmente o en cuyo &mbito actla y también los datos identificatorios
(CUIT, domicilio — calle, numero, piso, codigo postal, localidad provincia-,
teléfono, fax, correo electronico).

Al pie el formulario concluye con los campos para completar firma, aclaracion y

DNI.

También en este caso se acompafia un modelo de nota de solicitud de
inscripcion en caracter de custodio, de caracteristicas similares a las indicadas
anteriormente.
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