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Auditoría de la Ciudad de Buenos Aires

Informe Ejecutivo

 
 

Número: 

 
 
 

Buenos Aires, 

Fecha de Aprobación: 20/03/2024•
Código de Proyecto: 92303•
Denominación del Proyecto: Servicios Sociales Zonales•
Tipo de Auditoría: Gestión•
Dirección General: Dirección General de Desarrollo Social•
Período Bajo Examen: 2022•

Objeto:   
Programa 62 Asistencia Social Descentralizada 
 
Objetivo: Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los objetivos 
institucionales y operativos, en términos de eficacia, eficiencia y economía.

Alcance:   
El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoría externa de la 



Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N° 325 
de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las Normas Básicas de Auditoría Externa 
aprobadas por Resolución Nº 161/00 de la A.G.C.B.A.  
 

Limitaciones al Alcance: No Hubo.

Observaciones Relevantes:   
 Observación N° 1. Se observa que no se encuentran aprobado formalmente en la estructura 
organizacional los cargos que representan los niveles por debajo de Gerencia Operativa. 
Específicamente se refiere a los responsables técnicos que coordinan cada una de los 
Servicios Sociales Zonales.

  
 Observación N° 2. No se encuentra aprobado formalmente el Manual de procedimientos 
Interno.

  
 Observación N° 3. El informe de Gestión menciona que los agentes contratados con 
modalidad Asistencia Técnico pasaron a contrato de locación de servicios, sin embargo, en 
el listado de Recursos Humanos se presentan un caso agentes bajo la modalidad asistencia 
técnica. Ambas verificaciones demuestran debilidades de control interno.

  
 Observación Nº 4. Se detectaron inconsistencias entre la información del listado de RRHH 
(2022) y el listado brindado de Liquidación de Haberes ya que surgieron agentes que no se 
encontraban en ambos listados.

  
 Observación N° 5. Se observa en el Presupuesto que existen gastos de haberes vinculados 
a 12 agentes que prestan servicios en el Programa N° 62 que se encuentran imputados 
presupuestariamente en los créditos devengados de otro programa.

  
 Observación N° 8. Se observa la necesidad de reforzar la dotación de los equipos 
profesionales, trabajadores sociales y agentes con perfil profesional Psicólogo/a.

  
 Observación N° 12. Se observa que se encuentran sin apertura los Servicios Sociales 
Zonales N° 10 y 11 por carecer de espacio físico.



  
 Observación N° 16. Se observan debilidades de control interno por cuanto se han 
detectado inconsistencias en relación a la cantidad de personas atendidas entre lo 
informado por el organismo auditado: 180.668 personas y lo que surge del Informe de 
Gestión (período 2022): 194.851.

  
 Observación N° 18. Se ha observado una sobre-ejecución de las metas durante el ejercicio 
2022, lo cual arrojó un desvío del 84,98% (62.652 metas programadas y 115.896 
ejecutadas).

  
 Observación N° 21. Se halló una inadecuada planificación de las metas e inconsistencia en 
la información cuantitativa y cualitativa de las mismas en el período 2022, 
comprometiendo la ejecución física respecto de las metas programadas.

  
 Observación N° 22. La cantidad de acciones ejecutadas es inferior a la cantidad de 
personas atendidas según consta en el indicador de efectividad de la Cuenta de Inversión.

  
 Observación N° 24. Se observa que las fechas de publicación en el Boletín Oficial de las 
Resoluciones aprobatorias de modificaciones presupuestarias del Programa 62 en el 
ejercicio auditado han superado en 45 de 49 casos (91,83%) los plazos de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 63 de la Ley N°70

  
 Observación N° 26. Se observa que un total de $12.066.313 (representando un 4,07% del 
total del presupuesto devengado del Programa), fueron devengados mediante la aplicación 
de lo establecido por el Decreto 433/2016, lo que implica falta de planificación en los 
procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y servicios.

Conclusiones:  
 De acuerdo con los procedimientos de auditoría llevados a cabo para el presente informe 
podemos concluir que: Se advierte la repetición de hallazgos desde la anterior auditoría 
efectuada sobre el período 2013, en cuanto a las fallas detectadas en el sistema de control 
interno, las mismas refieren desde la falta de estructura organizativa para los niveles 
inferiores a Gerencia Operativa y los cargos de Coordinaciones de cada uno de los 
Servicios Sociales Zonales, la actualización y formalización de manuales de 



procedimientos internos y las inconsistencias advertidas en diversas fuentes de datos sobre 
los recursos humanos. 

 
 Por otro lado, se debe tener en cuenta para un eficaz cumplimiento de los objetivos del 
Programa adecuar y proveer de los recursos humanos y tecnológicos a la totalidad de las 
sedes de los Servicios Sociales Zonales. 

 
 Se remarca la necesidad de exponer de forma adecuada las metas físicas programadas a los 
fines de reflejar las acciones realmente ejecutadas.  

 
 Por último, se observa que, en un 4% del total del presupuesto devengado del programa, 
un apartamiento de la Ley Nº 2095 como consecuencia de la utilización de la vía prevista 
por el Decreto N° 433/16 para la adquisición de bienes y servicios.  
 
Palabras Clave: Dirección General de Abordaje Comunitario – Servicios Sociales 
Zonales- recursos humanos – ejecución de las metas – planificación -.

-Se encuentra embebido el Informe Final-
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CÓDIGO DEL PROYECTO: 9.23.03  


NOMBRE DEL PROYECTO: SERVICIOS SOCIALES ZONALES 


PERÍODO BAJO EXAMEN: 2022 


EQUIPO DESIGNADO: 


DIRECTORA DE PROYECTO: Lic.  Elfreedes Sales Navas (Hasta el 31 de diciembre 


de 2023)                      


                                                   Dra. Thais Mauro (Desde el 01 de enero 2024) 


 


SUPERVISOR: Dra. Susana E. Castagna 


 


OBJETO: Programa 62 Asistencia Social Descentralizada 


OBJETIVO: Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de los objetivos 
institucionales y operativos del Programa en términos de eficiencia, eficacia y 
economía. 
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INFORME EJECUTIVO 


 
Lugar y fecha de emisión: Ciudad Autónoma de Buenos Aires, 20 de marzo 2024 
 
Código del Proyecto: 09.23.03 
 
Denominación del Proyecto: Servicios Sociales Zonales 
 
Tipo de Auditoría: Gestión 
 
Dirección General: Dirección General de Desarrollo Social de la AGCBA. 
 
Período bajo examen: 2022 
 
Objeto de la Auditoría: Programa 62 Asistencia Social Descentralizada 
 
Objetivo de la Auditoría: Evaluar la adecuación de los recursos al cumplimiento de 
los objetivos institucionales y operativos, en términos de eficacia, eficiencia y 
economía. 
 
Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoría externa 
de la Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, aprobadas por la 
Ley N° 325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las Normas Básicas de 
Auditoría Externa aprobadas por Resolución Nº 161/00 de la A.G.C.B.A.  
 
Limitaciones al Alcance: No Hubo. 
 
Observaciones Relevantes 
 
Observación N° 1. Se observa que no se encuentran aprobado formalmente en la 
estructura organizacional los cargos que representan los niveles por debajo de 
Gerencia Operativa. Específicamente se refiere a los responsables técnicos que 
coordinan cada una de los Servicios Sociales Zonales. 


Observación N° 2. No se encuentra aprobado formalmente el Manual de 
procedimientos Interno. 


Observación N° 3. El informe de Gestión menciona que los agentes contratados con 
modalidad Asistencia Técnico pasaron a contrato de locación de servicios, sin 
embargo, en el listado de Recursos Humanos se presentan un caso agentes bajo la 
modalidad asistencia técnica. Ambas verificaciones demuestran debilidades de control 
interno. 
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Observación Nº 4. Se detectaron inconsistencias entre la información del listado de 
RRHH (2022) y el listado brindado de Liquidación de Haberes ya que surgieron 
agentes que no se encontraban en ambos listados. 


Observación N° 5. Se observa en el Presupuesto que existen gastos de haberes 
vinculados a 12 agentes que prestan servicios en el Programa N° 62 que se 
encuentran imputados presupuestariamente en los créditos devengados de otro 
programa. 


Observación N° 8. Se observa la necesidad de reforzar la dotación de los equipos 
profesionales, trabajadores sociales y agentes con perfil profesional Psicólogo/a.  


Observación N° 12. Se observa que se encuentran sin apertura los Servicios Sociales 
Zonales N° 10 y 11 por carecer de espacio físico. 


Observación N° 16. Se observan debilidades de control interno por cuanto se han 
detectado inconsistencias en relación a la cantidad de personas atendidas entre lo 
informado por el organismo auditado: 180.668 personas y lo que surge del Informe de 
Gestión (período 2022): 194.851. 


Observación N° 18. Se ha observado una sobre-ejecución de las metas durante el 
ejercicio 2022, lo cual arrojó un desvío del 84,98% (62.652 metas programadas y 
115.896 ejecutadas).  


Observación N° 21. Se halló una inadecuada planificación de las metas e 
inconsistencia en la información cuantitativa y cualitativa de las mismas en el período 
2022, comprometiendo la ejecución física respecto de las metas programadas.  


Observación N° 22. La cantidad de acciones ejecutadas es inferior a la cantidad de 
personas atendidas según consta en el indicador de efectividad de la Cuenta de 
Inversión. 


Observación N° 24. Se observa que las fechas de publicación en el Boletín Oficial de 
las Resoluciones aprobatorias de modificaciones presupuestarias del Programa 62 en 
el ejercicio auditado han superado en 45 de 49 casos (91,83%) los plazos de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 63 de la Ley N°70 


Observación N° 26. Se observa que un total de $12.066.313 (representando un 
4,07% del total del presupuesto devengado del Programa), fueron devengados 
mediante la aplicación de lo establecido por el Decreto 433/2016, lo que implica falta 
de planificación en los procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y 
servicios. 
 
Conclusión  
De acuerdo con los procedimientos de auditoría llevados a cabo para el 
presente informe podemos concluir que: Se advierte la repetición de hallazgos desde 
la anterior auditoría efectuada sobre el período 2013, en cuanto a las fallas detectadas 
en el sistema de control interno, las mismas refieren desde la falta de estructura 
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organizativa para los niveles inferiores a Gerencia Operativa y los cargos de 
Coordinaciones de cada uno de los Servicios Sociales Zonales, la actualización y 
formalización de manuales de procedimientos internos y las inconsistencias 
advertidas en diversas fuentes de datos sobre los recursos humanos. 
Por otro lado, se debe tener en cuenta para un eficaz cumplimiento de los objetivos 
del Programa adecuar y proveer de los recursos humanos y tecnológicos a la totalidad 
de las sedes de los Servicios Sociales Zonales. 
Se remarca la necesidad de exponer de forma adecuada las metas físicas 
programadas a los fines de reflejar las acciones realmente ejecutadas.  
Por último, se observa que, en un 4% del total del presupuesto devengado del 
programa, un apartamiento de la Ley Nº 2095 como consecuencia de la utilización 
de la vía prevista por el Decreto N° 433/16 para la adquisición de bienes y servicios. 
 
Palabras Claves:  Dirección General de Abordaje Comunitario – Servicios Sociales 
Zonales- recursos humanos – ejecución de las metas – planificación -. 
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INFORME FINAL DE AUDITORÍA 
“SERVICIOS SOCIALES ZONALES” 


PROYECTO N° 9.23.03 


 


 
DESTINATARIO 
 


Señora 
Presidenta 
Legislatura Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
Dra. Clara Muzzio 
S                 /                   D 
 


En uso de las facultades conferidas por el artículo 135 de la Constitución de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, artículos 131, 132 y 136, la Auditoría 
General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires procedió a efectuar una auditoría de 
Gestión en el ámbito de la Dirección General de Abordaje Comunitario del Gobierno 
de la Ciudad de Buenos Aires, y conforme al Plan Anual de Auditoría 2023 aprobado 
por Resolución N° 345/22. 


I.  Objeto 


El objeto de esta auditoría es el Programa N° 62 Asistencia Social Descentralizada, 
cuya Unidad Ejecutora es la Dirección General de Abordaje Comunitario -en adelante 
DGABCO- dependiente de la Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata –en 
adelante SECISyAI-del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat. 


 
Cuadro 1. Presupuesto Programa N° 62 del período 2022. 
                                    


U.E. Prog Act. Descripción SANCIÓN VIGENTE DEVENGADO 


1005 62 


1000 Conducción 13.759.500,00 12.153.406,00 12.153.401,95 


2000 
Administración y 


Servicios Generales 
136.559.699,00 119.639.677,00 119.638.463,66 


10000 
Asistencia Social 
Descentralizada 


     
175.953.568,00  


   
139.310.868,00  


   
139.310.862,36  


21000 
Asistencia Social 


Inmediata 
                               
-    


     
21.590.767,00  


     
21.590.765,85  


81000 
Edificios de Oficina 


         
6.000.000,00  


       
4.007.000,00  


       
4.007.000,00  


     Total   
     


332.272.767,00  
   


296.701.718,00  
   


296.700.493,82  


                                Fuente: Elaboración propia en base a información SIGAF 
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II.  Objetivo 


Evaluar el cumplimiento del presupuesto físico aprobado, de los objetivos previstos y 


otros indicadores de gestión. 


III.  Alcance 


El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoría externa de la 
Auditoría General de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, aprobadas por la Ley N° 
325 de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y las Normas Básicas de Auditoría 
Externa aprobadas por Resolución Nº 161/00 de la A.G.C.B.A.  
 
El marco normativo específico que conforma la presente auditoría se detalla en el 
Anexo I. 


3.1. Procedimientos de auditoría utilizados. 


Para la realización de la auditoría se llevaron a cabo los siguientes procedimientos: 


• Entrevista protocolar con la Directora General de la DG auditada y Gerente 
Operativa de la Gerencia Operativa de Atención Social Desconcentrada. 


• Búsqueda y lectura de informes anteriores relacionados: Proyecto 9.14.06 
“Dirección General de Servicios Sociales Zonales”, período auditado 2013. 
Auditoría de Gestión. 


• Solicitud de información por Notas conforme al circuito aprobado por el Colegio 
de Auditores (Resolución AGC N°6/1999 y modificatorias) a funcionarios 
responsables del área, y aquellos que intervienen en la gestión: Dirección 
General de Contaduría General, DGTAyL, Sindicatura General de la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires. 


• Compilación y análisis de la normativa vigente y aplicable al objeto y objetivo 
de la auditoría Anexo I. 


• Relevamiento y análisis de la estructura orgánico funcional. Responsabilidades 
primarias, misiones y funciones de la Dirección General y Gerencia Operativa 
de Atención Social Desconcentrada anexo II Organigrama. 


• Verificación del cumplimiento de las disposiciones legales vigentes (Manual de 
procedimientos y Manual de calidad aportados por el organismo auditado). 


• Análisis del Universo de los Servicios Sociales Zonales.  


• Selección de los SSZ de los cuales se realizarán las verificaciones in situ 
pertinentes. Relevamiento del circuito las áreas intervinientes en el proceso de 
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atención e inscripción de los programas sociales, verificación del sistema de 
registración y legajos digitalizados, recursos humanos y recursos materiales.  


• Cruzamiento de los datos proporcionados por el auditado y lo relevado en las 
tareas de campo a fin de corroborar su disponibilidad, confiabilidad integridad. 


Evaluación de las metas físicas programadas y ejecutadas:  


• Análisis de la información remitida por la Dirección General de Abordaje  


• Análisis de la información remitida por la Oficina de Gestión Pública (OGEPU)  


• Lectura comparativa de los datos suministrados por el Ministerio de Hacienda 
– Subsecretaría de Gestión y Administración Financiera – OGEPU - Carga de 
Ejecución Física. 


• Lectura comparativa de la Descripción del Presupuesto Físico para los años 
2021, 2022 y 2023. 


Evaluación de la información presupuestaria: 


• Recopilación y análisis de la normativa presupuestaria vigente. 


Análisis de la información contable y presupuestaria recibida u obtenida por 
otros canales de información respecto del objeto de la auditoría, conforme el 
siguiente detalle: 


•  Análisis de la descripción del Programa presupuestario objeto de la presente 
auditoría. 


• Presupuesto aprobado – Ley de Presupuesto 2022 (monto, metas físicas y 
unidades de medida), modificaciones de crédito, crédito vigente, programación 
anual física y financiera; y reprogramaciones trimestrales físicas y financieras, 
en caso de corresponder. 


• Validación del universo de transacciones con las diferentes fuentes de in-
formación. La información suministrada por la Dirección General de 
Contaduría General y la obtenida del Listado de Transacciones del Sistema 
SIGAF correspondiente al año 2022.  


• Relevamiento y análisis de la documentación solicitada a la Dirección General 
de Contaduría previamente solicitada (cierre de ejercicio con Cuenta de 
Inversión aprobada).  


• Análisis de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el programa 
objeto de auditoría.  


• Análisis de la ejecución presupuestaria, adecuación de las imputaciones 
realizadas y la documentación respaldatoria, en función de la normativa 
presupuestaria vigente.  
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Respecto al período del trabajo de campo, las tareas de auditoría comenzaron a 
realizarse a partir del 15 de mayo de 2023 hasta el 15° de octubre de 2023. 
 
3.4. Universo de Servicios Sociales Zonales y determinación de la Muestra a 
auditar. 


 


Conforme a la información remitida1 por el auditado, las sedes de atención social 
(SSZ) que se encontraban en funcionamiento en el período auditado 2022 fueron un 
total de 14: 


1) Sede Central (SSZ) 


2) Sede N°1 (SSZ), 


3) Sede N°1 Bis (SSZ), 


4) Sede N°2 (SSZ), 


5) Sede N°3 (SSZ), 


6) Sede N°4 (SSZ), 


7) Sede N°5 (SSZ), 


8) Sede N° 6 (SSZ), 


9) Sede N°8 (SSZ), 


10) Sede N°12 (SSZ), 


11) Sede N° 13(SSZ), 


12) Sede N° 14(SSZ), 


13) Sede N°15 (SSZ), 


14) Sede Playón Chacharita (SSZ). 


Aclara el organismo auditado que, “En el año 2022, las sedes de atención social SSZ 
Nº 7, 9,10, 11, 13, 14 se encontraban cerradas debido a la pandemia Covid -19. Al 
Comienzo del mismo año se llevó a cabo la reapertura de las sedes Nº 13 y 14, las 
cuales se encuentran en funcionamiento en la actualidad”. “…En referencia a las 
sedes 7, 9, 10 y 11, no se contó con espacios físicos para la reapertura de los mismos”. 


En virtud de lo informado, y con el propósito de realizar los procedimientos de 
auditoría, se solicitó que se informe sobre la totalidad de los Servicios Sociales 
Zonales abiertos a mayo de 2023 (fecha de comienzo de la auditoría), indicando su 
ubicación, los SSZ que habitan un edificio propio, los que funcionan en las sedes 
comunales y aquellos que están en inmueble alquilado. Informando que “Actualmente 


                                                 
1 Respuesta a los Puntos 9,10 y 11 de la Nota AGCBA N° NO-2023-00010809-AGCBA-DGDSO. 
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se encuentran abiertas un total de quince (15) Sedes de Atención Social (SSZ)”. “La 
sede de Atención Social N° 9 (SSZ) se encuentra próxima a su reapertura en julio del 
corriente año2”. (Ver cuadro N° 2). 


Por lo expuesto, y a criterio del auditor, las sedes que no serán pasibles de visita son 
la 9, la 10 y la 11 en cuanto a que no cuentan con un espacio físico, quedando como 
criterio de selección de la muestra aquellas sedes que tuvieron “la mayor cantidad de 
atenciones informadas para el 2022” y que representan el 77% de atenciones 
brindadas, como se describe en el cuadro N° 2.  Asimismo, se suma el Servicio Social 
Zonal Playón Chacarita en atención de no poseer datos respecto a la cantidad de 
atenciones durante el 2022. 


Cabe aclarar aquí que, el término “Atenciones” tiene que ver con la primera llegada y 
recepción de la persona que concurre al SSZ, en esta primera instancia se trata de 
interpretar el motivo por el cual está en el lugar. 


Quedando conformada la muestra, con los siguientes 7 (siete) Servicios Sociales 


zonales: 


Cuadro N° 2.  Sedes de SSZ abiertos al mes de mayo 2023  


                                                 
2 Dicha Sede 9 fue abierta en el mes de agosto del 2023 en la calle Gordillo 2122 que es en la sede 


Comunal Nro. 9. 


SEDE DIRECCIÓN / BARRIO APERTURA LOCACIÓN 
PERSONAS 
ATENDIDAS 


Sede Central 
(SSZ) 


Av. Entre Ríos 1492  
Constitución 


- 
Espacio 
propio 


65889 


SAS Nº1 (SSZ) 
Piedras 1277 – San 
Nicolás 


- 
Espacio 
propio 


20807 


SAS Nº1 BIS 
(SSZ) 


Playón 1, Barrio 31 - 
Retiro 


- 
Espacio 
UPE 


3800 


SAS Nº2 (SSZ) 
Vicente López 2050, 3 
Piso 


- 
Sede 
Comunal 


3957 


SAS Nº3 (SSZ) 
San Juan 2353 – San 
Cristóbal 


- 
Espacio 
Alquilado 


18479 


SAS Nº4 (SSZ) 
Coronel Salvadores 
799 – La Boca 


- 
Espacio 
propio 


9694 


SAS Nº5 (SSZ) 
Cochabamba 4048 - 
Boedo 


- 
Espacio 
propio 


8303 


SAS Nº6 (SSZ) 
Av. Patricias 
Argentinas 277 – 
Caballito 


- 
Sede 
Comunal 


7606 


SAS Nº7 (SSZ) 
Av. Rivadavia 7202, 
Piso 3º, Flores 


Marzo 2023 
Sede 
Comunal 


Sin dato 
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Fuente elaboración propia con información remitida por el auditado. 
 


 
Imagen N° 1 Ubicación de los Servicios Sociales Zonales recaídos en la 
muestra: 


 


                         Fuente Elaboración propia con información suministrada por el auditado 


 


 


 


SAS Nº8 (SSZ) 
Av. Fernández de la 
Cruz 4214 – Villa 
Lugano 


- 
Espacio 
propio 


14076 


SAS Nº12 (SSZ) 
Holmberg 2548/96 – 
Villa Urquiza 


- 
Sede 
Comunal 


6583 


SAS Nº13 (SSZ) 
Av. Cabildo 3067, 2º 
Piso - Belgrano 


Marzo 2022 
Sede 
Comunal 


5012 


SAS Nº14 (SSZ) 
Av. Coronel Díaz 
2110 - Palermo 


Febrero 2022 
Sede 
Comunal 


6721 


SAS Nº15 (SSZ) 
Alte. Seguí 2125, PB 
– La Paternal 


- 
Espacio 
propio 


9741 


Playón 
Chacarita (SSZ) 


Av. Triunvirato 2651 – 
Playón Chacarita 


 
Espacio 
propio 


Sin dato 
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3.5 Programas Sociales  


De lo informado por el auditado3 respecto a cuáles son los programas sociales que se 
tramitan en cada una de las Sedes, se informó que: “En la totalidad de las sedes de 
atención social SSZ se tramitan todos los programas y servicios sociales, excepto 
Programa “Apoyo para personas en situación de vulnerabilidad habitacional” y 
Asistencia social inmediata, que se tramitan en la sede central”.  
 
Para efectuar el procedimiento de verificación del cumplimiento normativo (Manual de 
Procedimiento Interno), respecto al sistema de Registro de Demanda y Atención, así 
como los requisitos de inscripción a los Programas Sociales, se solicitó en cada uno 
de los Servicios Sociales Zonales visitados, 5 casos registrados de aquellos 
Programas que tengan mayor demanda. Los mismos serán seleccionados por medio 
de muestreo probabilístico al azar simple (selección por número aleatorio), al 
momento de efectuarse la visita a los Servicios Sociales Zonales. 
 


IV.  Limitación al alcance 


No se presentaron. 
 


V.   Aclaraciones previas  


1. Descripción del Programa N° 62 Asistencia Social Descentralizada año 2022. 
 


El programa asienta territorialmente los Servicios Sociales Zonales como efectores 
descentralizados de las políticas sociales del Ministerio de Desarrollo Humano y 
Hábitat en todo el ámbito de la Ciudad de Buenos Aires. La descentralización de estos 
servicios permite acercar programas y recursos a la ciudadanía. 
 
Desde una concepción de abordaje integral se procura la satisfacción de la demanda 
social a través de la provisión de servicios, la articulación de programas y recursos del 
GCBA, otras áreas de gobierno y organismos no gubernamentales.  
 
La ideología de trabajo está centrada en la promoción y el desarrollo de las 
potencialidades individuales y comunitarias, promoviendo la participación y el trabajo 
en redes sociales, tanto en la conformación como en la consolidación. El desarrollo 
de actividades promocionales, preventivas y de monitoreo social, para el conjunto de 


                                                 
3 Respuesta a Punto 12 de la Nota AGCBA N° NO-2023-00010809-AGCBA-DGDSO. 
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los ciudadanos con especial atención a aquellos que se encuentran en situación de 
vulnerabilidad social. 
 
En este sentido y de acuerdo a las consideraciones anteriores resulta necesario 
conocer las características de cada zona o comuna a efectos de adecuar la ejecución 
de las políticas sociales del Ministerio a las particularidades de las mismas. 
 
Las acciones previstas son llevadas a cabo en el nivel local por equipos de 
profesionales, técnicos y administrativos que efectúan:  
 
-Atención de la demanda social a nivel barrial articulando para ello con los programas, 
recursos y servicios públicos de la ciudad a fin de mejorar la calidad de vida de las 
personas y familias en situación de vulnerabilidad. 
 
-Ejecución de programas sociales del nivel central mediante acuerdos de trabajo 
específicos acercando a los vecinos a los recursos con que cuenta el Ministerio. 
 
-Diagnósticos socio comunitarios como herramienta de gestión para la adecuación de 
las políticas institucionales. 
 
-Conformación y fortalecimiento de redes barriales para propiciar el intercambio con 
instituciones barriales para propiciar el intercambio con instituciones gubernamentales 
e intermedias e implementar estrategias colectivas para la prevención y/o resolución 
de problemas comunitarios. 
 


 
2. Estructura organizacional. 


 
Mediante el Decreto N° 264/GCABA/AJG/21 aprobó la estructura organizativa del 
Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat y la que fuera Subsecretaría de Asistencia 
y Cuidado Inmediato, pasó a denominarse Secretaría de Inclusión Social y Atención 
Inmediata. También se modificó la denominación de la Dirección General de Servicios 
Sociales Zonales, la que pasó a llamarse Dirección General de Abordaje Comunitario.   
 
Esta estructura orgánica funcional fue ratificada mediante el Decreto N° 
102/GCABA/AJG/22 del 18 de marzo de 2022, la misma se encuentra aprobada hasta 
nivel de Gerencia Operativa.  
 
Se ha informado que el esquema operativo 4  de las sedes de atención SSZ se 
encuentra a cargo de “Responsables Técnicos Profesionales” (denominados 


                                                 
4 Esquema Operativo de cada una de las Sede (SSZ)  


• Sede Central (SSZ): Una Supervisora y una Responsable Técnica Profesional 
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internamente como Coordinadores). Las responsabilidades de dicho cargo surge del 
Manual de Procedimientos de la Dirección General de Abordaje comunitario y 
Gerencia Operativa de Atención Social Desconcentrada, -cabe destacar que dicho 
manual operativo no se encuentra aprobado formalmente -Ver punto 3 Marco 
Normativo-, siendo unidades organizacionales y responsabilidades que no se 
encuentran formalmente en la estructura organizacional por debajo del nivel de 
Gerencia Operativa5 (Observación N°1). 
 
La formalización de la estructura organizativa por debajo del nivel de Gerencia 
Operativa resulta necesaria para la clara delimitación de las competencias, 
responsabilidades y toma de decisiones. 
 
En Anexo II., se encuentra el organigrama formal vigente en el período auditado 
conforme al Decreto N° 102/GCABA/AJG/22 y la descripción de las misiones y 
funciones establecidas para la Dirección General de Abordaje Comunitario y Gerencia 
Operativa de Atención Social Desconcentrada. 
 
Por último, por Decreto-2021-299GCABA-AJG se oficializa la designación al cargo de 
la Directora General de la Dirección General de Abordaje Comunitario, a partir del 
01/08/21, y por Resolución N° 4205/MHFGC/21 se designa a la Gerente Operativa de 
la Gerencia Operativa de Atención Social Desconcentrada a partir del 01/09/21. 
 
3. Marco normativo. 


 
Marco Normativo General sobre el Servicio Social Zonal. 


Los Servicios Sociales Zonales, fueron creados mediante el Decreto N°7975/85 a 
efectos de conocer las necesidades de índole social de la población en forma directa 
y dar una respuesta rápida y eficiente a los problemas de la comunidad. En el año 
2008 mediante la Resolución 558/08 se creó el Programa de Modernización de la 


                                                 
• Sede N° 1 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 1 bis (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 2 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 3 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 4 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 5 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 6 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 8 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 12 (SSZ):Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 13 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 14 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede N° 15 (SSZ): Responsable Técnica Profesional 


• Sede Playón Chacarita (SSZ): Responsable Técnica Profesional 
 
5  En el Informe Final N° 9.14.06, se observó lo mismo a través de la Observación N° 1 de dicho 


informe, continuando dicha situación al culminar las tareas de auditoría. 
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Gestión social Zonal con la finalidad de descentralizar la administración y optimizar la 
atención a las personas en situación de vulnerabilidad social. 


Marco Normativo interno. 


Respecto al marco normativo interno, se remitió el “Manual de Procedimientos de la 
Dirección de Abordaje Comunitario y G.O. Atención Social Desconcentrada” 
informando6 que, “se encuentra en proceso de actualización debido al nuevo circuito 
de trabajo implementado y a las incorporaciones de los nuevos trámites y servicios 
brindados dentro de las Sedes de Atención Social (SSZ). El mismo tiene fecha de 
culminación el día 15 de julio del corriente año 2023”. A la fecha de culminación de las 
tareas de auditoría el mismo no se encontraba formalizado, circunstancia que impide 
que se mantenga un eficaz y eficiente sistema de control interno de gestión y 
normativo7. (Observación N°2)  


En dicho protocolo, se menciona que a partir del 2022 los SSZ se empezaron a difundir 
como “Sedes de Atención Social” -en adelante SAS- con el objetivo de fortalecer el 
tránsito de los /las vecinos/as por estos espacios más allá del acceso a los programas 
y/o políticas sociales para que estas sedes se conviertan en lugares de referencia y 
pertenencia para ellos y que a su vez refleje la amplitud de atenciones brindadas. En 
el presente informe se continuará haciendo referencia a SSZ, tal cual está expresado 
en el Decreto de la estructura organizacional y la descripción presupuestaria hasta 
tanto sea aprobado formalmente el cambio de denominación. 
 
Se describe a continuación, lo establecido en el Manual de Procedimientos internos 
en cuanto a: los beneficiarios, las funciones que realizan cada equipo de trabajo, y la 
descripción del Circuito Operativo General, que luego ha sido corroborado en las 
visitas realizadas a los SSZ recaídos en la muestra (ver punto Análisis de la Gestión). 
 


1) Población Destinataria: 
 


La población destinataria del abordaje social brindado son personas y familias en 
situación de vulnerabilidad que residan en la Ciudad Autónoma de Buenos Aires y que 
requieran de la orientación y asistencia de los programas sociales o servicios ofrecidos 
por el Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat y otros organismos. 
 
 
 


                                                 
6 Respuesta a Nota N˚ NO-2023-00010809-AGCBA-DGDSO, mediante el IF-2023-22302578-GCABA-
DGABCO. 
7 En el Informe Final N° 9.14.06, surge el mismo comentario respecto a la actualización del Manual de 


Procedimientos internos: “Manual de Procedimientos Internos que fuera aprobado por Resolución Nº 
1281/MDSGC/09 (sin publicación en B.O), que en la actualidad está en proceso de modificación, por 
encontrarse desactualizado” 
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2)  Equipos de trabajo: 
 
La Gerencia Operativa Atención Social Desconcentrada se encuentra conformada por 
equipos administrativos y profesionales que cumplen funciones en los SSZ de manera 
presencial y a través del equipo de Abordaje Digital.  
 
a) Sedes de Atención Social (Servicio Social Zonal): 
 
El personal interviniente en cada SSZ está integrado por: 
 
Responsables Técnicos Profesionales (Coordinadores):  
Está conformado por trabajadores/as sociales que brindan atención e intervienen en 
las distintas Sedes de Atención Social. Entre sus funciones más importantes se 
destacan: Propiciar el buen desempeño de los equipos y de los servicios, organizando 
y supervisando las tareas, corroborar el correcto registro y derivación de los casos 
ingresados en el sistema de gestión, participar en la confección de informes de gestión 
y estadísticas, articular con organismos gubernamentales y no gubernamentales que 
puedan aportar en la resolución de la problemática particular en proceso de abordaje, 
según las estrategias de acción establecidas. 
 
Equipo Profesional: 
Se encuentra conformado por trabajadores sociales y otras profesiones, siendo sus 
funciones más importantes, atender y evaluar la demanda social a fin de determinar 
el tipo de intervención que requiere la persona y/o grupo familiar; realizar entrevistas 
de evaluación diagnóstica y elaborar informes sociales para la postulación a los 
programas que se tramitan desconcentradamente; coordinar y articular con las áreas 
pertinentes sobre el seguimiento de casos cuando sea necesario conforme al 
diagnóstico profesional y participar de las capacitaciones y de los espacios de 
formación propuestos por la Gerencia Operativa o por otras áreas de la Secretaría de 
Inclusión Social y Atención Inmediata. 
 
Equipo Administrativo: 
Está integrado por agentes administrativos y sus funciones son, entre otras, 
recepcionar, orientar y/o derivar las demandas de la población que concurre a las 
Sedes de Atención Social, según corresponda; brindar información sobre el estado de 
los trámites iniciados en las Sedes de Atención Social, cuando la persona lo requiera; 
corroborar la documentación presentada por la persona de acuerdo a los requisitos 
para la prosecución del trámite correspondiente; participar de las capacitaciones y de 
los espacios de formación propuestos por la Gerencia Operativa o por otras áreas de 
la Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata.  
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b) Equipo de Abordaje Digital: 
Está integrado por agentes técnicos y administrativos8, que entre sus principales 
funciones tiene las de administrar la casilla de correo 
atencionsocial@buenosaires.gob.ar,  unificando el canal de atención mediante una 
casilla única oficial, formalizando y estandarizando las respuestas brindadas al 
vecino/a referidas a programas sociales y/o servicios que se brindan en las Sedes de 
Atención Social; gestionar turnos mediante el Sistema de Gestor de Citas en aquellos 
trámites que sea requerido; gestionar las consultas que ingresan mediante el chatbot 
de la Ciudad, a través de la cola “Atención social” brindando una respuesta 
personalizada a cada consulta. 
 


3) Circuito Operativo General de la Gerencia Operativa de Atención Social 
Desconcentrada: 


 
En este apartado se especifican las etapas y procedimientos de la Gerencia Operativa 
Atención Social Desconcentrada para brindar una atención social integral y de calidad 
a las personas en situación de vulnerabilidad social.  
 
Solicitantes y canales de ingresos: 
Los/as solicitantes de la atención social pueden ser la persona y/o titular del grupo 
familiar en situación de riesgo y/o vulnerabilidad social o pueden ser familiares, 
vecinos/as, organismos gubernamentales, organizaciones de la sociedad civil. 
 
Los canales de ingreso pueden ser a través de las siguientes formas: 
 
a. Presencial: En las Sedes de Atención Social bajo las siguientes modalidades: 
- Concurrencia espontánea presentándose en la Sede. 
- Concurrencia con turno solicitando un turno para ser atendido (a través de la página 
web o de manera presencial). 
b. Digital bajo las siguientes modalidades: 
Sistema de Trámites Digitales (STD), mail institucional 
atencionsocial@buenosaires.gob.ar y Chatbot de la Ciudad a través del whatsapp de 
la Ciudad (11-5050-0147) escribiendo la palabra “Atención Social”. 
 
Equipo Administrativo: 
El circuito de trabajo del equipo administrativo se inicia con la recepción del 
ciudadano/a, el registro de los datos personales en el sistema interno, el requerimiento 


                                                 
8 Entre sus agentes hay un responsable del equipo de abordaje digital, que tiene entre sus funciones 
coordinar y supervisar las actividades del equipo de abordaje digital, asegurando una atención social 
adecuada y sensible a las necesidades de las personas; informar al equipo respecto a las 
actualizaciones y novedades brindadas desde la Gerencia y realizar informes periódicos sobre el 
rendimiento y los resultados de las actividades del equipo. 
 



mailto:atencionsocial@buenosaires.gob.ar

mailto:atencionsocial@buenosaires.gob.ar
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y el tipo de atención brindada, que puede ser: Orientación acerca de requisitos y/o 
documentación de servicios y programas sociales; Derivación para la intervención del 
equipo profesional; Derivación directa a los equipos de los programas dentro del 
establecimiento y Gestión de turnos para el otorgamiento. 
 
Equipo profesional: 
El circuito de trabajo del equipo profesional comienza con la realización de una 
entrevista social para la evaluación de los aspectos integrales que hacen a la 
trayectoria e historia de vida de la persona y/o grupo familiar, situación sociolaboral; 
proceso de salud-enfermedad-atención-cuidado; condiciones habitacionales; 
trayectorias educativas; relaciones sociofamiliares; entre otras consideraciones que 
se estiman. A través de esta entrevista, el/la profesional interviniente realiza una 
evaluación integral a fin de determinar las líneas de intervención que pueden ser: 
a. Asesoramiento: Brindar recomendaciones, acorde a las necesidades 
manifestadas por la persona y detectadas por el/la profesional. 
b. Postulación a programas sociales: Inscripción a un programa a través de la 
evaluación de la situación socioeconómica de la persona y/o grupo familiar y la carga 
de la documentación correspondiente. 
c. Derivación directa a otras áreas: Articulación con otras áreas gubernamentales y 
no gubernamentales. 
d. Gestión de turnos: Otorgamiento de turnos para la atención en Sedes y a otras 
áreas. 
e. Seguimiento de situaciones problemáticas: En los casos que requieran de un 
acompañamiento personalizado y con continuidad para el abordaje de la problemática 
que inauguró la intervención. 
 
En los casos que se evalúe como pertinente la inscripción a algún programa social, se 
deberá ingresar al Sistema de Administración de Documentos Electrónicos (SADE) y 
verificar si poseen Registro de Identificación de Beneficiarios (RIB)9.  
 
Si la demanda inicial del ciudadano/a y/o evaluación del profesional interviniente no 
finaliza con la postulación a un determinado programa social, se realiza la derivación 
que se considere más adecuada a la situación abordada. 
 
Toda intervención deberá asentarse en el sistema interno de registro de demanda y 
consignar la resolución de la atención. (Sistema Muni Digital). 
 
A continuación se expone una imagen (N°2) del circuito de trabajo implementado en 
la Sede Central, el mismo surge del Informe de Gestión efectuado por la Dirección 
General de Abordaje Comunitario correspondiente al período 2022. 


                                                 
9 En caso de no contar con el RIB, se deberá crear el mismo y confeccionar el grupo familiar. Luego de 
esta instancia, se realiza la carga de la documentación en el módulo de Planes Sociales (PSOC); 
generando el número correspondiente. 
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Imagen N° 2 Circuito de Trabajo. 
 


 
 


Fuente: Información remitida por el organismo auditado. 


 
4. Recursos humanos. 


 
El Informe de Gestión (2022) remitido 10  por el organismo auditado detalla por 
semestre los siguientes datos respecto a los recursos humanos: 
 
Cuadro N° 3 Recursos Humanos según Informe de Gestión 2022. 
 


Recursos Humanos 


Dirección General Abordaje Comunitario 
 


Primer Semestre - Enero 2022 - Junio 2022 Segundo Semestre 2022 - Julio 2022 a 
Diciembre 2022 
 


 
Actualmente contamos con un total de Ciento 
Setenta (170) agentes.  
 En lo que va del año  se reemplazaron cinco (5) 
contratos de locación de servicio, uno (1) en 


 
Actualmente contamos con un total de Ciento 
sesenta y siete (167) agentes, de los cuales 
cuarenta y cinco (45) son Contratos de 
Locación de Servicios, ciento quince (115) 


                                                 
10 Respuesta al Punto 24 de la NO-2023-00010809-AGCBA-DGDSO, remitiendo el INFORME FINAL 
DE GESTIÓN de 3 de enero de 2022 al 30 de diciembre de 2022, de la DIRECCIÓN GENERAL 
ABORDAJE COMUNITARIO 
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enero, uno (1) en febrero, dos (2) en marzo y uno 
(1) en mayo.- 
 
En el mes de junio pasaron todas las Asistencias 
Técnicas (AT) a Contrato de Locación de 
Servicios (LOYS). 
 
Por último, se llevó a cabo un concurso para 
aspirantes a concursos cerrados para la 
promoción de tramo vertical, del cual 
participaron DOCE (12) agentes, 
promocionando así NUEVE (9) dentro del 
agrupamiento “Actividad de Asistencia a la Salud 
y Apoyo Social” tramo medio y avanzado.-  


son Plantas Permanentes y ocho (8) son 
Plantas Transitorias. 
 
Asimismo, se reemplazaron 8 contratos de 
locación de servicio uno (1) en septiembre, 
tres (3) en octubre, dos (2) en diciembre y dos 
(2) en enero. 
Por último, se informa que hubo tres (3) retiros 
voluntarios. 
 
Con el fin de dar cumplimiento con la validación 
de nómina en el mes de agosto se comenzó a 
articular con la Gerencia Operativa Planeamiento 
de Dotaciones, llevando a cabo un análisis de 
dotación de toda la Dirección. 
 
En tal sentido, se realizó un relevamiento de 
procesos por área pudiendo determinar cantidad 
de agentes, funciones, tareas realizadas, y 
tiempo empleado en la realización de las mismas. 
 


                            Fuente: Elaboración propia AGCBA con información remitida por el auditado. 
 


 


El informe detalla para el primer semestre un total de 170 agentes, de los cuales se 
reemplazaron 5 agentes con contrato de locación de servicios. Las asistencias 
técnicas pasaron a Locaciones de servicios y se llevó a cabo un concurso cerrado 
para reagrupar categorías en la que promocionaron 9 agentes. 
 
Para el segundo semestre contaban con 167 agentes de los cuales 45 son locaciones 
de servicio, 115 son planta permanente y 8 son planta transitoria, cabe destacar que 
dicha cantidad arroja un total de 168 agentes.  
 
Asimismo, se informa que 8 contratos de locación de servicios fueron reemplazados. 
Y se produjeron 3 bajas en los RRHH por retiro voluntario. Tomando en cuenta el total 
de 168 agentes, con las bajas producidas, el total de agentes es de 165. 
  
En el siguiente cuadro se refleja la dotación de los 128 agentes distribuidos por Sede 
y función que desempeñaron en el 2022, también se encuentran incluidos los agentes   
que han cesado en sus funciones durante el 2022. 
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Cuadro Nº 4. Distribución de agentes por sede/área y por función en el año 2022: 
 Administ


rativo/a 
Coordina


dor/a 
Gerente 


Operativa 
Psicólo


go/a 
Trabajador/a 


Social 
Triage Total 


general 


SEDE 
CENTRAL 


13 3   16 3 35 


ABORDAJE 
DIGITAL 


12      12 


SEDE 1 4 1  2 3  10 


SEDE 3 8 1   1  10 


SEDE 8 4 1  1 2  8 


SEDE 15 3 1   2  6 


SEDE 4 3 1   2  6 


SEDE 5 4 1   1  6 


SEDE 12 2 2   1  5 


GERENCIA 
OPERATIVA 


2  1  1  4 


SEDE 13 3 1     4 


SEDE 14 2 1   1  4 


SEDE 6 2 1   1  4 


SEDE 
PLAYON 


2 1   1  4 


SIN SEDE 2 1  1   4 


SEDE 2 1 1   1  3 


SEDE 1 BIS 1 1     2 


ABORDAJE 
TERRITORIAL 


    1  1 


Total general 68 18 1 4 34 3 128 


                 Fuente: Elaboración propia AGCBA con información remitida por el auditado 


Gráfico Nº 1.  Distribución porcentual de las funciones en el total de RRHH 2022 


 
Fuente: Elaboración propia con información remitida por el auditado. 


Administrativ
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2%


Distribución porcentual  por función en el 
año 2022
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Del total de RRHH, el 55 % cumple función administrativa/Triage, el 44 % cumple 
función profesional y el 1 % es Gerente Operativo. 


La mayor cantidad de personal se encuentra asignada a sede Central con un total de 
35 agentes. Luego, 12 agentes en abordaje digital, 10 agentes en la sede 3.  


Es decir, de los 128 agentes (100 %) el 52.34 % se concentra en el área abordaje 
Digital, Sede Central y en Sede 1 y sede 3. 


La sede 15 tiene 8 agentes, Las sedes 4, 5 y 15 tienen 6 agentes. La sede 12 tiene 5 
agentes.  


Las sedes con menos personal son las sedes 6,13, 14 y Playón -Chacarita con 4 
agentes asignados. La sede 2 tiene 3 agentes. La sede 1 bis con 2 personas es un 
anexo de sede 1 que tiene 10 agentes. 


Los 4 agentes que aparecen como SIN SEDE, son personas que se encontraban en 
2022 en situaciones particulares laborales11. 


Cuadro Nº 5. Detalle de las situaciones de revista por función de los RRHH 
(2022). 


  
SITUACION 
DE REVISTA 


Administrativo/a Triage 
Gerente 
Operati


va 


Coordinador 
  


  


Trabajador/a 
Social 


Psicólog
o/a 


Total  


AT 
CL
S 


PP PT PP PT PP 
C
LS 


PP PT AT CLS 
P
P 


P
T 


CL
S 


PP   


ABORDAJE 
DIGITAL 


  6 6                           12 


ABORDAJE 
TERRITORIA
L 


                      1         1 


GERENCIA 
OPERATIVA 


      2     1         1         4 


SEDE 1   2 2             1 1 1     2   9 


SEDE 1 BIS     1           1     1         3 


SEDE 12     2           2       1       5 


SEDE 13     2 1       1                 4 


SEDE 14     2           1     1         4 


                                                 
11 Los 4 agentes que se detallaban SIN SEDE se expresa que: 1 caso estaba de licencia en el 2022 
por ART; un caso de DISPENSA; un caso Coordinadora de licencia por maternidad, y un caso de 
Baja por Jubilación Junio 22. 
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SEDE 15     3           1       2       6 


SEDE 2     1           1     1         3 


SEDE 3   2 6           1       1       10 


SEDE 4   1 2           1     1   1     6 


SEDE 5   1 3           1     1         6 


SEDE 6     2           1       1       4 


SEDE 8     4           1     2       1 8 


SEDE 
CENTRAL 


1 6 4 2 2 1   1 2     6 10       35 


SEDE 
PLAYON 


  1 1           1     1         4 


SIN SEDE     2           1             1 4 


Total 
General 


1 19 43 5 2 1 1 2 15 1 1 17 15 1 2 2 128 


Fuente: Elaboración propia AGCBA con información de la respuesta nota IF-2023-22302578-GCABA-
DGABCO 


Del total de 128 agentes (2022) (100 %) se determinó el porcentaje de personal según 
la situación de revista por función: 


• Con función administrativa/o (68 agentes): 63.24 % (43 agentes) son 
empleados de planta permanente, 7.35 % (5 agentes) son empleados de planta 
transitoria, el 27.94 % (19 agentes) tienen locación de servicios y 1.47 % (1 
agente) está contratado como Asistencia Técnica. 


• Función Triage (solo en Sede Central): 66.67 % (2 agentes) son empleados 
de planta permanente y 33.33 % (1 agente) es planta transitoria. 


• Del personal con función Coordinador/a: (18 agentes) el 83.33 % (15) su 
condición de empleo es planta permanente, 5.56 % (1 agente) es planta 
transitoria y el 11.11 % (2 agentes) su condición de empleo es locación de 
servicios. 


• Gerente operativo: (1 agente) (100 %) su condición de empleo es planta 
permanente. 


• Psicóloga/o: (4 agentes) 50 % (2) planta permanente, 50 % (2) con contrato 
de locación de servicios. 


• Trabajador/a Social (34 agentes):   el 44.12 % (15 agentes) son empleados 
de planta permanente, 2.94 % (1 agente) es planta transitoria, 50 % (17) se 
encuentra con contrato de locación de servicios, el 2.94 % (1) es Asistencia 
Técnica. 
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Respecto a los 2 agentes (1.56 %) con asistencia técnica, surge del listado de 
Recursos Humanos que renunciaron en marzo y octubre de 2022; en el informe de 
gestión menciona que en el primer semestre se pasaron todas las asistencias técnicas 
a contratos de locación de servicios, lo que no concuerda. (Observación N° 3)  


Respecto a los perfiles profesionales, del listado de recursos humanos remitido 
contaba con 4 psicólogos/as (3.13 %), una ocupo además el cargo de Coordinadora. 
De los 4 psicólogos/as, 1 agente continuó trabajando en 2023 en Sede 8. Los otros 3 
no continuaron trabajando, 2 renunciaron en 2022 y 2023 y el otro se jubiló. No han 
sido reemplazados estos perfiles profesionales siendo un perfil profesional idóneo 
para atender y asistir la demanda de personas en situaciones vulnerables. (Ver 


Observación N° 8) 


Sobre las Bajas y rotación de Personal: 


 Se verificaron rotaciones de personal entre las sedes:  15 agentes (11,71 %) que en 
el 2022 trabajaban en Sede 13, 5, 1, 3 ,4,  Central y en Abordaje Digital se trasladaron 
en 2023 a Sede 1, 5, 3,7, 9, Sede 1 bis, Abordaje Digital y a la Dirección General de 
Abordaje Comunitario. 


 Bajas: Se detectaron 17 agentes (13,28 %) que no continuaron en sus funciones para 
diciembre 2022: 


Los motivos de las bajas fueron: 


• 8 agentes (6,25 %) por Renuncia 


• 1 agente (0.78 %) que estaba enfermo en 2022 y falleció. 


• 6 agentes (3.91 %) fueron trasladaos a otros sectores de Sede 
Central que fueron trasladados (a la Comuna 14 a DGMUJ y a 
DG. Niñez, DGDEIS, D.G.Políticas Alimentarias ) 


• 2 agentes (1.56 %)  fueron dados de bajas por acogerse a la 
jubilación 


Respecto al relevamientos de RRHH en las visitas realizadas a las Sedes 
seleccionadas en la muestra: 


En las visitas realizadas a las 7 sedes, se procedió a constatar los RRHH que 
efectivamente se encontraban disponibles. Asimismo, se verificaron altas y bajas del 
personal en dichas sedes. Se realizaron entrevistas con las Coordinadoras 
responsables de cada Sede. 
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Cuadro N° 6 Detalle de las fechas en que se realizaron las visitas. 


Fecha de la 
visita 


Sede 


3/8/2023 Sede 1 


3/8/2023 Sede Central 


4/8/2023 Sede 3 


2/8/2023 Sede 4 


7/8/2023 Sede Playón-Chacarita 


8/8/2023 Sede 8 


11/8/2023 Sede 15 


                                      Fuente elaboración propia. 


Se realizó un comparativo entre los RRHH vigentes a diciembre de 2022 y los vigentes 
en 2023 conforme al siguiente cuadro: 


Cuadro Nº 7. Detalle de sedes auditadas, discriminado por función. 


Vigente SEDE 
Administrati
vo/a/Triage 


Coordina
dor/a 


Psicólo
go/a 


Trabajador/
a Social 


Total
es 


2023 
SEDE 


PLAYON 
2 1  1 4 


vigente 
dic 2022 


SEDE 
PLAYON 


2 1  1 4 


2023 
SEDE 


CENTRAL 
13 1  12 26 


vigente 
dic 2022 


SEDE 
CENTRAL 


11 2  15 28 


2023 SEDE 8 4 1 1 1 7 


vigente 
dic 2022 


SEDE 8 4 1 1 1 7 


2023 SEDE 4 3 1  2 6 


vigente 
dic 2022 


SEDE 4 3 1  2 6 


2023 SEDE 3 4 1  2 7 


vigente 
dic 2022 


SEDE 3 6 1  1 8 


2023 SEDE 15 3 1  2 6 


vigente 
dic 2022 


SEDE 15 3 1  2 6 


2023 SEDE 1 4 1  2 7 


vigente 
dic 2022 


SEDE 1 3 1 1 1 6 


Fuente: Elaboración propia AGCBA con los datos provistos por el ente auditado en las visitas 
efectuadas. 
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A diciembre de 2022 el total de RRHH de las Sedes de la muestra era 65 y en 2023 
el total fue de 63 agentes. 


Como se pudo constatar no hubo variaciones en la totalidad de agentes entre 
diciembre 2022 y a Julio del 2023 momento en el que se realizaron los procedimientos 
de auditoría. En la Sede del SSZ N° 1 de 6 agentes ascendieron a 7 en 2023, en Sede 
SSZ N° 3, de 8 agentes en 2022 descendieron a 7 en 2023, en Sede Central de 28 
agentes en 2022 pasaron a  26 en 2023. En (4) Sedes se mantuvo la misma cantidad 
de agentes. 


Grafico N º 2. Porcentaje de funciones en las sedes auditadas 2023 


 
Fuente: Elaboración propia AGCBA con información relevada en las Sedes. 


 


Del total de RRHH 2023 en las sedes visitadas, se desprende que el 52 % representa 
a las funciones administrativas/Triage y el 48 % representa a las funciones 
Profesionales. 
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Cuadro N° 8 Comparación entre la cantidad de RRHH vigentes en el 2023 en el 
momento de efectuarse las visitas a las 7 sedes y la cantidad de Boxes 
disponibles en las mismas.  


SEDE 


F
u


n
c
ió


n
  


A
d


m
in


is
tr


a
ti


v


o
/a


/T
ri


a
g


e
 


C
a
n


t 
B


o
x


 


A
d


m
. 


B
o


x
e
s


 


D
is


p
o


n
ib


le
s


  


P
s
ic


ó
lo


g
o


/a
 


C
a
n


t,
 d


e
 


C
o


o
rd


in
a
d


o
r 


/a
 


C
a
n


t.
 d


e
 


T
ra


b
a
ja


d
o


r/
a


 


S
o


c
ia


l 


B
o


x
e
s


 


T
ra


b
a
ja


d
o


re
s


 


S
o


c
ia


le
s


 


(I
n


c
lu


y
e


 


C
o


o
rd


in
a
d


o
r)


 


Boxes 
Dispon
ibles a 
cubrir 


SEDE 
1 4 5 1   1 2 2 -1 


SEDE 
15 3 3 0   1 2 3 0 


SEDE 
3 4 4 0   1 2 3 0 


SEDE 
4 3 4 1   1 2 3 0 


SEDE 
8 4 4 0 1 1 1 3 0 


SEDE 
CENT
RAL 


13 8 


5 (pero 
deben 


conside
rarse 
tres 


puestos 
Triage)   1 12 13 0 


SEDE 
PLAY
ON 2 3 1   1 1 2 0 


          Fuente: Elaboración propia AGCBA con la información relevada en las sedes. 


En la sede del SSZ N° 1 hay disponibilidad para un puesto de trabajo administrativo 
más, pero se compensa con la falta del espacio para Trabajador Social. 


En la sede Playón Chacarita se encuentra disponible un puesto de trabajo para 
administrativo. 


En la Sede Central se encuentran 13 agentes administrativos que serían más que los 
espacios de atención ya que se disponen de 8 boxes de atención y 3 puestos para 
Triage.  
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Cruce de información entre listado de RRHH remitido por el auditado y el listado 
remitido por la Dirección General de Liquidación de Haberes del Ministerio de 
Hacienda y Finanzas (RRHH 2022 PP y PT): 


Teniendo en cuenta que la base de datos de Recursos Humanos del 2022 remitida 
por la Dirección General de Abordaje Comunitario, consta un registro de 86 agentes -
cuya situación de revista es de Planta Permanente y Transitoria-, y la base de datos 
informada por la Dirección General de Liquidación de Haberes consta un registro de 
113 agentes (Observación N° 4), a continuación se detallan los siguientes datos que 
surgen del cruce de ambos listados: 
 


• Se verificaron 12 personas que solo se encuentran en el listado de RRHH 
remitido por la DG auditada. Estos agentes cumplen funciones en Sede Central 
y en el área de Abordaje Digital, y que provienen de las Unidades Organizativas 
(DGDAI, SECISYAI, DG NIÑEZ Y DGABCO). El único caso de DGABCO figura 
transferido en marzo 2022. (Observación N° 4.1) 


• 15 personas que sólo figuran en el listado de la DG de Liquidación de Haberes. 
De estas 15 personas, 1 persona no debería constar ya que en fecha 1/12/21 
surge la baja del mismo.(Observación N° 4.2) 


• 74 agentes se encuentran en ambos listados (RRHH de la DGABCO y listado 
de DG de Liquidación de Haberes). Cabe aclarar que hay dos personas, de 
estas 74, que figuran en el listado de Liquidación de Haberes que fueron dados 
de baja en junio y julio 2022. Ambos, coincide con la descripción de la base de 
datos de RRHH que consta que se retiraron por comenzar a percibir la 
jubilación. 
 
De dichos datos se ha corroborado en el Presupuesto: 


1.    Existen gastos de haberes vinculados a 12 agentes que prestan servicios en el 
Programa N° 62 que se encuentran imputados presupuestariamente en los créditos 
devengados de otro programa (Observación N° 5). 
2.    Se han imputado gastos vinculados a los haberes de 15 agentes en el Programa 
N°62 que no prestan servicios vinculados, debiéndose realizar dicho reflejo de créditos 
devengados en los programas presupuestarios correspondientes. (Observación N° 6)  
3.    Existen 3 gastos imputados y pagados con créditos presupuestarios del ejercicio 
2022 del Programa N° 62 originados por los haberes de un agente cuya baja de los 
servicios fue en el ejercicio 2021. (Observación N° 7) 


 


Por último, cabe destacar lo informado por el organismo auditado al remitir el informe 
de monitoreo y diagnóstico, que en su análisis realizado en el 2022, se expresa un 
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déficit de Recursos Humanos12. 


También surge de la información remitida por OGEPU Formulario Problemas y 
Desvíos (P y D) remitido13 por la OGEPU, referente al Programa 62, cuando en el 4to 
trimestre del 2022 surge que una de las problemáticas es la insuficiencia de los 
recursos humanos.  
 
Si bien se han expuesto las altas y bajas de los recursos humanos y las rotaciones, 
cabe destacar que de las visitas realizadas a las sedes ha surgido la necesidad de 
fortalecer los equipos técnicos profesionales contando con trabajadores sociales y 
otros perfiles académicos como psicólogos.  (Observación N°8) 
 


Capacitación recibida. 


De acuerdo a lo establecido en el Manual de Procedimientos internos de la DG y GO, 
la Gerencia Operativa tiene entre otras funciones: motivar la capacitación del personal 
a su cargo. Y por su parte tanto al equipo administrativo, cómo el profesional en el 
mismo Manual establece para ambos: “participar de las capacitaciones y de los 
espacios de formación propuestos por la Gerencia Operativa o por otras áreas de la 
Secretaría de Inclusión Social y Atención Inmediata”. 
 
La auditoría solicitó la remisión14 de las capacitaciones efectuadas por el personal 
durante el período auditado, las mismas fueron remitidas conjuntamente con el listado 
de los recursos humanos. Asimismo, se tomó en cuenta para el análisis la información 
vertida en el Informe de Gestión de la Dirección General de Abordaje Comunitario 
(período 2022);  y las capacitaciones obligatorias referidas a la Ley 27.592 o Ley 
Yolanda que tiene como objetivo garantizar la formación integral en ambiente, con 
perspectiva de desarrollo sostenible y con especial énfasis en cambio climático, y Ley 
Nacional N° 27.499, Ley Micaela, que establece la capacitación obligatoria en los 
temas de género y violencia para todas las personas que trabajan en la función 
pública. 
 
En el siguiente gráfico N° 3, se reflejan cuantitativamente las capacitaciones que 
surgen del listado de Recursos Humanos remitido por el organismo. 
 


                                                 
12  Informe General (Ptos. 1-29) de Diagnóstico y monitoreo remitido por la entidad auditada, en 
respuesta al punto 17 de la NO-2023-00010809-AGCBA-DGDSO. 


13 Información remitida en respuesta a NO-2023-18133-AGBCA-DGDSO 
14 Listado  de RRHH (2022) enviado nota IF-2023-22302578-GCABA-DGABCO con los archivos PDF 
N 5- RRHH 
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Grafico N° 3 Capacitaciones recibidas durante el 2022 que fueron informadas 
por el organismo auditado con el listado de recursos humanos. 


 
                Fuente: Elaboración propia, con información remitida por el auditado. 


 


De los 128 agentes (100 %): 
 


• Del listado remitido surge textualmente que “no recibieron capacitaciones” 39 
agentes (30,47%). De los 39, 14 agentes (10.94 %) cumplen función de 
Coordinador o Trabajador/a Social, 3 son psicólogos (2.34 %) y 22 agentes (17.19 
%) cumplen función administrativa o Triage. 


 
     Cabe aclarar además de estas 39 personas lo siguiente: 
 


a) 10/39 personas (25,64%) continuaron trabajando después de diciembre de 
2022:  


a.1) 2/39 agentes (5,13%) continúan en el año 2023 pero cambiaron de Sede. 
(Observación 9.1). 


a.2) 8/39 agentes (20,51 %) continúan trabajando en las mismas Sedes en 
2023. (Observación 9.1). 


 


b) 6/39 agentes (15,38 %) no continuaron trabajando durante el 2023 (Sin 
especificar los motivos del cese). (Observación 9.2) 


 
c) 5/39 agentes (12,82 %) de los que no se pudo determinar si continúan o no 


en 2023. (Observación 9.3) 
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d) 2/39 agentes (5,13 %) están registradas “Sin Sede” de los que no se pudo 
determinar si continúan o no en 2023. Pero en el 2022, una estuvo de licencia 
por maternidad y el otro de licencia con ART en 2022.   


 


e) 16/39  agentes (41,02 %) que no trabajan más a diciembre de 2022: 
e.1) 6/39 agentes (15,38 %) renunciaron durante el 2022 (marzo, mayo, agosto, 
octubre, noviembre).  
e.2) 2/39 (5,13 %) agentes se retiraron a mediados de 2022 por jubilación. 
e.3) 4/39 (10,26 %) fueron trasladados a otras áreas de gobierno. 
e.4)1/39 (2,56 %) con licencia por enfermedad quien falleció en 2023. 
e.5) 3/39 (7,69 %) agentes que no se encuentra detallado el motivo. 


 
De los 89 agentes (69.53 %) restantes que sí realizaron alguna capacitación (Se 
considera 128 el 100%): 


 
Capacitaciones obligatorias:  


• Respecto a la capacitación de La Ley 27.592 o Ley Yolanda se verificó que la 
realizaron 24 agentes (26,9%), de las cuales 11 eran trabajadores sociales/ 
Coordinadores, 12 administrativos/Triage y 1 Gerente Operativo. (Observación N°10) 


• Respecto a la capacitación obligatoria Ley Micaela, Ley Nacional N° 27.499 lo 
realizaron 25 personas (19.53 %). De estas 25 personas, 15 son Coordinadores o 
Trabajadores Sociales y 10 administrativas/ Triage, y además dentro de las 25 
personas, 3 (2.34 %) realizaron otra capacitación sobre la misma temática.  


 
Capacitaciones de Género:  
 
 18 agentes (14.06 %) realizaron cursos con esta temática: 


 


• 5 agentes (3.91 %) realizaron capacitaciones sobre equidad 
/planificación de género. 


• 5 agentes (3.91 %) realizaron las capacitaciones sobre equidad de 
género y de sobre Violencia de Genero Económica y Patrimonial 


• 8 agentes (6.25 %) sólo realizaron la capacitación sobre Violencia de 
Genero Económica y Patrimonial 


 
Sobre el Curso de Reanimación Cardiopulmonar (RCP) –mencionados en el Informe 
de gestión como capacitaciones del segundo semestre del 2022: 


 


• Se detectaron 85 agentes (66.41 %) en los que no consta la realización 
del curso.  


• 43 agentes (33.59 %) realizaron el curso mencionado. De los que 
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realizaron el curso, 19 cumplen función de trabajador 
social/Coordinador, 22 cumplen función administrativa/Triage, 1 
psicólogo., 1 Gerente Operativo  


Curso Gestor de Citas–mencionados en el Informe de gestión como capacitación del 
segundo semestre 2022-:  
 


• Se detectaron 2 casos (1.56 %) que realizaron cursos de Gestor de 
Citas. 


 
Sobre la Capacitación en Pensiones No Contributivas (Agencia Nacional de 
Discapacidad - ANDIS -mencionados en el Informe de gestión como capacitación del 
segundo semestre 2022-:  


 


• En 123 agentes (96.09%) no consta que hayan realizaron el curso. Se 
detectaron 5 casos (3.91 %) que sí realizaron Cursos de Pensiones 
(asistenciales / no contributivas) 


 
Sobre Curso de Lengua de Señas (Comisión para la Plena Participación e 
Inclusión de las Personas con Discapacidad - COPIDIS) mencionado en el 
informe de gestión como capacitación del segundo semestre: 


 


• De 124 agentes (96.88 %) no consta que hayan realizado el curso.  


• 4 agentes (3.13 %) realizaron el curso, 3 administrativos (2.34 %) y 1 trabajador 
social (0.78 %). 


 


No constan en el listado remitido las capacitaciones relativas a: 
 


Sobre la capacitación de Certificado Único de Discapacidad (en los SSZ 1 y SSZ 4), 
de los 15 agentes (11.72%) asignados en el 2022 en SSZ 1 Y SSZ 4, no se detectó 
en el 100 % de los agentes de las Sedes asignados como destinatarias de esta 
capacitación (Observación N°11) 


  
Informe de Gestión (período 2022): 
 
En el Informe de gestión del período 2022, mencionan que “en el primer semestre se 
realizaron “mesas de Trabajo” detallando que para la Gerencia Operativa Atención 
Social Desconcentrada, se llevaron a cabo “8 mesas de trabajo” con distintas áreas 
sobre trámites y servicios con el fin de adquirir conocimientos herramientas, 
habilidades y actitudes, y/o actualizar las existentes, que permitan informar y 
eficientizar15 la labor diaria”. 


                                                 
15 El vocablo transcripto eficientizar, no es de uso común en el español, siendo correcto utilizar otros 
como por ejemplo: Optimizar, mejorar la eficiencia de, maximizar, optimizar recursos. 
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Se articuló con las siguientes áreas, a saber: 


• Sub. Habitacional - GO Asistencia Habitacional 


• Programa Acompañamiento para el desarrollo - GO Acompañamiento para el 
desarrollo 


• Centro para la Autonomía y Desarrollo - GO Vinculación Institucional 


• Programa Vivir en casa - Dirección General de Políticas Asistenciales para 
Personas Mayores 


• Centro Integral de Evaluación y Orientación de la Discapacidad 


• Programa Proteger - GO Protección de Derechos 


• Registro de Unidades Productivas de la Economía Popular y Social 


• Programa Garantía BA - Instituto de la Vivienda 


 
Además realizaron 8 reuniones de equipo con referentes de cada sede” con el fin de 
intercambiar, compartir y exponer opiniones que nos guíen a la toma de decisiones 
que mejoren los circuitos de trabajo.” 
 
De esta información está expuesta en forma generalizada, de la cual no surge la 
duración de los encuentros, las fechas en las que se realizaron, ni las 
temáticas/conclusiones arribadas en cada reunión/mesa de trabajo. Con la 
información que surge del listado de RRHH remitido. 
 
 
5. Programas del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat presentes en 


cada uno de los SSZ. 
 


Una de las funciones de la Gerencia Operativa, es organizar y gestionar la Ventanilla 
Única de los Programas del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat. Es por ello 
que se descentralizan los Programas y Servicios del Ministerio en los Servicios 
Sociales Zonales. 
 
Este sistema de gestión descentralizada posibilita acercar a los vecinos de la Ciudad 
a través de una atención integral y centralizada que simplifica los trámites 
administrativos, permitiendo, a su vez realizar múltiples gestiones en un solo lugar. 
 
En los SSZ, se realizan una serie de “acciones” –ya mencionadas en el punto 3 Marco 
Normativo cuando se desarrolla las tareas de los equipos profesionales y 
administrativos en el Circuito General-, que van desde orientación, asesoramiento y 
postulación a Programas Sociales que contribuyen al funcionamiento del sistema 
llamado Ventanilla Única.  
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En la totalidad de los SSZ se tramitan todos los programas y servicios sociales, 
excepto Programa “Apoyo para personas en situación de vulnerabilidad habitacional” 
y Asistencia social inmediata, que se tramitan en la sede central. 
 
A continuación se detallan los Programas Sociales a los que pueden acceder las 
personas en situación de vulnerabilidad social: 
 
Asistencia Alimentaria: Ticket Social, Ciudadanía Porteña, Red primeros Meses, 
Estudiar es Trabajar 
Discapacidad: Certificado único de discapacidad (CUD). 
Personas Mayores: Vivir en casa (Este programa pertenece al Ministerio de Salud, 
pero continúa para su ofrecimiento en los SSZ). 
Personas en situación de calle: Programa Apoyo para personas en situación de 
vulnerabilidad habitacional (Subsidio 690), cabe aclarar que si bien la postulación se 
centraliza en la sede Central, se descentralizó la rendición del subsidio habitacional 
en las Sedes N° 3, N° 5, N° 8 y N° 15. 
Personas/Familias en situación de vulnerabilidad: Nuestras Familias, Asistencia 
Social Inmediata (ASI), Tarifa Social, Redes por la Inclusión. 
Economía popular: Registro de Unidades Productivas de la Economía Popular y 
Social (RUPEPYS), Centro de Desarrollo Emprendedor y Laboral (CEDEL) 
Derecho a la Identidad: Eximición de pago del DNI 
Consumos Problemáticos: Centros de Intervención Asistencia Comunitaria 
(C.I.A.C). 
 
Asimismo, se brinda asesoramiento en: Centro Integrales de la Mujer, Puntos 
cercanos de igualdad de género, Asistencia y Prevención de Adicciones; Programas 
de la Comisión para la plena participación e inclusión de las personas con 
discapacidad (COPIDIS),  Centros de Primera Infancia (CPI) y los Centros de 
Desarrollo Infantil (CeDI); Juegotecas barriales, Centro de Inclusión Social, Dispositivo 
de Primer Acercamiento (DIPA), Víctimas de violencia y/o vulnerabilidad de derechos 
(Línea 102, Programa Proteger, línea 144 y línea 135). 
 
Por último cabe aclarar que, si bien en los SSZ se tramitan las solicitudes a los 
programas sociales, la aprobación final de cada postulación es competencia de cada 
una de las unidades ejecutoras de los programas respectivos.  


 
6. Actividades realizadas en los Servicios Sociales Zonales que se 


encontraban cerrados en el período 2022. 
 


El organismo auditado informó que en el año 2022, las sedes de atención social SSZ 
Nº 7, 9, 10, 11, 13, 14 se encontraban cerradas debido a la pandemia covid 19. 
Al Comienzo del mismo año se llevó a cabo la reapertura de las sedes Nº 13 y 14, las 
cuales se encuentran en funcionamiento en la actualidad (2023). 
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En referencia a las sedes 7, 9, 10 y 11, no se contó con espacios físicos para la 
reapertura de los mismos. El personal fue redistribuido en las sedes que se 
encontraban abiertas y con mayor caudal de demanda.  
 
Cabe aclarar que, la sede del Servicio Social Zonal N° 7 fue abierto nuevamente en 
Marzo del 2023 y el servicio social zonal N° 9 fue abierto en el mes de agosto del 2023 
en la calle Gordillo 2122 que es en la sede Comunal Nro. 9. 
 
Quedando entonces sin reapertura al momento de finalizar las tareas de auditoría los 
Servicios Sociales Zonales Nros. 10 y 11. (Observación N° 12) 
 
Durante el período 2022, para facilitar el acceso a la población que reside en las 
comunas que se encontraban cerradas, se informó que se brindaron los servicios a 
través del programa territorial “El estado en tu barrio Ciudad” dependiente de la 
Dirección General de Estrategias y Fortalecimiento Territorial. Dichos recorridos se 
realizaron en: 
 
Plaza General Pueyrredón- Av. Rivadavia y Fray Cayetano Rodríguez - Comuna 7 
Rivadavia Av. Riestra y Camilo Torres - Comuna 7 
Parque Chacabuco Av. Emilio Mitre y Av. Asamblea - Comuna 7 
Plaza Salaverry- Av. Juan Bautista Alberdi y Pilar - Comuna 9 Club Mariano Acosta- 
Av. Mariano Acosta y Zuviria- Comuna 9 
Plaza Ejército de los andes Albariño y Coronel Ramón Falcón - Comuna 10 
Plaza Vélez Sársfield Avellaneda y Bahía Blanca - Comuna 10 
Plaza Pappo - Roque Sáenz Peña Av. Juan B. Justo y Boyacá - Comuna 11 
Plaza Arenales- Nueva york y Mercedes - Comuna 11 
Plaza Irlanda- Av. Donato Álvarez y Av. Gaona - Comuna 11 
 
De acuerdo a esta información remitida se solicitó ampliar dicha información sobre los 
encuentros en cuanto a:  
 
La regularidad en que se realizaron dichas recorridas durante el año 2022, y cuántas 
se han realizado desde el 1 de enero hasta el 31 de julio del 2023. 
Recorridas efectuadas durante el 2022:  
 
Comuna 7: se realizaron 14 recorridas, en los siguientes puntos y días: 
 
Plaza General Pueyrredón: 17/03/22, 18/03/22, 28/03/22, 29/09/22, 30/09/22, 
Plaza Rivadavia: 19/05/22, 20/05/22, 14/06/22, 15/06/22, 16/06/22, 25/10/22, 26/10/22 
Parque Chacabuco: 09/06/22, 10/06/22. 
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Comuna 9: se realizaron 13 recorridas, en los siguientes puntos y días: 
Plaza Salaverry: 29/03/22, 30/03/22, 05/05/22, 06/05/22, 26/05/22, 27/05/22, 
28/06/22, 29/06/22, 22/09/22, 23/09/22, 27/10/22, 28/10/22 
Club Mariano Acosta: Se realizó un operativo el día 09/09/22 
 
Comuna 10: se realizaron 6 recorridas, en los siguientes puntos y días: 
Plaza Ejército de los Andes: 31/03/22, 01/04/22 
Plaza Vélez Sársfield: 31/05/22, 1/06/22, 04/10/22, 05/10/22. 
 
Comuna 11: se llevaron a cabo 6 recorridas en los siguientes puntos y días: 
Plaza Dr. Roque Sáenz Peña - Pappo: 05/04/22, 06/04/22 
Plaza Arenales: 2/06/22, 3/06/22 
Plaza Irlanda: 7/06/22, 8/06/22 
 
Durante el transcurso del año 2023 se han realizado 16 actividades territoriales en las 
Comunas mencionadas, según se detalla a continuación: 
Comuna 9: se realizaron 12 recorridas, en los siguientes puntos y días: 
Plaza Salaverry: 07/02/2023, 20/04/2023, 21/04/2023, 22/06/2023, 04/07/2023, 
05/07/2023 
Los perales: 11/07/2023 
Parque Avellaneda: 25/04/2023, 26/04/2023 
Estación Liniers: 27/04/2023, 28/04/2023, 15/06/2023, 16/06/2023 
 
Comuna 10: se llevaron a cabo 2 actividades en: 
Plaza Don Bosco: 02/05/2023 
Esc. N°14 de 12 “Capitán Enrique Parker”: 03/05/2023 
Comuna 11: se realizaron 2 actividades territoriales en: Plaza Dr. Roque Sáenz Peña 
- Pappo: 04/05/2023, Plaza Arenales: 05/05/2023. 
 
También se solicitó que se amplíe información sobre la cantidad de personas 
registradas como asistidas y/o atendidas en todo el período 2022 y desde el 1 de 
enero hasta el 31 de julio de 2023 en dichas recorridas. 
Respondiendo que “De este operativo mencionado resultaron 425 consultas durante 
el 2022. Mientras que desde enero hasta el 31 de julio se registraron 165 consultas”. 
Por último, se informó que: “Durante los operativos territoriales mencionados, no se 
han llevado a cabo postulaciones a programas sociales, si se realizó orientación y 
asesoramiento acerca de los requisitos para la inscripción a cada uno de ellos; 
además de eximición de pago de DNI”. 
 
7. Articulación con Organizaciones de la Sociedad Civil. 


Dentro de las responsabilidades primarias de la Dirección General de Abordaje 
Comunitario está definida la de: Establecer pautas de articulación con las distintas 
dependencias comprometidas en la gestión de los programas del Ministerio y otras 
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esferas del gobierno, y propiciar la movilización transversal de los recursos estatales 
destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad. Y organizar espacios 
participativos y convocatorias de la población vulnerable, entidades vecinales no 
gubernamentales, y otras formas de organización o actuación en el ámbito territorial. 


Y dentro de las funciones de la Gerencia Operativa de Atención Social 
Desconcentrada, en relación a la temática se definió:  


• Coordinar las actividades socio-comunitarias desarrolladas por los servicios 
sociales, colaborando en la planificación de los relevamientos institucionales y 
las vinculaciones con la sociedad civil. 


La Auditoría solicitó 16  información sobre la articulación con organizaciones de la 
sociedad Civil y asimismo informar si se realizan convenios con las mismas, 
manifestando el auditado que dadas las funciones “no se cuenta con convenios 
suscriptos”, y remitió un listado de 121 Organizaciones de la Sociedad Civil con la cual 
articulan. 


“Asimismo, se informa que de manera periódica, se realizan mesas de trabajo y/o 
ateneos con ONG, asociaciones de la sociedad civil y otros actores de GCABA con 
el fin de propiciar las políticas sociales del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat 
y abordar de manera integral las problemáticas de casos más complejos.” 


Atento a dichas mesas de trabajo, la auditoría solicitó se amplíe la información 
remitiendo “toda documentación, documento fotográfico etc. que registre la realización 
de las acciones mencionadas, y para el caso de no existir o no haberse realizado en 
forma documentada se solicita informarlo”. 


De la documentación remitida, dichas acciones consistieron en capacitaciones al 
personal sobre temas como “Accesibilidad a las políticas públicas”, Niñez y 
Adolescencia, Tramitación del certificado único de discapacidad (CUD), Adultos 
mayores, Cuidados de Salud, Adicciones, Demandas y/o problemáticas que se 
presentan en los SSZ, recursos disponibles y respuestas, Indicadores de riesgo. Por 
otra parte, entre las actividades aparece el trabajo territorial de los distintos programas 
acercando al vecino folletería e información sobre cada uno de ellos. 


Se llevaron a cabo 34 actividades en las Comunas 4, 8 y 15. La Comuna 15 tuvo el 
68 % de las capacitaciones, (23 actividades de 34), la Comuna 8, 26% (9 de 34), y la 
Comuna 4, 6% (2 de 34 actividades totales).  


 


                                                 
16 Solicitud efectuada por Nota AGCBA N° 10.809 puntos 5. Nómina de ONG o Asociaciones de la 
sociedad civil. que tienen participación y/o con las que articulan en el desarrollo de las actividades del 
Programa auditado.y 6. Copia de los Convenios suscriptos con ONG o Asociaciones de la sociedad 
civil. En caso de no contar con instrumento contractual, informar tal situación. 
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Se remite al Anexo VI del presente informe que por razones de brevedad se describen 
las acciones realizadas con las Organizaciones de la Sociedad Civil. 
 


8. Sistemas de Registración. 
 
Los sistemas de registros que se utilizan son: 


• Muni Digital: Es un sistema de registro interno que se implementó de manera 
Progresiva a fin de brindar trazabilidad de la atención y la integralidad de los 
datos de los vecinos. Se puede acceder de manera online. 


• Sistema de Administración de Documentos Electrónicos (SADE) 


• Registro de Inscripción a Beneficiarios (RIB) 


• Programas Sociales (PSOC) 


• Sistema de Trámites Digitales (STD) 


• Fila 0: Sistema de ordenador de filas en las sedes de atención. 
 
A continuación se detalla la cantidad de trámites gestionados de manera digital: 


• Rendición del subsidio habitacional - 20.232 trámites gestionados 


• Nuestras Familias -20 trámites gestionados 


• Vivir en casa - 16 trámites gestionados 


• Ticket Social - 68 trámites gestionados 


•  Certificado Único de Discapacidad - 16.298 trámites gestionados 
 


Asimismo, en el mes de abril del 2022 se incorporó como canal de consultas el chatbot 
de la ciudad mediante la fila “Atención social”. Este brinda un árbol de opciones de 
consultas más frecuentes; entre ellas, la opción de hablar con un/a operador/a si así 
lo requiere.  
 


• Durante el 2022 se registraron un total de 1.652 charlas efectivas. 
 


A su vez, se unificaron las casillas de las sedes de Atención Social SSZ en el mail 
oficial atencionsocial@buenosaires.gob.ar con el objetivo de unificar las consultas 
remotas en un solo canal y, en esta línea, estandarizar los modos de contestación y 
respuestas, considerando las particularidades de cada demanda.  
 


• Se registraron 11.032 gestiones. 
 
 


9. Resultados de las visitas realizadas a los SSZ recaídos en la muestra. 
 
Se realizó la visita a los siete (07) Servicios Sociales Zonales recaídos en la muestra 
(ver Cuadro 2), cuyo objetivo fue verificar el cumplimiento del circuito de atención, 
verificación de los puestos de trabajo: operatividad de los mismos en el sentido de si 
estaban todos en funcionamiento desde el ingreso del ciudadano, hasta la culminación 
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de su atención, asesoramiento y/o derivación, Postulación, otorgamiento de turnos. 
Carga de datos en el sistema de registro, conectividad en cada una de las sedes, 
cantidad de personas atendidas en cada una de las mismas. Y relevamiento de legajos 
digitalizados. 
 


 
Circuito de atención: 
 
Respecto del Circuito de atención por parte de los equipos administrativos y 
profesionales, se pudo realizar una recorrida desde el ingreso del ciudadano que 
asiste a solicitar un asesoramiento o postulación a un programa ya sea porque tenía 
un turno o por presentación espontánea. 
 
El primer punto es el constatado sobre la existencia del sistema de fila 0 representado 
a través de un tótem en el que personal administrativo del SSZ asiste y orienta al 
ciudadano. En el único caso como la Sede Central existe una persona en la entrada 
del edificio que orienta según el requerimiento del ciudadano denominando la función 
de “Triage” y luego pasa por el sistema de fila 0.  
 
Luego el ciudadano es atendido por el equipo administrativo que revisa si ya tuvo 
algún ingreso anterior consultando los sistemas RIB SADE y/ PSOC, si es un 
ingresante nuevo se cargan los datos en el sistema MUNI Digital.  
 
Posteriormente de acuerdo a la necesidad del ciudadano, intervendrá el equipo de 
profesionales donde un Trabajador Social realiza una entrevista y evaluación para la 
postulación a algunos de los programas o servicios que se ofrecen desde el Ministerio, 
también chequeará la documentación requerida según corresponda. Cabe destacar 
que donde atienden el equipo profesional en la totalidad de las sedes se pudo destacar 
que son lugares con escaso resguardo de la intimidad de la persona. (Observación N°13) 


Por último, en dicho circuito la aprobación o rechazo de la solicitud del ciudadano 
corresponde al Programa respectivo y serán los encargados de notificarle al 
ciudadano y al SSZ. 


Sistema de Turnos. Fila 0  
Con relación a lo verificado sobre la existencia del sistema fila 0, se pudo constatar 
que no había filas de espera en la entrada de las 7 sedes recaídas en la muestra. 
 
Se pudo extraer la información respecto a la cantidad de ciudadanos que asistieron 
en cada uno de los días en que se realizaron las visitas y los tipos de atenciones que 
requerían, si eran presentaciones espontáneas o con turnos. Los resultados fueron 
los siguientes: 
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SSZ N° 1  
El total de atenciones realizada fue de 79 ciudadanos. La mayoría corresponde a 
atenciones espontáneas 89.87% (71/79) mientras que en menor medida 6.32% (8/79) 
fueron con cita previa. 
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas la mayoría corresponde a Postulación 
a programas sociales en un 52,11% (37/71), luego los que tienen requerimientos para 
certificado único de discapacidad 46.48% (33/71), y en menor medida a 
asesoramiento en programas sociales 1.14% (1/71).  
Para el tipo de atenciones “con cita” del total de atenciones 8, la mitad 50% 
corresponde a una consulta sobre atención social17 en SSZ (4/8) y la otra mitad a la 
de certificados único de discapacidad 50% (4/8).  
 


SSZ N° 3 
El total de atenciones realizadas fue de 230 ciudadanos. La mayoría corresponde a 
atenciones espontáneas 59.56% (137/230) mientras que en menor medida 40.43% 
(93/230) fueron con cita previa. 
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas la mayoría corresponde a otras 
consultas 41.60% (57/137), luego asesoramiento en programas sociales 19.70% 
(27/137), subsidio habitacional 16.05% (22/137), certificado de discapacidad 13.86% 
(19/137) por último corresponde a actualización de datos ciudadanía porteña 8.75% 
(12/137). 
 
Para el tipo de atenciones con cita, el total de atenciones fue de 93 personas, en su 
mayoría 89.24% (83/93) corresponden a subsidio habitacional, luego un 8.60% (8/93) 
corresponde atención social en SSZ, y por último un 2.15% (2/93) pertenecen a 
certificado único de discapacidad.  
 
SSZ N°4 
El total de atenciones realizadas fue de 57 ciudadanos. La mayoría corresponde a 
atenciones espontáneas 50.87% (29/57) mientras que en menor medida 49.12% 
(28/57) fueron con cita previa. 


 
Para el tipo de atenciones con cita, el total de atenciones fue de 28, en su mayoría 
71.42% (20/28) corresponden a subsidio habitacional, luego un 25% (7/28) pertenecen 
atención social, en menor medida 3.5% (1/28) corresponde al certificado único de 
discapacidad. 
 


                                                 
17 Atención social tiene que ver con alguna atención que signifique alguna de las acciones como 


orientación, asesoramiento, postulación o derivación. 
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En relación al tipo de atenciones espontaneas la mayoría corresponde asesoramiento 
en programas sociales 51.72% (15/29), subsidio habitacional 13.79% (4/29), 
certificado único de discapacidad 10.34% (3/29), equipo profesional de atención 
10.34% (3/29), otras consultas 6.89% (2/29), actualización datos ciudadanía porteña 
3.44% (1/29), servicio social de salud 3.44 (1/29) 
 


SSZ N° 8 
El total de atenciones realizadas fue de 103 ciudadanos. La mayoría corresponde a 
atenciones espontáneas 76.69% (79/103) mientras que en menor medida 23.30% 
(24/103) fueron con cita previa. 
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas la mayoría corresponde otras consultas 
49.36% (39/79), luego actualización de datos ciudadanía porteña 24.05% (19/79), 
asesoramiento en programas sociales 15.18% (12/79), subsidio habitacional 10.12% 
(8/79) por último corresponde a equipo profesión atención social 1.26% (1/79). 
 
Para el tipo de atenciones con cita, el total de atenciones fue de 24, en su mayoría 
83.33% (20/24) corresponden a subsidio habitacional, luego un 16.66% (4/24) 
pertenecen al certificado único de discapacidad. 


 


SSZ N° 15 
El total de atenciones realizadas fue de 35 ciudadanos. La mayoría corresponde a 
atenciones con cita previa 51.42% (18/35) mientras que en menor medida 48.57% 
(17/35) fueron espontaneas. 
 
Para el tipo de atenciones con cita, el total de atenciones fue de 18, en su mayoría 
66.66% (12/18) corresponden a subsidio habitacional, luego un 22.22% (4/18) 
pertenecen atención social en SSZ, en menor medida un 11.11% (2/18) certificado 
único de discapacidad.  
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas el total fue de 17, la mayoría 
corresponde certificado único de discapacidad 47.05% (8/17), luego subsidio 
habitacional 35.29 (6/17), en menor medida asesoramiento en programas sociales 
17.64% (3/17) 
 


Sede Central 
El total de atenciones realizadas fue de 241 ciudadanos. El total corresponde a 
atenciones espontaneas 100% (241/241) mientras que no surgen registros de datos 
para los casos con turno previo.  
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas el total fue de 241, la mayoría 
corresponde asesoramiento en programas sociales 70.12% (169/241), luego un 
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20.74% (50/241) corresponde a isla digital, un 8.71% (21/241) corresponde a retiros o 
pagos, y, por último 0.41 (1/241) corresponde a equipo profesional de atención.  
 


SSZ Playón Chacarita 
El total de atenciones realizadas fue de 9 ciudadanos. El total corresponde a 
atenciones espontaneas 100% (9/9) mientras que no surgen datos de los casos con 
turno previo. 
 
En relación al tipo de atenciones espontaneas el total fue de 9 personas, la mayoría 
corresponde centro de desarrollo emprendedor y laboral 33.33% (3/9), asesoramiento 
en programas sociales 22.22% (2/9), certificado único de discapacidad 22.22 (2/9) por 
último otras consultas 22.22% (2/9) 
 
Según los datos relevados, la mayoría de las atenciones en las sedes son de 
naturaleza espontánea y están relacionadas principalmente con asesoramiento en 
programas sociales. En cuanto a las atenciones con cita previa, en su mayoría están 
vinculadas a la rendición del subsidio 690.  
 
Se realizó una comparación entre el sistema de registro Muni Digital y el sistema de 
gestión de turnos Fila 0, y los resultados mostraron que hubo coincidencias en la 
cantidad de visitas a las sedes. Las sedes con mayor afluencia de visitantes fueron la 
Sede central (241), la sede 3 (230), la sede 8 (103), y la sede 1 (79). 
 
Es importante destacar que, tanto en el caso de la Sede Central como en el Playón 
Chacarita, no se proporcionaron datos sobre citas o turnos, lo que significa que todas 
las presentaciones se realizaron de manera espontánea.  
 
Normalmente la atención en las sedes se organiza principalmente mediante citas 
previas. Por lo tanto, se plantea la posibilidad de que esto se deba a un error en el 
registro de datos o a la existencia de días en los que no haya una demanda 
programada con anticipación. 
 
A partir de los datos relevados, se constató mejoras en los sistemas de registro y 
gestión de turnos. 


Isla Digital. 
De las 7 sedes relevadas solamente poseía la sede Central. En la mayoría de las 
Sedes visitadas se considera de suma importancia que se traslade dicha herramienta 
a la totalidad de las mismas. (Observación N°14) 
 
Sistema de Registración Muni Digital 
Se constató que dicho sistema lo poseen todas las sedes. 
 
 







 


 


 
44 


Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires  


Sistema Red (RIB/PSOC/SADE) 
En el total de las 7 sedes visitadas se encuentran conectadas a la red de servidores 
del Ministerio pudiendo acceder a las plataformas utilizadas para los procesos de 
carga y de información necesaria para la atención de los ciudadanos que se 
presenten. 
 
Conectividad WI-FI 
Se han detectado debilidades en la conectividad tanto para los trabajadores de los 
SSZ como para las personas que asisten, solamente 1 sede posee conexión que es 
la Sede central y de un lapso de duración de 5 minutos. (Observación N°15)  
En el caso de las cargas de información los trabajadores mitigan los riesgos mediante 
una hoja de cálculo temporal que posteriormente se integra en el sistema. 
 
Relevamiento de legajos solicitados. 
En las visitas realizadas a cada una de las sedes se solicitó una muestra de 5 legajos 
digitalizados sobre postulaciones a aquellos Programas que resulten de mayor 
demanda. Sobre la descripción de la documentación que corresponde presentar por 
cada uno de los postulantes por razones de brevedad se describe en Anexo IV.  
De la documentación relevada en cada uno de los legajos de los beneficiarios (35 
legajos), siguiendo las pautas establecidas en el Manual de Procedimientos Interno, 
podemos destacar que los legajos estaban íntegros. En anexo V. se visualiza el 
relevamiento de cada uno de los casos por sede recaídas en la muestra. 
 
10. Datos Estadísticos. 


 
Para la realización del análisis de las estadísticas, se solicitaron dos tipos de 
información, en primer18 lugar la remisión de la cantidad de atenciones (personas 
atendidas) realizadas durante el 2022 en cada uno de los SSZ. Informando que la 
cantidad fue de 180.668, remitiendo el siguiente gráfico N° 3 identificando la cantidad 
de atenciones por sedes. 
 


                                                 
18 Solicitud efectuada por Nota AGCBA N°10809/23 punto 13. Informar cantidad de 
atenciones(personas atendidas) realizadas durante el 2022 en cada uno de los  
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Gráfico N° 4 Total de personas atendidas durante el 2022 


 
                                        Fuente: información remitida por el auditado. 


 
Por otro lado, en el Informe de gestión del período 202219, surgen otras cantidades, 
que para el primer semestre se registraron 32.250 solicitudes vinculadas a cuestiones 
habitacionales, de asistencia social y de apoyo económico. 
 
En el mismo informe, pero mencionando sobre la cantidad de solicitudes registradas 
por el sistema Muni Digital para el primer semestre, menciona que comenzó a 
implementarse en febrero del 2022 en la sede central y progresivamente en el resto 
de las sedes donde puede visualizarse un historial de solicitudes y la trazabilidad del 
ciudadano en el cual se encuentran registradas 23.722 solicitudes siendo las totales 
89.248. 
  
Los datos que surgen del segundo semestre, se registraron 105.603 solicitudes.  
  
Por consiguiente, si sumamos los datos de ambos semestres 105.603 + 89.248, arroja 
un total de 194.851 atenciones/solicitudes, no coincidiendo con lo informado por el 
auditado en el primer requerimiento realizado por la Auditoría donde mencionan que 
las atenciones fueron 180.668, verificándose una inconsistencia en relación a la 
cantidad de personas atendidas. (Observación N° 16) 
 
La segunda solicitud efectuada al auditado fue la remisión de los datos estadísticos 
de las actividades desarrolladas durante los 12 meses del 2022 por cada uno de los 


                                                 
19 Informe final de gestión del período 2022 remitido en respuesta a la Nota AGCBA N° N°10809 
punto 24. Remitir Informes de gestión de períodos anteriores (2019 a 2022). 
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Servicios Sociales Zonales. Dicha solicitud versa sobre las acciones referidas a  
cantidades en números absolutos anuales de inscripciones a cada programa social, 
al registro del tipo de demanda efectuada: por vivienda, ayuda económica, trabajo, 
familia, discapacidad, adicciones, atención social, tercera edad, educación, salud, 
asistencia directa, DNI, consultas sobre gestiones ya iniciadas, cantidades de 
asesoramientos, orientaciones, postulaciones, no postulaciones etc.20 
 
El auditado remitió el siguiente cuadro con datos mensuales absolutos sin identificar 
las acciones realizadas, siendo el mismo un reflejo de cantidad de atenciones 
realizadas, cuyos totales 163.080 no coinciden con los informados por el mismo 
180.668.  
 
Se verifican fallas de control interno en cuanto a la registración de la cantidad de 
personas atendidas al existir cifras no consistentes.  
  
Cuadro Nº 9.  Datos estadísticos de las actividades desarrolladas en los 12 
meses del año 2022 en cada uno de los Servicios Sociales Zonales 
 


SE
DE 


ENE. FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. Total 


Cen-
tral 


2.662 3.548 5.178 5.520 4.891 5.848 7.418 7.877 6.121 5.755 4.571 59.389 


1 906 1.557 2.314 1.937 1.489 1.965 1.853 1.890 1.897 1.865 1.421 19.094 


1 
bis 


100 194 276 257 214 196 445 432 382 516 233 3.245 


2 395 476 375 362     422 452 350 425 361 3.618 


3 90 724 940 1.181 836 1.697 2.137 2.336 2.179 2.545 2.037 16.702 


4 539 760 979 887 829 601 1.014 875 810 901 780 8.975 


5 645 698 858 720 649 687 846 890 802 509 273 7.577 


6 13 566 695 791 758 732 726 689 655 653 589 6.867 


8 601 775 929 838 1.001 1.146 1.410 1.239 1.049 2.106 1.635 12.729 


12 53 405 366 442 568 526 853 817 722 693 476 5.921 


13     308 559 640 531 508 513 489 465 409 4.422 


14   571 498 513 550 710 679 788 601 616 500 6.026 


15   633 641 1.030 941 755 648 1.196 855 1.051 765 8.515 


  6.004 10.907 14.357 15.037 13.366 15.394 18.959 19.994 16.912 18.100 14.050 163.080 


                         Fuente elaboración propia con información remitida por el auditado 


                                                 
20 Cabe destacar que dicha información había sido proporcionada en el informe Final N° ya que se 


utilizaba en dicho período un sistema de registración mediante el Programa ACCES que permitió contar 
con ese tipo de información, y que luego de implementarse el sistema Muni Digital en el período 
auditado 2022, no se contó con el acceso a dicha información. 
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El auditado aclara que en los meses de Mayo y Junio la sede de atención social SSZ 
Nº2 no contó con servicio por refacciones en la sede comunal. Y respecto del SSZ 
N°15 no hay dato en el mes de enero atento a que la sede se encontraba cerrada por 
reformas. 
 
Sin perjuicio de lo remitido cabe destacar que tampoco se hace mención a datos 
referidos al Playón Chacarita consultado al auditado, nos menciona que fue por falta 
de conectividad. 
 
Al mencionar el auditado que, el sistema Muni Digital comenzó a implementarse en la 
totalidad de las sedes en el mes de junio 2022, se solicitó21 la remisión de información 
sobre las acciones registradas desde junio del 2022 al 31 de julio del 2023 informando 
lo siguiente: “El sistema se implementó de manera progresiva en las Sedes de 
Atención Social a partir de junio de 2022. Sus categorías experimentaron 
modificaciones en los primeros meses hasta llegar a los ejes de intervención actuales, 
adaptados a las observaciones realizadas por los equipos de las sedes. El desglose 
por ejes de atención pudo llevarse a cabo a partir del 2 de enero de 2023. Se adjunta 
cuadro con información solicitada desde el 2/01/2023 al 31/07/2023. A excepción de 
la SAS FRAGA que se implementó a partir de marzo por cuestiones de conectividad”. 
 
Cabe concluir que, respecto del período 2022, no posee información íntegra respecto 
a las acciones realizadas (Observación N° 17). En cambio, para el período 2023 sí existen 
datos por ejes de atención que corresponden al mes de enero a julio del 2023, si bien 
dicha información no es objeto de auditoría cabe destacar la existencia y corrección 
de dicha falta de datos producida en el período auditado. Los mismos fueron 
analizados respecto a los datos correspondientes a las 7 sedes recaídas en la 
muestra. Por razones de brevedad se remite al Anexo VIII del presente informe. 
 
11. Análisis de metas programadas y ejecutadas 2022. 


 
Como se desarrolló en el punto 1 Descripción del Programa 62 “Asistencia Social 
Descentralizada” correspondiente al capítulo 5 Aclaraciones Previas, el Programa 
asienta su objetivo en acercar a los vecinos/as, los recursos de los que dispone la 
ciudad a través de efectores descentralizados, como lo son los SSZ asentados 
territorialmente en distintos barrios y Comunas. Las acciones previstas con la gente, 


                                                 
21 Solicitud efectuada por Nota AGCBA N° 18649/23 punto 4 Remitir las estadísticas que se realizan 
con el Sistema MUNI desde su implementación progresiva efectuada a partir de junio de 2022 al 31 de 
Julio del 2023, por cada uno de los SAS y especialmente se solicita los datos estadísticos -entre otros- 
sobre la cantidad de postulaciones a los distintos Programas del Ministerio de Desarrollo Humano y 
Hábitat, atenciones sobre Asistencia Directa, Asesoramiento, orientación, o derivaciones sobre temas 
de: Adicciones, Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia Familiar, Vivienda, Educación, Salud, Trabajo, 
Consulta de gestiones ya iniciadas, Personas mayores, Personas en situación de calle, Discapacidad, 
etc. 
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son llevadas a cabo por profesionales que atienden diversas demandas sociales, con 
una variedad de programa, que van desde niñez, adolescencia, discapacidad, adultos 
mayores y otras, con especial atención en aquellas personas que se encuentran en 
situación de vulnerabilidad social”22.  
 
En la descripción presupuestaria prevé que la unidad de medida es “Acción” y la meta 
a alcanzar es de 62.652 Acciones, mientras que su ejecución fue de 115.896 
generando un desvío del 84,98% anual23. (Observación Nº 18) 
  
El desvío anual se calculó en base a la suma de lo ejecutado en cada trimestre, en 
relación a lo programado (15.663) para cada uno de los trimestres. Observándose, en 
el primer trimestre un desvío negativo del 82 %, mientras que en los trimestres 
siguientes el desvío fue por ejecutarse más metas de las previstas. En el caso del 2do. 
Trimestre, 130% más, en el 3er. trimestre un 158% más, y en el cuarto trimestre 134% 
más. 
 
En el siguiente cuadro se refleja la información suministrada por el organismo auditado 
sobre las metas programadas, ejecutadas y los desvíos para el año 2022   y Carga de 
Ejecución Física – Reporte OGEPU – Ejercicio 2022. 
 
Cuadro N° 10. Metas programadas y ejecutadas - Total anual y por trimestre – 
Metas Ejecutadas por Comuna - Ejercicio 2022. 
 


      Comunas  


Trimestre 
Metas 


Programadas 
Trimestrales 


Metas 
Ejecutadas 


Trimestrales 


Desvío 
del 


trimestre 


% de 
Desvío 


Mes 8 4 


Total 
Ejecutado 
Mensual 


por  
Comunas 


1º 15.663 2.771 -12.892 -82 


Enero 426 311 737 


Febrero 493 449 942 


Marzo 577 515 1.092 


2º 15.663 35.975 20.312 130 


Abril 11.259   11.259 


Mayo 10.489   10.489 


Junio 14.227   14.227 


3º 15.663 40.468 24.805 158 


Julio 12.754   12.754 


Agosto 13.652   13.652 


Septiembre 14.062   14.062 


                                                 
22 Ref.: Descripción presupuestaria- Año 2022- Páginas 54 y 55 y Normativa específica.  
23  Carga de ejecución física - Reporte trimestral de metas físicas entregado por la DGABCO y OGEPU) 
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4º 15.663 36.682 21.019 134 


Octubre 12.493   12.493 


Noviembre 13.403   13.403 


Diciembre 10.786   10.786 


 62.652 115.896 53.244 84,98   114.621 1.275 115.896 


 


                        Fuente: Elaboración propia con información remitida por el auditado 
 


Respecto al desvío negativo del primer trimestre, surge24 que en dicho período había 
diez sedes abiertas - Sede de Atención Social (SAS) 1, 1 Bis, 2, 3, 4E, 5, 6, 8, 12 y 
15-, de las trece informadas con actividades en el año 2022 según respuesta de la 
Dirección de Abordaje Comunitario al primer requerimiento de auditoría25  - Sede 
Central, Sede de Atención Social (SAS) 1, 1 bis, 2, 3, 4, 5, 6, 8, 12, 13, 14 y 15. 
 
En el ejercicio 2022, de acuerdo a la Carga de Ejecución Física (OGEPU)26 se ha 
identificado la ejecución de las metas en sólo dos Comunas (4 y 8). La Comuna 8 fue 
la que registró la mayor cantidad de metas cumplidas (114.321), mientras que en la 
Comuna 4 se realizaron 1.275 metas, alcanzando entre ambas 115.896 metas 
ejecutadas en el total del Programa para el período.  
 
Las distribuciones geográficas de los créditos devengados del Programa N° 62 están 
realizadas considerando las Comunas 1, 4 y 8.  
 
Dado que, las prestaciones del objeto de auditoría fueron efectuadas en sedes que 
atendieron a población de otras Comunas, se considera que la distribución geográfica 
de la ejecución física y de los créditos devengados no guarda relación con el lugar de 
la prestación efectiva. (Observación Nº 19) 


 
Desvíos de las metas por trimestre – Año 2022 


 
De acuerdo al Formulario Problemas y Desvíos (P y D) remitido27 por la OGEPU, 
referente al Programa 62, se registraron para el período 2022, los problemas que se 
detallan a continuación por trimestre. 
 
1º Trimestre: Falta de equipamiento informático y conectividad de los sistemas. 
2º Trimestre: Falta de equipamiento informático y conectividad de los sistemas. 
3º Trimestre: Falta de equipamiento informático, conectividad de los sistemas, y 
problemas de comunicación y difusión. 


                                                 
24 Formulario S7- OGEPU en respuesta a NO-2023-00018133-AGCBA-DGDSO 
25  Respuesta  a la  Nota AGCBA NO-2023-18809-AGCBA-DGDSO remitida por la Dirección General 


de Abordaje Comunitario por IF-2023-22302578-GCBA-DGABCO 
26 Respuesta a la Nota enviada por la AGCBA:  NO-2023-00018133-AGCBA-DGDSO 
27 Información remitida en respuesta a NO-2023-18133-AGBCA-DGDSO. 
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4º Trimestre: Falta de equipamiento informático, conectividad de los sistemas y 
recursos humanos insuficientes. 
 
Indicador de Efectividad – “Personas alcanzadas” Años 2021, 2022 y 2023. 
 
En el formulario resumen ejecutivo, “Evaluación del Proceso y Resultados de 
Implementación del Programa, Reporte SIGAF” aparece la medición del programa, 
con un indicador de efectividad, de personas alcanzadas durante los años 2021, 2022, 
con proyección al 2023 (Totales anuales). Dicho indicador aparece también en la 
Cuenta de Inversión 202228 y se refleja en el siguiente cuadro. 
  
 
Cuadro N° 11. Indicador de efectividad personas alcanzadas. 
 


Medición “Personas Alcanzadas” 


           2021 (Metas 
ejecutadas) 


               2022 (Metas 
ejecutadas) 


       2023  
(Proyección) 


144.768 138.147 154.000 


 
Fuente: Elaboración propia con información remitida por el auditado y Cuenta de Inversión 2022. 
 


El Indicador de Efectividad expuesto en la Cuenta de Inversión 2022 está planteado 
en la sección Fórmula como un indicador compuesto: Cantidad de personas 
alcanzadas dividido Población Objetivo. Sin embargo, tanto para la ejecución 2021 y 
2022, como para la proyección 2023, se expresan cantidades absolutas de Personas 
alcanzadas. Por lo que hubiera correspondido determinar un indicador simple de 
efectividad o realizar la comparación con la Población Objetivo del indicador 
determinado. (Observación N° 20). 


 
Metas Programadas – Años 2021 y 2022. 
 
Al analizar la Cuenta de Inversión, años 2021, y 2022, así como en el Formulario 
resumen ejecutivo “Evaluación del Proceso y Resultados de Implementación del 
Programa remitido por la Dirección General de Abordaje Comunitario (Indicación de 
Metas y Objetivos 2022 – REPORTE SIGAF), se han realizado detecciones relativas 
a los aspectos cualitativos y cuantitativos tanto de la meta física establecida y 
ejecutada para el Programa 62 como del indicador de Efectividad29 a saber: 
 


                                                 
28 Cuenta de inversión 2022 (página 1003). 
29 Cuenta de Inversión. Tomo OGEPU. 
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En 2021 la meta física planificada fue de 235.000 personas (Descripción del 
Presupuesto Físico)30 de las cuales se ejecutaron 5.000, según Cuenta de Inversión 
2021. 
En el mismo documento (Cuenta de Inversión) para dicho período (2021), se publicó 
un indicador de Efectividad cuyo indicador es “Cantidad de personas atendidas”, 
informándose que lo realizado en 2021 fue 0. 
 


Si bien la inconsistencia en la cantidad entre el indicador de Efectividad y la Unidad 
de Medida (ambas expresadas en el 2021 como Persona) no es objeto del período 
auditado, en la “proyección para el ejercicio 2022” del Indicador de Efectividad se 
estableció la cifra de 62.652 Personas.  
 


A su vez, en el Presupuesto 2022 del Programa 62 se realizó una programación de 
metas físicas de 62.652 Acciones, consecuente con la cantidad expresada por el 
indicador de efectividad. No obstante, la unidad de medida cambia cualitativamente.  
 
Metas Ejecutadas 2022, cantidad y cualidad de la Unidad de medida. 
 
Cuadro N°12. Metas Ejecutadas 2022 – Cantidad - Cualidad de la Unidad de 
Medida 
 


Unidad de Medida y Cantidad según fuente de Información 


 


Carga de Ejecución Física - Informes 
Trimestrales entregados por OGEPU 


y DGABCO 
Cuenta de Inversión 


2022 y DGABCO 


Unidad de Medida Acción Persona Alcanzada 


Cantidad 115.896 138.147 


Fuente Cuadro de elaboración propia con información remitida por el auditado y descripción 
presupuestaria del Programa 62 año 2021/2022  
 


Del cuadro N° 12 se refleja una diferencia entre lo informado por la Carga de Ejecución 
Física de la OGEPU (informes trimestrales), coincidente con lo informado por la 
DGABCO, (115.896 metas ejecutadas – año 2022) y lo manifestado en el indicador 
de eficiencia comparativo de los tres años, donde las personas alcanzadas en 2022, 
llegan a un total de 138.147. (Observación Nº 21) 
 
A su vez, se halló que la unidad de medida “acción” que surge de los informes 
trimestrales (OGEPU) para el año 2022, no coincide con la definición realizada por la 
DGABCO cuando toma como unidad de medida para confeccionar el indicador 
“personas alcanzadas”. (Observación Nº 21) 
 


                                                 
30  Año 2021 – Programa 62 
https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/media/document/2021/01/15/0d8849380e8d0bc39bea667
f5b6e0371fe4f8407.pdf. 
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Es decir, que, en 2022, la meta física ejecutada fue de 115.896 “Acciones”, lo cual no 
se corresponde con las 138.147 “personas alcanzadas” informadas en la Cuenta de 
Inversión. Las acciones resultan ser inferiores a la cantidad de personas atendidas. 
(Observación Nº 22) 
 
Metas Programadas – Año 2022 – Comparativo 2021 y proyectadas de período 
2023. 


 
De acuerdo a la descripción del Presupuesto Físico, en el ejercicio 2022 se realizó un 
cambio cualitativo en la unidad de medida de la meta física del Programa 62. Mientras 
que en 2021 se cuantificaba en “personas”, en 2022 aparece en el presupuesto como 
“acciones”. 
 


Cuadro N° 13. Metas programadas años 2021, 2022 y 2023 
 


 Metas Programadas 


Unidad de Medida 


Cantidad según año 


2021 2022 
Proyectadas 


2023 


Persona 235.000     


Acción   62.652   


Acción     154.000 


            Fuente: Descripción del Presupuesto Físico -Programa 62 - Años 2021, 2022 y 2023. 


 
A su vez se halló que la cantidad de metas programadas para cada período varía 
considerablemente. Lo proyectado en 2022 (62.652) constituye un 73.33 % menos de 
lo dispuesto para 2021 (235.000). Este dato adquiere especial relevancia al hallar las 
metas ejecutadas de acuerdo a la Descripción del Presupuesto Físico para cada año, 
según se muestra en el siguiente cuadro.  
 


Cuadro N°14. Variación de metas programadas y ejecutadas 2021, 2022 
 


Año 


 


Evaluación del Proceso y 
Resultados de Implementación 


del Programa - SIGAF 


Desvío % Desvío Programadas Ejecutadas 


2021 235.000 144.768 90.232 38,40 


2022 62.652 138.147 -75.495 -120,50 


2023 154.000      
Fuente: Descripción del presupuesto físico Programa 62, períodos 2021, 2022, 2023, Resumen 
ejecutivo, "Evaluación del Proceso y Resultados de Implementación del Programa" SIGAF entregado 
por la DGABCO y Cuenta de Inversión.  
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Lo expuesto refleja que en los ejercicios 2021, 2022, la ejecución de metas no varía 
significativamente en cuanto a la cantidad. Mientras que en la proyección sí. A su vez 
para el 2022, pese a haberse programado un 73.33% menos que en 2021, se 
ejecutaron 138.147, constituyendo un 220,49% más de lo programado.  
 


12. Análisis Presupuestario. 
 
Presupuesto 2022 
 
El Presupuesto sancionado para el ejercicio 2022 reflejaba el Programa 
Presupuestario Nº 62 “Asistencia Social Descentralizada” dentro de la Unidad 
Ejecutora 1005 “Dirección General de Abordaje Comunitario” de la Jurisdicción 45. 
Dicho programa tuvo un crédito sancionado de $332.272.767, repartido entre sus 
Actividades de la siguiente manera:  
 
Cuadro Nº 14. Presupuesto del Programa 62 Asistencia Social Descentralizada 
2022. 
 


Actividad Descripción Pesos ($) % Presupuesto 


1000 Conducción 13.759.500 4,14% 


2000 Administración y Servicios Generales 136.559.699 41,10% 


10000 Asistencia Social Descentralizada 175.953.568 52,95% 


81000 Edificios de Oficina 6.000.000 1,81% 


Total Presupuesto Sancionado Programa 62 332.272.767   


Fuente: Elaboración propia en base a la Distribución Administrativa del Crédito 


 


Dicho presupuesto sancionado ha sufrido modificaciones durante el ejercicio 2022, 
resultante en el siguiente presupuesto vigente: 


 
Cuadro Nº 15: Presupuesto Sancionado y Vigente del Programa 62 Asistencia 
Social Descentralizada 2022. 
 


Actividad Descripción Sancionado ($) Modificaciones Vigente ($) 
Variación 


(%) 


1000 Conducción 13.759.500 -1.606.094 12.153.406 -11,67% 


2000 
Administración y 


Servicios Generales 136.559.699 -16.920.022 119.639.677 -12,39% 


10000 
Asistencia Social 
Descentralizada 175.953.568 -36.642.700 139.310.868 -20,83% 


21000 
Asistencia Social 


Inmediata  0 21.590.767 21.590.767 N/A 


81000 Edificios de Oficina 6.000.000 -1.993.000 4.007.000 -33,22% 


Total 332.272.767 -35.571.049 296.701.718 -10,71% 


Fuente: Elaboración propia en base a Tomo OGEPU – Cuenta de Inversión CABA 2022 
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Dicha evolución de los créditos presupuestarios del Programa 62 se contemplan en el 
siguiente Gráfico N° 5: 


 


Gráfico N° 5: Modificaciones presupuestarias del Programa 62 por Actividad 


 
             Fuente: Elaboración propia en base a Tomo OGEPU – Cuenta de Inversión CABA 2022 


 
A través del Decreto N° 430/GCABA/2021 para el ejercicio 2022 se dictaron las 
Normas Anuales de Ejecución y Aplicación del Presupuesto General del Presupuesto 
del ejercicio 2022. Éstas establecen las facultades para la readecuación, modificación 
y ampliación del Presupuesto, conforme a lo establecido en las disposiciones del 
Artículo 21 de la Ley N° 6.507/2022. 
 


La totalidad de las modificaciones presupuestarias efectuadas sobre el Programa 62 
según SIGAF fueron cotejadas con la documentación remitida por DGTAL y OGEPU, 
procedimiento en que se han realizado las siguientes detecciones: 


1. Durante el ejercicio se realizaron un total de 62 modificaciones presupuestarias: 
a. 37 modificaciones presupuestarias fueron aprobadas mediante 33 


resoluciones del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat. 
b. 12 modificaciones presupuestarias fueron aprobadas mediante 7 


resoluciones del Ministerio de Hacienda.  


Conducción
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Oficina


1000 2000 10000 21000 81000


Sancionado ($) 13.759.500 136.559.699 175.953.568 0 6.000.000


Modificaciones -1.606.094 -16.920.022 -36.642.700 21.590.767 -1.993.000


Vigente ($) 12.153.406 119.639.677 139.310.868 21.590.767 4.007.000
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c.  13 modificaciones presupuestarias fueron efectuadas en SIGAF en 
virtud de lo establecido en el Decreto 430/2021 como parte de los 
procedimientos de cierre del ejercicio anual. 


 


En este sentido, el Artículo 40 del Decreto N°430/21 establece que: “las 
modificaciones de créditos que sean necesarias para formalizar el cierre 
presupuestario del ejercicio 2022, estarán a cargo de la OGEPU y quedarán 
aprobadas en el SIGAF mediante Resolución de dicho ejercicio del Subsecretario de 
Hacienda, procediéndose a su publicación, una vez finalizado el proceso, por medio 
de nuevo acto administrativo de igual jerarquía”. 
 
Con fecha 27 de diciembre de 2022 y habiéndose publicado en Boletín Oficial el 30 
de diciembre de 2022, el Subsecretario de Hacienda dictó la Resolución N° 211/22 a 
través de la cual autoriza “a la Dirección General Oficina de Gestión Pública y 
Presupuesto a efectuar en el Sistema Integrado de Gestión y Administración 
Financiera (SIGAF) las modificaciones de créditos que sean necesarias para 
formalizar el cierre presupuestario 2022, las que quedaran aprobadas mediante el 
presente acto administrativo”. 
 
Con fecha 3 de agosto de 2023 y habiéndose publicado el 8 de agosto de 2023, el 
Subsecretario de Hacienda dictó la Resolución N° 144/23 instruyendo “a la Dirección 
General Técnica Administrativa y Legal del Ministerio de Hacienda y Finanzas, a 
efectuar la publicación en el Boletín Oficial de la Ciudad de Buenos Aires, de las 
regularizaciones presupuestarias generadas como consecuencia de la aplicación del 
segundo párrafo del artículo 5º del Decreto Nº 430AJG-2021, incluidas en el Anexos I 
(IF-2023-29211789-GCABA-DGOGPP) y Anexo II (IF-2023-29211745-GCABA-
DGOGPP) que a todos sus efectos, forma parte integrante de la presente resolución”. 
 
Excepto la modificación presupuestaria N° 11.928, se pudo verificar que la totalidad 
de las modificaciones presupuestarias realizadas en SIGAF en virtud del Decreto 
430/2022 fueron incluidas en los anexos de la Resolución N° 144/23. (Observación N° 


23) 


 


1. Dichas modificaciones contaron con la adecuación a los niveles de autorización 
fijados en las Normas Anuales de ejecución. 


2. Las fechas de publicación en el Boletín Oficial de las resoluciones aprobatorias 
de modificaciones presupuestarias del Programa 62 en el ejercicio 2022 han 
superado en 45 de 49 casos (91,83%) los plazos de acuerdo a lo establecido 
en el artículo 63 de la Ley N°7031. (Observación N° 24) 


                                                 
31 Según el Artículo 9 del Decreto N°430: “Las modificaciones de créditos presupuestarios deben ser 


aprobadas conforme el nivel de autorizaciones que se consigna en el Capítulo XI “Niveles de 
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3. No Consta la publicación en el Boletín Oficial la modificación presupuestaria N° 
2451/22 –Resolución N° 23 del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat- 
(2,05% de las resoluciones aprobatorias de modificaciones presupuestarias). 
(Observación N° 25) 


4. Tanto la resolución N°211/22 como la N° 144 de la Subsecretaría de Hacienda 
vinculadas a los procedimientos de modificaciones presupuestarias relativas a 
los procedimientos de cierre de ejercicio, fueron publicadas en el Boletín Oficial 
dentro de plazos establecidos legalmente. 


El presupuesto vigente del Programa 62 resultante de las modificaciones 
presupuestarias anteriormente expuestas fue devengado según el siguiente detalle: 


 
Cuadro Nº 16: Presupuesto Vigente y Devengado del Programa 62 Asistencia 
Social Descentralizada 2022. 
 


Actividad Descripción Vigente ($) 
Devengado 


($) 
Ejecución 


(%) 


1000 Conducción 12.153.406 12.153.402 100,00% 


2000 
Administración y Servicios 


Generales 119.639.677 119.638.464 100,00% 


10000 Asistencia Social Descentralizada 139.310.868 139.310.863 100,00% 


21000 Asistencia Social Inmediata 21.590.767 21.590.766 100,00% 


81000 Edificios de Oficina 4.007.000 4.007.000 100,00% 


Total 296.701.718 296.700.495 100,00% 


Fuente: Elaboración propia en base a Tomo OGEPU – Cuenta de Inversión CABA 2022 
 


Tal como se expuso, los créditos devengados del Programa alcanzaron los 
$296.700.495. Éstos fueron erogados en diferentes incisos tal como se expone a 
continuación:  


 
Cuadro Nº 17. Presupuesto Devengado del Programa 62 por inciso 
 


Inciso Descripción Devengado ($) Ejecución (%) 


1 Gastos en personal 224.056.185 75,52% 


2 Bienes de consumo 5.361.963 1,81% 


3 Servicios no personales 67.253.232 22,66% 


4 Bienes de uso 29.115 0,01% 


Total 296.700.495 100,00% 


Fuente: Elaboración propia en base a Tomo OGEPU – Cuenta de Inversión CABA 2022 


 


                                                 
Aprobación de las Modificaciones”. Los actos administrativos dictados en función de estas delegaciones 
deben ser publicados en el Boletín Oficial de la Ciudad Autónoma de Buenos Aires dentro de los cinco 
(5) días de firmados, conforme lo dispone el artículo 63 de la Ley Nº 70 (texto consolidado por Ley N° 
6.347)”. 
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Dicha distribución por inciso del crédito devengado se ha graficado en el siguiente 
Gráfico N° 6: 
 


Gráfico N° 6: Créditos devengados por inciso 


 


Fuente: Elaboración propia con información en base a Tomo OGEPU – Cuenta de Inversión CABA 
2022 


Las actividades que componen el Programa 62 han tenido la siguiente incidencia en 
los créditos devengados:  


 
Cuadro Nº 18: Presupuesto Devengado del Programa 62 por actividad e incisos 
 


Act. 


Incisos 


1 
% 


Inc. 2 
% 


Inc. 3 
% 


Inc. 4 
% 


Inc. Devengado  
% 


Act. 


1000 
   


12.153.402  5%   0%   0%   0% 
   


12.153.402  4% 


2000 
   


74.023.683  33% 
 


1.043.563  19% 
 


44.542.103  66% 
 


29.115  100% 
 


119.638.464  41% 


10000 
 


137.879.100  62%              -    0% 
   


1.431.763  2%   0% 
 


139.310.863  47% 


21000   0% 
 


4.318.400  81% 
 


17.272.366  26%   0% 
   


21.590.766  7% 


81000   0%   0% 
   


4.007.000  6%   0% 
     


4.007.000  1% 


Total 
 


224.056.184  100% 
 


5.361.963  100% 
 


67.253.232  100% 
 


29.115  100% 
 


296.700.494  100% 


75,52%   1,81%   22,66%   0,01%   100,00%   


                                                   Fuente: elaboración propia con información de Sigaf. 
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Cabe destacar que se han devengado gastos por $12.066.313,34 (representando un 
4,07% del total del presupuesto devengado) cuya contratación se ha efectuado 
mediante la aplicación del Decreto Nº 433/2016. La totalidad de dichas erogaciones 
fueron realizadas para gastos devengados del Inciso 3, del que representaron el 
17,94%. (Observación N° 26) 


Los beneficiarios de dichas erogaciones realizadas mediante el Decreto 433/16 son 
los siguientes: 


 
Cuadro Nº 19– Créditos devengados mediante el Decreto 433/16 detallados por 
beneficiario. 


Beneficiario  Monto  Incidencia Naturaleza 


FUNDACION ARCHE DE ALTOS ESTUDIOS 
ANTROPOLOGICOS 


1.580.000 
13% 


Alquiler 


PATRICIA MÓNICA ROMERO RAMÍREZ 1.213.500 10% Alquiler 


SICURANZA SRL 8.059.313 67% Seguridad 


SILVIA ROXANA ROMERO RAMÍREZ 1.213.500 10% Alquiler 


Total 12.066.313 100%  


           Fuente: elaboración propia con información de Sigaf. 


 


Dichos gastos fueron imputados en el Inciso 3 de la Actividad 2.000 y la Actividad 
81.000, configurando un apartamiento de lo establecido en la Ley de compras y 
contrataciones (Ley N° 2095)32.  (Observación Nº 26) 


A continuación, se expone la clasificación presupuestaria y la actividad en que se 
encuentran imputados los demás gastos del inciso 3, por un total de $55.186.918,20 
(82,06% del total): 


Cuadro Nº 20– Créditos devengados en Inciso 3 por un tipo de contratación 
distinto al Decreto 433/16 por partida y Actividad: 
 


Partida presupuestaria 2000 10000 21000 Total general 


3-2-4  Alquiler de fotocopiadoras   - 1.431.763 - 1.431.763 


3-3-1 
 Mantenimiento y reparación 
de edificios y locales  180.000 - - 180.000 


3-4-1 
Estudios, investigaciones y 
proyectos de factibilidad  32.710.569 - - 32.710.569 


3-5-3 
Mantenimiento y reparación de 
edificios y locales  36.391 - - 36.391 


3-5-9  Otros no especificados   - 3.950.295 3.950.295 


                                                 
32 Se remite sobre este tema a lo expuesto en el Dictamen Jurídico de Procuración General de la Ciudad 


Autónoma de Buenos Aires, E.E. N° 43.303.093/SSCPEE/2022, en el Punto IV. Observaciones: “…se 
señala que el medio excepcional de aprobación de gastos previsto en el Decreto N° 433/GCABA/16 y 
sus modificatorios Decreto N° 225/GCABA y Decreto N° 343/GCABA/22, no debe ser utilizado para 
sustituir los procedimientos administrativos de selección del cocontratista de la Administración Activa 
previstos por la Ley N° 2095 y su reglamentación”. 







 


 


 
59 


Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires  


3-7-8  Movilidad  120.000 - - 120.000 


3-9-2  Otros no especificados  40.830 - - 40.830 


3-9-9  Otros no especificados  3.395.000 - 13.322.071 16.717.071 


Total general 36.482.790 1.431.763 17.272.366 55.186.919 


                                        Fuente: elaboración propia con información de Sigaf. 


Debido a la baja incidencia de los gastos del Inciso 3 para la actividad 10.000 que 
nuclea las acciones vinculadas a las prestaciones objeto de auditoría, no se han 
realizado procedimientos de muestra documental sobre carpetas de pago.  


VI.  OBSERVACIONES.  


Estructura Organizacional. 
 
Observación N° 1. Se observa que no se encuentran aprobado formalmente en la 
estructura organizacional los cargos que representan los niveles por debajo de 
Gerencia Operativa. Específicamente se refiere a los responsables técnicos que 
coordinan cada una de los Servicios Sociales Zonales. 
 
 Marco Normativo. 
 
Observación N° 2. No se encuentra aprobado formalmente el Manual de 
procedimientos Interno. 
 
Recursos Humanos. 
 
Observación N° 3. El informe de Gestión menciona que los agentes contratados con 
modalidad Asistencia Técnico pasaron a contrato de locación de servicios, sin 
embargo en el listado de Recursos Humanos se presentan un caso agentes bajo la 
modalidad asistencia técnica. Ambas verificaciones demuestran debilidades de control 
interno. 


Observación Nº 4. Se detectaron inconsistencias entre la información del listado de 
RRHH (2022) y el listado brindado de Liquidación de Haberes33 ya que surgieron 
agentes que no se encontraban en ambos listados. 


4.1) 12 agentes sólo se verificaron en el listado de RRHH. Estos agentes trabajan en 
Sede Central o Abordaje Digital, de las siguientes Unidades Organizativas (DGDAI, 
SECISYAI, DG NIÑEZ Y DGABCO). El único caso de DGBACO figura transferido en 
marzo 2022. 


                                                 
33 Solo se contemplaron los agentes bajo la Repartición Abordaje Comunitario y Atención 
Desconcentrada 
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4.2 ) 15 agentes que sólo se verificaron en el listado Liquidación de Haberes. De estas 
15 personas, 1 persona no debería constar en el listado 2022 ya que la fecha de 
baja en el listado de liquidación de Haberes fue el 01/12/2021. 


Observación N° 5. Se observa en el Presupuesto que existen gastos de haberes 
vinculados a 12 agentes que prestan servicios en el Programa N° 62 que se 
encuentran imputados presupuestariamente en los créditos devengados de otro 
programa. 


Observación N° 6. Se observa que se han imputado gastos vinculados a los haberes 
de 15 agentes en el Programa N°62 que no prestan servicios vinculados, debiéndose 
realizar dicho reflejo de créditos devengados en los programas presupuestarios 
correspondientes. 


Observación N° 7. Se observa que existen 3 gastos imputados y pagados con 
créditos presupuestarios del ejercicio 2022 del Programa N° 62 originados por los 
haberes de un agente cuya baja de los servicios fue en el ejercicio 2021. 


Observación N° 8. Se observa la necesidad de reforzar la dotación de los equipos 
profesionales, trabajadores sociales y agentes con perfil profesional Psicólogo/a.  
 
Sobre capacitaciones. 
 
Observación N° 9. Se observa que 21/39 agentes (53,85 %) que trabajaron en el 
2022, no realizaron capacitaciones:  


9.1) 10/39 (25,64%) agentes que continuaron trabajando en 2023:  
2 (5,13 %) continúan en 2023 pero cambiaron de Sede y  
8/39 agentes (20,51 %) que continúan trabajando en las mismas Sedes en 


2023. 
9.2) 6/39 agentes (15,38 %) que no continuaron trabajando durante el 2023 (no se 
especificó el motivo del cese). 
9.3) 5/39 agentes (12,82 %) de los que no se pudo determinar si continúan o no en 
2023.  


 
Observación Nº 10. De las capacitaciones detalladas en el listado de RRHH sobre 
Ley Micaela no consta que la hayan realizado 103/128 (80,40%) agentes y sobre la 
capacitación Ley Yolanda no consta que la hayan realizado 104/128 agentes (81,25%) 
 
Observación N° 11. Se observa que en la capacitación sobre Certificado Único de 
Discapacidad (CUD) destinada a los agentes de los SSZ 1 y SSZ 4, de los 15 agentes 
que se desempeñaron en el 2022 en dichas sedes, no consta en el listado de RRHH 
remitido en el 100 % de los casos como destinatarias de esta capacitación. 
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Observación N° 12. Se observa que se encuentran sin apertura los Servicios Sociales 
Zonales N° 10 y 11 por carecer de espacio físico34. 
 
Sobre las visitas realizadas en los 7 SSZ recaídos en la Muestra.  
 
Observación N° 13. Se observa que en los 7 SSZ en que se realizaron los 
procedimientos de auditoría, en los espacios asignados donde se llevan a cabo las 
entrevistas por parte del equipo profesional, no son aptos para el resguardo de la 
confidencialidad de la información sensible de los individuos. 
 
Observación N° 14. Se observa que en 6/7 SSZ no poseen la herramienta tecnológica 
de Isla Digital. Sólo posee la Sede Central. Dicha inclusión es un aporte hacia la 
población objetivo que no tienen acceso al uso de las computadoras y conexión a 
internet. 
 
Observación N° 15. Se ha detectado debilidades de conectividad, solamente posee 
conexión a wi -fi en la Sede Central con un lapso de conectividad de 5 minutos. 
 
Sobre datos estadísticos. 
 
Observación N° 16. Se observan debilidades de control interno por cuanto se han 
detectado inconsistencias en relación a la cantidad de personas atendidas entre lo 
informado por el organismo auditado: 180.668 personas y lo que surge del Informe de 
Gestión (período 2022): 194.851. 
 
Observación N° 17. Se observa que sobre el período 2022 no poseen datos 
estadísticos sobre las acciones realizadas: dichos datos se refieren a la cantidad de 
postulaciones a los distintos Programas del Ministerio de Desarrollo Humano y 
Hábitat, atenciones sobre Asistencia Directa, asesoramiento, orientación, o 
derivaciones sobre temas de: Adicciones, Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia 
Familiar, Vivienda, Educación, Salud, Trabajo, Consulta de gestiones ya iniciadas, 
Personas mayores, Personas en situación de calle, Discapacidad, etc. 
 
Observaciones sobre Metas físicas. 
 
Observación N° 18. Se ha observado una sobre-ejecución de las metas durante el 
ejercicio 2022, lo cual arrojó un desvío del 84,98% (62.652 metas programadas y 
115.896 ejecutadas).  


                                                 
34 Comentario del Auditado en el Descargo efectuado: “Se hace saber, que en reiteradas 
oportunidades desde la Dirección General se solicitó a la Dirección General de Administración de 
Bienes, los inmuebles para las aperturas de las sedes de atención social dentro del radio de las 


Comuna 10 y 11, por medio de NO-2023-21808820- GCABA-DGABCO y NO-2023-01403641-
GCABA-DGABCO” 







 


 


 
62 


Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires  


 
Observación N° 19. Se observa que la distribución geográfica de los créditos 
devengados y de las metas físicas no guarda relación con las comunas en donde se 
informan las metas ejecutadas.  
 
Observación N° 20. El indicador de efectividad expuesto en la Cuenta de Inversión 
2022, está diseñado para relacionar las personas atendidas con la población objetivo, 
siendo informado para el 2021, 2022 y la proyección 2023 únicamente la cantidad 
absoluta de personas atendidas. 
 
Observación N° 21. Se halló una inadecuada planificación de las metas e 
inconsistencia en la información cuantitativa y cualitativa de las mismas en el período 
2022, comprometiendo la ejecución física respecto de las metas programadas.  
 
Observación N° 22. La cantidad de acciones ejecutadas es inferior a la cantidad de 
personas atendidas según consta en el indicador de efectividad de la Cuenta de 
Inversión. 
 


Modificaciones Presupuestarias 
 
Observación N° 23. No se ha podido verificar la publicación de la modificación 
presupuestaria N° 11.928 realizada en SIGAF en virtud del Decreto 430/2022. 
 
Observación N° 24. Se observa que las fechas de publicación en el Boletín Oficial de 
las Resoluciones aprobatorias de modificaciones presupuestarias del Programa 62 en 
el ejercicio auditado han superado en 45 de 49 casos (91,83%) los plazos de acuerdo 
a lo establecido en el artículo 63 de la Ley N°70. 
 
Observación N° 25. No consta la publicación en el Boletín Oficial del requerimiento 
de modificación N° 2451/22 aprobado por Resolución N° 23 Ministerio de Desarrollo 
Humano y Hábitat. 
 
Sobre utilización del Decreto 433/16. 
 
Observación N° 26. Se observa que un total de $12.066.313 (representando un 
4,07% del total del presupuesto devengado del Programa), fueron devengados 
mediante la aplicación de lo establecido por el Decreto 433/2016, lo que implica falta 
de planificación en los procesos de compras, ventas y contrataciones de bienes y 
servicios. 
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VII.  RECOMENDACIONES 


Estructura Organizacional. 
 
Recomendación N° 1. Aprobar formalmente la estructura organizacional con los 
cargos que representen los niveles por debajo de Gerencia Operativa. 
Específicamente los cargos referidos a los responsables técnicos que coordinan cada 
una de los Servicios Sociales Zonales. 
 
 Marco Normativo. 
 
Recomendación N° 2. Proveer de la debida formalidad administrativa al manual de 
procedimiento interno, a través de su aprobación mediante Acto Administrativo. 
 
Recursos Humanos. 
 
Recomendación N° 3 y 4 Realizar las acciones correctivas pertinentes a fin de 
mantener actualizado los registros de los agentes. 


Recomendación N° 5, 6 y 7. Se recomienda a las autoridades, efectuar los controles 
internos y realizar las acciones correctivas a fin de que se unifique la información de 
los recursos humanos que se encuentra afectada a la actividad presupuestaria 
correspondiente. 


Recomendación N° 8. Evaluar la posibilidad de reforzar la dotación de los equipos 
profesionales, con perfil trabajadores sociales y profesional Psicólogo/a.  
 
Sobre capacitaciones. 
 
Recomendación N° 9 y 10 y 11. Arbitrar las medidas conducentes a fin de que el 
personal cumpla con las capacitaciones obligatorias y se mantenga actualizado los 
registros sobre las mismas. 
 
Recomendación 12. Arbitrar las medidas necesarias a fin de que se lleve a cabo la 
apertura los Servicios Sociales Zonales N° 10 y 11. 
  
Sobre las visitas realizadas en los 7 SSZ recaídos en la Muestra.  
 
Recomendación N° 13. Efectuar las mejoras necesarias en términos de 
infraestructura para adecuar los espacios asignados donde se llevan a cabo las 
entrevistas por parte del equipo profesional, para el resguardo de la confidencialidad 
de los ciudadanos. 
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Recomendación N° 14. Proporcionar a la totalidad de los Servicios Sociales Zonales 
la herramienta tecnológica denominada Isla Digital mejorando la eficacia y eficiencia 
en la atención del ciudadano. 
 
Recomendación N° 15. Mejorar la provisión de internet, optimizando el servicio 
Wireless o conectando a la Red LAN las computadoras de los SSZ para asegurar 
conectividad en la totalidad de los servicios sociales zonales. 
 
Sobre datos estadísticos. 
 
Recomendación N° 16. Implementar medidas de control correctivos y preventivos a 
fin de tener información uniforme, integra y confiable. 


Recomendación N° 17. Establecer los indicadores que permitan tener información 
oportuna e integra sobre los datos estadísticos referidos a la cantidad de 
postulaciones a los distintos Programas del Ministerio de Desarrollo Humano y 
Hábitat, atenciones sobre Asistencia Directa, asesoramiento, orientación, o 
derivaciones sobre temas de: Adicciones, Familia, Niñez y Adolescencia, Violencia 
Familiar, Vivienda, Educación, Salud, Trabajo, Consulta de gestiones ya iniciadas, 
Personas mayores, Personas en situación de calle, Discapacidad, etc. 
 
Sobre Metas físicas. 
 
Recomendación N° 18, 21 y 22. Se recomienda un adecuado control interno, que 
permita poseer información uniforme y oportuna tanto cualitativamente como 
cuantitativamente, así como la previsión en el tiempo, -más allá de eventuales 
contingencias-, no solo para una planificación certera sino para su adecuada 
ejecución.   
 
Recomendación N° 19. Arbitrar los mecanismos necesarios para que las metas se 
reflejen en la totalidad de las unidades geográficas de efectiva prestación del servicio.  
 
Recomendación N° 20. Se recomienda determinar un indicador simple de efectividad 
o realizar la comparación con la Población Objetivo del indicador determinado 
 


Modificaciones Presupuestarias 
 
Recomendación N° 23 y 25 Dar cumplimiento a lo establecido por los incisos b) y e) 
Del artículo 7 del Decreto N°1510/97. Sobre la publicidad de los Actos. 
 
Recomendación N° 24. Dar cumplimiento a lo establecido en el artículo 63 de la Ley 
N°70: "En todos los casos dichas modificaciones deben ser publicadas en el Boletín 
Oficial de la Ciudad de Buenos Aires dentro de los 5 días de firmada la Resolución 
correspondiente” 
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Sobre utilización del Decreto 433/16. 
 
Recomendación N° 26. Efectuar una correcta planificación de los procesos de 
compras, venta y contrataciones de bienes y servicios de acuerdo a lo previsto en la 
Ley de Compras y Contrataciones (Ley N° 2095) ateniéndose a sus preceptos y 
mandatos. 


VIII.  Conclusión 


De acuerdo con los procedimientos de auditoría llevados a cabo para el 
presente informe podemos concluir que: Se advierte la repetición de hallazgos desde 
la anterior auditoría efectuada sobre el período 2013, en cuanto a las fallas detectadas 
en el sistema de control interno, las mismas refieren desde la falta de estructura 
organizativa para los niveles inferiores a Gerencia Operativa y los cargos de 
Coordinaciones de cada uno de los Servicios Sociales Zonales, la actualización y 
formalización de manuales de procedimientos internos y las inconsistencias 
advertidas en diversas fuentes de datos sobre los recursos humanos. 
 
Por otro lado, se debe tener en cuenta para un eficaz cumplimiento de los objetivos 
del Programa adecuar y proveer de los recursos humanos y tecnológicos a la totalidad 
de las sedes de los Servicios Sociales Zonales. 
 
Se remarca la necesidad de exponer de forma adecuada las metas físicas 
programadas a los fines de reflejar las acciones realmente ejecutadas.  
Por último, se observa que, en un 4% del total del presupuesto devengado del 
programa, un apartamiento de la Ley Nº 2095 como consecuencia de la utilización 
de la vía prevista por el Decreto N° 433/16 para la adquisición de bienes y servicios. 
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Anexo I. Marco Normativo. 
 
A continuación se presenta un listado conteniendo la normativa vinculada al 
Programa Objeto de la presente auditoría.  
 
Marco Normativo 
 


TIPO DE 
NORMA 


NUMERO 
FECHA 


SANCIÓN/ 
PUBLICACIÓN 


DESCRIPCIÓN 


Ley CABA 70 


Sancionado: 
27/08/1998 


Publicado: B.O 
N° 539 


Sistema de Gestión, Administración 
Financiera y Control del Sector 
Publico de la Ciudad Autónoma de 
Buenos Aires 


Ley CABA 2.095 


Sancionado: 
21/09/2006 


Publicado: B.O 
N° 2.557 


Ley de Compras y Contrataciones de 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 


Ley CABA 4.036 


Sancionado: 
24/11/2011 


Publicado: B.O 
N° 3.851 


Ley de Protección Integral de los 
Derechos Sociales. “Art. 6°: 
Vulnerabilidad Social: Entiéndase por 
vulnerabilidad social, a la condición 
social de riesgo o dificultad que 
inhabilita, afecta o invalida la 
satisfacción de las necesidades 
básicas de los ciudadanos”. 
Art. 7°: Establece requisitos mínimos 
que debe cumplir las personas para 
recibir prestaciones económicas, 
entre las que se establece presentar 
documento de identidad argentino y 
tener residencia en la Ciudad 
Autónoma de Buenos Aires de al 
menos dos años.  


Ley CABA 4.471 


Sancionado: 
13/12/2012 


Publicado: B.O 
N° 4.063 


Ley de Presupuesto de la 
Administración del Gobierno de la 
Ciudad Autónoma de Buenos Aires 
para el año 2.013 


Decreto MCBA 7.975 


Sancionado: 
24/10/1985 


Publicado: BM 
N° 17.652 


Creación de los Servicios Sociales 
Zonales en la Ciudad de Buenos Aires 
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Decreto CABA 213/1996 


Sanción: 
18/09/1996 


Publicado: B.O. 
N° 39 


Creación de la Subsecretaria de 
Descentralización. Conformación de 
los Centros de Gestión y Participación 
(CGP) 


Decreto 
CABA 


433/16 


Sanción: 
09/08/2016 


Publicado B.O 
N°4941 (Anexo) 


ESTABLECE NIVELES DE 
DECISIÓN Y CUADRO DE 
COMPETENCIAS 
COMPLEMENTARIAS PARA LOS 
PROCEDIMIENTOS DE EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA - 
JURISDICCIONES Y ENTIDADES 
DEL PODER EJECUTIVO - 
DELEGACIÓN DE COMPETENCIAS 
- PRINCIPIOS DE 
DESCENTRALIZACIÓN OPERATIVA 
ECONOMÍA Y EFICIENCIA - 
GASTOS DESCENTRALIZADOS - 
PROCEDIMIENTOS - 
COMPETENCIA PARA EL DICTADO 
DEL ACTO ADMINISTRATIVO - 
MONTOS - APROBACIÓN DE 
GASTOS DESCENTRALIZADOS 
OPERATIVAMENTE EN 
HOSPITALES DE LA CIUDAD Y 
DEMÁS EFECTORES DE SALUD - 
APROBACIÓN DE GASTOS 
DESCENTRALIZADOS 
OPERATIVAMENTE EN 
JURISDICCIONES Y ENTIDADES 


                                                           Fuente: elaboración propia. 
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Anexo II. Organigrama Formal. Misiones y Funciones conforme a Decreto 
102/GCABA/22 
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Misiones y Funciones establecidas para la Dirección General de Abordaje 
Comunitario, y de la Gerencia Operativa Atención social desconcentrada objeto 
de ésta auditoría. 


 
Dirección General de Abordaje Comunitario. 
 
Descripción de Responsabilidades Primarias 
 


• Definir e implementar la política y lineamientos de gestión a desarrollar en los 
Servicios Sociales Zonales. 


• Efectuar la planificación y diseño de los programas y actividades desarrollados 
y a desarrollar en los Servicios Sociales Zonales y demás centros efectores. 


• Organizar la difusión y garantizar el acceso a la información respectiva de las 
políticas, programas o acciones de gobierno que impliquen la protección del 
ciudadano en condiciones de vulnerabilidad y administrar la atención 
desconcentrada de los programas del Ministerio en los Servicios Sociales 
Zonales. 


• Definir estándares de cobertura y eficiencia a alcanzar en cada uno de los 
programas y evaluarlos a partir de la información estadística derivada de los 
registros administrativos diarios. 


• Determinar e implementar mecanismos de innovación e instrumentos para la 
identificación y caracterización de la demanda social zonal, para conocer las 
distintas necesidades de la población en situación de vulnerabilidad, en 
coordinación con las áreas competentes. 


• Establecer pautas de articulación con las distintas dependencias 
comprometidas en la gestión de los programas del Ministerio y otras esferas 
del gobierno, y propiciar la movilización transversal de los recursos estatales 
destinados a satisfacer las necesidades de la comunidad. 


• Organizar espacios participativos y convocatorias de la población vulnerable, 
entidades vecinales no gubernamentales, y otras formas de organización o 
actuación en el ámbito territorial. 


 
Gerencia Operativa Atención Social Desconcentrada. 
 
Descripción de Acciones 
 


• Gestionar las acciones pertinentes para la implementación de la 
desconcentración de los programas del Ministerio. 


• Organizar y gestionar la ventanilla única de los programas del Ministerio en 
coordinación con la Dirección General Técnica Administrativa y Legal del 
Ministerio. 


• Organizar e implementar la desconcentración de la unidad de contención 
temprana en los Servicios Sociales Zonales. 
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• Propiciar la contención, orientación, información y derivación efectiva de la 
demanda espontánea de los Servicios Sociales Zonales. 


• Colaborar en la planificación y organización de los programas vigentes, 
actuando de acuerdo con los lineamientos de la Dirección General. 


• Supervisar y coordinar la implementación técnica y administrativa de las 
políticas sociales a nivel comunal, asegurando la ejecución de los programas. 


• Coordinar las actividades socio-comunitarias desarrolladas por los servicios 
sociales, colaborando en la planificación de los relevamientos institucionales y 
las vinculaciones con la sociedad civil. 


• Efectuar los registros estadísticos de las actividades planificadas en los 
servicios sociales zonales. 
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Anexo III. Material  Fotográfico de las visitas realizadas a las sedes de los SSZ 
recaídos en la Muestra. 
 
1) Sede Central, Entre Ríos 1492, 3 de agosto de 2023 
 


  


PB , luego de pasar por el TOTEM, espera de 
Boxes administrativos 
 
 


Sala de espera a sector de Atención Social 


  
PB Isla Digital con asistencia Boxes de Trabajadores/as Sociales 
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2 ) Sede Nº1, Piedras 1277, el 3 de agosto de 2023 
 


  
PB  
Sede lindante Con Centro Integral de 
Evaluación y Orientación de la Discapacidad 
sito en Piedras 1281. 


 


PB Espacio del área administrativas dedicados a 
los Trámites  CUD 


  
Sala de espera Oficina de la Coordinadora, Trabajadora Social y  


Ciudadanía Porteña 
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3) Sede Nº 3 , Avenida San Juan 2353, San Cristóbal, 2 de agosto de 2023 


 


  
Frente de la Sede. Las personas 
aguardaban afuera pero 9.30 hs. en punto 
fueron ingresadas en su totalidad a la sala 
de espera 
 
 


Boxes Atención Social 


  
Sala de espera de PB con Totem, pantalla 


y sillas para aguardar. 
La oficina de la Coordinadora es un solo puesto de 
trabajo sin cerramiento (falta de privacidad) se ve 


desde la oficina la atención externa. Hay otra oficina 
para Trabajador Social con dos boxes. 
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En PB (Ofic. 15 y 16) se encuentran 


también sin cerramientos (por ventilación) 
oficina CIAC y Ciudadanía Porteña  


 


Al fondo, lleno por pasillo (en el que se ubican los 
baños) se halla la cocina (sin gas) y luego un patio 


trasero 


 
 
 
 


 
 
 


Patio trasero. De acceso exclusivo para el personal 


 
 


SUM de Primer Piso, acceso sólo por escalera. Para reuniones.  
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4 ) Sede Nº4: LA BOCA,  Coronel Salvadores 799, 2 de agosto de 2023 
  


  
Frente con rampa PB Sector  


Área Administrativa 
 


  
PB 


Box Habitacional 
 


PB Oficina Trabajadoras Sociales 
 


  
Primer piso  (sin ascensor) Oficinas:  (10  y 11 )  


CIAC y Personal de Hospital Argerich 


 


Primer Piso SUM 
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4) Sede : Playón Chacarita, TRIUNVIRATO 2651 , 7 de agosto de 2023 


 


 
 


Frente Playón Chacarita PB Sala de espera (TOTEM y detrás se ve las 
oficinas de CEDEL 


  
PB  Boxes administrativos Boxes disponibles para Equipo Profesional 


abiertos en PB 


  


Oficina de la Coordinadora con un solo espacio 
de trabajo 


Espacio de reunión en PB 
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5) Sede Nº 8, Avenida Fernández de la Cruz 4214, Villa Lugano, 8 de agosto de 


2023 


  
Salda de espera, boxes de ingreso.  Rampa de ingreso, puerta principal.  


 
 


Salón principal, TOTEM e información al 
público.  


Boxes de atención al público, salón principal.  


  
Boxes de atención al público, salón principal. Boxes de atención al público, salón principal. 
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Boxes privados de atención social.  Sala de fotocopias  
 


 
6) Sede Zonal Nº 15, Almirante F.J. Seguí 2125, La Paternal, 11 de agosto de 2023 


 


  
Recepción de ingreso y TOTEM para atención 


al público.  
Sala principal boxes de atención al público.  
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Espacio de espera y comunicaciones. Salón 
principal.  


Primer piso, box de atención social privada. 
Acceso por escalera.  
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Anexo IV. Inscripción a Programas Sociales: Documentación requerida. 


 


Ticket Social 
1. DNI titular y de grupo familiar: 


● El DNI del titular debe contar con dos años de residencia en CABA. Si 
no cuenta con los dos años deberá presentar DNI anterior o Informe 
Social donde indique los años de residencia. 


● Si el DNI de uno de sus hijos/as menores de edad tiene domicilio fuera 
de CABA, deberá presentar Informe Social donde consten los años de 
residencia. 


2. Constancia de CUIL (puede figurar en el DNI) de los/as integrantes mayores de 
18 años. 


3. Certificado de domicilio expedido por la Policía de la Ciudad. 
4. Certificado médico que acredite riesgo nutricional y/o celíaco si algún integrante 


del grupo familiar lo requiere.  
5. Certificado de Discapacidad en caso de corresponder. 
6. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar 


mayores de 18 años; o, si la persona posee ingresos estables, se solicita recibo 
de haberes. 


7. Si tiene hijos/as debe adjuntar: 
a. Partida de nacimiento de los/as niños/as y jóvenes de 0 a 18 años de 


edad; guarda provisoria o definitiva o constancia que un niño/a está a su 
cargo. 


b. Certificado médico con peso y talla; 
c. Certificado de vacunas; 
d. Certificado de alumno regular. No es obligatorio para la inscripción. 


8. Formulario de inscripción. Este formulario es completado por el/la trabajadora 
social interviniente y firmado por la persona solicitante. 


Ciudadanía Porteña 
1. DNI titular y de grupo familiar o Residencia Precaria: 


● El DNI del titular debe contar con dos años de residencia en CABA. Si 
no cuenta con los dos años deberá presentar DNI anterior o Informe 
Social donde indique los años de residencia. 


● Si el DNI de uno de sus hijos/as menores de edad tiene domicilio fuera 
de CABA, deberá presentar Informe Social donde consten los años de 
residencia. 


2. Constancia de CUIL (puede figurar en el DNI) de los/as integrantes mayores de 
18 años. 


3. Certificado de domicilio expedido por la Policía de la Ciudad. 
4. Certificado de Discapacidad en caso de corresponder. 
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5. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar 
mayores de 18 años; o, si la persona posee ingresos estables, se solicita recibo 
de haberes. 


● La negativa de ANSES, comenzó a ser un requisito obligatorio a partir 
de noviembre de 2022. 


6. Si tiene hijos/as debe adjuntar: 
a. Partida de nacimiento de los/as niños/as y jóvenes de 0 a 18 años de 


edad. 
b. Certificado de Tenencia o Guarda de los/as menores de edad si la madre 


o padre de éstos no está en el hogar. 
c. Certificados de Educación (con fecha actualizada del mes corriente): 


certificados de alumno regular o de finalización de estudios (según 
corresponda) de las personas entre 5 y 18 años (inclusive) integrantes 
del hogar o de aquellos/as mayores que se encuentren estudiando. No 
es obligatorio para la inscripción. Pueden adeudarse.  


d. Controles de Salud de embarazadas y de los/as niños/as y adolescentes 
de 0 a 18 años del hospital, salita u obra social que indique talla y peso. 
No es obligatorio para la inscripción. 


e. Calendario de Vacunación completa de acuerdo a la edad del niño/a y 
del adolescente (original y copia). No es obligatorio para la inscripción. 


f. Ficha de control de embarazo: las embarazadas deberán presentar 
original y fotocopia de la ficha de control mensual de embarazo donde 
conste el control del último mes. 


7. Compromiso de inscripción. Este compromiso es completado por el/la 
trabajadora social interviniente y firmado por la persona solicitante. 


Nuestras Familias 
1. DNI titular y de grupo familiar con domicilio en CABA. 
2. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar 


mayores de 18 años; o, si la persona posee ingresos estables, se solicita recibo 
de haberes. 


3. Constancia de domicilio expedida por la Policía de la Ciudad. 
4. Si tiene hijos/as debe adjuntar: 


a. Partida de nacimiento de los/as niños/as y jóvenes de 0 a 18 años de 
edad. 


b. Certificado de Tenencia o Guarda de los/as menores de edad si la madre 
o padre de éstos no está en el hogar. 


c. Certificados de Educación (con fecha actualizada del mes corriente): 
certificados de alumno regular o de finalización de estudios (según 
corresponda) de las personas entre 5 y 18 años (inclusive) integrantes 
del hogar o de aquellos/as mayores que se encuentren estudiando. No 
es obligatorio para la inscripción. 


5. Carta compromiso y asignación de puntaje. Estos formularios son completados 
por el/la trabajadora social interviniente y firmado por la persona solicitante. 







 


 


 
82 


Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires  


Vivir en Casa 
1. DNI del titular y de su grupo familiar con domicilio en CABA. 


● El DNI del titular debe contar con dos años de residencia en CABA. Si 
no cuenta con los dos años deberá presentar DNI anterior o Informe 
Social donde indique los años de residencia. 


2. Certificado de domicilio expedida por la Policía de la Ciudad. 
3. Certificado Único de Discapacidad en caso de corresponder. 
4. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar 


mayores de 18 años; o, si la persona posee ingresos estables, se solicita recibo 
de haberes. 


5. Factura de luz, gas, ABL, teléfono (todos los servicios que el/la solicitante 
abone). 


6. Según corresponda debe presentar:  
● Si alquila en hotel, debe presentar la factura correspondiente; 
● Si alquila en casa de familia, departamento o casa, deberá presentar 


recibo de pago de alquiler, contrato de locación o presupuesto, DNI y 
certificación negativa de ANSES del propietario/a, ABL o AYSA a 
nombre del propietario/a del lugar. 


7. Informe Social realizado por el/la trabajadora social de la SAS interviniente. 
8. Carta compromiso y Declaración Jurada. Estos documentos son completados 


por el/la trabajadora social interviniente y firmado por la persona solicitante. 


Apoyo para Personas en Situación de Vulnerabilidad Habitacional (Subsidio 
690) 
1. DNI original y fotocopia de todos los integrantes del grupo familiar; o Residencia 


Precaria en caso de ser extranjero sin DNI o no haya tramitado su residencia. 
● El DNI del titular debe contar con dos años de residencia en CABA. Si 


no cuenta con los dos años deberá presentar Informe Social donde 
indique los años de residencia. 


2. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar mayores 
de 18 años. 


3. Informe social realizado por el BAP u otras entidades acreditando situación de 
calle. 


4. Certificado de escolaridad (para niños/as y adolescentes). No es obligatorio para 
la inscripción. 


5. Vacunas y partida de nacimiento de los menores de 18 años. No es obligatorio 
para la inscripción. 


6. Certificado Único de Discapacidad o de embarazo según corresponda. 
7. Presupuesto: 


● Por Dueño directo: Nota del dueño compuesta por su DNI, Firma y N° 
de contacto (Domicilio, monto, fecha);  Fotocopia del DNI del dueño; 
Fotocopia de comprobantes de servicio de agua (el servicio deberá estar 
a nombre del propietario/a de la vivienda) y comprobantes de impuestos 
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(AYSA o ABL) a nombre del propietario y con el domicilio de la vivienda 
que se alquilará; 


● Si es en un Hotel: Presupuesto del hotel, en documento membretado. 
8. Declaración jurada de ingreso. Este documento es firmado por la persona 


solicitante. 
 
Asistencia Social Inmediata (ASI) 


1. DNI original y fotocopia de todos/as los/as integrantes del grupo familiar. 
2. En caso de corresponder, debe presentar receta emitida desde un 


CeSAC/Hospital Público CABA y contar con negativa de farmacia de dicha 
institución. Además, debe tener membrete/sello institucional, datos del paciente 
(nombre y DNI), medicación /leche/pañales debe indicar diagnóstico.  


3. Certificación negativa de ANSES de los/as miembros/as del grupo familiar 
mayores de 18 años. En caso de niños/as, se solicita la negativa de ambos 
progenitores. 


4. Planilla “ACEIF”. Este documento es completado por el/la trabajadora social 
interviniente y firmado por la persona solicitante. 


Certificado único de Discapacidad (CUD) 
 


1. DNI vigente con Domicilio en CABA (original y fotocopia). 
2. Constancia de Cuil (no obligatorio). 
3. Certificado Vencido (sólo en caso de Renovación). 
4. Planilla de Solicitud de Certificado Único de Discapacidad (CUD). 
5. Certificado Médico con firma y sello, con vigencia menor a 6 seis meses, 


expedido por especialista, que contemple: diagnóstico y estado actual, y 
resumen detallado de la Historia Clínica. Además, debe establecer las secuelas 
y consecuencias de la enfermedad de base, y alternativas de tratamiento (si 
correspondiera) según figura en las planillas específicas: 


● Planilla para evaluación Discapacidad con Deficiencia Intelectual-Mental 
(P1); 


● Planilla para evaluación de discapacidad en pacientes epilépticos (P3); 
● Planilla para personas con condición de salud de origen cardiovascular 


(P4); 
● Planilla para personas con condición de salud de origen renal (P5); 
● Planilla para la evaluación de la discapacidad visual (P6); 
● Planilla para evaluación de patologías de columna vertebral (P7); 
● Planilla para personas con artritis reumatoide (P8); 
● Planilla para evaluación de personas con miastenia gravis (P9); 
● Planilla para evaluación de personas con esclerosis múltiple (P10). 


6. Carnet de la Obra Social o Prepaga, con su último recibo de pago. 
7. Para menores de 16 años: 


● Partida de Nacimiento 
● DNI vigente de padres o tutor. 
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Estudios complementarios: debe presentarse al menos un estudio con informe 
correspondiente de los especificados, con una antigüedad no mayor a seis meses (en 
caso de patologías mentales que no cuenten con estudios complementarios o no la 
hubiera, debe solicitarse al médico/a especialista que deje esa constancia en el 
diagnóstico solicitado). 
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ANEXO V. Relevamiento de Legajos Digitales. 
 
 
Servicio Social Zonal 1 
 
Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede del Servicio Zonal 
1, al solicitarse los casos de mayor demanda para postulaciones a Programas 
Sociales del Ministerio, se ha verificado lo siguiente: 
 
3 Casos para ticket social y ciudadanía porteña. 
2 Casos fue para programa nuestras familias. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 
Cabe aclarar que en el siguiente cuadro y los sucesivos por cada Servicio Social 
Zonal, se refleja lo verificado en cuanto a documentación, y por resguardo del derecho 
a la intimidad de las personas que solicitan una atención y/o postulación sólo se 
enuncia el número de caso y la letra del apellido, ello así en todos los cuadros que a 
continuación se desarrollan. 
 
 
Cuadro N° 21 Legajos Sede SSZ 1. 


  Caso 1 – B. Caso 2 – C. Caso 3 – G. 
Caso 4 – 


L. 
Caso 5 – 
T. de E. 


Datos del 
solicitante: 
Nombre y 
género, 
domicilio real y 
barrio y 
domicilio legal. Si Si Si Si Si 


Situación 
habitacional. 


no 
corresponde No corresponde Si SI Si 


Situación 
económica/ 
laboral. Si - 


Desocupado 


Si - Adulto en 
Situación De 
Vulnerabilidad 
Socioeconómica no corresponde 


Si 
(aclarada 
en 
Formulario 
TS) Si 


Situación socio 
sanitaria. 


No 
corresponde Si Si SI Si 


Grupo familiar 
conviviente y/o 
afectivo. 


no 
corresponde Persona única Si SI Si 


Historicidad y 
situación actual. 


no 
corresponde Si Si Si SI 
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Evaluación 
profesional. 


subsecretaria 
de la acción 
social 
nuestras 
familias Si Si Si Si 


Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 


 
 
Servicio Social Zonal 3. 
 


Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede del Servicio zonal 
3, al solicitarse los casos de mayor demanda para postulaciones a Programas 
Sociales del Ministerio, se ha verificado lo siguiente: 
 
2 caso para Ticket social y ciudadanía porteña. 
1 caso para Orientación de renovación de CUD y se le otorgó un turno (Caso 2)  
1 caso para el programa Vivir en Casa (VEC). 
1 caso para Programa nuestras familias. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 


Cuadro N° 22 Legajos Sede 3 
 


  Caso 1 – C. 
Caso 2 – D. 


G. 
Caso 3 – 


G. R. 
Caso 4 – 


M. Caso 5 – R. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, 
domicilio real y barrio y 
domicilio legal. Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD Si Si Si 


Situación habitacional. 
Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD 


Si (Inf. 
Social) Si 


SI (Inf. 
Social) 


Situación económica/ 
laboral. 


Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD 


Si (Inf. 
Social) Si 


SI (Inf. 
Social) 


Situación socio 
sanitaria. 


Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD 


Si (Inf. 
Social) Si 


SI (Inf. 
Social) 


Grupo familiar 
conviviente y/o afectivo. 


Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD 


Persona 
única Si 


SI (Inf. 
Social) 


Historicidad y situación 
actual. 


Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD Si Si 


SI (Inf. 
Social) 
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Evaluación profesional. 
Si 


Orientación y 
Turno para 
CUD Si Si 


SI (Inf. 
Social) 


Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 


 
 


 


Servicio Social Zonal 4. 
 


Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede del Servicio Social 
Zonal 4, al solicitar los legajos de casos de mayor demanda de atenciones y 
postulaciones s Programas Sociales que ofrece el Ministerio se ha verificado lo 
siguiente:  
 
1 caso para Programa Vivir en casa (Ministerio de Salud) -y ya tenía Ciudadanía 
Porteña-. 
1 caso para Programa Nuestras familias y Ciudanía Porteña, Ticket social -y ya poseía 
CUD-.  
1 caso para Nuestras familias. 
1 caso para Nuestras Familias, -ya poseía Ciudadanía Porteña y poseía CUD-. 
1 caso para Ticket social y Ciudadanía Porteña. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 
Cuadro N° 23 Legajos Sede 4 
 


  Caso 1 – À. 
Caso 2 – 


F. 
Caso 3 – 


M. 
Caso 4 
– P. Caso 5 – P. F. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, domicilio 
real y barrio y domicilio 
legal. 


Si SI Si Si Si 


Situación habitacional. 
Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 


Situación económica/ 
laboral. Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 


Situación socio sanitaria. 
Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 


Grupo familiar conviviente 
y/o afectivo. Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 


Historicidad y situación 
actual. Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 


Evaluación profesional. 
Si SI 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) Si (Inf. Social) 
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Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 


 
Servicio Social Zonal 8 
 


Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede del Servicio Social 
Zonal 8, al solicitar los legajos de casos de mayor demanda de atenciones y 
postulaciones Programas Sociales que ofrece el Ministerio se ha verificado lo 
siguiente:  
 
2 casos para Programa Ticket social y Ciudadanía Porteña. (1) de ellos además posee 
CUD. 
1 caso para Programa Nuestras Familias. 
1 caso para Programa Vivir en casa (Ministerio de Salud). -Y tenía en trámite ticket 
social y Ciudadanía Porteña-. 
1 caso para Programa Vivir en casa (Ministerio de Salud) y Programa Ciudadanía 
Porteña. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 


 
 
Cuadro N° 24 Legajos Sede 8 
 


  Caso 1 – M. G. 
Caso 2 
– M. O. 


Caso 3 – 
S. F. 


Caso 4 – 
S. Caso 5 – T. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, 
domicilio real y barrio y 
domicilio legal. Si Si Si Si Si 


Situación habitacional. 
Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Situación económica/ 
laboral. Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Situación socio sanitaria. 
Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Grupo familiar 
conviviente y/o afectivo. Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Historicidad y situación 
actual. Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Evaluación profesional. 
Si (formulario insc.) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Si (Inf. 
Social) 


Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 
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Servicio Social Zonal 15 
 
Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede del Servicio Social 
Zonal 15, al solicitar los legajos de casos de mayor demanda de atenciones y 
postulaciones Programas Sociales que ofrece el Ministerio se ha verificado lo 
siguiente:  
2 casos Para Programa Vivir en casa (Ministerio de Salud), Programa Ticket Social y 
Programa Ciudadanía Porteña. Además uno de ellos solicita información para CUD. 
1 caso para Programa Nuestras Familias, CUD y tiene en trámite Programa 
Ciudadanía Porteña. 
1 caso para Programa Ticket Social y Ciudadanía Porteña. 
1 caso para Programa Nuestras Familias, Programa Ticket Social y Programa 
Ciudadanía Porteña. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 


Cuadro N° 25 Legajos Sede 15 
 


  Caso 1 – A. P. 
Caso 2 - 


Correa D. 
Caso 3 – 


G. G. 
Caso 4 – 


M. C. 
Caso 5 – 


R. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, 
domicilio real y barrio 
y domicilio legal. 


Si Si Si Si Si 


Situación 
habitacional. Si (Inf. Social) Si 


Si (Inf. 
Social) Si Si 


Situación económica/ 
laboral. Si (Inf. Social) Si 


Si (Inf. 
Social) Si Si 


Situación socio 
sanitaria. Si (Inf. Social) Si 


Si (Inf. 
Social) Si Si 


Grupo familiar 
conviviente y/o 
afectivo. Si (Inf. Social) Si Si Si Si 


Historicidad y 
situación actual. Si (Inf. Social) Si 


Si (Inf. 
Social) Si Si 


Evaluación 
profesional. Si (Inf. Social) Si 


Si (Inf. 
Social) Si Si 


Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 
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Sede Central 
 
Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede Central, al solicitar 
los legajos de casos de mayor demanda de atenciones y postulaciones Programas 
Sociales que ofrece el Ministerio, se ha verificado lo siguiente:  
 
2 Casos para Atención Inmediata (ACEIF) 
3 Casos para Subsidios 690. 
 
En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 
Cuadro N° 26 Legajos Sede Central 
 


  Caso 1 – A. Caso 2 – F. 
Caso 3 – 


M. 
Caso 4 – 


M. 
Caso 5 – Q. 


P. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, 
domicilio real y barrio y 
domicilio legal. 


Si Si Si Si Si 


Situación habitacional. 
Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Situación económica/ 
laboral. Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Situación socio 
sanitaria. Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Grupo familiar 
conviviente y/o afectivo. Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Historicidad y situación 
actual. Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Evaluación profesional. 
Si (Inf. Social) 


Si (Inf. 
Social) Si Si Si 


Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 


 
Sede Servicio Social Zonal Playón Chacarita 
 


Al momento de efectuar los procedimientos de auditoría en la Sede Playón Chacarita, 
al solicitar los legajos de casos de mayor demanda de atenciones y postulaciones 
Programas Sociales que ofrece el Ministerio se ha verificado lo siguiente:  
 
2 Casos para Programa Ticket social y Programa Ciudadanía Porteña. 
1 Caso para Programa Nuestra Familia. 
1 Caso para solicitud de CUD, y Programa Ciudadanía Porteña. 
1 Caso para Nuestras Familias, CUD, Ticket social y Ciudadanía Porteña.  
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En los 5 casos (100%) casos relevados constaba toda la documentación presenta 
como requisito. 
 


Cuadro N° 27 Legajos sede Playón Chacarita 
 


  Caso 1 – C. Caso 2 – C. 
Caso 3 – 


C. Ch. 
Caso 4 – 


M. L. 
Caso 5 – M. 


P. 


Datos del solicitante: 
Nombre y género, 
domicilio real y barrio y 
domicilio legal. Si Si Si Si Si 


Situación habitacional. No corresponde Si Si Si Si 


Situación económica/ 
laboral. SI Si Si Si Si 


Situación socio 
sanitaria. No corresponde Si Si Si Si 


Grupo familiar 
conviviente y/o 
afectivo. Persona única Si Si Si 


Persona 
Única 


Historicidad y 
situación actual. No corresponde Si Si Si Si 


Evaluación 
profesional. SI Si Si Si Si 


               Fuente: Elaboración propia con documentación digital proporcionada por el auditado. 
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Anexo VI. Acciones realizadas con Organizaciones de la Sociedad Civil. 
 
Cuadro N° 28. Acciones realizadas con las organizaciones de la Sociedad Civil 
durante el 2022 
 


Acciones realizadas. 


Comuna Fecha Temática Participantes Tiene 
Fotos 


4 11-may Indicadores de 
riego 


Organizaciones Barriales Sí 


4 5-dic Tramitación de 
CUD 


RIEPS CeSAC 46, GOASD, CeSAC 17, 
Hogares Reencuentro, Htal. Argerich, CIAC 
Piedras, Promotores de Salud, CeSAC 9, 
CeSAC 30, Ministerio de Salud 


  


8 21-abr Trabajo 
presencial 


Casa Pueblo Soldati-Red Centro Asistencia y 
Acompañamiento Comunitario en Consumos 
problemáticos- SEDRONAR, CIAC (CeSAC 
24), Secretaria Letrada de Derecho al Hábitat 
Nro.3 (Ex Programa de Hábitat, Derecho a la 
Ciudad y Abordaje Territorial Nro.3 Ministerio 
Público de la Defensa Poder Judicial CABA, 
Juzgado de Menores Nro.3, CeSAC 6, NIDO 
SOLDATI, Escuela Educación Especial Nro.7, 
Dirección General Políticas Sociales en 
Adicciones Área Prevención, Programa A la 
Par (MDDHyH), Poder Judicial CABA Oficina 
de Atención 


  


8 Junio Acciones de 
impacto en la 
zona 


Casa Lucero Ministerio Desarrollo Humano y 
Hábitat, Dirección de Orientación al Habitante-
Ministerio Público de la Defensa, PAEBYT 
ZONA 3 Ministerio de Educación, Secretaria 
Letrada de Derecho al Hábitat Nro. 3 Ministerio 
Público de la Defensa Poder Judicial CABA, 
Promotora de Educación, Asesoría General 
Tutelar –Poder Judicial CABA-Oficina 
Atención Descentralizada Villa Soldati/Nueva 
Pompeya, SAS 8, CIAC Lugano (CESAC 3), 
CIAC Carrillo (CESAC 24), CESAC 6, 
Dirección General Políticas Sociales en 
Adicciones Área Prevención- (MDHyH), 
Centro Educativo de Prevención a la primera 
infancia CEPAPI, NIDO SOLDATI, Escuela 
Especial Nro.7 Juan XXIII DE 19 Ministerio de 
Educación, Centro Acceso a la Justicia Soldati 
Ministerio Justicia y Derechos Humanos, 
Promotoras que colaboran en Hogares de 
Cristo Juan Pablo. 
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8 Agosto Red Soldati Secretaría Letrada de Derecho al Hábitat Nro.3 
Ministerio Público de la Defensa Poder Judicial 
CABA, Escuela Especial N°7, Centro 
Educativo de Prevención a la Primera Infancia 
CEPAPI, Centro Educativo Ramón Carrillo 
CECCarito Sobral, CESAC 24, SAS 8, Casa 
Lucero, Casa Fátima, Asesoría General 
Tutelar OAD Poder Judicial CABA Villa Soldati, 
Centros de Intervención Asistencial 
Comunitario CIAC, CIAC Lugano, CIAC 
Carrillo, Juzgado de Menores N°3, Prevención 
Adicciones, PABYT. 


  


8 8-sep Difusión de 
Programas 


Casa Pueblo, Mesa Local de Adicciones y 
CIAC sede CESAC 24, Asesoría General 
Tutelar -Poder Judicial de CABA-Oficina 
Atención Descentralizada Villa Soldati/Nueva 
Pompeya, SAS 8, Casa Fátima, Casa Lucero, 
CIAC Lugano, CIAC Carrillo, CESAC 24, 
Promotora Educación, Secretaria Letrada de 
Derecho al Hábitat Ministerio Publico de la 
Defensa, APrA Agencia Secretaria Medio 
Ambiente. 


  


8 Septiembre Circuito de CUD Hospital Cecilia Grierson y SAS 8,   


8 8-sep Tramitación de 
CUD 


Hospital Cecilia Grierson, SAS 8, Hospital 
Durand, Protectea –Red de Espectro Autista, 


  


8 Septiembre Construyendo 
Salud 


Área de Adicciones Prevención y Asistencia 
MDHYH, Casa Fátima, Casa Lucero, CIAC 
Carrillo y CIAC Lugano. NIDO Soldati, CeSAC 
6 y CESAC 24, Casa Pueblo SEDRONAR, 
Centro Comunitario Ramón Carrillo, SAS 
8,PAEBYT, CEPAPI, -Bachillerato Popular Sol 
del SUR Los Piletones, Ministerio Público 
Tutelar, Centro de Acceso a la Justicia, 
Escuela Especial N°7. 


  


8 22-sep Contacto con el 
vecino. Cada 
Programa 
concurrió con su 
propio material. 


Ministerio Desarrollo Humano y Hábitat: Sede 
Atención Social 8, Programa Acompañamiento 
para el Desarrollo, Dirección General de 
Adicciones Área Prevención, CIAC Lugano y 
CIAC Carrillo, Casa Lucero, Casa Fátima. 
Ministerio de Educación: Programa de 
Alfabetización, Educación Básica y Trabajo 
PAEBYT, Promotoras de Educación, Escuela 
Especial Nro.7, Centro Educativo Ramón 
Carrillo CEC, Bachillerato Popular Sol del Sur. 
Ministerio Público Fiscal Agencia Territorial de 
Acceso a la Justicia ATAJO, Ministerio de 
Justicia y Derechos Humanos CAJ Barrio 
Carrillo, Ministerio Público Tutelar-Poder 
Judicial de CABA, OAD Pompeya Soldati. 
Juzgado de Menores N°3 Organizaciones No 
Gubernamentales: Grupo Los Pichones, Casa 


Sí 
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Pueblo, Organización SIN MUROS, Secretaria 
letrada de Derecho al Hábitat N°3 Ministerio 
Público de la Defensa, Agencia de protección 
Ambiental del GCBA-Dirección General de 
Políticas y Estrategia Ambiental. Ministerio de 
Salud: CESAC 24 


8 10-nov Recurso para 
entregar 


Junta Vecinal Fátima. “Construyendo sueños", 
Universidad Favaloro, Juzgado Menores N° 3 , 
Dirección de Adicciones Área Prevención, 
Escuela Especial 7, Colaboradores en el 
Refugio Mujeres en Acción y Bachillerato 
Popular Sol del Sur y Comedor de Rosa 
Ortega Fátima, Agencia de Protección 
Ambiental, Casa Lucero, SAS 8, “Sin Muros”; 
CESAC 6, Casa Pueblo, CIAC CeSAC 24 y 
Grierson. 


Sí 


15 18-mar Accesibilidad a 
las políticas 
Públicas 


Jakairá, Tornú, Prevención en adicciones, 
Bachillerato popular, NCI, Defensoría general, 
Fortalecimiento de vínculos, Programa de 
Retención escolar, coros para la equidad, casa 
pueblo, CeSAC 22, casa Heredia, posta salud 
del Playón, Defensoría Zonal 15, Paebyt, Sede 
de Atención Social N°15, Promotores de 
Educación, Escuela integral interdisciplinaria 
14, Sede de Atención Social Playón de 
Chacarita, Centro Integral de la Mujer 15, Cruz 
Roja Argentina filial Villa Crespo, Asesoría 
Tutelar. 


  


15 22-abr Niñez y 
adolescencia – 
Salud Mental – 
Acceso digital a 
las políticas 
públicas 


Jakairá, Tornú, Prevención en adicciones, 
Bachillerato popular, NCI, Defensoría general, 
Fortalecimiento de vínculos, Programa de 
Retención escolar, coros para la equidad, casa 
pueblo, CeSAC 22, casa Heredia, posta salud 
del Playón, Defensoría Zonal 15, Paebyt, Sede 
de Atención Social N°15, Promotores de 
Educación, Escuela integral interdisciplinaria 
14, Sede de Atención Social Playón de 
Chacarita, Centro Integral de la Mujer 15, Cruz 
Roja Argentina filial Villa Crespo, Asesoría 
Tutelar. 


  


15 20-may PIRU (Proyecto 
Integral de 
Reurbanización) 


AGT – Puentes Escolares – Coordinación IVC 
Playón de Chacarita – Referentes vecinales – 
SEDRONAR – Casa Pueblo – CIM 15 – Posta 
en asesoramiento en salud – Defensoría 
General (Secretaria letrada Equipo Hábitat)- 
SAS Playón 


  


15 1-jun Whatsapp 
institucional para 
orientación y 
derivación 


SAS Playón Chacarita   
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15 3-jun Seguimiento con 
Defensoría 


SAS Playón Chacarita, Defensoría General 
(MPD) - CIM 15 


  


15 13-jun Prevención en 
adicciones por 
seguimiento de 
caso. 


SAS Playón Chacarita, Equipo de prevención 
en adicciones 


  


15 15-jun Acompañamiento 
al adulto mayor. 


SAS Playón Chacarita,   


15 22-jun Taller CUD. 
Atención virtual 


SAS Playón Chacarita, Residentes de Trabajo 
Social del Htal. Tornú 


  


15 24-jun Actualización del 
recurso, 


SEDRONAR, CEMAR 1 (Centro de Atención 
de Complejidad Media del CESAC 22); 
Trabajadora social y coordinadora de Jakairá; 
EOE 14, Fortalecimiento de Vínculos, AGT, 
Trabajadora social de Vientos de Libertad, 
Promotores de Educación Región 4, 
Promotores de Educación Región 4 y Puentes 
Escolares Chacarita, Sede de Atención Social 
Playón de Chacarita, Estudiantes de Trabajo 
Social que realizan sus prácticas en la 
Defensoría de Derechos de NNyA. 
Trabajadora social de Escuela Integral N° 14, 
Sede de Atención Social 15, PAEBYT. 


  


15 15-jul Reunión de 
Redacción, 


Trabajadora social del CEMAR 1 (Centro de 
Atención de Complejidad Media del CESAC 
22); Trabajadora social y coordinadora de 
Jakairá; Trabajadoras sociales del EOE 14; 
Fortalecimiento de Vínculos, AGT, Psicóloga 
de la Secretaría de Hábitat 2 acompañada de 
dos estudiantes de Trabajo Social de la UBA, 
Trabajadora social de Vientos de Libertad; 
Promotores de Educación Región 4 y Puentes 
Escolares Chacarita, Sede de Atención Social 
Playón de Chacarita, Defensoría de Derechos 
de NNyA comuna 15, PAEBYT, Cuidados 
Paliativos Lanari, RED Puentes Sede Villa 
Ortuzar 


  


15 29-jul Asesoramiento 
en Discapacidad 


SAS Playón Chacarita, Residentes RIEPS 
Tornú - COPIDIS 


  


15 20-ago Articulación 
interinstitucional. 


SAS Playón Chacarita, Htal. de Rehabilitación 
Roca 


  


15 19-ago Reunión mensual 
de Red Acción 


Jakairá, Tornú, Prevención en adicciones, 
Bachillerato popular, NCI Emanuel, Defensoría 
general, Fortalecimiento de vínculos, 
Programa de Retención escolar, coros para la 
equidad, casa pueblo, CeSAC 22, casa 
Heredia, posta salud del Playón, Defensoría 
Zonal 15, Paebyt, Sede de Atención Social 
N°15, Promotorxs de Educación, Escuela 
integral interdisciplinaria 14, Sede de Atención 
Social Playón de Chacarita, Centro Integral de 
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la Mujer 15, Cruz Roja Argentina filial Villa 
Crespo, Asesoría Tutela 


15 16-sep Reunión mensual 
de Red Acción 


Jakairá, Htal.Tornú, Prevención en adicciones, 
Bachillerato popular, NCI Emanuel, Defensoría 
general, Fortalecimiento de vínculos, 
Programa de Retención escolar, coros para la 
equidad, casa pueblo, CeSAC 22, casa 
Heredia, posta salud del Playón, Defensoría 
Zonal 15, Paebyt, Sede de Atención Social 
N°15, Promotorxs de Educación, Escuela 
integral interdisciplinaria 14, Sede de Atención 
Social Playón de Chacarita, Centro Integral de 
la Mujer 15, Cruz Roja Argentina filial Villa 
Crespo, Asesoría Tutelar 


  


15 4-nov Acompañamiento 
adulto mayo 


SAS Playón Chacarita, Salud   


15 9-nov Información tanto 
a operadores 
como asistentes 
de la institución, 
sobre el actual 
funcionamiento 
del programa 
Subsidio 
habitacional 


SAS Playón Chacarita, Casa Heredia   


15 18-nov Demandas y/o 
problemáticas 
que se 
presentan, los 
recursos y 
respuestas 


RED ACCIÓN, SAS 15, SAS Playón Chacarita, 
Red de Redescubrirnos, Red comuna 12 y Red 
Comuna 14 


  


15 25-nov Trabajo territorial SAS Playón Chacarita, Posta de Salud,   


15 30-nov Medicación 
semanal y 
monitoreo de 
cuidados de su 
salud. 


SAS Playón Chacarita, Residentes RIEPS 
Htal. Tornú 


  


15 7-dic Asesoramiento 
en Discapacidad. 


SAS Playón Chacarita, Posta de Salud.   


15 14-dic Situación 
habitacional de 
adulto mayor 


s: SAS Playón - Asociación Civil Tierra techo y 
trabajo 
  


  


15 16-dic Entrega de 
viandas. 


Residencia de TO Alvear, Residentes de Htal. 
Tornú, Rieps Durand, Residencia salud mental 
Durand, SAS Playón de Chacharita, CIAC 
Paternal, Prevención Adicciones (MDHyH), 
CAAC Vientos de libertad, Centro Carlos 
GardelCemar1, Defensoría zonal de NNyA, 
Casa Puerto. 


Sí 


                              Fuente Elaboración propia con información remitida por el auditado  
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Anexo VII. Modificaciones Presupuestarias. 
 
 
Cuadro N° 29 Modificaciones Presupuestarias Programa 62. 
 


Tipo de 
Norma 


Norma de 
Aproba-


ción 


Nº de 
Requerimien- 


to 


Fecha de 
Aprobación 


Fecha de 
Publicación en 
Boletín Oficial 


Días entre 
aprobación y 


publicación en 
B. O. 


Crédito Neto 
Modificado 


     23- 
RESOL. 
MDHH 


105 605 4/3/2022 23/3/2022 19 -                  84,00  


120 693 14/3/2022 23/3/2022 9            37.236,00  


154 859 29/3/2022 8/4/2022 10            76.346,00  


18 126 21/1/2022 7/2/2022 17 -       308.880,00  


210 
2436 26/4/2022 12/5/2022 16                           0    


2438 26/4/2022 12/5/2022 16              3.000,00  


212 2451 28/4/2022 
No 


encontrado 
No 


encontrado 
     3.395.000,00  


223 2563 5/5/2022 19/5/2022 14 -   3.510.000,00  


25 169 24/1/2022 7/2/2022 14 -                    4,00  


380 4706 13/7/2022 22/7/2022 9      1.064.264,00  


394 4790 19/7/2022 1/8/2022 13            80.200,00  


404 4828 22/7/2022 4/8/2022 13 -       804.000,00  


419 5031 27/7/2022 4/8/2022 8 -       208.880,00  


432 5207 4/8/2022 12/8/2022 8            37.230,00  


47 349 8/2/2022 21/2/2022 13            79.244,00  


491 5606 26/8/2022 7/9/2022 12          400.000,00  


499 5633 29/8/2022 16/9/2022 18            68.300,00  


514 5844 12/9/2022 28/9/2022 16 -   1.365.431,00  


543 6072 22/9/2022 13/10/2022 21                           0   


545 6100 23/9/2022 13/10/2022 20          299.140,00  


546 6099 23/9/2022 13/10/2022 20          297.840,00  


592 7865 13/10/2022 31/10/2022 18 -   1.700.000,00  


612 8052 21/10/2022 7/11/2022 17 -       664.740,00  


618 
8253 27/10/2022 7/11/2022 11            19.700,00  


8252 27/10/2022 7/11/2022 11                           0    


628 8455 3/11/2022 14/11/2022 11          170.120,00  


636 8643 16/11/2022 24/11/2022 8      4.500.000,00  


669 9000 2/12/2022 12/12/2022 10          300.000,00  


676 9156 6/12/2022 16/12/2022 10            15.880,00  







 


 


 
98 


Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires  


678 9218 6/12/2022 19/12/2022 13 - 20.798.199,00  


681 9221 7/12/2022 19/12/2022 12 -            1.621,00  


691 
9353 13/12/2022 27/12/2022 14            36.400,00  


9354 13/12/2022 27/12/2022 14    17.350.900,00  


696 
9374 15/12/2022 27/12/2022 12          153.600,00  


9375 15/12/2022 27/12/2022 12              7.000,00  


73 487 16/2/2022 4/3/2022 16          180.000,00  


737 9692 28/12/2022 4/1/2023 7 -       500.000,00  


43-
RESOL. 


MIN. 
HACIEN


DA 


145 6027 20/9/2022 23/9/2022 3      3.198.860,00  


188 8672 18/11/2022 24/11/2022 6 - 22.643.139,00  


190 8931 28/11/2022 1/12/2022 3          674.461,00  


211 


11862 


27/12/2022 30/12/2022 3 


-               400,00  


11884 -       310.770,00  


12318 -       400.984,00  


12325 -       495.117,00  


12328 -         78.612,00  


12937 -               584,00  


26 416 11/2/2022 17/2/2022 6 - 26.467.242,00  


48 1538 30/3/2022 4/4/2022 5      2.130.590,00  


7 38 10/1/2022 13/1/2022 3                           0    


27-
DECRE-


TO 
430 


1584 29/12/2021 N/A N/A                           0    


3954 29/12/2021 N/A N/A                           0   


6927 29/12/2021 N/A N/A              2.136,00  


10986 29/12/2021 N/A N/A -   1.837.799,00  


11671 29/12/2021 N/A N/A -       429.646,00  


11928 29/12/2021 
No 


encontrado 
No 


encontrado 
-   1.965.605,00  


1004 29/12/2021 N/A N/A                           0   


11396 29/12/2021 N/A N/A                           0   


3579 29/12/2021 N/A N/A                           0    


6272 29/12/2021 N/A N/A                           0    


9145 29/12/2021 N/A N/A      4.961.215,00  


10161 29/12/2021 N/A N/A    34.095.282,00  


9197 29/12/2021 N/A N/A - 24.713.256,00  


                                     Fuente: Elaboración propia con información remitida por el auditado. 
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ANEXO VIII. DATOS ESTADISTICOS SOBRE ACCIONES REALIZADAS PRIMER 
SEMESTRE 2023. 
 
Del total de solicitudes en las 7 sedes que recaen en la muestra, se detalla: 


Cuadro N° 30 datos de solicitudes /atenciones realizadas en relación a las sedes 
recaídas en la muestra. 


SEDES 
Total General 
de Solicitudes 


SEDE 1 10627 


SEDE 15 5176 


SEDE 3 17959 


SEDE 4 8324 


SEDE 8 15318 


SEDE CENTRAL 26008 


SEDE CHACARITA 1464 


Total general 84876 


Fuente: Elaboración propia AGCBA con información provista por el organismo auditado 


En el listado, se detectó un error en el total de la sede CHACARITA o FRAGA, ya que 
informan un total de 1156 solicitudes (con los subtotales de marzo a julio 
208+227+421+308+300) lo que en realidad da un total de 1464. 


Se detallan los totales por mes de enero a julio 2023 por Sede, excepto en la Sede 
Chacarita ya que no contaban con conectividad en la sede en los meses de enero y 
febrero, por lo tanto no se disponen de estadísticas. 


Gráfico Nº 7 Total porcentual de solicitudes 2023 (enero-julio) en las 7 Sedes 


 


Fuente: Elaboración propia AGCBA con información provista por el organismo auditado: 
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Cuadro Nº32: Detalle por Programas y servicios respecto a las solicitudes 


entre los meses de enero-julio 2023 en las 7 Sedes recaídas en la muestra 


Programas SEDE 
1 


SEDE 
15 


SEDE 
3 


SEDE 
4 


SEDE 
8 


Sede 
Central 


Sede 
Chacarita 


Total General 


Acompañamiento 
para el 


Desarrollo 


5 1 1 1 4 274 9 295 


Apoyos 
económicos 


306 24 309 36 28 300 2 1005 


Asistencia 
Alimentaria 


13 3 36 36 4 32 7 131 


Asistencia Legal 5 3 7 8 8 1 1 33 


BAP 35 1 9 5 1 344 4 399 


Ciudadanía 
porteña 


179 76 423 158 305 1 60 1202 


Consumos 
Problemáticos 


15   3 9 4 2   33 


Cultura y 
Deporte 


        1     1 


Derecho a la 
Identidad 


1476 37 143 334 39 593 170 2792 


Discapacidad 4628 3849 4646 2033 4095 141 462 19854 


Dispositivo de 
Primer 


Acercamiento 


12   1 2   2 1 18 


Economía 
Popular 


  1   1   2 1 5 


Educación 8 6 18 30 5 10 21 98 


Entrevista Social 8 330 331 112 208 15 65 1069 


Habitacional 690 1513 333 8564 3136 5278 8277 45 27146 


Inclusión Socio 
laboral 


8 4 1 9 22 537 4 585 


Mesa de Entrada   2       3471   3473 


Niñez y 
Adolescencia 


  2 5 10 3     20 
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Fuente: Elaboración propia AGCBA con información remitida por el organismo auditado. 


Otras consultas 285 75 289 225 83 267 189 1413 


otros subsidios 1         20   21 


Personas en 
situación 


vulnerable 


171 50 168 131 30 9372 2 9924 


Personas 
Mayores 


105 20 278 81 23 95 6 608 


Salud 17 5 20 53 11 30 35 171 


Seguridad 
Alimentaria 


1697 289 2297 1787 4864 2219 364 13517 


Ticket Social 138 65 405 126 295   16 1045 


Víctimas de 
Violencia 


2   5 1 7 3   18 
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