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CODIGO DEL PROYECTO: 3.24.08

NOMBRE DEL PROYECTO: Seguimiento del Informe de Auditoria n° 3.19.01
Hospital de Quemados Arturo U. lllia
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Informe N.° 3.19.01: “Hospital de Quemados”.
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INFORME EJECUTIVO.

Lugar v fecha de emision: Buenos Aires, 4 de diciembre de 2024

Codigo de Proyecto: 3.24.08

Denominaciéon del Proyecto: “Seguimiento Informe de auditoria 3.19.01-
Hospital de Quemados-".

Tipo de Auditoria: Seguimiento.

Direcciéon General: Direccion General de Control de Salud.

Periodo bajo examen: Ao 2023.

Objeto _de la Auditoria: “Informe de Auditoria N.° 3.19.01. “Hospital de
Quemados”

Objetivo _de la Auditoria: Efectuar el seguimiento de las observaciones
efectuadas en el Informe N.° 3.19.01: “Hospital de Quemados”.

Alcance: Evaluar las acciones encaradas por el organismo auditado en
respuesta a las observaciones y recomendaciones efectuadas

El examen se realizé de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA) aprobadas por
el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucion AGCBA N.° 161/00-.

Para la realizacion de esta auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

e Lectura y analisis previo del informe final de auditoria del Proyecto N.°
3.19.01 — Hospital de Quemados— Auditoria de Gestion — Periodo 2018.

e Relevamiento y analisis de eventuales cambios relevantes (a los efectos
de este Seguimiento) de estructura organizativa, objetivos,
responsabilidades, normativa aplicable a las acciones del organismo
auditado, circuitos, sistemas, etc.
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e Solicitud de informacién al organismo auditado sobre las decisiones y
acciones adoptadas, con relacion a las observaciones formuladas en la
Auditoria de Gestion correspondiente al ejercicio 2018.

e Evaluacién de la informacion recibida, determinacién y aplicacion de los
procedimientos pertinentes segun el objetivo del proyecto.

e Entrevistas con responsables de las areas correspondientes.

e Verificacion in situ de documentacién respaldatoria, infraestructura edilicia
en los casos que correspondieron.

e Obtencion de informacién complementaria

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre agosto y octubre de 2024

Limitaciones al alcance: No existieron.

Observaciones:

Observacion N° _1: Equipamiento médico: Direccion General de
Coordinacion, Tecnologias y Financiamiento en Salud Ministerio de Salud:
a. No cuenta con un listado total del equipamiento médico del hospital y

no realiza informes de gestion del equipamiento.

b. Falta en dos de las Empresas (Jael y Covidien) contratadas para el
mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento médico la
totalidad de los reportes y remitos correspondientes al periodo
auditado

Evaluacion: El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron ambas

observaciones.

Observacion N° 2: Facturacion:
a. El sistema SIGHEOS aun no esta implementado en la Guardia
b. Elsistema de facturacién implementado impide la realizacion de un control
cruzado y el adecuado seguimiento de la facturacion. El efector no recibe
informacion sobre el origen de los depdésitos en las cuentas escriturales y
a gqué facturacién pertenecen.
Evaluacion: El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron ambas
observaciones.

Observacion N° 3: Metas Fisicas.
Falta de un criterio unificado en la definicion de Unidad de Medida
para todas las Actividades durante el periodo auditado.
Evaluacion: El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la
observacion.
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Observacion N° 4: Quirofanos.
Departamento de Quemados y Cirugia Plastica
a. Del total de 6 quir6fanos, uno se encuentra inactivo por falta de mesa de
cirugia y dos quiréfanos para Balneoterapia no funcionan por problemas
de instalacion eléctrica.
b. Paredes y cielorrasos con humedad, cortinas black out en mal estado, el
aire acondicionado no funciona correctamente
Departamento de Urgencia UTIP
c. De los dos quiréfanos uno solo cuenta con mesa de anestesia; de todos
modos, en el area se desempefia un solo anestesiologo pediatrico.
Evaluacion: El grado de avance de las observaciones es incipiente.

Observacion N. 25: Unidad Consultorios Externos (CC.EE)
Mobiliario antiguo, sin aire acondicionado, sin calefaccion
Evaluacion; El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la
observacion.

Observacion N. 2 6: Division Urgencias.
Instalacion eléctrica en estado regular, sin calefaccion
Evaluacion; El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la
observacion.

Observacion N. 2 7: Seccion Especialidades Clinicas Quirurgicas. Guardia.
Falta médico clinico en la Guardia. El médico de Guardia de UTI debe
dejar sin cobertura a la Unidad en caso de presentarse una emergencia
clinica.
Evaluacion: El grado de avance es incipiente.

Observacion N. 2 8: Departamento de Diagnoéstico y Tratamiento.
Farmacia
a. El depdésito se inunda cuando llueve y se verifico en uno de los pasillos el
techo roto (cafio con pérdidas).
b. Presenta roturas en varios sectores a raiz de una instalacion eléctrica
inconclusa
Laboratorio:
c. Cuenta con poco espacio y sus boxes se encuentran dispersos.
Hemoterapia
d. Se verificO la existencia de paredes descascaradas
Evaluacion:
a. El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.
b. El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.
c
d

El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.
El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afo del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Observacién N.29: Libro de Quir6fano y Anédlisis de Historias Clinicas

a.

Del total de 215 cirugias suspendidas en 2018, 15 se motivaron por falta
de anestesidlogo en pacientes cuyo estado general requeria anestesia
general.

Inconsistencias entre los registros del Departamento de Cirugia y los de
la Division Anestesiologia en lo relativo a las causas de suspension de las
cirugias durante el 2018.

Evaluacion: El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron ambas

observaciones.

Observacion N. 2 10: Servicio de Alimentacion

a.

Dado el caracter obsoleto del sector, se presentaron varias notas en 2018,
reclamando la urgente remodelacion de la planta fisica de cocina y la
adquisicion del nuevo equipamiento (de coccion y frio).

Heladera de carnes. Debid darse de baja por imposibilidad de reparaciéon
dada la antigiedad y el estado de corrosion interior.

En 2018 hubo una infraccién a la Compafia Alimentaria Nacional (por
incumplimiento de desratizacion y desinsectacion semanal) y 11 actas
hasta el mes de junio de 2019.

Servicio de Limpieza y Mantenimiento. Se verificO que la empresa
prestataria no cumpli6 adecuadamente la limpieza de la campana de
extraccion de la cocina. Fue limpiada por ultima vez por la empresa de
mantenimiento privada en 2017

Evaluacioén:

a- El grado de avance es incipiente.
b- El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

C-
d-

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.
El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.

Observacion N.211: Area Legal

a.

Se verificaron en la registracion errores y omisiones. Entre los mas
significativos se puede establecer: ausencia de firma del funcionario
responsable en la recepcion del oficio judicial y su gestion interna; omision
de procedencia y domicilio, fecha de salida de las piezas judiciales y falta
de documentacion respaldatoria.

Evaluacion: El grado de avance es incipiente

Observacion N. 2 12: Sequridad.

a.

b.

Seguridad: el sistema de deteccion de incendios no funciona desde
septiembre de 2018.

Plan De Evacuacion: el ultimo simulacro de evacuacion se efectuo el 27
de mayo de 2017.
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c. Personal de Seguridad: La existencia de un solo vigilador por turno no es
suficiente para cubrir el control de ingresos y la custodia de los bienes,
personas y actividades programadas del hospital.

Evaluacion: El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron las
observaciones.

Observacion N. 213:
Certificado

a. El Hospital de Quemados no cuenta con Certificado de Aptitud Ambiental

ni con Certificado como Generador de Residuos Patogénicos.
El Comité de Residuos

b. No lleva libros de actas ni registro de sus reuniones/actividades. (Decreto

N° 1886/2001. Anexo Il Manual de Gestion de Residuos Patogénicos).
Sefalética y logos, Cestos y bolsas rojas:

c. Los cestos en los servicios no cuentan con sefialética y logos para la
referencia de residuos patogénicos.

Ruta del transporte interno de los residuos patogénicos

d. El ascensor exclusivo para el transporte de residuos patogénicos se
encuentra en reparacion.

e. En el Servicio de Terapia Intensiva Pediatrica, los residuos luego de ser
precintados son segregados/trasladados al local de acopio por medio de
una tolva por donde también se vehiculiza ropa sucia y residuos sélidos
urbanos.

Local de Acopio Final:

f. La superficie interna del local de acopio, queda pequefia para el volumen
de residuos patogénicos generados diariamente por el hospital, no
cumpliendo con el espacio de un metro al costado del lugar de
almacenamiento a los fines de transito interno. El local de acopios no
cuenta con abastecimiento de agua

g. Por falta de registros no se pudo hacer el cotejo entre los kilos de residuo

patogénico retirados con los kilos tratados.

Evaluacion:
El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.
El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.
El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.
El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.
El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.
El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.
El grado de avance es incipiente.

@ oo0oTw
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Conclusién:

Conforme a la verificacion de avances en materia de acciones por parte
del Hospital de Quemados respecto de las observaciones efectuadas en el
Informe Final N.° 3.19.01- Auditoria de gestion-periodo 2018- y en funcién de los
criterios de evaluacion adoptados surge que, un 65% (21) de las observaciones
efectuadas oportunamente presentan un grado de avance satisfactorio, el 19%
(6) un avance incipiente y un 16% (5) un grado de avance no satisfactorio.

Se observé un porcentaje mayor en la consideracion de grados de avance
satisfactorio e incipiente en aquellas observaciones relacionadas no solo con la
organizacion de los registros favoreciendo al control interno y la gestion
hospitalaria sino también en lo referido al mejoramiento en la planta fisica.

Respecto a las observaciones calificadas de avance no satisfactorio se
destacan aquellas en materia de cumplimiento normativo en lo relacionado al
manejo de residuos patogénicos y la falta de respuesta desde el Ministerio de
Salud ante la necesidad de incorporar 1 (uno) médico clinico a la planta organica
de guardia.

Finalmente, se sugiere evaluar en futuras auditorias los hallazgos
detectados a los fines de actualizar la informacion mencionada.

Palabras Claves: Quemados - Cirugia plastica y reparadora -
Balneoterapia- Anestesia - Residuos Patogénicos.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“SEGUIMIENTO DEL INFORME DE AUDITORIA N° 3.19.01 HOSPITAL DE
QUEMADOS ARTURO U. ILLIA”
PROYECTO N° 3.24.08

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por los articulos 131, 132y 136 de la Ley 70
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y conforme a lo dispuesto en el articulo
135 de la Constitucion de la Ciudad, la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires ha procedido a efectuar un examen en el ambito del Ministerio de Salud,
con el objeto detallado en el apartado siguiente.

|. OBJETO DE LA AUDITORIA.
Informe de Auditoria N.° 3.19.01. “Hospital de Quemados”.

II. OBJETIVO

Efectuar el seguimiento de las observaciones efectuadas en el Informe N.°
3.19.01: “Hospital de Quemados” (HQ)

[ll. ALCANCE DEL EXAMEN

El examen se realizo de conformidad con las Normas de Auditoria Externa
de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA) aprobadas por
el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas de Auditoria
Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires aprobadas por
Resolucién AGCBA N.° 161/00-.

Para la realizacion de esta auditoria se llevaron a cabo los siguientes
procedimientos:

e Lectura y analisis previo del informe final de auditoria del Proyecto N.°
3.19.01 — Hospital de Quemados— Auditoria de Gestion — Periodo 2018.
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¢ Relevamiento y andlisis de eventuales cambios relevantes (a los efectos
de este Seguimiento) de estructura organizativa, objetivos,
responsabilidades, normativa aplicable a las acciones del organismo
auditado, circuitos, sistemas, etc.

e Solicitud de informacién al organismo auditado sobre las decisiones y
acciones adoptadas, con relacion a las observaciones formuladas en la
Auditoria de Gestion correspondiente al ejercicio 2018.

e Evaluacién de la informacion recibida, determinacion y aplicacion de los
procedimientos pertinentes segun el objetivo del proyecto.

e Entrevistas con responsables de las areas correspondientes.

e Verificacion in situ de documentacién respaldatoria, infraestructura edilicia
en los casos que correspondieron.

e Obtencion de informacion complementaria

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre agosto y octubre de 2024
V. LIMITACIONES AL ALCANCE.

No existieron.
V. ACLARACIONES PREVIAS.

Los procedimientos para la tarea de seguimiento consistieron en la
verificacion de los avances informados por el ente auditado, desde el afio 2018,
(periodo de la auditoria anterior) al afio 2023; asi como la correspondencia de
los mismos con las recomendaciones efectuadas en el Proyecto N.° 3.19.01-
Hospital Quemados- (HQ).

Para ello, se examind el informe y la documentacién remitida por el
hospital mediante Nota NO-2024-28153190-GCABA-HQ con fecha del 26 de julio
de 2024 en respuesta a la Nota NO-2024-00012379-AGCBA-DGSAL con fecha
del 1 de julio de 2024.

V.1: Metodologia Adoptada para el Seguimiento:

A los efectos de clasificar el grado de avance en las acciones
cumplimentadas para corregir los desvios, que motivaron las observaciones y
recomendaciones incluidas en el Informe Final de Auditoria N.° 03.19.01, se
utilizé una escala de evaluacién de tres niveles:

a) El grado de avance es satisfactorio: las acciones ejecutadas y
decisiones adoptadas por la entidad hasta el momento responden
adecuadamente a las observaciones efectuadas.

11
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b) El grado de avance es incipiente: se han adoptado algunas decisiones
en correspondencia con las observaciones formuladas, debiéndose continuar y/o
profundizar dicho proceso.

c) El grado de avance no es satisfactorio: el Organismo no ha dado
respuesta a las observaciones efectuadas, o bien la respuesta no se
corresponde con las mismas.

V.2: Marco Normativo.

El marco normativo que tiene injerencia sobre el objeto de esta auditoria, se
expone de manera resumida en el Anexo | del presente informe.

V.3: Seguimiento de observaciones.

Observacién N. 21

Equipamiento médico: Direccién General de Coordinacion, Tecnologias y
Financiamiento en Salud Ministerio de Salud:

Obs.1.a: No cuenta con un listado total del equipamiento médico del
hospital y no realiza informes de gestion del equipamiento.

Recomendacion:

Llevar un registro adecuado y completo del equipamiento médico del
hospital y de las actividades realizadas por las empresas contratadas
(mantenimiento del equipamiento) por parte del efector y por la Direccién
General de Coordinacion, Tecnologias y Financiamiento en Salud.

Comentario del ente auditado:

El Hospital tienen en la actualidad la némina de todo el equipamiento
médico y se hace el seguimiento trimestral de los mantenimientos
preventivos.

Andlisis:
Conforme a la respuesta del organismo auditado, la Direccién Operativa

Gestion Administrativa, EconOmica y Financiera suministro la siguiente
documentacion respaldatoria:

12
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e Reporte Inventario elaborado por el Sistema Integrado de Gestion y
Administracion Financiera (S.1.G.A.F.)

e Listado interno de Equipamiento e instrumental del Hospital
confeccionado por la Division Patrimonio

Ambos registros fueron suministrados en soporte magnético — formato Excel.
Evaluacion:

Se tomo vista de la informacion suministrada por el efector determinando el
cumplimiento de la normativa vigente ! resultando una evolucién favorable

respecto de la observacion realizada oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

Obs.1.b: Falta en dos de las Empresas (Jael y Covidien) contratadas
para el mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento
médico la totalidad de los reportes y remitos correspondientes al
periodo auditado

Recomendacion:

Llevar un registro adecuado y completo del equipamiento médico del
hospital y de las actividades realizadas por las empresas contratadas
(mantenimiento del equipamiento) por parte del efector y por la Direccién
General de Coordinacién, Tecnologias y Financiamiento en Salud.

Comentario del ente auditado:

La documentacidn pertinente se encuentra archivada en la Gerencia
de Hospital.

Anédlisis:

Se analizaron los informes graficos (IFGRA), suministrados por el Hospital
de Quemados, que contienen los certificados de los partes de recepcion
definitiva (PRD) del 1ler, 2do, 3ero y 4to trimestre enviados mediante nota a la
Direccion General Administrativa Contable y Presupuesto (DGADCYP). En las
mismas se detalla empresa, orden de compra, fecha de inicio y de vencimiento,
y numero de informe correspondiente.

I Memorandum 2018-05077814 - Direccién General de Coordinacion, tecnologias y financiamiento en salud
del Ministerio de Salud de la CABA.
13
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Las empresas que se detallan en los mismos son: COVIDIEN ARGENTINA
S.A, RAYOS X DINAN S.A, CECAR ESTERILIZACION S. A, TECME, RAYOS
PIMAX S.R.L, RAYOS PIMAX S.R.L, DRIPLAN, DRAGUER ARGENTINA S.A,
CENTROS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS S.A, AGIMED SRL Y JAEJ S.A.

Con relacion a los equipos a los que prestan mantenimiento, COVIDIEN
ARGENTINA S.A, DRAGUER ARGENTINA S.A, DRIPLAN y AGIMED SRL se
ocupan del servicio de los respiradores. Por otro lado, RAYOS X DINAN S.AY
RAYOS PIMAX S.R.L de los equipos de rayos. En relacion al mantenimiento de
las mesas de anestesia se encuentra a cargo de DRAGUER ARGENTINA S.A,
CENTROS DE SERVICIOS HOSPITALARIOS S.A Y JAEJ S.A. Por dultimo,
CECAR ESTERILIZACION S. A se ocupa de autoclaves esterilizacion y estufa

de esterilizacion.

A continuacion, se detallan los informes correspondientes al periodo

auditado:

e 1°trimestre NO-2023-16099433-GCABA-HQ -25/04/2023- Seguimiento

CERTIFICADO y EMISION PRD- Servicios de Tracto Sucesivo. 12
trimestre 2023.
o 45237-52591-49339-70974-72680-89544-86741-103485-96022-
103642-104381-84795.

Cuadro N° 1: PRD 1° trimestre 2023.

Empresa Orden de compra Inicia Vence Informe
CSH SA 401-16607-0C21 1/1/2022 (31/12/2023] IF-2023-15995413-HQ
DRIPLAN 401-13802-0C22 | 01/10/2022 | 30/9/2023 | IF-2023-15993861-HQ
DRAGUER ARG.S.A | 401-14042-0C22 | 1/10/2022 |31/12/2023| IF-2023-15994689-HQ
COVIDIEN ARG. SA | 401-14946-0C22 | 01/11/2022(31/10/2024| IF-2023-09490364-HQ
CECARS.A 101-20222-0C22 1/1/2023 31/1/2024 | IF-2023-15529118-HQ
CECARS.A 401-15415-0C22 | 02/12/2022 | 31/3/2024 | IF-2023-09774540-HQ
TECME SA 401-17782-0C22 | 24/11/2022 | 23/9/2023 | IF-2023-15992343-HQ
IF-2023-09772366-HQy
RAYOS DINAN 401-18019-0C22 | 1/12/2022 | 30/11/2023| IF-2023-15995039-HQ
AGIMED SA 401-18175-0C22 | 02/12/2022(31/12/2023| IF-2023-15995695-HQ
RAYOS PIMAX 401-00334-0C23 | 01/02/2023| 1/8/2023 | IF-2023-15993531-HQ

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el HQ
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o« 2° trimestre NO-2023-32103183-GCABA-HOQ: Seguimiento
CERTIFICADO y EMISION PRD- Servicios de Tracto Sucesivo. 22
trimestre 2023.

o 130077-228734-239361-215160-193545-129873-210248-
210261-134629-180344-167418.

Cuadro N° 2: PRD 2° trimestre 2023.

Empresa Orden de compra Inicia Vence Informe
C5H SA 401-16607-0C21 1,/1/2022 | 31/12/2023 | IF-2023-32060341-HQ
DRIPLAN 401-13802-0C22 | 1/10/2022 | 30/9/2023 | IF-2023-32061590-HQ
DRAGUER ARG.S.A | 401-14042-0C22 | 1/10/2022 | 31/12/2023 | IF-2023-32062362-HQ
COVIDIEN ARG. SA | 401-14946-0C22 | 01/11/2022 | 31/10/2024 | IF-2023-17284105-HQ
CECAR 5.4 401-20222-0C22 | 01/01/2023 | 31/1/2024 | IF-2023-32063459-HQ
CECAR 5.4 401-15415-0C22 | 2/12/2022 | 31/3/2024 | IF-2023-32064281-HQ
RAYOS DINAM 401-18019-0C22 | 01,/12/2022 | 30/11/2023 | IF-2023-32065528-HQ
AGIMED SA 401-18175-0C22 | 2/12/2022 | 31/12/2023 | IF-2023-32065783-HQ

Fuente: Elaboracién propia con informacién suministrada por el HQ

o« 3° trimestre NO-2023-46810342-GCABA-HQ: Seguimiento
CERTIFICADO y EMISION PRD- Servicios de Tracto Sucesivo. 32
trimestre 2023.

o 260879-369673-355061-274208-257426-301636-355174-
301675-301617-257415-357722-379826-265422.

Cuadro N° 3: PRD 3° trimestre 2023.

Empresa Orden de compra Inicia Vence Informe
CSH SA 401-16607-0C21 | 1/1/2022 | 31/12/2023 | IF-2023- 46800277-HQ
DRAGUER ARG.S.A | 401-14042-0C22 | 1/10/2022 | 31/12/2023 | IF-2023- 46300544-HQ
COVIDIEN ARG. 5A | 401-14946-0C22 | 1/11/2022 | 31/10/2024 | IF-2023- 46800108-HQ
CECAR 5.4 401-20222-0C22 | 1/1/2023 | 31/1/2024 |IF-2023- 46799251- HQ
CECAR 5.4 401-15415-0C22 | 2/12/2022 | 31/03/2024 | IF-2023- 46799913 -HQ|
RAYOS DINAN 401-18019-0C22 | 1/12/2022 | 30/11/2023 | IF-2023- 46797879-HQ
AGIMED 54 401-18175-0C22 | 2/12/2022 | 31/12/2023 | IF-2023- 46799611-HQ
JAE] 401-5514-0C23 2/5/2023 1/5/2024 | IF-2023- 46800829-HQ
RAYOS PIMAX SRL 401-7693-0C23 1/6/2023 31/5/2024 |IF-2023- 467938796-HQ

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el HQ
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o 4° trimestre NO-2023-22006097-GCABA-HQ: Seguimiento
CERTIFICADO y EMISION PRD- Servicios de Tracto Sucesivo. 42
trimestre 2023.

o 481132-401496-441041.

Cuadro N° 4: PRD 4° trimestre 2023.

Empresa Orden de compra Inicia Vence Informe
COVIDIEN ARG. 5A | 401-14946-0C22 | 1/11/2022 | 31/10/2024 | IF-2024-21723788-H
JAE) 401-5514-0C23 2/5/2023 1/5/2024 F-2024-21913346-H
RAYOS PIMAX SEL | 401-7693-0C23 1/6/2023 31/5/2024 | IF-2024-21723593-H

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el

HQ
Evaluacion:

Considerando el analisis realizado se puede constatar que, todas las
empresas que cuentan con convenio para mantenimiento preventivo y correctivo
del equipamiento médico, inclusive JAEJ S.A y COVIDIEN ARGENTINA S.A,
presentan los remitos correspondientes al periodo auditado resultando una
evolucion favorable respecto de la observacion realizada oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

Observacion N. 22

Facturacion:

Obs. 2.a: El sistema SIGHEOS aun no esta implementado en la
Guardia.

Recomendacion:

Implementar el sistema SIGEHOS en la Guardia. Generar las acciones
necesarias a fin de lograr que el Hospital cuente con las herramientas
necesarias para realizar el control integral de la facturacion.
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Comentario del ente auditado:

Durante el ultimo trimestre del 2020, el Hospital ha implementado a
través del SIGEHOS, el moédulo “Gestor de encuentro” (agenda de turnos).

Anédlisis:

De las entrevistas realizadas con el Gerente Operativo de Gestidn
Administrativa, Econdmica y Financiera y la responsable del area de meson de
turnos del sector de guardia se desprende que, el sistema SIGEHOS (Sistema
de Gestion Hospitalaria), herramienta informatica integral y unificada destinada
a la gestion, comenzé a implementarse en dicho sector a partir del afio 2020,
siendo el médulo “Gestor de Encuentros” -agenda de turnos- el primero en
instalarse.

A mediados del corriente afio comenz6 a utilizarse el Registro Médico
Informatico (Historia clinica electronica), modulo aun en desarrollo.

Como informacién respaldatoria fue suministrado por el efector en soporte
magnético — formato Excel, el listado de pacientes atendidos — Parte Diario
Guardia (PDG)- SIGEHOS- correspondientes a la semana comprendida entre el
2/10y el 9/10 del corriente.

Los PDG contienen la siguiente informacion:

ID paciente (N° HCE)

Tipo y Numero de Documento.
Nombre y Apellido.

Edad

Sexo

Residencia

Especialidad

Estado y Subestado.

Fecha y Hora de atencion.

Es importante aclarar que, el ingreso de pacientes al hospital se
realiza exclusivamente por Guardia. Una vez derivados a CCEE para su
seguimiento, la frecuencia de citacion en los consultorios se corresponde
con cada patologia particular.

A continuacion, se detalla el total de pacientes diarios atendidos en los PDG
suministrados. En el Anexo Il del presente informe se expone la informacion
detallada de cada dia seleccionado.
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Cuadro N° 5: Parte diario Guardia.

Parte Diario Guardia HQ 2/10/2024 - 9/10/2024 - SIGEHOS

Fecha Pacientes

2-oct 39

3-oct 52

4-oct 24

5-oct 28

6-oct 9

7-oct 39

8-oct 49

9-oct 24

Total 264

Fuente: elaboracién propia con informacién suministrada por el

HQ.
Evaluacion:

Considerando el andlisis realizado, se puede constatar que se han producido
modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la
observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El nivel de avance es satisfactorio. Se resolvi6 la observacion.

Obs. 2.b: El sistema de facturacion implementado impide larealizacion
de un control cruzado y el adecuado seguimiento de la facturacion. El
efector no recibe informacién sobre el origen de los depdsitos en las
cuentas escriturales y a qué facturacion pertenecen.

Recomendacion:

Implementar el sistema SIGEHOS en la Guardia. Generar las acciones
necesarias a fin de lograr que el Hospital cuente con las herramientas
necesarias para realizar el control integral de la facturacion.

Comentario del ente auditado:

Se recibe en forma peridédica a través de Memorandum de la
Direccion General de Coordinacion de Redes y Funcionamiento de Salud,
el reporte de la cobranza por FACOEP SE, relacionando los CRG emitidos
y el detalle de las mismas.
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Anédlisis:

Con el objetivo de verificar lo manifestado por el organismo auditado sobre
las medidas correctivas adoptadas para subsanar lo observado por esta
auditoria, se analiz6 la informacion contenida en los siguientes informes emitidos
durante el ejercicio 2023 puestos a disposicion por el efector:

¢ Informe de cobranzas al 31/12/2022 con fecha de emisién 17/02/2023 -
IF-2023-07811948-GCABA-FACOEP

¢ Informe de cobranzas al 06/01/2023 con fecha de emisién 06/01/2023 -
IF-2023-02151776-GCABA-FACOEP

¢ Informe de cobranzas al 31/01/2023 con fecha de emisién 31/01/2023 -
IF-2023-08485904-GCABA-FACOEP

¢ Informe de cobranzas al 28/02/2023 con fecha de emision 06/03/2023 -
IF-2023-09598685-GCABA-FACOEP

¢ Informe de cobranzas al 31/10/2023 con fecha de emisién 15/11/2023 -
IF-2023-42718200-GCABA-FACOEP

¢ Informe de cobranzas al 15/11/2023 con fecha de emisién 15/11/2023 -
IF-2023-42447679-GCABA-FACOEP

Del analisis de la documentacién suministrada, la cual se incorpora al
tramite iniciado en el correspondiente expediente electronico, se pudo constatar
que, mediante Memorandum, la Direccién General Coordinacion, Tecnologias y
Fiscalizacion del Ministerio de Salud remite a los distintos efectores en forma
mensual el Informe de cobranzas? efectuadas por FACOEP S.E. en el marco de
lo establecido en el inciso b)? del articulo 2° de la Ley N°56224.

Por otra parte, la Direccion General Administrativa Contable y
Presupuesto del Ministerio de Salud remite a la Direccién General de Tesoreria,
mediante el documento electronico “informe”, la propuesta de distribucién
efectuada por FACOEP S.E., con el fin de realizar el ingreso a las Cuentas
Escriturales de los distintos efectores de los fondos recaudados por las
cobranzas efectuadas.

2 Resolucion N°1249/MSGC/2017-Aprueba el Procedimiento Administrativo de Facturacion y Cobranza,
aplicable al cobro de prestaciones brindadas a personas con cobertura social o privada por la "Red integral
de cuidados progresivos del subsector publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires". Fecha de
publicacion 23/06/2017 BOCABA N°5154, fecha de sancion 15/06/2017
3 b) Gestionar y administrar la facturacion y cobranza de las prestaciones brindadas a personas con
cobertura publica, social o privada, por los efectores de la Red Integral de Cuidados Progresivos del
Subsector Publico de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
4 Ley N°5622. Creacion de la Sociedad del Estado "FACTURACION YCOBRANZA DE LOS EFECTORES
PUBLICOS S.E." (FACOEP SE), en el ambito del Ministerio de Salud de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, con la organizacion y competencias determinadas por la Ley. Fecha de sancién 08/09/2016, fecha
de publicacion 11/10/2016 — BOCABA 4893

19

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afo del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

El informe aportado por FACOEP S.E. y la distribucion de las cobranzas
por cada efector, brinda la informacion necesaria y suficiente para que el Hospital
de Quemados pueda efectuar un control cruzado y el adecuado seguimiento de
la facturacion. El efector a través del informe aportado por FACOEP S.E. puede
vincular los ingresos por cobranzas con la facturacion. Lo sefialado es posible
porque cada CRG® (comprobante de recupero de gastos) esta asociado a un
numero de factura emitida por Obra Social.

Como informacién respaldatoria se adjunta a continuacion, copia de un
informe de FACOEP de cobranzas que permite visualizar la informacion alli
contenida.

5 Articulo 6° de la Resolucion N°1249/MSGC/2017.- Apruébase el procedimiento para formacién y emision
de Comprobantes de Recupero de Gastos de las prestaciones realizadas a pacientes con cobertura médica
publica, social o privada, que deberan cumplir los Efectores Publicos de Salud dependientes del Gobierno
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.
Anexo Resolucién: “...1l.-Los Efectores deben facturar a los Entes de cobertura de salud publicos, sociales
o privados las prestaciones que realicen a los beneficiarios de las mismas. Cuando la prestacion al
beneficiario se hubiera producido como consecuencia del accionar de un tercero, el GCBA podra reclamar
contra la cobertura de seguro de éste los montos facturados por los servicios prestados en la red de
efectores publicos de Salud dependientes del GCBA. (i) Las coberturas y practicas prestadas y/o los
insumos provistos por los Efectores, seran valorizadas tomando en cuenta el Nomenclador de Prestaciones
de Salud del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Toda aquella practica o prestacion no
contemplada en el Nomenclador de Prestaciones de Salud, podra facturarse por homologacion al
Nomenclador Nacional vigente, con obligatoriedad de informar la situaciéon a la Comision Permanente de
Actualizacién. (i) La gestion correspondiente a la identificacion de cobertura, facturacion y cobro de las
prestaciones de los respectivos Efectores estara a cargo de la Sociedad del Estado "FACTURACION Y
COBRANZA DE LOS EFECTORES PUBLICOS S.E."
IIl.-El procedimiento administrativo se inicia cuando FACOEP S.E. recepcione los Comprobantes de
Recupero de Gastos (CRG) enviados por los efectores publicos del GCBA. A partir del ingreso efectivo a la
FACOEP S.E. de los CRG, se procedera en dicho ambito a realizar el procesamiento y clasificacién de la
documentacion, realizando los ajustes que pudieren ser necesarios y posteriormente se emitira la factura
correspondiente.”
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Liquidacién: 197 Pagina 112
I: \( .‘( )I“ I,. H‘ I“ » Fecha Emision: 15/11/23 14:52
4 LA 3 M Resolucion 173
SOCIEDAD DEL ESTADO - GCBA COBRANZA AL 31-10-2023
004 CESAC 16 - PENNA 219 3.700.00 270000 000 000 0.00
13.092.00
Comprobants  NCB 0001 00021049 Factura asociada: FACB2 0001-00047845 NOTA DEBITO CLIENTE NOTADB 0001-00050473 Importe Comprobante 25251.00
Obra Sccial 104504 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA
Hospital CRG Nro. Total CRG Total Facturado Total Débitos Total Créditos. Débrto Aceptado
4 HOSPITAL FERNANDEZ 40239 13.451.00 13451.00 0.00 6505.00 6.505.00
2 HOSPITAL ZUBIZARRETA 13364 19.503.00 19.503.00 0.00 5.714.00 5.714.00
704 HOSPITAL DE ODONTOLOGIA-DR J DUENAS 23836 13.728.00 1372800 000 1132300 11.323.00
234 SAME. 30034 67.250.00 67.250.00 0.00 0.00 0.00
2678 HOSPITAL DRA. CECILIA GRIERSON 25101 [} 1.709.00 1.709.00 0.00 1.709.00 1.709.00
3108 CESAC 26 - FERNANDEZ &1 1.709.00 1.709.00 0.00 0.00 0.00
2525100
Comprobante NCB 0001 00021142 Factura asociada: FACB2 0001-00043266 NOTA DEBITO CLIENTE NOTADB 0001-00050584 Importe Comprobante 15.333.00
Obra Social 104504 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA
Hospital CRG Nro. Total CRG Total Facturado Total Débitos Total Créditos Débito Aceptado
3 HOSPITAL SANTOJANNI 42656 (™) 15.333.00 15.333.00 000 15333.00 15.333.00
15.333.00
Comprobante NCB 0001 00021619 Factura asociada: FACB2 0001-00048510 NOTA DEBITO CLIENTE NOTADB 000100050369 Importe Comprobante 126.678.00
Obra Social 104504 OBRA SOCIAL DEL PERSONAL DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA
Hosprtal CRG Nro. Total CRG Total Facturado Total Débitos Total Créditos. Débrto Aceptado
4 HOSPITAL FERNANDEZ 40693 59.823.36 59,823 86 0,00 0.00 0.00
6 HOSPITAL DE QUEMADOS 19589 ) 35.348.00 35.348.00 0.00 3534800 35.348.00
8 HOSPITAL SANTA LUCIA 42623 7.739.00 773900 0,00 0.00 0.00
8 HOSPITAL SANTA LUCIA 4213 15.478.00 15.478.00 0.00 0.00 0.00
3 HOSPITAL ARGERICH 78681 406.455.00 406.455.00 0.00 67.299.00 67.299.00
2 HOSPITAL ZUBIZARRETA 14363 7.736,00 773600 000 0.00 0.00
2 HOSPITAL PINERO me (™ 24.031.00 2403100 000 2403100 24031.00
2334 SAME. 3034 2.744.00 2744.00 0.00 0.00 0.00

IF-2023-42718200-GCABA-FACOEP

Pagina 112 de 1652

Fuente: Informacién suministrada por el HQ
Evaluacion:
Considerando el andlisis realizado, se puede constatar que se han producido
modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la

observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El nivel de avance es satisfactorio. Se resolvi6 la observacion.

o Observacion N. 23

Metas Fisicas.

- Faltade un criterio unificado en la definicion de Unidad de Medida
paratodas las Actividades durante el periodo auditado

Recomendacion:

Unificar definicién de Unidad de Medida para todas las Actividades.
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Comentario del ente auditado:

Se corrigié. La unidad de medida pasé a ser “paciente” como criterio
unificado paratodas las prestaciones medicas.

Anédlisis:

Con el objetivo de verificar lo manifestado por el organismo auditado sobre
las medidas correctivas adoptadas para subsanar lo observado por esta
auditoria, fue solicitada la copia del formulario de metas fisicas correspondiente
al presupuesto fisico 2023.

A continuacion, se detalla la informacion contenida en las metas fisicas
como comprobante del registro unificado.

Cuadro N.° 6: Metas fisicas 2023.
Metas: pacientes atendidos
Unidad de medida: Pacientes.

. I Unidad de .
Variable Denominacion . Cantidad
Medida
Meta Pacientes atendidos en el Hospital Paciente 115.516

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por el HQ.

Cuadro N° 7: Presupuesto Programa 54

Programa Unidad Ejecutora Subprograma Actividad
B 2000- Pacientes atendidos en internacion
54-Atencion . . - - -
de patologias 428-Hospital 28-Hospital 3000- Pacientes atendidos en Consultorios Externos
I
P . g Quemados Arturo lllia JQuemados Arturo Illia|3000- Pacientes atendidos en Servicios de Diagndstico
espedcificas. - - .
3000- Pacientes atendidos en Guardia

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por el HQ.
Evaluacion:
Considerando el analisis realizado, se pudo constatar que se han producido
modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la

observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El nivel de avance es satisfactorio. Se resolvi6 la observacion.
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Observacién N. 24

Quirdéfanos;

Departamento de Quemados v Cirugia Plastica

Obs. 4.a: Del total de 6 quir6fanos, uno se encuentra inactivo por falta
de mesa de cirugiay dos quiréfanos para Balneoterapia no funcionan
por problemas de instalacion eléctrica.

Obs. 4.b: Paredes y cielorrasos con humedad, cortinas black out en
mal estado, el aire acondicionado no funciona correctamente.

Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar la
capacidad operativa de los quir6fanos del Hospital.

Comentario del ente auditado:

a- Actualmente tenemos en funcionamiento 4 quiréfanos. Se realiz6
una nueva instalacion especificamente para alimentar la toma
corriente de los poliductos de quiréfanos, queda pendiente la
provision de una mesa de anestesia para su funcionamiento.

b- Se realizaron tareas de reparacion y pintura tanto de paredes como
de cielorraso de la sala de recuperaciéon, quiréfanos 2 3 vy
balneoterapia 1y 2. Areas de depoésito y vestuarios. Con respecto al
aire acondicionado/calefaccién del area, funciona de acuerdo a las
caracteristicas para el que fue disefiado, cubriendo quir6fanos no asi
la sala de recuperaciéon. Las cortinas black Out se encuentran en
buenas condiciones en la sala de recuperacion unicamente.

Andlisis:

Para verificar lo expresado por el organismo auditado, el equipo de auditoria
realizo los procedimientos que se detallan a continuacion:

e Inspeccion ocular de la planta fisica de Quirofano Central.
e Entrevistas con la responsable del area.

6 Fe de erratas: Durante la entrevista realizada a la responsable del Area Quirtirgica “Quiréfanos Centrales’,
se agrego a la respuesta efectuada por el efector, la sala 2 de balneoterapia.
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e Andlisis proceso licitatorio Gestion Operacion y Mantenimiento Integral del
Recurso Fisico, Edificios e Instalaciones y la Limpieza y Manejo Interno
de los Residuos Hospitalarios y la Ejecucion de Trabajos Menores de
Mantenimiento (Anexo IV. b)

Ubicacion en el edificio: Quiréfano central. Primer piso. (Anexo Ill. Foto N°1)
Descripcidn:

El area cuenta con un total de 6 (seis) quir6fanos: 4 (cuatro) generales y 2
(dos) quiréfanos para balneoterapia, sala de recuperacion o preanestésica,
vestuarios y sanitarios para el personal y star médico con 3 computadoras en
uso. En la actualidad son utilizados solo los 4 quir6fanos generales, cada uno
con su mesa de anestesia correspondiente. En relacién a la iluminacion de los
mismos, solo 1 (uno) cuenta con lampara cialitica fija mientras que 2 (dos)
cialiticas maoviles son utilizadas entre los otros quiréfanos. Disponen de 2(dos)
electrobisturis portétiles.

Se observa el buen estado y mantenimiento de las paredes y cielorrasos.
Los pisos, con los correspondientes zocalos sanitarios, en estado regular de
mantenimiento en algunos sectores observados. Cortinas black out
correspondientes al sector de recuperacion en buen estado de mantenimiento
(Anexo lIl. Foto N.° 2-3-4). Area en buenas condiciones de limpieza e higiene.

La calefaccion central no cubre la demanda del sector de recuperacion
teniendo que utilizar caloventores direccionados al paciente, para tal fin. A pesar
de los diferentes reclamos efectuados, aun no se ha dado solucion a esta
situacion.

Desde el hospital informan que, durante el periodo 2021 se puso en
funcionamiento, en la totalidad del Hospital, el sistema fisico de red informatica
incluyendo la red de electricidad que permitié alimentar los tomacorrientes de los
poliductos en los quiréfanos de quemados, mejorando su funcionamiento.

Evaluacion:

Si bien las acciones correctivas implementados por la Institucion
responden adecuadamente a las observaciones efectuadas, las mismas aun no
son suficientes.

Grado de avance:

El grado de avance de ambas observaciones es incipiente.

Hallazgos de auditoria:
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e Los 2 (dos) quirdfanos destinados a balneoterapia se encuentran en
desuso por falta de mesa de anestesia. Uno de ellos actualmente se utiliza
para acopio de insumos. (Anexo lll. Foto N.° 5-6-7)

e En los sectores de quiréfano y del pasillo de circulacion que los conecta
con el area de recuperacion donde se realizaron reposiciones y/o arreglos
del piso vinilico’, se observa deficiencias en el sellado de las juntas
dificultando la limpieza de los mismos. (Anexo Ill. Foto N.° 8-9-10).

La informacion que antecede, podra ser evaluada en futuras auditorias.

Teniendo en cuenta la estructura organizativa hospitalaria y la dependencia
con el Departamento de Quemados y Cirugia Plastica, se realiz6 la inspeccion
ocular de la planta fisica de los siguientes sectores:

¢ Unidad de Internacion Quemados | y .

e Unidad Cirugia Plastica (Quiréfanos cirugia plastica y reparadora) y

Seccion Internacion Cirugia Plastica.

Unidad de Internacion Quemados |:

+ Ubicacién en el edificio: Segundo piso. Sala internacién Hombres.
(Anexo lll. Foto N.° 11)

Descripcidn:

La unidad se compone de una Unica sala con capacidad para 8 (ocho)
camas, 1 (uno) hall, 1 (uno) office y 1 (uno) bafio para el uso de pacientes.
Cuenta con luz natural, se calefaccional/refrigera mediante equipo de aire
acondicionado.

Las cortinas black out fueron removidas reemplazandolas por toldos
colocados en el exterior. Las paredes y cielorrasos en buen estado y
mantenimiento. Los pisos, con los correspondientes zoOcalos sanitarios, en
estado regular de mantenimiento. Sector en buenas condiciones de limpieza e
higiene.

Sin embargo, se observaron algunos hallazgos que deberan ser evaluados

en futuras auditorias:

e El piso vinilico presenta roturas/desgastes en diferentes sectores del area
(Anexo lll. Foto N.° 12-13-14-15)

e Mobiliario en estado regular (Anexo lll. Foto N.° 16)

+ Ubicacidén en el edificio: Segundo piso. Sala internacién Mujeres. (Anexo
lll. Foto N.° 17)

7 Reclamo con fecha del 20/05/2024 “Solicitud de mejora en los pisos vinilicos” elevado al jefe de Obra y
Mantenimiento “del hospital.
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Descripcion:

La unidad se compone de una Unica sala con capacidad para 8 (ocho)
camas, 2 (dos) bafos para el uso de pacientes y 1 (uno) office. Cuenta con luz
natural, se calefacciona /refrigera mediante equipo de aire acondicionado. Las
cortinas black out fueron removidas reemplazandolas por toldos colocados en el
exterior. Los pisos, con los correspondientes zocalos sanitarios, en buen estado
y mantenimiento. Sector en buenas condiciones de limpieza e higiene.

Sin embargo, se observaron algunos hallazgos que podran ser evaluados en
futuras auditorias

e Paredes con filtraciones de humedad y cielorrasos (Anexo lll. Foto N.°
18)

e Aire acondicionado con insuficientes frigorias en relacién con las
dimensiones del sector (Anexo Ill. Foto N.° 19)

Unidad Cirugia Plastica (Quiréfanos cirugia plastica v reparadora) y Seccidn
Internacion Cirugia Plastica.

Ubicacion en el edificio: Segundo piso (Anexo lIll. Foto N.° 20)
Descripcidn:

La unidad esta compuesta por 3 (tres) quiréfanos. El quiréfano “A” (Al y
A2) y el quiréfano “B”. En este ultimo se realizan cirugias con anestesia general
ya que es el Unico que cuenta con mesa de anestesia. Sus pisos, con los
correspondientes zdcalos sanitarios, en buen estado y mantenimiento. Quir6fano
en buenas condiciones de limpieza e higiene.

El quiréfano A1 y A2, separadas por una pared divisoria (placa de yeso tipo
durlock/knauf), utilizado para cirugias con anestesia local (pequefia y mediana
complejidad) por falta de mesa de anestesia. Cada uno con su camilla y cialitica
correspondiente. Los pisos y paredes en regular estado de mantenimiento.
Sector en buenas condiciones de limpieza e higiene.

Cuentan con 1 (uno) electrobisturi para los 3 quir6éfanos. En oportunidades
suelen utilizar el electrobisturi portéatil de la guardia. Desde el area refieren un
aumento en la demanda de cirugias reparadoras debido a los problemas de
equipamiento e infraestructura. 1 (una) sala de recuperacion con 1 (una) camilla
en uso.

Las areas de apoyo se componen de 1 (uno) star meédico, 2 (dos) vestidores
y 1(uno) sanitario para el personal, 1 (uno) sector de lavado de materiales y 1
(uno) office de enfermeria.

El sector de internacién de cirugia plastica cuenta con 4 (cuatro) salas de
las cuales 2 (dos) se utilizan a su vez como consultorios externos los dias lunes,
miércoles y viernes. 1 (uno) star médico, 1 (uno) office para jefatura. Los pisos,
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con los correspondientes zOcalos sanitarios, en buen estado y mantenimiento.
Sector en buenas condiciones de limpieza e higiene.

Sin embargo, se observaron algunos hallazgos que podran ser evaluados en
futuras auditorias:

e La pared divisoria entre los quir6fanos A1 y A2 no cuenta con
revestimiento cerdmico y sin zécalo sanitario. Cerdmicos de pared rotos.
(Anexo lIl. Foto N.° 21-22)

e Mesa de operaciones Q Al- columna hidraulica de elevacion rota. Pared
divisoria sin revestimiento ceramico / sin zécalo sanitario. Ceramico roto.
(Anexo lll. Foto N.° 23-24-25)

e Sector de lavado de materiales- Pedal roto de la bacha izquierda (Anexo
[ll. Foto N.° 26)

¢ El office de enfermeria no cuenta con area cerrada para el lavado de
materiales (Anexo lll. Foto N.° 27)

e Sala de internacion- camas sin barandas de contencion. (Anexo lll. Foto
N.° 28)

Considerando la informacién analizada por esta auditoria se puede inferir
que, si bien las acciones correctivas implementados por la Institucion responden
adecuadamente a las observaciones efectuadas, las mismas aun no son
suficientes.

A su vez se han detectado algunas deficiencias que podran ser evaluadas
en futuras auditorias.

Departamento de Urgencia UTIP

Obs. 4.c: De los dos quir6fanos uno solo cuenta con mesa de
anestesia; de todos modos, en el area se desempefia un solo
anestesiologo pediatrico.

Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar la
capacidad operativa de los quirofanos del Hospital.

Comentario del ente auditado:

En la actualidad el hospital cuenta con dos mesas de anestesia y
persiste solo un anestesidlogo pediatrico.

Andlisis:
27
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De la entrevista al jefe de la Unidad de terapia Intensiva Pediatrica (UTIP) y
la inspeccidn ocular efectuada por el equipo de auditoria se pudo constatar que,
se ha incorporado al servicio una mesa de anestesia (Anexo lll. Foto N° 29-30)
para mejorar el funcionamiento de area®.

Con relacién a la falta de anestesiologo pediatrico se observa que, pesar de
los distintos llamados a concursos, los mismos quedan desiertos.

Evaluacion:
Si bien las acciones correctivas implementadas por la Institucion responden
adecuadamente a las observaciones efectuadas, las mismas aun no son

suficientes.

Grado de avance:

El grado de avance es incipiente.

Observacion N. 25

Unidad Consultorios Externos (CC.EE)

Mobiliario antiguo, sin aire acondicionado, sin calefaccién

Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar el espacio
fisico de CCEE.

Comentario del ente auditado:

A la fecha se cuenta con los beneficios de la ambientacion mediante
aire acondicionado central. Respecto al mobiliario se realiz6 el cambio de
muebles adaptados a la altura del meson.

Andlisis:

Ubicacion en el edificio: Planta baja. (Anexo Ill. Foto N° 31)

8 2 (dos) mesas se anestesia en UTIP (Unidad de Terapia Intensiva pediatrica) N° Inventario SIGHAF:
14754394 y 14754397.
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Descripcidn:

EIHQ cuenta con 13 Consultorios Externos (12 consultorios para la
atencion y 1 office para el personal) Se dispone de una sala de espera
compartida con otras areas, donde también se ubica la recepcion de los
pacientes. Se encuentra equipada con sillas, television y un cartel para la
llamada de turnos. El mobiliario de los consultorios comprende un escritorio (con
computadora), 1 silla, una camilla y estanterias para insumos. No cuentan con
iluminacion natural y la ventilacion es forzada.

En relacion con el mobiliario, durante el periodo actual se cambiaron los
escritorios de cada uno de los consultorios (Anexo Il Foto N°32) y la
remodelacion del mesén de entrada de turnos (Anexo Il Foto N°33). Cuentan
con calefaccion central en toda el area. Las paredes, cielorrasos y pisos en buen
estado y mantenimiento. Estos ultimos con zécalos sanitarios correspondientes.

Evaluacion:
Considerando el andlisis de la inspeccidn ocular realizada por esta auditoria
se puede constatar que, se han producido modificaciones que resultan en una

evolucion favorable respecto de la observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.

Hallazgos de auditoria:

e Faltante de vidrio en el pasillo de circulacién (Anexo Foto N° 34)

e Puerta clausurada, acumulacion de objetos (Anexo Foto N° 35)

e Parte del mobiliario en regular estado de conservacion (Anexo Foto N° 36-
37)

La informacion que antecede podra ser evaluada en futuras auditorias.

Observacion N. 26

Division Urgencias.

Instalacion eléctrica en estado regular, sin calefaccion.

Recomendacion:
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Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar el espacio
fisico de Urgencia.

Comentario del ente auditado:

Se corrigio, la instalacion eléctrica funciona correctamente y el area
se encuentra calefaccionada con un aire frio/calor.

Anédlisis:

Ubicacion en el edificio: Planta baja. (Anexo Ill. Foto N°38)

Descripcion:

El servicio de Urgencia (Guardia) cuenta con 1 (uno) quiréfano
completamente equipado con mesa de anestesia, cialitica y electrobisturi.
Dispone de 1 (una) sala de curacién/suturas contiguas al quiréfano, 1 (una) sala
con 2 camas para pacientes a la espera que tienen que esperar de ser operados,
1 (una) sala de shock room totalmente equipado con 1 (una) cama y 2 (dos)
boxes para consultorios externos. 1(uno) cuarto chatero y 1 (uno) bafio y office
para el personal. En el sector se ubica 1 (uno) vestuario con lockersy en el primer
piso la sala de descanso para el personal de guardia. Esta tltima cuenta con 3
(tres) dormitorios, 2 (dos) sanitarios y un office.

Cuentan ademas con una sala de espera para la recepcidén de pacientes,
contigua al mesoén de ingresos (con una computadora) y un cartel (pantalla) para
la llamada de turnos, totalmente equipada con mobiliario adecuado y un bafio
mixto.

Las paredes, cielorrasos y pisos en buen estado y mantenimiento. Estos
altimos con zdcalos sanitarios correspondientes. Instalacion eléctrica y
calefaccion en correcto funcionamiento.

Con relacion a los inconvenientes con la instalacion eléctrica observados
en la auditoria anterior, el Hospital informa® que a partir el afio 2021 se puso en
funcionamiento el sistema fisico de red informatica que abarca la totalidad del
nosocomio que incluyo la red de electricidad. La misma estuvo a cargo del
GCABA a través de una contratacion centralizada.

Evaluacion:

% Notificacién suministrada por Mdxima autoridad de la Institucidn con fecha Bs. As 4 de septiembre de
2024.
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Considerando el andlisis de la inspeccion ocular realizada por esta auditoria
se puede constatar que, se han producido modificaciones que resultan en una
evolucién favorable respecto de la observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.

Hallazgos de auditoria:

e El bafio ubicado en la sala de espera de la guardia, no cuenta con barral
de apoyo !° para pacientes con discapacidad. Dentro del mismo se
observa un termotanque eléctrico sin ningun tipo de proteccion (Anexo
Foto N°39)

e Los equipos de aire acondicionado ubicados en el area de quiréfano y
shock room no cuentan con filtros HEPA?, filtros que deben ser utilizados
en espacios donde se requiere una alta calidad de aire interior.

La informacion que antecede podra ser en futuras auditorias.

Observacion N. 27

Seccion Especialidades Clinicas Quirurgicas. Guardia.

- Falta médico clinico en la Guardia. El médico de Guardia de UTI
debe dejar sin cobertura a la Unidad en caso de presentarse una
emergencia clinica.

Recomendacion:

Gestionar el nombramiento de médicos clinicos para la Guardia.

Comentario del ente auditado:

10 Cédigo de edificacidn -Texto ordenado segtin Ley 6.100 y modificatoria Ley 6.438.- Cap. 3.5.2.2 “Servicios
de Salubridad para Personas con Discapacidad (PcD)”

1 Filtros HEPA: High Efficiency Particulate Air” Son un Sistema de retencion de particulas (polvo, dcaros,
virus, bacterias y particulas inferiores a 0.01 mm) adaptado a quiréfanos y dreas criticas, entre otros,

donde se exige una alta pureza del aire.
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A la fecha contamos con una médica emergentéloga concursada. Se
han reiterado los pedidos de designacion de un meédico clinico a este
hospital para cubrir la atencion en guardia.

Fe de errata'?: En relacion al punto observado se comunica que el
Hospital realizo un nuevo pedido de ampliacion de dotacion cursado a
través del EX202120090267-GCABA-HQ, el cual se encuentra aprobado por
el Ministerio de Salud y siguiendo su tramite. Se solicitara se impulse su
tramitacion.

Anédlisis:

Con relacion a la falta de médico clinico de guardia, el hospital informo
sobre los diferentes reclamos efectuados para la ampliacién de la dotacion de la
misma, solicitando se incorpore 1 (uno) profesional especialista en clinica
meédica. Dicho reclamo se dio inicio en el afio 2008 mediante Nota 3211-HQ-
2008, reiterandose durante el periodo 2011 mediante Expediente 287527/2044
y en 2014 mediante IF-2014-06281525-HQ.

El ultimo reclamo se encuentra cursado a través del Expediente
202120090267-GCABA-HQ, el cual se encuentra aprobado por el Ministerio de
Salud y siguiendo su tramite.

El Decreto N.° 315/22 y modificatorias que aprueba la dotacion de las
plantas Organicas de Urgencia de los Hospitales dependientes del Ministerio de
Salud de la GCABA, no establece modificaciones en la conformacion de la
dotacién diaria de guardia del HQ, manteniéndose vigente lo dispuesto en el
Decreto 278/2012.

A modo de informacién respaldatoria, se solicitdé la némina de los
profesionales que integran la dotacion diaria del servicio de guardia
correspondiente al periodo 2023 a fin de verificar el cumplimiento de la normativa
vigente

Cuadro N°8: Planta Organica de Urgencia (Decreto N° 315/22)

12 Notificacion (fe de errata) correspondiente a la correccién de la respuesta relacionada a la Observacién
N.2 7 emitida en la Nota NO-2024-28153190-GCABA-HQ enviada por el efector con fecha de 4 de
septiembre de 2024
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DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

DOTACION DEPARTAMENTO DE URGENCIA

DECRETO N® 315/2022

Unidad de
Guardia del
Dia

HOSPITAL DE QUEMADOS "DR. ARTURO UMBERTO ILLIA"

1

Jefe de Seccion

1

Médico/a
especialistas en
Anestesiologia

Médicos/as
especialistas en
Cirugia Plastica y

Médico especialista
en Pediatria.

Méedico/a especialista
en Terapia Intensiva

Dotacion 2
Diaria

Médico/a es pecialista
en Terapia Intensiva
Pediatrica

Medico/a especialista
en Hem oterapia o
Tec. en Hem oterapia.

Profesional
Bioquimico/a

Profesional
Kinesiélogo/a

Profesional
Farm acéuticofa

1

Tecnico/a en
Istrum entacion
Quirurgica.

Fuente: Decreto N° 315/22

A continuacion, se detalla la informacion relevada:

Cuadro N° 9: Plantel de Guardia HQ

HOSPITAL DE QUEMADOS "DR. ARTURO UMBERTO ILLIA"

DOTACION DEPARTAMENTO DE URGENCIA (POU)
DECRETO N° 315/2022 LUNES | MARTES |[MIERCOLES| JUEVES | VIERNES [SABADO [ DOMINGO
1 Jefe de Seccion 1 1 1 1 1 1 1
Médico/a
1 especialistas en 1 1 1 1 1 1 1
Anestesiologia
Médicos/as
especialistas en
8 Cirugia Plasticay 3 3 3 3 3 3 3
Rmradqa_
1 Médico espe(:l,allsta 1 1 1 1 1 1 1
en Pediatria.
1 Médico/a gspeual@la 1 1 1 1 1 1 1
en Terapia Intensiva
Unidad de Dotacién Médico/a gspecialisla
Guardia del Dia Diaria 2 en Terap{a Ir?tenswa 2 2 2 2 2 2 2
Pediatrica
Médico/a especialista
1 en Hemoterapia o 2 2 2 2 1 2 2
Tec. en Hemoterapia.
1| frofesiona 1 1 1 1 1 1 1
ioquimico/a
1| Jrotesional 1 1 1 1 1 1 1
inesidlogo/a
1| Frofesional 1 1 1 1 1 1 1
armacéutico/a
Técnico/aen
1 Istrumentacion 2 2 2 3 3 2 2
Quirdrgica.

el efector.

Fuente: Elaboracion propia mediante informacidén suministrada por
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Es importante resaltar que durante el periodo 2023, los cargos de médicos
con especialidad en anestesiologia de guardia de los dias martes, sdbados y
domingos se encontraban vacantes al 31/12 cubriéndose con suplencias.

En la actualidad la vacante correspondiente al martes fue concursada (EX-
2023- 43325815-GCABA-DGAYDRH y solo resta tomar posesion del cargo. Los
cargos de los jueves y domingos continlan vacantes y cubiertos por suplentes
de guardia.

En el periodo bajo examen el cargo de médico especialista en terapia
intensiva adultos se encontraba vacante. Dicho cargo fue concursado en la
actualidad (EX — 2023- 36746995- GCABA- DGAYDRH)

Durante el periodo 2024 se produjeron 2 (dos) bajas por renuncia de
meédicos especialistas en terapia intensiva pediatrica, correspondiente a los dias
martes y domingos. Ambos cargos fueron llamados a concurso.

A su vez, fue suministrada la ndmina de técnicos radidlogos de guardia por
fuera de normativa. De un total de 8 (ocho) radidlogos informados, 2 (dos)
corresponden al dia lunes y 1 (uno) los dias martes, miércoles, jueves, viernes,
sébado y domingo respectivamente. La dotacion de guardia se completa con 6
(seis) enfermeros en su totalidad (no se informé dias y horarios de los mismos).

Evaluacion:

Considerando la informacién analizada por esta auditoria se puede inferir
que, si bien el hospital cumple con la normativa vigente que establece la dotacion
diaria de guardia, ain no cuentan con 1 (uno) medico clinico en la planta organica
de urgencia a pesar de los incesantes reclamos elevados al Ministerio de Salud
para su incorporacion.

Grado de avance:

El grado de avance es incipiente.

Observacion N.28

Departamento de Diagnéstico y Tratamiento.
Farmacia

Obs. 8.a: El deposito se inunda cuando llueve y se verificé en uno de
los pasillos el techo roto (cafio con pérdidas).

Obs. 8.b: Presentaroturas en varios sectores araiz de una instalaciéon
eléctrica inconclusa
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Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar el espacio
fisico de Farmacia.

Comentario del ente auditado:

a- En la actualidad no hay problemas edilicios que generen problemas
por lluvias.
b- Se corrigid. Se realiz6 unainstalacién nueva.
Andlisis:

Ubicacion en el edificio: Subsuelo (Anexo Ill. Foto N.° 40)

Descripcion:

El Servicio de Farmacia se encuentra ubicado en el subsuelo?!® del
Hospital. La escalera circular que conecta con la planta baja del edificio
constituye la Unica entrada y salida del area, siendo un acceso no apto para
pacientes con movilidad reducida. La ubicacién de la misma dificulta también la
comunicacién directa con otros servicios a excepcion de esterilizacion que se
encuentra contiguo.

Cuentan con 1 (una) ventanilla para atencion al publico y dispensa de
medicamentos, 1 (uno) despacho para Jefatura, 1 (uno) Office para el personal,

13 CONSIDERACIONES GENERALES: Accesibilidad del propio edificio: La farmacia deberd contar con la
habilitacion jurisdiccional, previa a la habilitacion sanitaria y se situard preferentemente en la planta baja
del establecimiento de salud y facilitard el ingreso/egreso de medicamentos e insumos, ya sea para
provision como para distribucion. El ancho de las circulaciones deberd permitir el normal desplazamiento
de los carros (no menor a 1.10m). Se recomienda evitar el cruce y superposicion de circulaciones (de
personal, de abastecimiento y de retiro de residuos). De no ser posible la ubicacion del servicio de farmacia
en planta baja, debe estar préximo a ascensores de carga de uso exclusivo para el servicio de farmacia, o
en caso de compartir su uso con otros servicios, deberd contarse con protocolo de uso horario acordado.
Los accesos contardn con un sistema de control de ingresos y estardn debidamente identificados. Deberdn
contar con medios de salida que permitan evacuar ante emergencias, segun normas vigentes. La farmacia
serd independiente, en todos los casos no deberdn existir barreras arquitectdnicas, ajustdndose a la
normativa de accesibilidad vigente. (Anexo 1 de la Resolucion 2022-580-APN-MS IF-2021-87183988-APN-
DNCSSYRS-MS.)

35

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afo del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

2 (dos) sanitarios, 3 (sectores) destinado a diferentes preparaciones y 1(uno)
depdsito de drogueria. No cuentan con ventilacion ni luz naturalt4.

A su vez cuenta con 1(uno) deposito ubicado en el primer piso del bloque
lateral (ex sala de maquinas), sector que hace referencia la observacion
efectuada en la auditoria correspondiente al periodo 2018. Las roturas y
filtraciones fueron subsanadas!® (Anexo lll. Foto N° 41-42) en tiempo informa por
la empresa MH. Construcciones y servicios S.A, como asi también los
inconvenientes con la instalacion eléctrica, obra que incluyo al Hospital en su
totalidad.

El mobiliario, las paredes, cielorrasos y pisos en buen estado y
mantenimiento. Estos Ultimos con zoOcalos sanitarios correspondientes.
Instalacién eléctrica y calefaccion en correcto funcionamiento.

Evaluacion:

Considerando el analisis de la inspeccidn ocular realizada por esta auditoria
se puede apreciar que, se han producido modificaciones que resultan en una
evolucion favorable respecto de la observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron ambas observaciones.

Hallazgos de auditoria:

¢ En el office de jefatura falta la tapa de acceso (tapas de inspeccion) del
cielorraso. Actualmente se encuentra de manera provisoria, cerrada con
una tapa simil madera. (Anexo lll. Foto N.° 43). Desde el area se solicitd
la reparacion de la red cloacal por desbordes ocurridos debido a efectos
climaticos.

e El servicio de farmacia no cumple con lo establecido en el Anexo 1 de la
Resolucién 2022-580-APN-MS FARMACIA EN ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD Directrices de Organizacion y Funcionamiento.

La informacion que antecede podra ser evaluada en futuras auditorias.

Laboratorio:

Obs. 8.c: Cuenta con poco espacio y sus boxes se encuentran
dispersos.

14 Caracteristicas Constructivas Generales: Todas las instalaciones deberdn cumplir con los requisitos de
los codigos de edificacion y reglamentos locales, asi como las normas técnicas aplicables a cada una de
las instalaciones.
15 Notificacién suministrada por la Jefa de Divisién Farmacia con fecha de 11/09/2024.
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Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar el espacio
fisico de Laboratorio.

Comentario del ente auditado:

Se cursaron notas solicitando la realizacion de un proyecto integral
gue incluye la redistribucion de algunos sectores del hospital entre los
cuales se encuentra el laboratorio. Al respecto hemos tenido visitas del
Ministerio de salud y de la Direccion General de recursos fisicos en salud
y se proyecta la construccién de oficinas en el tercer piso que nos
permitiria ampliar en planta baja el area del servicio de laboratorio.

Analisis:

Ubicacion en el edificio: Planta Baja (Anexo lll. Foto N°44)
Descripcion:

La unidad se compone 7 (siete) sectores, donde se distribuyen diferentes
areas de trabajo entre ellas Guardia, Bacteriologia, Hematologia, Serologia, y
Quimica Bioldgica, 1 (uno) office 2 (dos) sanitarios. Para la atencién del publico
es utilizado la sala de extraccion de Hemoterapia y/o el consultorio N.° 12
ubicado en el sector “Consultorios externos”.

Debido a la cantidad de equipamiento y la carencia de espacio suficiente
la circulacion fue incorporada al area de tareas. El acopio de materiales se realiza
en un local (edificio lateral) separado del sector.

Cuentan con calefaccion central en toda el area. ElI mobiliario, las paredes,
cielorrasos y pisos en buen estado y mantenimiento. Estos ultimos con zdcalos
sanitarios correspondientes.

Evaluacion:
Considerando el analisis de la inspeccion ocular y las entrevistas realizadas
por esta auditoria se puede apreciar que, las dificultades de espacio fisico

contindan hasta tanto se realice la ampliacion informada por el auditado?®.

Grado de avance:

16 parte de las oficinas administrativas, serdn trasladadas al tercer piso (Anexo Ill. Foto N°. 47-48)

permitiendo ampliar el drea del servicio de laboratorio ubicado en planta baja.
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El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

Hallazgos de auditoria:

e En el sector de Bacteriologia el cielorraso se encuentra descascarado
(Anexo lll. Foto N.° 45)

e En el sector de acopio (edificio lateral) se observan paredes con
filtraciones de humedad. (Anexo lll. Foto N.° 46)

La informacion que antecede podra ser evaluada en futuras auditorias.

Hemoterapia

Obs. 8.d: Se verifict la existencia de paredes descascaradas

Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias tendientes a mejorar el espacio
fisico de Hemoterapia.

Comentario del ente auditado:

Se corrigié. Se realizé obra de mantenimiento en el sector y en la
actualidad se encuentra en perfecto estado.

Anéalisis:

Ubicacién en el edificio: Planta Baja (Anexo lll. Foto N° 49)
Descripcion:

El area se compone de 3 (tres) sectores, dos de ellos destinados a la
atencion al publico. La sala de extraccion (sin ventilacion ni luz natural) con 2
camillas totalmente equipado, 1 (uno) star para el personal y 1 (uno) sala de
refrigerio para donantes con mobiliario en regular estado de mantenimiento.

Las paredes, cielorrasos y pisos, se encuentran en buen estado de
mantenimiento. Sector en buenas condiciones de limpieza e higiene.

Evaluacion:
De la inspeccion ocular efectuada por esta auditoria se puede apreciar que,

se han producido modificaciones que resultan en una evolucién favorable
respecto de la observacion realizada oportunamente.

38

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afo del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvid la observacion.

Hallazgos de auditoria:

e Elsillon para recuperacion del paciente se encuentra roto. (Anexo lll.
Foto N°.50-51). Se hicieron varios reclamos para su reposicion, sin
resultados hasta el momento

La informacion que antecede podra ser evaluada en futuras auditorias.

Observacion N. 29

Libro de Quirdfano vy Anélisis de Historias Clinicas

Obs. 9.a: Del total de 215 cirugias suspendidas en 2018, 15 se
motivaron por falta de anestesi6logo en pacientes cuyo estado
general requeria anestesia general.

Obs. 9.b: Inconsistencias entre los registros del Departamento de
Cirugiay los de la Division Anestesiologia en lo relativo a las causas
de suspension de las cirugias durante el 2018.

Recomendacion:

Gestionar el nombramiento de Anestesidlogos a fin de evitar la

suspension de cirugias por este motivo. Implementar registros completos
y unificados de las causas de suspension de cirugias por parte del
Departamento de Cirugia y de la Division Anestesiologia.

Comentario del ente auditado:

a- A la fecha tenemos concursado un jefe de anestesiay el plantel de
anestesiologia.

b- Al dia de la fecha, esas inconsistencias en los registros del
departamento de cirugiay la divisién de anestesia han sido resueltas
unificando criterios de registro.
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Analisis:

Para verificar lo expresado por el auditado, el equipo de auditoria realizo los
procedimientos que se detallan a continuacion:

e Solicitud y analisis posterior del libro de quiréfano y partes diarios
correspondientes al Quiréfano Central. Periodo 2023

e Solicitud y andlisis posterior del libro de quiréfano y partes diarios
correspondientes al Quiréfano Cirugia Plastica y Reparadora. Periodo
2023

e Registros Unidad Anestesiologia.
e Entrevistas responsables de las areas involucradas.

+ Quiréfano Central:

Del libro de quir6fano y partes quirdrgicos correspondiente a las cirugias
realizadas durante el periodo 2023 en el quiréfano central se relevo la siguiente
informacion:

Cuadro N.10° Cirugias Quiréfano Quemados. Periodo 2023.

Quemados Cirugias
Enero 100
Febrero 71
Marzo 78
Abril 95
Mayo 107
Junio 123
Julio 128
Agosto 151
Septiembre 131
Octubre 93
Noviembre 114
Diciembre 103

Total 1294

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion suministrada por el HQ.

De las 1294 cirugias realizadas durante el periodo 2023 se pudo observar
gque, los meses que concentraron el mayor porcentaje de las mismas fueron
agosto con un 11,70% (151), septiembre 10,12% (131) y el mes de julio con un
10% (128).

En contraposicion, los meses con menos cirugias realizadas
correspondieron a febrero y marzo con un 5,49% (71) y un 6,03% (78)
respectivamente.
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El quiréfano central funciona de lunes a viernes. En lineas generales los

dias lunes, miércoles y jueves se realizan cirugia de adultos y los dias martes y
viernes cirugias pediétricas correspondientes a dos salas de dicho servicio.

En relacion a las cirugias suspendidas, entre las causales de las mismas

se observan: (los motivos se encuentran ampliGndose en la actualidad para
mejorar los registros)

Curacioén en sala. (el paciente de acuerdo a su evolucion puede prescindir
de cirugia y pasa a sala para curaciones).

Complicaciones respiratorias.

Inestabilidad clinica.

Falta de Anestesiologo.

Falta de ayuno.

Negativa del familiar (sobre todo en pacientes pediatricos)

Negativa del propio paciente.

Paciente fugado.

Falla en la mesa de anestesia: muchas veces estas fallas son
momentaneas y se reprograma la cirugia para el transcurso el dia o se
realiza en quir6éfano de guardia segun disponibilidad. Esa cirugia sera
registrada en el libro de guardia. En quir6fano central solo se registrara la
suspension.

Pase a UTIP (Unidad de terapia Intensiva Infantil): La cirugia se registra
en el libro de quiréfano del area donde se realiza el pase.

Alta médica.

Alta voluntaria.

Reprogramacion en el quiréfano de guardia.

Derivacion institucional.

Obito.

A continuacion, se detallan la cantidad de cirugias suspendidas durante el
periodo 2023 y las causales de las mismas:

Cuadro N° 11: Motivos de suspensiones quirurgicas.

Motivo de suspension Cantidad
Alta médica 1
Alta voluntaria 1
Curacién en sala 69
Derivacion Institucional 1
Falta de anestesiélogo 7
Falta de ayuno 1
Inestabilidad clinica 29
Obito 16
Total 125

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion aportada por el HQ.
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Sobre un total de 125 cirugias suspendidas, se pudo observar que las
mayores causales de suspension se motivaron por efectuarse las curaciones en
sala en un 86,25% y por inestabilidad clinica de los pacientes en un 23,2%.

Es importante aclarar que el paciente quemado es un paciente labil cuya
evolucion dinamica dificulta la programacién de la cirugia. Puede suceder que,
habiéndola programado (registro condicional), el paciente mejore, no se opere
y dicha intervencién quede registrada como suspendida. Muchas suspensiones
del quiréfano central pueden ser programadas nuevamente.

Es importante resaltar que, solo el 56% de las cirugias fueron
suspendidas por falta de anestesiélogo, reduciendo el porcentaje referido en el
informe anterior.

+ Quiréfano Cirugia Plastica y Reparadora:

Del libro de quiréfano y partes quirtrgicos correspondiente a las cirugias
realizadas durante el periodo 2023 en los quiréfanos de Cirugia Plastica y
Reparadora se relevo la siguiente informacion:

Cuadro N.° 12: Cirugias Quir6fano Cirugia Plastica y Reparadora. Periodo
2023.

Cirugia Plastica] = |
Total Cirugias
Enero 25

Febrero 27
Marzo 35
Abril 23
Mayo 36
Junio 26
Julio 34
Agosto 31
Septiembre 34
Octubre 34
Noviembre 37
Diciembre 25
Total 367

Fuente: Elaboracion propia en base a informacién aportada por el HQ.

De las 367 cirugias realizadas durante el periodo 2023 se pudo observar
que, los meses que concentraron el mayor porcentaje de las mismas fueron
noviembre con un 10,10% (37), mayo con 9,81% (36) y el mes de marzo con un
9,54% (35).
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En contraposicion, los meses con menos cirugias realizadas
correspondieron a enero y abril con un 6,81% (25) y 6,30% (23) respectivamente.

Es dable aclarar que, del total de cirugias el 49,06% (180) se realizaron
bajo anestesia general. 12 (doce) de ellas fueron suspendidas, de las cuales 1
(una) fue reprogramada y 11 (once) no se realizaron. No cuentan con registros
de las causales de suspension solo refieren que las mismas tienen relacion con
inconvenientes con el Anestesidlogo o por inestabilidad clinica del paciente
(episodio de hipertension-fiebre, etc.).

Las cirugias reconstructivas, son las cirugias con mayor plazo de
reprogramacion. Si bien son practicas de suma importancia, no revisten caracter
de urgencia.

En cuanto a los registros utilizados en el servicio de anestesiologia, desde
el area informan que solo cuentan con los “partes diarios de anestesia’
realizados en cada una de las cirugias y posteriormente incorporados a las
historias clinicas. A su vez cada profesional consigna su firma en los libros de
quiréfanos correspondiente.

En relacién con los motivos de suspensién, se han establecidos criterios
de manera coordinada con el area de quir6fano central (ya mencionados
anteriormente).

Con respecto al recurso humano de anestesiologia, en la actualidad se
confirmé la designacion’ de la jefa de la Unidad que se encontraba a cargo del
servicio desde el 1/08/2023. EIl hospital cuenta con 7 (siete) anestesiélogos de
planta de lunes a viernes de 8 a 16 hs. El plantel de anestesi6logos de guardia
fue detallado en la Observacion N.° 7 del presente informe.

Evaluacion:
Del andlisis de la informacién suministrada por el auditado se puede
constatar que, se han producido modificaciones que resultan en una evolucién

favorable respecto de las observaciones realizadas oportunamente.

Grado de avance:

a. El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion
b. El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion

o Observacion N. 210

17 Resolucién: 2024-4616-GCABA-MSGC. Exp: 2024-36249711-GCABA-DGAYDRH.
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Servic

io de Alimentacion

Obs. 10.a: Dado el caracter obsoleto del sector, se presentaron varias
notas en 2018, reclamando la urgente remodelaciéon de la plantafisica
de cocinay laadquisicion del nuevo equipamiento (de coccidn y frio)
Obs. 10.b: Heladera de carnes. Debio darse de baja por imposibilidad
de reparacion dada la antigiiedad y el estado de corrosién interior.
Obs.10.c: En 2018 hubo una infraccion a la Compafia Alimentaria
Nacional (por incumplimiento de desratizacion y desinsectacion
semanal) y 11 actas hasta el mes de junio de 2019.

Obs. 10.d: Servicio de Limpieza y Mantenimiento. Se verificd que la
empresa prestataria no cumpli6 adecuadamente la limpieza de la
campana de extraccion de la cocina. Fue limpiada por ultima vez por
la empresa de mantenimiento privada en 2017

Recomendacion:

Implementar las medidas necesarias a fin de atender las demandas
de la Division Alimentacion en cuanto a remodelacién de la planta
fisica de cocinay la adquisicién de nuevo equipamiento.

Considerar las evaluaciones e infracciones realizadas a la empresa
prestataria del Servicio de Alimentacion.

Hacer cumplir a la empresa prestataria del Servicio de Limpieza y
Mantenimiento con limpieza periddica de la campana de extraccién
de la cocina.

Comentario del ente auditado:

a

Anéalisis:

A la fecha, el hospital ha adquirido una cocina nueva ubicada en
la isla central, un termo tanque eléctrico y esta en tratativas la
refaccion del area de cocina. Paralelamente se han reiterado los
reclamos a la empresa “compania alimentaria nacional” para la
manutencién de los artefactos.

En la actualidad, la heladera de carnes funciona correctamente.
Las actas realizadas en su momento se cumplieron y siguen
siendo herramientas fiscalizadoras para el buen funcionamiento
de la empresa.

Serealizé la limpieza de ducto y campana del hospital en el
transcurso del afio 2023.

S
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Para verificar lo expresado por el auditado, el equipo de auditoria realizo los
procedimientos que se detallan a continuacion:

+ Toma de vista del Libro de Observaciones!®.(Relevamientos de Planta
Fisica incorporados al Libro de observaciones)

Toma de vista del Libro de Bromatologia!®

Solicitud de documentacidn respaldatoria  (Facturas, Notas,
Comprobantes) provistos por el efector.

Solicitud de Planilla de Registro de Seguimiento (FUMI-LINE Control de
Plagas).

Andlisis de Proceso licitatorio “Servicio de Elaboracion y Distribucion de
Comidas, destinados a la poblacién hospitalaria y personal autorizado de
los Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de Salud
del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires”

+ Inspeccién ocular de la planta fisica de la cocina

+ Entrevistas con responsables del area

- + ##

La cocina se encuentra ubicada en la planta baja (Anexo lll. Foto N° 52). A
través de la observacion ocular de la Planta fisica se constataron las siguientes
observaciones:

e Techos, el cielorraso se encuentra deteriorado (pintura desprendida) en
todos los sectores que conforman el espacio de la cocina (Anexo lll.
Foto N° 53-54-55-56-57-58)

e Pisos, se observo que el revestimiento ceramico se encuentra
desgastado en diferentes sectores del area. (Anexo Ill. Foto N° 59-60)

e Paredes, roturas en azulejos, limpieza regular. (Anexo Ill. Foto N° 61)

e Zbcalos, roturas en el ingreso a la Despensa. (Anexo lll. Foto N° 62-63)

De acuerdo a la informacion suministrada por el auditado y la inspeccién
ocular se pudo verificar que en el afio 2023 (19/12/2023) la Asociacion
Cooperadora del Instituto Municipal de Quemados adquirié una cocina?®, modelo
BRAFT 700, que fue incorporada al sector. (Anexo Ill. Foto N.° 64) y un
termotanque eléctrico?!.

18 Dispuesto por el Art. 24 del Pliego de Especificaciones Técnicas dispuesto en la Licitacién Publica destinada a la
contratacion del Servicio de Elaboracion y distribucion de comidas y alimentos destinados a la poblacion y personal
autorizado en los establecimientos dependientes del Ministerio de Salud de la CBA. Fecha de apertura 13/03/2023-
Numero de orden Libro de Registros de libros rubricados (UAIMS) 12606. Tomo XX
19 Fecha de apertura: 17/02/2022- - Numero de orden Libro de Registros de libros rubricados (UAIMS) 11081. Tomo |
20 Modelo: Cocina BRAFT 700. Puerta ciega / 4 Hornallas Razén social: Organizacién Gastroquil Direccién:
Av. Rodolfo Lépez 1550 (Quilmes)Factura “C” Fecha de emisién: 19/12/2023. Monto $ 1.167.721.-
Asociacion Cooperadora del Instituto Municipal de Quemados. Fecha alta por Divisidn Patrimonio:
28/12/2023
21 Alta patrimonio: 13/05/2022 N° inventario: 32893- Termotanque Escorial 120 Lts.
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Con relacion al estado de la heladera de carnes, fue constatado el correcto
funcionamiento de la misma, sin embargo, en su interior se constato la existencia
de corrosion (Anexo lll. Foto N° 65-66). Si bien lo observado en la auditoria
anterior fue subsanado, aun queda pendiente la colocacién de pisos de gomay
tarimas de PVC en su interior.

De la toma de vista del Libro de Observaciones dispuesto por el art. 24 del
Pliego de Especificaciones Técnicas y el Libro de Bromatologia, se constaté que
las autoridades del establecimiento asentaron numerosas observaciones
relacionadas con las deficiencias de la planta fisica, ademés de notas elevadas
al respecto??, y el equipamiento de coccioén y calor.

A pesar de la obligacion del adjudicatario de subsanar con inmediatez las
situaciones denunciadas a partir de su notificacion, estas fueron reiteradas a lo
largo de todo el periodo 2023.

En relacion a la limpieza?® del ducto de la campana de extraccion, ubicada
en la isla central, la misma fue realizada en octubre del afio 2023 a través de la
Asociacion Cooperadora del Instituto Municipal de Quemados, luego de varios
reclamos efectuados? .

Segun puede observase en los relevamientos de la planta fisica realizados
por la Division Alimentacion perteneciente al Hospital de Quemados Dr. Arturo
Umberto lllia, la dltima limpieza se realizé en el afio 2017, siendo solicitada por
la mencionada &rea en reiteradas oportunidades. A su vez se pudo observar que
la iluminaria de la isla central es insuficiente.

Con relacion a las tareas de desinsectacién y desratizacion del sector, la
empresa FUMI LINE “Control de Plagas”, contratada a través de Compafia
Alimentaria Nacional®®, es la encargada de brindar dicho servicio,

Para verificar su cumplimiento se solicité las planillas de seguimiento
correspondientes al periodo 2023.

A continuacion, el resumen de las mismas:

22 Nota NO-2023-17860987-GCABA-HQ con fecha del 9/05/2023.

Nota NO-2023-26064968 GCABA-HQ con fecha del 10/07/2023 en referencia a notas NO-2023-20993154-
DGHOSPy NO-2023-76853087-GCABA-HQ.

23 Razén Social: Granado Omar Factura “C” Fecha de emisidn: 20/10/2023. Monto $ 90.000.-Asociacién
Cooperadora del Instituto Municipal de Quemados.

24 Notas: NO-2023-16853087 GCABA-HQ / NO-2023-15938587-GCABA-HQ/ NO-2023-15705156-GCABA-
HQ.

25 Ppliego de especificaciones técnicas del Pliego-2023-03240244-GCABA- SSASS perteneciente a la
contratacion “Servicio de Elaboracion y Distribucion de Comidas y Alimentos destinados a la poblacion y
personal autorizado en establecimientos del Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”-
Art. 26: Desinsectacion y Desratizacion: “El Adjudicatario deberd efectuar la desinfeccion, desinsectacion
y desratizacion de todos los sectores que se le ceden en uso para la efectiva realizacion de la prestacion:
sectores cocina, depdsitos de viveres, vestuarios, con la frecuencia solicitada segin normativa vigente para
el adecuado control de plagas y en un todo de acuerdo a las normas vigentes y las que se dicten en el

futuro. Las actividades mencionadas deberdn realizarse con productos autorizados por la A.N.M.A.T.”
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Cuadro N°. 13: Planillas seguimiento control de plagas. Periodo 2023.

Mes Desinsectacion | Desratizacion BestlErEs AR T Tipo de ‘ F".m,as
Fecha Fecha proceso intervinientes
4/01-12/01 H ital Depdsi Coci Operador
- - ospita epdsito- Cocina- L
E N B6 técnico+
nere 19/01-26/01 Quemados oficina ormas
C.A.N
1/02-10/02- Hospital Depésito- Cocina- Operador
Feb N B6 | ., .
ebrero 24/02 Quemados oficina ormas técnico + CAN
R Operador
Marzo 7/03-16/03- Hospital Cocina-despensa- | Normas B6 técnico+
30/03 Quemados lavado C.AN
N 5/04-13/04-27- Hospital . Operador
G3 04 Quemados Cocina Normas B6 técnico + CAN
. Operador
Hospital . P
Mayo 5/05-24-05 Cocina Normas B6 técnico+
Quemados
C.A.N
Juni 8/06-22/06 Hospital Cocin Normas B6 | OPerader
unio ] Quemados ocina ormas técnico + CAN
. Operador
. 11/07- Hospital . L
Julio Cocina Normas B6 técnico+
21/07/2607 Quemados
C.A.N
q 12/08-18/08 Hospital Coci N B6 Operador
Agosto Quemados ocina ormas técnico + CAN
Operador
Septiembre 8/09-18/09- Hospital Cocina-despensa Normas B6 tzcnico+
J 22/09-28/09 Quemados pensa.
C.A.N
7/10-11/10 Hospital | Cocina-despensa-
Octubre 25/10 Q P d lavado-depédsito- | Normas B6 Operador
uemados oficina técnico + CAN
Cocina-despensa- Operador
2/11-14/11- H ital L
Noviembre / / 17/11. ospita lavado-depdsito- Normas B6 técnico+
23/11 Quemados .
oficina C.A.N
- 6/12-11/12- Hospital . Operador
Diciembre 16/12 Quemados Cocinay anexos Normas B6 técnico + CAN

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el efector.

Al momento de esta auditoria, desde la Divisién Alimentacion fueron
labradas 2 (dos) actas?® a la empresa CAN, solicitando la desratizacion del
sector debido al incumplimiento la empresa fumigadora.

A modo de informacion complementaria, en el Anexo IV. a se realiza una
breve resefia del proceso licitatorio “Servicio de Elaboracion y Distribucion de
Comidas, destinados a la poblacién hospitalaria y personal autorizado de los
Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires” y de las principales definiciones del
Pliego de Especificaciones Técnicas, relacionadas con las observaciones
efectuadas en el informe 3.19.01.

Es importante aclarar que al término de esta auditoria se dio inicio a la obra
de refaccion del &rea de la cocina.

Evaluacion:

Considerando el analisis de la documentacion suministrada por el efector y
los procedimientos realizados por esta auditoria se pudo observar que, en

26 Acta 01: 17/07/2024
Acta 02: 27/08/2024
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relacion a la “observacion a”, las acciones correctivas implementadas por el
auditado aun no son suficientes, no asi en las “observaciones b, c y d “en donde
las modificaciones producidas resultan en una evolucion favorable respecto de
la observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

e- El grado de avance es incipiente.

f- El grado de avance es satisfactorio. Se resolvid la observacion.
g- El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.
h- El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

Hallazgos de auditoria:

e Las prestaciones del Servicio concesionado no se ajustan en su totalidad
a lo establecido en los Pliegos de Especificaciones Técnicas en relacion
con lo dispuesto para la conservacion y reparacion de los bienes cedidos
en uso.

e Heladera de lacteos: se encuentra pendiente la reparacion de los marcos
de la puerta. (Anexo lll. Foto N°. 67)

La informacion que antecede podra ser evaluada en futuras auditorias.

Observacion N. 211

Area Legal

- Se verificaron en la registracion errores y omisiones. Entre los mas
significativos se puede establecer: ausencia de firma del funcionario
responsable en la recepcion del oficio judicial y su gestion interna;
omisién de procedencia y domicilio, fecha de salida de las piezas
judiciales y falta de documentacion respaldatoria.

Recomendacion:

) Implementar modalidades de registro completos y unificados del
Area Legal

Comentario del ente auditado:
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Se corrigié. Se implementé una ruta de seguimiento para el
tratamiento de oficios judiciales. El oficio es sellado y firmado al momento
de la recepcion por el funcionario responsable. Se registra la
procedencia/domicilio y fecha de salida en el libro destinado a tal efecto.
Una vez que cumple la ruta, se procede a archivar en bibliorato “Oficios” la
constancia de la respuesta que se compone de: Caratula de Expediente,
Solicitud (Oficio Judicial), Informe (Gedo) y Epicrisis solicitada.

Anédlisis:

Con el objetivo de verificar las acciones correctivas implementadas e
informadas por el organismo auditado, se tomé vista del libro “Servicio de
Despacho — Libro de Entrada y Salida de Oficios Judiciales Tomo | — Pag. 24 a
33, correspondiente a los oficios judiciales asentados durante periodo 2023 y la
correlacion con su archivo en el “Bibliorato de Oficios”.

Es importante aclarar que, a fines ordenatorios, desde el area
administrativa se dispuso, de manera informal, un protocolo de
registro/seguimiento de los oficios judiciales a partir de la observacién efectuada
en la auditoria efectuada en el periodo 2019.

A continuacioén, se detalla el numero total/mensual de los Oficios
judiciales:

Cuadro N.°. 13: Total mensual de oficios judiciales

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL

Nel 13 7 15 13 12 4 i 16 18 1 n 14 151

Fuente: Elaboracién propia mediante informacién suministrada por el HQ.

+ Determinacion de la muestra:

En base al nimero total de oficios judiciales (151 casos) registrados
durante el periodo 2023 en el Libro de Entrada y Salida de Oficios Judiciales, se
realizdé una muestra aleatoria que comprende el 35% (53 casos) del universo de
los mismos.

De la muestra seleccionada de manera aleatoria se procedié a verificar,
en primer lugar, la modalidad de registro en el Libro anteriormente mencionado
informado por el efector, donde se detallan:

Fecha de ingreso.

Firma del agente de recepcion.

N.° de expediente electrénico asignado.
Motivo de solicitud.

Via de ingreso.
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e Procedencia
e Viade egreso
e Fecha de egreso.

En segunda instancia se constat6 la correspondencia de registros entre el
libro mencionado ut supra y la documentacion archivada en el bibliorato de
oficios. Este ultimo corresponde a la constancia de respuesta del Hospital,
compuesta por:

Caratula de Expediente.

Solicitud (Oficio Judicial).

Informe (GEDO). (En caso de Obito, se reemplaza por un exhorto/remito)
Epicrisis solicitada.

A continuacion, se detalla la informacion relevada por el equipo de auditoria:

Cuadro N°.14: Registros oficios judiciales periodo 2023.
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Libro O. Judiciales

Bibliorato ( archivo)

Fecha
Expedientd de

ingreso

Firma del
agente de
recepcién

N.2 de
expediente

Motivo de
solicitud

Via de
ingreso

Procedencia

Via de
egreso

Fecha

egreso

Caratula de
expediente

Solicitud
(Oficio
Judicial)

Informe
(Gedo)

Epicrisis
solicitada

x

x

x

x

x

X

x

X X X [X X |X

X X X |X|X

X X X |X X

X X X |Xx|x

X X X |X X

XX X [X X |X

X X X |X X

XX |x|x|x

Q|0 IN|O (N (D|[WIN|=

XXX [X X [X[X[X[X X |X

=y
N
XXX X |X X |X XX

XXX X |X X |X XX

XXX X |X X [X X |X

XX X X |X|X|X[X|X

XXX |X |X XXX |X

XX X | X |X|X|X|X|X

XXX X |X X |X XX

XX XXX X% |x|x|x

X

X

N
B
XXX |X|X[X]|X

XX X [X [X [X [X

XX X [X[X [X [X

XX X [X [X[X[x

XXX [X [X [X [X

XX X [X [X[X [x

XX X [X [X

X |x |x [x [x

XXX [X[X[X [X

EXORTO

N
©
XXX X [X [X [X [X

XXX X [X [X [X [X

XXX X [X [X [X [X

XXX [ X [X [X [x[x

XXX X [X [X [X [X

XXX [X [X [X [x[x

XXX X [X [X [X [X

XXX X [X [X [X [X

x

X

w
]
XXX X X [X[X

XXX X [X X [X

XX X X [X X [X

XXX X [X X [x

XX XX [X X [X

XXX X [X X [x

X X X |X X

X X X |X X

XXX [X[X[X[X[X[X|X

XX % [x [x [x [x [x[x[x

XXX [X[X[X[X[X[X|X

XX % [x [x [x [x [x[x[x

XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX IX XXX XXX X

XXX [X[X[X[X[X[X[X|X

XXX XXX [X[X[X[X|X

XXX XX [X[X[X[X[X X

XXX [X X [X [ X [X[X[X|x

XXX XX [x[x[x [ fx [ %% [x % x| x| x XX [x ) [x ) [x ) )3 % ]x x| x XX [x[x[x[x fx [x [x [x ]x % X% X% |x |x

XXX XXX XX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

XXX XX [x[x[x [ fx [ [ %X [x % x| x| x X)) [x[x ) [x ) x| x x| |x x| x X [x[x[x fx [x [x [x ]x X% ]x X% |x |x

X

X

X

X

Fuente: Elaboracién propia mediante informacién suministrada

por el HQ.

De acuerdo al procedimiento que antecede se puede sefalar que, el
84,90% (45 casos) de los oficios judiciales cumple con la modalidad de registro
manifestada por la Institucion en el libro destinado para tal fin, mientras que el
5.66% (3 casos) no conto con el registro de via y fecha de egreso. A su vez
9.43% (5 casos) no fueron registrados en el libro de Oficios Judiciales a pesar de
encontrarse el expediente el bibliorato correspondiente.

Evaluacion:

Si bien las acciones correctivas implementados por la Institucion
responden adecuadamente a las observaciones efectuadas, las mismas aun no
son suficientes.

Grado de avance:

El grado de avance es incipiente. Se mantiene la observacion.
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Observacion N. 212

Sequridad

Obs. 12.a: Seguridad: el sistema de deteccién de incendios no
funciona desde septiembre de 2018.

Obs. 12.b: Plan De Evacuacién: el altimo simulacro de evacuacion se
efectud el 27 de mayo de 2017.

Obs. 12.c: Personal de Sequridad: La existencia de un solo vigilador
por turno no es suficiente para cubrir el control de ingresos y la
custodia de los bienes, personas y actividades programadas del
hospital.

Recomendacion

Verificar el cumplimiento de la normativa de seguridad y evaluar la
posibilidad de incrementar el numero de vigiladores del Hospital.

Comentario del ente auditado:

a- Actualmente, el Sistema de Deteccion de incendios funciona
adecuadamente. La ultima inspeccion se realizé en el mes de julio de
2024.

Analisis:

Con el objetivo de verificar lo manifestado por el organismo auditado sobre
las medidas correctivas adoptadas para subsanar lo observado por esta
auditoria, fueron solicitadas las copias de los informes técnicos de la empresa
(COMAHUE S.A) encargada del control y mantenimiento del sistema de
deteccién de incendios correspondientes al periodo 2023.

Como informacion respaldatoria se adjunta a continuacion, detalles de los
informes técnicos que permiten dar cuenta del correcto funcionamiento del
sistema de incendios durante el periodo bajo examen.

A su vez, fue solicitado copia del dltimo control realizado durante el
periodo actual.

Cuadro N°.15: Informes técnicos periodo 2023.
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Empresa Cliente Fecha Servicio/Detalle de trabajo
COMAHUE HTAL. Prueba y manteniemto preventivo del sistema de
SA. QUEMADOs | 30/10/2023 incendios.
COMAHUE HTAL. 13/9/2023 Mantenimiento preventivo del sistema CCTV
S.A. QUEMADOS (cambio de bateria-prueba de comunicacion)
Instalacién de monitor en oficina del subdirector y
COMAHUE HTAL. ; . : S
SA. QUEMADOS 30/8/2023 | reparo visor camara de guardl_a. Mar_ltenlmlento
preventivo sistema de incendios.
COMAHUE HTAL. 23/6/2023 Se realizé mantenimiento preventivo del sistema
SA. QUEMADOS CCTV ( Circuito Cerrado de Television)
COMAHUE HTAL. - . :
SA QUEMADOS 1715/2023 Mantenimiento preventivo de los sistemas.
COMAHUE HTAL. 13/4/2023 Mantenimiento preventivo y pruebas generales
S.A. QUEMADOS del sistema de incendios.

Fuente: Elaboracién propia mediante informacion suministrada por el

HQ.

Cuadro N°.16: Ultimo informe técnico periodo 2024,

Empresa Cliente Fecha Servicio/Detalle de trabajo
COMAHUE HTAL. 11771004 Controly funciongmiento dellrsistema de
SA. QUEMADOS incendios € intrusion
Fuente: Elaboracion propia mediante informacion suministrada por el
HQ.
Evaluacion:

Considerando el andlisis realizado, se puede apreciar que se han
producido modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de
la observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.
b- EIl dltimo simulacro de evacuacién se efectuo el 27 de mayo de 2024
Andlisis:

Con el objetivo de verificar lo manifestado por el organismo auditado sobre
las medidas correctivas adoptadas para subsanar lo observado por esta
auditoria, fue solicitada la copia del “Plan de Autoproteccion” aprobado
correspondiente al periodo 2023.

Como informacion respaldatoria se detalla a continuacion la informacion
suministrada por el Hospital:
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e Sistema de Autoproteccion?’(SAP)

Con relacion a la Ley N° 5920/17 “Sistema de Autoproteccion”: el ultimo
plan aprobado corresponde a la DI-2023-9130-GCABA-DGDCIV con fecha del
23 de octubre de 2023 (EX 2023-31523320-GCABA-DGDCIV) con vigencia
hasta el 22/10/2025.

Se realizaron las capacitaciones de autoproteccion correspondientes al
personal. Los simulacros de evacuacion fueron realizados los dias 27/12/2023 a
las 11:00 Hs. y 27/05/2024 a las 14 :00 Hs.

Evaluacion:
Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que se han producido
modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la

observacion realizada oportunamente.

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

c- En la actualidad contamos con dos vigiladores de la empresa
COMAHUE y un agente perteneciente al cuerpo de bomberos.

Anéalisis:

Con el objetivo de verificar lo manifestado por el auditado sobre las
medidas correctivas adoptadas para subsanar lo observado por esta auditoria,
fue solicitada la ndmina del personal de vigilancia que presta servicio en el
Hospital.

La empresa COMAHUE S.A, a cargo de la vigilancia de la Institucion,
suministro el listado del personal afectado. A su vez, manifestdé que cada agente
realiza guardias rotativas cumpliendo 12 horas durante dos dias semanales (dias
a designar).

A continuacion, se detallan cantidad de agentes y turno asignado.

Cuadro N°.17: Nomina personal de seguridad.

27 Ley N° 5920/17 “Sistema de Autoproteccién: El SAP, de aplicacion obligatoria en el ambito de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, consiste en un conjunto de acciones (que seran presentadas ante la Direccion
General de Defensa Civil -DGDCIV- para su posterior aprobacion), y medidas destinadas a prevenir y
controlar los riesgos sobre las personas y los bienes, para proporcionar una respuesta adecuada a las
posibles situaciones de emergencia. Con el fin de dar cumplimiento la Ley 5920 se clasifican las
instalaciones segun criterios de riesgo o complejidad de evacuacion o puesta a resguardo de las personas.
Cada uno de estos grupos debe cumplir con protocolos distintos para realizar el Plan de Evacuacion de
forma eficiente
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Agente Horario
AR 06 a 18
B.vVv 06 a 18
S.M 06 a 18

LS 06 a 18
M.S 18 a 06
M.E 18 a 06
M.J 18 a 06
N.R 18 a 06

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el

HQ.

Es importante resaltar que, a su vez, la empresa COMAHUE S.A provee
al hospital de méas de 40 cAmaras de seguridad (distribuidas en todas las areas
comunes del Hospital), 64 detectores de humo y 36 sensores de movimiento.

Por otra parte, cuentan con 1 personal de bomberos perteneciente a la
“Estacion VIl de Flores” cubriendo las 24 horas de servicio ordinario (de guardia).
Motivo por el cual el personal es rotativo dado que contamos con 3 turnos de
guardia los cuales cumplen servicio de 24 horas por 48 horas francas.

Evaluacion;

Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que se han
producido modificaciones que resultan en una evolucién favorable respecto de
la observacion realizada oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvio la observacion.

Observacion N. 213

Residuos Patogénicos:

Certificado
Obs. 13.a: El Hospital de Quemados no cuenta con Certificado de
Aptitud Ambiental ni con Certificado como Generador de Residuos
Patogénicos.

Recomendacion:
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El Ministerio de Salud deberaimplementar las medidas necesarias que
permitan al efector contar con los Certificados de Aptitud Ambiental y
Generador de Residuos Patogénicos

Comentario del ente auditado:

El certificado de Aptitud Ambiental, como generador de residuos
patogénicos, se encuentra en tramitacion ante la Agencia De Proteccién
Ambiental (APRA) bajo el Expediente N° EX-2015-04231029-MGEYA-DGET

Anédlisis:

El hospital ha suministrado a esta auditoria, copia del expediente EX -
2015-04231029 -MGEYA — DGET, con fecha de caratulacion del 16/03/2015 con
motivo de solicitud de Inscripcion al Registro?® de generadores de Residuos
Patogénicos (APRA0109B)

En la actualidad dicho expediente continta tramitandose ante la Agencia
de Proteccion Ambiental dependiente de la Subsecretaria de Ambiente de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Evaluacion:

Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que no se han
producido modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la
observacion realizada oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

El Comité de Residuos

28 ley N. 2 154/99 (BOCBA N.2 695) “Residuos Patogénicos” Titulo 11l “Del Registro” y Decreto
reglamentario N.° 1886/GCABA/01 (BOCBA 1328)
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Obs. 13.b: No lleva libros de actas ni registro de sus
reuniones/actividades. (Decreto N° 1886/2001. Anexo Il Manual de
Gestion de Residuos Patogénicos).

Recomendacioén:

Implementar el Libro de Actas y el registro de reuniones/actividades.

Comentario del ente auditado

Se procedié a la apertura del “Libro de Actividades Del Comité De
Residuos”, de acuerdo al Decreto N°1886/2001 Anexo 2 Manual de Gestion
de Residuos Patogénicos

Anéalisis:

Durante el transcurso de esta auditoria desde el Hospital se procedi6 a la
apertura del Libro de actividades del Comité de Residuos Tomo I, de acuerdo al
Decreto N° 1886/2001, Anexo Il Manual de Residuos Patogénicos, destinados al
Comité de Residuos Patogénicos.

A continuacion, se adjunta la Caratula de apertura del mismo rubricado
con la firma de la maxima autoridad de la institucion con fecha del 15 de julio del
corriente.

Cuadro N°18: Caratula apertura Libro de Actividades del Comité de
Residuos.

.

GOBIERNO DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES
HOSPITAL DE QUEMADOS
06-HES- 12

En la fecha se procede a la apertura del prg?cnlc l.lhf(:
de Actividades del Comité de Residuos Tomo 1, dc..
acuerdo al Decreto N 1886/2001, Anexo 11 ‘M'.u\u..ll «lv..
Residuos  Patogénicos, destinados  al  Comité d‘g
Residuos Patogénicos. Este libro se ru.hnc.u con la fnrn\:
del suscripto entre las fojas 1 a 200 fijo vtiles, a los 12

dfas del mes de julio de 2024.
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Fuente: Informacion suministrada por el HQ
Evaluacion:

Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que se han
producido modificaciones que resultan en una evolucién favorable respecto de
la observacion realizada oportunamente

Grado de avance

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvié la observacion.

Sefaléticay logos, Cestos v bolsas rojas:

Obs. 13.c: Los cestos en los servicios no cuentan con sefialética 'y
logos parala
referencia de residuos patogénicos.

Recomendacion:

Dar cumplimiento a la normativa respecto a sefialética y logos para
la referencia de residuos patogénicos.

Comentario del ente auditado

Los trdmites de actualizacion y/o modificacién de la sefialética de todo
el hospital comenzaron en enero de este afio y la respuesta del sector fue
gue tienen todo disefiado, pero empezaron por cuestiones de presupuesto
y manual de marca recién a fines de mayo a trabajar con la grafica. De tal
forma la finalizacion del trabajo, dependerd de los tiempos del sector
responsable de dicho trabajo.

Andlisis:

De la inspeccion ocular realizada por el equipo de auditoria, se pudo
constatar la falta de sefialética y logos para la referencia de residuos patogénicos
como indica la normativa vigente: Decreto N.° 1886/01 (reglamentario de la Ley
N.° 154/99) Art. 26 “Tarjeta de datos”

Evaluacion:
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Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que no se han
producido modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la
observacion realizada oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

Ruta del transporte interno de los residuos patogénicos: No se cumple con
la normativa vigente en varios aspectos a detallar:

Obs. 13.d: El ascensor exclusivo para el transporte de residuos
patogénicos se encuentra en reparacion.

Obs. 13.e: En el Servicio de Terapia Intensiva Pediatrica, los residuos
luego de ser precintados son segregados/trasladados al local de acopio
por medio de una tolva por donde también se vehiculiza ropa sucia y
residuos sdlidos urbanos.

Recomendacion

Dar cumplimiento a la normativa respecto a las modalidades de
segregacion/ traslado.

Comentario del ente auditado:

d- En la actualidad el ascensor funciona correctamente.

e- Enlaactualidad los residuos se vehiculizan de manera separada a la
de la ropa sucia y residuos sdlidos urbanos. Las tolvas se
encuentran en proceso de reparacion.

Andlisis:

De la Inspeccion ocular realizada por el equipo de auditoria y la
documentacion suministrada por el efector se pudo verificar que, en la
actualidad, el ascensor donde se transportan los carros que contienen los
residuos patogénicos provenientes desde las distintas salas, se encuentra
funcionando correctamente.

El mantenimiento preventivo y correctivo tanto de los ascensores como
las electrobombas, se encuentra a cargo de la empresa Hernandez Hnos.

Como informacion respaldatoria se detalla a continuacion los
comprobantes mensuales del mantenimiento preventivo de los mismos
correspondientes al periodo auditado:
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Cuadro N°.19: Reportes mantenimiento preventivo 2023

HERNANDEZ Hnos. ASCENSORES Y ELECTROBOMBAS.
CLIENTE /INTERESADO MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Hospital Quemados 12/1/2023
Hospital Quemados 10/2/2023
Hospital Quemados 2/3/2023

Hospital Quemados 12/5/2023
Hospital Quemados 271/6/2023
Hospital Quemados 18/7/2023
Hospital Quemados 7/8/2023

Hospital Quemados 8/9/2023

Hospital Quemados 6/10/2023
Hospital Quemados 23/11/2023
Hospital Quemados 28/12/2023

Fuente: Elaboracion propia con informacion suministrada por el HQ.

En relacion al traslado interno?® de residuos, desde el Hospital expresaron
que, tanto en la actualidad como en el periodo auditado los residuos soélidos se
vehiculizan de manera separada respecto a la ropa sucia a través de carros
destinados a tal fin. (Anexo Ill. Foto N°68)

Evaluacion:

Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que se han
producido modificaciones que resultan en una evolucién favorable respecto de
las observaciones realizadas oportunamente

Grado de avance:

El grado de avance es satisfactorio. Se resolvieron ambas observaciones.

Local de Acopio Final:

29 | ey N° 154, Art. 28 - Para el transporte interno de los residuos patogénicos se deben utilizar contenedores
mdaviles que permitan evitar los riesgos.

Decreto 1886/GCABA/01 y Decreto 706/GCABA/O5: El transporte interno debera realizarse por un circuito
previamente establecido y declarado ante la Autoridad de Aplicacién del presente, en contenedores moviles
gue puedan ser deslizados con ruedas, de superficie lisa y sin uniones salientes, resistente a la abrasion y
a los golpes, de facil lavado y desinfeccion, con tapa de cierre hermético, preferentemente accionada a
pedal. La capacidad seré la adecuada a las necesidades del lugar).
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Obs. 13.f: La superficie interna del local de acopio, queda pequefia
para el volumen de residuos patogénicos generados diariamente por
el hospital, no cumpliendo con el espacio de un metro al costado del
lugar de almacenamiento a los fines de transito interno. El local de
acopios no cuenta con abastecimiento de agua

Recomendacion

Ampliar el espacio al costado del lugar de almacenamiento alos fines
de transito interno.

Comentario del ente auditado:

En la actualidad se esta agregando un espacio de acopio final de
residuos patogénicos en el sector de Planta baja del hospital cercano al
existente a fin de aumentar la superficie de local de acopio.

Analisis:

El espacio destinado como acopio final de Residuos patogénicos (Anexo Il
Foto N°69-70-71-72) no cumple con ciertas caracteristicas establecidas en la
normativa vigente3°, que se detallan a continuacion: espacio fisico reducido-sin
luz ni ventilacidbn natural- sin pico de abastecimiento de agua que permita
conectar una manguera y un desagle primario-sin iluminacion germicida
mediante dos lamparas UV-B parmente.

Desde el Hospital se informa3! que, se encuentra en vias de tramitacion el
traslado del sector de acopio de liquidos peligrosos (Anexo lll. Foto N° 73-74)
ubicado en el recinto de planta baja contiguo al sector de residuos patogénicos,
a fin de destinar ese sector para el acopio final de RP duplicAndose el espacio
destinado a tal fin.

Evaluacion:

Considerando el analisis realizado, se puede apreciar que no se han
producido modificaciones que resultan en una evolucion favorable respecto de la
observacion realizada oportunamente

Grado de avance

30 Decreto N.2 1886/01-Art 23 “Caracteristicas constructivas Local de acopio Final”
31 Notificacién: GCABA-HQ con fecha del 29/08/2024, suministrada por la maxima autoridad de la

Institucion.
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El grado de avance no es satisfactorio. Se mantiene la observacion.

Obs. 13.9: Por falta de registros no se pudo hacer el cotejo entre los
kilos de residuo patogénico retirados con los kilos tratados.

Recomendacion

implementar modalidades de registros que permitan cotejar la
cantidad de residuos patogénicos que produce en efector.

Comentario del ente auditado:

En la actualidad se lleva un registro que permite cotejar los kilos
retirados con los kilos tratados

Anédlisis:

Conforme a la respuesta del organismo auditado y la documentacién
respaldatoria suministrada por el efector, se analizaron las “Planillas Unicas de
Registro diario de peso del Residuo patogénico Hospitalario” 32 y los
manifiestos/remitos correspondientes al periodo bajo examen y los meses de
mayo/junio del corriente, a fin de cotejar la informacién contenida en ambos. Es
importante aclarar que no se contd con la informacion de los meses enero,
febrero, marzo, abril y mayo del periodo bajo examen. registros El operador que
presta servicio es la empresa HABITAT ECOLOGICO S.A.

En los cuadros subsiguientes, se exponen las diferencias halladas en los
kilajes documentados en ambos registros.

Cuadro N°. 20: Registros R. Patogénicos. Periodo 2023

32 GCABA-Ministerio de Salud-Subsecretaria de Administracion de sistema de Salud-Direccion
General de Recursos Fisicos en Salud- Area de Gestioén Operativa e Residuos Hospitalarios.
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RESIDUOS PATOGENICOS
eSO e
MES DIFERENCIA
DIA Ne PESO (Kg) DIA Ne PESO (Kg)
ENERO (A)
FEBRERO (A)
MARZO (A)
ABRIL (A)
MAYO (A)
JUNIO 30/05/2023 E 11190249 280 01/06/2023 E 11190249 307 27
JULIO 04/07/2023 E 11276743 290 05/07/2023 E 11276743 220 70
12/08/2023 E 11367939 220 13/08/2023 E 11367939 282 62
13/08/2023 E 11398629 Sin registro 14/08/2023 E 11398629 154 X
AGOSTO
14/08/2023 E 11400906 448 15/08/2023 E 11400906 350 98
15/08/2023 E 11404454 350 16/08/2023 E 11404454 335 15
SEPTIEMBRE 21/09/2023 E 11508268 200 22/09/2023 E 11508268 210 10
03/10/2023 E 11536038 280 04/10/2023 E 11536038 333 53
OCTUBRE 04/10/2023 E 11537790 340 05/10/2023 E 11537790 230 110
06/10/2023 E 11543187 520 07/10/2023 E 11543187 270 250
NOVIEMBRE Sin diferencias
21/12/2023 E 11780950 250 2211212023 E 11780950 280 30
DICIEMBRE 28/12/2023 E 11799168 720 29/12/2023 E 11799168 576 144
30/12/2023 E 11807811 350 3112/2023 E 11807811 250 100

(A)No se realizo el procedimiento por falta de "Planilla unica de registro”

Fuente: Elaboracién propia con informacion suministrada por el

efector.

Cuadro N. °21: Registros R. Patogénicos. Periodo 2024.

RESIDUOS PATOGENICOS

PLANILLA UNICA DE REGISTRO DIARIO DE
MES VANIFIESTO PESO RESIDUOS PATOGENICOS DIFERENCIA
DIA N° PESO (Kg) DIA N° PESO (Kg)
16/4/2024 E 12118607 460 16/4/2024 E12118607 358 102
ABRIL 21/4/2024 E 12128440 200 21/4/2024 E12128440 154 46
27/4/2024 E 12154019 350 27/4/2024 E12154019 282 68
28/4/2024 E 12153899 S/DATOS 28/4/2024 E12153899 128 x
14/5/2024 E 12194210 S/DATOS S/DATOS E 12194210 720 x
MAYO 29/5/2024 E 12234674 360 S/DATOS E 12232841 260 100
NO SE ENCONTRO S/DATOS E 12234467 180 x

Fuente: Elaboracion propia con informacién suministrada por el HQ.

Evaluacion:
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Si bien las acciones correctivas implementados por la Institucion
responden adecuadamente a las observaciones efectuadas, las mismas aun no
son suficientes.

Grado de avance

El grado de avance es incipiente.

Sintesis del Grado de avance de las observaciones.

Cuadro N° 22: Sintesis grados de avances.

Observacion Grado de avance
N°1.a Satisfactorio
N°1.b Satisfactorio
N°2.a Satisfactorio
N°2.b Satisfactorio

N°3 Satisfactorio
N°4.a Incipiente
N°4.b Incipiente
N°4.c Incipiente
N°5 Satisfactorio
N°6 Satisfactorio
N°®7 Incipiente
N°8.a Satisfactorio
N°8.b Satisfactorio
N°8.c No Satisfactorio
N°8.d Satisfactorio
N°9.a Satisfactorio
N°9.b Satisfactorio
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N°10.a Incipiente
N°10.b Satisfactorio
N°10.c Satisfactorio
N°10.d Satisfactorio
N°11 Incipiente
N°12.a Satisfactorio
N°12.b Satisfactorio
N°12.c Satisfactorio
N°13.a No Satisfactorio
N°13.b Satisfactorio
N°13.c No Satisfactorio
N°13.d Satisfactorio
N°13.e Satisfactorio
N°13.f No Satisfactorio
N°13.g Incipiente

Fuente: Elaboracion propia mediante analisis efectuados por esta auditoria.

Del cuadro que antecede se desprende que, de un total de 32
observaciones efectuadas el 65,63% (21) presentan un grado de avance
satisfactorio, el 21,88% (7) un grado de avance incipiente y el 12,50% (4) un
grado de avance no satisfactorio, observdndose un porcentaje mayor en la
consideracion de grados de avance Satisfactorio e Incipiente.

Cuadro N°23: Porcentaje grados de avances.

Grados de Avance.

M Satisfactorio
M Incipiente

No Satisfactorio

Fuente: Elaboracion propia mediante andlisis efectuados por esta auditoria.
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VI. CONCLUSION:

Conforme a la verificacion de avances en materia de acciones por parte del
Hospital de Quemados respecto de las observaciones efectuadas en el Informe
Final N.° 3.19.01- Auditoria de gestion-periodo 2018- y en funcién de los criterios
de evaluacién adoptados surge que, un 65% (21) de las observaciones
efectuadas oportunamente presentan un grado de avance satisfactorio, el 19%
(6) un avance incipiente y un 16% (5) un grado de avance no satisfactorio.

Se observé un porcentaje mayor en la consideracion de grados de avance
satisfactorio e incipiente en aquellas observaciones relacionadas no solo con la
organizacion de los registros favoreciendo al control interno y la gestion
hospitalaria sino también en lo referido al mejoramiento en la planta fisica.

Respecto a las observaciones calificadas de avance no satisfactorio se
destacan aquellas en materia de cumplimiento normativo en lo relacionado al
manejo de residuos patogénicos y la falta de respuesta desde el Ministerio de
Salud ante la necesidad de incorporar 1 (uno) meédico clinico a la planta organica
de guardia.

Finalmente, se sugiere evaluar en futuras auditorias los hallazgos
detectados a los fines de actualizar la informacion mencionada.
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ANEXOS:

l. Marco normativo:

> Ley
Constitucion de la Sancion: 91_/10/1996 Fundamental.
CABA. Publicacion:10/10/19 Principios
96 BOCBA:47 Generales
Sancion:06/10/1947 Ley de Obra
Ley/Nac. 13064 Publicacion:28/10/19 Publica
47 BO:15900
Sistema de
gestion,
Sancién:27/08/1998 aqlminis_,trativa
Ley/GCABA 70 Publicacion:29/09/19 financiera 'y
98 BOCBA:539 control del
sector publico
de la Ciudad.
Sancion:03/12/1998 Proteccion
Publicacién:03/02/19 Integral de los
Ley/GCABA 114 99 Promulgacion: Derechos de las
04/01/1999 Nifias, Nifios y
BOCBA:703 Adolescentes
Sancion:25/02/1999 Ley Basica de
Ley/GCABA 153 Publicacion:28/05/19 Salud
99 BOCBA:703 (1)
Regula la
generacion,
Sancion:12/02/1999 manipu]aci(’)n,
Ley/GCABA 154 Publicacion:17/05/19 | almacenamiento
99 BOCBA: 695 (1) , recoleccion,
transporte,
tratamiento y
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disposicion final
de todos los
residuos
patogénicos

Sancion:28/12/1999

Normativa de la

., AGCBA.
Ley/GCABA 325 Publicacion:18/02/19
99 BOCBA:884 (1)
Sancion: 21/09/2006
Publicacion: Ley de Compras
02/11/2006 y
Ley/GCABA 2095 Promulgacién: Contrataciones
26/10/2006 de la Ciudad
BOCBA:2557 (1)
Crea la
Sociedad del
Estado
"Facturacion y
Sancion: 08/09/2016 Cobranza de los
Publicacion: Efectores
' Publicos S.E."
11/10/2016 (FACOEP SE),
Ley/GCABA 5622 Promu'gacién: en el é.mb|t0 del
03/10/2016 Ministerio de
BOCBA: (1) Salud de la
Ciudad
Auténoma de
Buenos Aires
Sancioén: 07/12/2017 .
Crea el Sistema
Publicacion: de
02/01/2018 Autoproteccion
Ley/GCABA 5920 L de aplicacion
Promulgacion: obligatoria en el
27/12/2017 ambito de la
BOCBA:5285 (1) CABA
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Sancion:07/05/2020
Publicacion:12/05/20

Declaracion en
emergencia la
situacion

Ley/GCABA 6301 Ami
Y 20 BOCBA:5867 Economica y
Financiera de la
C.A.B.A.
Sancion:22/04/2004 | Reglamentacion
Decreto/GCABA 635 Publicacion:26/04/20 | Ley N° 448 de
04 BOCBA:1927 Salud
Sancion:22/11/2001 Aprueba la
Decreto/GCABA 1886 Publicacién:28/11/20 | reglamentacion
01 BOCBA:1328 de la Ley N°154
Sancién:27/05/2006 Modifica el
Decreto/GCABA 706 Publicaciéon:02/06/20 1 8%663256235\EA/0
05 BOCBA:2203 ’ 1
Sancién:13/05/2015 Aﬁéﬁ:lg% r']a
Decreto/GCABA 80 PubllcaC|on:1.6/03/20 Publica N°
15BOCBA-4599 | 5o/S1GAF/2015
Sancion:23/12/2016 | QS{;‘EE& (':"’i‘én
Decreto/GCABA 653 Publicacion:26/12/20 de la Ley N°
16 BOCBA: 5033
5.622
Autorizo el
Sancién:11/01/2023 ”L"i‘é'l‘tg‘g%r?
Decreto/AJC 9 Pl‘J2b|IcaCI0n21.3/01/20 Publica BAC N°
3 BOCBA: 6540 401-1642-
LPU22
Sancién:06/02/2024 Modifica la
Decreto/GCABA 93 Publicacion:07/02/20 Estru_ctur_a
24 BOCBA: 6810 Organizativa
y Sancién:10/05/2002 | Crea el Registro
Resolucion/SSMAY Publicacién:21/05/20 | de Seguimiento
112 e
EP 02 BOCBA:1445 Estadistico de la

Gestion Integral
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de los Residuos
Patogénicos

Resolucion/MSGC

1983

Sancion:27/12/2013
Publicacion:29/01/20
15 BOCBA:4569

Crea el Sistema
Integral de
Mantenimiento
(S.I.M.) alos
fines de
desarrollar
tareas de
mantenimiento y
limpieza

Resolucion/MSGC

93

Sancion:24/01/2014
Publicacion:06/02/20
14 BOCBA:4334

Aprobo el Pliego
de Bases 'y
Condiciones
Particulares,

Pliego de
Especificaciones
Técnicas y
demas
documentacion
de la Licitacion
Publica N°
77/2014

Resolucion/MSGC

189

Sancion:27/01/2015
Publicacién:02/02/20
15 BOCBA:4571

Aprobo el Pliego
de Bases 'y
Condiciones

Particulares y se

autorizo al
Directorio o al
Titular del
Organismo
Fuera de Nivel
Unidad
Centralizada de
Adquisiciones
de Salud
(UCAS) a
realizar el
llamado a
Licitacion
Publica

70

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2024 - Afo del 30 Aniversario de la Autonomia de la Ciudad de Buenos Aires”

Aprobo
Sancién:30/03/2015 Licitacion
L Publicacién:09/04/20 Piblica N
Resolucion/MSGC 499 : 77ISIGAF/14 y

15 BOCBA:4613 L
se adjudicod la

contratacion

Aprueba el
Procedimiento
Administrativo

de Facturacion y

Cobranza,

aplicable al

cobro de
prestaciones

brindadas a

personas con
cobertura social
o0 privada por la
"Red integral de
cuidados
progresivos del
subsector
publico de la
CABA”

Sancion:15/06/2017
1249 Publicacion:23/06/20

Resolucion/MSGC
17 BOCBA:5157

Establece las
responsabilidad

Sancién:08/08/2017 | €S Primarias de

o la Direccién
Resolucion/AGJ 247 Publicacion:22/08/20

17 BOCBA:5195 General de

Higiene y

Seguridad

Alimentaria

Sancion:24/04/2018 Pl_r%trggi%rl]a

Resolucion/MSGC 802 Pulbg'%aéggﬁzgggo PUblica N°
' 22/SIGAF/15

Aprueba la

Sancién:31/05/2019 estructura

Resolucion/MEEFGC 1388 Publicacion:05/06/20 | organizativa de

19 BOCBA:5632 Jefaturas del

Hospital de
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Quemados "Dr.
Arturo Umberto

lia"
Sa&cién:OS/OB//ZO/lQ R lfrséﬂfg%:?as
P Publicacion:09/08/20 .
Resolucion/MSGC 1853 19 BOCBA-567E ordenes de
compra
Sancion:29/10/2019 Aprueba la
Resolucién/MSGC 2729 Publicacion:04/11/20 continuidad de
19 BOCBA:5734 contratos
Aprobo la
Sancion:31/03/2020 continuidad del
Resolucion/SSASS 95 Publicacion:07/04/20 contrato de
20 BOCBA:5844 Mantenimiento y
Limpieza
Ratifica la
Adenda N° 1
suscripta entre
la Subsecretaria
Sancion:08/03/2021 de
Resolucién/MSGC 453 Publicacion:11/03/20 |  Administracion
21 BOCBA:6076 del Sistema de
Salud y la firma
M.H.
Construcciones
y Servicios S.A.
Ratifico la
Adenda N° 2
suscripta entre
la Subsecretaria
Sancion:06/04/2022 de
Resolucion/MSGC 2308 Publicacion:11/07/20 Administracion

22 BOCBA:6415

del Sistema de
Salud y la firma

M.H.
Construcciones
y Servicios S.A
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Sancion:16/12/2022
Publicacion:19/12/20

Ratifico la
Adenda N° 3
suscripta entre
la Subsecretaria
de
Administracion

Resolucion/MSGC 4870 !
22 BOCBA:6522 del Sistema de
Salud y la firma
M.H.
Construcciones
y Servicios S.A
Llamo a
Sancion:18/01/2023 Licitacion
Resolucién/MSGC 304 Publicacion:23/01/20 Publica BAC N°
23 BOCBA:6546 401-1642-
LPU22
Aprobd la
Sancion:14/04/2023 Licitacion
Resolucion/MSGC 1686 Publicacién:17/04/20 Publica BAC
23 BOCBA:6601 N°401-1642-
LPU22
Sancién:27/01/2015 L';(':?tr:géan
Disposicion/UCAS 3 Pulbél%agggf-za,/g% 20 PGblica N°
: 22/SIGAF/2015
Aprueba el
Informe Final de
L Auditoria N°
Resolucion/AGCBA 308 Sancién: 14/10/2020 3.19.01 “Gestién
Hospital de
Quemados”

(1) Texto consolidado

I SIGEHOS:
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Parte diario Guardia HG 21002024 - SIGEHO S

ID Padente | Ty N° Do [ Mya. Edad Sexp | Residenda BEialidad Estado Subestado | Fecha ¥ hora de atencidn
* DNI * 19 afos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202423:22.24
* DNI * 11meses| M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 021072024 22:401T7
* DNI * 55 afnos F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 21:53:49
* DI * 1 afio F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado 0210/2024 21:05:03
* DL * 10meses| M | No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADCRA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado 02110/2024 21:0047
* DN * 37 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrade | Cerrado 02110/202420:4525
* DNI * 33 anos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202419:35:34
* DNI * 48 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02110/2024 19:30:46
* DNI * 24 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202419:2226
* DNI * 68 afos M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202419:11:50
* DNI * 39 anos M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 18:44:40
* DNI * 24 anos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02110/2024 18:00:04
* DNI * 2 afos F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 175708
* DNI * 55 anos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02110/2024 17:36:37
* DN * 51 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrade | Cerrado 0210/2024 16:4127
* DNI * 2 anos M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202416:24:34
* DNI * 31 ahos M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 16:22:52
* DNI * 46 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202416:08:11
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 15:57:47
* DNI * 50 afnos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 14:46:20
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/2024 14:13:43
* DNI * 16 afnos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02/10/2024 13:5429
* DNI * 1 ano M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02/10/2024 13:47:36
* DI * 72 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado 0210/2024 13:42:24
* DNI * 6 anos F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REFARADORA - GUARDIA | Cerrade | Cerrado 02110/2024 12:57:55
* DNI * 10 anos F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202412:51:31
* DNI * 7 anos F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202412:33:57
* DNI * 54 ahos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202412:22:49
* DNI * 51 afos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 021072024 11:14:4T7
* DNI * 75 anos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 021072024 11:06:24
* DNI * 71 afos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 021072024 11:04:29
* DNI * 33 anos F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0211072024 10:49:01
* DI * 61 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado 0210/2024 10:43:33
* DN * 13 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrade | Cerrado 02110/2024 10:4125
* DNI * 52 anos M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202410:39:01
* DNI * 1 ano F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202410:20:29
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado |Cancelado®| 0210/202410:18:33
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 0210/202409:56:31
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02110/2024 09:40:58
* DNI * 1 afo F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GJARDIA Cerrado | Cerrado 02110/2024 08:59:28

Parte diario Guardia HQ 3/10/2024 - SIGEHOS

ID Paclente| Ty N° Doc. [ Ny A Edad Sexo | Residenda Espedalidad Estado | Subestado | Fecha y hora de atenddn
* DNI - 51 afios F CABA CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cemrado | Cerrado | 03H0/2024 21:52:35
* DNI * 10 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerado | 0340/2024 21:47:31
* DNI - 79 afios F NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemrado | 0340/2024 21:28:29
* DNI = 27 afios F CABA CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cemrado | Cerrado | 0310/2024 21:20:55
* DHI h 37 afios M CABA CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03M0/2024 21:17.35
* DHI h 61 afios F CABA CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03M0/2024 18:40:19
* DHI * 20 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03M0/2024 183735
* DHI * 35 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03M0/2024 18534:08
* DNI * 26 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 0340/2024 184 3:41
* DNI - 13 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03H0/2024 17:44:07
* DNI - 25 afios M CABA CIRUGIAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03H0/2024 173953
* DNI * 11 meses M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cemrado | Cemrado | 03M40/2024 17:37:59
* DHI h 56 afios F NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cemrado | Cemado | 0310/2024 170726
* DHI - 24 afios M NoCABA | CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cemrado | Cemado | 0310/2024 16:59:57
* DHI * 92 afios M CABA CIRUGIAPLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cemado | 03M0/2024 16:50:18
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* DNI * 21 aios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 16:41:36
* DNI * 6 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202416:32:33
* DNI * 21 aios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 16:22:21
* DNI * 2 aiios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 16:09:59
* DNI * 71 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 15:59:37
* DNI * 42 ainos F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202415:4517
* DNI * 24 afos M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 15:40:46
* DNI * 37 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 15:07:24
* DNI * 56 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 15:04:59
* DNI * 57 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202414:51:13
* DNI * 46 afnos M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 14:34:26
* DNI * 23 afos F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 14:18:40
* DNI * 17 afios M CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202414:12:43
* DNI * 36 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202413:54:15
* DNI * 32 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 13:49:31
* DNI * 56 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202413:2312
* DNI * 62 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 13:06:06
* DNI * 12 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 12:59:04
* DNI * 50 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202412:55:53
* DNI * 42 afos M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202412:43:48
* DNI * 61 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202412:24:07
* DNI * 58 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 11:36:40
* DNI * 70 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 11:34:27
* DNI * 39 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 11:24:43
* DNI * 55 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202411:11:42
* DNI * 52 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 10:52:21
* DNI * 15 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202410:49:21
* DNI * 73 afios M CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202410:42:20
* DNI * 25 afos M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202410:38:24
* DNI * 2 aiios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202410:35:02
* DNI * 69 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202410:31:15
* DNI * 68 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrade | Cerrado | 03/10/202410:13:49
* DNI * 4 aiios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 10:09:48
* DNI * 11 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 09:36:36
* DNI * 9 aiios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 08:28:53
* DNI * 32 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/202402:20:13
* DNI * 32 afios F CABA CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA | Cerrado | Cerrado | 03/10/2024 02:12:47
Parte diario Guardia HQ 4/10/2024 - SIGEHOS
ID Paciente | Ty N° Doc. | N y A Edad Sexo | Residencia Especialidad Estado Subestado | Fechay hora de atencidn
* DNI * 1 afio M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0410/2024 23:21:44
* DNI * 27 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 22:08:56
* DNI * 67 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 22:05:26
* DNI * 38 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0410/2024 21:41:27
* DNI * 67 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0410/2024 21:36:04
* DNI * 15 afios M CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 21:14:24
* DNI * 21 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 16:05:12
* DNI * 16 afios F CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 15:53:16
* DNI * 71 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 15:45:56
* DNI * 22 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 15:22:12
* DNI * 3 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 14:47:01
* DNI * 67 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0410/2024 14:38:45
* DNI * 4meses | M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 14:36:39
* DNI * 35 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 14:28:06
* DNI * 12 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 14:25:35
* DNI * 72 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0410/2024 13:41:21
* DNI * 73 afios M No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 11:35:16
* DNI * 57 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 11:32:03
* DNI * 28 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 10:28:30
* DNI * 25 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 10:06:46
* DNI * 61 afios F No CABA | CIRUGIA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 09:06:52
* DNI * 36 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 08:25:16
* DNI * 54 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 00:59:17
* DNI * 6 afios F CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 04/10/2024 00:50:57
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Parte diario Guardia HQ 5102024 - SIGEHOS

1D Paciente | Ty N° Doc. | Ny A Edad Sexo | Residencia Especialidad Estado Subestado | Fechay hora de atencidon
* DNI * 38 afios M CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/2024 18:04:39
* DNI * 69 afios M No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 051072024 17:48:41
* DNI * 56 afios F CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202417:43:16
* DNI * 11 meses F No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202417:34:55
* DNI * 74 afios M CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 05M10/202416:36:12
* DNI * 34 afios M CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 05M10/2024 152627
* DNI * 59 afios F CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/2024 14:4221
* DNI * 12 afios F No CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202414:22:19
* DNI * 36 afios M CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/2024 132907
* DNI * A7 aiios F CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 05M10/2024 132226
* DNI * 62 afios M CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202413:19:19
* DNI * 57 afios M No CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202412:54:44
* DNI * 18 afios F CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202412:34:35
* DNI * 52 afios F CABA CIRUGA PLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202412:33:34
* DNI * 81 afios F No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202412:03:01
* DNI * 59 afios F CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202411:35:02
* DNI * 1 afio F No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 051072024 11:3421
* DNI * 26 aiios M No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202411:09:08
* DNI * 25 alios M CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202411:08:30
* DNI * 56 afios M CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202410:32:32
* DNI * A7 aiios M No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202410:17:59
* DNI * 66 afios F CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202410:06:18
* DNI * 5 afios M No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/202410:00:55
* DNI * 2 aiios F No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/2024 09:52:49
* DNI * 1 alios F No CABA CIRUGAPLASTICAY REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 0510/2024 09:26:13
* DNI * 9 aiios M No CABA HOSPITAL DE QUEMADOS Cerrado | Cerrado 0510/2024 08:11:51
* DNI * 52 afios F DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGAPLASTICA | Cerrado | Cerrado 0510/202402:13:13
* DNI * 21 afios M CABA DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGA PLASTICA | Cerrado | Cerrado 0510/2024 02:06:26

Parte diario Guardia HQ 6110/2024 - SIGEHOS

ID Paciente | Ty N" Doc. | Ny A. Edad Sexo | Residencia Especialidad Estado Subestado | Fecha y hora de atencion
* DNI * 37 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06M0/202419:09:32
* DNI * 45afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06/10/2024 18:A1:A7
* DNI * AT afios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06M0/202414:27:44
* DNI * 67 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06M0/202413:17:28
* DNI * 34 afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06/10/2024 11:47:54
* DNI * 39afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06M0/2024 08:36:01
* DNI * 27 afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06/10/2024 08:33:56
* DNI * 34 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06M0/202408:28:31
* DNI * 12 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado 06/10/2024 08:27:01

Parte diario Guardia HQ 7/10/2024 - SIGEHOS

ID Paciente | Ty N°Doc. | Ny A Edad Sexo | Residencia Especialidad Estado Subestado | Fechay hora de atencidn
* DNI * 19 afios F CABA DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGAPLASTICA | Cerrado Cerrado 07/10/2024 23:34:16
* DNI * 7 afics F | No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 22:24:50
* DNI * 36 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 22:19:51
* DNI * 18 afios F CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 22:10:21
* DNI * 40afios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 21:57:A6
* DNI * 1 afio F | No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 19:59:35
* DNI * 21afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 19:15:46
* DNI * 71 afics F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 18:48:39
* DNI * 28afios | M CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 18:42:A8
* DNI * J6afios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/202417:12:A1
* DNI * 38 afios F | No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07110/202417:11:22
* DNI * 84 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cancelada® | 07/10/202416:41:20
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* DNI * 58afios | F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 16:32:56
* DNI * 6 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 16:07:41
* DNI * 50afos | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 16:00:00
* DNI * Jmeses | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 15:57:09
* DNI * JTafos | F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 15:54:02
* DNI * [8Bmeses| F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 15:10:36
* DNI * 50afios | F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 15:00:10
* DNI * 59aiios | F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 14:47:50
* DNI * 47afios | F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 14:18:26
* DNI * J5aios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 14:10:17
* DNI * 13afos | F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 14:01:57
* DNI * 24afios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 13:44:30
* DNI * 1 aiio M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 13:36:55
* DNI * 29afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 13:34:51
* DNI * J2aios | F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 12:41:29
* DNI * 40afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 12:26:08
* DNI * 2 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 12:22:48
* DNI * 5laiios | F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 12:14:03
* DNI * J0afos | F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 11:28:26
* DNI * 45afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 11:21:55
* DNI * TTafios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 11:18:58
* DNI * 12aiios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 11:14:36
* DNI * 23afios | M | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 10:57:21
* DNI * 14aios | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 10:32:08
* DNI * 63afics | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 10:25:07
* DNI * 7 afios F | No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/202410:17:33
* DNI * 49afios | F | NoCABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 10:15:55
* DNI * 41afics | M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 07/10/2024 09:07:38

* el paciente se retir6 de la guardia.

Parte diario Guardia HQ 8/10/2024 - SIGEHOS

ID Paciente | Ty N° Doc. | Ny A. Edad Sexo Residencia Especialidad Estado | Subestado | Fecha y hora de atencion
* DNI * 7 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 22:40:01
* DNI * 32 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 21:58:30
* DNI * 59 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 21:49:41
* DNI * 26 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 20:52:49
* DNI * 60 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 20:1027
* DNI * 35 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 19:11:33
* DNI * 41 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 18:47:54
* DNI * 17 afios F No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 18:21:46
* DNI * 40 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 18:09:24
* DNI * 64 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 18:07:12
* DNI * 25 aiios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 18:03:29
* DNI * 30 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 17:47:11
* DNI * 56 afios F No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 17:31:A7
* DNI * 73 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 17:27:00
* DNI * 37 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 16:51:51
* DNI * 20 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 16:07:35
* DNI * 21 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 16:04:44
* DNI * 13 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 15:44:17
* DNI * 32 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 15:39:25
* DNI * 91 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 15:37:14
* DNI * 23 aiios M CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 15:30:40
* DNI * 54 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 15:09:19
* DNI * 26 afios F No CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 14:4435
* DNI * 71 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 081072024 13:58:11
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" DNI * 52 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08M10/2024 13:39:25
" DNI * 42 aiios F No CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08M10/2024 13:30:22
" DNI * 42 aiios M CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08M10/2024 13:23:37
" DNI * 52 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08M10/2024 13:17:33
" DNI * 25 aiios F CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 13:12:50
* DNI * 20 afios F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 12:53:08
* DNI * 8 aiios F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 12:42:22
* DNI * 86 afios F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 12:41:51
* DNI * 87 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 12:29:34
* DNI * 8 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 12:03:57
* DNI * 8 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 11:54:47
" DNI * 69 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 11:49:37
" DNI * 8 aiios F No CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 11:25:59
" DNI * 26 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 10:37:34
" DNI * 9meses | M CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08M10/2024 10:30:14
" DNI * 23 aiios M No CABA CIRUGIA PLASTICA 'Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 10:26:05
* DNI * 12 afios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 10:07:42
* DNI * 5 afios M CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 0810/2024 09:21:14
* DNI * 24 aiios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 08:4533
* DNI * 31 afios F CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 08:43:27
* DNI * 26 afios M No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 08:33:59
* DNI * 43 aiios M CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 05:20:12
" DNI * 39 afios M CABA DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGIA PLASTICA | Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 00:12:30
" DNI * 22 aiios F DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGIA PLASTICA | Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 00:11:05
" DNI * 22 aiios F DEPARTAMENTO QUEMADOS Y CIRUGIA PLASTICA | Cerrado | Cerrado | 08/10/2024 00:06:48
Parte diario Guardia HQ 9/10/2024 - SIGEHOS
ID Paclenta TyN Doc. | NyA Edad Sexo | Resldencla Especialldad Estado Subestado Fecha y hora de atendén

- DN - 25 aflos M CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 15:58

- DN - 8 meses M No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 15:41

hd DN - 44 afos M CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 15:28

hd DN - 21 aflos M CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 15:15

- DN - 6 afios F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 14:40

- DN - 27 afos M No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 14:38

h DNI * 27 aflos M Mo CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 14:36

hd DN - 22 afos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 14:26

i DN I - 19 afos F No CABA CIRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 13:47

- DN - 22 afos F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 13:45

hd DN - 22 afos F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 13:14

hd DN - 45 aflos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 12:49

hd DN - 28 aflos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 12:20

- DN - 73 aflos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 11:35

hd DN - 3 afios M No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 11:32

hd DN - 33 aflos F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 11:25

hd DN - 71 aflos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 11:07

- DN - B30 aflos M CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 10:45

hd DN - 12 afos F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 10:15

hd DN - 1 affo F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 10:03

hd DN - 6 afios F No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 09:49

- DN - 12 afos M No CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 09:36

- DN - 17 aflos F CABA CRUGIA PLASTICA Y REPARADORA - GUARDIA Cerrado Cerrado 9/10/2024 08:49

i DN I - 16 afos F CABA DEPARTAMENTO URGENCIAS Cerrado Cerrado 9/10/2024 01:47
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Foto N° 2-3-4.

Foto N° 5-6-7.
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Foto N° 8-9-10.

Foto N° 11
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Foto N° 12-13-14-15.
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Foto N° 16.
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Foto N° 21-22.

Foto N° 23-24-25.

Foto N° 26-27-28
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Foto N° 31.
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Foto N° 35,36,37.

Foto N°38.
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Foto N° 40.
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Foto N° 41-42-43.
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Foto 45-46-47-48.

Foto N°® 49.
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Foto N° 50-51:
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Foto N° 53-54-55-56-57-58.
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Foto N° 62-63.

Foto N° 64-65-66-67
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Foto N° 68.
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Foto N° 70-71-72.
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Foto N° 73-74

V. Servicios Tercerizados.

a. CAN (Compaiia Alimentaria Nacional)

e Servicio de Elaboracion y Distribucién de Comidas, destinados a la
poblacion hospitalaria y personal autorizado de los Hospitales y Centros
de Salud dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires

Mediante Expediente Electrénico N° 18.564.336/MGEYADGPLYP/14,
tramito la contratacién denominada “Contratacion de un Servicio de Elaboracion
y Distribucién de Comidas, destinados a la poblacion hospitalaria y personal
autorizado de los Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de
Salud del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, ello a través del
Sistema Electronico de Adquisiciones y Contrataciones del Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires denominado Buenos Aires Compras (BAC)
correspondiendo el Reglon 18 al Hospital de Quemados.

Por Resolucion N° 189/MSGC/2015 (Sanciéon: 27/01/2015, Publicacién:
30/01/2015, B.O.C.B.A. N°4570) se aprobd el Pliego de Bases y Condiciones
Particulares y se autorizo al Directorio o al Titular del Organismo Fuera de Nivel
Unidad Centralizada de Adquisiciones de Salud (UCAS) a realizar el llamado a
Licitacion Publica al amparo de lo establecido en el articulo 31 y primera parte
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del articulo 32 de la Ley 2.095, su modificatoria Ley N° 4.764 y el Decreto N°
95/14.

Por Disposicion N° 3/UCAS/2015 (Sancion: 27/01/2015, Publicacion:
02/02/2015, B.O.C.B.A. N° 4571) se Illam6 a Licitacibn Publica N°
22/SIGAF/2015, estableciéndose el correspondiente Acto de Apertura para el dia
11 de febrero de 2015.

Mediante el Decreto N° 80/2015 (Sancién: 13/03/2015, Publicacion:
16/03/2015, B.O.C.B.A. N° 4599) se aprueba la citada Licitacion Publica,
adjudicando la contrataciéon indicada a la firma COMPANIA ALIMENTARIA
NACIONAL S.A. (CUIT N° 30-64344971-0).

Atento la cercania del vencimiento del plazo del contrato, conforme los
términos del articulo N° 5 del Pliego de Bases y Condiciones Particulares, y en
uso de las facultades conferidas en el art. 119 Inc. 1ll) de la Ley N° 2.095 (Texto
consolidado por Ley N° 5.666) y su reglamentacion, se procedi6 mediante la
Resolucién N° 802/MSGC/2018 (Sancion: 24/04/2018, Publicaciéon: 27/04/2018,
B.O.C.B.A. N° 5363) a prorrogar la Licitacion Publica N° 22/SIGAF/15 por un
periodo de dieciocho (18) meses contados a partir del 1° de abril de 2018.
Prorrogando entre ellos el contrato celebrado con la firma COMPANIA
ALIMENTARIA NACIONAL S.A. (CUIT N° 30-64344971-0) prestadora del
servicio en el Hospital Quemados.

Posteriormente a través de la Resolucion N° 1853/MSGC/2019 (Sancién:
05/08/2019, Publicacion: 09/08/2019, B.O.C.B.A. N° 5675) se aprueba un
aumento de las 6rdenes de compra.

A la fecha de finalizacion de la prérroga autorizada por Resolucion N°
802/GCABA/MSGC/18, se encontraba tramitando mediante Expediente
Electronico N° 2019-29528982-GCABA-DGABS, un nuevo llamado de Licitacion
Publica para la Contratacion del Servicio de Elaboracion y Distribucion de
Comidas, destinados a la poblacién hospitalaria y personal autorizado de los
Hospitales y Centros de Salud dependientes del Ministerio de Salud del Gobierno
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires. Siendo el servicio en cuestion de
caracter esencial, necesario y continuo para el normal desenvolvimiento de la
funcién puablica inherente al Sistema de Salud del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, y de vital importancia que este no sea suspendido
y/o discontinuado, por lo que se estimo pertinente solicitar a la Direccion General
de Compras y Contrataciones del Ministerio de Economia y Finanzas del
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires autorizacion para la continuidad del
servicio en los términos del Art. 119 inc. 1V) del Decreto N° 168-GCABA/19 y
Decreto Modificatorio N° 207-GCABA/19. En virtud de ello mediante Resolucion
N° 2729/MSGC/2019 (Sancion: 29/10/2019, Publicacion: 04/11/2019, B.O.C.B.A.
N° 5734) se aprobd la continuidad de contratos, ratificada por Resolucion N°
2877/GCABA/DGABS720109.

En el afio 2022 a través del Expediente Electronico tramito la Licitacion
Publica N°401-1642-LPU22 para la contratacion del “Servicio de Elaboracion y
Distribucion de Comidas y Alimentos destinados a poblacién y personal
autorizado en establecimientos dependientes del Ministerio de Salud de la
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Ciudad Auténoma de Buenos Aires”, de acuerdo con lo establecido en la primera
parte de los articulos 32 y 33 y el articulo 44 de la Ley N° 2.095 (Texto
Consolidado por Ley N° 6.588), por un plazo de cuarenta y ocho (48) meses
ininterrumpidos.

El Decreto N° 9/AJG/2023 (Sancién: 11/01/2023, Publicacién: 13/01/2023,
B.O.C.B.A. N° 6540) el Jefe de Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires aprobo el Pliego de Bases y Condiciones Particulares para la mencionada
contratacion y a su vez autorizo al Ministro de Salud a realizar el pertinente
llamado a Licitacién Publica y a emitir el acto administrativo para adjudicar el
servicio.

Mediante Resolucibn N° 304/MSGC/2023 (Sancion: 18/01/2023,
Publicacion: 23/01/2023, B.O.C.B.A. N° 6546) se llamé a Licitacion Publica BAC
N° 401-1642-LPU22 (Expediente Electronico N° 36803982-GCABA-DGABS/22).

La Resolucion N° 1686/MSGC/2023 (Sancion: 14/04/2023, Publicacion:
17/04/2023, B.O.C.B.A. N° 6601) aprobd la Licitacién Publica BAC N°401-1642-
LPU22, para la contratacion del Servicio de Elaboracién y Distribucién de
Comidas y Alimentos Destinados a Poblacion y Personal Autorizado en
Establecimientos Dependientes del Ministerio de Salud de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, adjudicando a la firma COMPANIA ALIMENTARIA NACIONAL
S.A. los Renglones N° 169-199 y 524 correspondientes a la Zona N° 9,
Renglones N° 200-233 y 525 correspondientes a la Zona N° 10, Renglones 279-
293 correspondientes a la Zona N° 12, Renglones N° 487-496 correspondientes
a la Zona N° 21 por un total de pesos cinco mil setecientos cincuenta y dos
millones cuatrocientos quince mil setecientos cincuenta y cinco con 68/100
($5.752.415.755,68) entre los que se encuentra el Hospital de Quemados Dr.
Arturo Umberto lllia.

e Pliego de especificaciones técnicas. (Principales definiciones
relacionadas con las observaciones realizadas en el Informe 3.19.01)

Segun se refiere la parte considerativa del Decreto N° 9/AJG/2023, las
Direcciones Generales de Abastecimiento en Salud y Administrativa, Contable y
Presupuesto, todas dependientes de la Subsecretaria de Administracion del
Sistema de Salud, la Subsecretaria de Atencion Hospitalaria, y la Direccién
General Legal y Técnica, dependientes del Ministerio de Salud, han tomado
intervencion en la elaboracion del Pliego de Bases y Condiciones Particulares y
sus Anexos correspondientes, y el Pliego de Especificaciones Técnicas y sus
Anexos, para el llamado a Licitacién Publica destinado a la a contratacion del
"Servicio de Elaboracion y Distribucion de Comidas y Alimentos destinados a
poblacién y personal autorizado en establecimientos dependientes del Ministerio
de Salud de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires"

Segun puede observarse el Pliego puesto a disposicion se encuentra
rubricado por la Licenciada en Nutricion Viviana Beatriz designada por
Resolucion  N° 1105/MSGC/2018 (Sanci6n: 12/06/2018, Publicacion:

19/06/2018, B.O.C.B.A. N° 5397) que a su vez crea la Coordinacion General de
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Alimentacion y Dietoterapia de Establecimientos Asistenciales que funciona en
el ambito de la Subsecretaria Atencién Hospitalaria en coordinacién con las
diferentes Subsecretarias que integran este Ministerio de Salud.

“Articulo 1°- Caracteristicas de la prestacion

a. Lugar de preparacion de las comidas

1. Las preparaciones se realizaran en los ambientes Cocina y Sector
Preparacién de Férmulas Liquidas y/o Especiales, Offices de Alimentacion y
cualquier otro sector existente habilitado para tal fin a que se cree en el futuro
que dependa del Area de Alimentacion del establecimiento”

“Articulo 3°- Supervision y verificacion del cumplimiento de la prestacion

a. Responsabilidades del Area de Alimentacion del establecimiento

El Area Alimentacion del establecimiento supervisara la recepcion,
preparacion y distribucion de las comidas, formulas especiales (preparaciones
liquidas, biberones, etc.), como asi también la higiene de los locales, maquinarias
y uniformes del personal del Adjudicatario, pudiendo labrar Actas, o asentarlo en
el Libro de Observaciones exigido en el presente PET, por incumplimientos
en cualquiera de los casos.

En los casos previstos, cuando se trate de confeccionar Actas de
Constatacién, verificar inspecciones, extraer muestras a los fin del analisis
correspondiente, se exigird la presencia del representante autorizado, bajo
apercibimiento de considerarse validas las comprobaciones que se practiquen
en su ausencia, dejandose constancia de ello por parte de los funcionarios
actuantes en el Acta que se labre o en el Libro de Observaciones exigido en el
presente PET, teniendo el Adjudicatario que presentar descargo para su
evaluacion en el ambito de los hechos”.

b. Intervencion de la Direccion General de Higiene y Seguridad Alimentaria
Cuando existan dudas con respecto a las aptitudes bromatolégicas de una
partida de alimentos y/o productos alimenticios, recibida y/o provista por el
Adjudicatario, los Licenciados en Nutricion del Area Alimentacion podran
disponer su separacion o retencion y requeriran la intervencion de la Direccion
General de Higiene y Seguridad Alimentaria dependiente de la Agencia
Gubernamental de Control, la que llevara a cabo el control higiénico-sanitario de
todos los productos perecederos o no perecederos.

Los funcionarios designados por la Direccion General de Higiene y
Seguridad Alimentaria dependiente de la Agencia Gubernamental de Control
podran retirar, sin cargo, para su analisis, una racion de cada tipo cuando deseen
efectuar un control selectivo o en aquellos casos en que se aprecie necesario
por considerarse dudoso su ajuste a los términos del contrato.

“Articulo 14- Higienizacion de locales y bienes de uso

El Adjudicatario del Servicio de Comidas debera realizar, diariamente y en
cada oportunidad que sea necesaria, la limpieza de todos los locales y bienes de
uso necesarios para el adecuado cumplimiento de la prestacion del servicio,
guedando a su exclusivo cargo la afectacion del personal, el aprovisionamiento
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y los gastos que demande la adquisicion de los elementos destinados para el
logro de tal fin. Debera realizar la dilucion de los productos de limpieza conforme
se establece en sus envases. Estos productos deberan ser habilitados por
ANMAT (en
sus rotulos debera figurar el RNE y RNPUD)”.

“La limpieza profunda y mantenimiento en altura superior a DOS (2) metros
estara a cargo de la del contratista de limpieza contratado por el GCABA,
debiendo coordinar ambos Adjudicatarios
sus tareas’.

“La limpieza superficial de campanas extractoras y sus filtros estaran a
cargo del Adjudicatario del Servicio de Comidas, debiendo efectuarse en los
plazos que garanticen el normal funcionamiento y seguridad de las
instalaciones’.

“Articulo 15.- Responsabilidad de entrega, conservacion y reparacion de los
bienes cedidos en uso

a. Responsabilidad de entrega
Al momento del inicio del servicio por parte del Adjudicatario, se labrard un Acta
en donde se estableceran las condiciones edilicias de las areas afectadas al
servicio, la que estara suscripta por la maxima autoridad del establecimiento, la
Direccion General de Recursos Fisicos en Salud y del Adjudicatario del Servicio
de Comidas, quien podra dejar constancia, a los efectos de mejoras en la
prestacion, de las adecuaciones que considere convenientes, las que seran
evaluadas oportunamente por el GCABA.
Se dara por hecho al presentar la oferta que tome conocimiento del estado en
gue se encuentren los bienes cedidos, conforme se establece en el PBCP.

b. Conservacion y reparacion de bienes muebles cedidos en uso
En todos los Hospitales, la limpieza y mantenimiento de la cocina y otros
espacios utilizados para la prestacion del servicio de comidas estara a exclusivo
cargo del Adjudicatario como asi también el resguardo, conservacion y
reparacion de todos los bienes cedidos en uso.

El Adjudicatario debera velar por su correcta utilizacién y funcionamiento,
incluyendo las reparaciones necesarias para asegurar el normal funcionamiento
del servicio, utilizando los repuestos adecuados.

El Hospital podra solicitar asesoramiento técnico para evaluar el
mantenimiento y conservacion de los bienes muebles cedidos en uso a la
Direccion General de Recursos Fisicos del Ministerio
de Salud.

c. Conservacion y reparacion de bienes inmuebles cedidos en uso

Sera responsabilidad del adjudicatario el mantenimiento de los espacios
utilizados para la prestacion del servicio. Esta obligacidon excluye expresamente:

1. Mantenimiento y reparacion de instalaciones eléctricas y sanitarias que
se encuentren
dentro de las paredes, pisos y techos del inmueble.

2. Todas las instalaciones de gas.
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3.Toda obra civil que no resulte consecuencia del desgaste por el uso
normal de las instalaciones.

4. La reparacion de autoclaves y esterilizadores que sean propiedad del
Gobierno de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires en los efectores en | os que el Adjudicatario
hace uso de ellos para la elaboracion de férmulas liquidas.

5. Lareparacion de montacargas y/o elevadores en los efectores en los que
el Adjudicatario
hace uso de los mismos.

Las obligaciones excluidas precedentemente quedaran a cargo del
GCABA. En caso de verificarse alguna necesidad, la empresa Adjudicataria del
Servicio de comidas debera reportarla al Area de Alimentacion para que se eleve
al Fiscal responsable por el mantenimiento del  efector”.
“Articulo 16. - Reintegro de bienes

Al término del contrato el Adjudicatario reintegrara los citados bienes bajo
inventario en buenas
condiciones de uso.

De existir faltantes, éstos deberan ser repuestos por otros nuevos que
rednan las mismas caracteristicas constructivas y nivel de calidad, para lo cual
las autoridades del establecimiento lo intimaran en forma fehaciente,
acordandose el plazo que el caso aconseje, dentro del que debera proceder al
reintegro.

Caso contrario, el establecimiento, sin mas tramite, dispondra su realizacion
en forma directa con cargo al Adjudicatario y por el monto que resulte, el cual se
hard efectivo mediante la aplicacion del Art. 127 de la Ley N° 2.095 ((Texto
consolidado Ley N° 6.347)”.
“Articulo 24.- Habilitacion de un Libro de Observaciones

A los efectos de asentar las observaciones que las autoridades del
establecimiento estimen corresponder, el Adjudicatario proveera al Area
Alimentacién, con una antelacién no menor de veinticuatro (24) horas a la fecha
fijada para el comienzo de la prestacion, un (1) libro de observaciones con hojas
numeradas en original y una copia, el que sera repuesto cada vez que sea
necesario, hasta la finalizacion de la prestacion.

Ell libro de observaciones sera rubricado respetando las normativas
vigentes en el area de auditoria interna del ministerio de salud. todas las
observaciones asentadas revestiran caracter de notificacion fehaciente para el
adjudicatario, oblighndose éste a subsanar de inmediato las
situaciones denunciadas.

Asimismo, el adjudicatario podra solicitar al area alimentacion el registro de
las subsanaciones y/o reparaciones cumplimentadas, mediante la entrega de
una copia fiel del original asentado en
dicho libro”.

“Articulo 26.- Desinsectacion y desratizacion

El Adjudicatario debera efectuar la desinfeccién, desinsectacion y

desratizacion de todos los sectores que se le ceden en uso para la efectiva
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realizacion de la prestacion: sectores cocina, depositos de viveres, vestuarios,
con la frecuencia solicitada segun normativa vigente para el adecuado control de
plagas y en un todo de acuerdo con las normas vigentes y las que se dicten en
el futuro. Las actividades mencionadas deberan realizarse con productos
autorizados por el
A.N.M.A.T.

En cada oportunidad, el adjudicatario presentara en el Area Alimentacion del
establecimiento los certificados correspondientes con detalle de los productos
utilizados, los que seran registrados en el Libro de Observaciones”.

b. MH Construcciones y Servicios S.A

e (Gestion Operacion y Mantenimiento Integral del Recurso Fisico, Edificios
e Instalaciones y la Limpieza y Manejo Interno de los Residuos
Hospitalarios vy la Ejecucién de Trabajos Menores de Mantenimiento

Mediante la Resolucion N° 1983/MSGC/13 (Sancion: 27/12/2013,
Publicacion: 29/01/2015, B.O.C.B.A. N° 4569) se crea el Sistema Integral de
Mantenimiento (S.I.M.) a los fines de desarrollar tareas de mantenimiento y
limpieza en los distintos efectores de este Ministerio, entre otras se dispuso
limitar la adjudicacion de todas las licitaciones que integran el sistema, a un
maximo de seis (6) adjudicaciones por contratista. A su vez se crea la Comision
de Preadjudicaciones ad hoc para las Licitaciones Publicas celebradas en el
marco de la Ley de Obra Publica N° 13.064 y modificatorios (Sancién:
06/10/1947, Publicacion: 28/10/1947, B.O. N° 15900) y el Decreto N°
1.245/GCBA/08, cuyo objeto es el "Sistema Gestion Operacion y Mantenimiento
Integral del Recurso Fisico, Edificios e Instalaciones y la Limpieza y Manejo
Interno de los Residuos Hospitalarios y la Ejecucion de Trabajos Menores de
Mantenimiento" de los efectores de salud.

En virtud de ello, por Resolucion N° 93/MSGC/2014 (Sancion: 24/01/2014,
Publicacién: 06/02/2014, B.O.C.B.A. N° 4334) se aprobo el Pliego de Bases y
Condiciones Particulares, Pliego de Especificaciones Técnicas y demas
documentacion que rigio la Licitacion Publica N° 77/2014.

A través de la Resolucion N° 499/MSGC/15 (Sancion: 30/03/2015,
Publicacion: 09/04/2015, B.O.C.B.A. N° 4613) se aprobo Licitacion Publica N°
77/SIGAF/14 y se adjudicdé la contratacion a la firma MEJORAMIENTO
HOSPITALARIO S.A. El 1° de abril de 2015 se suscribio la contrata y acta de
inicio de la presente obra, siendo el plazo de ejecucion de cuarenta y ocho (48)
meses.

En diciembre del 2018 (Acta de Asamblea General Extraordinaria de fecha
21/12/2018) la citada firma resuelve cambiar su denominacion por "M. H.
CONSTRUCCIONES y SERVICIOS S.A."

Por Resolucion N° 23/SSASS/19 se aprob6 una ampliacion del plazo
contractual por 12 meses, llevando la fecha de finalizacion del contrato al 31 de

marzo de 2020.
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La Resoluciéon N° 95/SSASS/2020 (Sancién: 31/03/2020, Publicacion:
07/04/2020, B.O.C.B.A. N° 5844) aprobd¢ la continuidad del citado contrato por el
plazo de doce meses, a partir del dia 1° de abril de 2020, o hasta la adjudicacién
de la nueva Licitacion Publica para el servicio de mantenimiento y limpieza del
citado efector, lo que ocurra con anterioridad.

En el marco de lo dispuesto por el articulo 12 de la Ley N° 6.301
(Declaracion en emergencia la situacion Econémica y Financiera de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires - Sancion: 07/05/2020, Publicacion: 12/05/2020,
B.O.C.B.A. N° 5867) prorrogada por la Ley N° 6.384, que faculta a la
Administracion en el marco de sus competencias a “disponer la revision de la
totalidad de los procesos que se encuentren en trdmite o en curso de ejecucion
referentes a compras y contrataciones de bienes, de servicios, de suministros,
de obra publica, de concesiones y permisos, celebrados con anterioridad a la
entrada en vigencia de la presente Ley”; por Resoluciéon N° 453/MSGC/21
(Sancion: 08/03/2021, Publicaciéon: 11/03/2021, B.O.C.B.A. N° 6076) se ratifico
en todos sus términos la Adenda N° 1 suscripta entre la Subsecretaria de
Administracion del Sistema de Salud y la firma M.H. CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS S.A., prorrogando del plazo del contrato por quince (15) meses a
partir del 1° de abril de 2021.

La Resolucion N° 2308/MSGC/22 (Sancion: 06/07/2022, Publicacion:
11/07/2022, B.O.C.B.A. N° 6415) ratifico la Adenda N° 2 prorrogando el plazo del
contrato por el término de ciento ochenta (180) dias a contar desde el 01 de julio
de 2022.

La Resolucion N° 4870/MSGC/22 (Sancion: 16/12/2022, Publicacion:
19/12/2022, B.O.C.B.A. N° 6522) ratifico la Adenda N° 3 por medio de la cual se
acord6 una nueva prérroga de veinticuatro (24) meses a contar desde el 01 de
enero de 2023.

e Pliego de Especificaciones Técnicas Generales

Tiene por objeto introducir a los oferentes sobre las necesidades a ser
cotizadas, el alcance y las generalidades. Este se complementa con Anexos
especificos para cada funcién u operacion dentro de los Recursos Fisicos entre
los que se destacan.

Pliego de Especificaciones Técnicas Generales.

Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares Infraestructura.

Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares de Mantenimiento,

operacion del recurso fisico y rutinas.

Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares de Limpieza, gestion de

residuos hospitalarios, espacios verdes y rutinas.

Seguridad e higiene.

Emergencias y penalidades.

Especificaciones Técnicas Generales para el mantenimiento del transporte
vertical.
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e Principales definiciones relacionadas con las observaciones
realizadas en el Informe 3.19.01

“El predio. En el predio del hospital se realizara el mantenimiento de las
plazas secas (patios internos), como asi también las circulaciones tanto
vehiculares como peatonales, sistemas de iluminacion exterior y toda otra
infraestructura hasta la linea municipal y, si fuera necesario, hasta las redes de
las companias proveedoras de servicios”.

“La edificacion. Se realizara el mantenimiento de la obra civil, estructura y
cerramientos. En los Ultimos se incluyen todos los tipos de tabiques (de
mamposteria u hormigon, tabiqueria en seco, mamparas de diversos materiales,
etc.) asi como los diferentes tipos de aberturas y sus componentes, los
revestimientos (en pisos y paredes), cielorrasos y las terminaciones tanto
exteriores como interiores, asi como también las cubiertas’.

“Las instalaciones. Se realizara la operacion y el mantenimiento de las
instalaciones sanitarias, pluviales, de gas, eléctricas (en media, baja y corrientes
débiles), de acondicionamiento térmico, vapor, gases medicinales, voz y datos”.

“El equipamiento. Se realizara el mantenimiento de todo el equipamiento
fijo (muebles bajo mesada, placares, alacenas, estantes, mesadas, etc.)”.

“Veredas exteriores. Se realizara el mantenimiento de las veredas desde la
linea municipal hasta el cordén de vereda”.

“Libro de Comunicaciones. Previo a dar comienzo a la prestacion, el
contratista proveerda a la inspeccion dos (2) ejemplares de cada uno de los
siguientes libros, con hojas numeradas por triplicado y que seréa rubricado por las
autoridades del gobierno que oportunamente se designen. Uno de los ejemplares
de cada uno de ellos permanecera en reserva’,

“Libro de Ordenes de Servicio. En el mismo se asentaran todas las 6rdenes
de servicio, comunicaciones, sanciones, incumplimientos, penalidades y
cualquier otra comunicacibn que quiera realizar la DGRFISS y sus
representantes. Las anotaciones revestiran caracter de notificacion suficiente
para el contratista, obligandose éste a subsanar, cuando asi lo requiera y de
inmediato, las situaciones u observaciones denunciadas. El supervisor técnico
de cada turno debera firmar diariamente los mencionados libros, asentando en
ellos los resultados de la recorrida, toda vez que estos, seran el Unico medio
fehaciente por los cuales se procedera a toma de conocimiento de los hechos”.

“Libro de Pedidos. En el mismo, el contratista podra realizar todas las
comunicaciones que desee. El fiscal designado por la DGRFISS debera visar el
libro diariamente”.
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e (Pliego de Especificaciones Técnicas Generales)

“Alcance. Se realizara la operacion y el mantenimiento de todas las
instalaciones complementarias del R.F., tales como: instalaciones sanitarias
comunesy especiales, de gas, contra incendio, eléctricas (en media tension, baja
tension y corrientes débiles), grupos electrégenos, sistemas y equipos,
termomecanicos y calderas, extraccion, inyeccion, filtrado, esterilizacion y flujo
laminar de aire, gases medicinales y otros; tendido / reemplazo de cableados de
comunicacién por redes (tipo UTP, fibra 6ptica, multipares, etc. (no se realizara
la operacion telefonica, radial). Se realizara el mantenimiento de la totalidad del
equipamiento y amoblamiento fijo, constituido por elementos tales como:
artefactos sanitarios, griferia, los artefactos de iluminacién y sus lamparas, las
mesadas, los muebles bajo mesadas, las alacenas o muebles sobre mesada, los
mostradores de admisién o de otra funcion, los placares estanterias fijas, todos
los tipos de mamparas fijas, la totalidad de los sistemas de oscurecimiento
interior y/o exterior, las cortinas divisorias y de ventanas, los asientos o tandem
de lugares de espera o pasillos, los elementos de sefalizacion verticales u
horizontales, ya sean fijos o pintados”.

o (Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares de Mantenimiento,
operacion del recurso fisico y rutinas)

“Alcances. El presente tiene como objeto principal establecer y determinar
los mecanismos para prevenir cualquier tipo de infeccion intra-hospitalaria,
considerando por lo tanto que todo lo que lo rodea al paciente debera ser motivo
de una rigurosa higiene a efectos de disminuir microorganismos contaminantes.

Se intenta abarcar al maximo posible, todos los aspectos relacionados con
la prestacion de un servicio de limpieza integral de excelencia, donde sean
tomados en consideracion los mas minimos detalles’.

“Planificacion Anual. La primera planificacion anual sera entregada al
momento de la licitacion del contrato, y una vez concluido el inventario se podran
presentar los ajustes correspondientes que consideren para la aprobacién por
parte del G.C.B.A., las restantes planificaciones seran presentadas con 30 dias
de anterioridad a la finalizacion de la planificacion anual anterior.

Rutinas de mantenimiento preventivo y programado

Se estableceran rutinas de mantenimiento preventivo y programado de:
Areas negras, Areas grises, Areas blancas, Equipos médicos, Recoleccion de
residuos’.

e (Pliego de Especificaciones Técnicas Particulares de Limpieza,
gestidon de residuos hospitalarios, espacios verdes y rutinas).
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“El contratista sera el unico responsable del cumplimiento de lo establecido
por la ley (ART, F-931 y clausula de no repeticion a favor del G.C.B.A., etc.) y las
reglas del buen arte, como asi también de la entrega de elementos de proteccion
personal y su correcta utilizacion, manteniendo actualizada toda la informacién
para el caso de ser requerida. Deberan designar personal capacitado en el corte
de suministros (electricidad, gas, gases medicinales, etc.) para brindar asistencia
al personal de bomberos o la brigada que se designe para tal fin ante una
emergencia. El contratista deberda presentar un plan de seguridad
correspondiente a sus tareas / responsabilidades”.

A través de un profesional responsable deberan categorizar los residuos
peligrosos generados por su actividad en el hospital, segregar y/o recolectar los
residuos peligrosos mediante operarios debidamente capacitados y que cuenten
con la vestimenta y elementos de proteccion adecuados para cada caso’.

‘El sistema de alumbrado de escape debe: Indicar claramente las
circulaciones y medios de escape, Proveer el nivel adecuado de iluminacion a lo
largo de ellos (NORMA IRAM - AADL J2027 — 1 lux a nivel de piso y 3 hs de
autonomia), Asegurar la localizacion de los accionamientos de alarma y control
de incendios, Proveer en cada local una indicacion permita localizar la salida”.

e (Seguridad e higiene)

“Las multas se aplicaran por mora en el cumplimiento de Ordenes de
Servicio, de plazos parciales o del plazo total’.

e (Emergencias y penalidades)

“El Contratista deberd ejecutar el mantenimiento de los Ascensores,
Montasillas y Montacargas.

Todas las tareas de control y prueba de los sistemas de alarma y seguridad
gue especifica la Ordenanza N° 49.308, el Cadigo de la Edificacion de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y sus decretos reglamentarios presentes o futuros;
deberan realizarse con la maxima rigurosidad y con las frecuencias minimas alli
establecidas”.

e (Especificaciones Técnicas Generales para el mantenimiento del
transporte vertical)
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