AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emisidon: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 3 de diciembre
de 2025

Codigo del Proyecto: 9.25.07

Denominacién del Proyecto: Red de Atencion -Linea 108

Tipo de Auditoria: desempefio

Direccion General: Direccion General Asistencia Integral Inmediata (DGAII)

Periodo bajo examen: 2024

Objeto de la Auditoria: Programa 45 Asistencia Inmediata ante la Emergencia.
Actividad 10000 Atencion en Situacion de Emergencia.

Objetivo de la Auditoria: evaluar el desempefio de la Direccion General De
Atencion Integral Inmediata en la atencidén de situaciones de emergencia por
parte del Programa Buenos Aires Presente y Linea 108 en términos de eficiencia
y eficacia y economia.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la
A.G.C.B.A.

Limitaciones al Alcance: No Hubo.

Observaciones Relevantes

Observacion N° 2. Se observa que los protocolos de intervencion en las
que se articula con otras areas presentan faltantes que regulen aspectos
gue permitan controlar y evaluar de forma eficaz y eficiente las
intervenciones, por cuanto: ninguno establece tiempos estandar de respuesta,
lo que limita la medicion de eficiencia. El uso de sistemas como SADE es comun,
pero no se garantiza trazabilidad integral ni supervision sistematica. No se
incluyen indicadores de desempefio que permitan evaluar eficacia en funcién de
resultados.

Observacion N° 3. No se encontraron evidencias documentales que
acrediten la de protocolos de actuaciéon o registros sistematicos de
intervenciones formalizacién conjuntas (Ministerio de Seguridad, Espacio
Pablico e Higiene Urbana). Tampoco cuentan con un sistema formal de
registro ni con actas de mesas intersectoriales que respalden dichas
interacciones, encontrandose “en proceso de creacion e implementacion
de un sistema de registro”. El Informe Final de Gestion 2021-2023
recomienda expresamente “continuar y mejorar las articulaciones con
todas las areas de Gobierno estableciendo protocolos de actuacion”.
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Asimismo, los principios de control interno y las buenas practicas de gestion
publica requieren que las articulaciones interinstitucionales se documenten
formalmente para asegurar trazabilidad, transparencia y evaluacion de
resultados. La ausencia de protocolos de actuacion formalizados y de registros
documentales de las reuniones interinstitucionales puede generar: Falta de
trazabilidad y control sobre las intervenciones. Dificultad para evaluar el impacto
de las articulaciones y la eficacia de la Mesa de Conflictividad. Riesgo de
incumplimiento de las recomendaciones del propio Informe Final de Gestidn, que
sefala la necesidad de “continuar y mejorar las articulaciones estableciendo
protocolos de actuacion”.

Observacion 4. Se constatdé que los equipos de BAP a Pie quedaron sin
agentes durante casi todo el afio 2024, ya que los 5 agentes asignhados a
esta actividad tuvieron fechas de egreso entre enero y febrero de ese afo.
La prestacion del servicio BAP a Pie requiere contar con operadores sociales en
cantidad suficiente para realizar recorridos en corredores de alta demanda (Av.
9 de Julio, Paseo del Bajo, zona norte), con el fin de brindar abordaje territorial,
seguimiento pormenorizado y generacion de vinculos de confianza, conforme a
los objetivos de intervencion social establecidos. La falta de personal operativo
durante gran parte del ejercicio 2024 afectd la cobertura de las zonas criticas,
pudiendo implicar:

« Reduccion en la deteccion y asistencia de personas en situacion de

calle.

« Debilitamiento de la estrategia de abordaje integral y continuidad del
seguimiento.

« Riesgo de incumplimiento de los objetivos institucionales de intervencion
directa.

Observacion 5. En la Linea 108, para la atencion telefonica de lunes a
viernes en el turno vespertino/noche se conté con solo 3 agentes, mientras
gue los fines de semana y feriados la dotacion asciende a 14 agentes.
La normativa interna y los estandares de calidad de atencion requieren asegurar
una adecuada cobertura de personal en los horarios de mayor demanda,
especialmente en atencion telefénica de emergencias sociales, garantizando la
continuidad y oportunidad del servicio. La dotacion insuficiente en el turno
vespertino/nocturno de dias habiles podria generar:

e Incremento en los tiempos de espera o llamadas no atendidas.

o Limitacién en la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

e Riesgo de incumplimiento de las metas de atencion y satisfaccion del
servicio a la ciudadania.

Observacion 6. Con respecto a las metas fisicas, durante el ejercicio 2024,
se programé un total de 260.000 personas asistidas. Sin embargo, la
ejecucion acumulada fue de 73.331, lo que representa un desvio negativo
del 71,80% respecto de lo planificado.

La programacion de metas fisicas no se basé como criterio en la capacidad
efectiva del programa, lo que derivd en una sobreestimacion significativa. A su
vez, la ausencia de ajustes en funcidén de la ejecucion previa impidié corregir
estas proyecciones. Esta deficiencia también afect6 la estimacion
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presupuestaria, al no reflejar la demanda real ni los recursos necesarios en
funcién de la capacidad de cumplimiento.

Conforme a los principios de eficiencia y eficacia en la gestién publica, la
programacion de metas fisicas debe ser coherente con las capacidades
operativas y debe constituir el insumo base para la estimacion del presupuesto
anual, permitiendo asi una asignacion adecuada y oportuna de los recursos
financieros.

Como resultado, se evidencié una ejecucion fisica muy por debajo de lo
programado, mientras que el presupuesto mostr6 una sobre ejecucién del
21,30% respecto a lo previsto. Esta disociacion entre metas fisicas y ejecucion
presupuestaria afecta la eficiencia del gasto publico y limita la capacidad de
evaluar adecuadamente el desempefio del programa.

Observacion N°11. Elevado nivel de abandono de llamadas. El porcentaje de
abandono de llamadas se situé en 12,33% en el primer semestre y en 8,22% en
el segundo, superando en ambos casos el estandar de gestion previsto para la
Linea 108 que fij6 un umbral maximo de 6% de llamadas abandonadas.
La persistencia de valores por encima de la meta compromete la accesibilidad
de la poblacién al servicio, limita la cobertura de la demanda y puede derivar en
la pérdida de situaciones criticas sin atencion.

Conclusién

De la labor de auditoria realizada sobre el Programa 45 — Actividad 10000 de la
DGAII, se concluye que, si bien el organismo cuenta con un marco operativo que
permite la continuidad de las acciones de atencion social y acompafiamiento a
personas en situacion de vulnerabilidad, subsisten debilidades estructurales en
materia normativa, de planificacion, registro y control, que afectan la eficiencia,
eficacia y trazabilidad de la gestion.

En relacién con el marco legal y procedimental, se constaté la falta de aprobacion
formal de manuales y protocolos, asi como vacios normativos en las
articulaciones interinstitucionales, lo que limita la estandarizacién de los
procesos y la posibilidad de medir resultados. La ausencia de protocolos
actualizados y de registros documentales de coordinacién intersectorial genera
riesgos de falta de trazabilidad, transparencia y control sobre las intervenciones.

En cuanto a los recursos humanos, se verificé una insuficiencia de dotacion
operativa, particularmente en los equipos BAP a Pie y en los turnos
vespertinos/nocturnos de la Linea 108, lo que repercute directamente en la
cobertura territorial, los tiempos de respuesta y la continuidad de la atencion en
emergencias sociales.

Respecto de las metas fisicas y presupuestarias, se observdO una
sobreestimacion reiterada de las metas programadas, ausencia de seguimiento
sistematico (formularios S7 sin carga) y falta de revision de las proyecciones en
funcién de los resultados reales, lo que evidencia debilidades en los mecanismos
de planificacion. Esta situacion se traduce en una disociacion entre la ejecucion
fisicay la presupuestaria, afectando la eficiencia del gasto publico y la capacidad
de evaluacion del desempeiio institucional.
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Respecto a los registros administrativos, se identificaron procedimientos
manuales y limitaciones del sistema SISEP para discriminar entre intervenciones
y seguimientos, lo que impacta en la calidad y trazabilidad de la informacion.

Finalmente, el analisis de la eficacia operativa del programa se destaco respecto
a la cobertura territorial, concentracion de intervenciones en corredores
especificos y registros incompletos o sin georreferenciacion, asociados a la falta
de equipos de campo y a procesos de registro no uniformes, lo que reduce la
capacidad de deteccién temprana, seguimiento y planificacion basada en
evidencia.

Palabras Claves: Direccion General Atencion Integral Inmediata—Programa
Buenos Aires Presente-Programa LASI 108-Bap a Pie-Metas Fisicas.
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CODIGO DEL PROYECTO: 9.25.04
NOMBRE DEL PROYECTO: Red de Atencion -Linea 108
PERIODO BAJO EXAMEN: 2024

DIRECTORA DE PROYECTO: Abog. Aixa Rocha

SUPERVISOR: Abg. Susana E. Castagha

OBJETO: Programa 45 Asistencia Inmediata ante la Emergencia. Actividad
10000 Atencion en Situacion de Emergencia.

OBJETIVO: El objetivo general de esta auditoria: es evaluar el desempefio de
la Direccion General De Atencion Integral Inmediata en la atencion de
situaciones de emergencia por parte del Programa Buenos Aires Presente y
Linea 108 en términos de eficiencia y eficacia y economia.

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 3 DE DICIEMBRE DE 2025
APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emisidon: Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 3 de diciembre
de 2025

Codigo del Proyecto: 9.25.07

Denominacién del Proyecto: Red de Atencion -Linea 108

Tipo de Auditoria: desempefio

Direccion General: Direccion General Asistencia Integral Inmediata (DGAII)

Periodo bajo examen: 2024

Objeto de la Auditoria: Programa 45 Asistencia Inmediata ante la Emergencia.
Actividad 10000 Atencion en Situacion de Emergencia.

Objetivo de la Auditoria: evaluar el desempefio de la Direccion General De
Atencion Integral Inmediata en la atencién de situaciones de emergencia por
parte del Programa Buenos Aires Presente y Linea 108 en términos de eficiencia
y eficacia y economia.

Alcance: El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la Auditoria General de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires,
aprobadas por la Ley N° 325 de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la
A.G.C.B.A.

Limitaciones al Alcance: No Hubo.

Observaciones Relevantes

Observacion N° 2. Se observa que los protocolos de intervencién en las
qgue se articula con otras areas presentan faltantes que regulen aspectos
gue permitan controlar y evaluar de forma eficaz y eficiente las
intervenciones, por cuanto: ninguno establece tiempos estandar de respuesta,
lo que limita la medicion de eficiencia. El uso de sistemas como SADE es comun,
pero no se garantiza trazabilidad integral ni supervision sistematica. No se
incluyen indicadores de desempefio que permitan evaluar eficacia en funcion de
resultados.

Observacion N° 3. No se encontraron evidencias documentales que
acrediten la de protocolos de actuacion o registros sistematicos de
intervenciones formalizacién conjuntas (Ministerio de Seguridad, Espacio
Puablico e Higiene Urbana). Tampoco cuentan con un sistema formal de
registro ni con actas de mesas intersectoriales que respalden dichas
interacciones, encontrandose “en proceso de creacion e implementacion
de un sistema de registro”. El Informe Final de Gestiéon 2021-2023
recomienda expresamente “continuar y mejorar las articulaciones con
todas las areas de Gobierno estableciendo protocolos de actuaciéon”.
Asimismo, los principios de control interno y las buenas practicas de gestion

4

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autdénoma de Buenos Aires





DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

publica requieren que las articulaciones interinstitucionales se documenten
formalmente para asegurar trazabilidad, transparencia y evaluacion de
resultados. La ausencia de protocolos de actuacién formalizados y de registros
documentales de las reuniones interinstitucionales puede generar: Falta de
trazabilidad y control sobre las intervenciones. Dificultad para evaluar el impacto
de las articulaciones y la eficacia de la Mesa de Conflictividad. Riesgo de
incumplimiento de las recomendaciones del propio Informe Final de Gestion, que
sefala la necesidad de “continuar y mejorar las articulaciones estableciendo
protocolos de actuacion”.

Observacion 4. Se constaté que los equipos de BAP a Pie quedaron sin
agentes durante casi todo el afio 2024, ya que los 5 agentes asignados a
esta actividad tuvieron fechas de egreso entre enero y febrero de ese afio.
La prestacion del servicio BAP a Pie requiere contar con operadores sociales en
cantidad suficiente para realizar recorridos en corredores de alta demanda (Av.
9 de Julio, Paseo del Bajo, zona norte), con el fin de brindar abordaje territorial,
seguimiento pormenorizado y generacion de vinculos de confianza, conforme a
los objetivos de intervencion social establecidos. La falta de personal operativo
durante gran parte del ejercicio 2024 afectd la cobertura de las zonas criticas,
pudiendo implicar:

e Reduccion en la deteccion y asistencia de personas en situacion de

calle.

« Debilitamiento de la estrategia de abordaje integral y continuidad del
seguimiento.

« Riesgo de incumplimiento de los objetivos institucionales de intervencion
directa.

Observacion 5. En la Linea 108, para la atencion telefénica de lunes a
viernes en el turno vespertino/noche se conté con solo 3 agentes, mientras
que los fines de semana y feriados la dotacién asciende a 14 agentes.
La normativa interna y los estandares de calidad de atencion requieren asegurar
una adecuada cobertura de personal en los horarios de mayor demanda,
especialmente en atencion telefénica de emergencias sociales, garantizando la
continuidad y oportunidad del servicio. La dotacién insuficiente en el turno
vespertino/nocturno de dias habiles podria generar:

e Incremento en los tiempos de espera o llamadas no atendidas.

« Limitacion en la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

e Riesgo de incumplimiento de las metas de atencion y satisfaccion del
servicio a la ciudadania.

Observacion 6. Con respecto a las metas fisicas, durante el ejercicio 2024,
se programd un total de 260.000 personas asistidas. Sin embargo, la
ejecucion acumulada fue de 73.331, lo que representa un desvio negativo
del 71,80% respecto de lo planificado.

La programacion de metas fisicas no se basdé como criterio en la capacidad
efectiva del programa, lo que derivé en una sobreestimacion significativa. A su
vez, la ausencia de ajustes en funcidon de la ejecucion previa impidié corregir
estas proyecciones. Esta deficiencia también afecté la estimacion
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presupuestaria, al no reflejar la demanda real ni los recursos necesarios en
funcién de la capacidad de cumplimiento.

Conforme a los principios de eficiencia y eficacia en la gestion publica, la
programacion de metas fisicas debe ser coherente con las capacidades
operativas y debe constituir el insumo base para la estimacion del presupuesto
anual, permitiendo asi una asignacion adecuada y oportuna de los recursos
financieros.

Como resultado, se evidencié una ejecucion fisica muy por debajo de lo
programado, mientras que el presupuesto mostré una sobre ejecucién del
21,30% respecto a lo previsto. Esta disociacion entre metas fisicas y ejecucion
presupuestaria afecta la eficiencia del gasto publico y limita la capacidad de
evaluar adecuadamente el desempefio del programa.

Observacion N°11. Elevado nivel de abandono de llamadas. El porcentaje de
abandono de llamadas se situé en 12,33% en el primer semestre y en 8,22% en
el segundo, superando en ambos casos el estandar de gestion previsto para la
Linea 108 que fij6 un umbral maximo de 6% de llamadas abandonadas.
La persistencia de valores por encima de la meta compromete la accesibilidad
de la poblacién al servicio, limita la cobertura de la demanda y puede derivar en
la pérdida de situaciones criticas sin atencion.

Conclusién

De la labor de auditoria realizada sobre el Programa 45 — Actividad 10000 de la
DGAII, se concluye que, si bien el organismo cuenta con un marco operativo que
permite la continuidad de las acciones de atencion social y acompafiamiento a
personas en situacion de vulnerabilidad, subsisten debilidades estructurales en
materia normativa, de planificacion, registro y control, que afectan la eficiencia,
eficacia y trazabilidad de la gestion.

En relacién con el marco legal y procedimental, se constaté la falta de aprobacion
formal de manuales y protocolos, asi como vacios normativos en las
articulaciones interinstitucionales, lo que limita la estandarizacion de los
procesos y la posibilidad de medir resultados. La ausencia de protocolos
actualizados y de registros documentales de coordinacion intersectorial genera
riesgos de falta de trazabilidad, transparencia y control sobre las intervenciones.

En cuanto a los recursos humanos, se verific6 una insuficiencia de dotacion
operativa, particularmente en los equipos BAP a Pie y en los turnos
vespertinos/nocturnos de la Linea 108, lo que repercute directamente en la
cobertura territorial, los tiempos de respuesta y la continuidad de la atencion en
emergencias sociales.

Respecto de las metas fisicas y presupuestarias, se observdO una
sobreestimacion reiterada de las metas programadas, ausencia de seguimiento
sistematico (formularios S7 sin carga) y falta de revision de las proyecciones en
funcién de los resultados reales, lo que evidencia debilidades en los mecanismos
de planificacion. Esta situacion se traduce en una disociacion entre la ejecucion
fisicay la presupuestaria, afectando la eficiencia del gasto publico y la capacidad
de evaluacion del desempeiio institucional.
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Respecto a los registros administrativos, se identificaron procedimientos
manuales y limitaciones del sistema SISEP para discriminar entre intervenciones
y seguimientos, lo que impacta en la calidad y trazabilidad de la informacion.

Finalmente, el analisis de la eficacia operativa del programa se destaco respecto
a la cobertura territorial, concentracion de intervenciones en corredores
especificos y registros incompletos o sin georreferenciacién, asociados a la falta
de equipos de campo y a procesos de registro no uniformes, lo que reduce la
capacidad de deteccién temprana, seguimiento y planificacion basada en
evidencia.

Palabras Claves: Direccion General Atencion Integral Inmediata—Programa
Buenos Aires Presente-Programa LASI 108-Bap a Pie-Metas Fisicas.
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“RED DE ATENCION - LINEA 108”
PROYECTO N° 9.25.04

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el articulo 135 de la Constitucion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, y por la Ley 70, articulos 131, 132 y 136, la
Auditoria General de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires procedio a efectuar
una auditoria de Desempefio en el &mbito de la Direccion General de Atencion
Integral Inmediata- Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires, y conforme al Plan Anual de Auditoria 2025
aprobado por Resolucion N° 195-2025-E-AGCBA-AGMIG, con el objeto que a
continuacion se detalla.

1. Objeto

El objeto de la presente auditoria, es el Programa Presupuestario N° 45 Actividad
10000 Periodo auditado 2024.

Cuadro N° 1- Crédito sancionado, vigente y devengado del Programa 45. Actividad 10000.

Jurisdiccion UE Programa Actividad Sancion Vigente Devengado
45 1004.
L Direccién | 45.Asistencia 10000.
Ministerio de General Inmediata Atencion en
Desarrollo . . - $2.799.991.749,00 | $ 3.409.236.465,00 | $ 3.396.453.301,49
Atencién ante la Situacion de
Humano y . .
Habitat Integ_ral Emergencia | Emergencias
Inmediata

Fuente: elaboracion propia con informacién remitida por OGEPU listado de transacciones

2. Objetivo

El objetivo general de esta auditoria: es evaluar el desempefio de la Direccién
General De Atencion Integral Inmediata (en adelante DGAII) (actual DGREA
Direccion General de Red de Atencion) en la atenciébn de situaciones de
emergencia por parte del Programa Buenos Aires Presente y Linea 108 en
términos de eficiencia y eficacia y economia.

Asimismo, se han planteado los siguientes objetivos especificos:

Objetivo Especifico N° 1. Evaluar el marco legal utilizado para el cumplimiento
de los servicios brindados por la DGAIlI programa 45 actividad 10000, y la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de los recursos asignados en el presupuesto
2024.
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Objetivo Especifico N° 2. Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos en los
que intervino la DGAII con otras areas de gobierno, segun lo establecido en los
Protocolos.

Objetivo Especifico N° 3. Evaluar la eficiencia, eficacia y resultados de las
intervenciones realizadas por DGAII ante situaciones de emergencia sobre la
poblacion objetivo y de acuerdo a las articulaciones verificadas con otras areas
del GCABA.

3. Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N° 164/24 de la A.G.C.B.A.

El periodo de auditoria es el que abarca desde el 01/01/24 al 31/12/24 sin
perjuicio de las consideraciones de hechos posteriores relevantes.

Los actores involucrados en la auditoria son los usuarios o destinatarios del
informe a saber: Legislatura de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, el
organismo auditado y la ciudadania en general.

En tal sentido se concentraron las tareas de auditoria en la Direccion General de
Atencion Integral Inmediata (actual DGREA Direccion General Red de Atencidn)

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre 30 de marzo de 2025 hasta el
30/09/2025.

3.1.Enfoque y tipo de auditoria

En virtud de las normas basicas aprobadas por Resol 164/24 AGCBA, el enfoque
es combinado de procesos y resultados atento que se intenta conocer y evaluar
el cumplimiento del desempefio de la Direccion General de Asistencia Integral
Inmediata (2024). Abarcando marco normativo interno, los sistemas de
registracion, intervenciones y articulaciones, monitoreo y seguimientos,
elaboraciones estadisticas y el cumplimiento de metas fisicas.

De acuerdo a la planificacién institucional, el tipo de auditoria es de desempefio.

3.2. Criterios

Los criterios a tener en cuenta, tienen relacion con los objetivos
especificos planteados:

OE1: Evaluar el marco legal utilizados para el cumplimiento de los servicios
brindados por la DGAIl y la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
recursos asignados en el presupuesto 2024. (Legalidad y gestion
presupuestaria)
Criterio:

e Ley N° 70 Administraciéon Financiera de la Caba.

e Presupuesto aprobado 2024 (Ley)

e Normativa interna: Decretos, Resoluciones internas y/o conjuntas,

Protocolos, Manuales de procedimiento Interno.
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¢ Informes de Ejecucion Presupuestaria y de gestion.
e Ejecucién de metas programadas.

OE2. Evaluar la eficiencia y eficacia de los procesos en los que interviene
la DGAIl y otras areas de gobierno, segun lo establecido en los Protocolos.
Criterio:

e Coordinacién funcional entre areas (MDHyH, Ministerio de Salud,
Seguridad, CDNNyA).

Protocolos Interministeriales Vigentes.

Instructivos y o protocolos entre areas del propio Ministerio.
Tiempo de respuesta, roles asignados, mecanismo de articulacion.
Registros de Intervencion, evidencias de coordinacion.

OES3. Evaluar la eficiencia, eficacia y resultados de las intervenciones
realizadas por el BAP y la LASI ante situaciones de emergencia sobre la
poblacion objetivo.
Criterios
e Protocolo especifico del Programa Buenos Aires Presente (BAP) y de la
Linea 108 (LASI).
¢ Indicadores de desempefio (tiempo de respuesta, resolucién de casos,
seguimiento)
e Registros de intervencion, informes sociales, base de datos de poblacion
atendida.
e Evaluaciones internas datos estadisticos, informes de UAI, Informes de
impacto en las condiciones de la poblacion afectada.

3.3.Procedimientos aplicados.

Los procedimientos de auditoria realizados guardan relacion con los objetivos y
criterios de auditoria planificados, siendo los mismos los desarrollados a
continuacion:

e Entrevistas con los funcionarios de la DGREA (gerente operativos y jefes
de departamento.

e Busqueda de informes de gestién y de toda informacion relacionadas a
las personas en situacion de calle y o en riesgo. (Censos, informes de
ONG's, informes etc.)

¢ Revision de las observaciones de auditorias anteriores relacionadas con
la DGAII para identificar areas de mejora y/o mantenimiento de algunas
observaciones relacionadas al objetivo propuesto.

e Revision y andlisis de normativa aplicada. Marco normativo interno,
Protocolos de intervencion, instructivos, manuales de procedimientos.
Verificar la vigencia y/o actualizacion al cumplimiento de los objetivos del
Programa.

e Solicitud de informacion mediante Notas.

e Circularizacibn de Notas a otros organismos: Defensoria del Pueblo,
Procuracion General, Sindicatura de la CABA, Consejo de los Derechos
del Nifios, Nifias y Adolescentes.
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e Analisis de la dotacién de los recursos humanos de la DGREA para el
cumplimiento de los procesos. Evaluar si son suficientes y acordes a los
perfiles requeridos para los servicios en los que interviene.

e Andlisis de las metas programadas y ejecutadas para el Programa 45
actividad 10000, y comparar el resultado de las ejecutadas. Analizar cdmo
se han definido internamente y si estan alineadas con los objetivos
estratégicos de la DGREA.

e Andlisis del presupuesto ejecutado en funcion de los objetivos planteados.

Evaluar las modificaciones realizadas y sus correspondientes
justificaciones.

e Verificar la documentacién relacionada con los tiempos de respuesta, la
cobertura de derivaciones y los indicadores de desemperio.

e Andlisis de Datos Cuantitativos: Recolectar y analizar datos sobre los
tiempos de respuesta, el nUmero de derivaciones realizadas, aceptadas y
rechazadas.

e Evaluar los indicadores de desempefio disponibles y comparar estos
valores con otros establecidos.

¢ Analizar la modalidad de registracion de la informacién: como se registran,
almacenan y procesan los datos relacionados con las derivaciones y
respuestas.

¢ Verificar la existencia de indicadores de impacto definidos y como se han
sistematizado para medir el grado de las intervenciones realizadas.

e Seleccionar una muestra de casos de derivaciones y realizar un
seguimiento para evaluar la efectividad del proceso y el cumplimiento de
los protocolos establecidos.

o Verificar y analizar la cantidad/ tasa de intervenciones que culminan en
alojamiento, atencién médica, tratamiento o vinculacion con dispositivos,
familiares etc.

e Verificar la existencia de registros estandarizados de las intervenciones
(SADE, informes del equipo interdisciplinario (BAP).

e Verificar la existencia de mecanismos de seguimiento posterior a las
intervenciones (derivacion efectiva, articulacion con dispositivos, egreso
de caso exitoso, admision a otros programas del Ministerio),

e Andlisis de reincidencias o retorno a la situacion de calle tras una
intervencién previa.

3.4 Universo y muestra.

Conforme la a la base de datos remitida!, el universo de personas que fueron
asistidas durante el 2024, fue de un total de 16.846. A partir de ese total, se
procedié a tomar una muestra probabilistica, la cual arrojé un total de 95 casos
a examinar, los cuales se seleccionaron con una frecuencia cada 177 casos. De
dicha muestra se evalué: cdmo se registran, almacenan y procesan los datos
relacionados con las asistencias, las derivaciones y sus respuestas (ver Anexo |
férmula para determinacion de la muestra)

! Respuesta remitida por IF-2025-35318276-GCABA-DGREA
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3.5 Limitaciones al alcance.

No hubo limitaciones al alcance.
4. Aclaraciones previas.

En el siguiente apartado se desarrolla las aclaraciones correspondientes a la
labor de la auditoria y a los resultados de ésta conforme a los objetivos
especificos pautados.

Objetivo especifico N°1: Evaluar el marco legal utilizado para el
cumplimiento de los servicios brindados y la eficiencia y eficacia en la
ejecucion de los recursos asignados en el presupuesto 2024.

Marco Normativo

4.1.Marco normativo General y procedimientos internos.

Marco Normativo General.

El Programa Buenos Aires Presente (BAP) fue creado mediante el Decreto N°
2018/99 del 6 de octubre de 1999.

Conforme la descripcién del programa presupuestario para el 2024, la Direccién
General de Atencion Integral Inmediata realiza la atencion primaria social y el
acompafamiento a las personas en situacion de calle, se canalizan a través de
Buenos Aires Presente que funciona las 24 horas, los 365 dias del afio, con
unidades moviles y equipos profesionales en calle, cuyas intervenciones estan
destinadas a brindar respuesta mediante la asistencia y contencion de
psicologas/os y trabajadoras/es sociales, quienes evallan la situacion, elaboran
un diagndstico y una estrategia tendiente a resolver la situacién motivo de la
intervencion.

-La intervencion puede originarse a partir de avisos recibidos en la Linea Social
Gratuita 108 o mediante otros servicios descentralizados.

-La estrategia de intervencion se articula con los otros efectores del propio
Ministerio, de otros organismos dependientes de la Ciudad de Buenos Aires o
con organismos provinciales y nacionales, asi como también con ONG, que
entienden en la problematica. Sus intervenciones se basan en procedimientos y
protocolos de actuacion.

Marco Normativo Interno

El marco normativo interno vigente en el periodo auditado informado? por el
organismo auditado es el siguiente:

2 Solicitud efectuada por Nota NO-2025-0009116-AGCBA-DGDSO- punto 5. Informar con cudles
organismos del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires se articula, detallando en qué
consiste dicha articulacion. Asimismo, remitir todos los protocolos y/o convenios de articulacién
vigentes. En caso de no existir o no aplicarse tales protocolos debera indicarse expresamente y
fundamentarse el motivo .Respuesta mediante IF-2025-20535124-GCABA-DGREA.
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1. Protocolo de intervencién del Programa Buenos Aires Presente3

Dicho Protocolo, fue aprobado por Disposicion N° 47/2019 GCABA-DGDAI, y se
informé que el mismo contindia vigente al periodo auditado.

En el circuito operativo del Programa Buenos Aires Presente (BAP), se realizan
los siguientes tipos de intervenciones:

1. Intervencion primaria:

o Evaluacién ocular del lugar para obtener una primera lectura del
caso, priorizando la seguridad del equipo.

o Entrevista para evaluar diversos aspectos de la situacion de la
persona o grupo familiar.

o Diagnéstico social y psicolégico realizado por el profesional
interviniente.

o Elaboracién de estrategias de intervencion adaptadas a las
particularidades del caso.

2. Seguimiento del caso:

o Trabajo permanente y periédico de contencion, atencién y
acompafamiento para resolver la situacion inicial que no pudo
resolverse en el primer contacto.

o Registro obligatorio de las acciones en formato digital dentro de la
plataforma SADE.

3. Acompafamiento y traslado:

o Realizado por profesionales u operadores de calle como parte de
una estrategia de intervencion.

o Incluye ofrecimiento de dispositivos de alojamiento y provision de
informacion sobre recursos disponibles.

La articulacion con otras areas de Gobierno busca garantizar un abordaje
integral e intersectorial, con participacion de las areas involucradas y equipos
interdisciplinarios. En particular se informaron articulaciones formalizadas a
través de protocolos con los siguientes organismos:

1. Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
(CDNNyA).
2. Ministerio de Salud (MSGC):
o Direccion General Salud Mental, dependiente de la Subsecretaria
de Atencién Hospitalaria.
3. Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat (MDHyH):
o Direccién General Politicas Sociales en Adicciones (DGPSA),
dependiente de la Subsecretaria Fortalecimiento Personal
Familiar y Comunitario.
o Direccion General Atencion Integral Inmediata (DGAII),
dependiente de la Subsecretaria de Inclusion Social y Atencién
Inmediata. (Centros de Inclusion Social)

3 Protocolo del Programa Buenos Aires Presente IF-2019-19295341-GCABA-DGDAI
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Los protocolos son los que se desarrollan a continuacion

2. “Protocolo de abordaje e intervencion conjunta entre el Programa de
Abordaje Territorial para Nifias, Nifios y Adolescentes - CDNNYA y el
Programa Buenos Aires Presente — DGAII para familias con nifias,
nifos y adolescentes en situacion de calle”

Dicho protocolo fue aprobado por DISFC-2023-1 y modificado su Anexo
posteriormente DISFC-2024-1-GCABA-DGAII.

El objeto del Protocolo es establecer criterios de procedimiento para generar
practicas profesionales, coordinadas y eficaces entre los equipos intervinientes
perteneciente a la Red de Atencién por una parte, y por otra, del Programa de
Abordaje Territorial Especializado de Nifias, Nifios y Adolescentes dependiente
de la Direccion General de Gestién de Politicas y Programas del Consejo de los
Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes , que intervienen en la atencion y
acompafamiento de grupos familiares y nifias, nifios y/o adolescentes en
situacion de calle en el @mbito de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

3. Protocolo de atencidon a personas en situacion de vulnerabilidad
habitacional con padecimientos de salud mental y /o0 consumo
problematico®.

Dicho protocolo fue aprobado por Resolucién Conjunta PE-RES-MESEGC-
MDHyHGC-SECSEG-1-24-.

El objeto del presente protocolo es establecer procedimientos estandarizados de
actuacion conjunta entre las distintas areas intervinientes del GCABA a fin de
lograr el acceso prioritario de personas en situacion de vulnerabilidad
habitacional a los programas de las reparticiones con competencia en materia
de salud mental y/o consumos problematicos de sustancias psicoactivas.

4. Manual de procedimientos de Operadores Sociales Telefonicos
Programa LASI108

El manual de procedimientos del Programa LASI 108 detalla las tareas y
procesos para la atencion de personas en situacion de calle mediante tres
canales principales: atencion telefonica, chatbots y gestion colaborativa. Sobre
dicho manual no consta que se haya formalizado mediante acto administrativo.
Dicho manual no se encuentra aprobado formalmente, durante los
procedimientos de auditoria se pudo verificar que se han realizado
actualizaciones por lo tanto corresponderia formalizarlo mediante acto
administrativo. (Observacion N° 1)

4 Protocolo de abordaje conjunto BAP-CDNNYA IF-2024-05757307-GCABA-DGAII
5 Protocolo de Salud Mental y Consumos Problematicos PE-RES-MSEGC-MSGC-MDHYHGC-
SECSEG-1-24-ANX
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Analisis comparativo de los “Protocolos de Intervencidén”. Respecto de los
3% Protocolos analizados (puntos 1, 2 y 3), se pudo verificar que los mismos se
encuentran alineados en términos generales con los principios y objetivos
establecidos en el marco normativo nacional y local, aunque no se hace una
mencion explicita directa a todas las leyes como la Ley 26.657, la Ley 448 o la
Ley 3706, salvo en un caso puntual donde si se mencionan en el Protocolo de
Salud Mental y Consumos Problematicos.

Todos ellos promueven el respeto de derechos fundamentales, el abordaje
interdisciplinario, la atencion integral y el trabajo en red interinstitucional, tal
como disponen las leyes vigentes.

Presentan un detalle de los circuitos operativos, con niveles diversos de
articulacion institucional, registro de intervenciones y monitoreo de casos.

Sin perjuicio de ello, se pudo advertir los siguientes aspectos que no surgen de
dichos Protocolos: (Observacion N° 2)

» Ninguno establece tiempos estandar de respuesta, lo que limita la medicion de
eficiencia.

* El uso de sistemas como SADE es comun, pero no se garantiza trazabilidad
integral ni supervision sistematica. No se detalla cdmo se sistematiza y utiliza la
informacion ni si controla su completitud.

* No se incluyen indicadores de desempefio que permitan evaluar eficacia en
funcion de resultados. No se plantea cédmo ni cuando se evalla el impacto de las
intervenciones (por ejemplo, seguimiento a mediano/largo plazo de los casos)

* Solo el protocolo BAP—CDNNYA prevé seguimiento semanal institucionalizado
y permite revisiones formales.

Por ultimo, si bien no se ha incluido en la respuesta sobre otras articulaciones
con otras areas de Gobierno, cabe mencionar el siguiente hallazgo del Informe
Final de gestiéon (2021-2023) del titular de la Secretaria de Inclusién Social y
Atencién Inmediata aprobado por Resolucién N°210-MDHYHGC/2024 publicado
en el B.O N° 6878 de fecha 22/05/24, surge tanto en el periodo 2022 y 2023 que
se han realizado articulaciones en pos de un plan de sinergia con otros actores
como CDNNYyA, Seguridad y Ministerio de Espacio Publico, Higiene Urbana, para
el abordaje y desarticulacion de grupos y o personas solas bajo estructuras
permanentes o semipermanentes (ranchadas) con la presencia de acumulacion
de objetos en via publica, sobre estas intervenciones conjuntas se menciona que
esta tarea esta dentro del marco de la Mesa de Conflictividad. Asimismo, en las
consideraciones finales y recomendaciones sobre lo trabajado en este aspecto
se menciona gue: “es necesario continuar y mejorar las articulaciones con todas
las areas de Gobierno estableciendo protocolos de actuacion (tales como el
realizado junto al CDNNyA)”. De la informacion solicitada en el periodo auditado

6 1)Protocolo 1F-2019-19295341-GCABA-DGDAI — Programa BAP; 2) Protocolo IF-2024-
05757307-GCABA-DGAII — Intervencion BAP y CDNNyA y 3) Protocolo PE-RES-MSEGC-
MSGC-MDHYHGC-SECSEG-1-24-ANX — Salud Mental y Adicciones
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no se evidencia que se hayan realizado Protocolos de actuacion con otras Areas
como el Ministerio de Espacio Publico e Higiene Urbana y Ministerio de
Seguridad.

A raiz de esta informacion, se solicitdé a la Direccion General auditada que se
remitan evidencias sobre la realizacion de Actas de mesas intersectoriales o
comisiones de coordinacion. Informando lo siguiente: “En la actualidad tanto la
gerencia de la red como los diferentes jefes (Dpto., seccién o division), tienen
diferentes mesas de trabajos y comisiones de coordinacién con diferentes
organismos que solemos cruzar nuestra tarea. Siendo los mas relevantes con la
gente del CDNNyA (Consejo delos Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes),
el equipo de ASIC (Abordaje a Personas con Trastorno Mental Severo en
Situacion de Calle), Direccion General de Politicas Sociales en Adicciones, entre
otros. Sin contar con la comunicacion fluida entre los diferentes equipos en la
diaria. Al margen de los mencionados se esta trabajando en crear e implementar
algun sistema de registro para dichas reuniones. (Observacion N° 3)

4.2. Estructura Organico-Funcional.

Estructura del ente vigente en el periodo auditado. Descripcion de
responsabilidades y acciones. (Componentes de control interno: Ambiente
de control-Actividades de control)

La estructura organizacional vigente en el periodo auditado fue la establecida
por RESFC-2018-1428-MEFGC, la cual formaliz6 la estructura organizativa
hasta nivel de Jefaturas de departamento y/o Division, de la linea 108 LASI, y el
Programa Buenos Aires presente (BAP). (Ver Anexo Il Organigrama,
designaciones y responsabilidades primarias). Sin perjuicio de lo informado por
el auditado en cuanto a la vigencia de dichos niveles, se han producido sucesivos
cambios de denominaciones y responsabilidades que se deben destacar:

Por Decreto N° 264/GCABA/21, se produce una modificacion de la estructura
organica por el cual la Subsecretaria de Asistencia y Cuidado Inmediato, pasé a
denominarse Secretaria de Inclusion Social y Atencién Inmediata. Asimismo, se
produce un cambio de denominacion de la Direccidon General Atencion Inmediata
por la de Direccion General de Atencién Integral Inmediata (DGAII). Y a nivel
Gerencia Operativa es la Gerencia Operativa Buenos Aires Presente. (Ex GO
Emergencia Habitacional de la RES 1428/18). Las jefaturas de departamento y
division continuaron igual salvo la eliminacion de una Jefatura de Division de
Apoyo Habitacional).

En 2023 con la entrada en vigor del Decreto N.° 387/2023, por el cual se aprob6
una nueva estructura organico-funcional que dispuso la eliminacion de dicha
Secretaria de Inclusion Social y Atencién Inmediata, pasando la Direccién
General de Atencion Integral Inmediata a depender de la Subsecretaria de
Inclusién Social y Atencion Inmediata.

En 2024, a pesar del dictado del Decreto N°161/2024 sancionado el 11/4/2024,

no produjo modificaciones sobre la DGAII. Sin embargo, cabe destacar que, si
bien las tareas de auditoria se desarrollaron durante el afio 2025, fuera del
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periodo de revision, al inicio de las labores se produjo un cambio en la estructura
del Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat del Gobierno de la Ciudad
(MDHYHGC). Dicho cambio, formalizado mediante el Decreto N.° 69/25 -10 de
febrero de 2025- dispuso la modificacion de la denominacién de la Direccion
General de Atencién Integral Inmediata, que paso a llamarse Direccion General
Red de Atencion, bajo la 6rbita de la Subsecretaria Red de Atencion Social y
también se produjo un cambio en la conduccién a nivel de Direccion General.

Posteriormente, al concluir los procedimientos de auditoria -en septiembre de
2025-, por el Decreto N.° 352/25, se produjo una nueva modificacién en la
estructura y en los cargos de conduccion.

Estas variaciones sucesivas en la organizacion y en los niveles jerarquicos
constituyen un riesgo inherente para la continuidad operativa y para la adecuada
implementacion de acciones de mejora vinculadas con las observaciones y
recomendaciones de auditoria, al generar posibles demoras en la toma de
decisiones, redefinicion de responsabilidades y pérdida de trazabilidad en los
procesos bajo analisis.

4.3 Analisis de los Recursos Humanos

De acuerdo con el listado de agentes -remitido por el organismo auditado’- se
desempeiiaron en el BAP durante el 2024, un total de 415 agentes.

Cuadro N 2: Cantidad de agentes por situacion de revista BAP

Cantidad de Agentes | Situacién de Revista
26 Asistencia Técnica
197 Contrato Loc.Serv.
7 CONVENIO
1 Gerente Operativo
169 Planta Perm.
15 Planta Transit.
415 Total, General

Fuente: Elaboracion propia, con informacién remitida por el organismo auditado.

Altas y Bajas producidas en el BAP

Permanencia durante 2024: De los 415 agentes, se constaté que el 80,24 %
(333 agentes) permanecio en funciones durante todo el afio. Dentro de este
grupo, el 21,01 % (263) correspondi6 a agentes que ingresaron en 2024 y
continuaron en actividad hasta el cierre del periodo.

e [Egresos en 2024: Se observo que el 19,76 % (82 agentes) ceso su
vinculo laboral durante 2024 por distintos motivos. De este total:

a) EI 63,41 % (58) fue dado de baja en el transcurso del afio.

b) El 10,98 % (6) fue transferido a otras dependencias.

’ Nota 2025-0009116-AGCBA-DGDSO- BAP LINEA 108.
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c) EI18,29 % (9) registro ingreso y egreso o transferencia en el
mismo afo, sin completar un afio de desempefio en el area.

Del total de las bajas detallados en los subpuntos a y c), es decir, 67 bajas®
(16,14 %) los motivos fueron los siguientes:
e 8% se acogieron a retiro voluntario
e 119 se acogi6é al beneficio jubilatorio
e 4! Presentaron renuncia
e 54'? se indica “baja” o no especifica el motivo del egreso. Se detectaron
3 bajas de BAP que ingresaron a 108.
e De los 1513 agentes con egreso como “transferencia” el motivo es
Transferencia. En 13 casos no se puedo determinar al &rea o sector al
gue ha sido derivado. En 2 casos la transferencia fue de BAP A 108.

Por razones de brevedad se remite al Anexo Il. Punto C donde se detallan los
415 agentes del area donde desempefian tareas. Cabe destacar que, de 5
agentes'* que realizaron tareas de “BAP A PIE” tuvieron fechas de egreso entre
enero y febrero de 2024, es decir que practicamente todo el afio no tuvieron
agentes asignados a esa actividad, no registrandose nuevas altas o
incorporaciones. (Observacion 4)

Los equipos de Bap a Pie estdn compuestos por operadores sociales que
recorren en forma exhaustiva diferentes corredores o cuadriculas por ejemplo 9
de Julio, Paseo del Bajo o corredor zona norte, con alta demanda para tener un
abordaje y seguimiento pormenorizado creando un vinculo de confianza para
poder establecer salidas a su situacioén de calle.

Recursos Humanos de la Linea 108
Del listado de RRHH de la linea 108 correspondientes al afio 2024, ascienden
a un total de 103 agentes.

8 Se refiere a los 58 agentes que cesaron y a los 9 que ingresaron y egresaron en 2024.

9 CUIL 20-12367139-3, 20-14133119-2, 20-17611229-9, 20-18770964-5, 20-19086038-9,20-
21815047-1,20-24083626-3, 20-24129309-3,

10 CUIL 20-13237139-4,

1111 20-20569808-7, 27-30183606-1,27-33502361-2,27-39344152-1

12.20-20718712-8, 20-21052945-5, 20-21497154-3, 20-21540745-5, 20-21552332-3, 20-
21553736-7

20-24335715-3, 20-24711564-2, 20-24947474-7, 20-24999656-5, 20-25057902-1, 20-
25153397-1, 20-25238716-2, 20-25399354-6, 20-25400472-4, 20-25443989-5, 20-25525860-6,
20-28497618-6, 20-28753239-4, 20-29007604-9, 20-32832479-3, 20-33115847-0, 20-
33434228-0, 20-35375341-0, 20-35607955-9, 20-35945776-7, 20-35978872-0, 20-36275880-8,
20-36401275-7, 20-38321979-6, 20-38402515-4, 20-39772999-1, 20-40227443-4, 20-
40746532-7, 20-41672756-3, , 20-42046057-1, 20-42197379-3, 20-45287881-0, 20-62911001-
2, 20-94262459-0, 23-20596058-9, 23-28749171-9, 23-29401191-9, 23-36106372-4, 27-
12588281-7, 27-20696452-4, 27-20964225-0, 27-23552860-1, 27-23669608-7, 27-29051192-0,
27-34790740-0, 27-37302433-9, 27-38998435-9, 27-43988755-4,

13 20-12420166-8, 20-17031866-9, 20-23967956-1, 20-24315719-7, 20-24881140-5, 20-
26990661-9

20-32996937-2, 20-33781138-9, 27-24378503-6, 27-25362042-6, 27-28347028-3, 27-
35604940-9

27-37607403-5, 27-38889472-0, 27-40675532-6,

1414 20-40227443-4, 20-42197379-3, 20-62911001-2, 23-20596058-9, 27-40675532-6
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Cuadro N° 3 cantidad de agentes por situacion de revista correspondiente a la
Linea 108 (LASI)

Situacion de Revista
% De
Agente
P.PERMA | P. TRANSI Total s por
Funcidn CLS NENTE TORIA Planta general Sector
Administrativa 1 1 0,97
Area Capacitacion 3 3 2,91
Auxiliar Administrativo 2 2 1,94
Auxiliar Administrativo RAP 1 1 0,97
Despachante 1 5 6 5,83
Equipo Soporte Técnico 2 2 1,94
Jefa de Departamento 1 1 0,97
Operador Social Telefénico 11 39 1 51 49,51
(en blanco) 2 3 1 17 23 22,33
Supervisor/a 1 8 9 8,74
Jefa/e de Seccion 4 4 3,88
Total general 15 69 2 17 103 100
% de Agentes por Situacion
de Revista 14,56 66,99 1,94 16,50 100
Fuente: Elaboracién propia, con informacion remitida por del auditado
Cuadro 4: Movimientos de agentes pertenecientes ala Linea 108 (LASI) durante
2024
Linea 108: Movimientos de Agentes
en 2024
Ingresaron y egresaron en 2024 5
Egresaron en 2024 16
Agentes que egresaron en 2024 21
Ingresos durante 2024 y no egresaron 7
Se mantuvieron en 2024 75
Agentes que permanecieron en 2024 82
Total general 103
Fuente: Elaboracién propia, con informacion remitida por del auditado.
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Del cuadro anterior se desprende que, del total de 103 agentes se mantuvieron
todo el afio un total de 75 agentes (72,82 %).

Los 21 (20,39 %) agentes que egresaron durante 2024 las causas fueron
diversas, las que se especifican a continuacion:

En relacion a los 16 egresos?®:
11 agentes se retiraron con retiro Voluntario
2 renunciaron
1 se jubild
2 que indican Baja, uno se trasladé a BAP y otro a Emergencia
Habitacional

De los 5 que ingresaron y egresaron?:
1 Con retiro voluntario
2 Fue trasladado a BAP
1 Fue trasladado a GO Asistencia Habitacional
1 renuncia.

Cuadro N°5 Linea 108 Horarios tarde/noche, operador telefénico: Cant de
agentes y nivel educativo.

108
Funcion SECC Turno SDyF SECC Turno Vespertino- Total
Vespertino-Noche Noche general
Operador Social 14 3 17
Telefdénico
Total General 14 37 17

Elaboracion propia AGCBA con informacion del auditado

Del cuadro precedente se destaca que, para la atencion telefénica de lunes a
viernes, la linea 108 cuenta con 3 agentes, en cambio para fines de semana y
feriados cuenta con 14 agentes. (Observacion 5)

4.4. Analisis del presupuesto.

a) Presupuesto sancionado

La distribucion del presupuesto sancionado del ejercicio 2024 para el Programa
N°45 “Asistencia Inmediata ante la Emergencia” - Actividad 10.000 a cargo de la
Unidad Ejecutora N°1004 Direccion General Atencion Integral Inmediata se
expone a continuacion:

15 CUIL 23-13515369-9, 27-17867071-4, 27-16247569-5,27-17822300-9,27-10436529-4, 27-
35394532-2,27-16792013-1, 27-11121702-0, 27-21478399-7, 27-14019757-8, 20-25784596-7
23-17035743-4, 20-12498415-8, 23-33203463-4, 20-36689865-5, 27-13379461-7,
1627-43036254-8, 27-35604940-9, 20-20025921-2, 20-24025022-6, 20-42197379-3

17 CuilL 20-19095098-1, 27-23602504-2, 20-36294834-8
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Cuadro N° 6 — Presupuesto sancionado del Programa N°45 — Actividad 10.000
ejercicio 2024.

Jurisdiccion UE Programa Actividad Sancién
1004.
45. Ministerio Direccion | 45.Asistencia 10.000.
de Desarrollo General Inmediata | Atencion en
Humanoy Atencion ante la Situacion de $2.799.991.749,00
Habitat Integral Emergencia | Emergencias
Inmediata

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

Como se desprende de la informacion contenida en el cuadro N° 3, el
presupuesto asignado para el ejercicio 2024 correspondiente a la Actividad N°
10.000 “Atencidn en situaciones de Emergencia” asciende a $2.799.991.749, lo
cual representa el 100% del presupuesto aprobado para dicho programa.

b) Modificaciones presupuestarias.

El presupuesto sancionado ha tenido modificaciones presupuestarias durante el
ejercicio 2024 que configuraron un nuevo presupuesto vigente para la Actividad
N° 10.000 del Programa N° 45.

Cuadro N° 7 — Crédito sancionado y vigente del Programa 45 — actividad 10.000.
Programa Actividad Sancionado Vigente Variacion ($) | Variacion (%)

45 Asistencia | 10.000. Atencion
Inmediata ante | en Situacién de
la Emergencia Emergencias

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

$2.799.991.749,00 | $3.409.236.465,00 | $609.244.716,00 21.76%.

En tal sentido, la Actividad N. © 10.000 “Atencion en Situacion de Emergencias”
registr0 un incremento presupuestario del 21,76%, equivalente a
$609.244.716,00. De esta manera, el presupuesto vigente para dicha actividad
ascendio a un total de $3.409.236.465,00.

A través del Decreto N°21/GCABA se dictaron las Normas Anuales de Ejecucion
y Aplicacién del Presupuesto General del Presupuesto del Ejercicio 2024. Las
mismas establecen las facultades para la readecuacion, modificacion y
ampliacion del Presupuesto, conforme a lo establecido en las disposiciones del
Articulo 21 de la Ley N° 6.712/2023.

Mediante 1F-2025-12494191-GCABA-DGOGPP, la OGEPU brind6 el detalle de
las normas aprobatorias a través de las cuales se realizaron las modificaciones
correspondientes y los reportes de los movimientos de modificaciones
presupuestarias.

De acuerdo con la informacion provista por la OGEPU, durante el ejercicio

auditado se aprobaron 102 modificaciones presupuestarias al crédito
sancionado, con el siguiente detalle:
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Cuadro N° 8 - Modificaciones presupuestarias del Programa 45 — Act. 10.000.

Programa / Tipo de . - Importe
Actividad norma Cantidad Importe positivo negativo
22- 27 $ 12.894.995,00 $
DISPOSICION e 1.045.499.198,00
Programa 45 - 23-
Actividad 10.000 | RESOLUCION 12 $2.016.833,00 | $2.016.833,00
27-DECRETO 40 $ 229.592.635,00 | $ 921.764.508,00
"Atencién en $ $
Situacion de 28-LEY 20 2.128.237.255,00 ]
Emergencias" 43-RESOL.
MIN. 3 $ 205.798.196,00 $ 14.659,00
HACIENDA
$
Total, general 102 2 578.539.914 $1.969.295.198

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion remitida por OGEPU.

Durante el periodo analizado, se identificaron un total de 102 requerimientos de
modificaciones presupuestarias los cuales se distribuyeron de la siguiente
manera: 27 por disposiciones, 12 a través de resoluciones, 40 aplicadas por
decreto, 20 de ellas amparadas en la ley y 3 resoluciones emitidas por el
Ministerio de Hacienda.

Las modificaciones presupuestarias que implicaron una disminucion de crédito
ascendieron a un total de $1.969.295.198, mientras que aquellas que
representaron incrementos alcanzaron un monto de $2.578.539.914. La totalidad
de las modificaciones efectuadas se detalla en el Anexo lll.

c) Presupuesto vigente — Programa N° 45 - Actividad N°10.000

A continuacién, se presentan los créditos presupuestarios sancionados y los
vigentes, desagregados por inciso, luego de realizadas las modificaciones
presupuestarias correspondientes. Asimismo, se detalla la variacion porcentual
entre ambos.

Cuadro N° 9 — Crédito vigente por incisos del Prog.45- Actividad 10.000.

%
Inciso | Descripcion Sancion Vigente variacion
s/sancion
Gastos en $ $ 0
1 personal | 2.247.879.069,00 | 3.191.759.788,00 | *1:98%:
2 Bienes de | ¢ 5 551.001,00 | $4.850.680,00 | -12,61%
consumo
3 Seicios N0 | ¢ 516 561 679,00| $6.827.801,00 | -98,75%
personales
4 Bienes de uso $ 0,00 $197.698.196,00
5 Transferencias $ 0,00 $ 8.100.000,00
Total, general $2.799.991.749 | $3.409.236.465 22%

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

Del analisis del cuadro N° 9, surge lo siguiente:
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-Inciso 1 - Gastos en personal: el crédito presupuestario vigente asciende a
$3.191.759.788,00, frente a un monto sancionado de $2.247.879.069,00, lo que
representa un incremento del 41,98% respecto del crédito original.

-Inciso 2 — Bienes de consumo: se registra una disminucion del crédito
presupuestario, pasando de $5.551.001,00 sancionados a $4.850.680,00
vigentes, lo cual implica una reduccion del 12,61%.

-Inciso 3 — Servicios no personales: el crédito vigente muestra una fuerte
contraccion respecto del sancionado, disminuyendo de $546.561.679,00 a
$6.827.801,00. Esta diferencia representa una reduccion del 98,75%,
evidenciando una reestructuracion sustancial en dicha partida. (El analisis de
esta variacidbn presupuestaria no fue objeto de evaluacion especifica en el
presente informe por exceder el alcance y los objetivos definidos para esta
auditoria).

-Inciso 4 — Bienes de uso: el crédito vigente asciende a $197.698.196,00,
mientras que no se habia previsto asignacion alguna en el presupuesto
sancionado. Dado que el valor inicial es nulo, no es posible calcular una variacion
porcentual valida.

-Inciso 5 — Transferencias: se incorpora un crédito vigente de $8.100.000,00,
sin prevision en el presupuesto sancionado. Al igual que en el inciso anterior, no
corresponde célculo de variacion porcentual, debido a la inexistencia de crédito
sancionado.

Total, General: el total del presupuesto vigente asciende a $3.409.236.465,00,
frente a un total sancionado de $2.799.991.749,00, lo que implica una variacion
positiva del 22% en el total del presupuesto asignado.

En funcion de lo expuesto, se llevd a cabo un analisis de determinadas partidas
presupuestarias correspondientes a los incisos 3, 4 y 5, comparando los créditos
sancionados con los vigentes, desagregados por concepto. Como resultado de
dicho andlisis, se arrib6 a las siguientes conclusiones:

-Inciso 3 — Servicios no personales:

Partida 3.9.2. - Servicios de comidas, viandas Yy refrigerios:
Esta partida contaba con un crédito sancionado de $546.561.679,00. En el
presupuesto vigente, el crédito asignado se reduce a $0,00, reflejando una
eliminacién total de fondos para este concepto. Esta modificacion implica una
variacion negativa del 100%.(El analisis de esta variacion presupuestaria no fue
objeto de evaluacién especifica en el presente informe por exceder el alcance y
los objetivos definidos para esta auditoria).

-Inciso 4 — Bienes de uso:

Partida 4.3.2. - Equipos de transporte, traccion y elevacion:
En el presupuesto sancionado no se contemplé asignacion para esta partida
($0,00). Sin embargo, el crédito vigente asciende a $197.698.196,00, lo que
representa una incorporacion de recursos no prevista inicialmente, orientada a
la adquisicion de vehiculos u otros bienes de capital vinculados a la movilidad y
operatividad institucional.

-Inciso 5 — Transferencias:

Partida  5.1.4. Partida  subparcial 27 -  Operativo Frio:
Esta partida no contaba con crédito en el presupuesto sancionado ($0,00), pero
en el presupuesto vigente se incorporan $8.100.000,00, destinados a acciones
especificas del “Operativo Frio”. Esta asignacion refleja una inclusion
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presupuestaria ad hoc, probablemente en respuesta a necesidades estacionales
0 emergentes.

d) Presupuesto devengado y ejecucion de metas fisicas— Programa N° 45.
El programa tenia, durante el 2024, la finalidad de abordar la asistencia
inmediata ante la emergencia social atendiendo a grupos familiares, hombres y
mujeres que se encontraran en riesgo social, comprendiendo en este concepto
situaciones de calle extremas a través de diferentes acciones.

En el siguiente cuadro se refleja el crédito sancionado, vigente y devengado
correspondiente a la Actividad N°10.000:

Cuadro N°10 — Crédito sancionado, vigente y devengado del Prog.45- Actividad 10.000.
Programa Actividad Sancién Vigente Devengado

45.Asistencia L
Inmediata 10.0QO. Atgn0|on
en Situacién de | $2.799.991.749,00 | $ 3.409.236.465,00 $ 3.396.453.301,49

ante la A
. Emergencias
Emergencia

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

Grafico N°1 — Crédito sancionado, vigente y devengado del Prog.45- Actividad 10.000.

45.Asistencia Inmediata ante la Emergencia 10.000. Atencién
en Situacién de Emergencias

$4.000.000.000,00
$3.500.000.000,00
$3.000.000.000,00
$2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00
$1.500.000.000,00
$1.000.000.000,00

$500.000.000,00

$0,00
Sancion Vigente Devengado

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

Metas fisicas Programa 45: Asistencia Inmediata ante la Emergencia
Social:

La Direccion General de Gestion Publica y Presupuesto (OGEPU)!8 remitié los
reportes de carga de ejecucion fisica y formularios de informe trimestral S7, los
cuales contienen informacion sobre la evaluacion del proceso y resultados de la
implementacion del programa, de los cuales surge la informacion que se analiza
a continuacion:

Las metas que alcanzar parten de la unidad de medida “persona”, cuyo tipo de
producto “sumable” genera una meta que se define como ‘personas asistidas”
considerandose como un producto final. Se entiende como tal, a cada individuo
en situacion de calle que fue efectivamente localizado y asistido por un operador
de la Red a partir de un llamado a la Linea 108. La eleccion de esta unidad de
medida informa desde la Direccion General que corresponde a la necesidad de

18 Respuesta OGEPU por IF-2025-12494191-GCABA-DGOGPP
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llevar un seguimiento especifico, individualizado e integral de cada persona
asistida, lo que permite garantizar la trazabilidad de las intervenciones, optimizar
la planificacibn operativa y asegurar una respuesta adecuada frente a
situaciones de alta vulnerabilidad.

Considerando la Carga de Ejecucion Fisica remitida por la Oficina de Gestidn
Publica y Presupuesto— OGEPU de fecha 21 de marzo de 2025 y la ejecucion
fisica trimestral, surge lo siguiente:

Cuadro N° 11 — Metas programadas y ejecutadas por trimestres para el Prog.45 (Ejercicio

2024)
Programa 45" Asistencia Inmediata ante la Emergencia Social” - Ejercicio 2024
. b sieks Metas Ejecutadas Desvio
Trimestre Programadas por .
Tri por Trimestre )
rimestre Cantidad %
1° Trimestre 65.000 15.099 49.901 76,77%
2° Trimestre 65.000 16.764 48.236 74,21%
3° Trimestre 65.000 21.217 43.783 67,36%
4° Trimestre 65.000 20.251 44.749 68,85%
Totales 260.000 73.331 186.669 71.80%

Fuente: carga de ejecucion fisica 2024.

Durante el ejercicio 2024, se programé un total de 260.000 personas asistidas
(correspondientes a la suma de los cuatro trimestres). La ejecucion acumulada
al cierre del afio alcanz6 la suma de 73.331, lo que representa un cumplimiento
del 28,20% generando un desvié acumulado del 71,80%. (Observacién N° 6)

Cabe aclarar que, el formulario S7 remitido por la OGEPU se encontraba sin
datos. (Observacion N° 7) Esto significa que la OGESE, no ha efectuado la carga
de seguimiento y desvios del programa a su cargo, de conformidad con el art 71
de la Ley N°70 y art 3 inciso e) del Decreto de las Normas Anuales de Ejecucion
y Aplicacién del Presupuesto General de la Administracion Gubernamental del
Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

En virtud de lo expuesto, se solicitd a la Direccibn General que proporcionara
informacion detallada respecto a la programacion de metas, incluyendo los
criterios considerados para la definicibn de las metas planificadas para el
ejercicio. En respuesta a dicha nota, la Direccién General indic6!® que la meta
se cuantifica en funcion del nimero de personas asistidas a partir de llamados
ingresados a la linea 108, que fueron efectivamente localizados por un operador
de la Red de Atencion y cuya intervencion concluye con el cierre del caso en el
sistema SOFLEX.

Por otro lado, se inform6 que la definicion anual de la meta se basé en una
combinacion de criterios técnicos, operativos y de analisis critico entre los que
se destacan: datos provenientes de censos sobre personas en situacion de calle
realizados anualmente que permitieron establecer una estimacion de la
poblacion en calle actual y proyectada; capacidad operativa de la Red, evaluada
en funcién de la cantidad de moviles disponibles para efectuar los abordajes, la

19 Respuesta a NO-2025-00014244-ACCBA-DGDSO. Ptos 13.ay b
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dotacion de operadores por turno tanto en calle como en el centro operativo de
la linea 108; el volumen promedio de llamados a la linea 108; la capacidad de
respuesta efectiva que ha demostrado la Red. En funcion de estas variables,
informan que se estim6 una meta que fuera alcanzable y coherente con la
estructura de recursos disponibles.

En relacion con los datos provenientes de la cuenta de inversion 2024 vy el
analisis derivado de la Evaluacion del proceso y resultados de la implementacion
de programas, se concluye que la proyeccién establecida para el periodo 2024
fue mucho mayor a la ejecutada debido a una sobreestimacion por diferencias
de célculo. Informan que a partir de octubre 2023 se realizaron ajustes al
programa en cuanto a la atencion, lo que reflejo una menor cantidad de metas.

Por otra parte, se sefiala que la proyeccion para el afio 2026 continua con el
error de sobreestimacién lo cual se corregira con el seguimiento de metas
trimestrales. Como referencia, se informa que las metas programadas para el
afio 2025 se mantuvieron iguales a las programadas en el afio anterior, sin
considerar que la ejecucion final del ejercicio anterior fue un 71,80% inferior a lo
planificado. (Observacion 8)

Es pertinente sefialar que el presupuesto esta directamente vinculado con la
programacion de las metas fisicas, dado que estas constituyen la base para
estimar los recursos financieros necesarios para la ejecucion de los programas
durante un ejercicio. Cabe destacar que, si bien las metas presentaron un desvio
negativo del 71,80%, el presupuesto mostré una sobre ejecuciéon del 21,30%
respecto a lo programado.

Presupuesto devengado por inciso: Programa 45: Asistencia Inmediata
ante la Emergencia Social:

Durante el ejercicio 2024, el presupuesto devengado correspondiente a la
Actividad N° 10.000 “Atencion en Situacién de Emergencias” ascendio a un total
de $3.396.453.301,00. La ejecucién de dicho crédito se distribuy6 entre los
distintos incisos presupuestarios de la siguiente manera:

Cuadro N° 12 — Crédito devengado por incisos del Prog.45- Actividad 10.000.

Inciso Descripcion Sancion Vigente Devengado % repres s/dev
1 Gastos en personal $2.247.879.069,00 | $3.191.759.788,00 | $3.191.759.780,78 93,97%
2 Bienes de consumo $ 5.551.001,00 $ 4.850.680,00 $1.119.516,55 0,03%
3 Servicios no personales $ 546.561.679,00 $ 6.827.801,00 $ 5.875.808,76 0,18%
4 Bienes de uso $ 0,00 $ 197.698.196,00 $ 197.698.195,40 5,82%
5 Transferencias $0,00 $ 8.100.000,00 $0,00
Total, general $2.799.991.749 $ 3.409.236.465 $ 3.396.453.301 100,00%

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

e Inciso 1 — Gastos en personal: Represento la mayor proporcion del
gasto, con un monto devengado de $3.191.759.780,78, lo que equivale al
93,97% del total.

e Inciso 2 - Bienes de consumo: Registr6 un devengado de
$1.119.516,55, representando el 0,03% del total.
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e Inciso 3 - Servicios no personales: Alcanzé la suma de $5.875.808,76,
lo que representa el 0,18% del total ejecutado.

e Inciso 4 — Bienes de uso: Deveng6é un total de $197.698.195,40,
correspondiente al 5,82% del presupuesto.

e Inciso 5 - Transferencias: No se registraron gastos devengados bajo
este inciso durante el periodo analizado.

La distribucion del gasto refleja una marcada concentracion en el pago de
remuneraciones, lo cual resulta consistente con la naturaleza operativa de la
actividad, caracterizada por una elevada demanda de recursos humanos.

En virtud de lo remitido por la D.G. Técnica Administrativo y Legal, en el afio
2024 la actividad 10.000 “Atencién en Situacion de Emergencias” ejecuto las
siguientes compras y contrataciones correspondientes al objeto de auditoria:

Cuadro N° 13 — Compras y contrataciones ejecutadas en el Programa 45 / actividad

10.000.
Convenio : Objeto Orden de Razén
Marco Iltem del gasto UE Prog./Act. compra Social Importe PRD
) Francisco
623-17- Vehiculo 45/ 1004-4951-
CM23 Utilitario 4.3.2 1004 10.000 0C24 staldo $39.539.639,08 | 163426/24
Diaz S.A
. Francisco
623-17- Vehiculo 45/ 1004-4951-
CM23 Utilitario 432 1004 10.000 0C24 O,svaldo $39.539.639,08 | 163434/24
Diaz S.A
P Francisco
623-17- Vehiculo 45/ 1004-4951-
CM23 Utilitario 4.3.2 1004 10.000 0C24 staldo $39.539.639,08 | 163450/24
Diaz S.A
i Francisco
623-17- Vehiculo 45/ 1004-4951-
CM23 Utilitario 4.3.2 1004 10.000 0C24 staldo $39.539.639,08 | 163458/24
Diaz S.A
i Francisco
623-17- Vehiculo 45/ 1004-4951-
CM23 Utilitario 4.3.2 1004 10.000 0Cc24 é)iz\;agiz $39.539.639,08 | 163468/24

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion remitida por la DGTAyL.

Tal como se desprende del cuadro N°7, se ejecuté un Convenio Marco mediante
la implementacién de cinco partes de recepcion definitiva, alcanzando un monto
total de $197.698.195,40. Es dable indicar que los Convenios Marco de Compras
son una modalidad de contratacién, generandose el mismo a partir de una
Licitacion Publica realizada por la Direccion General de Compras vy
Contrataciones para todo el GCABA.

Luego de realizar el cruce correspondiente con el listado de transacciones
asociado a la actividad auditada, se pudo corroborar que los cinco (5) partes de
recepcion definitiva (PRD) informados por la DGTAyL, se encuentran
correctamente imputados a dicha actividad.

Finalmente, de la informacién restante contenida en el listado de transacciones
correspondiente a la actividad 10.000, se desprende lo siguiente:
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Cuadro N° 14— Listado de transacciones — gastos no informados por la DG
correspondientes al Prog.45/ actividad 10.000.

Tipo N° Modalidad .
formulario | formulario | contratacion Inc. | P.Princ | P.Parc (Jur | U.E [Prog| Act Monto
Licitacion
PRD 276113 Plblica 3 5 6 45 | 1004 | 45 10000 | $ 2.801.812,67
PRD 291683 Lg’g;‘i:(':‘;” 3 5 6 | 45|1004 | 45 | 10000 | $ 2.992.518,65

Fuente: Elaboracion propia en base a distribucion administrativa del crédito 2024.

Del andlisis del cuadro, se observa que existen dos registros correspondientes a
contrataciones publicas realizadas bajo la modalidad de Licitacion Publica, que
no fueron informados por el organismo auditado como gastos imputables a la
actividad en cuestion.

Ambos registros se vinculan con la contratacion de “Servicios de instalacion y
puesta en servicio de cableado” destinados a la Agencia de Sistemas de
Informacién, organismo dependiente de la Secretaria de Innovacién y
Transformacion Digital, la cual a su vez se encuentra bajo la orbita de la Jefatura
de Gabinete de Ministros. Los montos involucrados ascienden a la suma de
$2.801.812,67 en un caso y a $2.992.518,65 en el otro.

El incorrecto registro presupuestario de un gasto implica errores en la imputacion
contable y evidencia debilidades en los mecanismos de control interno; esta
situacion afecta la trazabilidad del gasto, compromete la transparencia de la
ejecucion presupuestaria y dificulta la evaluacion del grado de cumplimiento de
los objetivos programaticos establecidos. (Observacion 9)

Objetivos especificos N°2 y N° 3: Evaluar la eficiencia, eficacia de los
procesos de articulacion segun los protocolos establecidos, y resultados
de las intervenciones realizadas por el BAP y la Linea 108 LASI ante
situaciones de alta vulnerabilidad social.

El examen tuvo como objetivo comprender el circuito completo de atencion,
evaluando la eficacia de la Linea 108 como puerta de entrada al sistema de
acuerdo con la informacién remitida?°, y la eficiencia del BAP como instancia de
resolucién operativa en territorio y las articulaciones realizadas. Para este ultimo
analisis se tomd una muestra de 95 Personas asistidas y registrados en el
Sistema SISEP SOFLEX, remitido por el auditado?®.

El analisis integré indicadores cuantitativos (llamadas, distribucion temporal,
duracién) y cualitativos (tipologia de intervenciones, derivaciones).

A) Abordaje de la Linea Asistencia Social Inmediata (LASI-108).

En primer lugar, corresponde mencionar que el programa utilizado por la Linea
de Asistencia Social Inmediata (LASI-108) para la recepcion, registro y/o
derivacion de las demandas telefénicas es el Sistema de Atencion de
Emergencias SAE-CAD, el software es adaptado, continuamente, a las

20 Informacién solicitada por Nota NO-2025-0008829-AGCBA-DGDSO vy reiteratoria Nota NO-
2025-00014243-ACCBA-DGDSO, remitida por 1F-2025-15146958-GCABA-MGEYA y por (IF-
2025-24738329-GCABA-MGEYA.

2121 Informacién remitida mediante IF-2025-35318276-GCABA-DGREA
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necesidades prioritarias del Programa; en acuerdo con el proveedor del sistema
empresa SOFLEX S.A.

Volumen de llamadas y distribucion temporal
Durante el aflo 2024, la Linea 108 recibi6é un total de 132.449 l[lamadas.

El andlisis mensual refleja una distribucion desigual de la demanda, con un
aumento sostenido entre abril y julio, alcanzando picos en los meses de mayo
(14.535 llamadas, 10,97%) vy julio (15.668 llamadas, 11,83%). Este
comportamiento estacional sugiere que factores climaticos, en particular las
bajas temperaturas, incrementan la cantidad de alertas y solicitudes. (Operativo
Frio)

Posteriormente, entre agosto y diciembre, la cantidad de llamadas derivadas se
estabiliza en valores intermedios, representando en conjunto un 43,3% del total
anual. En contraste, los primeros meses del afio (enero a marzo) registraron
volumenes inferiores al promedio, con participaciones mensuales de entre 6% y
7%.

Gréafico N° 2 Llamadas derivadas mensuales 2024.
Llamadas derivadas Linea 108
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion remitida ente auditado.

Indicadores de desempefio

El andlisis de los indicadores de gestion de la Linea 108, muestra desvios
persistentes en relacion con las metas establecidas. En lo referido al porcentaje
de llamadas atendidas en menos de veinte minutos, el estandar fijado era del
95%, mientras que los resultados obtenidos fueron de 90,12% en el primer
semestre y 91,01% en el segundo. Este desempefio evidencia una desviacion
negativa sostenida, posiblemente vinculada a la insuficiencia de operadores en
los horarios de mayor demanda (Observacion N° 10)

En cuanto al abandono de llamadas, la meta establecida era de un maximo del
seis por ciento (6%), pero los registros muestran un 12,33% en el primer
semestre y un 8,22% en el segundo. Si bien existe una mejora en la segunda
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parte del afo, los valores se mantienen por encima del umbral previsto, lo que
sugiere que la espera prolongada o los desvios en el redireccionamiento
contribuyen a la pérdida de comunicaciones. (Observacion N° 11)

El porcentaje de llamadas efectivas tuvo como objetivo alcanzar el noventa por
ciento. En este caso, los resultados fueron de 88,07% en el primer semestre y
90,82% en el segundo. El cumplimiento se logré Unicamente en la segunda mitad
del afio, lo que podria relacionarse con procesos de capacitacion o con un mejor
filtrado de la demanda.

Finalmente, el porcentaje de llamadas generales atendidas estuvo por debajo
del umbral esperado del 96%. Los valores obtenidos fueron de 87,67% y 91,78%
en cada semestre respectivamente. Si bien se observa una tendencia
ascendente, la brecha con la meta fijada refleja limitaciones estructurales en la
capacidad de respuesta y la necesidad de reforzar la dotacion operativa o
mejorar los mecanismos de priorizacion de casos.

En conjunto, los resultados indican que la Linea 108 logra canalizar la demanda,
pero presenta déficits significativos en el cumplimiento de los tiempos de
respuesta, en la reduccion del abandono y en la cobertura general, lo que
condiciona su eficacia como puerta de entrada al sistema de asistencia.

Gréfico N° 3 Indicadores de desempefio 2024.
Linea 108 Indicadores de Gestién

M Meta (%) MResultado | Semestre (%) Resultado Il Semestre (%)
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95
90,12 91,01

Fuente: elaboracion en base a informacion remitida ente auditado
Andlisis cualitativo-operativo.
El examen cualitativo de la Linea 108 permite identificar tanto fortalezas como
debilidades en su funcionamiento. Entre los aspectos positivos se destaca la

existencia de registros estadisticos mensuales sistematicos, que garantizan una
trazabilidad minima y permiten el monitoreo de la demanda a lo largo del tiempo.
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Asimismo, se verificé una articulacion funcional entre la Linea 108 y el programa
Buenos Aires Presente (BAP), que asegura la continuidad de los casos desde la
llamada inicial hasta la intervencion en territorio. Otro punto relevante es la
cobertura permanente del servicio, operativo durante las veinticuatro horas, los
siete dias de la semana, lo que lo convierte en un canal accesible y de respuesta
inmediata. Cabe sefalar ademas la existencia de un Operativo Frio, que refuerza
la capacidad de atencion en los meses de mayor vulnerabilidad climatica.

Sin embargo, también emergen debilidades, una de ellas es la alta proporcion
de llamadas erroneas o cortadas, especialmente durante el periodo de mayor
demanda invernal. Este fendmeno no solo reduce la eficiencia del sistema, sino
que también afecta la confiabilidad de los datos.

Otra limitacién detectada es la ausencia de informacion sobre tiempos de
respuesta efectivos y trazabilidad georreferenciada, elementos esenciales para
evaluar la oportunidad y pertinencia de las intervenciones. Asimismo, los picos
de demanda registrados en invierno ponen en evidencia un riesgo de saturaciéon
de la capacidad operativa, lo que podria derivar en retrasos en la atenciéon y
mayores indices de abandono de llamadas.

Por altimo, se sugiere profundizar en la digitalizacion de los canales de acceso,
mediante el fortalecimiento de herramientas como Boti o WhatsApp, que podrian
contribuir a mejorar la accesibilidad, reducir errores y descongestionar la linea
telefénica principal.

B) Evaluacion del desempefio sobre la muestra de 95 casos registrados en
el con intervenciones en el sistema SISEP-SOFLEX).

Durante 2024, en la muestra analizada de 95 personas, se registraron 259
intervenciones. Todo lo actuado y registrado corresponde tanto por los
operadores de la linea 108 como por los diferentes operadores de la RED?2.

El andlisis de estas intervenciones se estructura en torno a los principales ejes
de la operatoria: perfil de la poblacion asistida, georeferenciacion, volumen y
distribucién temporal, organismos intervinientes, origen de los casos, tipologia
de la atencion, seguimiento y derivaciones, duracién de las actuaciones.

Distribucion de las intervenciones por genero

Del total de 259 registros, la gran mayoria corresponde a intervenciones a
personas de sexo masculino, con 186 casos (71,8%). En menor medida se
identificaron 28 intervenciones a mujeres (10,8%), mientras que en 45 registros
(17,4%) el dato no fue especificado.

22 RED: Actual denominacion a la Direccion General RED de Atencidn.
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Gréfico N° 4 Distribucién por género

Genero

200
180
160
140
120
100

80

60

40
: H m
0

Masculing Sin especificar Femenino

m Intervenciones

Fuente: elaboracion propia en base a informacién remitida ente auditado.

Localizacién de las intervenciones por calle

En 165 intervenciones de las 259, se contdé con los datos de calle y altura
completos. En base a las 165 intervenciones, el andlisis muestra una alta
concentracion en la calle Combate de los Pozos, donde se registraron 81
intervenciones (31,3% del total). En segundo lugar, aparece Zabala con 18
intervenciones (6,9%), seguida por Av. Entre Rios, con 9 intervenciones (3,5%),
y Av. Rivadavia con 8 intervenciones (3,1%). (Observacion N° 12)

Otras calles con presencia significativa fueron Perdriel (7 intervenciones; 2,7%),
Av. Santa Fe (6 intervenciones; 2,3%), Av. San Juan (5 intervenciones; 1,9%) y
Av. Corrientes (5 intervenciones; 1,9%).

Con valores algo menores se ubican Uspallata, Montevideo, Atuel, Av.
Independencia y Santa Cruz, todas con 4 intervenciones cada una (1,5%).

El resto de las calles presentan frecuencias reducidas, iguales o inferiores a 3
intervenciones (+-1,2% cada una), lo que evidencia una distribucion mucho mas
fragmentada.

Grafico N° 5 Localizacién por calle de por intervenciones realizadas.

Calles x Intervenciones

= COMBATE DE LOS POZOS » ZABALA = AV ENTRE RIOS = AV RIVADAVIA

= PERDRIEL = AV SANTA FE = AV SAN JUAN = AV CORRIENTES
= USPALLATA = MONTEVIDEO = ATUEL = AV INDEPENDENCIA
= BANTA CRUZ = AV ASAMELEA = PRES LUIS SAENZ PENA

Fuente: elaboracién propia en base a informacion remitida ente auditado.
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Volumen y distribucion temporal

Durante 2024, la mayor cantidad de intervenciones se concentré en agosto 52
intervenciones (20,1%), seguido por septiembre y diciembre 31 (11,9% cada
uno) y octubre 30 intervenciones (11,6%). Estos cuatro meses reflejan mas de
la mitad de la operatoria anual. En un segundo nivel se ubican julio 25
intervenciones (9,7%), junio y noviembre 18 intervenciones (6,9% cada uno), y
marzo 17 (6,6%). Con menor incidencia aparecen mayo 15 (5,8%), febrero 10
intervenciones (3,9%) y enero 9 3,5%), mientras que abril muestra la menor
actividad con 3 intervenciones 1,2% de los casos.

La respuesta®? remitida por el auditado, sefiala que la dindmica de la poblacién
objeto, altamente mdvil, dificulta la construccion de una linea de tiempo estable
sobre la permanencia en calle, lo que explica las variaciones mensuales
observadas. A su vez, la ausencia de un registro longitudinal individualizado
impide establecer con precision la duracion de la permanencia en calle de cada
persona, limitando el andlisis de la trazabilidad en términos de continuidad

temporal
(Observacion 12)
Grafico N° 6 Cantidad de intervenciones por mes
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Fuente: elaboracion propia en base a informacion remitida ente auditado.

Areas intervinientes.

Del analisis efectuado a los casos recaidos en la muestra, surgen las siguientes
areas intervinientes que depeden de la Gerencia Operativa Buenos Aires
Presente (ex Gerencia Operativa Emergencia Habitacional) en el periodo
auditado: la ya mencionada Jefatura de Departamento Linea 108 y la Jefatura
de Division Mapa de Familias en Riesgo (dependiente de la Jefatura de
Departamento de Buenos Aires Presente), que desarrolla tareas especificas de

B Respuesta IF -2025-35318276-GCABA-DGREA sobre el punto D Datos temporales sobre las
intervenciones.

33

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autdénoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

georeferenciacion de los grupos familiares que se encuentren en situacion de
calle en la CABA, ademas realiza el seguimiento a través de la confeccion de
formularios integrales que son actualizados con cada intervencion realizada.
Puede articular con el Consejo de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes
o Derecho a la Identidad entre otras dependencias. Cabe destacar que se ha
proporcionado la documentacion sobre las actuaciones e intervenciones en dos
casos recaidos en la muestra en las cuales se tuvo intervencion conjuntamente
con el equipo de abordaje territorial especializado de nifios, nifias y adolescentes
(ATENNA)?4,

La Jefatura de Seccidén Operativa (dependiente de la Jefatura de Departamento
Buenos Aires Presente), es la encargada del abordaje contencion y derivacion y
la confeccion de informes en los relevamientos de desalojos, inundaciones,
incendios y censos con gran cantidad de personas como asentamientos e
inmuebles entre otros. Sobre esta area también se ha proporcionado los
relevamientos e informes efectuados de aquellos casos recaidos en la muestra
pero que son confeccionados fuera del sistema SISEP. El organismo auditado
ha proporcionado documentacion de aquellos casos recaidos en la muestra
donde se intervino, tanto en relevamientos efectuando censos en determinados
inmuebles. El propésito de los censos realizados fue relevar informacion sobre
las personas que habitan los inmuebles, con el fin de evaluar su situacién
habitacional, econémica y sanitaria. Esto se lleva a cabo en el marco de algunos
casos judicializados relacionado con vivienda ("QUISPE CORONEL, ROGER y
OTROS CONTRA GCBA y OTROS SOBRE AMPARO - VIVIENDA") y para
determinar posibles medidas de asistencia en caso de un eventual desalojo,
como el ingreso a un Centro de Inclusién Social o la gestién de un Subsidio
Habitacional.

También, presentan dos documentos donde consta un informe elaborado por la
Direccion General de Atencion Integral Inmediata en el marco de un
procedimiento de desalojo en el inmueble ubicado en Av. Almirante Brown N°xxX,
CABA. Detalla la intervencién realizada el 11 de septiembre de 2024 por el
Programa Buenos Aires Presente (BAP) y otros organismos, con el objetivo de
asistir a las personas afectadas.

Incluye un desglose socio-demografico de los residentes, describiendo su
situacion habitacional, econémica y sanitaria. Ademas, se menciona que se
ofreci6 el recurso de Centro de Inclusién Social, el cual fue rechazado por los
afectados, quienes optaron por reubicarse en casas de familiares o amigos.
Finalmente, se derivd a las familias al Programa de Apoyo a Personas en
Situacion de Vulnerabilidad Habitacional para gestionar ayuda econémica.?®

2 Mapa de riesgo\IF-2024-10879288-GCABA-DGAII, (familia 1), Mapa de riesgo\IF-2024-
32654480-GCABA-DGAII (Familia I1)

25 Jefatura de Secc. Operativa\Gmail - Desalojo Almirante Brown 865 11-09-24., Area
Operativa\lF-2024-11433674-GCABA-DGAII SRelevamiento en el inmueble ubicado en la calle
Chamorro Ramirez. Jefatura de Secc. Operativa\lF-2024-15483044-GCABA-DGAII
Relevamiento en Santiago del Estero. Jefatura de Secc.Operativa\lF-2024-30059075-GCABA-
DGAII - SRelevamiento en el inmueble ubicado en la calle Santa Cruz. Jefatura de Secc.
Operativa\lF-2024-35405030-GCABA-DGAII Desalojo en el inmueble ubicado en Av. Almirante
Brown. Jef. De Secc Operativa\lF-2024-32339920-GCABA-DGAII Relevamiento en Santiago del

34

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autdénoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

El Programa Buenos Aires Presente con amplia presencia territorial a través de
los equipos de BAP a Pie y BAP Mdviles, se encuentra organizado en 3 Jefaturas
de Division de acuerdo al horario que cubren cada uno, sin embargo el equipo
Bap a Pie, no se encuentra incluido en el organigrama, (Ver Organigrama Anexo
I). El organismo auditado informa?® que “cuando un equipo de territorio realiza
una derivacion al programa de ciudadania portefia o al Programa de Apoyo a
Personas en Situacion de Vulnerabilidad Habitacional, los operadores le
entregan a la persona asistida una derivacion y de forma paralela confeccionan
un informe social que es entregado al final del turno al coordinador y
posteriormente se remite via mail a las dependencias”. El equipo de auditoria
pudo verificar la existencia de los informes social digitalizados de 4 casos en los
gue se solicité la derivacion a Ciudadania Portefia y subsidio habitacional 690.
También se evidencio los e -mail mencionados para otorgar turnos para el
subsidio 690 y para Ciudadania Portefia.

Ahora bien, ‘la excepcidn a este procedimiento se da cuando la persona asistida
es contactada en el DIPA y se presenta con todos los requisitos para Programa
de Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Habitacional.El operador
interviniente suele acompafiar a la persona asistida a las oficinas del Programa
de Apoyo a Personas en Situacion de Vulnerabilidad Habitacional y acompafiarlo
en la gestion del tramite. Otra situacion en la que la entrega del informe social se
hace de forma fisica es cuando se traslada a una persona a algunos de los
Centro de Inclusion Social. Por ultimo, cabe aclarar que las otras derivaciones
que puede hacer un equipo de la RED, como por ejemplo derivacion para la
excepcion de pago de la reimpresion del DNI, no tienen como requisito la
presentacion de un informe social.”

Dispositivos de Primer Acercamiento (DIPA). Son el dispositivo de primer
acercamiento en articulacion DGDEIS, como puente ante la situacion de calle de
personas resistentes a ser alojados en un Centro de Inclusion Social (CIS). En
2024 el DIPA en funcionamiento era el de Combate de los Pozos 1280 (abierto
desde 03/11/2022) y DIPA Zabala 4070 (abierto desde el 22/07/24) Cabe aclarar
que en el periodo auditado, dichos dispositivos no estaban en el Organigrama
Vigente, pero en la modificacion de la Estructura organica aprobada por Decreto
AJG-352-25 se crea la Gerencia Operativa Primer Abordaje quien tiene a cargo
-entre otras responsabilidades- la gestion de los dispositivos de primer
acercamiento para las personas que se encuentren en situacion de calle.

De los registros analizados, surge una denominacién interna de las areas
mencionadas en los parrafos anteriores, a las que se identifica como “agencias”,
y revela una alta concentracibn en unas pocas areas, en particular el
BAP(Jefatura de departamento Buenos Aires Presente), DIPA y la Gerencia
Operativa Buenos Aires Presente, que concentran gran parte de la operatoria.

Estero.Jefatura de Secc. Operativa\lF-2024-33557295-GCABA-DGAIl Relevamiento en la calle
Santa Cruz . Area Operativa\lF-2024-40933928-GCABA-DGAIl Relevamiento en el inmueble
ubicado en la calle Donizetti. Jefatura de Secc Operativa\lF-2024-45488986-GCABA-DGAII
SRelevamiento en el inmueble ubicado en Av. Pueyrredén 1303.

% Respuesta por medio de IF-2025—35318276-GCABA-DGREA: sobre lo requerido en punto C
Evidencia documental de intervenciones, informes sociales realizados.
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e BAP concentra el 40,5% de las intervenciones (105 intervenciones).

e DIPA | Combate de los Pozos, le sigue con el 29% (75 intervenciones).

e Gerencia Operativa Buenos Aires Presente participa con el 11,2% (29
intervenciones).

En un segundo nivel, se ubican:

e Zona 4, con el 5% (13 intervenciones).
e Jefatura de Seccion Operativa, con el 3,5% (9 intervenciones).
¢ Mapa de Riesgo — Seguimiento, con el 3,1% (8 intervenciones).

Por debajo del 2% aparecen:

e Mapa de Riesgo 5 intervenciones (1,9%), (Con intervencion del
CDNNYA).

e Caminantes (Equipo Bap a Pie) 4 intervenciones (1,5%),

e Zonal, 4 intervenciones (1,5%),

e Yy Salud Mental con apenas el 0,8% (2 casos). Respecto a estos dos
altimos casos el equipo de Abordaje a Personas con Trastorno Mental
Severo en Situacion de Calle (ASIC) perteneciente Direccion General de
Salud Mental, se les habia habilitado un usuario de SISEP y cuando hay
que derivar un caso directamente, se deriva la carta a la agencia “Salud
Mental”.

En conjunto, BAP, DIPA | Combate de los Pozos y la Gerencia Operativa
absorben méas del 80% del total de las intervenciones, confirmando la
concentracion de la carga de trabajo en pocas dependencias, mientras que el
resto tiene una participacion marginal.

Gréfico 7. Areas intervinientes

Agencias Intervinientes
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= BAP u DIPA | COMBATE » GERENCIA
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= MAPA DE RIESGO = CAMINANTES = ZONA1

= RANCHADAS = SALUD MENTAL = BAF APIE

= DIPAII ZABALA u ZOMA 2

Fuente: elaboracion propia en base a informacién remitida ente auditado
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Tipos y subtipos de intervencion.

En términos globales, la categoria “Personas sin techo/BAP” concentro el
(93,4%) 242/259 intervenciones, constituyéndose en la linea de accion
dominante. Dentro de esta categoria, el subtipo “Evaluacion” fue el mas
frecuente, alcanzando el 93,1% 241 intervenciones, lo que indica que la gran
mayoria de las actuaciones se oriento a la valoracion inicial de la situacion de
la persona o grupo familiar.

En segundo lugar, aunque con un peso mucho menor, se registraron actuaciones
bajo la categoria “Cooperacion” (3,1%) 8 intervenciones y en la subcategoria
“Personas sin techo / Tercera edad” 1 intervencion (2,7%), reflejando
intervenciones mas especificas y acotadas.

Por fuera de estos ejes, la presencia de otras tipologias resulté marginal, con
valores del 0,4% cada una, correspondientes a busqueda de personas, pedido
de elementos, desalojos y emergencias.

Este patron confirma que el diagndstico y la evaluacién inicial constituyen el
ndcleo operativo del BAP, mientras que otras dimensiones de la problematica
(como emergencias habitacionales, desalojos o apoyos materiales especificos)
tienen un registro estadistico menor.

Origen de las intervenciones clasificadas por canal de ingreso

El analisis de los registros de 2024 muestra que la principal via de ingreso de
casos corresponde a la categoria “Sin Techo”, que concentré el 49,4% (128) de
las intervenciones. Esto significa que practicamente la mitad de los casos surgen
de la deteccion directa de personas en situacion de calle, confirmando que la
Red de Atencién actua no solo en funcion de llamados sino también a partir del
relevamiento territorial con el equipo movil.

En segundo lugar, se destaca la categoria “Vecino”, que represent6 el 17% de
las intervenciones (108 Intrv.). Este dato refleja la importancia de la participacion
comunitaria como canal de alerta y derivacion de casos hacia el sistema.

Las intervenciones con origen en BAP/MDR (mapa de riesgo) y otros
Organismos presentaron valores similares, con (36 Intervenciones) 13,9% vy (35
intervenciones) 13,5% respectivamente, evidenciando que la articulacion
institucional también constituye una fuente significativa de ingresos.

Con menor incidencia se encuentran los ingresos de tipo “Judiciales” (3,1%) 8
intervenciones, y en proporciones marginales los provenientes de “Cajeros” y
“Boti”, ambos con (4 intervenciones) 1,5% cada uno.

En conjunto, mas del 80% de las intervenciones se concentran en cuatro
origenes principales (Sin Techo, Vecino, BAP/Mapa De Riesgo y Organismos),
lo que confirma que la trazabilidad del sistema combina deteccion en calle,
demanda ciudadana y derivaciones interinstitucionales, mientras que los
ingresos por canales tecnolégicos o judiciales representan un porcentaje
reducido.
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Gréfico N°8 Origen de las Intervenciones

Origen de las Intervenciones

= SIN TECHG VECINC= DESDE BAP/MDT ORGANISMO= JUDICIALE= BOTI » CAJEROS

Fuente: elaboracion propia en base a informacion remitida ente auditado
Localizacion por calle y altura

El analisis territorial muestra que la operatoria del BAP presenta una fuerte
concentracion en puntos especificos de la ciudad. El mayor foco se ubica en
Combate de los Pozos, con 81 intervenciones (31,3% del total) -donde se ubica
el (DIPA I-En segundo lugar, aparece la direccion Zabala 4070 donde se ubica
DIPAII-con 18 casos (6,9%), seguida por la Av. Entre Rios (9 casos, 3,5%) y la
Av. Rivadavia (8 casos, 3,1%).

En un nivel intermedio se destacan Perdriel (7 casos, 2,7%), Av. Santa Fe (6
casos, 2,3%), Av. San Juan (5 casos, 1,9%) y Av. Corrientes (5 casos, 1,9%).
Otras calles relevantes son Uspallata, Montevideo, Atuel, Av. Independencia y
Santa Cruz, todas con 4 casos cada una (1,5%).

Méas alla de estos puntos criticos, el resto de las direcciones presenta frecuencias
reducidas, con 3 casos 0 menos, lo que refleja una distribucion mas fragmentada
en otros sectores de la ciudad.

Cabe resaltar que 64 de los 259 registros (24,7%) presentan calle informada,
pero sin altura consignada, y que alrededor del 20% carece de direccion precisa.
Esta limitacion de los datos afecta la calidad de la georreferenciacion, impidiendo
identificar con detalle los tramos especificos de intervencion y reduciendo la
capacidad de analisis espacial. (Observacion 12)

En conjunto, el patron territorial evidencia que el fenémeno de la situacién de
calle no se distribuye de manera homogénea, sSin0o que se concentra en
determinados corredores urbanos centrales y en tramos puntuales de calles
criticas.
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Gréfico N° 9 Mapeo de intervenciones.
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Fuente Elaboracién propia con informacion remitida por el auditado.

« La falta de altura en casi un cuarto de los registros constituye una
debilidad en la calidad de los datos, que deberia corregirse para mejorar
la trazabilidad espacial. (Observacion 12)

e El resto de los casos muestra una dispersion territorial baja, pero
suficiente para sefialar que el fenomeno se manifiesta en corredores
urbanos centrales y en tramos puntuales de distintas calles.

« Cabe relacionar entonces que, la alta concentracién en pocos corredores
(Combate de los Pozos, Zabala 4070, avenidas centrales) y los
porcentajes de los registros de calles 24,7% sin altura y un 20% sin
direccion y sumado como se menciona en la (Observacion N° 4) que
durante la mayor parte de 2024 no hubo agentes asignados a BAP a Pie
(egresos en ene—feb) podemos advertir que la insuficiencia de recorrida
sistematica (BAP a Pie) en corredores de alta incidencia limita la
deteccibn  temprana, seguimiento y calidad del registro

(georreferenciacion incompleta), perpetuando focos criticos y subregistro.
(Observacion 12)

Tipo de carta

El analisis de los registros muestra que en 2024 predominé el uso de cartas
manuales 162 intervenciones (62,5%) frente a las cartas automaticas (97
intervenciones) (37,5%). Esta diferencia refleja que gran parte de la operatoria
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requiere todavia de carga manual por parte de los equipos, lo que prolonga los
tiempos administrativos y genera riesgos de errores de registro. (Observacion 13)

Al observar la distribucion por agencia, se verifican diferencias significativas. En
DIPA | Combate de los Pozos y en Mapa de Riesgo — Seguimiento, el 100% de
las cartas fueron manuales, lo que muestra una operatoria completamente
dependiente del registro directo. En la Gerencia, la proporcion fue de 19
intervenciones (65,5%) manuales frente a 10 intervenciones (34,5%)
automaticas, mientras que en el Area Operativa alcanzé un total de 8
intervenciones (88,9%) manuales y 1 intervencion (11,1%) automatica.

El Unico caso inverso se observa en el BAP, donde la mayoria de los registros
fueron autométicos 76 intervenciones (72,4%) y siendo 29 intervenciones un
(27,6%) manual.

El andlisis por mes también evidencia variaciones vinculadas a la carga
operativa. En agosto 39 intervenciones (75% manuales) y julio 16 intervenciones
(64% manuales), meses de mayor demanda, las cartas manuales tuvieron un
peso superior. En cambio, en marzo 13 intervenciones (76,5% automaticas) y
febrero (7 intervenciones) (70% automaticas), cuando la operatoria fue mas baja,
predominaron las automaticas.

Este patron permite concluir que el aumento de la presién operativa en meses
criticos conduce a un mayor uso de registros manuales, posiblemente por la
necesidad de priorizar la intervencion en territorio antes que la carga en sistema.

Grafico N°10 Tipo de carta (manuales o automaticas) sobre las intervenciones
realizados.

Tipo de Carta sobre intervenciones

MANUAL
63%

Fuente: elaboracion propia en base a informacion remitida ente auditado.

Cartas abiertas

La operatoria de la Red de Atencion combina acciones inmediatas en calle —
como acompafiamiento con insumos, traslados a paradores o rechazo de
ingreso a CIS— con acciones posteriores de seguimiento orientadas a
verificar la evolucion de la persona o grupo familiar asistido.

El sistema SISEP, al mantener cartas abiertas durante varios dias o semanas,
no diferencia con claridad entre ambas dimensiones. Por un lado, lo que deberia
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registrarse como una intervencion puntual en calle, con inicio y cierre en la misma
jornada. Por otro, lo que corresponde a un seguimiento de caso, que requiere
consolidar informacion de mas largo plazo.

De esta manera, el registro actual dificulta conocer con precision qué ocurrio en
cada jornada o cuanto durd efectivamente una intervencién en territorio en los
casos que quedan agrupados bajo una misma carta. (Observacion 14)

Alternativas de mejora
A partir de esta problematica, se plantean las siguientes alternativas:
1. Separar bases de datos segun unidad de analisis

Base operativa (Soflex): debe registrar cada intervencion en calle como un
evento independiente, con hora de inicio y cierre en el mismo dia.

Base de seguimiento: debe consolidar la historia de cada persona, con sus
antecedentes sociales, de salud, adicciones y programas sociales asociados.

2. Definir criterios de cierre y reapertura de cartas

Definir normativamente que toda intervencion debe cerrarse al finalizar la
jornada, aun cuando se trate de la misma persona o grupo familiar.
Los seguimientos posteriores deben abrir nuevas cartas vinculadas al caso,
evitando la practica de reservorio.

3. Definicién de estandares temporales

Establecer una “duracion tipica” de la intervencion en calle (ej. de 0 a 12 horas).
En protocolo.
Registrar por separado los tiempos de gestiones administrativas (derivaciones,
trdmites de DNI, subsidios habitacionales).

4. Indicadores diferenciados

Operativos: numero de intervenciones por dia, duracién promedio real,
porcentaje de traslados efectivos.

De seguimiento: evolucibn de los casos, cumplimiento de derivaciones,
reincidencias.

La evidencia muestra que el uso de cartas reservorio genera valores atipicos y
resta capacidad al sistema para medir de manera confiable la eficiencia temporal
de las intervenciones en calle.

Se recomienda avanzar hacia un modelo dual: una base operativa de
intervenciones inmediatas y una base de seguimiento de casos, que permita
articular informacion con otras areas Salud, y CDNNyA.

Esta diferenciacién favoreceria una medicién precisa sobre el desempefio, asi
como una mayor trazabilidad de los recorridos individuales de las personas
asistidas.

Seguimiento y derivaciones.

El registro de la columna “Persona seguimiento”, refleja que la operatoria de la
Red combina acciones inmediatas en calle y acciones posteriores de
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seguimiento. Sobre un total de 259 intervenciones, sobre 95 personas se detecta
lo siguiente:

La respuesta mas frecuente corresponde a “Acompafiamiento gestion de
insumos”, con 116 intervenciones (44,8%), lo que refiere a la entrega de
elementos basicos (abrigo, alimentos, articulos de higiene) en el momento
mismo del contacto, constituyendo una respuesta inmediata y de baja
complejidad.

En segundo lugar, se ubican los traslados a paradores o Centros de Inclusion
Social (CIS), con 70 intervenciones (27,0%), lo que implica una resolucion directa
en territorio, orientada a garantizar alojamiento temporal.

Otro grupo relevante lo constituyen los rechazos de traslado a CIS, que suman
19 intervenciones (7,3%). Aqui, si bien se concreta el contacto en calle, el
seguimiento posterior queda condicionado a la disposicion de la persona,
generando un desafio adicional para la continuidad de la atencion.

En un nivel intermedio aparece la categoria “Otros”, con 38 intervenciones
(14,7%), que agrupa intervenciones heterogéneas no clasificadas en categorias
especificas.

A esto se suman registros puntuales de otras derivaciones (3 casos, 1,2%), otros
traslados (3 casos, 1,2%), derivacion DNI (3 casos, 1,2%) y no se encuentra en
situaciéon de calle (3 casos, 1,2%), todos vinculados a acciones inmediatas en
territorio.

Grafico N° 11 Seguimientos y derivaciones

Intervenciones en calle

140
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Cantidad

Valor_en_columna
Fuente: elaboracion propia en base a informacién remitida ente auditado

Finalmente, en frecuencia marginal, se hallaron intervenciones de derivacion a
subsidio habitacional (2 casos, 0,8%), rechazo de entrevista (1 caso, 0,4%) y
derivacién a salud (1 caso, 0,4%), que requieren habitualmente un seguimiento
posterior, ya sea para confirmar la incorporacion al programa, retomar la
entrevista o verificar la articulacion con el sistema sanitario.
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En conjunto, el analisis confirma que la operatoria del BAP se estructura
principalmente en respuestas rapidas de asistencia y alojamiento, aunque con
un componente menor de derivaciones sociales y de salud que requieren
continuidad en el tiempo.

Duracioén de las intervenciones

El analisis de la variable duracion medida en horas a partir de la diferencia entre
las columnas Fecha_lnicio y Fecha_Fin, muestra que las intervenciones de la
Linea 108 presentan una marcada heterogeneidad.

En promedio, cada intervencion se extendié durante 7,5 horas, aunque la
mediana fue de 1,9 horas, lo que indica que en la mayoria de los casos se trata
de gestiones breves.

El tiempo minimo registrado fue de aproximadamente un minuto, mientras que
el maximo alcanz6 642,6 horas (casi 27 dias), correspondiente al Id Suceso
1144798.

Este dltimo caso constituye un valor atipico, explicado por la practica de utilizar
“cartas reservorio” donde se acumulan multiples actuaciones sobre una misma
persona o grupo.

La dispersion queda reflejada en el percentil 95 (indicador estadistico que sefiala
el valor debajo del cual se encuentra el 95% de los casos de una distribucion),
gue se ubica en 13,5 horas, lo que implica que el 95% de las intervenciones dura
menos de ese tiempo. De este modo, el promedio se ve distorsionado por un
reducido niumero de casos de larga duracion.

En sintesis, los datos muestran que la operatoria de la Linea 108 se compone
mayormente de intervenciones rapidas —resueltas en pocas horas—, pero
coexistiendo con un conjunto reducido de intervenciones extendidas que sesgan
las estadisticas globales y que deben ser interpretadas con cautela en los
analisis de eficiencia temporal.

Analisis cualitativo de los comentarios de evento

La lectura de la columna Evento_Comentario permite identificar patrones claros
en la operatoria de la Red de Atencion durante 2024. Mas de la mitad de los
registros de las intervenciones (51,8%) refieren a contacto directo en calle, con
expresiones como “se contacta” o “se presenta”, lo que confirma el caracter
inmediato y presencial de la intervencion inicial.

En segundo lugar, las menciones a derivaciones a Centros de Inclusiéon Social
(CIS) aparecen en casi la mitad de los comentarios (46,3%), consolidandose
como la principal estrategia de resolucion habitacional en situaciones de calle.

Los problemas de documentacion también ocupan un lugar relevante: un 29,2%

de los registros incluye referencias al DNI, ya sea por falta de documento,
tramitacion pendiente o derivaciones para su reposicion.
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En paralelo, los comentarios muestran un conjunto de acciones de asistencia
concreta (entrega de insumos, gestiones, acompafiamientos), presentes en
28,8% de los casos, junto con menciones a alimentacion basica —merienda,
vianda, comida— que se identifican en 23,0% de los registros.

Por altimo, un 17,1% de los comentarios hacen referencia a las areas operativas
internas, especialmente DIPA y el Mapa de Riesgo, lo que refleja articulaciones
institucionales en la gestion cotidiana de las intervenciones.

Observaciones.

Observaciones relacionadas al Objetivo especifico N°1: Evaluar el marco
legal utilizado para el cumplimiento de los servicios brindados por la DGAII
programa 45 actividad 10000, y la eficiencia y eficacia en la ejecucion de los
recursos asignados en el presupuesto 2024.

Sobre el marco normativo.

Observacion N° 1. Falta de aprobacién formal del manual de
Procedimientos y operativo de la LASI.

El manual de procedimientos de la linea 108 no fue aprobado formalmente. Al
mismo se le han realizado actualizaciones sin que durante el 2024 y durante las
tareas de la presente auditoria se hayan concretado.

Observacion N° 2. Se observa que los protocolos de intervencién en las
gue se articula con otras areas presentan faltantes que regulen aspectos
gue permitan controlar y evaluar de forma eficaz y eficiente las
intervenciones, por cuanto: ninguno establece tiempos estandar de respuesta,
lo que limita la medicion de eficiencia.

El uso de sistemas como SADE es comun, pero no se garantiza trazabilidad
integral ni supervision sistematica. No se incluyen indicadores de desempefio
que permitan evaluar eficacia en funcién de resultados.

Observacion N° 3. No se encontraron evidencias documentales que
acrediten la de protocolos de actuacién o registros sistematicos de
intervenciones formalizacion conjuntas (Ministerio de Seguridad, Espacio
Puablico e Higiene Urbana). Tampoco cuentan con un sistema formal de
registro ni con actas de mesas intersectoriales que respalden dichas
interacciones, encontrandose “en proceso de creacion e implementacion
de un sistema de registro”. El Informe Final de Gestion 2021-2023
recomienda expresamente “continuar y mejorar las articulaciones con
todas las areas de Gobierno estableciendo protocolos de actuacién”.
Asimismo, los principios de control interno y las buenas practicas de gestién
publica requieren que las articulaciones interinstitucionales se documenten
formalmente para asegurar trazabilidad, transparencia y evaluacion de
resultados. La ausencia de protocolos de actuacion formalizados y de registros
documentales de las reuniones interinstitucionales puede generar: Falta de
trazabilidad y control sobre las intervenciones. Dificultad para evaluar el impacto
de las articulaciones y la eficacia de la Mesa de Conflictividad. Riesgo de
incumplimiento de las recomendaciones del propio Informe Final de Gestion, que
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senala la necesidad de “continuar y mejorar las articulaciones estableciendo
protocolos de actuacion”.

Sobre Recursos Humanos

Observacion 4. Se constaté que los equipos de BAP a Pie quedaron sin
agentes durante casi todo el afio 2024, ya que los 5 agentes asignados a
esta actividad tuvieron fechas de egreso entre enero y febrero de ese afo.
La prestacion del servicio BAP a Pie requiere contar con operadores sociales en
cantidad suficiente para realizar recorridos en corredores de alta demanda (Av.
9 de Julio, Paseo del Bajo, zona norte), con el fin de brindar abordaje territorial,
seguimiento pormenorizado y generacion de vinculos de confianza, conforme a
los objetivos de intervencion social establecidos.

La falta de personal operativo durante gran parte del ejercicio 2024 afectd la
cobertura de las zonas criticas, pudiendo implicar:

e Reduccion en la deteccion y asistencia de personas en situacion de

calle.

« Debilitamiento de la estrategia de abordaje integral y continuidad del
seguimiento.

e Riesgo de incumplimiento de los objetivos institucionales de intervencion
directa.

Observacion 5. En la Linea 108, para la atencion telefénica de lunes a
viernes en el turno vespertino/noche se conté con solo 3 agentes, mientras
que los fines de semana y feriados la dotacion asciende a 14 agentes.
La normativa interna y los estandares de calidad de atencion requieren asegurar
una adecuada cobertura de personal en los horarios de mayor demanda,
especialmente en atencion telefénica de emergencias sociales, garantizando la
continuidad y oportunidad del servicio. La dotacién insuficiente en el turno
vespertino/nocturno de dias habiles podria generar:

e Incremento en los tiempos de espera o llamadas no atendidas.

« Limitacién en la capacidad de respuesta ante situaciones de emergencia.

e Riesgo de incumplimiento de las metas de atencion y satisfaccion del
servicio a la ciudadania.

Sobre Metas Fisicas

Observacion 6. Con respecto a las metas fisicas, durante el ejercicio 2024,
se programd un total de 260.000 personas asistidas. Sin embargo, la
ejecucion acumulada fue de 73.331, lo que representa un desvio negativo
del 71,80% respecto de lo planificado.

La programacion de metas fisicas no se basdé como criterio en la capacidad
efectiva del programa, lo que derivé en una sobreestimacion significativa. A su
vez, la ausencia de ajustes en funcion de la ejecucion previa impidio corregir
estas proyecciones. Esta deficiencia también afectdé la estimacion
presupuestaria, al no reflejar la demanda real ni los recursos necesarios en
funcién de la capacidad de cumplimiento.

Conforme a los principios de eficiencia y eficacia en la gestion publica, la
programacion de metas fisicas debe ser coherente con las capacidades
operativas y debe constituir el insumo base para la estimacion del presupuesto
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anual, permitiendo asi una asignacion adecuada y oportuna de los recursos
financieros.

Como resultado, se evidencié una ejecucion fisica muy por debajo de lo
programado, mientras que el presupuesto mostr6 una sobre ejecucion del
21,30% respecto a lo previsto. Esta disociacion entre metas fisicas y ejecucion
presupuestaria afecta la eficiencia del gasto publico y limita la capacidad de
evaluar adecuadamente el desempefio del programa.

Observacion N° 7 En relacién con las metas fisicas, se constaté que el
formulario S7, utilizado como instrumento para el seguimiento trimestral
de lagestion de programas y proyectos remitido por la OGEPU, fue recibido
sin informacién registrada. De acuerdo con el articulo 71 de la Ley N° 70 sobre
Sistemas de Gestion, Administracién Financiera y Control del Sector Publico de
la Ciudad, y el articulo 3, inciso e, del Decreto de las Normas Anuales de
Ejecucion y Aplicacion del Presupuesto General de la Administracion
Gubernamental del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Oficina
de Gestion Estratégica y Seguimiento (OGESE) esta obligada a efectuar la carga
de informacion referente al seguimiento y desvios del programa a su cargo. Sin
embargo, se constatd que la OGESE no realizé dicha carga en el sistema
correspondiente, lo que impide un control adecuado del avance y cumplimiento
del programa, afectando negativamente la supervisién y evaluacion conforme a
la normativa vigente.

Observacion 8. La proyeccidon de metas fisicas para el afio 2025 mantiene
el mismo error de sobreestimacion detectado en ejercicios anteriores. Las
metas programadas no fueron ajustadas respecto al afio anterior, a pesar
de que la ejecucion final de dicho ejercicio demostré un desvio del 71,80%
inferior a lo planificado.

La reiteracion del error de sobreestimacion responde a la falta de revisién y
ajuste de las metas programadas en funcion de los resultados efectivamente
obtenidos, lo que evidencia debilidades en los mecanismos de retroalimentacion,
analisis y planificacion.

La formulacion de metas debe considerar los antecedentes de ejecucion, la
capacidad operativa real y los recursos disponibles. El seguimiento y evaluacion
de las metas fisicas —particularmente de manera trimestral— constituyen
herramientas clave para realizar ajustes oportunos y mejorar la precision de las
proyecciones futuras.

La persistencia de metas sobreestimadas compromete la calidad de la
planificacion institucional y puede conducir a desviaciones significativas entre lo
proyectado y lo ejecutado, afectando tanto la gestion programatica como la
asignacion eficiente del presupuesto.

Sobre Contrataciones

Observacion N° 9. Se identificaron dos contrataciones realizadas mediante
la modalidad de Licitacion Publica, por montos de $2.801.812,67 y
$2.992.518,65, respectivamente, vinculadas a la provisién de servicios de
instalacion y puesta en servicio de cableado para la Agencia de Sistemas
de Informacién. Dichas contrataciones no fueron registradas por el
organismo auditado como gastos imputables a la actividad
correspondiente.
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De acuerdo con las normas vigentes en materia de administracion financiera del
sector publico, toda erogacion debe ser registrada en el presupuesto conforme
a su finalidad y actividad programéatica correspondiente, garantizando la
trazabilidad y transparencia del gasto publico (Ley de Compras y Contrataciones
de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires — Ley N°2.095 consolidada por Ley
N°6.588 y su Decreto reglamentario N°129/23). La omision en el registro
correcto de los gastos responde a deficiencias en los mecanismos de control
interno y en los procedimientos administrativos de imputacion presupuestaria por
parte del organismo ejecutor. La falta de registro adecuado afecta la trazabilidad
del gasto, compromete la transparencia en la ejecucion presupuestaria y dificulta
la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos programaticos
establecidos. Asimismo, genera inconsistencias en la informacion contable y
presupuestaria que pueden afectar la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas.

Observaciones relacionadas a los Objetivos especificos N° 2 y N° 3:
Evaluar la eficiencia, eficacia de los procesos de articulacidon segun los
protocolos establecidos, y resultados de las intervenciones realizadas por el BAP
y la Linea 108 LASI ante situaciones de alta vulnerabilidad social.

Sobre Llamadas de la Linea 108

Observacion N° 10 Desvios en los tiempos de respuesta Linea 108. Se
constatd que el porcentaje de llamadas atendidas en menos de veinte
minutos alcanzé el 90,12% en el primer semestre y 91,01% en el segundo,
ubicandose por debajo del estandar establecido (95%).
Segun los indicadores de gestion definidos para la Linea 108, al menos el 95%
de las llamadas deben ser atendidas en un plazo menor a veinte minutos.
La demora sostenida en la atencion reduce la oportunidad en la asistencia
inmediata, incrementa la probabilidad de abandono de llamadas y afecta la
eficacia del servicio como puerta de acceso a la atencion social de emergencia.

Observacion N°11. Elevado nivel de abandono de llamadas. El porcentaje de
abandono de llamadas se situé en 12,33% en el primer semestre y en 8,22% en
el segundo, superando en ambos casos el estandar de gestion previsto para la
Linea 108 que fij6 un umbral maximo de 6% de llamadas abandonadas.
La persistencia de valores por encima de la meta compromete la accesibilidad
de la poblacién al servicio, limita la cobertura de la demanda y puede derivar en
la pérdida de situaciones criticas sin atencion.

Sobre los registros de intervenciones (259) realizadas correspondiente a la
Muestra seleccionada de 95 personas registradas en el Sistema
SISEP/Soflex.

Observacion N° 12. Concentracion territorial sin cobertura de BAP a Piey
registros incompletos. El analisis territorial evidencia una alta concentracion
de intervenciones en corredores especificos (p. ej., Combate de los Pozos y
Zabala 4070), junto con limitaciones de georreferenciacion (24,7% de
registros sin altura y 20% sin direccidn precisa). Este patron coincide con la
ausencia de equipos BAP a Pie durante la mayor parte de 2024 (egresos en
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enero—febrero), lo que redujo la recorrida sisteméatica en cuadriculas de alta
demanda y afecto la calidad de los registros.

A su vez, la ausencia de un registro en el cual se pueda establecer con precision
la duracion de la permanencia en calle de cada persona, limitando el analisis de
la trazabilidad en términos de continuidad temporal

La gestidbn operativa debe asegurar cobertura territorial planificada por
cuadriculas y registros completos (calle y altura) que habiliten andlisis
espacial, priorizacion y seguimiento oportuno. Donde claramente se puede deber
a la Insuficiencia de dotacion para BAP a Pie y ausencia de reemplazos tras
egresos de personal (ene—feb 2024), sumado a Procesos de registro no
estandarizados y controles ex—post insuficientes sobre campos obligatorios
(altura/direccioén). Trayendo aparejado una Menor eficacia en deteccion y
seguimiento en focos criticos. Ineficiencia operativa por abordajes reactivos y
repeticiones en los mismos puntos. Pérdida de calidad del dato que limita la
planificacion y el monitoreo (mapas, indicadores por tramo). Los riesgos
asociados son

o Persistencia de situaciones no abordadas o de reincidencias en
corredores criticos.

o Subestimacion/fragmentacion del fenomeno por fallas de registro.

« Dificultad para justificar asignacion de recursos y medir impacto.

Observacion N° 13. Se observa predominio de cartas manuales en la
operatoria.

Del 62,5% de las cartas registradas fueron manuales frente al 37,5%
automaticas. En agencias como DIPA | Combate de los Pozos y Mapa de Riesgo
— Seguimiento, el 100% de los registros fueron manuales, y en el Area Operativa
el 88,9%. Esta modalidad implica una operatoria dependiente de carga manual,
con mayor incidencia en los meses de mayor demanda (ej. julio y agosto). Los
procedimientos de registro deberian priorizar la utilizacion de sistemas
automaticos de carga, a fin de garantizar uniformidad, reducir tiempos
administrativos y minimizar errores.
La prevalencia de registros manuales prolonga los tiempos de procesamiento,
incrementa la probabilidad de errores en la carga y dificulta la estandarizacion
de la informacion entre areas, afectando la confiabilidad de los datos
consolidados.

Observacion N° 14. Falta de diferenciacion entre intervenciones vy
seguimientos en SISEP. Dicho sistema mantiene cartas abiertas durante
varios dias o semanas, sin diferenciar entre intervenciones puntuales en
calley acciones de seguimiento de caso. Esto genera registros tnicos que
agrupan distintos eventos en una misma carta.
Las buenas practicas de registro administrativo exigen que las intervenciones
operativas se documenten de manera clara, diferenciando las acciones
inmediatas de calle de los seguimientos posteriores, con inicio y cierre definidos.
La falta de diferenciacion en el sistema dificulta conocer con precision qué
ocurri6 en cada jornada, el tiempo real de duracién de una intervencién en
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territorio y la trazabilidad de la atencién brindada. Esto afecta la transparencia y
la capacidad de evaluacion de la eficacia del servicio.

Recomendaciones.

Recomendacién N° 1. Se recomienda que la Unidad Ejecutora impulse la
formalizacion y aprobacion del Manual de Procedimientos y del Manual
Operativo de la Lasi, mediante acto administrativo correspondiente. Esta
aprobacion garantizard su validez normativa y su adopcién oficial como
instrumento de referencia para la gestion.
Asimismo, los mecanismo anual de revision y actualizacion controlada deben
mantenerse, y se sugiere el registro de versiones, fecha de aprobacion y
responsables de cada modificacion. Esto permitira asegurar la trazabilidad
documental y la coherencia de los procesos frente a los cambios operativos o
normativos y de gestion.

Recomendacion N° 2. Se recomienda que la Direccion General, en conjunto
con las areas intervinientes, proceda a revisar y actualizar los protocolos de
articulacion, incorporando tiempos estandar de respuesta, etapas de control y
mecanismos de seguimiento que permitan medir resultados, trazabilidad y
cumplimiento de los procedimientos. Esto fortalecera la gestion basada en
evidencia y el control interno del proceso de intervencion

Recomendacion N° 3. Se recomienda a las autoridades competentes en tomar
las medidas necesarias para la formalizacion y documentaciéon de los
mecanismos de articulacion interinstitucional, mediante la elaboracion vy
aprobacion de protocolos de actuacion conjunta con los organismos involucrados
(Ministerio de Seguridad, Espacio Publico e Higiene Urbana). Asimismo, se
recomienda establecerse un sistema formal de registro y archivo de las
reuniones intersectoriales, que incluya actas, acuerdos alcanzados vy
responsables de seguimiento para fortalecer el control interno.

Recomendacién N° 4. Evaluar la posibilidad de restituir y estabilizar el equipo
de Bap a Pie con una dotacién que permita cubrir corredores prioritarios.
Asimismo Implementar un plan de barrido territorial por cuadriculas, con
frecuencia minima (p. ej., 3 veces por semana) y rutas predefinidas; registrar
cumplimiento. Establecer campos obligatorios (altura, esquina, punto GPS) en
SISEP/Soflex con validaciones y tableros de calidad de dato (tasa de registros
completos 295%).

Recomendacién N° 5. Se recomienda revisar y adecuar la dotacion del turno
vespertino/nocturno de la Linea 108 durante los dias habiles, de modo de
garantizar la cobertura minima necesaria conforme a los estandares de calidad
y a los picos de demanda identificados.

En particular, se sugiere:

« Realizar un analisis de volumen de llamadas y tiempos de respuesta por
franja horaria, a fin de determinar la dotacion 6ptima requerida.

49

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autdénoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

o Redistribuir los recursos humanos o implementar un sistema de refuerzo
de guardias rotativas para los horarios de mayor demanda.

e Monitorear de manera continua los indicadores de desempefio (tiempo
promedio de atencion, llamadas perdidas, satisfaccion del usuario) para
verificar el impacto de las medidas adoptadas.

Recomendacion N° 6 y 8. Se recomienda revisar el proceso de programacion
de metas fisicas y presupuestarias del programa, asegurando su coherencia con
la capacidad operativa real y con los resultados historicos de ejecucién; debiendo
instrumentarse las acciones pertinentes para redefinir la unidad de medida de
las metas del Programa en términos de “Asistencias o intervenciones”.?’ La
aplicacion de estas medidas contribuird a optimizar la planificacion anual,
mejorar la eficiencia del gasto publico y facilitar la evaluacion objetiva del
desemperio institucional, promoviendo una gestion mas transparente y orientada
a resultados.

Recomendacion N° 7. Se recomienda fortalecer los mecanismos de carga,
control y validacién de la informacion en el formulario S7, garantizando el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley N° 70 y en las Normas
Anuales de Ejecucion Presupuestaria.

Recomendacién N° 9. Se recomienda fortalecer los procedimientos internos de
registro y control presupuestario vinculados a las contrataciones, a fin de
asegurar la correcta imputacién de los gastos conforme a su finalidad y actividad
programética, en cumplimiento de la Ley N° 2.095 consolidada por Ley N° 6.588
y su Decreto reglamentario N° 129/23.

Recomendacion N° 10. Reforzar la dotacién de operadores en horarios de
mayor demanda o implementar mecanismos de redistribucion dinamica de
recursos que permitan garantizar el cumplimiento del tiempo méaximo de espera
previsto.

Recomendacion N° 11. Se recomienda a las autoridades la Revision de los
procesos de atencién y redireccionamiento de llamadas, asi como la evaluacion
de estrategias de reduccién de tiempos de espera (ej. incorporaciéon de filtros
automatizados o incremento de turnos de atencion), con el fin de disminuir la
proporcion de abandonos y garantizar la continuidad en la comunicacion con los
solicitantes.

Recomendacion N° 12. Se recomienda reorganizar una estrategia operativa del
programa BAP, priorizando una cobertura territorial equilibrada y sostenida
mediante Equipos a Pie y la implementacion de registros georreferenciados
completos y estandarizados, a fin de fortalecer la trazabilidad y eficacia de las
intervenciones en calle.

27 En el mismo sentido se recomend6 en el Informe Final de Auditoria N° 9.17.13 cuyo periodo
auditado fue el 2017 Recomendacién N°6.3. Establecer una metodologia de contabilizacion real
de las personas que aparecen como “asistidas”, y otra que contabilice las cantidades de
prestaciones.
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RecomendaciénN° 13. Promover la ampliacion del uso de cartas automaticas
mediante capacitacion y ajustes en los sistemas, estableciendo lineamientos
para reducir progresivamente la dependencia de registros manuales,
especialmente en las areas y periodos de mayor carga operativa.

Recomendacion N° 14, La autoridades deberan tomar las acciones
correspondientes para adecuar el sistema SISEP para que contemple registros
diferenciados entre intervenciones inmediatas y seguimientos, asegurando que
cada evento operativo tenga inicio y cierre diario, con el fin de mejorar la
trazabilidad y la medicion de resultados.

Conclusion.

De la labor de auditoria realizada sobre el Programa 45 — Actividad 10000 de la
DGAII, se concluye que, si bien el organismo cuenta con un marco operativo que
permite la continuidad de las acciones de atencidon social y acompafiamiento a
personas en situacion de vulnerabilidad, subsisten debilidades estructurales en
materia normativa, de planificacion, registro y control, que afectan la eficiencia,
eficacia y trazabilidad de la gestion.

En relacion con el marco legal y procedimental, se constato la falta de aprobacion
formal de manuales y protocolos, asi como vacios normativos en las
articulaciones interinstitucionales, lo que limita la estandarizacion de los
procesos y la posibilidad de medir resultados. La ausencia de protocolos
actualizados y de registros documentales de coordinacion intersectorial genera
riesgos de falta de trazabilidad, transparencia y control sobre las intervenciones.

En cuanto a los recursos humanos, se verificé una insuficiencia de dotacion
operativa, particularmente en los equipos BAP a Pie y en los turnos
vespertinos/nocturnos de la Linea 108, lo que repercute directamente en la
cobertura territorial, los tiempos de respuesta y la continuidad de la atencién en
emergencias sociales.

Respecto de las metas fisicas y presupuestarias, se observd una
sobreestimacion reiterada de las metas programadas, ausencia de seguimiento
sistematico (formularios S7 sin carga) y falta de revision de las proyecciones en
funcion de los resultados reales, lo que evidencia debilidades en los mecanismos
de planificacion. Esta situacion se traduce en una disociaciéon entre la ejecucién
fisicay la presupuestaria, afectando la eficiencia del gasto publico y la capacidad
de evaluacion del desempefio institucional.

Respecto a los registros administrativos, se identificaron procedimientos
manuales y limitaciones del sistema SISEP para discriminar entre intervenciones
y seguimientos, lo que impacta en la calidad y trazabilidad de la informacién.

Finalmente, el andlisis de la eficacia operativa del programa se destacé respecto
a la cobertura territorial, concentracion de intervenciones en corredores
especificos y registros incompletos o sin georreferenciacion, asociados a la falta
de equipos de campo y a procesos de registro no uniformes, lo que reduce la
capacidad de deteccién temprana, seguimiento y planificacion basada en
evidencia.
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Anexo |. Cuadro de férmula para determinar tamafio muestral de personas
registradas en Base de datos BAP 1.

Determinacion del Tamafio Muestral para Muestreos
Probabilisticos Representativos para estimacion de Proporciones

delta alfa N Z(1-alfal) No n
10% 5% 16.846 1,9600 96,0365 95
Variable Concepto asociado Determinacién
Precision: un delta del 10 % significa que el resultado obtenido de procesar la Por parte del
delta muestra, en nuestro caso de proporcién de ocurrencia de un atributo, se encuentra Auditor
entre el valor estimado + o - 10 %.
Nivel de confianza (1-alfa): Es el grado de certidumbre sobre la exactitud de la
estimacion realizada. Un alfa del 5 % implica que en un 95 % de las muestras que [Por parte del
alfa tomemos repitiendo el procedimiento seleccionado, obtendriamos una estimacion Auditor
situada dentro del intervalo predicho.
Tamaiio de la Poblacion o Universo: es la cantidad total de elementos objeto de la Datg de la
N o . . realidad a
auditoria pasibles de ser auditados. .
auditar
Valor de la distribucién normal: Z (1-alfa/2) es el percentil de orden 1-alfa/2 de la Valor de tabla
Z(l-alfa/z) distribucion normal estandar acumulada. estadistica
Por férmula a
Célculo Auxiliar utilizado para determinar el tamafio muestral. partir de los
Ng datos
Por férmula a
n Tamafio de la Muestra a Seleccionar. partir de los
datos

Los valores recomendados de delta y alfa son 10 % y 5 % respectivamente. Estos valores son
requerimientos minimos buscando un equilibrio entre los costos del trabajo a realizar y la

representatividad de los resultados obtenidos. A criterio del supervisor, los porcentajes de referencia
pueden ser modificados de acuerdo a la especificidad del trabajo de auditoria a realizar.
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Anexo Il. Organigrama vigente en el periodo auditado conforme a la
Resolucion de firma conjunta N°1428 MEFGC/2018. Designaciones de cargos
con conduccion y Descripcion de Responsabilidades primarias y a Acciones de
la Gerencia Operativa BAP y Linea 108 (LASI). Y RRHH (BAP)

Gerencia

Emergencia Habitacional

Linea 108 Atencion
Social Inmediata

Departamento Operativa

Jefatura de

Buenos Aires
Presente
]

Habitacional

Turno manana-

tarde

Jefatura
de
Divisién

Tarde

Administrativa
y Asuntos
Legales

Equipos Maoviles-

Turmno Manana-

Noche

Equipos Moviles-
Turno Vespertino

Equipos Moviles-
Turno Sabados,
Domingos y Feriados

Mapa de
Familias
en Riesgo

Turno vespertino A }

Turno
manana- tarde A

Turno
vespertino-
Noche

Automotor

—' Turno manana A ﬁ

Turno Sabados

Turno Tarde A ]

Domingos,
feriados

c
o
©
3
»
(7]
ud
=l
&
7}
3

Operativa

-

Turno Tarde B

mafnana-tarde

Turno Sabados
Domingos,
Feriados
vespertino-noche

Turno vespertino B

Turno
mafiana- tarde B

Vespertino-Noche A
Turno
vespertino-Noche B

Designacion de autoridades hasta nivel Jefatura de Departamento:

Area \ | Periodo | Normativa que lo designa

Direccion General | Lucas Emiliano | Desde 1- Decreto 299/GCABA-AJG/21

De la Direccién Castrogiovanni | 09-2021 desde el 1° de Septiembre 2021y

Integral Inmediata vuelto a designar cuando asume
el nuevo jefe de Gobierno por
Decreto 31/24 desde el 10/12/23.

Direccion General | Lucas Emiliano | Renuncia | Decreto N.° 92/GCABA-AJG/25

Atencion Integral | Castrogiovanni, | el 31-1-

Inmediata 2025

Directora General | MC 1° de Decreto N.° 92/GCABA-AJG/25

de la Direccién LOUGHLIN, febrero de

General Angeles Maria | 2025

De Red de

Atencion

Gerencia Operativa

Gerente Operativo | Lucrecia Renuncia RESOLUCION

transitorio Capdevila, DNI | 14-1-2024 | 2327 2024

N° 33.200.516, MINISTERIO DE
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Departamento
Linea de Atencion
Inmediata (108

Elisa Adelina
CUIL N° 27-
22156013-8

Gerencia CUIL N° 27- HACIENDA Y
Operativa Buenos | 33200516-8, FINANZAS
Aires Presente
(BAP)
Gerente Operativo | Ezequiel Desde RESOLUCION
transitorio Nicolas 15-1-2024 | 2327 2024

- Baraja MINISTERIO DE
Gerencia
Operativa Buenos 20-32905850-7 HACIENDA'Y
Aires Presente FINANZAS
(BAP)
Jefaturas
Jefatura de Axel Hasta 31- | RESOLUCION N.°
Departamento Rodolfo 7-2024 7302/MHFGC/24
BAP Gayol

20-23050318-5
Jefe de Roldan, 30-8-2024 | RESOLUCION N.°
Departamento Sergio 7302/MHFGC/24
Roberto 20-

Gerencia 21052945-5
Operativa Buenos
Aires Presente
(BAP)
Jefatura de Karina 16-4-2019 | Resolucion N° 1743- MEFGC/19,
Departamento Alejandra Hasta fines | IF-2019-09989038-GCABA-
Linea de Atencién | Lépez 2024 DGALP
Inmediata (108 27-21478399-7
Jefatura de Gabilondo, Ana | Inicio 2025 | Resolucion N° 488- MHFGC/25

Responsabilidades primarias correspondientes al objeto de auditoria.

Direccion General de Atencion Integral Inmediata.

-Planificar, implementar y monitorear programas de deteccion, prevencion,
informacion, atencion, asistencia, derivacion y orientacion en casos de
emergencia social y de personas en situacion de riesgo, abandono o
vulnerabilidad social en el area de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.
-Disefiar e implementar los mecanismos para asegurar la disponibilidad de
recursos en la atencién de las situaciones de emergencia social.

-Realizar las acciones necesarias para articular y derivar casos de emergencia.
-Administrar los canales de comunicacién del Ministerio ante la situacion de
emergencia y vulnerabilidad social.

Gerencia Operativa Buenos Aires Presente.

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Autdénoma de Buenos Aires
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-Disefiar e implementar las herramientas administrativas y operativas para
optimizar la respuesta asistencial inmediata de personas y familias que se
encuentren en situacion de riesgo social.

-Orientar y asistir con ayuda inmediata a familias y personas en situacion de
vulnerabilidad social, en el marco de sus competencias y de manera integral.
-Planificar, ejecutar, supervisar y orientar los recursos en su ambito especifico
ante la emergencia social.

Compone esta Gerencia Operativa la Linea de Atencion Social 108 (Lasi)
La Linea de Atencién Social Inmediata atiende las 24hs los 365 dias del afio y
tiene como objetivo principal la atencidn telefénica de personas en situacion de
riesgo y/o vulnerabilidad social, asi como también la de los vecinos que informen
sobre la misma requiriendo asistencia por un tercero. Esta Central de
comunicaciones se ocupa de la atencion, informacion y derivacion a toda la
demanda recibida, orientando sobre los servicios propios del MDHyH y otros
(pertenecientes al GCABA y/o organismos competentes).

Recursos humanos de BAP (405agebtes)

Cantidad de agentes por area (405 agentes BAP)

) y o Cantidad ggrcentaje
area/ funcion Especifica de agentes
Agentes .
por area
BAP A PIE \ 5 1,20
| OPERADOR/A SOCIAL 5
DEMANDA EXTERNA \ 3 0,72
\ ADMINISTRATIVO/A 3
DEPARTAMENTO BAP \ 16 3,86
ADMINISTRATIVO DE DEPOSITO 1
ADMINISTRATIVO/A 4
OPERADOR EN AREA LOGISTICA 8
OPERADOR/A SOCIAL 1
PROFESIONAL 2
DIPA 20 4,82
CHOFER 2
OPERADOR/A SOCIAL 16
OPERADOR/A-CHOFER 1
SUPERVISOR/A 1
DIVISION EQ.MOV. SDF 68 16,39
ADMINISTRATIVO/A 1
AUXILIAR AREA CHOFERES 2
AUXILIAR AREA SUPERVISION 4
CHOFER 29
ENCARGADO DE AREA CHOFERES 2
JEFE DE DEPARTAMENTO 1
JEFE/A DE DIVISION 1
JEFE/A DE SECCION 1
JEFE/A DE SECCION B 1
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OPERADOR/A SOCIAL 18
PROFESIONAL 7
SUPERVISOR/A 1
DIVISION EQ.MOV. TM/TT 74 17,83
AUXILIAR AREA SUPERVISION 2
CHOFER 33
DATA OPERATIVA 4
ENCARGADO DE AREA CHOFERES 2
JEFE/A DE DIVISION 1
JEFE/A DE SECCION A 2
JEFE/A DE SECCION B 2
OPERADOR FLOTA AUTOMOTOR 1
OPERADOR/A SOCIAL 24
SUPERVISOR/A 3
DIVISION EQ.MOV. TV/TN 66 15,90
AUXILIAR AREA SUPERVISION 2
CHOFER 26
DATA OPERATIVA 2
ENCARGADO DE AREA CHOFERES 1
JEFE/A DE DIVISION 1
JEFE/A DE SECCION 2
OPERADOR/A SOCIAL 29
SUPERVISOR/A 3
DIVISION EQ.MOV. TV/TT \ 1 0,24
\ OPERADOR/A SOCIAL 1
DIVISION MAPAS DE FAMILIAS EN RIESGO \45 10,84
ADMINISTRATIVO/A 1
ASESOR/A LEGAL 2
CHOFER 12
CONDUCTOR/A DE VEHICULOS EN
OP. SOCIALES 2
JEFE/A DE DIVISION MDR 1
OPERADOR/A SOCIAL 18
PROFESIONAL 4
SUPERVISOR/A 5
GOBAP 76 18,31
ADMINISTRATIVO/A 7
ASESOR/A LEGAL 3
ASISTENCIA DE GERENCIA 2
CHOFER 24
DIVISION EQ.MOV. SDF 1
GERENTE GOBAP 1
LOGISTICA
OPERADOR/A SOCIAL 32
SUPERVISOR/A 5
SECCION ADM.Y ASUNTOS LEGALES 12 2,89
ADMINISTRATIVO/A 8
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JEFE/A DE SECCION 1
PROFESIONAL 3

SECCION AUTOMOTOR _ | 14 3,37
JEFE/A DE SECCION 1
OPERADOR FLOTA AUTOMOTOR 13

SECCION OPERATIVA ‘ 14 3,37
ADMINISTRATIVO/A 2
JEFE/A DE SECCION 1
OPERADOR/A SOCIAL 8
PROFESIONAL 3
(en blanco) 1 0,24
CHOFER 1

Total general 415 100%
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ANEXO lll: Modificaciones presupuestarias — Programa 45 - Actividad

10.000.

Tipo Norma Aprob | Norma N° Fecha N°MP [Jur| UE |[Prog| Act |Inc]|Princ|Par| Importe Positivo Importe Negativo
22-DISPOSICION 130 22/7/2024 | 5986 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 4 3 6 $  1.500.000,00

22-DISPOSICION 144 29/7/2024 6054 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 5 6 $ 4.922.968,00

22-DISPOSICION 144 29/7/2024 | 6084 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 9 2 $ 494.638.319,00
22-DISPOSICION 155 12/8/2024 6300 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 1 1 $ 94.200,00
22-DISPOSICION 155 12/8/2024 | 6300 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 7 9 $ 1.100,00

22-DISPOSICION 155 12/8/2024 | 6300 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 2 $ 51.000,00

22-DISPOSICION 155 12/8/2024 6300 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 9 3 $ 30.000,00

22-DISPOSICION 155 12/8/2024 | 6300 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 6 $ 12.100,00

22-DISPOSICION 180 6/9/2024 6683 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 4 3 6 $ 1.500.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 1 1 $ 400.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 1 $ 300.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 3 $ 300.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 5 8 $ 100.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 1 $ 300.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 2 $ 200.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 3 $ 500.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 4 $ 400.000,00
22-DISPOSICION 185 19/9/2024 | 6855 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 3 1 4 6.172.827,00

22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 | 1004 | 45 [ 10000 | 2 1 1 145.000,00

22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 1 30.000,00

22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 3 $ 55.100,00
22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 5 8 $ 28.200,00
22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 [ 45 [ 10000 [ 2 9 1 $ 55.100,00
22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 2 $ 66.600,00
22-DISPOSICION 221 25/10/2024 | 8992 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 3 3 1 $ 30.000,00

22-DISPOSICION 71 20/5/2024 | 3315 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 9 2 $ 100.000.000,00
22-DISPOSICION 98 6/6/2024 3631 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 9 2 $ 446.561.679,00
23-RESOLUCION® 63 3/5/2024 2673 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 1 1 112.000,00

23-RESOLUCION 63 3/5/2024 2673 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 3 1 30.000,00

23-RESOLUCION 63 3/5/2024 2673 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 5 8 $ 194.000,00
23-RESOLUCION 63 3/5/2024 2673 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 3 1 30.000,00

23-RESOLUCION 63 3/5/2024 2673 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 3 2 22.000,00

23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 1 1 $ 1.000.000,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 1 $ 200.000,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 3 3 $ 200.000,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 5 8 $ 22.833,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 1 $ 200.000,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 | 45 [ 1004 | 45 [ 10000 [ 2 9 2 $ 200.000,00
23-RESOLUCION 88 15/2/2024 248 45 11004 | 45 ] 10000 | 3 5 6 $ 1.822.833,00

28 Se informa que lo mencionado como "Resoluciéon N.° 63/24" corresponde, en realidad, a la Disposicion
N°63/24, segun se desprende de la documentacién analizada.
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27-DECRETO 21 3/1/2024 10012 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 1 1 $ 43.246,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10012 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 2 3 1 $ 43.246,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10012 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 9 2 $ 84.521,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10012 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 2 9 3 55.100,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10012 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 9 4 29.421,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10505 | 45 11004 | 45 | 10000 | 2 1 1 $ 105.730,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10505 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 2 3 1 $ 25.646,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10505 | 45 11004 | 45 | 10000 | 2 5 8 $ 198.116,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10505 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 2 9 2 $ 66.770,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 10505 | 45 11004 | 45 | 10000 [ 2 9 6 $ 30,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11089 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 2 4 $ 414.223,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11089 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 6 1 $ 33.431.920,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 [ 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 1 1 $ 215.181.377,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 1 4 $ 16.843.311,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 [ 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 1 6 $ 78.746.637,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 1 7 $ 253.502.304,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 [ 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 2 1 $ 5.128.985,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 [ 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 2 6 $ 197.147,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 2 7 $ 23.248.584,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 [ 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 4 1 $ 32.270.079,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 | 45 11004 | 45 [ 10000 | 1 4 2 $ 1.366.621,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11200 | 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 1 5 1 $ 15.493.589,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 11700 | 45 11004 | 45 | 10000 | 3 1 4 $ 2.370.037,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 1 1 $ 7.951.802,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 1 4 $ 571.753,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 1 6 $ 1.602.678,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 1 7 $ 2.528.199,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 2 1 $ 312.280,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 2 4 $ 23.713,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 2 6 $ 60.884,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 2 7 $ 191.057,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 4 1 $ 279.081,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 4 2 $ 11.170,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 5378 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 1 5 1 $ 212.531,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 7083 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 1 1 $ 63.677.137,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 7083 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 4 1 $ 313.976,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 7215 | 45 | 1004 | 45 |10000 | 1 1 1 $ 195.420.579,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 7215 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 6 1 $ 195.420.579,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 783 | 45 |1004 | 45 |10000 | 1 1 1 $ 130.294,00
27-DECRETO 21 3/1/2024 7924 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 1 4 $ 3.802.790,00

28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 |10000 | 1 1 1 $ 953.200.802,00

28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 |10000 | 1 1 4 $ 79.433.403,00

28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 1 6 $ 195.060.434,00

28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 1 7 $ 281.738.778,00

28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 ]10000 | 1 2 1 $ 40.849.817,00
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28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 10000 | 1 2 4 $ 3.404.151,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 ]10000 | 1 2 6 $ 8.201.400,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 11004 | 45 10000 | 1 2 7 $ 15.613.932,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 ]10000 | 1 4 1 $ 27.313.140,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 10000 | 1 4 2 $ 1.079.191,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 11004 | 45 10000 | 1 5 1 $ 23.984.717,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 |10000 | 2 1 1 $ 1.190.135,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 10000 | 2 3 1 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 |10000 | 2 3 3 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 10000 | 2 5 8 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 | 10000 | 2 9 1 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 ]1004 | 45 10000 | 2 9 2 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 9 3 $ 371.917,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 [ 1004 | 45 |10000 | 2 9 4 $ 297.534,00
28-LEY 6718 16/5/2024 3457 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 3 9 2 $ 494.638.319,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 159 10/10/2024 | 8817 | 45 | 1004 | 45 [ 10000 | 5 1 4 $ 8.100.000,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 71 26/4/2024 1948 | 45 | 1004 | 45 10000 | 4 3 2 $ 197.698.196,00
43-RESOL. MIN.
HACIENDA 9430 26/12/2024 | 10402 | 45 | 1004 | 45 | 10000 | 2 9 4 $ 14.659,00
Fuente: elaboracion propia en base a la informacion proporcionada por OGEPU
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