AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emision: Ciudad de Buenos Aires, 11 de marzo de 2026

Codigo de Proyecto: 12.25.09

Denominacidn del Proyecto: “Control de Plagas”

Tipo de Auditoria: Desempefio

Direccion General: Direccion General de Limpieza.

Periodo Bajo Examen: 2024

Objeto: Jurisdiccion 35 — Ministerio de Ambiente e higiene Urbana — Unidad
Ejecutora (UE) 8737 - Programa 57- Control de Plagas durante el periodo 2024.

Objetivo: Evaluar la eficiencia, eficacia y transparencia de las acciones
de planificacion, abastecimiento, ejecucién y monitoreo del control de plagas de

la Direccién General de Limpieza (DGLIM).

Alcance:
El examen se realizé de conformidad con el siguiente marco normativo:

o Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires aprobadas por el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas
Bésicas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires aprobadas por Resolucién N° 164/2024

e Marco Normativo detallado en Anexo IlI.

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre el 15 de mayo y el 15 de octubre

de 2025, aplicandose los Procedimientos de Auditoria detallados en Anexo I.
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Limitaciones al Alcance: No se produjeron limitaciones al alcance.

Observaciones Relevantes:

Presupuestarias

1. Los actos administrativos que aprueban las modificaciones
presupuestarias no tienen publicacion oficial.

2. Se han realizado contrataciones a través del pago por decreto 433/16,
todos los meses, por el mismo monto y a la misma empresa, sin hacerlo
por los medios ordinarios de Compras y Contrataciones. Siendo el Decreto
433/16 un modo de pago que opera por excepcion, no se encuentran
acreditados fehacientemente los extremos de urgencia e imposibilidad de
realizarlo por los cauces ordinarios Las actividades sobre las que versa la
contrataciéon, son propias del programa, y ademas, existe una empresa
adjudicataria que realiza tareas dentro de la zona en cuestién. No se
acredita que la empresa tenga colmada su capacidad operativa en los

expedientes.

Planificacién de las tareas

3. Ausencia de un documento formal, consolidado y debidamente
resguardado con la informacion integral de toda la planificacion, que
consolide las fechas (frecuencia planificada), establecimientos, tipo de

tarea a realizar, direccidn, zona y responsable asignado.

La dispersion de archivos dificulta el control documental, aumenta el riesgo de
pérdida, duplicacion o incongruencia de datos, ocasionando una dificultad para el

seguimiento del cumplimiento de tareas durante la gestion.

4. No se pudo verificar la estricta aplicacion de los criterios para la distribucion
de tareas del Protocolo/ manual. Esto se debe a que resultan demasiado
amplios, ocasionando que se pueda asignar la tarea tanto a la empresa

como a la cuadrilla, como por ejemplo, la biblioteca Hilario Ascasubi, la
I F-2026-00005717-AGCBA-D%’A CO
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Biblioteca La casa del Historiador y el Museo de la Imaginacion y el Juego,
gue siendo tareas de cronograma, fueron asignadas tanto a la cuadrilla

propia como a las empresas.

Ejecucion de las tareas

5. Respecto al documento “Tareas realizadas” se verificé que:

a. No figura la via de ingreso de la solicitud con denominaciones
estandarizadas claras como para poder determinar si los criterios que
figuran para la distribucion de tareas detallados en el punto 2.A, 2.B y 5A,
B o C del manual se cumplieron.

b. Campos no estandarizados. En el campo solicitud, no hay categorias

estandarizadas. La informacién consignada presenta una alta variabilidad
en la redaccion, lo que evidencia una falta de parametrizacion y control en
el ingreso de datos. Como ejemplo se observa que en algunos casos
aparecen nombres propios: Alejandra Pérez Nella (SSHIG) O ALEJANDRA
PEREZ NELLA (JEFA DE GABINETE SSHU); Carolina Oleksiuk O
CAROLINA OLISKYU; Marcelo del parque 3 de febrero); en otro caso malil
Nadia; apodos, ejemplo: LALO; también en algunos casos figura la
denominacion cronograma, en otros cronograma especificando
establecimiento ejemplo “cronograma IVC”’, CRONOGRAMA ORDEN
SUPERIOR GOS, Plan preventivo control de roedores DG, refuerzo,
refuerzo cronograma, SOLICITUD POLIGONOS GASTRONOMICOS, IF-
2022-37227662- GCABA -DGLIM EX-2024- 00985110 - GCABA-MGEYA.

Esta situacion sugiere una deficiencia en los procesos de clasificacion y
normalizacion de la informacién, lo cual afecta directamente la calidad de los
registros, dificultando su posterior analisis e interpretacion para la toma de
decision.

c. Campos libres. Los campos/ celdas del tablero de registro de tareas en

formato excel funcionan con entrada libre de texto sin validaciones ni listas
predefinidas ocasionando que se puedan ingresar datos erroneos,

inconsistentes o escritos de diferentes maneras, dificultando el
| F-2026-00005717-AGCBA-DéI’A CO
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procesamiento de la informacion.

d. Ingresos incorrectos: Figuran en la pestafia de plagas acciones realizadas
bajo la denominacién de solicitud “INTENSIFICACIONES Y REFUERZOS
POR INVASION MOSQUITOS’, tareas que deberia estar cargada en la

hoja de mosquitos (98 casos).

Fiscalizacion del servicio

6. Se verific6 que no estd en funcionamiento operativo, el sistema de
fiscalizacion por geolocalizacion requerido por los articulos 12y 14 del PET
de las Licitaciones.

7. En cuanto al control realizado por los inspectores a las empresas
plasmadas en el “Formulario de Control Representativo”, resulta lo
siguiente:

a. No tienen un campo donde se pueda consignar el numero de orden de
provision de la tarea que se esta controlando.

b. No posee un campo donde se pueda consignar el tipo de plaga a controlar.
No se consiga qué empresa o zona fue controlada.

d. Existen firmas sin aclaracion ni nombre de qué empresa es. Lo mismo con
el operador, esté la firma pero no su nombre o apellido o algun otro dato
que permita su identificacion.

e. Hay casos que en el campo cantidad de trabajos figura una tilde y no una
cantidad/ numero. Ejemplo formulario Baez del 13/3.

f. Se observa una gran disparidad/ heterogeneidad para completar los
formularios. No hay criterios establecidos. Ejemplo: la informacién para
evaluar la calidad del servicio, en algunos casos figura un 200 (Baez 15/3)
y en otros bueno (Barletta, 13/3, 20/3). O en el caso de Dagostino 5/3 que
aclara el producto utilizado. En Calidad de trabajo figura una “X” en otros
casos “correcto” (Gutierrez 6/8).

8. En cuanto a los informes semanales enviados por las empresas, se verifico
en el 100% de casos que se indica como fecha de realizacion del trabajo,
la misma que la de la orden de provision, pudiendo no coincidir esta con la
efectiva realizacion del trabajo. De esta manera, no puede verificarse de

manera real, cuando se realizé el trabajo y por ende, los plazos de
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cumplimiento. Esto atenta contra el control y fiscalizacion del servicio.

Reqistro de Reclamos

9. No consta un documento que integre todo el universo de reclamos recibidos
durante 2024. Se verifico dispersion de la informacion afectando el
ambiente de control interno y a la planificacion de tareas a futuro.

10.En el 100% de los reclamos o solicitudes asignado a las empresas
contratistas, no figura la fecha exacta en que el reclamo/solicitud fue
efectuado, no pudiendo verificar su cumplimiento del plazo de 7 dias. Esto
afecta al control interno sobre la eficiencia del servicio prestado.

11. Respecto al cumplimiento de los reclamos realizados por la cuadrilla propia,
se ha verificado un 6% de casos que supera el plazo de 7 dias previsto en
el Manual de Procedimiento de Gestién (457 sobre 8083).

12.No se consigna si un reclamo es reiteracion de otro reclamo anterior en el
100% de los casos. Esto impide analizar posibles focos y generar una
planificacion adecuada.

13.No se consigna el canal por el cual ingreso la solicitud en el 100% de los
formularios, lo cual permitiria generar informacién estadistica de calidad
para la toma de decision futura.

14.Respecto al seguimiento de los reclamos, documento “Control de
inspectores 2024” se verificd que no consta si el trabajo fue resuelto
satisfactoriamente o0 necesita un refuerzo. Esto genera una pérdida de
trazabilidad del caso, sin poder determinar su continuidad o no.

15.En los “Formularios de Inspeccion” se verificd que:

a. Ninguno tiene numeracion correlativa.

b. En el 28% de los casos, los formularios no corresponden ni al
modelo de formulario A ni B presenten en los ANEXOS de la
Disposicion del Manual que figuran como modelo. (11 casos de 38)

c. En el 21% de los casos, no se registra ni forma ni sello. (8 casos
sobre 38)

d. En 73% de los casos, no estan sellados, solo tienen la firma sin
aclaracion (28 casos sobre 38).

e. En el 73% de los casos, en el campo de la fecha en donde debe

firmar el inspector figura un codigo. (25 casos sobre 38).
I F-2026-00005717-AGCBA-D'SI'A CO
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f. En el 100% de los casos, no consta el registro fotografico de la
Inspeccion.

g. En el 100% de los formularios A, la fecha del reclamo que figura es
la fecha del Excel de tarea realizada, en ningln caso se puede
conocer la fecha de ingreso del reclamo, no pudiendo analizar el
cumplimiento del plazo establecido conforme el manual (7 dias).

h. En 3 casos, no consta el nimero de reclamo. (3 casos de 38)

i. Solo remitieron Informes de Inspeccidn asociados a abejas/avispas,
pero no sobre los demés reclamos asociados a otras plagas,
incumpliendo lo previsto en el Manual de Gestién', que establece
que, “una vez recibido un reclamo, el cuerpo de Inspectores de la
GOS, realiza la inspeccion del pedido e informa con fotos”, sin hacer

diferencia de abordaje entre las plagas.

Sequridad e Higiene del depdsito y vestuario

16.Se verificd que los armarios son simples, debiendo ser dobles, algunos
presentan puerta averiadas sin posibilidad de cerrarse correctamente, en
contravencion a lo previsto por el Articulo 51, de la Ley 19587/72.

17.La utilizacién de los elementos de proteccion personal (EPP) no resulta
correcta, dado que no existe ningln espacio para que los agentes de la
cuadrilla puedan dejar los EPP utilizados después de un operativo para su
lavado y reutilizacion. Esto contraviene lo establecido tanto en el Protocolo
como lo previsto en el articulo 202 de la Ley 19587, La continuidad de esta
situacion pone en riesgo la salud y seguridad del personal.

18. Algunos productos se encuentran en el piso o apilados en un deck, y no
sobre una batea antiderrame, como dispone la normativa.

19. Se verificé que las condiciones del piso no cumplen la normativa?. ya que

1 Punto 4 y 5 del Manual de Gestion.
2Articulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen las
sustancias enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y
visuales a fin de advertir a los trabajadores en caso de riesgo.
Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:
1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagiies a fin de impedir la acumulacioén de liquidos y
permitir su facil escurrimiento.
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presenta irregularidades e imperfecciones y no cuenta con declive hacia
canaleta de desagles que impidan la acumulacion de liquidos y su facil
escurrimiento. Esta situacion contraria lo dispuesto en el articulo 149 de la
Ley 19587/72.

20. La puerta de ingreso al depdsito no tiene el barral de salida de emergencia,

incumpliendo las normas de seguridad previstas en la Ley 19587/72.

Conclusiones:

El presente informe de auditoria de gestidén tuvo por objeto evaluar el desempefio
del programa auditado, considerando los procesos de diagnéstico, planificacién,
implementacion y monitoreo de las acciones desarrolladas, asi como su
adecuacion al marco normativo vigente y a los objetivos establecidos por la
jurisdiccion. El andlisis se realiz6 sobre la base de la informacién relevada, la
documentacion examinada y los criterios aplicables, lo que permitio efectuar una

evaluacion integral del funcionamiento del programa.

El trabajo de auditoria permitié identificar debilidades en la gestién que inciden
en la eficacia del programa y que constituyen oportunidades de mejora. En
particular, se observo la ausencia de una planificacion estratégica que defina
objetivos especificos, medibles y verificables, asi como indicadores de
desempeiio que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las metas y el
impacto de las acciones implementadas. Esta situacion dificulta la evaluacion
integral de los resultados alcanzados y la toma de decisiones basada en

evidencia.

3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos
nocivos a los lugares de trabajo préximos y al medio ambiente exterior.
4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las
sustancias empleadas.
Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por
procedimientos adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias
previamente a su manipulacion.
Para el procesamiento de sustancias téxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran
tecnologias cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiracion adecuada.
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Asimismo, se detectaron limitaciones en la sistematizacion y andlisis de la
informacion disponible. Si bien se generan datos y registros de las actividades
desarrolladas, estos no se encuentran integrados en un sistema de informacion
que facilite el monitoreo continuo del programa, la deteccién oportuna de desvios
y la implementacion de acciones correctivas. La falta de mecanismos formales
de seguimiento y evaluacion limita el enfoque de mejora continua y la

optimizacién en el uso de los recursos publicos.

Desde la perspectiva de la gestion publica orientada a resultados y de las buenas
practicas de control, resulta necesario fortalecer los procesos de planificacion,
monitoreo y evaluacion, incorporando herramientas que permitan medir la
eficacia y eficiencia del programa. En este sentido, avanzar hacia un enfoque de
gestidon por procesos Yy resultados contribuird a mejorar la calidad de la gestién,

reforzar la transparencia y facilitar la rendicion de cuentas.

En conclusién, el programa auditado requiere consolidar mecanismos de
planificacion estratégica, seguimiento y evaluacion de resultados. La
implementacion de las mejoras sefialadas permitird fortalecer la gestion del
programa, optimizar el uso de los recursos publicos y contribuir al logro de los

objetivos de politica publica definidos.

Palabras Clave: Control de plagas, DGLIM, Unidad Ejecutora
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INFORME EJECUTIVO

Lugar v fecha de emision: Ciudad de Buenos Aires, 11 de marzo de 2026

Codigo de Proyecto: 12.25.09

Denominacidn del Proyecto: “Control de Plagas”

Tipo de Auditoria: Desempefio

Direccion General: Direccion General de Limpieza.

Periodo Bajo Examen: 2024

Objeto: Jurisdiccion 35 — Ministerio de Ambiente e higiene Urbana — Unidad
Ejecutora (UE) 8737 - Programa 57- Control de Plagas durante el periodo 2024.

Objetivo: Evaluar la eficiencia, eficacia y transparencia de las acciones
de planificacion, abastecimiento, ejecucién y monitoreo del control de plagas de

la Direccién General de Limpieza (DGLIM).

Alcance:

El examen se realizé de conformidad con el siguiente marco normativo:

« Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires aprobadas por el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las Normas Basicas
de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
aprobadas por Resolucion N° 164/2024

e Marco Normativo detallado en Anexo IlI.

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre el 15 de mayo y el 15 de octubre
de 2025, aplicandose los Procedimientos de Auditoria detallados en Anexo I.
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Limitaciones al Alcance: No se produjeron limitaciones al alcance.

Observaciones Relevantes:

Presupuestarias

1. Los actos administrativos que aprueban las modificaciones presupuestarias
no tienen publicacién oficial.

2. Se han realizado contrataciones a través del pago por decreto 433/16,
todos los meses, por el mismo monto y a la misma empresa, sin hacerlo
por los medios ordinarios de Compras y Contrataciones. Siendo el Decreto
433/16 un modo de pago que opera por excepcion, no se encuentran
acreditados fehacientemente los extremos de urgencia e imposibilidad de
realizarlo por los cauces ordinarios Las actividades sobre las que versa la
contratacion, son propias del programa, y ademas, existe una empresa
adjudicataria que realiza tareas dentro de la zona en cuestién. No se
acredita que la empresa tenga colmada su capacidad operativa en los

expedientes.

Planificacién de las tareas

3. Ausencia de un documento formal, consolidado y debidamente
resguardado con la informacion integral de toda la planificacion, que
consolide las fechas (frecuencia planificada), establecimientos, tipo de

tarea a realizar, direccidn, zona y responsable asignado.

La dispersion de archivos dificulta el control documental, aumenta el riesgo de
pérdida, duplicacion o incongruencia de datos, ocasionando una dificultad para el

seguimiento del cumplimiento de tareas durante la gestion.

4. No se pudo verificar la estricta aplicacion de los criterios para la distribucion
de tareas del Protocolo/ manual. Esto se debe a que resultan demasiado
amplios, ocasionando que se pueda asignar la tarea tanto a la empresa
como a la cuadrilla, como por ejemplo, la biblioteca Hilario Ascasubi, la
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Biblioteca La casa del Historiador y el Museo de la Imaginacion y el Juego,
gue siendo tareas de cronograma, fueron asignadas tanto a la cuadrilla

propia como a las empresas.

Ejecucion de las tareas

5. Respecto al documento “Tareas realizadas” se verificé que:

a. No figura la via de ingreso de la solicitud con denominaciones
estandarizadas claras como para poder determinar si los criterios que
figuran para la distribucion de tareas detallados en el punto 2.A, 2.B y 5A,
B o C del manual se cumplieron.

b. Campos no estandarizados. En el campo solicitud, no hay categorias

estandarizadas. La informacién consignada presenta una alta variabilidad
en la redaccion, lo que evidencia una falta de parametrizacion y control en
el ingreso de datos. Como ejemplo se observa que en algunos casos
aparecen nombres propios: Alejandra Pérez Nella (SSHIG) O ALEJANDRA
PEREZ NELLA (JEFA DE GABINETE SSHU); Carolina Oleksiuk O
CAROLINA OLISKYU; Marcelo del parque 3 de febrero); en otro caso malil
Nadia; apodos, ejemplo: LALO; también en algunos casos figura la
denominacion cronograma, en otros cronograma especificando
establecimiento ejemplo “cronograma IVC”’, CRONOGRAMA ORDEN
SUPERIOR GOS, Plan preventivo control de roedores DG, refuerzo,
refuerzo cronograma, SOLICITUD POLIGONOS GASTRONOMICOQOS, IF-
2022-37227662- GCABA -DGLIM EX-2024- 00985110 - GCABA-MGEYA.

Esta situacion sugiere una deficiencia en los procesos de clasificacion y
normalizacion de la informacién, lo cual afecta directamente la calidad de los
registros, dificultando su posterior analisis e interpretacion para la toma de
decision.

c. Campos libres. Los campos/ celdas del tablero de registro de tareas en

formato excel funcionan con entrada libre de texto sin validaciones ni listas
predefinidas ocasionando que se puedan ingresar datos erroneos,

inconsistentes o escritos de diferentes maneras, dificultando el

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

procesamiento de la informacion.

d. Ingresos incorrectos: Figuran en la pestafia de plagas acciones realizadas
bajo la denominacion de solicitud “INTENSIFICACIONES Y REFUERZOS
POR INVASION MOSQUITOS’, tareas que deberia estar cargada en la

hoja de mosquitos (98 casos).

Fiscalizacion del servicio

6. Se verific6 que no estd en funcionamiento operativo, el sistema de
fiscalizacion por geolocalizacion requerido por los articulos 12 y 14 del PET
de las Licitaciones.

7. En cuanto al control realizado por los inspectores a las empresas
plasmadas en el “Formulario de Control Representativo”, resulta lo
siguiente:

a. No tienen un campo donde se pueda consignar el numero de orden de
provision de la tarea que se esta controlando.

b. No posee un campo donde se pueda consignar el tipo de plaga a controlar.
No se consiga qué empresa o zona fue controlada.

d. Existen firmas sin aclaracion ni nombre de qué empresa es. Lo mismo con
el operador, esta la firma pero no su nombre o apellido o algun otro dato
que permita su identificacion.

e. Hay casos que en el campo cantidad de trabajos figura una tilde y no una
cantidad/ numero. Ejemplo formulario Baez del 13/3.

f. Se observa una gran disparidad/ heterogeneidad para completar los
formularios. No hay criterios establecidos. Ejemplo: la informacion para
evaluar la calidad del servicio, en algunos casos figura un 200 (Baez 15/3)
y en otros bueno (Barletta, 13/3, 20/3). O en el caso de Dagostino 5/3 que
aclara el producto utilizado. En Calidad de trabajo figura una “X” en otros
casos “correcto” (Gutierrez 6/8).

8. En cuanto a los informes semanales enviados por las empresas, se verifico
en el 100% de casos que se indica como fecha de realizacion del trabajo,
la misma que la de la orden de provision, pudiendo no coincidir esta con la
efectiva realizacion del trabajo. De esta manera, no puede verificarse de

manera real, cuando se realizé el trabajo y por ende, los plazos de
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cumplimiento. Esto atenta contra el control y fiscalizacion del servicio.

Reqistro de Reclamos

9. No consta un documento que integre todo el universo de reclamos recibidos
durante 2024. Se verificO dispersion de la informacion afectando el
ambiente de control interno y a la planificacion de tareas a futuro.

10.En el 100% de los reclamos o solicitudes asignado a las empresas
contratistas, no figura la fecha exacta en que el reclamo/solicitud fue
efectuado, no pudiendo verificar su cumplimiento del plazo de 7 dias. Esto
afecta al control interno sobre la eficiencia del servicio prestado.

11. Respecto al cumplimiento de los reclamos realizados por la cuadrilla propia,
se ha verificado un 6% de casos que supera el plazo de 7 dias previsto en
el Manual de Procedimiento de Gestién (457 sobre 8083).

12.No se consigna si un reclamo es reiteracion de otro reclamo anterior en el
100% de los casos. Esto impide analizar posibles focos y generar una
planificacion adecuada.

13.No se consigna el canal por el cual ingresoé la solicitud en el 100% de los
formularios, lo cual permitiria generar informacion estadistica de calidad
para la toma de decision futura.

14.Respecto al seguimiento de los reclamos, documento “Control de
inspectores 2024” se verificd que no consta si el trabajo fue resuelto
satisfactoriamente o0 necesita un refuerzo. Esto genera una pérdida de
trazabilidad del caso, sin poder determinar su continuidad o no.

15.En los “Formularios de Inspeccion” se verificd que:

a. Ninguno tiene numeracion correlativa.

b. En el 28% de los casos, los formularios no corresponden ni al
modelo de formulario A ni B presenten en los ANEXOS de la
Disposicion del Manual que figuran como modelo. (11 casos de 38)

c. En el 21% de los casos, no se registra ni forma ni sello. (8 casos
sobre 38)

d. En 73% de los casos, no estan sellados, solo tienen la firma sin
aclaracion (28 casos sobre 38).

e. En el 73% de los casos, en el campo de la fecha en donde debe

firmar el inspector figura un codigo. (25 casos sobre 38).

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

f. En el 100% de los casos, no consta el registro fotogréafico de la
Inspeccion.

g. En el 100% de los formularios A, la fecha del reclamo que figura es
la fecha del Excel de tarea realizada, en ningln caso se puede
conocer la fecha de ingreso del reclamo, no pudiendo analizar el
cumplimiento del plazo establecido conforme el manual (7 dias).

h. En 3 casos, no consta el nimero de reclamo. (3 casos de 38)

i. Solo remitieron Informes de Inspeccidn asociados a abejas/avispas,
pero no sobre los deméas reclamos asociados a otras plagas,
incumpliendo lo previsto en el Manual de Gestién!, que establece
que, “una vez recibido un reclamo, el cuerpo de Inspectores de la
GOS, realiza la inspeccion del pedido e informa con fotos”, sin hacer

diferencia de abordaje entre las plagas.

Sequridad e Higiene del depdsito y vestuario

16.Se verificé que los armarios son simples, debiendo ser dobles, algunos
presentan puerta averiadas sin posibilidad de cerrarse correctamente, en
contravencion a lo previsto por el Articulo 51, de la Ley 19587/72.

17.La utilizacién de los elementos de proteccion personal (EPP) no resulta
correcta, dado que no existe ningln espacio para que los agentes de la
cuadrilla puedan dejar los EPP utilizados después de un operativo para su
lavado y reutilizacion. Esto contraviene lo establecido tanto en el Protocolo
como lo previsto en el articulo 202 de la Ley 19587, La continuidad de esta
situacion pone en riesgo la salud y seguridad del personal.

18. Algunos productos se encuentran en el piso o apilados en un deck, y no
sobre una batea antiderrame, como dispone la normativa.

19. Se verificé que las condiciones del piso no cumplen la normativa?. ya que

1 Punto 4 y 5 del Manual de Gestion.

2Articulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriqguen, manipulen o empleen las
sustancias enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y
visuales a fin de advertir a los trabajadores en caso de riesgo.

Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagies a fin de impedir la acumulacion de liquidos y
permitir su facil escurrimiento.
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presenta irregularidades e imperfecciones y no cuenta con declive hacia
canaleta de desagies que impidan la acumulacién de liquidos y su faclil
escurrimiento. Esta situacion contraria lo dispuesto en el articulo 149 de la
Ley 19587/72.

20.La puerta de ingreso al deposito no tiene el barral de salida de emergencia,

incumpliendo las normas de seguridad previstas en la Ley 19587/72.

Conclusiones:

El presente informe de auditoria de gestién tuvo por objeto evaluar el desempefio
del programa auditado, considerando los procesos de diagndstico, planificacion,
implementacion y monitoreo de las acciones desarrolladas, asi como su
adecuacion al marco normativo vigente y a los objetivos establecidos por la
jurisdiccion. El andlisis se realizé sobre la base de la informacion relevada, la
documentacion examinada y los criterios aplicables, lo que permiti6 efectuar una

evaluacion integral del funcionamiento del programa.

El trabajo de auditoria permitid identificar debilidades en la gestion que inciden
en la eficacia del programa y que constituyen oportunidades de mejora. En
particular, se observo la ausencia de una planificacion estratégica que defina
objetivos especificos, medibles y verificables, asi como indicadores de
desempeiio que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las metas y el
impacto de las acciones implementadas. Esta situacion dificulta la evaluacion
integral de los resultados alcanzados y la toma de decisiones basada en

evidencia.

3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos
nocivos a los lugares de trabajo préximos y al medio ambiente exterior.

4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las
sustancias empleadas.

Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por
procedimientos adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias
previamente a su manipulacion.

Para el procesamiento de sustancias toxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran
tecnologias cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiraciéon adecuada.
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Asimismo, se detectaron limitaciones en la sistematizacion y andlisis de la
informacion disponible. Si bien se generan datos y registros de las actividades
desarrolladas, estos no se encuentran integrados en un sistema de informacién
que facilite el monitoreo continuo del programa, la deteccién oportuna de desvios
y la implementacion de acciones correctivas. La falta de mecanismos formales
de seguimiento y evaluacion limita el enfoque de mejora continua y la

optimizacién en el uso de los recursos publicos.

Desde la perspectiva de la gestion publica orientada a resultados y de las buenas
practicas de control, resulta necesario fortalecer los procesos de planificacion,
monitoreo y evaluacion, incorporando herramientas que permitan medir la
eficacia y eficiencia del programa. En este sentido, avanzar hacia un enfoque de
gestiéon por procesos Yy resultados contribuira a mejorar la calidad de la gestién,

reforzar la transparencia y facilitar la rendicion de cuentas.

En conclusién, el programa auditado requiere consolidar mecanismos de
planificacion estratégica, seguimiento y evaluacibn de resultados. La
implementacion de las mejoras sefialadas permitird fortalecer la gestion del
programa, optimizar el uso de los recursos publicos y contribuir al logro de los

objetivos de politica publica definidos.

Palabras Clave: Control de plagas, DGLIM, Unidad Ejecutora
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“CONTROL DE PLAGAS”
PROYECTO N° 12.25.09

DESTINATARIO

Sefora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por la Ley 70, articulos 131 Y 135 de la
Ciudad de Buenos Aires, relacionadas con lo dispuesto en el articulo 135 de la
Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, la AUDITORIA GENERAL DE LA
CIUDAD DE BUENOS AIRES procedi6 a efectuar un examen en el ambito del
Ministerio de espacio Publico e Higiene Urbana, por el periodo enero a diciembre
de 2024, con el objeto detallado en el apartado siguiente

1. OBJETO

Jurisdiccion 35 — UE 8737- Ministerio de espacio Publico e Higiene Urbana -
Programa 57 “Control de Plagas” Direccion General de Limpieza, Auditoria de
desempefio, periodo 2024.

2. OBJETIVO

Evaluar la eficiencia, eficacia y transparencia de las acciones de planificacion,
abastecimiento, ejecucion y monitoreo del control de plagas de la Direccién
General de Limpieza (DGLIM).

3. ALCANCE

El examen se realizé de conformidad con el siguiente marco normativo:

< Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires aprobadas por el articulo 6° del Anexo | de la Ley 325, y las
Normas Bésicas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires aprobadas por Resolucion N° 164/2024

< Marco Normativo detallado en Anexo lII.
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(

Las tareas de auditoria se desarrollaron entre el 5 mayo y el 15 de octubre de
2025, aplicandose los Procedimientos de Auditoria detallados en Anexo I.

4. LIMITACION AL ALCANCE

No hubo limitaciones al alcance.

5. ACLARACIONES PREVIAS

Informacion Presupuestaria

Conforme a la informacion relevada se desprende lo siguiente:
Jurisdiccion 35 -UE 8737

35 57 10000 $935,557,585.00 | $6,516,628,976.00 | $5,606,862,934.56
11000 $989,465,663.00 | $1,566,933,612.00 | $1,421,239,015.84

$1,925,023,248.00 | $8,083,562,588.00 | $7,028,101,950.40

$1,925,023,248.00 | $8,083,562,588.00 | $7,028,101,950.40

Total $1,925,023,248.00 | $8,083,562,588.00 | $7,028,101,950.40

Cuadro de elaboracion propia — fuente Cuenta de Inversion 2024

El aumento de la ejecucién fue del 436% respecto del sancionado en el
presupuesto.®

Distribucién del gasto por Inciso

1

Gastos Personal

$237,980,321.00

$609,122,811.00

$609,122,804.11

9%

2

Bienes de consumo

$0.00

$ 130,000,000.00

$123,363,780.00

2%

3 |Servicios no personales

$1,687,042,927.00

$7,344,439,777.00

$6,295,615,366.29

90%

Total

$1,925,023,248.00

$ 8,083,562,588.00

$7,028,101,950.40

100%

Cuadro de elaboracidn propia — fuente Cuenta de Inversién 2024

Modificaciones Presupuestarias.

Se procedid a verificar la cantidad de requerimientos de modificaciones
presupuestarias solicitadas para el ejercicio 2024 y se procedio a cruzar dicha
informacion con los actos administrativos aprobatorios de las mismas. De dicho

analisis surge lo siguiente:

3 Segun los datos del Boletin Epidemioldgico del Gobierno Nacional (N° 715 del 5/8/2024) en
2024 en la Ciudad de Buenos Aires, se registraron 25.294 casos. Los casos acumulados triplican
lo registrado en la temporada 2022/2023 y multiplican por 8 lo registrado en el 2019/2020.
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$6,158,539,340.00 $6,158,539,340.00 0
Cuadro de elaboracion propia- fuente: cuenta inversion 2024

Cabe aclarar al respecto que los actos administrativos que aprueban las
modificaciones presupuestarias no tienen publicacion oficial.

Metas fisicas seglin Programa Presupuestario - ANO 2024

Meta Fumigacion de plagas Fumigacion 67.555 120.910
Cuadro de elaboracién propia — fuente Cuenta de Inversion 2024

Ejecucion Trimestral de las Metas fisicas - ANO 2024

14.925 34.760 232.90
16.414 31.882 194.24
17.274 15.847 91.74
18.942 38.421 202.83
67.555 120.910 178.98

Cuadro de elaboracion propia — Dato: Base Cuenta de Inversion.

Contrataciones por Decreto 433/16

Durante el periodo 2024 la DGLIMP llevé adelante contrataciones por servicio de
desratizacion desinfeccidn y desinfestacion utilizando el decreto nimero 433/16,
con la empresa Plagas Urbanas S.R.L.

El Decreto 433/16 se trata de un procedimiento de excepcion cuyo uso debe
restringirse a casos de emergencia, debe justificarse la causa de la urgencia de
la contratacion, o bien si se trata de una operacion impostergable que asegura
un servicio o beneficio inmediato para la Ciudad o su gestion administrativa y la
imposibilidad de seguir los procedimientos vigentes en materia de compras y
contrataciones del GCABA o mediante el régimen de cajas chicas.

Al respecto, se solicitd al auditado que informe que el objeto y causa de la
contratacién, respondiendo que “se vincula con el servicio de desratizacion del
barrio Los Piletones y zonas aledafias de Villa Soldati en la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires, siendo la Direccién General de Limpieza el area que efectud la
contratacion”.
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Agrega que “la zona de Villa Soldati correspondiente al barrio Los Piletones y
aledafios resulta de particular importancia para el Gobierno de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, por estar atravesando un proceso de urbanizacion,
llevado adelante por la Corporacion Buenos Aires Sur, dependiente del Ministerio
de Desarrollo Economico. En este sentido, resulta de vital importancia la
realizacion de diversas tareas de higiene y saneamiento en la mencionada zona,
para su correcto mantenimiento y avance de las obras previstas por la
mencionada entidad.”

Asimismo se debe indicar que mientras se propiciaba las contrataciones del
servicio de desratizacion desinfeccion y desinfestacion por el Decreto 433
estaban vigentes la Licitacion Publica N° 7162-0099-LPU22 para el "Servicio
integral de DESRATIZACION, DESINSECTACION, DESINFECCION Y RETIRO
DE PANALES DE VIA PUBLICA Y DE ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS PARA
EL CONTROL DE PLAGAS EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
Y/O DONDE DETERMINE LA AUTORIDAD DE APLICACION", siendo la
adjudicataria de la zona donde estan los Piletones y Villa Soldati, AGUS
Fumigaciones SRL.

Se analizaron los expedientes por los que tramitd la contratacion a la empresa
Plagas Urbanas S.R.L para el servicio de desratizacion del barrio Los Piletones:

EX-2024-08533591-GCABA-DGLIM ene-24
EX2024-09214811-GCABA-DGLIM feb-24
EX2024-12554060-GCABA-DGLIM mar-24
EX2024-16557924-GCABA-DGLIM abr-24
EX2024-21070778-GCABA-DGLIM may-24
EX2024-24984543-GCABA-DGLIM jun-24
EX2024-28606017-GCABA-DGLIM jul-24
EX2024-33438078-GCABA-DGLIM ago-24
EX2024-37060797-GCABA-DGLIM sept-24
EX-2024-41398765-GCABA-DGLIM oct-24
EX2024-45080884-GCABA-DGLIM nov-24
EX-2024-48398047-GCABA-DGLIM dic-24

Del relevamiento, surge que en la nota por la que solicitan autorizacion del gasto
a la Subsecretaria de Higiene, indican como causa de la contratacion lo
siguiente: “Resulta de vital importancia la realizacion de diversas tareas de
higiene y saneamiento en la mencionada zona, para su correcto mantenimiento
y avance de las obras previstas por la mencionada entidad. Por este motivo, la
realizacion de dicha tarea resulta imprescindible a efectos de poder asegurar la
correcta prestacion del Servicio Publico de Higiene Urbana que redunda en
beneficio de todos los vecinos de la Ciudad, particularmente de aquellos que
residen en el mencionado barrio, contribuyendo a prevenir o dar solucion a la
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existencia de roedores. Por lo expuesto, la realizacién de las referidas tareas
resulté impostergable, debiendo efectuarse con una celeridad tal que impidié que
sea sometida a los procedimientos previstos en los regimenes de compras y
contrataciones vigentes”.*

La disposicién que aprueba la contratacion y gasto, indica, “Que tal como surge
del requerimiento efectuado por la Direccion General de Limpieza, obrante en
autos a orden N°2, corresponde destacar que se trata de tareas impostergables
que debieron llevarse a cabo con celeridad y eficacia debido a la seriedad, y
gravedad de la problemética planteada por la transmision de las enfermedades
y el peligro que representa para la salud publica.”

[1

Continua en los considerandos diciendo: “...en tal sentido, corresponde
mencionar que por medio del Expediente Electrénico N° 05620684-GCABA-
DGTALMAEP/22 se encuentra en ejecucion la licitacion de conformidad con el
servicio prestado en estos actuados; Que, en tal sentido, la licitacién antedicha,
encuentra colmada su capacidad operativa en cuanto a los requerimientos
solicitados, siendo necesario en este sentido que el servicio de referencia se
ejecute, en virtud de su impostergabilidad, en los términos establecidos por el
Decreto N° 433-GCABA-AJG/16 y sus modificatorios;”.

Siendo el Decreto 433/16 un modo de pago que opera por excepcion, no se
encuentran acreditados fehacientemente dichos extremos en los expedientes.
Los pagos fueron regulares durante todo el afio auditado. Las actividades sobre
las que versa la contratacion, son propias del programa, y ademas, existe una
empresa adjudicataria de la zona en cuestion. No se acredita que la empresa
tenga colmada su capacidad operativa.

RELEVAMIENTO
Objetivo presupuestario

El programa tiene como funcién principal efectuar trabajos de desinsectacion,
desinsectacion y desratizacion desde la via publica y/o espacios de la Ciudad de
Buenos Aires, de hospitales y centros de salud y edificios publicos, logrando de
esa manera un eficiente control de plagas que afectan a la Ciudad.

Se considera plaga a los roedores, aracnidos, cucarachas, abejas, chinches, y
hormigas. Cabe mencionar que en el caso de las abejas no se las mata, sino que

4 PV-2024-13618678-GCABA-DGLIM, del Expte. EX-2024-08533591-GCABA-DGLIM ene-24;
PV-2025-04128674-GCABA-DGLIM del Expte. EX-2024-48398047-GCABA-DGLIM dic-24;
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se realiza el desvio del enjambre y/o panal. Por otro lado, los murciélagos,
palomas y lagartijas no son considerados plagas.

Unidad ejecutora del Programa

La Direccion General de Limpieza (DGLIM) tiene la responsabilidad principal de
formular e implementar la planificacion y control del saneamiento e higiene
urbana, incluyendo las acciones de control de plagas. Dentro de la DGLIM, la
Gerencia Operativa Saneamiento y la Subgerencia Operativa Plagas son los
organos directamente involucrados en estas tareas.

La Gerencia asiste en la formulacién de planes, supervisa la ejecucién de
trabajos y administra recursos, mientras que la Subgerencia efectta los trabajos
de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion, y planifica los cronogramas de
trabajo.

El servicio de control de plagas en la CABA se lleva a cabo de dos maneras
principales:

Control de Mosquitos: Da cuenta de las tareas realizadas por las empresas
contratistas de la Licitacion Publica N° 7162-1220-LPU21 para la contratacion
del “SERVICIO DE CONTROL Y PREVENCION DE MOSQUITOS (DENGUE,
ZIKA'Y CHIKUNGUNYA) EN LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES”.

Comprende la ejecucién de tareas de descacharreo, la provision y aplicacion de
larvicida, y la ejecucion de tareas de desinsectacion para el tratamiento del
control del mosquito transmisor del dengue, Zika y Chikungunya.

Control de Plagas: Empresas. Da cuenta de las tareas realizadas por las
empresas contratistas de la Licitaciéon Pablica N° 7162-0099-LPU22 para el
"SERVICIO INTEGRAL DE DESRATIZACION, DESINSECTACION,
DESINFECCION Y RETIRO DE PANALES DE VIA PUBLICA Y DE
ESTABLECIMIENTOS PUBLICOS PARA EL CONTROL DE PLAGAS EN LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES Y/O DONDE DETERMINE LA
AUTORIDAD DE APLICACION".

Comprende la ejecucibn de tareas de desratizacion, desinsectacion,
desinfeccién y retiro de panales, especificamente en la via publica, espacios
verdes y afines de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, asi como también en
los establecimientos, dependencias y edificios del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y demas organismos gubernamentales y en las
margenes y bordes costeros de la Ciudad, incluyendo espacios publicos
paralelos al curso de agua.
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Control de Plagas: Cuadrilla. Comprende los trabajos efectuados por la
Cuadrilla propia de la Subgerencia Operativa Plagas de la Gerencia Operativa
Saneamiento de la Direccion General, de conformidad con el Decreto N° 387/23
y su modificatorio N° 246/24.

Comprende las tareas de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion en la via
publica, espacios verdes y afines de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, asi
como también en los establecimientos, dependencias y edificios del Gobierno de
la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y demas organismos gubernamentales.

Respecto a las tareas realizadas por las empresas adjudicatarias, el Pliego de
Especificaciones Técnicas (PET), establece que a los efectos de la presente
contratacion, la Ciudad de Buenos Aires estara dividida en dos (2) zonas,
guedando cada una de las mismas compuesta de la siguiente manera:

Zona 1: Comunas 6, 7, 10, 11, 12, 13y 15.
Zona 2:Comunas 1, 2,3,4,5,8,9y 14

De esta forma, la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires queda dividida en dos
zonas para que cada empresa realice las tareas encomendadas dentro de los
limites de las mismas. La adjudicacién de las zonas es la siguiente:

sona 1 GRUPO EFIAS.R.L
7162-1220-LPU21 - Mosquitos
AGUS FUMIGACIONES SRL
zona 2
1 AGUS FUMIGACIONES S.R.L
N° 7162-0099-LPU22- Desratizacion| ~°"&
y retiro de panales
zona 2 GRUPO EFIA S.R.L

A continuacion, se presenta un mapa donde se detallan las comunas que
integran cada zona, a saber:

Manuales o normas de procedimientos

El organismo cuenta con Procedimientos Operativos Estandar y Manuales
aprobados formalmente:
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ot mena | Aowea | conendogeneral

Criterios generales para el Proceso de Gestion.
Describe de manera general las tareas que
realiza la GOS y la SGOP, y cdmo se
Procedimiento Disposicién N° 1501- distribuyen las tareas en relacion a distintos

de Gestion DGLIM/24, Anexo | criterios. Asimismo, describe el procedimiento
para la fiscalizacion del servicio e incorpora
flujogramas para la gestion de reclamos de
Vecinos.

Criterios generales para el manejo correcto y

Protocolo de . . .
seguro del depdsito de insumos que incluye el

manejo en el Disposicion N° 1501- correcto asentamiento de la entrada y salida de
deposito de DGLIM/24, Anexo Il ) y .
. insumos y el uso de los elementos necesarios
insumos, L
para la proteccion del personal.
Ambos documentos se encuentran incorporados en el Anexo lll, para su
consulta.

Circuito de la Planificacion del Programa para el afio 2024.

[ - @

| REFERENCIAS

/
\/ L ovmures

s _reee
Z0NAL
2084 2
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PLANIFICACION

El método de planificacién anual es gestionado e implementado por la Gerencia
Operativa Saneamiento (GOS) y la Subgerencia Operativa de Plagas (SGOP).
Cabe senalar que la GOS y la SGOP, contemplan entre sus tareas la gestion de
los reclamos y solicitudes; los actuados de oficio y los cronogramas anuales.

En cuanto a la planificacion, de acuerdo al documento procedimiento de gestion,
la planificacion se realiza en el mes de noviembre y diciembre del afio anterior.
Para ello, “(...), envian correos electronicos a centros culturales, bibliotecas,
museos, teatros, entre otros establecimientos, dependencias y edificios del
Gobierno de la Ciudad, solicitando informen las fechas para realizar las
tareas de control de plagas”. (...) “En respuesta los establecimientos remiten a
través de comunicacion oficial tanto a la GOS como a la SGOP informando la
disponibilidad de fechas durante el afio (siendo en general aquellos dias que no
prestan atencion al publico)”.

Durante el transcurso del afio, las mismas pueden ser modificadas y/o
reprogramadas por peticiones especificas, en cuyo caso tal circunstancia es
comunicada via correo electronico o telefébnicamente, esto ocurre habitualmente
con establecimientos educativos, donde se requiere mayor flexibilidad para evitar
la suspension de clases.

Complementariamente y conforme lo mencionado en la nota de respuesta del
primer requerimiento, otros establecimientos son programados por las GOS a
través de la SGOP. Para ello, la SGOP (...) elabora un cronograma que se
informa a los Barrios del Instituto de la Vivienda (IVC), complejos habitacionales,
centros de reciclados, plazas, parques, puntos verdes, composteras,
cementerios y polideportivos, entre otros)”.

Asignacion de tareas planificadas

En el manual de “Procedimiento de gestion", se prevé que las intervenciones son
ejecutadas por las empresas contratistas y/o por la cuadrilla propia del GCBA,
de acuerdo a los criterios y asignacién de tareas obrantes en el manual. Los
criterios establecidos son:

1. Laimportancia y urgencia del pedido (quien esta mas pronto a resolver el
pedido, considerando la ubicacion geografica y equipamiento listo para su
utilizacién).

2. Quien viene efectuando las tareas en el lugar (para un mejor seguimiento
y evitar deslinde de responsabilidades).

En el manual, también se menciona que la distribucion de tareas en los casos de
los cronogramas anuales son asignados a la cuadrilla propia de la SGOP, a
excepcion de aquellos lugares donde la capacidad operativa propia no es la
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adecuada para su ejecucion. En este supuesto, se asigna a la cuadrilla de la
empresa contratista mas cercana a la zona de ejecucion de la tarea.

Los actuados de oficio se asignan a una empresa contratista o a la cuadrilla
propia de la SGOP, y aquellas que surgen a partir de reclamos/ solicitudes de
vecinos, son realizados por la cuadrilla propia de la SGOP. Los refuerzos y/o
cronogramas por alta actividad, son realizados por la empresa contratada en la
zona afectada.

En el caso de los reclamos, en el caso que ingresen por el software “sistema,
aplicaciones y productos en procesamiento de datos” (SAP), los trabajos son
realizados por la cuadrilla, y cuando ingresan por medios informales (correos
electrénicos, urgencia/ refuerzos, son realizados por la empresa contratista en la
zona afectada. (punto 2.B1 - manual de procedimiento de gestion).

Tareas de cronograma cuadrilla conforme su capacidad operativa
Actuados de oficio cuadrilla 0 empresa

Reclamos SAP cuadrilla

Reclamos (mail o urgencia) empresa contratista

Refuerzos empresa contratista segun zona

Cuadro de elaboracion propia - Fuente: “Manual de Procedimiento de Gestién”.

Del analisis del procedimiento de planificacion, se desprende que las tareas de
planificacion son gestionadas por la GOS y la SGOP, y que, conforme el tipo de
establecimiento, se configura un cronograma de tareas de forma anual. Este
cronograma se elabora tanto a partir de los correos electronicos recibidos por los
establecimientos como de las fechas que propone la SGOP.

Gestion de la planificacion

A fin de poder analizar la gestion de la planificacion de las tareas, se analizaron
los documentos enviados asociados a la planificacion de tareas.

Desde la GOS remitieron como parte de la planificacion distintos documentos
donde constan las comunicaciones oficiales, con los cronogramas elaborados
por la SGOP de los hospitales, complejos habitacionales, espacio publico, puntos
verdes y via publica en general.
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Del documento “comunicaciones oficiales” se desprenden las siguientes
cuestiones:

e Ausencia de un documento integrador de la planificacion La
documentacion remitida como respaldo de la planificacion de tareas
vinculadas a la gestion de intervenciones de plagas tanto en
establecimientos y via publica (mails/ comunicaciones oficiales y
documentos excel diferentes con fechas tentativas) expone que la
informacion de planificacion se encuentra dispersa en multiples archivos
y/o no integrados, sin que exista un documento oficial y estructurado que
consolide el plan de trabajo, con metas, cronogramas, y responsables a
realizar la tarea.

e No surge de la informacion remitida el universo de establecimientos que
deben contemplarse en las fechas de cronograma anual.

e Los establecimientos no se encuentran categorizados por tipo. Al no
catalogar los establecimientos por tipo, cuando se cruza Ilos
establecimientos que remitieron las fechas de cronograma respecto del
documento de tareas realizadas, resulta dificil poder determinar cuantas
fumigaciones se realizaron de forma anual para cada establecimiento. Se
encontré en el documento de tareas realizadas que hay establecimientos
con 1 fumigacion anual (caso biblioteca guiraldes, yunque y otros).

e Si bien en el “Procedimiento de gestién” figuran los criterios para la
distribucion de tareas, no esta definida en la planificacion quién realizara
las mismas. Dicha informacion se puede conocer recién en el documento
de tareas realizadas.

No contar con el ordenamiento de la informacién en una tabla integrada, dificulta
la determinacién de campos diferenciados con categorias claras y homogéneas,
complejizando la posibilidad de realizar un seguimiento real y concreto a la
ejecucion de tareas, que permita a posteriori medir el cumplimiento.

Cuantificacion de las tareas programadas

Con el objetivo de cuantificar las intervenciones programadas conforme a los
cronogramas establecidos por cada institucion, se procedid al analisis de la
informacion disponible.

Segun los cronogramas remitidos, se identificé que, en la mayoria de los casos,
se contempla una intervencion mensual por establecimiento a lo largo del afio,
lo que representa un total de 876 fumigaciones anuales.

A continuacion, se presenta la informacién de la planificacién remitida, a fin de
categorizar y estimar los establecimientos por tipo:
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Bibliotecas 28
Cementerios 3
Complejo teatral buenos aires 9
Espacios culturales 11
Hogares 17

Museos 24

Musica 3

Cuadro de elaboracién propia - Fuente: respuesta a requerimiento.

En relacién a los documentos remitidos, se proceso la informacién con el objetivo
de identificar los tipos de establecimientos, lugares e instituciones contemplados
en la planificacion anual, asi como la frecuencia prevista de intervencion u
operatividad en cada uno de ellos.

e Se pudo observar que los criterios para la elaboracion de la planificacion
no resultan claros, dado que se repiten establecimientos de los
cronogramas que remiten las areas como los que elabora de forma propia
la SGOP (por ejemplo, los cementerios).

e En algunos casos se especifica la zona y en otros no.

e Tampoco se determina si la tarea sera realizada por la empresa o por la
cuadrilla propia.

e A suvez, existen casos en donde no se encuentra definida la cantidad de
intervenciones programadas a realizar. No pudiendo determinar si sera
una vez al aio o de manera mensual 0 mas de una vez por mes.

e Aparecen casos en la planificacién que son reclamos, y a la vez no figura
el numero de solicitud asociado.

e No se puede conocer qué tareas son planificadas como cronograma o
como parte de una politica de prevencion, cuales estaran determinadas
para dar el cumplimiento a oficios y cuantas se estiman estaran asociadas
a eventuales reclamos.

e Tampoco existe un documento que integre la informacion de los diferentes
archivos.

Criterios y distribucion de tareas post planificacion

Tal como fuera mencionado, en el “Procedimiento de gestién” existen dos
criterios a partir de los cuales se distribuyen las tareas entre la cuadrilla propia y
las empresas contratistas.

Sin embargo, los parametros utilizados para asignar responsabilidades/tareas no
resultan del todo claros ni suficientemente fundamentados como para garantizar
una implementacién efectiva, dada su ambigtiedad.
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No obstante, ello, en los documentos remitidos como planificacion no surge quién
realizarda la tarea, si la cuadrilla o las empresas contratistas.

A razéon de ello, se consultd sobre si existian registros en donde se deje
constancia de los motivos que determinan la decision para otorgar tareas a la
cuadrilla propia o las empresas contratistas en los casos particulares.

Al respecto, el auditado respondié que “Considerando la dinAmica diaria propia
que resulta de las tareas que, dadas las misiones y funciones que la GOS y
SGOP tienen a cargo, no resulta necesario llevar un registro de cada caso en
concreto donde consten los motivos y/o elementos ponderados para determinar
el responsable de ejecutar la tarea, resultando suficiente que el/los motivos y/o
elemento/s que deben ser considerados a momento de tomar dicha decision se

”

encuentran volcados en el manual de “Procedimiento de gestion”.

Es decir, el auditado indica que al estar plasmados los criterios dicho Manual,
no es necesario dejar registro de la aplicacién de esos criterios en el caso
concreto.

No obstante, lo mencionado en la respuesta, los criterios que constan en el
Manual resultan demasiado amplios, dado la posibilidad que en todos los casos
puedan asignar la tarea tanto a la empresa como a la cuadrilla.

Hallazgos preliminares en la planificacién de tareas:

e Del analisis de la planificacién y de la documentacion remitida se advierte
que, si bien existen cronogramas anuales, el Programa no cuenta con un
documento integral que consolide la totalidad de la planificacion prevista
para el afio siguiente.

La existencia de un plan anual integral que concentre en un Unico documento la
totalidad de las actividades programadas, facilita la distribucion de tareas para
cumplir con la planificacion, el control, el seguimiento y la rendicion de cuentas.

Se consultd al auditado si posee un sistema o documento donde se registren las
diferencias entre las tareas planificadas y las efectivamente realizadas. A esto
responde que “Se informa que la GOS no cuenta con un documento especifico
en el que se detallen las diferencias entre las tareas planificadas y las
efectivamente ejecutadas sino que las mismas se visualizan con la comparacion
entre los cronogramas 20 24 y la planilla tareas realizadas 2024”
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Esto conlleva que, al no contar con un documento integral, dificulta la posibilidad
de analizar las tareas programadas de las ejecutadas, limitando la posibilidad de
medir el grado de cumplimiento, seguimiento del caso y refuerzo del mismo, o
identificar desvios y analizar sus causas.

EJECUCION DE LAS TAREAS

En primer lugar, corresponde mencionar que de acuerdo al resumen de
ejecucion del programa para 2024 se estableci6 una meta de 67.555
fumigaciones. La ejecucion informada en el mismo documento es de
120.910 fumigaciones; implicando una diferencia de 53.355, que representa
una diferencia porcentual de 78,9 % por encima de la meta inicial.

Por otra parte, en el documento enviado por el auditado sobre las estadisticas
(punto 7) se indica un total de 121.012 fumigaciones realizadas durante
2024. Y al totalizar las fumigaciones realizadas conforme el documento remitido
por el auditado donde constan las tareas realizadas, el total es de 120.768
fumigaciones.

Como se observa en el siguiente cuadro, los totales sobre las tareas realizadas
difieren. No existe integridad y coherencia en la informacion sobre la cantidad de
las fumigaciones realizadas en el 2024.

Meta Programa Presupuesto 67.555
Informadas en la Ejecucion Presupuestaria 120.910
Documento interno “Estadisticas 2024” 121.012
Documento Interno “Tareas Realizadas” 120.768

Para poder conocer las tareas ejecutadas, se estudio la informacion remitida en
el documento “Tareas realizadas 2024”>. El mismo divide la informacién en 3
hojas de excel. Una con las intervenciones sobre control de mosquitos (realizada
por empresa contratista), otra con las intervenciones efectuadas para el control
de plagas por las empresas contratistas y otra pestafia, con la informacion de las
intervenciones realizadas por parte de la cuadrilla propia del GCBA.

5> Respuesta a NO-2025-00009304-AGCBA-DGAHU, punto 5)
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En el siguiente cuadro se plasma la informacion, para una mejor comprension:

Total Intervenciones - documento “Tareas realizadas”

Mosquitos 6514
Empresas 100114
Cuadrilla propia 14140

Fuente: elaboracion propia en base a documento tareas realizadas

Para analizar la gestion de las tareas realizadas, en términos en eficiencia y
eficacia, se tomaron los parametros establecido en el manual de “Procedimiento
de gestidon”, en el punto 5) gestion de tareas, que establece:

1) El tiempo méaximo para dar solucion a un reclamo es de 7 dias corridos desde
el ingreso del pedido.

2) En los casos de reclamos existen dos formularios estandarizados gue los
inspectores de la cuadrilla deben completar (parte de inspeccidén Ay el parte de
inspeccién B). Ambos deben completarse conforme el caso y remitirse por correo
electrénico a la GOS.

Tareas realizadas 2024 | Mosquitos

Licitacion Pablica N° 7162-1220-LPU21 - “SERVICIO DE CONTROL Y
PREVENCION DE MOSQUITOS (DENGUE, ZIKA Y CHIKUNGUNYA) EN LA
CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES’.

Del procesamiento de los datos surge que durante 2024 se realizaron 6514
intervenciones entre las “acciones preventivas” tanto dias habiles como durante
el fin de semana y “acciones correctivas" tanto dias habiles como durante el fin
de semana en la zona 1 como en la zona 2.

A continuacién se presenta un grafico en donde se plasman las diferentes tareas
realizadas discriminadas por zona arrojando que el 61% corresponden atareas
correctivas (3992) y el 39% restante a acciones preventivas (2522).
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Tipo de tareas realizadas discriminadas por zonas
B Zona1 [ Zona?2

2500
2000
1500
1000
500 97 35 N
0 S
ACCIONES ACCIONES ACCIONES ACCIONES
CORRECTIVAS CORRECTIVAS PREVENTIVAS ~ PREVENTIVAS
DOMINGOS Y DOMINGOS Y
FERIADOS FERIADOS

Tipo de tarea

Fuente: elaboracion propia en base a documento “tareas realizadas 2024”

Al analizar la distribuciébn de las tareas realizadas para la prevencion de
mosquitos por comuna se desprende que la mayor concentracion de
intervenciones se da en las comunas 8 (1.628), luego en la 7 (635), 12 (580) y la
15 (476).

Intervenciones mosquitos por mes

1250 1181

1000
750 819 S

500 523
479 499
393

250

CANTIDAD POR MES

MES

B CANTIDAD POR MES

Tareas realizadas de fumigaciones | Empresas contratistas

De acuerdo a los datos remitidos se pudo conocer que durante 2024 las
empresas contratistas realizaron 100.114 intervenciones entre la zona 1y 2,
habiendo 9 casos que no se distingue la zona (sin dato).
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Al analizar el tipo de tarea que realizan las empresas contratistas surge que
realizaron 4238 desinfecciones, 10309 desinsectaciones, 85272 desratizaciones
y 295 retiros de panales.

A continuacién, se presenta un gréafico con los porcentajes de distribucion de las
tareas realizadas.

Tipo de tareas realizadas por empresas

@ DESINFECCION DIURNA @ DESINSECTACION DIURNA (' DESRATIZACION CON CAJA CEBADERA - APLICACION DIURNA
@ DESRATIZACION CON CAJA CEBADERA+DESINFECCION @ DESRATIZACION CON CAJA CEBADERA+DESINFECCION-APLICACION...
@ DESRATIZACION SIN CAJA CEBADERA - APLICACION DIURNA @ RETIRO DE PANAL DIURNO

Fuente: elaboracion propia en base a documento “tareas realizadas”.

Ademas, se analizé la frecuencia de las tareas de fumigaciones por mes, siendo
diciembre el mes con mayor cantidad de intervenciones (14.695) y julio, agosto
y septiembre el semestre con intervenciones inferiores a las 5000 por mes.

Intervenciones de empresas por mes
15000

14695

10000

Intervenciones por mes

B Intervenciones por mes

Fuente: elaboracion propia - documento “Tareas realizadas”.
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Consideraciones sobre el documento de “Tareas realizadas 2024”:

e 9 casos en donde no figura la zona de intervencion.

e Campos libres. Los campos/ celdas del tablero de registro de tareas en
formato excel funcionan con entrada libre de texto sin validaciones ni listas
predefinidas ocasionando que se puedan ingresar datos erroneos,
inconsistentes o escritos de diferentes maneras, dificultando el
procesamiento de la informacion.

e Hay informacién duplicada. En relacion al tipo de establecimiento, se
detect6 que se encuentran por ejemplo tipo de establecimiento
“bibliotecas” sin especificar y también figuran bibliotecas en las tareas
realizadas de la cuadrilla propia. Ejemplo Biblioteca Hilario Ascasubi que
figura en ambas hojas del documento (empresas y cuadrilla propia).

e Ingresos incorrectos: Figuran en la pestafia de plagas acciones realizadas
bajo la denominacién de solicitud “INTENSIFICACIONES Y REFUERZOS
POR INVASION MOSQUITOS”, tareas que deberia estar cargada en la
hoja de mosquitos (98 casos).

e Campos no estandarizados. En el campo solicitud, no hay categorias
estandarizadas. La informacién consignada presenta una alta variabilidad
en la redaccion, lo que evidencia una falta de parametrizacién y control en
el ingreso de datos. Como ejemplo se observa que en algunos casos
aparecen nombres propios: Alejandra Pérez Nella (SSHIG) O
ALEJANDRA PEREZ NELLA (JEFA DE GABINETE SSHU); Carolina
Oleksiuk O CAROLINA OLISKYU; Marcelo del parque 3 de febrero); en otro
caso mail Nadia; apodos, ejemplo: LALO; también en algunos casos figura
la denominacion cronograma, en otros cronograma especificando
establecimiento ejemplo “cronograma IVC”, CRONOGRAMA ORDEN
SUPERIOR GOS, Plan preventivo control de roedores DG, refuerzo,
refuerzo cronograma, SOLICITUD POLIGONOS GASTRONOMICOS, IF-
2022-37227662- GCABA -DGLIM  EX-2024- 00985110 - GCABA-
MGEYA.

Esta situacion sugiere una deficiencia en los procesos de clasificacion y

normalizacion de la informacion, lo cual afecta directamente la calidad de
los registros, dificultando su posterior analisis e interpretacion para la toma
de decision.

Tareas realizadas | Cuadrilla propia

De acuerdo al documento tareas 2024, la cuadrilla propia realiza intervenciones
de fumigacion en diferentes establecimientos y via publica.

Al analizar el tipo de tarea realizado por la cuadrilla propia surge que se
realizaron en total: 44 desinfecciones, 5232 desinsectaciones, 8863
desratizaciones y tareas de larvicidas (1 caso). En total se realizaron 14.140
intervenciones.
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Tipos de tareas realizadas por la cuadrilla

LARVICIDA DESINFECCION

DESINSECTACION

DESRATIZACION

Fuente elaboracion propia - documento tareas realizadas
De lo relevado se ha verificado lo siguiente:

e Campos no estandarizados. La informacién consignada presenta una alta
variabilidad en la redaccidn, lo que evidencia una falta de parametrizacion
y control en el ingreso de datos. Ejemplo en el campo solicitud, utilizan
distintas denominaciones para definir los distintos tipos de solicitudes
implicando una debilidad para la confiabilidad de la informacién.

e Campos libres. Los campos/ celdas del tablero de registro de tareas en
formato excel funcionan con entrada libre de texto sin validaciones ni listas
predefinidas ocasionando que se puedan ingresar datos erréneos,
inconsistentes o escritos de diferentes maneras, dificultando el
procesamiento de la informacion.

e Hay mas establecimientos de los que figuran en el cronograma de
planificacion. Ejemplo cantidad de bibliotecas (28 en la Planificacién y 31
en el documento tareas realizadas).

FISCALIZACION DEL SERVICIO

A patrtir de la informacion remitida se pudo verificar que el area auditada cuenta
con un documento “Procedimiento de gestion”, aprobado mediante la
Disposicién N°1501-GCBA-DGLIM-2024.

Este detalla el procedimiento para la fiscalizacion del servicio prestado por las
empresas contratistas e incorpora flujogramas para la gestién de reclamos de
vecinos (Ver Anexo llI).

Conforme dicho Manual, la fiscalizacién del servicio prestado se realiza de
manera aleatoria sobre el total de servicios asignados a las empresas.

Para ello, el manual establece en el punto 3) un procedimiento especifico:
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1- Se realizan 4 sorteos semanales a través del excel con la funcién aleatorio,
de la que surge qué inspector y qué licitacion se controlara la semana siguiente.
Este sorteo se realiza los dias viernes, organizando la semana proxima.

2- El inspector asignado acompafia a la empresa durante la realizacion de las
tareas durante la jornada laboral y registra lo observado en un formulario
denominado “control representativo de servicio”, dejando asi constancia de
las tareas ejecutadas y la calidad de las mismas.

3- El inspector informa los resultados mediante correo electronico a la
GOS/SGOP.

En el manual también se detallan los formularios a utilizar, que se encuentran en
el ANEXO del documento. Dichos formularios deben llevar:

e Numeracion correlativa.

e Ser completados en su totalidad sin dejar u omitir espacios.

e En caso de error debe ser debidamente subsanado y salvado al pie del
formulario.

Se solicitd al auditado la documentacién que acredite este proceso y remitié dos
documentos: “Control representativo 2024” y “Control de inspectores 2024”.

Se analiz6 el documento “Control representativo 2024” de formato excel, que
da cuenta del sorteo en el que se visualizan los resultados del método aleatorio
de fiscalizacién, conforme lo enunciado en el manual de procedimiento de
gestion.

Del mismo se desprende que los sorteos fueron realizados siempre los dias
viernes, a modo de dar aviso al inspector y organizar la semana siguiente. A
continuacion, se deja un extracto del cuadro enviado:

viernes 29-dic [AGUS - 7162-0099-LPU22 - ZONA 1|  5-ene 1 nombre del
Inspector
viernes 29-dic | EFIA - 7162-0099-LPU22 - ZONA 2 | 3-ene 2 nombre del
Inspector
viernes 29-dic | EFIA - 7162-1220-LPU21 - ZONA 1 4-ene 1 nombre del
inspector
viernes 29-dic |AGUS - 7162-1220-LPU21 - ZONA 2|  4-ene 2 nombre del
Inspector

Fuente “Control representativo 2024”

De la informacion suministrada surge que si bien figura cual es la empresa/
licitacion y la cantidad de controles efectuados, no se asocian los controles a
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los numeros de provision. Esto implica que no se puedan realizar cruces
de informacion que den cuenta de la trazabilidad del servicio.

Por otro lado, a fin de poder conocer el total de controles efectuados de forma
anual, se proceso la informacion desagregada mensualmente

enero 2066 10877 19
febrero 2307 11353 20
marzo 1881 8664 22
abril 1844 11604 16
mayo 1969 9965 20
junio 1901 7137 27
julio 1109 3341 33
agosto 638 4200 15
septiembre 765 4770 16
octubre 1219 8874 14
noviembre 1208 11244 11
diciembre 924 14913 6

Cuadro de elaboracién propia en base al documento “Control Representativo 2024”

De este cuadro surge que el porcentaje de control realizado por la GOS sobre
las empresas tuvo un maximo de 33% en el mes de julio, siendo uno de los
meses con mas baja cantidad de tareas realizadas.

Por otro lado, en el mes de diciembre, se evidencié una baja al 6% de cobertura
de control. Se constat6 en dicho documento que el personal de las GOS hizo uso
de la licencia ordinaria.

El siguiente grafico muestra una comparacion entre la fiscalizacion realizada por
la GOS y el total de tareas realizadas por las empresas contratistas durante el
2024:
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Cantidad de controles vs. cantidad de tareas realizadas por
empresas.

[ TOTAL DE TAREAS REALIZADAS POR EMPRESAS X MES (AMBAS ZONAS)
TOTAL MESUAL DE CONTROLES

20000
15000
10000

5000

Como se observa en el grafico que antecede, el porcentaje de control sobre las
empresas es inferior al 33%.

Complementariamente a fin de profundizar el control y verificar el cumplimiento
del procedimiento normado, se requirieron los formularios de control
representativo, que deben completar los inspectores al momento del control a
las empresas contratistas.

Del andlisis de dichos formularios, conforme lo estipulado en el manual de
procedimiento de gestion, se desprenden los siguiente (en Anexo IV se adjunta
tabla con analisis):

e Los formularios de control representativo no tienen un campo donde se
pueda consignar el nUmero de orden de provision de la tarea que se esta
controlando.

e No tienen numeracion correlativa

e NoO posee un campo donde se pueda consignar el tipo de plaga a
controlar.

e No se consiga qué empresa o zona fue controlada.

e Hay casos en donde se debe consignar la firma de una persona de la
empresa, existen firmas pero sin aclaracion ni nombre de qué empresa
es. Lo mismo con el operador, esta la firma pero no su nombre o apellido
o algun otro dato que permita su identificacion.

e Hay casos que en el campo cantidad de trabajos figura una tilde y no una
cantidad/ numero. Ejemplo formulario Baez del 13/3.

e Se observa una gran disparidad/ heterogeneidad para completar los
formularios. No hay criterios establecidos. Ejemplo: la informacion para
evaluar la calidad del servicio, en algunos casos figura un 200 (Baez 15/3)
y en otros bueno (Barletta, 13/3, 20/3). O en el caso de Dagostino 5/3 que
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aclara el producto utilizado. En Calidad de trabajo figura una “X” en otros
casos “correcto” (Gutierrez 6/8).

e Hay formularios con campos no completados (ejemplo, Dagostino 5/3 no
tiene fecha y el campo observaciones se encuentra vacio).

Por otra parte, y a efectos de corroborar el cumplimiento de los pliegos de
licitacion, se solicito a la DGLIM que remitiera los informes semanales que las
empresas envian dando cuenta de las tareas realizadas (articulo 10 del PET). A
efectos de focalizar el control se requirié que envien la documentacion de los
meses marzo, agosto y diciembre 2024 .

Las empresas contratistas dan cumplimiento a la emision de los informes
semanales al finalizar la semana, a fin de requerir la realizacion de los trabajos.
Acompafian en la respuesta copia de los correos electrénicos junto con las
planillas que remiten para dar cumplimiento a lo estipulado en el PET (art. 10).°

Hallazgos:

e En el 100% de los informes remitidos del campo “tareas realizadas” no
surge queé tipo de tarea se realizg, por ende no se puede conocer qué tipo
de plaga fue abordada como para determinar una real verificacion y
rendicion del servicio. Se deberia incluir un campo en los informes para
su real verificacion.

e Los numeros de provision asignados para las tareas de mosquitos son los
mismos que para la intervencion de otras plagas no pudiendo determinar
de manera &gil la diferenciacion de las tareas y de las licitaciones
(mosquitos y plagas son licitaciones diferentes). Quizads se podrian
diferenciar algunas con alguna letra para poder procesar y ordenar mejor
la informacion.

e Se encuentran ordenes de provision que se cumplen en un mes ejemplo
marzo y otras en octubre y noviembre siendo ademas de licitaciones
diferentes. Esto incide en un riesgo de control para conocer las
rendiciones reales y los plazos de cumplimientos de las tareas requeridas.

De forma adicional, se analizaron las érdenes de provisién’ y notas de pedido® a
través de la cual se remite el informe semanal.

Del cruce de informacion surge que la empresa indica como fecha de realizacion
del trabajo, la misma que la de la orden de provision, pudiendo no coincidir esta

6 Ver ANEXO IV. Consta un cuadro con el cruce de informacién entre las fechas de los correos electrénicos
remitidos, los informes presentados y los registros consignados en el cuadro de tareas realizadas enviado
por la GOS.

" Se refiere al pedido de la GOS a la empresa contratista para que realice una tarea.
8 Se refiere a la notificacion por parte de la empresa contratista a la GOS para informar que
cumplié con la tarea asignada.
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con la efectiva realizacion del trabajo. De esta manera, no puede verificarse de
manera real, cuando se realiz6 el trabajo y por ende, los plazos de cumplimiento.

Por ultimo, se consultd a la DGLIM que mencionara si de las tareas de
fiscalizacion hubieran surgido incumplimientos que hubieran dado lugar a la
aplicacion de sanciones durante 2024. En relacion a ello, el area auditada indica
que “(...) no se han detectado incumplimientos en las contrataciones vigentes en
el periodo indicado”.

CONTROL GEOLOCALIZACION

Se solicitd que se informe si se encontraba operativo el sistema de software de
fiscalizacion por geolocalizacion, con sus respectivos horarios de apertura y
cierre de operativos, con el registro fotografico, conforme lo establecido por el
articulo 12 y 14 de los PET de las licitaciones vigentes.

El auditado informa® lo siguiente: “los software de geolocalizacién se han
utilizado antes inconsistencias detectadas en trabajos realizados por la
empresas contratistas, que, en conjunto con el registro fotografico presentados
por las mismas, permite verificar la veracidad de la informacién aportada (...)".

Se pudo constatar que la empresa AGUS Fumigaciones SRL, con fecha 26 de
julio del 2023, en cumplimiento al Art. 12 del pliego de especificaciones técnicas,
envio el instructivo de utilizacion, funcion y estado actual del sistema de software
SIGO. Por su parte, la empresa Grupo EFIA SRL también proporciondé los datos
del software.

El equipo de auditoria procedié a verificar dicha informacion. Al ingresar al
sistema, se pudo constatar que la informacion en el sistema no existe y/o se
encuentra incompleta.(ver Anexo IV con documentacion fotografica).

Debido a ello, y para despejar las inconsistencia entre la respuesta brindada y la
informacion obrante en el sistema, se procedi6 a controlar el efectivo
funcionamiento del aplicativo de geolocalizacion mediante tareas de campo, en
la oficina donde funciona la SGOP.

Con fecha 23 de septiembre, el equipo se present6 en la sede de Caracas 244
a fin de verificar el estado del sistema de geolocalizacion. A tal fin, se constato
que:

e [EXxiste un usuario y contrasefia para loguearse por parte de la SGOP, para
las dos empresas.

e No existe informacién en los registros de geolocalizacion que sean
completos y en tiempo real.

® Respuesta a NO 2025-00009304-AGCBA-DGAHU.
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En la visita de campo realizada al efecto de verificar la operatividad del sistema,
se constatd que al abrir la solapa de clientes (extremo superior de la pantalla) no
se pudo encontrar a la DGLIMP, ni la GOS, ni la SGOP, tampoco el Ministerio.
Se intenté con entradas similares, como ser: “ambiente”, “plagas”, “higiene”,

L1

“‘limpieza”, “ministerio”, etc, sin arrojar resultado positivo. (Ver Anexo V)

Por tanto, se pudo constatar que no cumplen con lo requerido por el articulo 12
y 14 del PET de las licitaciones vigentes.

RECLAMOS

De acuerdo al manual de gestion aprobado por Disposicion N° 1501-DGLIM/24,
dentro de las tareas realizadas por la Gerencia Operativa de Saneamiento (GOS)
y la Subgerencia Operativa de Plagas (SGOP) se encuentran aquellas asociadas
a la recepcion y gestion de reclamos y/o solicitudes que surgen de peticiones
ciudadanas y que requieren resolucion en un tiempo determinado.

El canal de recepcion de reclamos, conforme lo enunciado en el manual, puede
ser a través de teléfono, correo electronico, SAP o comunicacion oficial. También
puede ingresar via oficio judicial y se responde por la misma via de ingreso.

En relacion a los plazos, en el procedimiento se determina que el tiempo
establecido para dar solucién a un reclamo o solicitud es de siete (7) dias corridos
desde el ingreso del pedido.

Para la verificacion de reclamos recibidos, en el manual se estipulan dos (2) tipos
de formularios: formularios parte de inspeccién A y formulario parte de
inspeccidén B. El formulario A se utiliza en los casos que el inspector del GCBA
verifica la existencia de la plaga denunciada. Y el formulario B, para aquellos
casos en donde el inspector verifica una plaga diferente a la denunciada y que
requiere tratamiento.

Por dltimo cabe sefalar que en el punto 4) del Manual se estipula que los
formularios deben llevar numeracién correlativa, ser completados en su totalidad
sin dejar espacios, cuando no se pueda completar el apartado conformidad de
trabajo el operario debe dejar constancia en motivo, y en todos los casos en caso
de error al completar debe ser subsanado y salvado al pie del formulario. Los
formularios pueden ser completados manual o digitalmente. Debiendo adjuntar
fotos a los mismos.

¢,Como es el procedimiento de acuerdo al manual?

En relacion al procedimiento, que es general para todos los casos, una vez
ingresado el reclamo por los canales sefialados, el cuerpo de la GOS realiza la
inspeccion y deja constancia en los formularios sefialados y los remite via mail
completados.
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La gerencia es quién luego determina quién efectuara la tareas conforme los
criterios del manual (punto 2), y completa la planilla “GO Saneamiento” con los
trabajos realizados y los pasos a seguir.

e Cuando se asigna a la cuadrilla: los trabajos realizados pasan a
evaluacion de la gerencia, quién determina los pasos a seguir (si requiere
continuar o tareas refuerzos o se cierra el caso).

e Cuando se asignha a la empresa contratista: se debe completar el
formulario de “Orden de Servicio/Provision” y luego de realizadas las
tareas, la empresa completa la “Nota de Pedido” que permite su
fiscalizacion posterior. Posteriormente, la gerencia carga la tarea en la
planilla “GO Saneamiento” con los trabajos realizados y los pasos a
seguir.

De forma complementaria a lo expresado en el manual, desde la DGLIM se
informo que se difunden stickers y flyers para informar a los vecinos de las tareas
realizadas. Y que ademas, se informa al vecino que origind la solicitud en las
distintas etapas de seguimiento y resolucién. Una vez finalizado se remite una
encuesta de satisfaccion al vecino.

Para el andlisis se procedi6 a analizar el cumplimiento de la inspeccion previa y
llenado de formularios A y B. De esto se desprende que la GOS solo realiza
inspecciones sobre los reclamos de abejas/avispas, que luego deriva a las
empresas mediante una OP. (Orden de Provision). No realiza inspecciones
respecto a otras plagas y mosquitos.

Luego se procedio a verificar si en las planillas se ingresa la fecha del reclamo,
para verificar el cumplimiento del plazo. Surge que en el caso de las tareas
realizadas por las empresas, este dato no consta. Solo se puede realizar una
trazabilidad con los reclamos realizados por la cuadrilla propia.

Datos generales de reclamos realizados por la cuadrilla propia:

Cabe mencionar que para analizar los reclamos, se tomaron los meses de
marzo, agosto y diciembre que suman un total de 3731, sobre un total anual de
8083 reclamos, representando un 46% sobre el total.

Del documento “Tareas realizadas 2024”, surge que la cuadrilla realizé 3731
reclamos en los meses de marzo, agosto y diciembre, sobre un total 8083
durante el afo.
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Intervenciones cuadrilla - meses marzo, agosto y diciembre

AGOSTO

MARZO

1582

DICIEMBRE

Fuente: elaboracion propia en base a documento tareas realizadas

A efectos de analizar el origen del tipo de solicitud, se revisé y evalud la
informacion contenida en el cuadro de tareas realizadas, considerando dicha
fuente como base principal para identificar la naturaleza de las tareas.

A efectos de poder obtener la informacion, se proceso y se pudo conocer que de
las 3731 intervenciones realizadas, el 64,2% corresponde a reclamos (2394
casos), siendo el mayor motivo de origen de las tareas realizadas. El resto son
de cronograma 10,4% (aquellas planificadas), requerimiento de autoridad
superior 3,9%, provenientes de solicitudes del propio ministerio o autoridades/
funcionarios del area auditada o del propio GCBA 9,9%, preventivo 11,4% entre

otros.
Mes Cantidad de_reclamos
cuadrilla
Marzo 1261
Agosto 364
Diciembre 769

Cuadro de elaboracién propia en base a tareas realizadas por cuadrilla.

Al consultar por la variedad de denominaciones para los tipos de solicitud nos
indicaron que los casos “R” o los casos de “autoridad superior” refieren a
autoridades del Ministerio o del GCBA que solicitan una intervencion, también se
observaron casos con apodos 0 nombres propios o el nUmero de una comuna,
los casos “S” o “numeros sin letra” responden a reclamos, en los casos que figure
“OF” a oficios, los “RE2” a refuerzos de intervenciones realizadas.

No obstante ello, se procedié a unificar la denominacion en el procesamiento de
la informacion para los meses de marzo, agosto y diciembre a efectos de analizar
la misma.
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Tipo de solicitud

CRONOGRAMA

10.4%

INTERNO - MINIST...
9.9%

OFICIO

0.2%
ORDEN SUPERIOR

3.9%

PREVENTIVO
11.4%

RECLAMO
64.2%

Fuente: elaboracion propia en base a documento tareas realizadas

Los datos presentados evidencian que las tareas que se llevan a cabo desde
DGLIM para el control de plagas surgen de forma espontanea (ya sea por
denuncias de vecinos o por requerimiento de una autoridad o por orden de
autoridad superior), vale decir no son planificadas desde el afio anterior.

Procesamiento y registro de los reclamos

Al preguntar sobre la cantidad de reclamos de los meses de marzo, agosto y
diciembre, se remiti6 un documento llamado “Listado reclamos abejas/avispas”
con 38 casos. Aqui se consigna el nombre de la empresa contratista, la comuna
y tipo de tarea, pero la orden de provision no esta asociada.

A su vez, el auditado remiti6° los “Formularios de inspeccion A y B”, que los
inspectores deben hacer antes del abordaje del reclamo. Del andlisis de los 38
formularios, se desprende lo siguiente:

e En el 28% de los casos, los formularios no corresponden ni al modelo de
formulario A ni B presenten en los ANEXOS de la Disposicién del Manual
gue figuran como modelo. (11 casos de 38)

e En el 21% de los casos, no se registra ni forma ni sello. (8 casos sobre
38)

e En 73% de los casos, no estan sellados, sélo tienen la firma sin aclaracion
(28 casos sobre 38).

e En el 73% de los casos, en el campo de la fecha en donde debe firmar el
inspector figura un codigo.(25 casos sobre 38).

e Enel100% de los casos, no consta el registro fotografico de la Inspeccion.

10 En el IF-2025-44726950-GCBA-DGLIM.
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e En el 100% de los formularios A, la fecha del reclamo que figura es la
fecha del excel de tarea realizada, en ningln caso se puede conocer la
fecha de ingreso del reclamo, no pudiendo analizar el cumplimiento del
plazo establecido conforme el manual (7 dias).

e En 3 casos, no consta el nimero de reclamo.

e Solo remitieron Informes de Inspeccidn asociados a abejas/avispas pero
no sobre los demas reclamos asociados a otras plagas.

En relacion a este Ultimo punto, el auditado informa'! que “la tarea que surge
directamente de un informe de inspeccion es el tratamiento de abejas/avispas,
que llevan un procedimiento particular, por lo que en casi todos los casos el
inspector corrobora.”

En este caso, se verifica un desvio respecto a lo previsto en el Manual de
Gestion'?, que establece que, “una vez recibido un reclamo, el cuerpo de
Inspectores de la GOS, realiza la inspeccion del pedido e informa con fotos”, sin
hacer diferencia de abordaje entre las plagas.

Verificacion de los plazos

La verificacion del cumplimiento de los plazos, que como se mencion6 es de 7
dias, solo se pudo realizar sobre los reclamos a cargo de la cuadrilla. Cabe
sefalar que para los casos de las tareas asociadas a mosquitos o de plagas que
efectlan las empresas contratistas no se pudo realizar dicho control, dado que
en el cuadro de tareas realizadas no figura la fecha en la que ingreso el reclamo.
Esto impide la verificacion del cumplimiento.

En los casos de reclamos por cuadrilla propia, del documento de “tareas
realizadas 2024”, se pudo procesar la informacion para poder conocer el plazo
de cumplimiento. Se verificé que en 457 casos se supero el plazo previsto de 7
dias (Ver Tabla en Anexo V).

Cabe mencionar que tampoco consta un documento que integre todo el universo
de reclamos recibidos durante 2024. Hay dispersion de la informacion afectando
el ambiente de control interno.

Respecto al seguimiento de los reclamos, informa el auditado, “en el documento
Control de inspectores 2024 se visualizan las visitas realizadas por los
inspectores de la GOS a los vecinos para informarles que el trabajo fue realizado
y verificar si esta conforme con el mismo o si el problema persiste o fue
solucionado’.

Del andlisis del mismo, se verificé que no consta en la planilla, el resultado de
la visita. No dejan registro de si el trabajo fue resuelto satisfactoriamente o
necesita un refuerzo.

11 NO 2025-00024571/AGCBA-DGAHU.
12 punto 4 y 5 del Manual de Gestion.

40

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Convenios

Se informaron tres (3) convenios suscriptos entre el Ministerio de Espacio
Publico e Higiene Urbana y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la
Universidad de Buenos Aires:

I) Convenio Especifico de Asistencia Técnica y Colaboracion entre el Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos
Aires para el Monitoreo de Mosquitos Silvestres en la Ciudad de Buenos Aires,
registrado por la Direccion General Escribania General bajo el N° 19608115-
GCABA-DGEGRAL/16 y su adenda registrada bajo el N° 18636888-GCABA-
DGEGRAL/21.

II) Convenio Especifico de Asistencia Técnica y Colaboracion entre el Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos
Aires para el Monitoreo del Mosquito Aedes Aegypti en la Ciudad de Buenos
Aires, registrado por la Direccion General Escribania General bajo el N°
19611516-GCABA-DGEGRAL/16 y su adenda registrada por la Direccion
General Escribania General bajo el N° 8594442-GCABA-DGEGRAL/21.

[1I) Convenio Especifico de Asistencia Técnica y Colaboracién entre el Ministerio
de Ambiente y Espacio Publico del Gobierno de la Ciudad Autébnoma de Buenos
Aires y la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad de Buenos
Aires para el Programa de Prevencion y Control de Roedores, registrado por
la Direccion General Escribania General bajo el N° 19599535-GCABA-
DGEGRAL/16.

Se analizaron los informes trimestrales presentados por la FCEN durante el
2024.

En base al informe elaborado por la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales
de la UBA en el marco del Convenio sobre Roedores, se identifican como zonas
prioritarias para la intensificacion de operativos de desratizacion los siguientes
espacios:

Parque de la Ciudad (Villa Soldati), Parque Roca, Ciudad Universitaria, Reserva
Ecoldgica Costanera Sur, Paseo Costanera Rafael Obligado (Aeroparque),
Barrio Rodrigo Bueno, Centro Naval y Parque de los Nifios.

Del relevamiento de operativos realizados durante el afio 2024, se observa que
se intervino en cuatro de las zonas recomendadas:
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Parque de la Ciudad (Villa Soldati)

Parque de los Nifios (Nufez)

Paseo Costanera Rafael Obligado (Palermo)
Barrio Rodrigo Bueno (Puerto Madero)

Sin embargo, aun persiste la necesidad de ampliar la cobertura en zonas como
Parque Roca, Ciudad Universitaria y la Reserva Ecoldgica Costanera Sur, que
no registraron operativos durante el periodo analizado.

Respecto de los informes trimestrales presentados en el marco de los Convenios
de Mosquitos, se concluye, en sus recomendaciones, que es fundamental
sostener las acciones de prevencion durante todo el afio, especialmente en
invierno, para reducir el banco de huevos latentes y evitar brotes epidémicos.

Se consultd al area si contaba con registros de las reuniones trimestrales
pautadas en el Convenio con la FCEN, y en respuesta, se informa que “no se
cuenta con actas de las reuniones realizadas con la FCEN toda vez que se lleva
a cabo de manera informal a través de intercambios telefonicos, WhatsApp o
reuniones virtuales mediante plataformas como Zoom o Google Meet”.

CONTROL DEL DEPOSITO DE INSUMOS

Se visité el depédsito de insumos para control de plagas de la DGLIM con el
propdsito de verificar que cumpliera con lo estipulado en la Ley N° 19587/72 -
Dec. Rg.351/79, de higiene y seguridad laboral.

La DGLIM cuenta con un Protocolo de manejo en el depdésito de insumos
aprobado formalmente, que reglamenta un procedimiento con criterios generales
para el manejo correcto y seguro del depdsito de insumos. El mismo incluye, el
correcto asentamiento de la entrada y salida de insumos y el uso de los
elementos necesarios para la proteccion del personal.

De acuerdo al Protocolo los plaguicidas deben estar siempre estibados sobre las
bateas antiderrames destinadas para tal fin, sin superar la capacidad en litros del
recipiente contenedor.

Deben tener siempre la hoja de seguridad en cada recipiente y ser acopiados
por orden de producto y toxicidad de acuerdo a la Banda de color de las etiquetas
segun la categoria toxicol6gical®.

Teniendo ello en consideracion, se recorrié el lugar y tomaron fotografias.
Durante la visita se pudo verificar lo siguiente:
Vestuario:

13 Pags.. 23 y 24 del Protocolo de manejo en el Depésito de Insumos. Disposicion
N°1501/DGLIMP/24
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1. Sibien existen armarios para la guarda de ropa del personal, los mismos
se encuentran ubicados en el area de estacionamiento de vehiculos, sin
divisiones que los separen.

2. No se utilizan armarios dobles, sin candados y puertas averiadas sin
poder cerrarse correctamente4.
No se encuentra calefaccionado ni refrigerado.
La utilizacién de los elementos de proteccion personal (EPP) no resulta
correcta, dado que no existe ningun espacio para que los agentes de la
cuadrilla puedan dejar los EPP utilizados después de un operativo para
su lavado y reutilizacion. De hecho, en relacion a ello, se pudo verificar
gue las personas operarias de la cuadrilla llevan a su domicilio los equipos
de proteccion utilizados y los lavan en su casa. Esto contraviene lo
establecido en el Protocolo y en la Ley 19587.%°

5. Algunos productos se encuentran en el piso o apilados en un deck, y no
sobre una batea antiderrame, como dispone la normativa. No se dispone
de estantes catalogados/ diferenciados por producto. No tienen
etiquetado.

6. El depdsito carece de orden y limpieza: Existencia de bienes que no
corresponden al depdésito de insumos. (Se encontraron muebles, ruedas
de vehiculos, inodoros en desuso).

B w

14 Articulo 51. Ley 19587/72- Todo vestuario debe hallarse equipado con armarios individuales
para cada uno de los obreros del establecimiento. En aquellos lugares donde se realizan
procesos 0 se manipulen sustancias téxicas, irritantes o agresivas en cualquiera de sus formas,
los armarios individuales seran dobles, uno destinado a la ropa de calle y el otro a la de trabajo.
El disefio y materiales de construccion de los armarios deberdn permitir la conservaciéon de su
higiene y su facil limpieza. No se admitirdn armarios construidos con materiales combustibles ni
de estructura porosa.

15 Articulo 202. — Los trabajadores expuestos a sustancias toxicas, irritantes o infectantes,
estaran provistos de ropas de trabajo y elementos de proteccion personal adecuadas al riesgo a
prevenir.

Se cumplira lo siguiente:

1. Seran de uso obligatorio con indicaciones concretas y claras sobre forma y tiempo de
utilizacion.

2. Al abandonar el local en que sea obligatorio su uso, por cualquier motivo, el trabajador debera
quitarse toda ropa de trabajo y elemento de proteccion personal.

3. Se conservaran en buen estado y se lavaran con la frecuencia necesaria, segun el riesgo.

4. Queda prohibido retirar estos elementos del establecimiento, debiéndose guardar en el lugar
indicado.

Articulo 203. — Cuando exista riesgo de exposicidn a sustancias irritantes, toéxicas o infectantes,
estara prohibido introducir, preparar o consumir alimentos, bebidas y tabaco. Los trabajadores
expuestos, seran instruidos sobre la necesidad de un cuidadoso lavado de manos, cara y 0jos,
antes de ingerir alimentos, bebidas o fumar y al abandonar sus lugares de trabajo, para ello
dispondran dentro de la jornada laboral de un periodo lo suficientemente amplio como para
efectuar la higiene personal sin dificultades. Los trabajadores seran capacitados de acuerdo a lo
establecido en el capitulo 21, acerca de los riesgos inherentes a su actividad y condiciones para
una adecuada proteccién personal.
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7. Las condiciones del piso no cumplen la normatival®. ya que presenta
irregularidades e imperfecciones y no cuenta con declive hacia canaleta
de desaglies que impidan la acumulacién de liquidos y su facil
escurrimiento. Se detectdé que el techo presenta humedad - con
desprendimiento de pintura. La iluminacion deficiente que no permite una
adecuada lectura de etiquetado.

8. La puerta de ingreso al depdsito no tiene el barral de salida de
emergencia.

9. No consta alarma sonora y luminica, ni ruta de evacuacion sefalizadas.

10.No cuentan con sefalizacion de riesgo: carteles de “Prohibido fumar”,
“Zona de productos toxicos/inflamables”, y pictogramas de seguridad
visibles.

6. OBSERVACIONES

Presupuestarias

1. Los actos administrativos que aprueban las modificaciones
presupuestarias no tienen publicacién oficial.

2. Se han realizado contrataciones a través del pago por decreto 433/16,
todos los meses, por el mismo monto y a la misma empresa, sin hacerlo
por los medios ordinarios de Compras y Contrataciones. Siendo el
Decreto 433/16 un modo de pago que opera por excepcion, no se
encuentran acreditados fehacientemente los extremos de urgencia e
imposibilidad de realizarlo por los cauces ordinarios Las actividades sobre
las que versa la contratacidn, son propias del programa, y ademas, existe
una empresa adjudicataria que realiza tareas dentro de la zona en
cuestién. No se acredita que la empresa tenga colmada su capacidad
operativa en los expedientes.

BArticulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen las
sustancias enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y
visuales a fin de advertir a los trabajadores en caso de riesgo.

Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagues a fin de impedir la acumulacion de liquidos y
permitir su facil escurrimiento.

3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos
nocivos a los lugares de trabajo préximos y al medio ambiente exterior.

4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las
sustancias empleadas.

Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por
procedimientos adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias
previamente a su manipulacion.

Para el procesamiento de sustancias toxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran
tecnologias cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiracion adecuada.
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Planificacion de las tareas

3. Ausencia de un documento formal, consolidado y debidamente
resguardado con la informacién integral de toda la planificacion, que
consolide las fechas (frecuencia planificada), establecimientos, tipo de
tarea a realizar, direccion, zona y responsable asignado.

La dispersion de archivos dificulta el control documental, aumenta el

riesgo de pérdida, duplicacion o incongruencia de datos, ocasionando una
dificultad para el seguimiento del cumplimiento de tareas durante la
gestion.

4. No se pudo verificar la estricta aplicacibn de los criterios para la
distribucion de tareas del Protocolo/ manual. Esto se debe a que resultan
demasiado amplios, ocasionando que se pueda asignar la tarea tanto a la
empresa como a la cuadrilla, como por ejemplo, la biblioteca Hilario
Ascasubi, la Biblioteca La casa del Historiador y el Museo de la
Imaginacion y el Juego, que siendo tareas de cronograma, fueron
asignadas tanto a la cuadrilla propia como a las empresas.

Ejecucioén de las tareas

5. Respecto al documento “Tareas realizadas” se verifico que:

a. No figura la via de ingreso de la solicitud con denominaciones
estandarizadas claras como para poder determinar si los criterios que
figuran para la distribucién de tareas detallados en el punto 2.A, 2.By
5A, B o C del manual se cumplieron.

b. Campos no estandarizados. En el campo solicitud, no hay categorias
estandarizadas. La informacion consignada presenta una alta
variabilidad en la redaccion, lo que evidencia una falta de
parametrizacion y control en el ingreso de datos. Como ejemplo se
observa que en algunos casos aparecen nombres propios: Alejandra
Pérez Nella (SSHIG) O ALEJANDRA PEREZ NELLA (JEFA DE
GABINETE SSHU); Carolina Oleksiuk O CAROLINA OLISKYU; Marcelo
del parque 3 de febrero); en otro caso mail Nadia; apodos, ejemplo:
LALO; también en algunos casos figura la denominacion cronograma,
en otros cronograma especificando establecimiento ejemplo
“cronograma IVC”, CRONOGRAMA ORDEN SUPERIOR GOS, Plan
preventivo control de roedores DG, refuerzo, refuerzo cronograma,
SOLICITUD POLIGONOS GASTRONOMICOS, IF-2022-37227662-
GCABA -DGLIM EX-2024- 00985110 - GCABA-MGEYA.

Esta situacion sugiere una deficiencia en los procesos de clasificacion y

normalizacion de la informacion, lo cual afecta directamente la calidad de
los registros, dificultando su posterior analisis e interpretacion para la toma
de decision.

c. Campos libres. Los campos/ celdas del tablero de registro de tareas
en formato excel funcionan con entrada libre de texto sin validaciones
ni listas predefinidas ocasionando que se puedan ingresar datos
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erroneos, inconsistentes o escritos de diferentes maneras,
dificultando el procesamiento de la informacion.

d. Ingresos incorrectos: Figuran en la pestafia de plagas acciones
realizadas bajo la denominacién de solicitud “INTENSIFICACIONES
Y REFUERZOS POR INVASION MOSQUITOS”, tareas que deberia
estar cargada en la hoja de mosquitos (98 casos).

Fiscalizacion del servicio

6. Se verificO que no esta en funcionamiento operativo, el sistema de
fiscalizacion por geolocalizacion requerido por los articulos 12 y 14 del
PET de las Licitaciones. '’

7. En cuanto a la control realizado por los inspectores a las empresas
plasmado en el “Formulario de Control Representativo”, resulta lo
siguiente:

a. No tienen un campo donde se pueda consignar el nimero de orden
de provision de la tarea que se esta controlando.
b. No posee un campo donde se pueda consignar el tipo de plaga a
controlar.

No se consiga qué empresa o zona fue controlada.

. Existen firmas sin aclaracion ni nombre de qué empresa es. Lo mismo
con el operador, esta la firma pero no su nombre o apellido o algun
otro dato que permita su identificacion.*®

e. Hay casos que en el campo cantidad de trabajos figura una tilde y no
una cantidad/ numero. Ejemplo formulario Baez del 13/3.

f. Se observa una gran disparidad/ heterogeneidad para completar los
formularios. No hay criterios establecidos. Ejemplo: la informacion
para evaluar la calidad del servicio, en algunos casos figura un 200
(Baez 15/3) y en otros bueno (Barletta, 13/3, 20/3). O en el caso de
Dagostino 5/3 que aclara el producto utilizado. En Calidad de trabajo
figura una “X” en otros casos “correcto” (Gutierrez 6/8).

o o

8. En cuanto a los informes semanales enviados por las empresas, se
verifico en el 100% de casos que se indica como fecha de realizacion del
trabajo, la misma que la de la orden de provisién, pudiendo no coincidir
esta con la efectiva realizacion del trabajo. De esta manera, no puede
verificarse de manera real, cuando se realizé el trabajo y por ende, los

17 En el descargo, el auditado sostiene: “En respuesta al punto 6, corresponde destacar que por cuestiones
operativas y por el desarrollo diario, dicha herramienta no ha contribuido de manera beneficiosa y
significativa en la mejora de la fiscalizacién como tampoco en la ejecucion de las tareas. No obstante, se
toma nota de lo sefialado para posibles mejoras y consideracion.” Respuesta a NO 2025-00031332-
AGCBA-DHAHU.

18 En el descargo, €l auditado sostiene: “En respuesta al punto 7.A, se informa que no resulta necesaria una
numeracion correlativa, en tanto se trata de un control representativo por sorteo que no realiza un mismo
inspector.” Y agrega, “Respecto del punto D, corresponde que dicha informacién consta en el correo
electrénico por el cual se comunica al inspector el Control Representativo a realizar. Asimismo, se deja
constancia que dichos correos fueron acompariados en respuesta al punto C de la Nota Ampliatoria NO -
2025-00024571-AGCBA-DGAHU.” Respuesta a NO 2025-00031332-AGCBA-DHAHU.
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plazos de cumplimiento. Esto atenta contra el control y fiscalizacion del
servicio. 1°

Registro de Reclamos

1. No consta un documento que integre todo el universo de reclamos
recibidos durante 2024. Se verifico dispersion de la informacion afectando
el ambiente de control interno y a la planificacién de tareas a futuro.

2. En el 100% de los reclamos o solicitudes asignados a las empresas
contratistas, no figura la fecha exacta en que el reclamo/solicitud fue
efectuado, no pudiendo verificar su cumplimiento del plazo de 7 dias. Esto
afecta al control interno sobre la eficiencia del servicio prestado.

3. Respecto al cumplimiento de los reclamos realizados por la cuadrilla
propia, se ha verificado un 6% de casos que supera el plazo de 7 dias
previsto en el Manual de Procedimiento de Gestién (457 sobre 8083).2°

4. No se consigna si un reclamo es reiteracion de otro reclamo anterior en el
100% de los casos. Esto impide analizar posibles focos y generar una
planificacion adecuada.

5. No se consigna el canal por el cual ingresé la solicitud en el 100% de los
formularios, lo cual permitiria generar informacion estadistica de calidad
para la toma de decision futura.

6. Respecto al seguimiento de los reclamos, documento “Control de
inspectores 2024 se verificd que no consta si el trabajo fue resuelto
satisfactoriamente o necesita un refuerzo. Esto genera una pérdida de
trazabilidad del caso, sin poder determinar su continuidad o no.

7. Enlos “Formularios de Inspeccion” se verificd que:
a. Ninguno tiene numeracion correlativa.
b. En el 28% de los casos, los formularios no corresponden ni al
modelo de formulario A ni B presenten en los ANEXOS de la
Disposicion del Manual que figuran como modelo. (11 casos de 38)

19 En el descargo, el auditado sostiene: “En respuesta al punto 8, corresponde informar que el tiempo
establecido para dar solucion a un reclamo o solicitud es de siete (7) dias corridos desde el ingreso del
pedido. En este sentido, al enviar la Orden de Provisidn a las empresas contratistas se les indica la fecha y,
de corresponder, la hora, y las mismas deben ser ejecutadas dentro de la semana, toda vez que las Ordenes
de Provision se envian semanalmente y en la misma se consigna la semana de ejecucion de tareas. Asi
mismo, se informa la fecha de ejecucion en los informes semanales donde la empresa contratista envia los
cumplidos de las tareas asignadas.” Respuesta a NO-2025-00031332-AGCBA-DGAHU.

2 En el descargo, el auditado sostiene: “En respuesta al punto 11, corresponde informar que el Sistema
SAP de la GOS recibe solicitudes de otras areas (denominadas “derivados™) que en el sistema figuran con
la fecha de ingreso inicial, motivo por el cual al ingresar a la GOS los mismos ya tienen una existencia
mayor a 7 dias, sin tener posibilidad de corregir la fecha. En consecuencia, cuando se recibe este tipo de
solicitudes, por mas que su tratamiento sea ejecutado el mismo dia de recibida en la GOS la solicitud, fia
fecha del cumplido correspondiera a la fecha de ingreso del area original, y en virtud de ello en el sistema
quedara reflejado como cumplido fuera de tiempo.” Respuesta a NO-2025-00031332-AGCBA-DGAHU.
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c. En el 21% de los casos, no se registra ni forma ni sello. (8 casos
sobre 38)

d. En 73% de los casos, no estan sellados, soélo tienen la firma sin
aclaracion (28 casos sobre 38).

e. En el 73% de los casos, en el campo de la fecha en donde debe
firmar el inspector figura un codigo.(25 casos sobre 38).

f. En el 100% de los casos, no consta el registro fotografico de la
Inspeccion.

g. Enel 100% de los formularios A, la fecha del reclamo que figura es
la fecha del Excel de tarea realizada, en ningn caso se puede
conocer la fecha de ingreso del reclamo, no pudiendo analizar el
cumplimiento del plazo establecido conforme el manual (7 dias).

h. En 3 casos, no consta el nimero de reclamo. (3 casos de 38)

i. Solo remitieron Informes de Inspeccidn asociados a abejas/avispas
pero no sobre los demas reclamos asociados a otras plagas,
incumpliendo lo previsto en el Manual de Gestién?!, que establece
que, “una vez recibido un reclamo, el cuerpo de Inspectores de la
GOS, realiza la inspeccion del pedido e informa con fotos”, sin
hacer diferencia de abordaje entre las plagas.

Seguridad e Higiene del depdsito y vestuario

1. Se verificd que los armarios son simples, debiendo ser dobles, algunos
presentan puerta averiadas sin posibilidad de cerrarse correctamente, en
contravencion a lo previsto por el Articulo 51, de la Ley 19587/72. ??

2. La utilizacion de los elementos de proteccion personal (EPP) no resulta
correcta, dado que no existe ningun espacio para que los agentes de la
cuadrilla puedan dejar los EPP utilizados después de un operativo para
su lavado y reutilizacion. Esto contraviene lo establecido tanto en el
Protocolo como lo previsto en el articulo 202 de la Ley 19587, La
continuidad de esta situacién pone en riesgo la salud y seguridad del
personal.?3

3. Algunos productos se encuentran en el piso o apilados en un deck, y no
sobre una batea antiderrame, como dispone la normativa.

21 Punto 4 y 5 del Manual de Gestion.

22 E] auditado sostiene en el descargo: “se informa que se tiene en cuenta lo sefialado y, en consecuencia,
se asignaron dos (2) armarios por operario a fin de subsana la debilidad destacada.” Respuesta a NO-2025-
00031332-AGCBA-DGAHU.

23 El auditado sostiene en el descargo: “se informa que en virtud de los sefialado en la respuesta a la
Observacion N° 16, siendo ello que se asignaron dos (2) armarios por operarios, corresponde destacar que
con la implementacion de dicha medida los operarios actualmente cuentan con el espacio para tener en uno
de ellos sus EPP de manera segura y, en el otro armario, su ropa de calle, garantizando asi que el lavado de
la indumentaria pueda ser realizado de forma diferenciada.” Respuesta a NO-2025-00031332-AGCBA-
DGAHU.
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4. Se verificd que las condiciones del piso no cumplen la normativa?“. ya que
presenta irregularidades e imperfecciones y no cuenta con declive hacia
canaleta de desagies que impidan la acumulacién de liquidos y su facil
escurrimiento. Esta situacion contraria lo dispuesto en el articulo 149 de
la Ley 19587/72.%°

5. La puerta de ingreso al depédsito no tiene el barral de salida de
emergencia, incumpliendo las normas de seguridad previstas en la Ley
19587/72.

Recomendaciones
En funcion de lo expuesto, se formulan las siguientes recomendaciones:

Presupuestarias

Observacion 1y 2

Arbitrar las medidas necesarias para garantizar la publicidad y el cumplimiento
de la publicacion oficial de todos los actos administrativos que dispongan
modificaciones al presupuesto vigente del programa, conforme a la normativa de
transparencia del gasto publico.

Limitar la utilizacién de regimenes de excepcidn por el ejemplo el Decreto 433/16
circunscripto a situaciones de fuerza mayor o emergencia. Dicha excepcion debe
estar munida de documentacion técnica y juridica que justifique de forma
fehaciente la urgencia y la imposibilidad de recurrir a los procesos ordinarios de
contratacion, evitando asi la consolidacion de un mecanismo de excepcion como

24Articulo 149. — En los establecimientos en donde se fabriquen, manipulen o empleen las
sustancias enumeradas en el articulo 145, se instalaran dispositivos de alarma acusticos y
visuales a fin de advertir a los trabajadores en caso de riesgo.

Los establecimientos, para facilitar su limpieza deberan reunir las siguientes condiciones:

1. Paredes, techos y pavimentos lisos e impermeables, sin presentar soluciones de continuidad.
2. Pisos con declives hacia canaletas de desagues a fin de impedir la acumulacion de liquidos y
permitir su facil escurrimiento.

3. Ventilados adecuadamente y con dispositivos de seguridad, que eviten el escape de elementos
nocivos a los lugares de trabajo préximos y al medio ambiente exterior.

4. Mantenidos en condiciones higiénicas, a efectos de evitar los riesgos inherentes a las
sustancias empleadas.

Cuando se manipulen sustancias infecciosas, se extremaran las condiciones higiénicas por
procedimientos adecuados, los que alcanzaran de ser posible a los productos y sustancias
previamente a su manipulacion.

Para el procesamiento de sustancias toxicas, corrosivas, infecciosas o irritantes, se adoptaran
tecnologias cerradas o bajo cubierta con sistema de aspiracion adecuada.

% El auditado, en el descargo, sostiene: “en respuesta al punto 19, se informa se tiene conocimiento de la
deficiencia sefialada, y en consecuencia de ello se implement6 el uso de bateas anti derrame, Asimismo, se
reforz6 la utilizacion de las mismas con Protocolo de manejo en el depésito de insumos, aprobado como
Anexo Il de la Disposicion N° 1501-DGLIM/24, el cual estipula en el punto 3) “Estiba de insumos” que,
en el deposito, los plaguicidas deben estar siempre estibados sobre las bateas anti derrames destinadas para
tal fin, sin superar la capacidad en litros del recipiente del contenedor.” Respuesta a NO-2025-00031332-
AGCBA-DGAHU.
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practica habitual de gestion en desmedro de la normativa de compras y
contrataciones.

Planificacion de las tareas
Observacion 3y 4

Formalizar la elaboracion de un Plan Anual Integral que consolide en un Unico
documento oficial la totalidad de las actividades programadas, el cual debe incluir
metas fisicas, cronogramas definidos, frecuencias, responsables de ejecucion y
la modalidad de la tarea (propia o contratada).

Revisar y dotar de mayor precision y caracter vinculante a los criterios del Manual
de Procedimiento de Gestion para la distribucion de tareas entre la cuadrilla
propia y las empresas contratistas, eliminando la ambigiedad que facilita la
discrecionalidad operativa.

Ejecucion de las tareas
Observacion 5

Optimizar los procesos de seguimiento y control de la ejecucién para medir de
forma efectiva la eficiencia, la calidad del servicio y el cumplimiento de los
compromisos con la ciudadania. En tal sentido es importante contar con una
herramienta o sistema informatico que insten a los agentes involucrados a la
normalizacion y estandarizacibn de la carga de datos en los registros de
ejecucion y reclamos a los fines de asegurar la calidad y homogeneidad de la
informacion volcada para el seguimiento de la ejecucion.

Fiscalizacién del servicio
Observacién 6 a 8

Mejorar el disefio del proceso de fiscalizacion con el fin de que el mismo sea
instrumento de medicion de la calidad del servicio y no solo de presencia. Los
formularios de control deben ser vinculados inequivocamente al niumero de
provision o tarea ejecutada para garantizar la trazabilidad completa del servicio
contratado. En tal sentido, es necesario desarrollar un instrumento de gestion
gue permita visualizar, de forma integral y rapida, la comparacion entre las tareas
programadas y las efectivamente ejecutadas, facilitando la identificacién de
desvios, el analisis de sus causas y la toma de decisiones oportuna.

Registro de Reclamos
Observacion 9 a 15

Implementar un sistema de gestion que centralice el registro de reclamos

(independientemente del canal de ingreso). Cada reclamo con un nimero unico
de identificacion para permitir su seguimiento y trazabilidad. Analizar las causas
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sistémicas de las demoras y asegurar el cumplimiento efectivo del tiempo
maximo de 7 dias corridos para dar solucion a las solicitudes de los vecinos.

Seguridad e Higiene del depdsito y vestuario
Observacion 16 a 20

Efectuar las inversiones necesarias para adecuar las instalaciones del depdsito
(piso, drenaje) y el vestuario (armarios dobles). Asegurar la existencia de un area
especifica para la limpieza, secado y guarda del Equipo de Proteccion Personal
(EPP). Implementar bateas antiderrame y un sistema de almacenamiento y
manipulacion de productos quimicos conforme a los protocolos de seguridad,
minimizando los riesgos ambientales y laborales.

Conclusioén

El presente informe de auditoria de gestién tuvo por objeto evaluar el desempefio
del programa auditado, considerando los procesos de diagndstico, planificacion,
implementacion y monitoreo de las acciones desarrolladas, asi como su
adecuacion al marco normativo vigente y a los objetivos establecidos por la
jurisdiccién. El analisis se realiz6 sobre la base de la informacién relevada, la
documentacion examinada y los criterios aplicables, lo que permitié efectuar una
evaluacion integral del funcionamiento del programa.

El trabajo de auditoria permitié identificar debilidades en la gestion que inciden
en la eficacia del programa y que constituyen oportunidades de mejora. En
particular, se observo la ausencia de una planificacion estratégica que defina
objetivos especificos, medibles y verificables, asi como indicadores de
desempeiio que permitan evaluar el grado de cumplimiento de las metas y el
impacto de las acciones implementadas. Esta situacion dificulta la evaluacion
integral de los resultados alcanzados y la toma de decisiones basada en
evidencia.

Asimismo, se detectaron limitaciones en la sistematizacion y analisis de la
informacion disponible. Si bien se generan datos y registros de las actividades
desarrolladas, estos no se encuentran integrados en un sistema de informacion
que facilite el monitoreo continuo del programa, la deteccion oportuna de desvios
y la implementacion de acciones correctivas. La falta de mecanismos formales
de seguimiento y evaluacion limita el enfoque de mejora continua y la
optimizacién en el uso de los recursos publicos.

Desde la perspectiva de la gestion publica orientada a resultados y de las buenas
practicas de control, resulta necesario fortalecer los procesos de planificacion,
monitoreo y evaluacion, incorporando herramientas que permitan medir la
eficacia y eficiencia del programa. En este sentido, avanzar hacia un enfoque de
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gestion por procesos Yy resultados contribuira a mejorar la calidad de la gestién,
reforzar la transparencia y facilitar la rendicion de cuentas.

En conclusién, el programa auditado requiere consolidar mecanismos de
planificacion estratégica, seguimiento y evaluacion de resultados. La
implementacion de las mejoras sefialadas permitird fortalecer la gestion del
programa, optimizar el uso de los recursos publicos y contribuir al logro de los
objetivos de politica publica definidos.
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ANEXO |
TAREAS Y PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

1. Se enviaron las siguientes notas: NO-00009304-AGCBA-DGAHU/25
NO-IF-2025 38771242-GCBA-DGLIM NO-IF-2025-39874657-GCBA-DGLIM
NO-2025-00024571-AGCBA-DGLIM

2. Se realizé, con fecha 11 de agosto de 2025, una reunion con los
responsables de la ejecucion del Programa, la Direccion General y de la SOP
SSOP.

3. Se realizaron visitas a la sede del depdsito en Caracas 245:

La primera, con fecha 4 de septiembre de 2025, a fin de recabar informacion
sobre el control de stock, y hacer una inspeccién ocular del lugar (depoésito,
vestuarios, bafios, garage, etc).

La segunda, con fecha 23 de septiembre de 2025, a fin de constatar que el
sistema Fiscalizacion por geolocalizacion de las empresas, se encuentre
operativo y en funcionamiento.

Sobre el Presupuesto:

4. Se analiz6 el cumplimiento de las metas fisicas presupuestarias.

5. Se canalizaron las modificaciones presupuestarias, su reflejo en la cuesta
de Inversion y se verifico que el acto administrativo sea el correcto y esté
publicado.

6. Se analiz6 el circuito de pago de lo facturado por las empresas
adjudicatarias.

Sobre el marco normativo:

7. Se efectud la verificacion del cumplimiento de la normativa, protocolos,
manuales y circuitos existentes en el area.

8. Se constato la existencia de estadisticas propias que se hayan desarrollado
en el area auditada.

9. Se analizaron los Pliegos de Especificaciones Técnicas de las licitaciones de
mosquitos y control de plagas.

10. Estudio de los informes previos realizados sobre el Programa.

e Informe de AGCBA Proyecto N° 01.18.05 Control de Plagas, periodo 2017.
e Informe Final N° I[FAUD-14-GCABA-UAIMEPHU/23, UAI, de fecha
14/9/2023.

e Informe de Seguimiento de Observaciones y Planes de acciones correctivas
de desvios y/o irregularidades, UAI - N° IFAUD-03- UAIMEPHU/25, de fecha
25/3/2025.
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Sobre la planificacion:

11. Los procedimientos aplicados se orientaron a estudiar y comprender la
metodologia utilizada para la planificacion de las tareas y la documentacién
que respalda el proceso.

12. Revision documental y Andlisis del manual “procedimiento de gestion”;
13. Andlisis de los documentos de planificacién asociados (cronogramas y
mails).

14. Estudio de los criterios establecidos para la distribucion y realizacion de
las actividades y verificacién de su cumplimiento, y de su eficiencia y eficacia.

Sobre la ejecucién:

15. Se examino el grado de cumplimiento de las intervenciones ejecutadas en
relacion a lo planificado, con el fin de conocer el nivel de avance en el
cumplimiento de metas operativas.

16. Se consider6 que las metas programadas tuvieran correspondencia con
las tareas planificadas respecto a los establecimientos, origen de la solicitud,
zonas, frecuencia, tipo de tarea y responsable de la tarea (cuadrilla propia/
empresas contratadas) conforme los criterios establecidos en el manual.

17. Se analiz6 la correspondencia entre lo planificado y lo ejecutado. Para ello,
se contrastaron los contenidos del punto 4 (planificacién) con los del punto 5
(tareas realizadas).

18. Se abordé el andlisis de la integralidad de la informacion y la trazabilidad
del proceso: ambiente de control, mecanismos de seguimiento, monitoreo y
evaluacion implementados por el area responsable.

Sobre la fiscalizacion:

19. Se estudi6 el proceso de fiscalizacion aplicado a las empresas
contratistas a fin de verificar el cumplimiento y sus documentos asociados.
20. Se analizaron las 6rdenes de provision, informes de rendicion de tareas,
y formulario de control representativo de servicio, entre otros.

21. Se verificd el cumplimiento de lo enunciado en los pliegos de licitacion en
relacion a la fiscalizacion de la prestacion del servicio. En este sentido, se
control6 en la oficina de la SGOP el funcionamiento del sistema de
geolocalizacién que debe estar activo conforme lo enunciado el pliegos de la
licitacion.

22. Se analizaron las fechas de remision de los informes semanales de las
empresas contratistas para dar cuenta de las tareas realizadas conforme el

pliego de licitacion (articulo 10 del PET) de lo requerido por la DGLIM
en las 6rdenes de provision de servicio.
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Sobre los reclamos:

23. Los procedimientos se orientan a analizar el sistema de registro de
procesos asociados a la gestion de reclamos de la DGLIM en el marco de
control de plagas.

24. Se analizo lo estipulado en el manual de procedimiento de gestion,
aprobado por Disposicion N° 1501-DGLIM/24, en donde se describe el
proceso para la gestion de reclamos.

25. Se analizaron los documentos asociados al proceso y formularios de
Inspeccién Ay B, utilizados durante 2024 para el cumplimiento de sus tareas.
26. Se proceso y analizo la informacion de tareas realizadas, a efectos de
verificar los tiempos de respuesta ante los reclamos de vecinos recibidos
conforme lo estipulado en el manual de gestion.

Sobre convenios:

27. Se analizaron los convenios firmados entre el Ministerio de Ambiente de
la Ciudad de Buenos Aires y la facultad de Ciencias Exactas y Naturales de
Buenos Aires.
28. Se procedio a la revision y analisis de 15 expedientes sobre informes que
trimestralmente envia la Facultad al Ministerio de Ambiente de la Ciudad de
Buenos Aires.
29. Se verifico el cumplimiento de las obligaciones que surgen del mismo para
ambas partes.
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ANEXO Il

ESTRUCTURA ORGANICO FUNCIONAL MARCO NORMATIVO
APLICABLE AL PROGRAMA

Decreto 387/23 Aprueba estructura Organico Funcional del PE

Modifica la Estructura Organico Funcional del Ministerio de

Decreto 246/24 Higiene Urbana (13/06/2024)

Resolucion N2 925-GCABA

MEFGC/19 Aprueba estructura interna de Jefaturas de la DG Limpieza
Ley Nacional N2 11.843 Ley de Profilaxis de la Peste
Decreto N2 92.767/36 Reglamenta la Ley 11.843
Ley 19.587 Ley de Seguridad e Higiene en el Trabajo
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DECRETO 246/24

FECHA APROBACION

JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE ESPACIO POBLICO E HIGIENE URBANA

SUBSECI?ETARIA HIGIENE oTO. No BOL. DFICIAL
DIRECCION GENERAL LIMPIEZA
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3.4 DIRECCION GENERAL LIMPIEZA
Descripcién de Responsabilidades Primarias

Formular e implementar la planificacion y control del saneamiento e higiene
urbana de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, comprendiendo las
acciones inherentes al control de plagas.

Verificar y controlar la correcta ejecucion del servicio de recoleccion de
residuos solidos urbanos dispuestos en la via publica y su transporte en las
zonas concesionadas, asi como también verificar la correcta ejecucion de
las tareas de control de plagas en la via publica y espacios verdes de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Verificar las denuncias y/o anomalias que se presenten en el servicio de
recoleccion y limpieza de residuos solidos urbanos existentes en la via
publica de las zonas servidas por las empresas concesionarias.

Disponer las medidas necesarias para lograr el estado de limpieza dentro de
la jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Administrar los Subregistros del Registro de Operadores y Transportistas de
Residuos Sélidos Urbanos vinculados a residuos humedos. Colaborar en el
desarrollo de programas de concientizacion y educacion en materia de
higiene urbana y ordenamiento ambiental, de conformidad con las
licitaciones publicas vigentes.

Desarrollar e implementar politicas destinadas a optimizar la prestacion de
los servicios de higiene urbana a través de la incorporacion de nuevas
tecnologias innovadoras.

Elaborar e implementar acciones de gestion en términos de sustentabilidad
y sostenibilidad tendientes a mejorar la prestacion de los servicios.

Implementar las acciones necesarias para controlar integralmente la
prestacion del servicio publico de higiene urbana.

3.4.5 GERENCIA OPERATIVA SANEAMIENTO

Descripcion de Acciones

Asistir a la Direccion General en la formulacién de planes y ejecuciéon de
politicas de saneamiento e higiene y en lo relativo al control de plagas en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Supervisar y controlar la ejecucidn de los trabajos de desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion en la via publica, espacios verdes y afines de
la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, asi como también en los
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establecimientos, dependencias y edificios del Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires y demas organismos gubernamentales.

Administrar los recursos para el cumplimiento de los objetivos, relevando las
necesidades de los recursos humanos, herramientas, materiales e insumos
para la operatoria diaria.

3.4.5.1 SUBGERENCIA OPERATIVA PLAGAS
Descripcion de Acciones

Efectuar los trabajos de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion en la
via publica, espacios verdes y afines de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires, asi como también en los establecimientos, dependencias y edificios del
Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y demas organismos
gubernamentales. Planificar, programar y coordinar los cronogramas de
trabajo para la ejecucion de la operacién diaria.

3.4.6 GERENCIA OPERATIVA ZONAS VULNERABLES
Descripcidon de Acciones

Arbitrar las medidas necesarias para la ejecucién de la limpieza de espacios
publicos en zonas vulnerables de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Coordinar y controlar la prestacién del servicio publico de higiene urbana de
las empresas concesionarias en las zonas vulnerables.

Fiscalizar la recoleccion de residuos en las zonas vulnerables mejorando,
readecuando y regularizando el sistema de recoleccion (humedos, aridos,
verdes y voluminosos) en las mentadas zonas.

Realizar relevamientos, seguimiento, diagnésticos y propuestas de mejoras,
gestionando las acciones que promuevan la limpieza integral de las zonas
vulnerables.

Realizar campafias de sensibilizacion y concientizaciéon de los vecinos sobre
el uso del servicio y prevenciéon de enfermedades.

Generar canales de comunicacién con las areas correspondientes del
Ministerio de Desarrollo Humano y Habitat.

Planificar la ejecucion y adecuar el servicio publico de higiene urbana
durante y después de los procesos de urbanizacion de las zonas
vulnerables.

59

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

c AUDITORIA GENERAL

RESOLUCION N° 925-GCABA MEFGC/19

FECHA APROBACION

JEFE DE GOBIERNO DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
MINISTERIO DE AMBIENTE ¥ ESPACIO PUBLICO
SUBSECRETARIA DE HIGIENE UREANA DTO. Mo BOL. OFICIAL
DIRECCION GENERAL LIMPIEZA
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1. DIRECCION GENERAL LIMPIEZA
Descripcion de Responsabilidades Primarias

Formular e implementar la planificacién y control del saneamiento e higiene
urbana de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, comprendiendo las
acciones inherentes al control de plagas.

Verificar la correcta ejecucion del servicio, recoleccion de residuos soélidos
urbanos humedos y secos dispuestos en la via publica y su transporte en las
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zonas concesionadas, excluyendo las zonas bajo administracion del
Organismo Fuera de Nivel Ente de Higiene Urbana.

Verificar las denuncias y/o anomalias que se presenten en el servicio de
recoleccion y limpieza de residuos solidos urbanos, existentes en la via
publica de las zonas servidas por las empresas concesionarias, excluyendo
las zonas bajo administracion del Organismo Fuera de Nivel Ente de Higiene
Urbana.

Disponer las medidas necesarias para lograr el estado de limpieza dentro de
la jurisdiccion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Administrar los Subregistros del Registro de Operadores de Residuos
Sdlidos Urbanos vinculados a residuos humedos.

Disefiar e implementar politicas para atender las deyecciones caninas en el
espacio publico de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, incluyendo
programas de difusion y educacion, segun los lineamientos de la Direccién
General Comunicacion.

Colaborar en el desarrollo de programas de concientizacién y educacion a
través del Programa de Relaciones con la Comunidad en materia de Higiene
Urbana, de conformidad con las licitaciones publicas nacionales e
internacionales que se lleven a cabo.

Formular e instrumentar un servicio para la recoleccion de animales muertos
en la via publica.

1.8 GERENCIA OPERATIVA SANEAMIENTO (GOS)
Descripciéon de Acciones

Asistir a la Direccion General en la formulacion de planes y ejecucion de
politicas de saneamiento e higiene y lo relativo al control de plagas en la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Ejercer la fiscalizaciébn y control en materia de higiene de terrenos e
inmuebles, en lo relativo al control de plagas.

Supervisar la realizacion de los trabajos de desinfeccion, desinsectacion y
desratizacion de la via publica y/o espacios verdes de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires, establecimientos educativos, hospitales y centros de salud.

Confeccionar 6rdenes de inspeccion y coordinar las intimaciones, el labrado
de actas de comprobacion y disponer medidas precautorias en el marco del
Caodigo de Faltas de la Ciudad y demas normativa vigente.
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Coordinar el control fotografico de las casas deshabitadas y terrenos baldios
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

1.8.1 JEFATURA DE SECCION CONTROL INSPECTIVO
Descripcion de Acciones

Coordinar a los inspectores en la fiscalizacién y control en lo relativo al
control de plagas, que intervienen a través de reclamos, denuncias,
urgencias o de oficio.

Supervisar a los agentes responsables de ejercer la fiscalizacion y control a
las empresas prestatarias de servicios de control de plagas.

Planificar el esquema de trabajo de desinfeccién, desinsectacion y
desratizacion en la via publica y/o espacios verdes, establecimientos
educativos, hospitales y centros de salud, en coordinacion con la
Subgerencia Operativa Plagas.

Realizar el seguimiento y consolidar los resultados de gestion, proveyendo
informacion consolidada a la Gerencia Operativa.

1.8.2 SUBGERENCIA OPERATIVA PLAGAS (SGOP)
Descripcion de Acciones

Efectuar los trabajos y certificados de desinfeccion, desinfestacion y
desratizacion de la via publica y/o espacios verdes de la Ciudad Autébnoma
de Buenos Aires, establecimientos educativos, hospitales y centros de salud.

Efectuar la desinfeccion, desinsectacion y desratizacion del equipamiento y
los edificios del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

1.8.2.1 JEFATURA DE SECCION OPERACION CONTROL DE PLAGAS
Descripcién de Acciones

Asistir a la Subgerencia Operativa en la coordinacion de los trabajos de
desinfeccién, desinfestacion y desratizacion de la via publica y/o espacios
verdes establecimientos educativos, hospitales, centros de salud y edificios
del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y en la emisién de
certificados correspondientes.

Asignar a los agentes los requerimientos y las herramientas necesarias para
realizar las diferentes tareas, y administrar los recursos para el cumplimiento
de los objetivos.

Relevar y elevar las necesidades de herramientas, materiales e insumos
para la operatoria diaria.Consolidar los datos y resultados de las operaciones
y elaborar reportes.
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ANEXO Il
PROTOCOLOS Y
MANUALES
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rackands iy SORCItud 0% GUN INIEEaN POr Medits BIT0NMaNkS, POr COITeO ENCLONICO, las UIgeacias, ¥
los refuenos y/o conogramas por dta activdad, 500 realradet por 12 ampresa contratada en la
2003 afecada,

252, 106 actuados da ofichd 5e SgAIN 3 uNa eegrsa CoNtiatsta 0 a |3 cusdrilla 2e0pia da La SGOP,
on fenOdin g fos Oitancs Menticnadas an al Punto ZA.

283 mmmmmwmabmumahm.acmma
aglos kgares donde |a apacdad Operativd (OSia NG &5 13 Atecuadl pard U gjecuctn. En este
SUPSRILO, B0 ASiZea 315 cuadrila de | empresa CoNtratinta Mds Corcana & B xo0a de opcudion de la
L~TEFD

3} FSCALIZACON DEL SERVIOO

La Sscaiaacdn dol servitio s@ raalza du mania anaria solre of 1Dt 88 Wrdioes sigeados 3l
QMRS COMIANSIat 0 JCutrdDd Al sipdents procedmento:

3150 FRafz0 Cuati0 SOMBDL seManalis medinte of wo 06 13 funcion “ALEATORIO™ g Micvesolt
Exced, Gue Tunciona come ua "Boklro electrénica™, &0l Cual surgo qui insea (tor y gual KGtacida se
wstard controlando 3 semana sgukente

31 En s contrel, of mepecanr oemgaiia orante su Barand laBeral 3 13 epneea y registra e ol
formesano “Contred reprisentative del Servicio™ (Anexo 3 de tipo "Chack L™, oo of cud w0
regatea ol cumplimsento de fas tareas raalizadas y B clidad 6n Que 100 aecutadas.

33 El inspector informa ko persbico en & isipectids regeeientatva & infoma 16 rosdtados
MoSame cormeo wlectrdnico ofcaE a la GOS/SGOP

ts-xm—nmmmux}mu

m'}

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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ALontrachn, ¢ vsualizs un ejemgla del Dobikrs elRctadnica” de Microsol Esced:

BN | e { e 3 { Losael]
B T OO LALY KAL) o) n-mnhdrw:' Eummgcl | 1045 KL UMLOA - JOWA &
gy \ ) \ —— { ~r
b ———rien | v | i -
- -y [
ety ‘
|
1 ’ !
I ST  SN— 1 ST
g i i) L i — i e—
= I | Fl ! i + 2 =l
' l 4 [
SAALTUA M) w s " ' L LU LI VT PR L R S ' M AL An ey | N L R T L N
i | - { besis | | o

— e el eet | e—

4) FORMULARICOS Y PAUTAS DE LLENADO

105 fomularos ulifaados por i Ocadnla oropia son:

al F«m‘bﬂp'm&nw.
bl Formuars “Contred regredentative del Senvico™
¢) Formuaano *Parte de inspecdon A" y “Parte de isepeccion 87

L0 fovrmutanios SODen Bevas ot a DU SG0n COMatia y Sir LoMpIRTId ¢ su totaidad sin dojar
u oMtk espavias. En ol Ci50 di Que N0 resultare Posbio complotar ol aperado “Contoemiad de
Trabajo” & formulino m&w.dm?nmubirWamlmwﬂ
Cud 00 pudo hacero.

E4 10d 0% 06 Cries, 13 Bfoemacion dede CoMPISIarse &0 o CAMPR LOMCR0NdRnTa y 6 360 R o0ror
dean sof dobid AMente Subanados MeEante 9s LoMEEendwnte sabeads o pi dal fommulano.

L0% f0rmulanas Man GoNIdos s¢ an cuentran Selafados on ol Anexo ), I, Il y IV,

5) GESTION DE TAREAS

A LOMIMICIBN, “0 OG0en fas dlapas && gestidn de taren @ avds 00 L desopocn ol
LAIe0 e rediamos v SoloTues, g has aNSmMOs Sen SNadas 2 1a coadia propn de 12
SGOP 0 2 1a cuadvila de |3 oograsia contratista.

B GOInpo estabiecios para Sar SOILCON 2 un rodamo o solistud o5 & vote [7) das covridos desde
ol ingrese &9l pedino.

lWﬁ?iﬁ?Ml&lM

Pires 48 15
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d)  Un modalo aphcable @ aquelos (aScs @0 God 50 verilica la exstencia do usa determinada
plaga CoinCiienta Con L reclama puntusl recbide. £5 o foemuarc “Pane de ispecdion

A" (Anean 1N).

b Un modeio splcable 3 adtuadol 00 oficio, o5 dide, O@Nd0 W 2%S0e 3 un punto a
egecdondr o presenda do uns plaga dmermisada g, & aritar # lug, @ enowntra
atividad &8 U pliga CKTina Que requisne sor tratada B o fTomularo “Pane de
inspectidn B [Asexs IV)

DNehos infames pusden Sar COMPOTados SERAMEate v Emiadas por oo fecrdako a la

dvectide de comeo goooewraldegiagacbusnocaires golise, © compiotadod manuamena y
OMINdos coma archiva  adpntd OF COMPe electidmice 2 A direccds &0 LoD

pecontroldepiagac bueaming s J0b. 3

Depensiento 00 la capaciad opeatna, fa Autordad o0 ApEatide puede Oetermisar gue |a
EQOCCHON S0a &R cutada por of 0parar ko 3k MmNt de cumpEmentar ol control & plagas

3. Bl inspecsor werifica 1o esitenda © 00 di 1 plaga y, o G0 (e aeisti, 80040 S0 antumtia.
A, £ inspacant diteeming cus 20 hay plaga
5. Elinspacor Aotormmd [ axstansia o pgas y virilfics doade @ encuontnan,

6. 8 inecor emte Informe con 10108 Con (3 Wfoemacon POMNEnte pars Setarmnar qua no
exiden plgas {CoMings com gl paso N° 15)

2. El inpector remita nfoome com 10105 0om i Informatidn partineste 82 gud 2iogs to 1ats y ddnde
S entuestra.

8y % La Garencia anallim y dotonmna quadn sfectulnd ol @neamento 4o acuerdo 3 1os Crtencs de
asigracion do treas del Punto 2

10. La Gerencd 3sign a ke Lacea a I cuadrila odopia
11 Lo cuadniba gropea do ta Geantia roafiza G5 reas solchadas ¢ Wloma con 0505,

12 Lo Geroncia cocibe # eforme, compieta 13 plani il Excel cbrante #n i Gepets compartida de 1
Diraccada Ganeral do Limpeza Bajo of sombie "GO0 Saneamissty” con los datns def trabajo reakzado
¥ Oerming ¢ pasa 3 Segur,

13, 50 2eakaan 104 P0% 3 WL Confrme quidn malad |6 taneas
14 Los Srabayos reafizados por la Cuadila pooga pasan a fa evaksacidn do la Gatencia
15 La Genentia evalda of foome v detanming ol s& Continia con Tabaos SOstenaces

16 Lo Gevoncia Setormisa s n infoemes necitisos < coningan los trabasos on o bugar.
W?SBSSJ?-GCABA'-!?UM

Pipees b e 15
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17. En 0l cas0 40 N0 CONtmaar Con Trabias SOMniones, Dasa 4 armvo.
1B En 0l £350 40 CONGO LT €O Labajos POSIETIONSS 50 TRMite 3l &3 4o Programacion & taroas.

19. Se vuthe 2 rametar of redavo dosda ¢ NCo. Sin ambarRd, a pans de Ios Wiodmes secadod
0 AUKNA us cronograma, o cual Sependerd 30 13 gravedad o L shusodn.

nmudfMMabicmcnmuno.mmmmpm

21 L3 1300 S0 2P 3 3 empoess contratada, confomme kos Crtenos establedd os en o Punto 2

B) RECLAMO O SOUCITUD ASKGNADO EMPRESA CONTRATISTA:

, -
H -y
— '
- T ——
, l—*— ! -
!

(=) -{»«C:J_"_ o |, O

: MR o | o | -i "

| - e ' "i.‘-‘ 4 ;’.

el P S S JER e, - My ! ]

(IS
1 0 I A I A I |

1. B 20020 ingrosa por ToXong, amail SAP o Comurncacitn ONOAI y S0 Mesponde por oF Mikemo
Meso pov ol gue ingresd.

- 2. El tuarpo v inspectones &2 fa GOS mealiia B inspecaldn &ai peddo @ sforma con fotos. Para oo,
e Bspecinces cuentan con dos modelos de edorme de Zavamento 3 fa & comunicar o

PN CAd0 0 of Ciad CONCIote

mmumssn-ormngl.m

Pigaen 7 e 1S
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A Un modoly aphcabind @ quellos G506 0 Quo S0 wivifica 13 exis1oncia de usad dessrminada
PLgs colncatenta con unh ecliamo puntual recbids. £5 o formuano “Pane de kespeccion

A” (Anexo 1H),

B Un modefo solicable 3 cas0i de oficg, s dadr, Cuando 0 25620 3 W PUSID 3 INSPeCTond)
13 Sresencia G0 una laga AeUermmar v, o Jmidar al hgad, S8 eOCuOnira ACowdad & una
Plags Gstnta que requiere sov tratada Es ol foemulano “Paste de inspactidn B (Anaxo 1)

Dichos Informes pokden Sf compietados Sgtaments v omiados poe LOMID Eactrinie 3 L

dreccion de coren gocostioldectagebuenoial@s ok e © COMPWIads Manudmenta y
OMiGdos ComMO ITHive adpnto oo CoMed @leciridece 2 B diectida de  CorRO

PSSP P SR TS S

DapenSonso oo & Gpandad opeative, @ Altondad de Agicacde poode Mutsrminar gue la
IE2aCcdn 502 ¢ Cutada por o Dperano 3 momsento de cumphmentar of control do plagas.

3. Tl inspenind vorifica 13 exiainca o no da 13 plaga v, en (G50 08 ety Gdnde @ encuesta.
A E] inspacton Aorma que N0 By PR,

5. £l inspaCor ioema (3 exctenca de plagas y ddade <6 encuemran,

Camentavios: confurmme I existencia o no Je pagas Rugen Jos puntas Sy 7.

6. £l nspector amite inTorme con fotoc con B wlermaditn Pertineate para dUTeMmina Qoo nd
wniten plagas (cominga con ol pasn N° 21).

2. El insgoctor remite wforse con ToTos com 13 inTormacide pertinente 86 gud piaga 5@ trata y d0nde
50 ONCUMNta.

By 9 L3 Gerencia analiza y dotemena qusin Sfectuars ¢l Sa00amento 80 Acuerto 2 los Cntencs de
aapnacion de tareas ool Fume 1

10 L3 Gerencia asigna 1a tarea a ka empiosa coniratada moSame “Ovdes de Servica™.
11 Lo Empress reaflza 135 tareas sokcitadas ¢ Irdorma con $010s sedianta “Nota de Foedidn”.

12 L3 Gerancia rocibe of iefovme, completa I3 plasiiia Excel chrante en i Crpeta compantida de 3
Direccidn Genaral do Limpiezs 53j0 o6 nomBoe "GO Saneamieato” con 105 datos del rabsjo reskzado
Y SOtRming % DSOS 2 sagr.

13,50 Snakaa 105 a0l 3 WU conforme quidn raaled 1S tanias.
1A Los trabiaos raaizados por 13 cuadnila progia paan @ la evatkaacide de la Gengia.

15 L2; tardas roalizadas por 13 eMpresa CONDRLES, Paian 3 BSpecdn

W-MZMTS”S}?KAM-IH&LIM
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Depensienso de |a capacidad operativa, en lugar de inspecconar ol lugar vatsdo, e anafia ol
manerial fotogralico eobiso par i emerea

16, Bl cuenpo 08 Mspectonss do 1 Gerencia, mnmmumwm:umomodm
can fotos

17. €] cuerpo G0 NAZOCIONes RSSO NTorme doTaiBado ks trabaos MOA00s por & seprid 3
NN S Setermingr Si la LareR S0 aNCUOMSI COMICIaMonmu cumplica.

Comentovios: de! Lomplintion 00 0 00 e AIs LOvings SUgoadas o AT oviesd surgen (05 puntes 18y 19,
1B L3 empreca no cumphid con ¢l sansameento jcontinda ex o pase 27)

19, L3 empresa cumpld con el ssenamisntn.

20. L3 Gerongia recihe infoemie con foros,

2. L2 Gerencia avalia of mforme necibeso 3 los fines de dafine s 2000 2 cagar

22 L3 GOrensia Geterming 4 Comtindan 0% trahajos on ol lugar.

23 La Garentia dafing que N0 ¢ NCetara B contiouacide di ralajos posIenoes

24 La Grmnda dafing o Seben CONtinuar 195 URda0s POSENONes, PO k0 QUE Sk foMmite 3l 4va 0
Programacion &b tareas:

25 Archivo ol redamo, solicable 3 103 casas on bk Gue NO W CONLINGD CoN rabajos POSIBNOmS.

26. 50 vuilve 3 tramdar @l redama desde o inice Sin embarpe, & pane de fos mformes recados
50 asgna un cronograma, o cual deppadord de L gravedad de G suscion

27. 5@ teitera @f padicd 3 B S y W Avaice B aphicacido de una penalidad. Las penafidades
AUDATdn IraNiars & Mes vancido. Por 1o guo 1 Techa 10pe pars of Sictado de & DISPOSICION que
*agte O denRpes BescarRy deberd taeare antes el Gl 25 & cada mes

2R LD 1000 G0 Sdigea 3 I csadvika proga, sepin los ontanios Sl Punto 2.

28 Ver procedimento 08 redaemos cuadolly.

m-xm-wsm«nmna-n(’nm
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i S

i

| B

1 I | |
[ 8| Ll )
ek T e o

1. Bl pedido Ingrea por teidfona, emal, SAP, Comunicacidn OROR « ofdo jusdal y = rsponde
por @l msme medio on o Gue ingreso.

2. La Gerandis detenming, Spsn ol contenida de 13 Informacion volcada en o neclama yfa solicitud
MO, 13 prodabiidad de gue o lugad existan o no plagas.

3.1 Gerenca considora que on ol lugar 50 exblen plagn. 5@ envia 3 hgar informada wna cuasala
{contniez on ol paso S).

4. 13 GerenOa LoNSdara QUi ¢5 posible gue eosta plaga en ol luRar informado (costmn (3 on el pxso
&)

S5.UN3 cudd il realizd 1as tareas 1o Insoeccidn v sanoamiento def kyar, prasestado infocmes sobee
PO CUtENo0S UHIANES 6 Modelo &8 InorMe Que COMEPanda conlorme a ks tareas malizad
(0513 Mesa fesCioodn W plca ém 108 G308 0N s gue fa Gorendia N0 akkantz una deflninide
contiupente sabn ia esistencia & piagal,

6. Conforme |3 magnitud y & sportancis ol pedida, se datermisd guids afectig o sanpamiesto,
pudends on IGUn Caso Sticpa B cuadnlls propia v I3 empress 3 msmo Tempo.

m-"ISJSS}?-(IABAI‘XnIUM

Firees 1 id= 1%
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7. 5¢ detomiing guadn rediaa ¢f saneamento.

Comentavios: MEepradseniemente & quain Aealoe o Santamiinio Se aahc uel arooadfomie oto
8. 5@ deviva ol podid o 3 L oMpPrasa CONAada {continas on of paso 11).

9, So dirviva ol peddo 3 B aadills propis jcontinda es o paso 10),

10 Aealiza ¢ neaments & Informa con fotos

11 Roalaa of Qneaments @ infonma con fobos

12 (2 Getenda recDe 0% infonmes y compieta 3 lanila Excol chranme on i carpeta compaetida do
I Dyecoidn &n.mamupdmo'somwmwgmump
realiacs Para of (G0 del pento 5 e eciben Wformes ditesemies con fotos, elaboradas por ol
operanio

13 Segin of Informeo recibido se dRIOrIeNa & SO CONTINGIN y Con qui Trecupacs ke Lalajo.
POLIOGOGS

14 L5 Geroncia 83 spussta 3l codico Mgresado por ol 2Smo medio &0 que @ reobid.
15, L3 Gorendia Seterming, sefun losinformses racibidot, s contind an J06 rADIjOS POSIRNOES.

16. La Garendia defing que Gabin Continuar 105 Labajos PORenHonss, por I que 56 remite ai 3réa de
PIOGraMacian ¢ 1arnas.

17. 2 Gerenc Sefine Que N0 ARbOm CONTINUA IS Traba 0f POSIeNaros.

18 50 voslve 3 DMt ol fecamo desdo of inice. Sio embargs, 3 pany de ios wlrmes reciidos
& ALK us Cromograma, o Cual depeadierd de 3 Fravedad de L stuacion.

19, Aschivo dol redamo, aplicabie 3 105 G508 an J06 QU A0 52 CONTINGD CON ADI[0L POSTeNOns.

E—!M?S!SSJ7M!§LM

T 1 1€
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Anexo |
Formulario "Orden de Trabajo™
SJOUARND OF LA L VD DUD0MOMA IS BLUENDS NS

QIRECCION GENTRAL DE LIMPEZA

OEOIM OC TRADALO
LCEANANJALCON -l rwe 4 - P& 1A NN UL

TAREAS & LACY

lF-.?JZ-%-J'.‘SJSS)T~(IABA~I1X\3LL\(
-

Pipses 1200 1%
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Anexo i
Formulario “Control representativo del Servicia®
Control regresent ativo

|Elementos de m ISCLSATI0s a“ 13 farea realizacta |

IFodu: firma emgress frma irspector
[F-X2347535537-0CABA-DGLIM
13
PSS TS TS
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Anexoll

Formulario “Parte de A"

SOSIERNO DB LA CIUDAD AUTONONA DE BUENOS AIRES
DIRECCION

LUGAR | DOMCLO [ ]

FotoGRARA DESERVACIONES CLMMLEMERT 250N

i)
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Anexo IV

Formulario “Parte de ins ibn B"

GQOBERND DF LA CIVDAD AUTONOMA DF BUENGS ARES
DRECCION GENERAL DE LUMWMEZA
GERENCIA OPERATIVA SANEAMBENTO

NIOSME DOLAPICIOR

| § '

| TRCHA | | coPC. N
ACTUADO N AND
STROR GERENTE:

DECLANRD L Araenmra0 Oum K008 G8 BEes § Pataccrss SRciiacm Sormoonder 4 Qe sy ote
SO0 BARChRS ¥ S OTTRCErAS | GA N CONFRGCONANT Bl SRASNC O 30 Dmiras A isaeaio

Ll LR
SO

IF.-2024.-47535537.GCAB A-(;gil M

PIeE 1S 1

76
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Dvectidn Ganaral do Lanpeusn
liwsiular o de Higgurw

Meniteno de Bapacio Pulco o Mgt Urbans

Protocolo de manejo en el depdsito
de insumos

Gerencia Operativa Saneamiento

Subgerencia Operativa Plagas

IF- 2024475359 . GCABA- DM

Tigsas T de T0

1
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Objutive: Hegaminlin un procedemento on sofenos penetdil para of manue coonss y
Mg Sl depddito ow Intumot Gud nduy s o Cor 000 aontimiento d¢ b el v dalida de
sramon y ol o d 106 elerne nlon feCesdcnh pard LA orondcodn del perenal.

1) Proteccién peisonsl

E gente Seugnado (npossatie Sel menco del epdanto sede wilter i Clemmnios de
protectite parsongd (en adeiante BV | guo be detalen & comnuscdn.

Mamatisco Con Caputhi

Cluartes de wreis

Miscara O protetcedn con dolile SRru du carbdn stivado

Canco e wguridad com sociuw park bhirbies

AnDDarr as Wlamente cunietnlis & e Licadura du prodecion gquarason
MUACATE DAt VRgOnes AUGOE y Orgbnited

Protacior auditve

Zapates tr wiuridad

2| Registro de insmen
£ conmtrel del Negatre Oe imuumas su ova o Cato con s Witucién de custso (&) plandie
Contrel de Srock
Control do S2ock Asusl
Ertregs de maumos
Comrel indwidual por cperaric

Tothas les plariias son complatadas v resguardedes par of encargede oul depinilo, & stepode
2 lu plenila “Contrel mdvidusl por operieie™ gow 1o guardu o 6o de Secode

£ Hempn oul eltaltiecido cars | cings de A0tk s S, 10 podierdo sudwre s 2o (5)
ET TN

2.1) Manila “Control 9e Stock” {Anme 1]

Lok phagpartitid W iraurmod WHEZE00S 2Of W Garancd W regalan manusmenlo s o
plandls, 1 coul s attushas con Cede oo ¢ Balence mermusl. £ este sentido, o recie: vl
iy, Vi B canticdad pecitesly an of focriutinin

Se WU ot palls Of Cathh 10 80 RrOSUCTo ¥ W COMEista OF LN & NuNe
el

e Canngaa
o forta
o Mowstients (wgane ¢ Daeencs masiusl ).

1F. 202447535998 -GCABA-DGLIM

Lw
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2.2) Mamills Excel “Contrel de S2eck Anudl™ (Asexo I}

£5 wna planihs Entnl sl dotade s vin cargenss los toulladon S kes Balances e
¥ el mgrddol plr prosucto de manera dignal. Bl completads por of sncaipado del
SepAalo y wn resguandacts en 18 Carpeta compartads de b Cusmta ofcdd de b GOS

S coorpiuta curdonnu W sigiserty Sulalie:

Tipe do productt / Unided de methds
M y oo de ngresa

Carariad ifgrovate

Stock sl

S10ck wttual

SOk Ltibaad par M.

2.3) Mantilie “Entrags e nvumon” (Anexo 1N)

Al artiruper o mdemo o plapecids 4 cperans gue o SoRCEL, W fngnles manuamente en
wila plandly, y o dpeneds debe (Fmar b comfanmidad do redogiide L mibns s conphts de
atuerdo al Sgusme tetale

et

Agiihdo y nernlive det eperano

Clertictadd S0 proGucts GuE W wrtiigs on Iras o bks, segun cotrespenda
Firma y aclaratitn Oul OpuTa o

Esle righitre ae rialice o Caddh ednaps on und planils por profacto y s med. En ol casa de
Gan lon plaguicidas entyvgetol necelien st Eacdioeedon, dohd accide o imalads e W
Sepdsfo g ol apte desigrado resgoraetie del maneio del depdniity y cads secipsents Gvidds
S tener s sformacdn de wgunided ndicede st ol maSets Sel produttn.

2.4) Plarills “Contrel indwidual por agenme”™ [Ansss V)

O s plaguacicie wtfusdod o Miv de Sectidm regning (o gue Cads opserir © srides s
*ira planella, e codl o g esa v Femads ol fnal del o pow cacds agents y ol Ml de Seccan
La mikma b comalita de scusrdo ol dpoenis Setalle
o Fatha
o Cantitad del produo utdicedo wn ltn o kilcs, sigun cormuigonda
o Fomay sclaacidn ded cparans

£ ol dopaie lok plaguicdat Geben eAlar Aermpre EtBedon sotes lh Butes ardt orraned
Setlimictic plra tal T, s suprerat be Capacidad en Mo did recipenta cortenedos

Detbun Umer snerrgre e hejs du wparidadd en Catls fecpite § ' &opidod por arden de
POduUCto ¥ loncdad Coma Ae Selale & contimuacidn:

IF2024 47535998 -GCABA-DGLIM

w

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires






AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Bands du color du le stiguitas sexun (g Ceteparis toxicoldsicn
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ANEXO IV

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

CUADROS COMPLEMENTARIOS

Tabla con la informacion de los formularios de “Control

Representativo de Servicio”

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

Baez 13-3 sin completar Sl -sin Sl calidad de trabajo: Sl
observaciones aclaracion 200
los demas tildes
Barletta 15-3 SI Sl - sin Sl -sin cantidad de trabajos: SI
aclaracion aclaracién 249
Calidad de trabajo:
bueno
Barletta 20-3 SI Sl - sin Sl -sin cantidad de trabajos: Sl
aclaracion aclaracién 253
Calidad de trabajo:
bueno
Barletta 17-3 SI Sl -sin Sl -sin cantidad de trabajos: SI
aclaracion aclaracion 262
Calidad de trabajo:
bueno
Barletta 6-3 Si Sl -sin Sl -sin cantidad de trabajos: | SlI
aclaracion aclaracion 177
Calidad de trabajo:
bueno
Aclara tipo de veneno
utilizado
Blanco 4-3 Si - con tildes Sl - sin Sl- sello Cantidad de trabajos: | Sl
aclaracion 263
todo lo demas tildes
no dice nada
Dagostino 5-3 observaciones Sl -sin Sl - sin cantidad trabajo 25 SI
vacio aclaracion aclaracion calidad de trabajo X
fecha vacio aclara tipo de veneno
todo con X depe 5/27
Salvo 25-3 observaciones Sl -sin Sl -sin cantidad trabajo: 200 | Sl
vacio aclaracion aclaracion todo con tilde
ejemplo calidad
87
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Sigillito 21-3 si Sl -sin Sl -sin todo con tilde. SI
aclaracion aclaracion vencimiento SlI.
cantidad de trabajo
145
Sigillito 27-3 observaciones Sl -sin Sl- con todo con X SI
vacio aclaracion aclaracion cantidad trabajo 27
Sigillito 5-3 calidad de trabajo | Sl-con Sl- con Aclara en SI
vacio caédigo aclaracion observaciones.
observaciones calidad de trabajo
completo incompleto
todo con X cantidad: 79
Baez 1-8 observaciones sin | Sl-con Sl -sin todo con tilde Sl
completar aclaracion aclaracion aclara vencimiento
17/4
cantidad trabajo 27
Baez 20-8 observaciones sin | Sl-con Sl -sin todo con tilde si
completar aclaracion aclaracion aclara vencimiento
5127

cantidad trabajo 15

Barletta 14-8 SI Sl -sin Sl -sin CALIDAD TRABAJO | Sl
aclaracion aclaracion BUENO

ACLAR vencimiento
11/26

trabajos 40

Barletta 28-8 si Sl-aclara Sl -sin CALIDAD TRABAJO Si
nombre aclaraciéon BUENO

ACLARA vencimiento
4/26

trabajos 50

Blanco 16-8 si Sl-con Si - sin solo tilde no aclara S
selloy aclaracion nada
firma cantidad trabajo 60

Blanco 1-8 si si - sin Sl -con solo cantidad trabajo | si

aclaracion | selloyfirma | 68 después todo tilde
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Blanco 21-8 NO SIN Sl -con SUSPENDIDO POR SI
FIRMA selloyfirma | LLUVIA
Blanco 28-8 SI Sl - Sin Sl -con solo tildes y cantidad Si

aclaracion selloy firma | trabajo 60

Blanco 5-8 si S| - Sin Sl -con solo tildes y cantidad si
aclaracion selloyfirma | trabajo 50

Golato 13-8 no completa Sl -con Sl -sin solo con tildes - 35 si
observaciones aclaracion aclaracion trabajos
Golato 27-8 no completa Sl -con Sl -sin solo con tildes - 3 si
observaciones aclaracion aclaracion trabajos
Gutierrez 15-8 pone correcto en Sl -con Sl-con completa con Xy si
calidad de trabajo | aclaracién aclaracion pone correcto - 15
trabajos
Gutierrez 29-8 NO Sl -con Sl-con completa con Xy si
aclaracion aclaracion pone correcto

incompleto seguridad
aclara veneno depe

vto. 2/25
trabajos 20
Gutierrez 6-8 si Sl -con Sl-con completacon Xy si
aclaracion aclaracion pone correcto -
Trabajos 3
Pisa 6-8 si Sl - Sin Sl-con completa contilde-8 | si
aclaracion aclaracion trabajos
Salvo 19-8 si Sl - Sin Sl -con completa con tilde - si
aclaracion aclaracion 30 trabajos
Salvo 7-8 si si - con si - sin todo contilde - 42 si
aclaracion aclaracion trabajos
nombre
Sigillito 20-8 si si - con si - con todo con tilde si
aclaracion aclaracion cantidad de trabajos
9
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Baez 3-12 si si - sin si - sin todo con tilde - pone Si

aclaracion aclaracién vencimiento 24/12 - 3
trabajos

Blanco 11-12 si si - sin si - con sello | todo contilde - 250 Si
aclaracion trabajos

Blanco 2-12 si si - sin si - con sello | todo contilde - 250 Si
aclaracion trabajos

Blanco 23-12 si Si - sin si-con sello | todo con tilde - 219 Si
aclaracion

Golato 10-12 si Sl-aclara si - con todo contilde - 14 Si
nombre aclaracion trabajos

Golato 17-12 si Sl-aclara si - con todo con tilde -38 si
nombre aclaracion trabajos

Pisa 4-12 si Sl-aclara si - con todo con tilde - 150 si
nombre aclaracion trabajos

Fuente: elaboracion propia en base a documento de formularios de control
representativo de marzo, agosto, diciembre

Fiscalizacion “reportes de servicio semanal de empresas contratistas”
meses

marzo, agosto, diciembre 2024 y mail remitidos empresa EFIA - Zona 1

hay en el cuadro de
tareas realizadas

ok - coincide tareas que no estan
11 marzo 4 al 10 marzo 141 EFIA - ZONA 1 mosquitos rendidas y fueron
realizadas en el mes
de febrero
90
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hay en el cuadro de
tareas realizadas
ok - coincide tareas que no estan
11 marzo 1 al 10 marzo 142 EFIA - ZONA 1 mosquitos rendidas y fueron
realizadas en el mes
de febrero
NO RINDEN 63
11al17 TAREAS DE MARZO
18 marzo marzo 143 EFIA - ZONA 1 | ok - coincide plagas REALIZADAS EN
ZONA 1 DE PLAGAS
Y DE LAS MISMA OP
NO RINDEN
_ TAREAS DE MARZO
18 de 11al17 144 EFIA - ZONA 1 ok - 00|_n0|de REALIZADAS EN
marzo marzo mosquitos ZONA 1 DE PLAGAS
Y DE LAS MISMA OP
mosquitos y no se
puede determinar si NO RINDEN
25 d 164124 implico otras plagas TAREAS DE MARZO
e a 145 EFIA - ZONA 1 | Y las fechas de otras REALIZADAS EN
marzo marzo plagas no coinciden | ZONA 1 DE PLAGAS
con las fechas de Y DE LAS MISMA OP
informe semanal

mosquitos y no se

puede determinar si NO RINDEN
232131 implico otras plagas TAREAS DE MARZO
3 de abril 146 EFIA - ZONA 1 | Y las fechas de otras REALIZADAS EN
marzo plagas no coinciden | ZONA 1 DE PLAGAS
con las fechas de Y DE LAS MISMA OP

informe semanal
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mosquitos y no se

puede determinar si NO RINDEN
23al31 implicé otras plagas TAREAS DE MARZO
3 de abril 147 EFIA - ZONA 1 | v las fechas de otras REALIZADAS EN
marzo plagas no coinciden | ZONA 1 DE PLAGAS
con las fechas de Y DE LAS MISMA OP
informe semanal
mosquitos y no se dice mosquitos y hay
puede determinar si en el cuadro de
implico otras plagas | tareas realizadas
10 agosto Tal4de 170 EFIA - ZONA 1 | ylas fechas de otras | acciones que no
agosto plagas no coinciden | estan rendidas y
con las fechas de fueron realizadas en
informe semanal el mes de junio.

mosquitos y no se
puede determinar si
en el cuadro de

implico otras plagas .
las fechas de otras tareas ’reallzaQas que
10 agosto | 5 al 11 agosto 171 EFIA-ZONA1 [ Y no estan rendidas

plagas no coinciden :
realizadas en el mes
con las fechas de L
de junio.

dice mosquitos - hay

informe semanal

mosquitos y no se di it h
puede determinar si ice Imosgw ?js - hay
12al18 implico otras plagas | % 50 P que
27 agosto 173 EFIA - ZONA 1 | Y las fechas de otras . .
agosto plagas no coinciden no e_stan rendidas
con las fechas de rea_hz_adas en el mes
inform de julio
mosquitos y no se . .
puede determinar si dice Imosgum()js - hay
18 al25 implico otras plagas ?anr:as(:: l;Ieezlalrz)eldils que
27 agosto 174 EFIA - ZONA 1 | Y las fechas de otras . -
agosto plagas no coinciden no e_stan rendidas
con las fechas de rea_hz_adas en el mes
inform de julio
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mosquitos y no se di it h
puede determinar si Ice Imoscglw c;ls - hay
26 al 31 implico otras plagas teanreeasc lIfeaalggadeas que
a R las fechas de otras h X
31 agosto agosto 175 EFIA - ZONA1 )rIJIagas no coinciden no estan rendidas
con las fechas de realizadas en el mes
inform de julio
mosquitos y no se . .
puede determinar si dice Imosgwtc&s - hay
1al8 implico otras plagas ?ar:':ag lrje‘zaal?z)ad?:ls que
. a
9 diciembre - 191 EFIA - ZONA 1 | Y las fechas de otras K -
diciembre plagas no coinciden no e_stan rendidas
con las fechas de realizadas en el mes
inform de octubre
mosquitos y no se . .
puede determinar si dice Imosgwtc(;s - hay
16 9al12 implicd otras plagas | % & P00 que
a
" e 192 EFIA - ZONA 1 | v las fechas de otras , ;
diciembre diciembre plagas no coinciden no e_stan rendidas
con las fechas de realizadas en el mes
inform de noviembre

dice mosquitos - hay
en el cuadro de
23 16 al 22 . tareas realizadas que
diciembre diciembre 193 EFIA - ZONA 1 | mosquitos ok no estan rendidas
realizadas en el mes
de noviembre
30 23 al 29 . . .
diciembre diciembre 194 EFIA - ZONA 1 | mosquitos dice mosquitos
dice mosquitos - hay
en el cuadro de
30 30 de . tareas realizadas que
diciembre diciembre 195 EFIA - ZONA 1 | mosquitos no estan rendidas
realizadas en el mes
de noviembre

Fuente elaboracion propia de lazona 1 empresa EFIA
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Cuadro RESOLUCION DE RECLAMOS SUPERANDO EL PLAZO DE 7
DIAS-

Cuadrilla 2024

10/11/2023 3/1/2024 54 ENERO RECLAMO 2452 S00002541/24
10/11/2023 3/1/2024 54 ENERO RECLAMO 2467 S00003144/24
10/11/2023 3/1/2024 54 ENERO RECLAMO 2450 S00002798/24
10/11/2023 3/1/2024 54 ENERO RECLAMO 2441 S00001331/24
23/12/2023 5/1/2024 13 ENERO RECLAMO 2359 S01027085/23
29/12/2023 7/1/2024 9 ENERO RECLAMO 2376 S01026957/23
29/12/2023 7/1/2024 9 ENERO RECLAMO 2375 S01027592/23
29/12/2023 7/1/2024 9 ENERO RECLAMO 2377 S01027899/23
27/12/2023 13/1/2024 17 ENERO RECLAMO 2718 S001021433/23
14/12/2023 15/1/2024 32 ENERO RECLAMO 2797 S000980395/23
19/1/2023 19/1/2024 365 ENERO RECLAMO 2977 S00047056/24
19/1/2023 19/1/2024 365 ENERO RECLAMO 2983 S00047239/24
9/11/2023 19/1/2024 71 ENERO RECLAMO 2974 S00887870/23
27/11/2023 | 23/1/2024 57 ENERO RECLAMO 3076 S00935838/23
14/11/2023 | 25/1/2024 72 ENERO RECLAMO 3123 S00902095/23
30/12/2023 | 26/1/2024 27 ENERO RECLAMO 3182 S001029064/23
30/12/2023 | 26/1/2024 27 ENERO RECLAMO S001029064/23
3/1/2024 2/2/2024 30 FEBRERO | RECLAMO 3431 S00074938/24
21212024 10/2/2024 8 FEBRERO | RECLAMO 3551 S00080058/24
8/2/2024 17/2/2024 9 FEBRERO | RECLAMO 3777 S00096220/24
1/2/2024 24/2/2024 23 FEBRERO | RECLAMO 3851 S00078957/24 )
REFUERZO INSP.
1/2/2024 24/2/2024 23 FEBRERO | RECLAMO 3852 S00073990/24
1/2/2024 24/2/2024 23 FEBRERO | RECLAMO 3850 gl)f(l):otj:ZZSﬁSSP ) )
15/2/2024 24/2/2024 9 FEBRERO | RECLAMO 3865 S00111800/24
S00113208/24 -
16/2/2024 25/2/2024 9 FEBRERO | RECLAMO 3843 REFUERZO
16/2/2024 271212024 11 FEBRERO | RECLAMO 4100 S00141971/24

94

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

21/11/2023 | 29/2/2024 100 FEBRERO | RECLAMO 4196 $00920212/24
15/2/2024 1/3/2024 15 MARZO | RECLAMO 4160 S00111225/24 )
REFUERZO- INSP.
17/2/2024 1/3/2024 13 MARZO | RECLAMO 4159 S00116226/24 )
REFUERZO- INSP.
17/2/12024 2/3/2024 14 MARZO | RECLAMO 4163 S00115501/24 )
REFUERZO -INSP.
17/2/2024 2/3/2024 14 MARZO | RECLAMO S00153452/24
16/2/2024 2/3/2024 15 MARZO | RECLAMO 4164 S00113919/24 )
REFUERZO - INSP.
6/2/2024 2/3/2024 25 MARZO | RECLAMO 4157 S00091536/24 )
REFUERZO - INSP.
7/2/2023 2/3/2024 389 MARZO | RECLAMO 4158 S00094178/24 )
REFUERZO -INSP.
28/2/2023 2/3/2024 368 MARZO | RECLAMO 4243 S00146361/24
15/2/2024 3/3/2024 17 MARZO | RECLAMO 4162 S00111796/24-
REFUERZO - INSP.
15/2/2024 3/3/2024 17 MARZO | RECLAMO S00111796/24-
REFUERZO - INSP.
S00112212/24-
15/2/2024 /3/2024 17 MARZ RECLAM 4161
5/2/20 3/3/20 © c ° 6 REFUERZO - INSP.
25/2/2024 4/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 4354 S00137888/24
29/11/2023 5/3/2024 97 MARZO | RECLAMO 4424 S00158645/24
S00122338/24 -
20/2/2024 5/3/2024 14 MARZO | RECLAMO 4460 REFUERZO INSP.
11/10/2023 6/3/2024 147 MARZO | RECLAMO 4540 S00163153/24
5/4/2023 6/3/2024 336 MARZO | RECLAMO 4517 S00165482/24
19/2/2024 6/3/2024 16 MARZO | RECLAMO 4458 S00119376/24 )
REFUERZO-INSP.
19/2/2023 6/3/2024 381 MARZO | RECLAMO 4457 S00119321/24 )
REFUERZO -INSP.
20/2/2024 6/3/2024 15 MARZO | RECLAMO 4455 S00123593/24 i
REFUERZO -INSP.
18/2/2024 6/3/2024 17 MARZO | RECLAMO 4461 S00116659/24 )
REFUERZO -INSP.
21/2/2024 6/3/2024 14 MARZO | RECLAMO 4529 S00126971/24
6/3/2023 7/3/2024 367 MARZO | RECLAMO 4571 S00167924/24
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20/2/2024 9/3/2024 18 MARZO | RECLAMO 4452 S00122617/24 )
REFUERZO-INSP.
S00123386/24 -
20/2/2024 /3/2024 1 MARZ RECLAM 4454
0/2/20 913120 8 © c ° > REFUERZO-INSP.
19/2/2024 9/3/2024 19 MARZO | RECLAMO 4459 S00119347/24 )
REFUERZO -INSP.
21/2/2024 9/3/2024 17 MARZO | RECLAMO 4458 S00128194/24-
REFUERZO -INSP.
S00123298/24 -
20/2/2024 10/3/2024 1 MARZ RECLAM 44
0/2/20 0/3/20 9 © c ° 53 REFUERZO -INSP.
4/1/2024 15/3/2024 71 MARZO | RECLAMO 4847 S00010959/24
6/3/2024 15/3/2024 9 MARZO | RECLAMO 4836 S00167238/24
13/2/2024 15/3/2024 31 MARZO | RECLAMO 4903 S00105859/24
30/1/2024 15/3/2024 45 MARZO | RECLAMO 4923 S00728875/24
8/3/2024 16/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 4754 S00175451/24
8/3/2024 16/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 4950 S00167031/24
8/3/2024 16/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 4973 S00175422/24
9/3/2024 17/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 4751 S00177087/24
1/12/2023 18/3/2024 108 MARZO | RECLAMO 4998 S00194778/24
13/3/2024 21/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 5140 S00188381/24
5/2/2024 22/3/2024 46 MARZO | RECLAMO 5217 86352/24
30/11/2023 | 22/3/2024 113 MARZO | RECLAMO 5237 947939/24
S00150651/24-
29/2/2024 23/3/2024 2 MARZ RECLAM 12
9/2/20 3/3/20 3 0] C 0] 5120 REFUERZO
29/2/2024 23/3/2024 23 MARZO | RECLAMO 5119 22(2)1 S0859/24/REFUE
29/2/2024 23/3/2024 23 MARZO | RECLAMO 5118 150018/24
S00134438/24-
29/2/2024 24/3/2024 24 MARZO | RECLAMO 5114 S00134413/24-
REFUERZO
S00134404/24 -
29/2/2024 24/3/2024 24 MARZO | RECLAMO 5115
REFUERZO
S00135755/24-
29/2/2024 24/3/2024 24 MARZ RECLAM 11
9/2/20 3/20 0] C 0] 5116 REFUERZO
S00135784/24-
29/2/2024 24/3/2024 24 MARZO | RECLAMO 5117 REFUERZO
29/2/2024 24/3/2024 24 MARZO | RECLAMO 5123 S00152333/24-
REFUERZO
96

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

S00148683/24-
28/2/2024 | 24/3/2024 25 MARZO | RECLAMO 5121 REFUERZO
28/2/2024 | 24/3/2024 25 MARZO | RECLAMO 5121 22?::2?(’;24'
28/2/2024 | 24/3/2024 25 MARZO | RECLAMO 5122 22‘?&:2%24'
28/2/2024 | 24/3/2024 25 MARZO | RECLAMO 5124 500146116724~

REFUERZO
16/3/2024 | 24/3/2024 8 MARZO | RECLAMO 5094 S00195582/24
19/3/2024 | 28/3/2024 9 MARZO | RECLAMO 5738 S00204838/24
24/312024 |  1/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5660 S00218215/24
24/312024 |  1/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5661 S00217605/24
25/312024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5666 S00219782/24
23/312024 |  2/4/2024 10 ABRIL | RECLAMO 5648 S00216947/24
25/32024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5713 S00219712/24
25/32024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5741 S00221318/24
22/32024 |  2/4/2024 1 ABRIL | RECLAMO 5643 S00215144/24
25312024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5743 S00219334/24
25/3/2024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5746 S00219686/24
25/32024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5665 S00220698/24
24/312024 |  2/4/2024 9 ABRIL | RECLAMO 5656 S00217763/24
23/312024 |  2/4/2024 10 ABRIL | RECLAMO 5649 S00215920/24
25/312024 |  2/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5704 S00219652/24
27/312024 |  4/4/2024 8 ABRIL | RECLAMO 5789 S00228182/24
5/3/2024 | 5/4/2024 31 ABRIL | RECLAMO 5858 S00163444/24
5/312024 |  5/4/2024 31 ABRIL | RECLAMO 5858 S00163444/24
19/3/2024 |  6/4/2024 18 ABRIL | RECLAMO 5736 S00204838/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5950 $00220870/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5962 S00220265/24
25/32024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5965 S00220872/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5957 S00219869/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5960 S00221173/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5980 $00220390/24
25/3/2024 |  9/4/2024 15 ABRIL | RECLAMO 5985 S00220651/24
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25/3/2024 10/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6007 S00220571/24
25/3/2024 10/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6012 S00221299/24
25/3/2024 10/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6019 $00221002/24
25/3/2024 11/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6034 $00220190/24
25/3/2024 11/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6039 S00219958/24
25/3/2024 11/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6088 S00220042/24
4/4/2024 12/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6152 S00242978/24
1/4/2024 12/4/2024 11 ABRIL RECLAMO 6147 S00235060/24
4/4/2024 12/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6153 S00243138/24
4/4/2024 12/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6154 S00243750/24
4/4/2024 12/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6150 S00243206/24
4/4/2024 12/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6151 S00243039/24
5/4/2024 13/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6106 S00244517/24
4/4/2024 13/4/2024 9 ABRIL RECLAMO 6155 S00242790/24
3/4/2024 13/4/2024 10 ABRIL RECLAMO 6148 S00237643/24
4/4/2024 14/4/2024 10 ABRIL RECLAMO 6157 S00243256/24
4/4/2024 14/4/2024 10 ABRIL RECLAMO 6156 S00242768/24
4/4/2024 14/4/2024 10 ABRIL RECLAMO 6158 S00243432/24
25/3/2024 14/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6087 S00220155/24
5/4/2024 14/4/2024 9 ABRIL RECLAMO 6144 $00244880/24
6/4/2024 14/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6079 S00247871/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6199 S00223468/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6196 S00225655/24
27/3/2024 15/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6260 S00226017/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6207 S00225786/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6203 $00223596/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6205 $00225860/24
27/3/2024 15/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6257 $00226306/24
27/3/2024 15/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6256 S00226913/24
26/3/2024 15/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6208 S00225637/24
27/3/2024 15/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6255 S00226727/24
27/3/2024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6293 S007707/24
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26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6246 $00225260/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6291 S00226412/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6209 S00223152/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6259 S00228338/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6261 S00228330/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6206 $00224981/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6197 $00224140/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6198 S00223196/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6202 S00225012/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6204 S00223997/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6254 S00228596/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6251 S00228790/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6195 $00225002/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6249 S00228789/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6253 S00226386/24
25/3/2024 16/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6192 S00221557/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6236 S00224799/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6283 S00228754/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6237 S00225167/24
29/3/2024 16/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6344 S00232028/24
271312024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6285 S00226355/24
25/3/2024 16/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6193 S00220042/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6238 S00224830/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6239 S00224943/24
27/3/2024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6284 S00228444/24
26/3/2024 16/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6308 S00225718/24
27/3/2024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6281 S00227112/24
31/3/2024 16/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6295 S00234096/24
2/4/2024 16/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6297 S00236610/24
21412024 16/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6298 S00236590/24
27/3/2024 16/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6250 S00226417/24
28/3/2024 16/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6300 $00229950/24

o

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

25/3/2024 16/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6188 $00222066/24
271312024 17/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6252 S00227743/24
3/4/2024 17/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6380 S00237600/24
3/4/2024 17/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6383 S00239752/24
3/4/2024 17/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6383 S00239752/24
271312024 17/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6266 S00228818/24
4/4/2024 17/4/2024 13 ABRIL RECLAMO 6400 S00240608/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6200 S00244578/24
30/3/2024 17/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6348 S00232799/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6215 S00225137/24
23/3/2024 17/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6262 S006193/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6212 S00222824/24
3/4/2024 17/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6382 S00238931/24
31/3/2024 17/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6356 S00234036/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6201 S00255132/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6214 S00225137/24
31/3/2024 17/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6357 S00234022/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6324 S00229712/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6325 S00230003/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6315 S00229676/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6316 S00229711/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6314 S00230826/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6313 S00230114/24
4/4/2024 17/4/2024 13 ABRIL RECLAMO 6397 S00240659/24
4/4/2024 17/4/2024 13 ABRIL RECLAMO 6398 S00241012/24
26/3/2024 17/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6307 S00223990/24
1/4/2024 17/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6360 S00234616/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6310 $00229623/24
4/4/2024 17/4/2024 13 ABRIL RECLAMO 6399 S00240294/24
3/4/2024 17/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6381 S00237469/24
1/4/2024 17/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6361 S00234831/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6311 S00229849/24
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1/4/2024 17/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6362 S00235043/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6312 S00230612/24
30/3/2024 17/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6347 S00232956/24
31/3/2024 17/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6351 S00234149/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6319 S00229977/24
28/3/2024 17/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6319 S00229977/24
271312024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6287 S00227457/24

28/12/2023 18/4/2024 112 ABRIL RECLAMO 6419 S01024808/23

4/4/2024 18/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6406 S00240381/24

2/4/2024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6422 S00237014/24

3/4/2024 18/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6390 S00239521/24
26/3/2024 18/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6493 S00224084/24

4/4/2024 18/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6402 S00240529/24

2/4/2024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6379 S00236265/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6317 S00230164/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6322 S00230170/24

2/4/2024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6373 S00236620/24
29/3/2024 18/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6341 S00231605/24

3/4/2024 18/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6392 S00239405/24

3/4/2024 18/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6395 S00239066/24
25/3/2024 18/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6194 S00221517/24

1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6369 S00234788/24
29/3/2024 18/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6346 S00231317/24
27/3/2024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6309 S00227610/24
27/3/2024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6292 S00228931/24

1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6367 S00235242/24
27/3/2024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6282 S00226129/24
31/3/2024 18/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6358 S00233933/24
26/3/2024 18/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6243 S00225224/24
26/3/2024 18/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6244 S00224711/24

1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6420 S00234724/24

1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6420 S00234724/24
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21412024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6378 S00236986/24
271312024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6289 $00226525/24
3/4/2024 18/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6299 S00237642/24
21412024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6370 S00236555/24
1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6364 S00235562/24
1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6365 S00235563/24
31/3/2024 18/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6352 S00233801/24
2/4/2024 18/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6371 S00236291/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6318 S00229446/24
1/4/2024 18/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6363 S00235382/24
4/4/2024 18/4/2024 14 ABRIL RECLAMO 6401 S00240567/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6320 S00229881/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6321 S00230140/24
26/3/2024 18/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6224 S00225148/24
28/3/2024 18/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6327 S00229464/24
271312024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6268 S00226090/24
27/3/2024 18/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6269 S00228885/24
26/3/2024 18/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6223 S00224764/24
3/4/2024 18/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6386 S00237357/24
25/3/2024 18/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6190 S00221322/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6328 S00230722/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6330 S00230747/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6274 S00227295/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6275 S00227339/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6276 S00227345/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6273 S00227384/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6272 S00227372/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6227 $00225018/24
29/3/2024 19/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6343 S00231725/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6247 $00224547/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6248 $00224807/24
3/4/2024 19/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6396 S00238267/24
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3/4/2024 19/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6393 S00238285/24
31/3/2024 19/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6353 S00233713/24
3/4/2024 19/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6394 S00239937/24
4/4/2024 19/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6405 S00240263/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6294 S00230388/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6339 $00229425/24
1/4/2024 19/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6421 S00234734/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6286 S00228912/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6290 S00228909/24
2/4/2024 19/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6375 S00235990/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6288 S00228004/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6241 S00222811/24
4/4/2024 19/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6407 S00241722/24
31/3/2024 19/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6359 S00234023/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6242 S00223227/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6340 S00229604/24
2/4/2024 19/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6377 S00236973/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6245 S00223884/24
1/4/2024 19/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6506 S00234724/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6264 S00227796/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6213 S00002183/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6323 S00230017/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6211 S00223486/24
31/3/2024 19/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6354 S00234387/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6265 S00227849/24
27/3/2024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6270 S00228524/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6263 S00227788/24
31/3/2024 19/4/2024 19 ABRIL RECLAMO 6355 S00234194/24
28/3/2024 19/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6326 S00229285/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6217 $00223213/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6225 $00225524/24
3/4/2024 19/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6384 S00239545/24
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26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6216 $00223407/24
25/3/2024 19/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6189 S00221514/24
3/4/2024 19/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6385 S00237084/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6222 $00224238/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6221 S00224324/24
29/3/2024 19/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6342 S00231558/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6218 $00224204/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6219 S00223547/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6220 S00224321/24
26/3/2024 19/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6220 S00224321/24
25/3/2024 19/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6191 S00221926/24
271312024 19/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6267 S00227421/24
271312024 20/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6556 S00226306/24
271312024 20/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6555 S00228330/24
271312024 20/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6554 S00228321/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6332 S00230266/24
3/4/2024 20/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6388 S00238246/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6333 S00230424/24
26/3/2024 20/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6233 S00225104/24
12/4/2024 20/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6434 S00265351/24
2/4/2024 20/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6372 S00236855/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6329 $00229394/24
27/3/2024 20/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6277 S00228296/24
4/4/2024 20/4/2024 16 ABRIL RECLAMO 6403 $00240251/24
26/3/2024 20/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6226 S00225313/24
30/3/2024 20/4/2024 21 ABRIL RECLAMO 6350 S00232972/24
271312024 20/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6271 S00227513/24
3/4/2024 20/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6391 $00239203/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6338 S00229434/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6334 S00230425/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6337 S00231096/24
21412024 20/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6374 S00236889/24
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12/4/2024 20/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6435 S00265427/24
21412024 20/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6376 S00237014/24
26/3/2024 20/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6240 S00225636/24
28/3/2024 20/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6336 S00230079/24
11/4/2024 20/4/2024 9 ABRIL RECLAMO 6302 $00262522/24
3/4/2024 20/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6389 S00237392/24
1/4/2024 21/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6366 S00234742/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6231 S00225636/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6228 S00225634/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6234 S00225049/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6232 S00223793/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6229 S00224210/24
271312024 21/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6278 S00227769/24
271312024 21/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6279 S00228736/24
4/4/2024 21/4/2024 17 ABRIL RECLAMO 6404 S00241314/24
3/4/2024 21/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6387 S00238274/24
17/9/2023 21/4/2024 217 ABRIL RECLAMO 6510 S00279045/24
17/9/2023 21/4/2024 217 ABRIL RECLAMO 6511 S00279037/24
1/4/2024 21/4/2024 20 ABRIL RECLAMO 6269 S00237734/24
29/3/2024 21/4/2024 23 ABRIL RECLAMO 6345 S00232205/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6235 S00223734/24
26/3/2024 21/4/2024 26 ABRIL RECLAMO 6230 S0022329/24
27/3/2024 21/4/2024 25 ABRIL RECLAMO 6280 S00226036/24
28/3/2024 21/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6335 S00229364/24
30/3/2024 21/4/2024 22 ABRIL RECLAMO 6349 S00233158/24
6/4/2024 21/4/2024 15 ABRIL RECLAMO 6304 S00247748/24
3/4/2024 21/4/2024 18 ABRIL RECLAMO 6305 S00237945/24
10/4/2024 21/4/2024 11 ABRIL RECLAMO 6303 S00258641/24
28/3/2024 21/4/2024 24 ABRIL RECLAMO 6331 $00229358/24
13/4/2024 21/4/2024 8 ABRIL RECLAMO 6439 S00267491/24
11/4/2024 22/4/2024 11 ABRIL RECLAMO 6582 S00285181/24
15/4/2024 26/4/2024 11 ABRIL RECLAMO 6674 S00296689/24
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25/3/2024 271412024 33 ABRIL RECLAMO 6784 $00299502/24
19/4/2024 28/4/2024 9 ABRIL RECLAMO 6829 S00286299/24
19/4/2024 28/4/2024 9 ABRIL RECLAMO 6576 S00285495/24
28/12/2023 | 29/4/2024 123 ABRIL RECLAMO 6886 S01024804/24
30/4/2023 3/5/2024 369 MAYO RECLAMO 6938 S00316594/24
24/4/2024 5/5/2024 11 MAYO RECLAMO 6701 RECLAMO VECINOS
14/5/2023 15/5/2024 367 MAYO RECLAMO 7394 S00353015/24
13/5/2023 15/5/2024 368 MAYO RECLAMO 7386 S00349789/24
14/5/2023 15/5/2024 367 MAYO RECLAMO 7385 S00349847/24
8/5/2024 18/5/2024 10 MAYO RECLAMO 7230 S00363134/24
21/4/2024 22/5/2024 31 MAYO RECLAMO 7851 S00376365/24
16/5/2024 27/5/2024 11 MAYO RECLAMO 7896 S00384604/24
16/5/2024 27/5/2024 11 MAYO RECLAMO 8203 S00387179/24
16/5/2024 271512024 11 MAYO RECLAMO 7900 S00385381/24
16/5/2024 27/5/2024 11 MAYO RECLAMO 8202 S00387005/24
16/5/2024 28/5/2024 12 MAYO RECLAMO 8298 S00392207/24
16/5/2024 28/5/2024 12 MAYO RECLAMO 7908 S00389261/24
16/5/2024 28/5/2024 12 MAYO RECLAMO 7911 S00389042/24
6/11/2023 30/5/2024 206 MAYO RECLAMO 7939 S00396856/24
30/4/2024 31/5/2024 31 MAYO RECLAMO 7973 S00402447/24
6/3/2024 3/6/2024 89 JUNIO RECLAMO S00408859/24
6/1/2024 3/6/2024 149 JUNIO RECLAMO S00407248/24
15/11/2023 11/6/2024 209 JUNIO RECLAMO 9302 S00421181/24
28/11/2023 11/6/2024 196 JUNIO RECLAMO 8441 S00429257/24
28/11/2023 11/6/2024 196 JUNIO RECLAMO 8442 S00429285/24
4/6/2024 12/6/2024 8 JUNIO RECLAMO 8478 S00414081/24
9/5/2024 13/6/2024 35 JUNIO RECLAMO 8477 S00339466/24
5/6/2024 14/6/2024 9 JUNIO RECLAMO 8479 S00417410/24
15/6/2024 23/6/2024 8 JUNIO RECLAMO 9713 S00444049/24
14/6/2024 23/6/2024 9 JUNIO RECLAMO 9703 S00443260/24
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14/6/2024 23/6/2024 9 JUNIO RECLAMO 9710 S00440697/24
14/6/2024 23/6/2024 9 JUNIO RECLAMO 9708 S00440661/24
14/6/2024 23/6/2024 9 JUNIO RECLAMO 9709 S00440837/24
8/5/2024 9/7/2024 62 JULIO RECLAMO 8430 S00335261/24
8/5/2024 9/7/2024 62 JULIO RECLAMO S00335261/24
9/5/2024 9/7/2024 61 JULIO RECLAMO 8433 S00340631/24
9/5/2024 9/7/2024 61 JULIO RECLAMO 8432 S00340636/24
3/5/2024 9/7/2024 67 JULIO RECLAMO 8434 S00324076/24
10/5/2024 9/7/2024 60 JULIO RECLAMO 8431 S003424708/24
16/5/2024 13/7/2024 58 JULIO RECLAMO 8397 S00322989/24
16/5/2024 13/7/2024 58 JULIO RECLAMO 8437 S00359681/24
13/5/2024 14/7/2024 62 JULIO RECLAMO 8435 S00349021/24
16/6/2024 18/7/2024 32 JULIO RECLAMO 10363 S00510661/24
26/6/2024 19/7/2024 23 JULIO RECLAMO 10555 S00517850/24
6/5/2024 217712024 76 JULIO RECLAMO 8436 S00328248/24
16/7/2024 24/7/2024 8 JULIO RECLAMO 10560 S00510507/24
23/7/12023 247712024 367 JULIO RECLAMO 10615 S00529361/24
20/3/2024 1/8/2024 134 AGOSTO | RECLAMO 10679 S00206226/24
S00450034/24
27/6/2024 9/8/2024 43 AGOSTO | RECLAMO 10876 S00468929/24
21/7/12023 9/8/2024 385 AGOSTO | RECLAMO 10883 S00127851/24
17/7/2024 9/8/2024 23 AGOSTO | RECLAMO 10884 500513407724
S00366609/24
2/8/2024 12/8/2024 10 AGOSTO | RECLAMO 10792 S00560228/24
23/7/2024 16/8/2024 24 AGOSTO | RECLAMO 11026 S00529481/24
23/7/2024 16/8/2024 24 AGOSTO | RECLAMO S00529481/24
18/4/2024 19/8/2024 123 AGOSTO | RECLAMO 10950 S00602679/24
| 27/8/2024 142 AGOSTO | RECLAMO 11098 S00249112/24
19/8/2024 27/8/2024 8 AGOSTO | RECLAMO 11100 S00606293/24
20/8/2024 28/8/2024 8 AGOSTO | RECLAMO 11313 S00608212/24
20/8/2024 28/8/2024 8 AGOSTO | RECLAMO 11312 S00608219/24

107

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

22/8/2024 30/8/2024 8 AGOSTO | RECLAMO 11428 S00614143/24
22/8/2024 30/8/2024 8 AGOSTO | RECLAMO 11431 500614822724
S00614696/24
19/8/2024 30/8/2024 11 AGOSTO | RECLAMO 11421 S00632918/24
25/8/2024 3/9/2024 9 SEP;:EEMB RECLAMO 11447 S00621596/24
4/6/2024 5/9/2024 93 SEP;—:EEMB RECLAMO 11459 S00649217/24
5/8/2024 5/9/2024 31 SEP;IIEEMB RECLAMO 11455 S00567260/24
271612024 6/9/2024 71 SEP;:EEMB RECLAMO 11785 S00650737/24
23/6/2024 6/9/2024 75 SEP;:EEMB RECLAMO 11789 S00652416/24
271612024 10/9/2024 75 SEP;:EEMB RECLAMO 11469 S00466042/24
2/9/2024 10/9/2024 8 SEP;IIEEMB RECLAMO 11470 S00640833/24
15/6/2024 16/9/2024 93 SEP;:EEMB RECLAMO 11810 S00676343/24
SEPTIEMB
9/7/2024 20/9/2024 73 RE RECLAMO 11902 S00688286/24
SEPTIEMB
13/9/2024 24/9/2024 11 RE RECLAMO 11922 S00696023/24
19/9/2024 2/10/2024 13 OCTUBRE | RECLAMO 12083 S00688364/24
26/7/2024 7/10/2024 73 OCTUBRE | RECLAMO 12129 S00539547/24
10/10/2024 | 20/10/2024 10 OCTUBRE | RECLAMO 12270 S00745440/24
28/6/2024 22/10/2024 116 OCTUBRE | RECLAMO 11534 R 469732/24
12/10/2024 | 22/10/2024 10 OCTUBRE | RECLAMO 12517 S00749076/24 - REF.
NOVIEMBR
22/7/2024 2/11/2024 103 E RECLAMO 12942 S00796028/24
5/7/2024 2/11/2024 120 NOVEM BR RECLAMO 13013 S00797620/24
NOVIEMBR
24/10/2024 5/11/2024 12 £ RECLAMO 12971 S00778835/24
20/8/2024 14/11/2024 86 NOVEM BR RECLAMO 13089 S00607723/24
19/11/2024 | 2/12/2024 13 DICIEMBRE | RECLAMO 13696 S00868807/24
29/10/2024 7/12/2024 39 DICIEMBRE | RECLAMO 13783 S00789459/24
21/11/2024 8/12/2024 17 DICIEMBRE | RECLAMO 13784 S00848171/24
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25/11/2023 | 10/12/2024 381 DICIEMBRE | RECLAMO 13952 S00858670/24
10/11/2024 | 10/12/2024 30 DICIEMBRE | RECLAMO 13955 S00895094/24
12/11/2024 | 14/12/2024 32 DICIEMBRE | RECLAMO 14069 S00903253/24
12/5/2024 16/12/2024 218 DICIEMBRE | RECLAMO 14141 S00908335/24
3/12/2024 16/12/2024 13 DICIEMBRE | RECLAMO 14104 S00905195/24
6/12/2024 17/12/2024 11 DICIEMBRE | RECLAMO 16165 S00888065/24
9/12/2024 17/12/2024 8 DICIEMBRE | RECLAMO 14191 S00893862/24
9/12/2024 18/12/2024 9 DICIEMBRE | RECLAMO 14213 S00893055/24
10/12/2024 | 18/12/2024 8 DICIEMBRE | RECLAMO 14223 S00896124/24
18/2/2024 | 20/12/2024 306 DICIEMBRE | RECLAMO 14260 S00917878/24
10/10/2024 | 23/12/2024 74 DICIEMBRE | RECLAMO 12271 S00764715/24
13/10/2024 | 26/12/2024 74 DICIEMBRE | RECLAMO 12518 S00749242/24
21/12/2024 | 30/12/2024 9 DICIEMBRE | RECLAMO 14316 S00923834/24

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion provista en el documento “tareas realizadas”

CAPTURAS DE PANTALLA SISTEMA DE GEOLOCALIZACION

Agus Fumigaciones SRL

Captura 1: Solapa Informe de Servicio, periodo enero 2024
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Captura 2: Solapa de Mapeo
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Captura 3: Solapa Agenda de servicios - Mes de enero 2024
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Captura 4: Solapa Agenda de servicios - Mes de Julio 2024

£ 32 (s i % 01|

52 | O wheniep 7, 0K utemics W teshimges - Doetin

s julio 2024
fun mat i e e s dom

R ]

Captura 5: Solapa de Agenda de Servicios - Mes de diciembre
2024.
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Captura 6: Productos - desde enero a diciembre 2024
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Captura 2: solapa clientes.
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En la visita de campo realizada al efecto de verificar la operatividad del
sistema, se constato que al abrir la solapa de clientes (extremo superior de
la pantalla) no se pudo encontrar a la DGLIMP, ni la GOS, ni la SGOP,
tampoco el Ministerio. Se intent6 con entradas similares, como ser:
“ambiente”, “plagas”, “higiene”, “limpieza”, “ministerio”, etc, sin arrojar
resultado positivo.

VISITA AL DEPOSITO DE CARACAS 245
Fecha 4-09-2025

Falta barral de salida de emergencias
Objetos en desorden obstruyendo el paso
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Vestuario con armarios simples.
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Almacenamiento apilado y no distribuido (Protocolo de
manejo en el depdsito de Insumos)
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ANEXO V
MATRIZ DE HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Los actos administrativos que Arbitrar los medios
aprueban las modificaciones para cumplir con la

presupuestarias no tienen Transparencia Ley 70 publicacién de los

publicacion oficial. actos administrativos.

Se han realizado contrataciones
por un valor de sesenta millones
a través del pago por decreto
433/16, todos los meses, por el
mismo monto y a la misma
empresa, sin hacerlo por los

medios ordinarios de Compras y Régimen de Adecuar las
Contrataciones.Siendo el contrataciones a los

Desnaturalizacio |Compras .
Decreto 433/16 un modo de L . P y procedimientos
- n del régimen de |Contratacione o o
pago que opera por excepeion, excepcion; riesgo |s; principios ordinarios. Limitar el
no se encuentran acreditados ’ ’ uso del Decreto 433/16

. legal y de legalidad,
5 fehacientemente los extremos observacional: razonabilidad

de urgencia e imposibilidad de L.
) afectacionalos |y
realizarlo por los cauces

a situaciones
debidamente
justificadas, con

. .. rincipios de excepcionalid | .
ordinarios. Las actividades sobre princip : informes técnicos y
. transparenciay |ad del uridi .
las que versa la contratacion, ) Juridicos previos que
. concurrencia. Decreto di )
son propias del programa, y 433/16 acrediten urgencia e
ademas, existe una empresa imposibilidad objetiva.

adjudicataria que realiza tareas
dentro de la zona en cuestion.
No se acredita que la empresa
tenga colmada su capacidad
operativa en los expedientes.

Ausencia de un documento

. Centralizar la
formal, consolidado y

; Falta de control, informacion en un
debidamente resguardado con la L AN
. S seguimiento y repositorio unico
informacion integral de toda la R S
s . previsibilidad,; Principios de |institucional con control
planificacion, que consolide las |", .
. . riesgo de control de versiones. Elaborar
fechas (frecuencia planificada), S .
3 . . duplicaciones. interno y y formalizar un Plan
establecimientos, tipo de tarea a Pardida d Integral de Tareas con
. . . érdida de ili
realizar, direccion, zonay > o trazabilidad cronoarama
. informacion; ;
responsable asignado. La : i _ documental. 9
. e . e inconsistencias responsables y
dispersion de archivos dificulta el .
documentales. modalidad de
control documental, aumenta el . .
ejecucion.

riesgo de pérdida, duplicacién o
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incongruencia de datos,
ocasionando una dificultad para
el seguimiento del cumplimiento
de tareas durante la gestion.

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

No se pudo verificar la estricta
aplicacion de los criterios para la
distribucién de tareas del
Protocolo/manual. Esto se debe
a que resultan demasiado
amplios, ocasionando que se
pueda asignar la tarea tanto a la
empresa como a la cuadrilla,
como por ejemplo, la biblioteca
Hilario Ascasubi, la Biblioteca La
casa del Historiador y el Museo
de la Imaginacién y el Juego,
que siendo tareas de
cronograma, fueron asignadas
tanto a la cuadrilla propia como
a las empresas.

Asignaciones
inconsistentes;
ineficiencia
operativa.

Manual/Proto
colo de
Gestion.

Respecto al documento “Tareas realizadas” se verificd que:

Revisary reformular el
Manual, estableciendo
criterios objetivos,
claros y excluyentes.

a. No figura la via de ingreso de
la solicitud con denominaciones

Imposibilidad de

Incorporar campos

estandarizadas claras como - Manual de ) -

para poder determinar si los venﬂcgr ) Gestidon — obllgatorlps

criterios que figuran para la cu.mp.llmlento de buntos 2.A, estandar.lzados para el
distribucién de tareas detallados cr|.ter|os. fje 2.Byb5. car.la.l y tipo de

en el punto 2.A, 2.8y 5A, Bo C asignacion. solicitud.

del manual se cumplieron.

b. Campos no estandarizados. |Esta situacién

En el campo solicitud, no hay sugiere una

categorias estandarizadas. La  |deficiencia en los

informacion consignada procesos de _
presenta una alta variabilidad en |clasificaciony | principios de Implgmentar registros
la redaccion, lo que evidencia normalizacion de |sontrol con listas

una falta de parametrizaciony  |lainformacion, 1o |interno y degplegables,

control en el ingreso de datos.  |cual afecta calidad de Ia valldac'lo.nes

Como ejemplo se observa que |directamente la  |informacion. automaticas y

en algunos casos aparecen
nombres propios; en otro caso
mails, apodos. También en
algunos casos figura la

calidad de los
registros,
dificultando su
posterior analisis

catalogos cerrados.
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denominacion cronograma, en
otros cronograma especificando
establecimiento ejemplo
“cronograma IVC”,
CRONOGRAMA ORDEN
SUPERIOR GOS, Plan
preventivo control de roedores
DG, refuerzo, refuerzo
cronograma, SOLICITUD
POLIGONOS
GASTRONOMICOS, IF-2022-
37227662- GCABA -DGLIM EX-
2024- 00985110 - GCABA-
MGEYA.

(

e interpretacion
para la toma de
decision.

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

c. Campos libres. Los campos/
celdas del tablero de registro de
tareas en formato excel

funcionan con entrada libre de Manual de

texto sin validaciones ni listas Baja calidad de |Procedimient |Capacitar al personal y

predefinidas ocasionando que datos; dificultad |0s; buenas establecer controles

se puedan ingresar datos para analisis y practicas de |periddicos de calidad

erréneos, inconsistentes o control. gestion de la |de datos.

escritos de diferentes maneras, informacion.

dificultando el procesamiento de

la informacion.

d. Ingresos incorrectos: Figuran

en la pestafa de plagas

acciones realizadas bajo la

denominacién de solicitud Informacion Buenas Capacitar al personal y

“INTENSIFICACIONES Y errbneaparala |practicas de |establecer controles

REFUERZOS POR INVASION |toma de gestiondela |periodicos de calidad
decisiones. informacion  |de datos.

MOSQUITOS”, tareas que
deberia estar cargada en la hoja
de mosquitos (98 casos).

Se verificd que no esta en
funcionamiento operativo, el
sistema de fiscalizacion por
geolocalizacion requerido por los
articulos 12y 14 del PET de las
Licitaciones.

| ibilidad d
mposibridad de Articulos 12 y

verificar la

efectiva 14 del PET
., de las

prestacion del L

servicio Licitaciones.

Adaptar los
mecanismos de control
por aquellos que
resulten confiables,
medibles y
operativamente Uutiles.

En cuanto al control realizado por
“Formulario de Control Represent

ativo”, resulta lo siguiente:

los inspectores a las empresas plasmado en el

a. No tienen numeracion
correlativa.

Manual de
Gestion,

Falta de
trazabilidad y

Redisenar el
Formulario de Control
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AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

control del principios de |Representativo,
servicio. control incorporando:
interno. numeracion correlativa,
numero de orden de
, Manual de isi6
b. No tienen un campo donde se |Falta de Gestion Prowspn, empresa,
pueda consignar el nimero de |trazabilidad y principic;s de zona, tipo de plaga,
orden de provision de la tarea control del control fgcha rc?al de
que se esta controlando. servicio. . ejecu.c.lon, .
interno. Identificacion del
inspector y operador.
Manual de
c. No posee un campo donde se |Falta de Gestion,
pueda consignar el tipo de plaga |integralidad del  |principios de
a controlar. documento control
interno.
Manual de
d. N . , Falta de Gestion,
. ofse constlg<|’=l (;ue empresa o integralidad del | principios de
zona fue controlada. documento control
interno.
e. Existen firmas sin aclaracion
. . Manual de
ni nombre de qué empresa es. Falta d Gestis
Lo mismo con el operador, esta |, alta Ie'd d del ?S |.or1, q
la firma, pero no su nombre o :jntegra \dad de pnntC|p||os e
apellido o algun otro dato que ocumento gon ro
. . e interno.
permita su identificacion.
f. Hay casos que en el campo . Manual de
. D Evaluaciones .
cantidad de trabajos figura una o Gestion,
. : , subjetivas; falta S
tilde y no una cantidad/ numero. q principios de
Ejemplo formulario Baez del © . control
comparabilidad. |.
13/3. interno.
g. Se observa una gran
disparidad/ heterogeneidad para
completar los formularios. No
hay criterios establecidos.
Ejemplo: la informacién para
i i i Manual de Definir criterios
evaluar la calidad C?el servicio, Evaluaciones Gostic db
en algunos casos figura un 200 | piativas: estion, objetivos y
jetivas; falta L ,
(Baez 15/3) y en otros bueno de principios de |homogéneos para
. control evaluar la calidad del
(Barletta, 13/3, 20/3). O en el comparabilidad. |, -G
interno. servicio.

caso de Dagostino 5/3 que
aclara el producto utilizado. En
Calidad de trabajo figura una “X”
en otros casos “correcto”
(Gutierrez 6/8).
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En cuanto a los informes
semanales enviados por las
empresas, se verifico en el
100% de casos que se indica
como fecha de realizacion del
trabajo, la misma que la de la
orden de provision, pudiendo no
coincidir esta con la efectiva
realizacion del trabajo. De esta
manera, no puede verificarse de
manera real, cuando se realiz6
el trabajo y por ende, los plazos
de cumplimiento. Esto atenta
contra el control y fiscalizacion
del servicio.

No consta un documento que
integre todo el universo de

Imposibilidad de
verificar plazos
reales de
cumplimiento.

Debilitamiento

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Manual de
Gestion;
obligaciones
contractuales
PET

Consignar en el
informe semanal, la

fecha real de ejecucion

con respaldo
verificable.

Implementar un
Sistema Unico de

Gestiéon de Reclamos,

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

reclamos recibidos durante del control Buenas que integre:
2024. Se verifico dispersion de | practicasde |Fechay canal de

9 la informacion afectando el |nter'n'o y de la control ingreso. NUmero unico
ambiente de control internoy a planificacion interno. de reclamo.
la planificacion de tareas a futura. Identificacion de
futuro. reiteraciones. Plazos y

estado de resolucion.

En el 100% de los reclamos o Implementar un
solicitudes asignados a las Sistema Unico de
empresas contratistas, no figura Gestiéon de Reclamos,
la fecha exacta en que el o Manual de que integre:
reclamorsolicitud fue efectuado, |IMPosibilidadde |5 ' ..+ |Fechay canal de

10 |no pudiendo verificar su controlar el plazo | * (plazo de |ingreso. Numero tinico
cumplimiento del plazo de 7 de respuesta. 7 dias). de reclamo.
dias. Esto afecta al control Identificacion de
interno sobre la eficiencia del reiteraciones. Plazos y
servicio prestado. estado de resolucion.
Respecto al cumplimiento de los Analizar causas de
reclamos realizados por la demora y adoptar
cuadrilla propia, se ha verificado |Afectaciondela |Manual de medidas correctivas

11 |un 6% de casos que supera el |eficiencia del Procedimient | - arantizar el
plazo de 7 dias previsto en el servicio. o de Gestion. cumplimiento de
Manual de Procedimiento de plazos
Gestion.( 457 sobre 8083). '
No se consigna si un reclamo es Falta de Buenas Implemen’tar un

12 reiteracion de otro reclamo deteccion de practicas de |Sistema Unico de
anterior en el 100% de los focos Criticos gestion Gestion de Reclamos,
casos. Esto impide analizar ' preventiva. que integre:
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posibles focos y generar una
planificacion adecuada.

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Fechay canal de
ingreso. Numero unico
de reclamo.
Identificacion de
reiteraciones. Plazos y
estado de resolucion.

No se consigna el canal por el

impide el

Implementar un
Sistema Unico de
Gestion de Reclamos,

figuran como modelo. (11 casos
de 38)

y B.

cual ingreso la solicitud en el seguimiento de |(Buenas que integre:
100% de los formularios, lo cual |casos, creacion |practicasde |Fechay canal de
13 | permitiria generar informacién  |de estadistica  |gestion ingreso. NUmero unico
estadistica de calidad para la para toma de preventiva.  |de reclamo.
toma de decision futura. decisiones futura Identificacion de
reiteraciones. Plazos y
estado de resolucion.
Respecto al seguimiento de los
p Incorporar un campo
reclamos, documento “Control .
. » e donde se consigne el
de inspectores 2024” se verifico . ] resultado del
que no consta si el trabajo fue | Falta integralidad | Buenas trabaio. Realizar
14 |resuelto satisfactoriamente 0 [€M la informacion |practicas de anéIiJsis. eriodicos de
necesita un refuerzo. Esto y seguimiento del |gestion recIamoz eiterados
genera una pérdida de caso. preventiva. .
. . para deteccion de
trazabilidad del caso, sin poder o
. L focos criticos.
determinar su continuidad o no.
En los “Formularios de Inspeccion” se verificod que:
Manual de Implementar el uso
Gestion; exclusivo de
a. Ninguno tiene numeracion . Disposiciény |formularios oficiales
correlativa. Controlinterno | Apexos de completos y
formularios A [numerados
y B. correlativamente.
b. En el 28% de los casos, los
. . Manual de
formularios no corresponden ni Gestis ol |
. . estion;
al modelo de formulario A ni B Insuficiencia D O mplemen:[jar el uso
isposicion
15 presenten en los ANEXOS de la |probatoria del A P q y ?XC UT'V9 ef- ol
. L nexos de
Disposicion del Manual que control realizado. . ormularios oficiales
formularios A |completos.

Manual de
. o Gestion; Implementar el uso
c. En el 21% de los casos, no se |Insuficiencia . . .
istra ni f i sello. (8 batoria del Disposiciony |exclusivo de
registra ni forma ni sello. robatoria de ) -
9 bre 38 P ol realizad Anexos de formularios oficiales
casos sobre 38) control realizado. ¢/ 1-rios A completos.
y B.
122

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires






d. En 73% de los casos, no
estan sellados, soélo tienen la
firma sin aclaracién (28 casos
sobre 38).

Insuficiencia
probatoria del

control realizado.

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Manual de
Gestion;
Disposiciény
Anexos de
formularios A
y B.

Implementar el uso
exclusivo de
formularios oficiales
completos.

e. En el 73% de los casos, en el
campo de la fecha en donde
debe firmar el inspector figura un
c6digo.(25 casos sobre 38).

Insuficiencia
probatoria del

control realizado.

Manual de
Gestion;
Disposiciény
Anexos de
formularios A
y B.

Implementar el uso
exclusivo de
formularios oficiales
completos.

f. En el 100% de los casos, no
consta el registro fotografico de
la Inspeccion.

Insuficiencia
probatoria del

control realizado.

Manual de
Gestion;
Disposiciony
Anexos de
formularios A
y B.

Implementar el uso
exclusivo de
formularios oficiales
completos y con
registro fotografico
obligatorio.

g. En el 100% de los formularios
A, la fecha del reclamo que
figura es la fecha del excel de
tarea realizada, en ninguin caso
se puede conocer la fecha de
ingreso del reclamo, no
pudiendo analizar el
cumplimiento del plazo
establecido conforme el manual
(7 dias).

Falta de

trazabilidad y de
verificacion en el
cumplimiento del

plazo

Manual de
Gestion;
Disposiciény
Anexos de
formularios A
y B.

Diferenciar la fecha de
ingreso del reclamo de
la de su efectiva
realizacion por parte de
la empresa.

Consignar el numero

. Buenas de reclamo en el
h.lEn 3 casos, no consta el Integrallfjad del practicas de  |formulario de
numero de reclamo. (3 casos de formulf':\.rlo, control y Inspeccion a fin de dar
38) trazabilidad. gestion integralidad al

documento.
i. Sélo remitieron Informes de
Inspeccién asociados a
abejas/avispas pero no sobre los
demas reclamos asociados a Incumplimiento Extender la
otras plagas, incumpliendo lo  |del Manual; Manualde |[fiscalizacién de los
previsto en el Manual de control parcial del | Gestion. reclamos, a todas las

Gestidn, que establece que,
“una vez recibido un reclamo, el
cuerpo de Inspectores de la
GOS, realiza la inspeccién del

servicio.

plagas sin distincion.
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16

pedido e informa con fotos”, sin
hacer diferencia de abordaje
entre las plagas.

Se verificd que los armarios son
simples, debiendo ser dobles,
algunos presentan puerta
averiadas sin posibilidad de
cerrarse correctamente, en
contravencion a lo previsto por el
Articulo 51, de la Ley 19587/72.

Riesgo para la
salud del
personal;
incumplimiento
legal.

(

Art. 51 Ley
19.587/72.

AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

Reemplazar armarios
simples por dobles, en
condiciones
reglamentarias.

17

La utilizacién de los elementos
de proteccion personal (EPP) no
resulta correcta, dado que no
existe ningun espacio para que
los agentes de la cuadrilla
puedan dejar los EPP utilizados
después de un operativo para su
lavado y reutilizacion. Esto
contraviene lo establecido tanto
en el Protocolo como lo previsto
en el articulo 202 de la Ley
19587.

Riesgo sanitario
para los agentes.

Art. 202 Ley
19.587;
Protocolo.

Habilitar espacio
adecuado para
limpieza, secadoy
guarda de EPP.

18

Algunos productos se
encuentran en el piso o apilados
en un deck, y no sobre una
batea antiderrame, como
dispone la normativa

Riesgo ambiental
y de seguridad.

Normativa de
Seguridad e

Higiene; Ley
19.587.

Instalar bateas
antiderrame y
reorganizar el
almacenamiento.

19

Se verificd que las condiciones
del piso no cumplen la
normativa, ya que presenta
irregularidades e imperfecciones
y ho cuenta con declive hacia
canaleta de desagles que
impidan la acumulacién de
liquidos y su facil escurrimiento.
Esta situacion contraria lo
dispuesto en el articulo 149 de
la Ley 19587/72.

Riesgo de
accidentesy
derrames.

Art. 149 Ley
19.587/72.

Reparar el piso y
adecuar el sistema de
desague.

20

La puerta de ingreso al deposito
no tiene el barral de salida de
emergencia, incumpliendo las
normas de seguridad previstas
en la Ley 19587/72.

Riesgo grave
ante
evacuaciones.

Ley
19.587/72.

Instalar barral
antipanico conforme
normativa vigente.
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