AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, 26 de marzo
de 2026
Cddigo del Proyecto: 11.25.16

Denominacién del Proyecto: Instituto contra la Discriminacion

Tipo de Auditoria: Cumplimiento
Periodo bajo examen: 2024
Objeto

Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autéonoma de Buenos Aires.

Objetivo

Examinar el cumplimiento normativo de las consultas, las propuestas de politica
publica, los programas de capacitacion y los informes en materia de
antidiscriminacion que gestiona el Instituto contra la Discriminacion.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa
de la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, aprobadas
por la Ley N° 325 de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y las Normas
Basicas de Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N°164/24 de la
AGCBA abarcando las actividades desarrolladas por el ICD durante el
ejercicio presupuestario correspondiente al afio 2024.

La auditoria se sustent6 en la evaluacion del grado de adecuacion normativa
de los procedimientos y acciones desplegadas por el ICD durante el ejercicio
2024, conforme los ejes de consultas e intervenciones, propuestas de politica
publica sobre discriminacion, acciones de capacitacion e informes y/o estudios
realizados por el ICD en atencién al abordaje de la tematica de discriminacion.

Limitaciones al Alcance

No hubo

Observaciones relevantes

De los procedimientos de auditoria implementados se observo que:
1) Convenio Especifico no vigente. El Convenio Especifico celebrado en 2014
entre la Defensoria del Pueblo Autbnoma de Buenos Aires y la Federacion
Argentina LGBT (FALGBT) vencio a los 12 meses de su entrada en vigencia, sin
que se haya establecido prérrogas automaticas. Téngase presente que se
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encuentra vigente el Convenio Marco entre ambas organizaciones, asi como el
funcionamiento del centro de atencidén a personas del colectivo LGTB. De alli,
radica la importancia de una extension y renovacion del convenio especifico con
la FALGTB. De lo contrario, podria configurar una debilidad de control respecto
de la legalidad de los compromisos asumidos y de la aplicacion de recursos
publicos mas alla del plazo estipulado.

2) Inconsistencias en el niumero de capacitaciones 2024. Se remitieron
distintas respuestas sobre la cantidad de capacitaciones brindadas por
funcionarios del ICD en 2024 - lo cual se expuso en el gje ¢) -, demostrando esta
situacién, una falencia en el seguimiento y en el control interno de estas tareas.

3) Ausencia de actuaciones internas. Las reuniones de equipo, los
antecedentes previos de las propuestas de politica publica, los proyectos y las
capacitaciones no forman actuaciones internas (excepto en los tramites referidos
a consultas). En otros términos, no se cumple con la formalizacion o
protocolizacion de estas acciones de trabajo a través de las nomenclaturas
establecidas en el art. 28° de la mencionada Disposicion 224/DF/2008. Un
criterio informal de actuacion y registracion, dificulta el control interno y el rapido
seguimiento de las tareas que se realizan.

Conclusion

De los procedimientos de auditoria implementados se observd que el Instituto
contra la Discriminacion (ICD) desarrolla sus actividades en cumplimiento de las
misiones y funciones establecidas por la normativa interna vigente,
particularmente en lo referido a la atencién de personas que realizan consultas
vinculadas con situaciones de discriminacion.

No obstante, se identificaron debilidades de control asociadas principalmente a
la ausencia de formalizacién de determinadas tareas y procesos. Entre ellas, se
destacan, la falta de un convenio especifico que delimite con claridad las
responsabilidades de los organismos que interactian con el Instituto y la
inexistencia de actuaciones internas que documenten actividades relevantes
tales como capacitaciones, elaboracién de informes y estudios, y emisién de
dictamenes.

En consecuencia, si bien el Instituto cumple adecuadamente con las acciones
previstas en la normativa externa e interna, corresponde sefialar las salvedades
mencionadas, en virtud de las falencias de control detectadas.

Palabras Claves
Consultas
Control
Actuaciones

- Se encuentra embebido el Informe Final -
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CODIGO DE PROYECTO
11.25.16

NOMBRE DEL PROYECTO
Instituto contra la Discriminacion

OBJETO
Instituto contra la Discriminacion — Defensoria del Pueblo

OBJETIVO

Examinar el cumplimiento normativo de las consultas, las propuestas de politica
publica, los programas de capacitacion y los informes en materia de
antidiscriminacion que lleva a cabo el Instituto contra la Discriminacion.

PERIODO
Afio 2024

JURISDICCION
03. Defensoria del Pueblo

UNIDAD EJECUTORA
Unidad Ejecutora 30 - Programa N° 16

PROGRAMA PRESUPUESTARIO
Programa N° 16 - Crédito de sancién, vigente y devengado

Unidad Ejecutora N° 30 - Defensoria del Pueblo
Programa N° 16 - Defensa De los Derechos
Inciso Sancién Modificaciones Vigente Devengado % de Ejecucion
1- Gastos en personal $ 24.187.130.781,00 | $ 17.511.471.474,00 | $ 41.698.602.255,00 | $ 35.460.239.649,26 85,04%
2 - Bienes de consumo S 153.608.986,00 | $ 307.645.292,00 | S  461.254.278,00 | $ 426.334.162,53 92,43%
3-Servicios no personales | $ 4.015.805.698,00 [ $ 1.858.088.300,00 | $ 5.873.893.998,00 | $ 4.852.557.020,71 82,61%
4 - Bienes de uso S 152.808.420,00 | $ 912.485.581,00 | $ 1.065.294.001,00 | S 1.032.925.720,95 96,96%
5-Transferencias S 18.246.087,00 | $ 8.841.512,00 | $ 27.087.599,00 | $ 25.886.963,22 95,57%
Total $ 28.527.599.972,00 | $ 20.598.532.159,00 | $ 49.126.132.131,00 | $ 41.797.943.516,67 85,08%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.712/2023, de la
Cuenta de Inversion y del listado de transacciones del SIGAF

Cabe indicar que, este programa presupuestario es caracter general de la Defensoria
del Pueblo de la Ciudad.

EQUIPO DE AUDITORIA

Directora de Proyecto: Dra. Mariana Stilman
Auditor Supervisor: Dr. Francisco Aiello

FECHA DE APROBACION DEL INFORME: 26 DE MARZO DE 2026
APROBADO POR: UNANIMIDAD
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha de emision: Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, 26 de marzo de
2026
Cédigo del Proyecto: 11.25.16

Denominacién del Proyecto: Instituto contra la Discriminacion

Tipo de Auditoria: Cumplimiento
Periodo bajo examen: 2024
Objeto

Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autbnoma
de Buenos Aires.

Objetivo

Examinar el cumplimiento normativo de las consultas, las propuestas de politica
publica, los programas de capacitacion y los informes en materia de
antidiscriminacion que gestiona el Instituto contra la Discriminacion.

Alcance

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucién N°164/24 de la AGCBA abarcando
las actividades desarrolladas por el ICD durante el ejercicio presupuestario
correspondiente al afio 2024.

La auditoria se sustentd en la evaluacion del grado de adecuacién normativa de
los procedimientos y acciones desplegadas por el ICD durante el ejercicio 2024,
conforme los ejes de consultas e intervenciones, propuestas de politica publica
sobre discriminacion, acciones de capacitacion e informes y/o estudios realizados
por el ICD en atencion al abordaje de la tematica de discriminacién.
Limitaciones al Alcance

No hubo

Observaciones relevantes

De los procedimientos de auditoria implementados se observo que:

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires





AUDITORIA GENERAL
DE LA CIUDAD DE BUEMNOS AIRES

1) Convenio Especifico no vigente. El Convenio Especifico celebrado en 2014
entre la Defensoria del Pueblo Autonoma de Buenos Aires y la Federacion Argentina
LGBT (FALGBT) vencio a los 12 meses de su entrada en vigencia, sin que se haya
establecido prorrogas automaticas. Téngase presente que se encuentra vigente el
Convenio Marco entre ambas organizaciones, asi como el funcionamiento del centro
de atencion a personas del colectivo LGTB. De alli, radica la importancia de una
extension y renovacion del convenio especifico con la FALGTB. De lo contrario,
podria configurar una debilidad de control respecto de la legalidad de los
compromisos asumidos y de la aplicacion de recursos publicos mas alla del plazo
estipulado.

2) Inconsistencias en el numero de capacitaciones 2024. Se remitieron distintas
respuestas sobre la cantidad de capacitaciones brindadas por funcionarios del ICD
en 2024 - lo cual se expuso en el eje c) -, demostrando esta situacion, una falencia
en el seguimiento y en el control interno de estas tareas.

3) Ausencia de actuaciones internas. Las reuniones de equipo, los antecedentes
previos de las propuestas de politica publica, los proyectos y las capacitaciones no
forman actuaciones internas (excepto en los tramites referidos a consultas). En otros
términos, no se cumple con la formalizacion o protocolizacidén de estas acciones de
trabajo a través de las nomenclaturas establecidas en el art. 28° de la mencionada
Disposicion 224/DF/2008. Un criterio informal de actuacion y registracion, dificulta el
control interno y el rapido seguimiento de las tareas que se realizan.

Conclusioén

De los procedimientos de auditoria implementados se observé que el Instituto contra
la Discriminacion (ICD) desarrolla sus actividades en cumplimiento de las misiones
y funciones establecidas por la normativa interna vigente, particularmente en lo
referido a la atencion de personas que realizan consultas vinculadas con situaciones
de discriminacion.

No obstante, se identificaron debilidades de control asociadas principalmente a la
ausencia de formalizacion de determinadas tareas y procesos. Entre ellas, se
destacan, la falta de un convenio especifico que delimite con claridad las
responsabilidades de los organismos que interactdan con el Instituto y la inexistencia
de actuaciones internas que documenten actividades relevantes tales como
capacitaciones, elaboracion de informes y estudios, y emision de dictamenes.

En consecuencia, si bien el Instituto cumple adecuadamente con las acciones
previstas en la normativa externa e interna, corresponde sefialar las salvedades
mencionadas, en virtud de las falencias de control detectadas.

Palabras Claves
Consultas
Control
Actuaciones
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INFORME FINAL DE AUDITORIA
“INSTITUTO CONTRA LA DISCRIMINACION”
PROYECTO N° 11.25.16

DESTINATARIO

Sefiora

Presidenta

Legislatura Ciudad Autonoma de Buenos Aires
Dra. Clara Muzzio

S / D

En uso de las facultades conferidas por el Art. 135° de la Constitucion de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires y de conformidad con las disposiciones de la
Ley N° 70, articulos 131°, 132° y 136°, esta Auditoria General de la Ciudad de
Buenos Aires procedié a efectuar una auditoria de cumplimiento! en el ambito
del Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires con el objetivo que se describe en el item 2.

El presente examen fue realizado en cumplimiento de la Planificacion Anual
aprobada por RESCS-2024-195-E-AGCBA-AGMIG, y de conformidad con las
Normas de Auditoria Externa de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos
Aires (AGCBA) aprobadas por Ley N° 325 y las Normas Basicas de Auditoria
Externa aprobadas por Resolucién AGC N° 164/24.

1. OBJETO

La presente auditoria tiene por objeto examinar el grado de cumplimiento normativo
del Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria del Pueblo de la CABA, en sus
funciones conforme al marco legal vigente: Constitucion CABA,, Ley 3/1997, la ley
N° 5261 (Prevencion y sancion de actos discriminatorios en CABA), la ley de
Procedimiento Administrativo de la CABA de acuerdo a la Disposicion N°
224/DP/2008 (Articulo 14°) y las disposiciones internas del ICD: 200/15 y sus
modificatorias y la Disposicion 224/DP/08 que constituye el reglamento Interno de
funcionamiento y de organizacion de la Defensoria del Pueblo.

1 “La Auditoria de cumplimiento es un proceso sistematico de obtencion y andlisis de evidencias con el objeto de
fundar una opinién independiente acerca del grado de cumplimiento por parte de las entidades auditadas del
marco normativo aplicable. Se evalla si las actividades, operaciones financieras e informacién cumplen, en todos
los aspectos significativos, con el marco normativo que rigen en la materia”, segun la Resolucion N°164-AGCBA-
AGMIG del 2024.
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2. OBJETIVO

Durante el desarrollo de la planificacién especifica se determin6 que el objetivo
de la presente auditoria consistiria en examinar el cumplimiento normativo de las
consultas, las propuestas de politica publica, los programas de capacitacion y los
informes en materia de antidiscriminacion que lleva a cabo el Instituto contra la
Discriminacion (en adelante ICD).

3. ALCANCE DEL TRABAJO DE AUDITORIA

El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria externa de
la Auditoria General de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, aprobadas por la
Ley N° 325 de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires y las Normas Basicas de
Auditoria Externa aprobadas por Resolucion N°164/24 de la AGCBA abarcando
las actividades desarrolladas por el ICD durante el ejercicio presupuestario
correspondiente al afio 2024.

El presente trabajo tiene como alcance el andlisis de las acciones desarrolladas
por el ICD, en su caracter de érgano técnico especializado de la Defensoria del
Pueblo de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, en cumplimiento de la Ley N.°
5.261 y las disposiciones internas Nros. 200/15, 091/16 y 174/16 v,
subsidiariamente por la Disposicién 224/DP/2008 y sus modificatorias.

La auditoria se centrara en evaluar el grado de adecuacion normativa de los
procedimientos y acciones desplegadas por el ICD durante el ejercicio 2024,
conforme los ejes de consultas e intervenciones, propuestas de politica publica
sobre discriminacién, acciones de capacitacion e informes y/o estudios
realizados por el ICD en atencion al abordaje de la tematica de discriminacion.

Asimismo, incluy6é la evaluacion del sistema de control interno y de los
mecanismos de supervision aplicados, complementada con el analisis de una
muestra aleatoria de expedientes relacionados a consultas e intervenciones y la
totalidad de las propuestas, capacitaciones y estudios e informes.
4. LIMITACIONES AL ALCANCE

No hubo limitaciones al alcance.

5. PROCEDIMIENTOS

En orden al cumplimiento de los objetivos delineados en el Punto 2), a
continuacion, se describen los procedimientos de auditoria aplicados de acuerdo
al Plan de Trabajo aprobado:

1. Relevamiento normativo: Se realiz6 la recopilacion, actualizacion, estudio
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y andlisis de la normativa vinculada con el objeto de la auditoria.

Entrevistas institucionales y reuniones de trabajo.

Requerimiento de documentacion: Se solicit6 documentacion e

informacion especifica.
4. Andlisis documental y contextual: Se examiné la informacion vy
documentacion obtenida, con especial atencion a los siguientes aspectos:
e La estructura organica formal vigente durante el periodo auditado, asi
como la existencia de estructuras informales o areas operativas no
contempladas en dicha estructura.

e Manuales y normas de procedimientos vigentes o en proceso de
elaboracion y sistema de registracion de consultas.

5. Relevamiento de la ejecucién presupuestaria: Examen de la ejecucion del
Programa Presupuestario N.° 16 relativo al ejercicio 2024.

6. Revision de una muestra de expedientes correspondientes al registro de
las consultas e intervenciones. Asimismo, se analizaron la totalidad de las
propuestas, estudios y capacitaciones realizadas en 2024, con el objetivo
de constatar el cumplimiento de los requisitos establecidos para su
tramitacion.

7. Formulacion de observaciones derivadas de los hallazgos obtenidos
durante el desarrollo de la auditoria.

wn

Las tareas de campo se desarrollaron en el periodo comprendido entre junio y
septiembre del 2025, habiendo contado con informaciéon suficiente para el
cumplimiento del objetivo propuesto.

6. ACLARACIONES PREVIAS

A efectos de enmarcar adecuadamente el presente informe preliminar,
corresponde efectuar una resefia inicial que brinde una vision integral del objeto
auditado.

En tal sentido, se presentara una sintesis sobre el marco normativo del Instituto
contra la Discriminacion. Asimismo, se incorporard una breve descripcion de la
estructura organico-funcional, sistemas de registracion y de los aspectos
presupuestarios vinculados al servicio, como también la referencia al enfoque de
auditoria y los procedimientos aplicados a la misma: muestra seleccionada de
las consultas, reclamos y/o denuncias; y el analisis de las propuestas, estudios y
capacitaciones desarrolladas por el organismo auditado.

Todo ello con el propdsito de proveer un contexto claro y ordenado que permita
comprender los alcances y fundamentos del presente trabajo de auditoria,
constituyendo el marco necesario para la exposicion de las observaciones que
se formulan respecto de la entidad auditada.
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6.1 Marco normativo

El marco normativo contemplado para la redaccion del presente informe se
encuentra detallado en el Anexo |I.

No obstante, para su mejor compresion se realiza una breve sintesis de las
normas fundamentales que rigen el accionar del organismo auditado.

6.1.1 Normativa Externa

El marco regulatorio externo incluye la Constitucion Nacional que garantiza el
principio de igualdad en su art. 16, la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos
Aires (CCBA), los Tratados Internacionales incorporados al Articulo 75° inciso 22 de
la CN, la Ley Nacional N° 23.592, la Ley N° 5.261 y la Ley de Procedimientos
Administrativos de la Ciudad.

La Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su Articulo 137, establece que:
"La Defensoria del Pueblo es un 6rgano unipersonal e independiente con autonomia
funcional y autarquia financiera, que no recibe instrucciones de ninguna autoridad.
Su mision es la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos y demas
derechos e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados en la Constitucion
Nacional, las leyes y esta Constitucion, frente a los actos, hechos u omisiones de la
administracion o de prestadores de servicios publicos. Tiene iniciativa legislativa y
legitimacion procesal. Puede requerir de las autoridades publicas en todos sus
niveles la informacién necesaria para el mejor ejercicio de sus funciones sin que
pueda oponérsele reserva alguna. Estd a cargo de un Defensor o Defensora del
Pueblo que es asistido por adjuntos cuyo numero, areas y funciones especificas y
forma de designaciéon son establecidas por la ley. Es designado por la Legislatura
por el voto de las dos terceras partes del total de sus miembros, en sesion especial
y publica convocada al efecto..."”

En el apartado de Derechos; Garantias y Politicas Especiales, en su art. 10° norma:
"Rigen todos los derechos, declaraciones y garantias de la Constitucion Nacional,
las leyes de la Nacién y los tratados internacionales ratificados y que se ratifiquen.
Estos y la presente Constitucion se interpretan de buena fe. Los derechos y garantias
no pueden ser negados ni limitados por la omision o insuficiencia de su
reglamentacion y ésta no puede cercenarlos."

El Articulo 11° establece: "Todas las personas tienen idéntica dignidad y son iguales
ante la ley. Se reconoce y garantiza el derecho a ser diferente, no admitiéndose
discriminaciones que tiendan a la segregacion por razones o con pretexto de raza,
etnia, género, orientaciéon sexual, edad, religion, ideologia, opinién, nacionalidad,
caracteres fisicos, condicion psicofisica, social, econdmica o cualquier circunstancia
gue implique distincién, exclusion, restriccion o menoscabo. La Ciudad promueve la
remocion de los obstaculos de cualquier orden que, limitando de hecho la igualdad y
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la libertad, impidan el pleno desarrollo de la persona y la efectiva participacion en la
vida politica, econdmica o social de la comunidad.”

La Ley N° 3, organica de la Defensoria del Pueblo, sefiala en su Articulo 2° que: "Es
mision de la Defensoria la defensa, proteccion y promocion de los derechos humanos
y demas derechos y garantias e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados
en la Constitucion Nacional, la Constitucion de la Ciudad y las leyes, frente a los
actos, hechos u omisiones de la administracion, de prestadores de servicios publicos
y de las fuerzas que ejerzan funciones de policia de seguridad local. Quedan
comprendidos también los actos de naturaleza administrativa de los poderes Judicial,
Legislativo y de los Organos de control."

Bajo el Titulo 11l "Del Procedimiento”, su Articulo 22° indica que el Defensor/a General
dicta el reglamento interno de actuacion del organismo bajo los siguientes principios:
Impulsion e instruccion de oficio; Informalidad; Gratuidad; Celeridad; Imparcialidad;
Inmediatez;  Accesibilidad; Confidencialidad, Publicidad, = Pronunciamiento
obligatorio.

El Articulo 25° establece: "Puede dirigirse al Defensor o Defensora del Pueblo
cualquier persona fisica o juridica que se considere afectada por los actos, hechos u
omisiones previstos en el articulo 2. No constituye impedimento ni restriccion alguna
para ello la nacionalidad, el lugar de residencia, la edad, la internacion en centro
penitenciario o de reclusién.”

El Articulo 26° continGia diciendo que: "La actuacién ante el Defensor o Defensora
del Pueblo no est4 sujeta a formalidad alguna. Procede de oficio o por denuncia del
damnificado o de terceros...”.

El Articulo 32° resalta la obligacién de colaboracion de todos los organismos, entes
y sus agentes contemplados en el Articulo 2° (Poder judicial, legislativo y organismos
de control), y los particulares, quienes estan obligados a prestar colaboracion, con
caracter preferente, a la Defensoria del Pueblo en sus investigaciones.

Finalmente, el Articulo 35° de la Ley N° 3 dispone que: "El Defensor o Defensora del
Pueblo debe comunicar al interesado el resultado de sus investigaciones y gestiones,
asi como la respuesta que hubiese dado el organismo o funcionario implicados, salvo
en el caso que ésta, por su naturaleza, sea considerada de caracter reservado o
secreta..." y el Articulo 36° prescribe que: "Con motivo de sus investigaciones, el
Defensor o Defensora del Pueblo puede formular advertencias, recomendaciones,
recordatorios de los deberes de los funcionarios, y propuestas para la adopcion de
nuevas medidas. Las recomendaciones no son vinculantes..."

En cumplimiento de los preceptos establecidos por la CCABA, la Ley N° 5261 -de
prevencion y sancion de actos discriminatorios en CABA- estipula en su Articulo 1°
gue: "La presente Ley tiene por objeto: a) garantizar y promover la plena vigencia del
principio de igualdad y no discriminacion, con vistas a asegurar el efectivo ejercicio
de los derechos de todas las personas y grupos de personas. b) prevenir la
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discriminacion en todas sus formas, a través de la implementacién y el desarrollo de
politicas publicas inclusivas y acciones afirmativas que promuevan la igualdad de
oportunidades y fomenten el respeto a la diversidad y a la dignidad inherente de cada
ser humano. ¢) sancionar y reparar los actos discriminatorios, garantizando el acceso
a la justicia y generando condiciones aptas para erradicar la discriminacion, la
xenofobia y el racismo. Las disposiciones de la presente Ley son de orden publico."
Esto significa que no pueden ser ignoradas por la voluntad de las partes.

El Articulo 3° define los actos discriminatorios, considerandolos como aquellos: "
hechos, actos u omisiones que tengan por objeto o por resultado impedir, obstruir,
restringir o de cualquier modo menoscabar, arbitrariamente, de forma temporal o
permanente, el ejercicio igualitario de los derechos y garantias reconocidos en la
Constitucion Nacional, la Constitucion de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, las
leyes nacionales y de la Ciudad dictadas en su consecuencia, en los tratados
internacionales de Derechos Humanos vigentes y en las normas concordantes, a
personas o grupos de personas, bajo pretexto de: etnia, nacionalidad, color de piel,
nacimiento, origen nacional, lengua, idioma o variedad linguistica, convicciones
religiosas o filosoficas, ideologia, opinién politica o gremial, sexo, género, identidad
de género y/o su expresion, orientacion sexual, edad, estado civil, situacion familiar,
trabajo u ocupacion, aspecto fisico, discapacidad, condicién de salud, caracteristicas
genéticas, situacion socioecondémica, condicion social, origen social, habitos sociales
o culturales, lugar de residencia, y/o de cualquier otra condicién o circunstancia
personal, familiar o social, temporal o permanente...."

En el Titulo Il, denominado "Medidas de Proteccién Contra la Discriminacion”,
Articulo 6° sefiala que: "La persona o grupo de personas que se considere/n
discriminada/s pueden requerir por via judicial o administrativa, segun corresponda,
el cese del acto discriminatorio y/o la obtencién del resarcimiento de los dafios que
el hecho, acto u omision le ocasiona y/o la condena en caso de cometerse algun
delito tipificado por el Codigo Penal....La autoridad de aplicacion debe establecer un
mecanismo eficaz de recepcion de denuncias y de asesoramiento legal sobre los
procesos a sequir en caso de ser victima de discriminacion”.

La Ley 5.261, en su Articulo 10°, dice que: "... se encuentran legitimados para
interponer acciones judiciales y/o administrativas la persona o grupo de personas
afectadas por las mismas, el/la Defensor/a del Pueblo de la Ciudad Autbnoma de
Buenos Aires, el Instituto Nacional contra la Discriminacion, la Xenofobia N° 4655 -
10/06/2015 Boletin Oficial de la Ciudad de Buenos Aires Pagina 16 y el Racismo
(INADI), la Secretaria de Derechos Humanos de la Nacion, la Subsecretaria de
Derechos Humanos y Pluralismo Cultural de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires 'y
los maximos organismos del Gobierno de la Ciudad con competencia en la materia."

6.1.2 Normativa Interna

En cumplimiento del Articulo 2° de la Ley 3, el Defensor/a dictdé su reglamentacion
interna de actuacibn mediante Disposicion 224/DP/2008 y sus modificatorias,
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Disposiciones Nros 160/DP/2019 y Disposicion 45/DP/2025, esta Ultima se sancion6
fuera del periodo auditado con fecha 7/05/2025.

El ICD se rige por las Disposiciones internas N° 200/15 de creacion del ICD y sus
modificaciones, Nros. 091/16 y 174/16, y el Convenio Marco con la Federacion
Argentina de Lesbianas, Gays Bisexuales y Trans suscripto en el afio 2014) y
complementariamente por el Reglamento Interno de la Defensoria del Pueblo de la
CABA (Disposicion 224/DP/2008).

El Instituto contra la Discriminacion (ICD) es un programa dependiente de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires, cuya mision principal es la
promocion, fomento, disefio y desarrollo de politicas contra la discriminacion en el
ambito de la CABA, con base en normativa nacional, internacional y local.

Las acciones del ICD surgen de la Disposicion Nro. 200/2015.- Anexo | - de la
Defensoria del Pueblo de la Ciudad de Buenos Aires. Las mismas son las siguientes:

e Difundir el principio de igualdad y no discriminacion conforme los criterios
establecidos en la Ley N° 5261, la Constitucion de la Ciudad, la Constitucién
Nacional, los instrumentos internacionales de Derechos Humanos y las
normas nacionales y locales concordantes y complementarias.

e Promover la igualdad juridica y real de los sectores o grupos de la poblacién
afectados por la discriminacion a través del analisis y estudio de la realidad y
de la elaboracién de informes y recomendaciones en relacién a situaciones
generales y particulares de discriminacion.

e Disefiar y proponer al Poder Ejecutivo politicas publicas tendientes al alcance
de la igualdad real, tanto a nivel social como en los distintos niveles del
Estado, incluyendo la propuesta, disefio y promocion de la implementacion y
cumplimiento de medidas de accién positiva.

e Proponer a la Legislatura las incorporaciones y modificaciones a la normativa
vigente en materia de igualdad y no discriminacion.

e Fomentar el debate en el seno de la sociedad y favorecer el desarrollo y
difusibn de modelos alternativos de costumbres y practicas personales,
sociales y culturales, compatibles con el respeto a la diversidad y con la
construcciéon de una cultura de la democracia y la igualdad, incluyendo
ambitos tales como medios de comunicacion y redes sociales.

e Desarrollar instancias de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a la sociedad
civil, al sector privado y a funcionarios/as y empleados/as de todos los poderes
publicos de la Ciudad, con prioridad hacia aquellos/as que realicen actividades
0 presten servicios destinados al publico. Asi como campafas educativas
tendientes a la valorizacion y visibilizacion del pluralismo social y cultural y a
la prevencion y eliminacion de toda forma de discriminacion, con participacion
en la ejecucion de dichas campanas.

e Desarrollar actividades de investigacion acerca de las practicas
discriminatorias actuales y potenciales tanto en el ambito publico como
privado.
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6.1.3 Convenio Marco y Especifico entre la Defensoria del Pueblo CABA y la
FALGBT

Por el Convenio Marco celebrado en 2014 entre la Defensoria del Pueblo de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires y la Federacion Argentina LGBT (FALGBT)
establecieron cooperar con actividades que se consideren de interés comun y que
se orienten a aumentar las capacidades institucionales para la ejecucion de sus
actividades habituales y enmarcadas dentro de su competencia. Esta norma se
encuentra en vigencia por cuanto en la lo dispuesto en su clausula novena en la que
prescribe que : “El presente Convenio Marco de cooperacion entrara en vigor en la
fecha de su firma y tendra una vigencia de TREINTA Y SEIS (36) meses; se
considera automaticamente prorrogado por periodos similares, salvo expreso en
contario...”

El Convenio Especifico entre ambas partes, se suscribié también en el afio 2014,
en el marco de las facultades de promocién, proteccién y garantia de derechos del
organismo, con foco en la igualdad y la no discriminacion. Se traté de un acuerdo de
cooperacion institucional, compatible con las atribuciones del ICD.

Este instrumento establecio la cooperacion para la creacion y funcionamiento de una
unidad/centro de atencién a personas LGBTIQ+, con recepcion de denuncias,
articulacion y asistencia técnica, capacitacion del personal, difusion de derechos y
disefio/fortalecimiento de protocolos. Se trata de un convenio de cooperacion —no
un contrato de servicios— cuya causa es publica y orientada a la mejora de
estandares de atencion y derivacion.

Se previd la coordinacién con areas afines de la propia Defensoria, incluida la
Defensoria del Turista de la Defensoria del Pueblo, y la articulacién con organismos
competentes en materia de migrantes y refugiados LGBTIQ+.

La naturaleza de este instrumento juridico fue la de cooperacién con un componente
financiero regulado y orientado a fines publicos especificos.

El convenio establecio una vigencia de doce (12) meses contados desde su firma en
2014, con posibilidad de renovacion mediante nuevo instrumento o prorroga expresa,
no operando una renovacion automatica. Por lo tanto, salvo acto expreso de
renovacion o suscripcion de un instrumento sustitutivo, la eficacia temporal del
convenio concluyd al término del primer afio de vigencia. No obstante, sigue
funcionando como Centro de la Diversidad Sexual (asi se denomina por Disposicién
174/DP/16). Se la conoce en la practica como “Defensoria LGBT”.

Seria conveniente arbitrar los mecanismos necesarios para la implementacion de un
nuevo instrumento especifico que describa con mayor detalle las actividades de
ambas partes, actualizando su contenido al presente contexto organizacional, social
e institucional. El ICD ratificé por entrevista de fecha 15/10/2025, la importancia de
una extension juridica del convenio especifico.

6.1.3.1 Otros instrumentos juridicos de colaboracidén y cooperacion

Asimismo, se ha suscripto otro instrumento el Acta Complementaria del Convenio
13
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Marco. Consejo de la Magistratura CABA con Defensoria del Pueblo CABA, que
operacionaliza el Convenio Marco entre el CMCABA vy la Defensoria relacionado a
capacitaciones, intercambio de informacién, campafias y canales de
consulta/denuncia.

Por otra parte, cabe sefalar que existe un Convenio Marco entre el Ministerio
Pablico Fiscal y la FALGBT suscripto en 2015 por el cual ejerce funciones de
enlace y coordinacién en representacion de la Federacion, una agente que es la
encargada del Centro de Diversidad Sexual de la Defensoria. Se trata de un convenio
de cooperacion técnica-institucional para atencion de personas LGBTIQ+, recepcion
y derivacién de denuncias, asesoramiento, capacitacion y difusion de derechos.

Por Resolucion FG/001/10 consider6 a la Defensoria como un organismo de
permanente colaboracion para combatir conductas discriminatorias, otorgandole
intervencion cuando se trata de conductas antijuridicas sobre discriminacién, con la
finalidad que asesore, dictamine o intervenga con algun informe.

La cooperacidn establecida por dicha resolucién abarca a organismos estatales y
especialmente a la Defensoria, que internamente lo hace mediante el Centro
mencionado que, en la practica se lo denomina como Defensoria LGBT
(normativamente es el Centro).

Estos instrumentos juridicos fueron celebrados con vista a establecer coordinacion y
cooperacién mutua cuando se trata de conductas que implican discriminacion. La
articulacion de los distintos actores estatales y civiles es de vital importancia para
lograr un oportuno abordaje de la problemaética.

De alli radica la importancia de una actualizacion normativa mediante la suscripcion
de un nuevo convenio especifico de la Defensoria y la FALGT a fin de garantizar
normativamente la cooperacién y coordinacién con todos los actores del proceso.

6.1.4 Manual de Procedimiento

El reglamento interno de la Defensoria del Pueblo - establecido por Disposicion N°
224/DP/20 -, establece la obligacién institucional que aseguren el cumplimiento de
las leyes de la Ciudad.

Asi que el art. 27 inciso c establece que: “El Manual de Procedimientos
Administrativos de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
debe establecer: la proyeccion general y sistematica de las actividades
administrativas, la descripcion de secuencias que deben cumplirse, y el régimen de
agregacion sucesiva de documentos, pruebas, dictamenes, oficios, actas, informes,
notificaciones y demas diligencias que deban integrar los diversos tipos de
actuados...”,

Y, el mismo articulado en su inciso g establece que se debera establecer en el

manual: “...los mecanismos internos y necesarios para asegurar el cumplimiento de
las Leyes...... , Y demas normas que se sancionen en el ambito de la Ciudad
14
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Auténoma de Buenos Aires y a cuyo cumplimiento quede obligada esta Defensoria
del Pueblo...”.

Segun la contestacion remitida por el organismo, el ICD: "...viene disefiando un
amplio manual de procedimientos de abordaje, atencion e informacion para un
acompafamiento integral e interdisciplinario ante las distintas situaciones que a lo
largo de los afos se han presentado."”

Este manual es un recurso en construccion, y no se encuentra formalizado.

Por lo tanto, en virtud de lo expuesto, nuestra evaluacion se basara en las
prescripciones de la Ley 5.261, en los términos del protocolo de atencion y abordaje
general de la Defensoria del Pueblo (Disposicion N° 224/DP/20), y en la Disposicion
N° 200/DP/2015, que establecen las acciones de trabajo del ICD.

6.2  Estructura organizacional

El ICD no es un organismo auténomo, sino una unidad fuera de nivel que
depende funcional y directamente de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad de
Buenos Aires. Actualmente, no posee un organigrama formal aprobado por
debajo de la linea de la titular del ICD.

Auln en la actualidad, posee una organizacion interna basada en la asignaciéon de
responsabilidades especificas entre los integrantes del equipo:

e Responsable de Consultas: Atiende las consultas y demandas ingresadas
presencialmente, por correo electronico o mediante redes sociales, a fin de
garantizar una respuesta o derivacion adecuada.

e Responsable de Asuntos Juridicos: Brinda asesoramiento juridico, interviene
en causas judiciales relevantes, elabora propuestas normativas y coordina el
Observatorio de Crimenes de Odio. Ademas, disefia e imparte actividades de
capacitacién en derechos.

e Responsable de Administracidon y Subsedes: Supervisa la gestion operativa
de las subsedes y la articulacién interna del equipo de trabajo, incluyendo la
coordinacion administrativa con organizaciones aliadas para el desarrollo de
proyectos conjuntos.

e Responsable de Articulacién Institucional: Mantiene la relacion con
organismos y organizaciones de la sociedad civil con los que se desarrollan
proyectos en comun.

6.3 Sistemas Informéaticos

El sistema de registro utilizado en el periodo auditado fue el Atenea de la Defensoria
del Pueblo de CABA.
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En 2025, el sistema implementado para toda la Defensoria es el sistema CRM.

El sistema Atenea se dejo de utilizar a principios del corriente afio, produciéndose
las migraciones de las actuaciones que gestiona el ICD al nuevo.

Las consultas son ingresadas en el sistema interno de la Defensoria del Pueblo, en
la actualidad en CRM. A través de él, se derivan a otras areas de la Defensoria segun
la temética, y se notifica o requiere informacion a otros organismos o0 empresas. Una
vez cargada la consulta al sistema, se genera un nimero de tramite que la persona
puede utilizar para consultar el estado actualizado de sus gestiones.

La responsabilidad de la carga es del propio ICD cuando las recibe por canales como
correo electrénico, presencial, llamados telefonicos, aplicacion de WhatsApp, etc.

La responsabilidad de la carga puede ser de otras areas de la Defensoria, como es
el Contact Center o la Orientacion al Vecino, ambas pertenecientes a la Defensoria
del Pueblo.

Complementariamente, existe el sistema Salesforce proporcionado por la FALGTBT
gue permite sistematizar la informacion de las consultas del instituto con variables
mas especificas e indicadores para su monitoreo. EI CRM implementado podria
reemplazarlo. No obstante, el posible reemplazo, se realizara en la medida el
funcionamiento del sistema sea definitivamente probado y apto para el abordaje de
los temas de discriminacion.

Durante el afio 2024 se realizaron las siguientes sistematizaciones: a)
Sistematizaciones relacionadas al informe de crimenes de odio?. b) Sistematizacion
sobre el asesoramiento en 29 cambios registrales, conforme Ley 26.743 , en nifios,
nifias y adolescentes realizados con el fin de contar con esa informacion en el marco
de una reunién de Diputados/as de la Comisién de Nifiez, Adolescencia y Juventud
de la Legislatura de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, sobre la Disposicion
135/24 de la Direccion General del Registro Civil® ¢) Sistematizaciones periédicas
relacionadas a la cantidad de consultas, tiempo de demora de los tramites, la
evaluacion de su seguimiento, proyectos, etc. Estas sistematizaciones se realizan
antes de cada reunion de equipo, pero no se guardan, son sélo a los efectos de cada
reunion interna para el debido monitoreo de las consultas, sobre todo cuando no se
encuentra una solucion juridica a la problematica del consultante. La falta resguardo
de la informacién, debilita el seguimiento ante la posible repeticion de un hecho

2 El informe recopila datos relacionados con crimenes de odio del afio 2023.

3 Esta disposicién modifica el art. 75 de la Disposicién 29/DGRC/23, quedando su texto redactado de
la siguiente forma: "ARTICULO 75°: Solicitud realizada por menor de edad: la declaracion jurada
debera contener lo siguiente: a) individualizacién y firma de la persona menor de edad prestando su
conformidad; b) individualizacién y firma de sus progenitores o representantes legales; c)
individualizacién y firma del abogado del nifio, que se encuentre registrado en la némina, que lleva a
tal fin el Colegio Publico de la Abogacia de la Capital Federal.

Asimismo, deberd acompafarse copia del acta de nacimiento del menor, de la matricula de su
abogado y del documento nacional de identidad de todos los comparecientes".
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discriminatorio sobre idéntica tematica y similar contexto. Seria positivo implementar
a futuro un registro y/o confeccion de minutas de trabajo donde conste lo resuelto en
dichas reuniones de equipo.

6.4 Control Interno de la entidad auditada

El sistema de registracion es el que permite el control y seguimiento de las
acciones que gestiona el ICD.

Control de las acciones de trabajo del ente auditado

En relacion a los tramites de consultas:

Del relevamiento efectuado de las actuaciones de consultas del sistema
informético CRM se pudo corroborar que se da cumplimiento al principio de
legalidad y transparencia administrativa (art 14° de la Disposicion 224/DG/2008,
reglamento interno de la Defensoria) que rige el modelo de gestion por el cual se
debe garantizar el cumplimiento efectivo e integral de los derechos humanos,
individuales, colectivos y difusos en el marco de lo normado por la Constitucion
Local.

También se pudo verificar que la Defensoria se encuentra comprometida con el
desarrollo de nuevas tecnologias que facilitan la progresiva optimizacién de esas
herramientas con la finalidad puesta en la mejora del servicio al ciudadano y de la
propia gestion interna. En ese sentido, se promueve la facilitacion y simplificacion
de las modalidades de acceso y realizacion de tramites, el intercambio documental
y de informacién desde y hacia el ciudadano, y como herramienta para la
administracion interna de la organizacion. Todo lo mencionado, da cumplimiento
al principio de informatizacibn que prescribe el art. 16° de la Disposicion
mencionada en el parrafo anterior.

Hubo a principios del corriente afio, una migracién datos a un sistema a otro - con
los riesgos que toda migracion produce- para lograr optimizar la gestion de los
tramites.

En relacion a las propuestas de politica publica, estudios/dictamenes/informes vy
capacitaciones:

Por otra parte, se verificO que, no se registran con una numeracion interna ni se
documentan en el sistema las reuniones de equipo, los antecedentes de las
propuestas de politica publica los proyectos y las capacitaciones, cuestiones que
dificultan el control interno y el rapido seguimiento de estas acciones de trabajo que
efectivamente realizan.

En particular, no se cumple con la documentacion y la formalizacion que sirven de
antecedentes y fundamento de las decisiones institucionales, a través de la
implementacion de actuaciones internas (excepto en los tramites de consultas), que
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(

constituyen nomenclaturas establecidas por el art. 28° de la mencionada Disposicion
224/DF/2008.

6.4.1 Informes de auditoria interna

Por otra parte, el ICD no fue seleccionado para certificar para auditoria interna
en 2024 sobre los procesos gestionados, de acuerdo a lo manifestado por
contestacion a la nota NO-2025-00013065-AGCBA-DGJUS.Si bien no es una
responsabilidad del ente auditado, seria conveniente la realizacion de auditoria

interna para futuros ejercicios.

6.5

Recursos Humanos

Son 15 agentes, sin contabilizar a la linea jerarquica del area. A continuacion, se

expone el plantel de trabajo:

Cemtnee Profesion / . Categoria/Situacion
o Conocimiento previo I de revista
agentes P
1 Profesora universitaria / .
- . Titular del ICD Planta permanente
Activista social
2 Abogada / Activista Titular de Diversidad
. Sexual-Responsable de Planta permanente
social -
Asuntos Juridicos
3 .z
Lic. en Psicologia Ge_st|on _de C‘?”S‘f"?s y Planta permanente
asistencia psicologica
4 Lic. en Psicopedagogia | Gestidn de consultas Planta de Gabinete
S Administrativa Administracion Planta permanente
6 Activista social Gestion de consultas Planta permanente
7 Activista social Atencidn en subsede Locacion
8 Activista social Administracion Locacion
9 Activista social Responsable de subsede Planta de Gabinete
10 Activista social Responsable de subsede Planta de Gabinete
11 Relacién con
Activista social organizaciones. Gestion de |Planta de Gabinete
proyectos.
12 Abogada Asesoramiento juridico Locacion
13 Relacion con
Teqqlco en,thastlon de organizaciones y Planta de Gabinete
Politicas Publicas elaboracién de propuestas
de politicas publicas.
14 Diplomada en Derechos
Humanos y Estrategias
de Intervencion en el Responsable de RRHH,
Territorio / Técnica subsedes y Proyecto Planta de Gabinete
Universitaria en Archivo
Economia Social y
Solidaria

Jean Jaures 220 (C1215ACD) - Ciudad Auténoma de Buenos Aires
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15 Estudiante de Derecho | Asistente Pasantia

16 Estudiante de Lic. de Conveniada con
Trabajo Social Responsable de consultas Legislatura de CABA

Cantidad de agentes por situacion de revista

Categoria/Situacién de revista |Cuenta de Categoria/Situacién de revista
Locacion
Pasantia
Planta de Gabinete
Planta permanente

g|o |k | W

De forma grafica se lo representa de la siguiente manera:

Situacion de revista - Total 15 agentes

Planta permanente

Pasantia

Locacion

o
=
N
w
IS
v
(o)}
~

Enfoque de auditoria

De acuerdo a la planificacion especifica aprobada por acta ACTFC-2025-7-E-
AGCBA-DGJUS los ejes auditados relacionados con la tematica de discriminacion
son los siguientes:

« Eje a): Consultas evacuadas por el ICD e intervenciones realizadas en
dicho marco de actuacion.

e Eje b): Propuestas de politica publica.

e Eje c): Acciones de capacitacion.

e Ejed): Informes, dictamenes y/o estudios.
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Estos ejes representan las principales acciones de trabajo normadas por la
Disposicion 200/DP/2015 de creacion del organismo.

A todo evento, se tuvo en cuenta para su analisis, todo el marco juridico aprobado y
vigente que rige la teméatica de discriminacion y que fue explicitado en el item 6.1
Normativa aplicable.

Cabe indicar, que en los trdmites de consulta fue aplicada la técnica de muestreo
aleatorio probabilistico. En cambio, los restantes ejes fueron analizados en su
totalidad.

Eje a) Consultas e intervenciones

A efectos de evaluar el cumplimiento legal de las consultas, reclamos y/o denuncias
sobre hechos discriminatorios, se requiri6 por nota NO-2025-00020929-AGCBA-
DGJUS el universo de consultas e intervenciones institucionales por discriminacion
por parte del ICD con tramitacion entre el 01/01/24 al 31/12/24.

Determinacién de la muestra

El cotejo de los requisitos legales se realiz6 mediante la técnica de muestreo
probabilistico la determinacion el tamafio de la muestra con un nivel de confianza de
90% y un margen de error del 10%, arrojando la muestra un total de 63 actuaciones.

Una vez obtenido el tamafio muestral, se efectu6 una estratificacion proporcional a
la poblacién de acuerdo a la tematica de las 928 actuaciones de los distintos tipos
de discriminacion.

Tomando en cuenta la cantidad de cada uno de los cuatro estratos con mayor
representacion en el universo de tramites, multiplicandolo por el tamafio de la
muestra (63) y dividiéndolo por el total de poblacién (928), arroj6é el siguiente
resultado:

-Género y Diversidad: 58 (cincuenta y ocho) actuaciones

- Derechos humanos, acceso a la justicia y proteccién: 3 (tres) actuaciones

- Derechos laborales: 1 (una) actuacion

- Salud: 1 (una) actuacion

En el cuadro se detallan las cantidades y porcentajes que, de forma proporcional,
representan cada uno de los estratos en la poblacion:

Tipos de actuacion Q Muestra
Derechos de las personas con discapacidad 2
Derechos de las personas migrantes 3
Derechos humanos, acceso a la justicia y proteccion 38 3
Derechos laborales 5 1
Educacion, cultura, ciencia y tecnologia 1
Género y diversidad sexual 869 58
Politicas de inclusién social 3
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Salud 5 1
Salud mental 1
Vivienda 1
Total 928 63

El detalle de las actuaciones de la muestra se encuentra en Anexo Il.

Se tuvo especialmente en cuenta el procedimiento aprobado por Ley 5.261 y por
Disposicion 224/DP/08.

Al llegar una consulta por discriminacion se debe tener en cuenta el segln
corresponda, el siguiente procedimiento:

1. Recepcion accesible e inmediata: canales mdultiples (presencial, teléfono,
correo, web, redes), registro formal del ingreso y numero de expediente. (Ley
5.261 exige mecanismo eficaz de recepcion).

2. Priorizacion y proteccion de la victima: evaluacion de riesgo,
confidencialidad y medidas para evitar la revictimizacion (Ley 5.261 y
reglamento interno de la Defensoria).

3. Asesoramiento legal (y psicosocial) gratuito: Se debe ofrecer orientacion
sobre vias administrativas y judiciales (Ley 5.261).

4. Determinacion de competenciay derivacién: si corresponde competencia
de la Ciudad, se debe derivar a la Fiscalia especializada u otro organismo, la
denuncia debe canalizarse y documentarse (Ley 5.261 y reglamento interno
de la Defensoria).

5. Investigacion y posibilidad de actuacién de oficio: la Defensoria puede
investigar, solicitar informes, convocar audiencias y, cuando corresponda,
impulsar medidas administrativas o judiciales (Ley 5.261).

6. Medidas de reparacibn y no repeticion: medidas individuales
(resarcimiento, disculpas publicas, cursos) y medidas estructurales
(recomendaciones normativas, capacitacion) (Ley 5.261).

Se concluye que los tramites de consulta respetan la normativa interna y externa
aplicable y se sustentan en actuaciones internas que son registradas en el sistema
informatico. En este caso, se puede realizar el control y seguimiento de estas
actuaciones, como se expuso en el pinto 6.4 del presente.

Eje b): Propuestas de politica publica sobre discriminacion
Por otra parte, el ICD se orienta claramente a prevencion, sensibilizacion,
investigacion y propuesta de politicas publicas. No sustituye el procedimiento de

tramitaciéon administrativo y judicial: su foco es la observacién, investigacion y
politicas antidiscriminatorias.
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Por Nota NO-2025-00020929-AGCBA-DGJUS, se requirio informacion de la
totalidad de las propuestas de politica publica y sus canales de difusion elaboradas
en el afio 2024 a raiz de las consultas recibidas.

El organismo participé en la elaboracion de 4 proyectos de politica publica y 26
mesas de trabajo con la Legislatura de la CABA, con distintas dependencias y
organismos del estado local, nacional e internacional, y con organizaciones civiles.

Se adjunta en Anexo Ill, un cuadro con una breve descripcion del contenido de las
mismas.

Luego de ser analizadas, se concluye que se elaboraron dando cumplimiento a las
misiones y funciones establecidos en la Disposicion 200/2015 para el ICD.

No obstante, ha de tenerse en cuenta que no se forman actuaciones internas que
contengan antecedentes de las propuestas, lo cual indicaria debilidades en el
ambiente de control interno.

Eje c) Acciones de capacitacion

Por Contestacién a la Nota NO-2025-00013065-AGCBA-DGJUS, el ICD inform6 que
se realizaron 37 capacitaciones dando cumplimiento a la normativa vigente.

Por una nueva nota NO-2025-00020929-AGCBA-DGJUS, se le solicité al organismo
gue envie el numero de actuacion o registro interno y toda la documentacion de
respaldo las actuaciones de las 37 capacitaciones informadas.

Al momento de contestar esta Ultima nota, sin embargo, se informaron 56
capacitaciones realizadas.

De la comparacidon de ambas respuestas, se constatd una diferencia de 19
capacitaciones mas en relacion a la nota primigenia de requerimientos.

A través del relevamiento efectuado, se verific6 que el ICD realiz6 las 56
capacitaciones, conforme las misiones y funciones establecidas en Disposicion
200/15.

Asimismo, el organismo auditado indicO que no llevan actuacion de las
capacitaciones, lo cual podria ser una de las causas de la diferencia observada
anteriormente.

La falta de constancia de una devolucion de otros organismos sobre el impacto de
las capacitaciones realizadas por funcionarios del ICD, impide la realizacién de una
evaluacion sobre el contendio de la capacitacion.

El detalle de las 56 capacitaciones con el detalle del contenido se expone en el Anexo
V:
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Eje d): Informes y/o estudios de abordaje de la tematica de discriminacion.

Durante el afio 2024 se realizaron los estudios/informes/dictamenes/articulos que a
continuacion se detallan:

a) Dictamen en juicio laboral: Se solicito mediante oficio judicial al ICD que manifieste
la opinion sobre posible despido discriminatorio.

b) Informe sobre participacién en juicio oral contravencional y de faltas: En respuesta
a la Nota C. NO-2025-00020929-AGCBA-DGJUS, el organismo auditado adjunté el
fallo “G. M. J. s/ Hostigamiento Digital — art. 71 CC CABA”). La Fiscalia interviniente
propuso a la titular del ICD como testigo experta sobre discriminacion, sobre un
hecho sobre el cual se le habia solicitado previamente dictamen de opinidn
(Dictamenes Nros. 21y 22 de 2023).

c) Articulo sobre libertad de expresién y discriminacién: A raiz de una sentencia
donde se condend a un influencer por sus dichos discriminatorios en redes sociales;
se elaboro un articulo comentando el fallo que fue publicado en una revista juridica.

Una breve descripcion de los informes, estudios y/o dictAmenes se detalla en Anexo
V.

Los estudios, informes y articulos son elaborados conforme lo dispuesto por la
normativa interna y externa vigente.

No obstante, los dictamenes e informes debieran contar con un nimero de registro
interno para su rapida identificacion, busqueda y deteccion.

6.6 Aspectos Presupuestarios

El ICD no posee un presupuesto propio especifico para sus procesos o actividades.
Financieramente, depende de las partidas que surgen del Programa 16.

En el siguiente cuadro se expone el presupuesto del Programa 16 denominado
"Defensa de los Derechos": Es un programa de cardcter instrumental y no posee
metas fisicas.

El ICD no registra apertura programatica especifica.
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Apertura del Programa N° 16 por incisos

Crédito de sancion, vigente y devengado del Programa N° 16

Unidad Ejecutora N° 30 - Defensoria del Pueblo
Programa N° 16 - Defensa De los Derechos
Inciso Sancion Modificaciones Vigente Devengado % de Ejecucion
1- Gastos en personal S 24.187.130.781,00 | $ 17.511.471.474,00 | $ 41.698.602.255,00 | $ 35.460.239.649,26 85,04%
2 - Bienes de consumo S 153.608.986,00 [ S 307.645.292,00| S 461.254.278,00 | S  426.334.162,53 92,43%
3-Servicios no personales | $ 4.015.805.698,00 | $ 1.858.088.300,00 | S 5.873.893.998,00 | S 4.852.557.020,71 82,61%
4 - Bienes de uso S 152.808.420,00 [ S  912.485.581,00 | $ 1.065.294.001,00 | $ 1.032.925.720,95 96,96%
5-Transferencias S 18.246.087,00 | S 8.841.512,00 | $ 27.087.599,00 | $ 25.886.963,22 95,57%
Total $ 28.527.599.972,00 | $ 20.598.532.159,00 | $ 49.126.132.131,00 | $ 41.797.943.516,67 85,08%

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos del Distributivo de Créditos Ley N° 6.712/2023, de la Cuenta de
Inversion y del listado de transacciones del SIGAF

El inciso con mayor incidencia en las distintas etapas del gasto es el inciso 1 — Gastos
en Personal se ejecuto en un el 85,04% sobre el total de crédito vigente.

En tanto el inciso 2 — Bienes de consumo se ejecuto en un 92,43% del crédito vigente.

El inciso 3 — Servicios no personales se ejecutdé en un 82,61% sobre el total del
crédito vigente.

El inciso 4 — Bienes de Uso se ejecutd en un 96,96%.

Por ultimo, el inciso 5 — Transferencias en un 95,57%

Por dltimo, se desprende del analisis del cuadro que antecede que, del total del
crédito vigente, $49.126.132.131,00 se ejecutaron en total $41.797.943.516,67 hubo
una subejecucion de $7.328.188.614,00, lo cual en términos porcentuales equivale
al 15% del total.

Cabe mencionar que por contestacion de Nota N°23415/2025 nos fue informado, que
los gastos transaccionales imputados al ICD fueron de $ 287.623.581,85 lo que
equivale a menos del 1% del gasto total del Programa 16. Teniendo en cuenta la
escasa participaciéon econémica y financiera del ICD respecto del programa 16 seria
menester que el area auditada participe en futuras planificaciones de los
anteproyectos de la jurisdiccion a fin de poder contar con un presupuesto propio y no
uno globalizado como es el caso que nos ocupa.

Del analisis presupuestario se observa que los gastos correspondientes al ICD, se
encuentran imputados al Programa 16 “Defensa de los Derechos” y fue clasificado
presupuestariamente como programa instrumental, sin metas fisicas asociadas.

No obstante, su mision primordial — el de promover defender y proteger los derechos
e intereses individuales, colectivos y difusos tutelados - constituye la prestacion
directa de un servicio orientado a la ciudadania. Por lo expuesto, corresponderia su
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clasificacion como programa final, incorporando la definicion de metas fisicas e
indicadores de impacto.

El sistema de registracion contable, que utiliza la Defensoria del Pueblo es el PILAGA
gue opera como un sistema propio de Registro Contable, Presupuestario y
Financiero de las Operaciones. Los registros se realizan de forma primaria a dicho
sistema y posteriormente se vuelcan de forma trimestral al SIGAF.

7.OBSERVACIONES

De los procedimientos de auditoria implementados se observé que:

7.1 Convenio Especifico no vigente. El Convenio Especifico celebrado en 2014
entre la Defensoria del Pueblo Autonoma de Buenos Aires y la Federacion Argentina
LGBT (FALGBT) vencio a los 12 meses de su entrada en vigencia, sin que se haya
establecido prérrogas autométicas. Téngase presente que se encuentra vigente el
Convenio Marco entre ambas organizaciones, asi como el funcionamiento del centro
de atencion a personas del colectivo LGTB. De alli, radica la importancia de una
extension y renovacion del convenio especifico con la FALGTB. De lo contrario,
podria configurar una debilidad de control respecto de la legalidad de los
compromisos asumidos y de la aplicacion de recursos publicos mas alla del plazo
estipulado.

7.2 Inconsistencias en el nUmero de capacitaciones 2024. Se remitieron distintas
respuestas sobre la cantidad de capacitaciones brindadas por funcionarios del ICD
en 2024 - lo cual se expuso en el eje c) -, demostrando esta situacién, una falencia
en el seguimiento y en el control interno de estas tareas.

7.3 Ausencia de actuaciones internas. Las reuniones de equipo, los antecedentes
previos de las propuestas de politica publica, los proyectos y las capacitaciones no
forman actuaciones internas (excepto en los tramites referidos a consultas). En otros
términos, no se cumple con la formalizacién o protocolizacion de estas acciones de
trabajo a través de las nomenclaturas establecidas en el art. 28° de la mencionada
Disposicion 224/DF/2008. Un criterio informal de actuacion y registracion, dificulta el
control interno y el rapido seguimiento de las tareas que se realizan.

8.RECOMENDACIONES

8.1 Implementar un convenio especifico con la FALGBT que establezca un marco
formal de actuacion, a fin de delimitar de manera precisa las responsabilidades y
tareas de articulacion con el Instituto contra la Discriminacion (ICD).
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8.2 Fortalecer la organizacion y el control interno de la informacion, con el objetivo
de evitar inconsistencias en la recopilacion, registro y transmision de datos
vinculados con la tematica analizada.

8.3 Crear carpetas internas y/o actuaciones formales que concentren y documenten
de manera sistematica todas las actividades relacionadas con la articulacion
interinstitucional, la formulacién de propuestas de politica publica, el desarrollo de
proyectos y la realizacion de capacitaciones. La aprobacion de un manual de
procedimiento facilitaria, asimismo, el control de dicha articulacion institucional.

9. CONCLUSION

De los procedimientos de auditoria implementados se observé que el Instituto contra
la Discriminacion (ICD) desarrolla sus actividades en cumplimiento de las misiones
y funciones establecidas por la normativa interna vigente, particularmente en lo
referido a la atencion de personas que realizan consultas vinculadas con situaciones
de discriminacion.

No obstante, se identificaron debilidades de control asociadas principalmente a la
ausencia de formalizacibn de las tareas y por ausencia protocolizaciéon de
procedimientos.

Se destaca, asimismo, la falta de un convenio especifico que delimite con claridad
las responsabilidades de los organismos que interactian con el Instituto y la
inexistencia de actuaciones internas que documenten actividades relevantes tales
como capacitaciones, elaboracién de informes y estudios, y emisién de dictamenes.

En consecuencia, si bien el Instituto cumple adecuadamente con las acciones

previstas en la normativa externa e interna, corresponde sefialar las salvedades
mencionadas, en virtud de las falencias de control detectadas
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Marco Normativo
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Normativa

Descripcién

Constitucion Nacional (art 16)

Carta Magna

Tratados internacionales incorporados por
art. 75 CN

Convenios internacionales

Ley Nacional N° 23.592

Penalizacién de actos discriminatorios

Constitucion de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires

Articulos 10, 11 y concordantes

Ley Nro. 3/1997

Defensoria del Pueblo. Creacion

Ley N° 5261

Prevencion y sancién de actos discriminatorios en
CABA

Ley de Procedimiento Administrativo de la
CABA

Regula el procedimiento contenciosos-

administrativo en la Ciudad

Disposicién N° 224/DP/2008 y su modif.
Disposicién 160/DP/2019.

Reglamento interno de actuacion de la Defensoria
del Pueblo

Disposicion N° 200/DF/2015 y mod.
91/DP/16y 174/DP/16

Creacion del ICD. Misiones y funciones. -
Cambio de denominacion
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(

ANEXO Il

Sistematizacion de tramites muestreados: Consultas e Intervenciones

Orden | Actuacion Fecha Canal Tema Descripcion de hechos Evaluacion-Confidencialidad | Asesoria | Competencia | Estado Dic.2024
1 069/2024 | 10/1/2024 | Correo Género y Diversidad Identidad en recibo de sueldo Si Si Si Asesorado/a
2 2547/2024 | 26/1/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria refugio en el pais Si Si Si Asesorado/a
3 2970/2024 | 30/1/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoramiento por vacunacion HPV Si Si Si Asesorado/a
4 3288/2024 | 1/2/2024 Correo Género y Diversidad Asesoramiento refugio LGTB Si Si Si Asesorado/a
5 3693/2024 | 6/2/2014 Correo Género y Diversidad Problemas cobro Potenciar Trabajo Si Si Si Asesorado/a
6 4219/2024 | 9/2/2024 Correo Género y Diversidad Asesoria matrimonio igualitario para turistas Si Si Si Asesorado/a
7 4255/2024 | 9/2/2024 Correo/Tel. Género y Diversidad Asesoria sobre salud mental con presp. de género | Si Si Si Asesorado/a
8 5148/2024 | 20/2/2024 | Correo/Tel. Género y Diversidad Asesoria matrimonio igualitario para turistas Si Si Si Asesorado/a
9 6870/2024 | 5/3/2024 Presencial Género y Diversidad Consultas para programas sociales Si Si Si Asesorado/a
10 7559/2024 | 11/3/2024 | Correo/presencial | Género y Diversidad Asosria sobre subsidio habitacional Si Si Si Asesorado/a
11 7616/2024 | 11/3/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria obra social Si Si Si Asesorado/a
12 8331/2024 | 18/3/2024 | Correo/presencial | DD. HH y acceso a la justicia | Asesoria por discriminacion Si Si Si Asesorado/a
13 8439/2024 | 18-03.24 Presencial Género y Diversidad Asosria por programa de fortalecimiento Si Si Si Asesorado/a
14 0170/2024 | 22/3/2024 | Teléfono DD. HH y acceso a la justicia | Asesoria por tema migratorio Si Si Si Asesorado/a
15 10087/2024 | 41412024 Correo Género y Diversidad Asesoria por apostillado mat. Igualitario Si Si Si Asesorado/a
16 11358/2024 | 12/4/2024 | Teléfono Género y Diversidad Asesoria testeo HIV LGTB Si Si Si Asesorado/a
17 11706/2024 | 16/4/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria cambio registral LGTB Si Si Si Asesorado/a
18 13492/2024 | 2/5/2024 Presencial Género y Diversidad Asesoria cambio registral LGTB Si Si Si Asesorado/a
19 13819/2024 | 3/5/2024 Correo Género y Diversidad Asesoramiento informacion sobre derechos LGTB | Si Si Si Asesorado/a
20 13847/2024 | 3/5/2024 Presencial Género y Diversidad Ataque odio a persona Trans Si Si Si Asesorado/a
21 14077/2024 | 6/5/2024 Correo Género y Diversidad Asesoramiento refugio LGTB Si Si Si Asesorado/a
22 15578/2024 | 17/5/2024 | Presencial Género y Diversidad Consultas para programas sociales Si Si Si Asesorado/a
23 16179/2024 | 25/5/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria matrimonio igualitario para turistas Si Si Si Asesorado/a
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24 16492/2024 | 24/5/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoramiento refugio LGTB Si Si Si Asesorado/a
25 16968/2024 | 29/5/2024 | Presencial Salud Maltrato discriminacién en PAMI Si Si Si Asesorado/a
26 17192/2024 | 30/5/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria por pension persona VIH Si Si Si Asesorado/a
27 17943/2024 | 5/6/2024 Presencial Género y Diversidad Asesoria cambio registral LGTB Si Si Si Asesorado/a
28 18422/2024 | 10/6/2024 | Correo Género y Diversidad Acompafiamiento infancia no binarias Si Si Si Asesorado/a
29 19426/2024 | 19/6/2024 | Correo/presencial | Género y Diversidad Asesoramiento marco causa penal Si Si Si Asesorado/a
30 19601/2024 | 24/6/2024 | Presencial DD. HH y acceso a la justicia | Discriminacién persona con HIV Si Si Si Asesorado/a
31 19882/2024 | 26/6/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria inscripcién apellido madre no gestante Si Si Si Asesorado/a
32 20136/2024 | 28/6/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoramiento académico Si Si Si Asesorado/a
33 20280/2024 | 1/7/2024 Correo Género y Diversidad Asesoria matrimonio igualitario para turistas Si Si Si Asesorado/a
34 20513/2024 | 2/7/2024 Presencial Género y Diversidad Asesoria obra social Si Si Si Asesorado/a
35 21134/2024 | 8/7/2024 Presencial Género y Diversidad Asesoria laboral a persona gay Si Si Si Asesorado/a
36 22043/2024 | 16/7/2024 | Correo/presencial | Género y Diversidad Asesoria Ley 26 743 (cirugia) Si Si Si Asesorado/a
37 22683/2024 | 22/7/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoramiento académico Si Si Si Asesorado/a
38 23489/2024 | 29/7/2024 | Presencial Género y Diversidad Detencién y violencia policial a LGTB Si Si Si Asesorado/a
39 243422024 | 5/8/2024 Presencial Género y Diversidad Asesoramiento sobre adolescentes Trans Si Si Si Asesorado/a
40 259066/2024 | 20/8/2024 | Oficio Género y Diversidad Fallecimiento via publica de persona Trans Si Si Si Asesorado/a
41 27186/2024 | 29/8/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria jubilacion persona no binaria Si Si Si Asesorado/a
42 27450/2024 | 2/9/2024 Correo Género y Diversidad Asesoramiento refugio LGTB Si Si Si Asesorado/a
43 27619/2024 | 2/9/2024 Correo Género y Diversidad Asesoramiento despido a persona Trans Si Si Si Asesorado/a
44 29463/2024 | 17/9/2024 | Teléfono Género y Diversidad Asesoramiento por problemas con cobertura Si Si Si Asesorado/a
45 29989/2024 | 20/9/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria matrimonio igualitario para turistas Si Si Si Asesorado/a
46 30289/2024 | 24/9/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria busqueda laboral LGTB Si Si Si Asesorado/a
47 30784/2024 | 27/9/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria transaldo a pabellén diversidad género Si Si Si Asesorado/a
48 30986/2024 | 30/9/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria por amenazas recibidas LGTB Si Si Si Asesorado/a
49 31663/2024 | 4/10/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria por acoso laboral Si Si Si Asesorado/a
50 32828/2024 | 16/10/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria reversion cambio registral Si Si Si Asesorado/a
51 33081/2024 | 17/10/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria por despido LGTB Si Si Si Asesorado/a
52 33269/2024 | 18/10/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoramiento académico Si Si Si Asesorado/a
53 33890/2024 | 24/10/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria por ley de igualdad de género Si Si Si Asesorado/a
54 33901/2024 | 24/10/2024 | Teléfono Derechos Laborales Asesoria por despido por cuestiones gremiales Si Si Si Asesorado/a
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55 34479/2024 | 29/10/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoramiento académico Si Si Si Asesorado/a
56 36392/2024 | 13/11/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria cambio registral LGTB Si Si Si Asesorado/a
57 37135/2024 | 20/11/2024 | Presencial Género y Diversidad Asesoria reversién cambio registral Si Si Si Asesorado/a
58 38060/2024 | 26/11/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria por tratamiento hormonal Si Si Si Asesorado/a
59 38526/2024 | 29/11/2024 | Teléfono Género y Diversidad Asesoria derogacion Decreto DNI no binario Si Si Si Asesorado/a
60 38793/2024 | 2/12/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria por medicacion trat. hormonal Si Si Si Asesorado/a
61 39052/2024 | 3/12/2024 | Correo Género y Diversidad Asesoria cambio registral LGTB Si Si Si Asesorado/a
62 39608/2024 | 6/12/2024 | Correo/Tel. Género y Diversidad Asesoria por violencia familiar Si Si Si Asesorado/a
63 39810/2024 | 9/12/2024 | Whatsapp/Correo | Género y Diversidad Asesoria para textos infancia LGTB Si Si Si Asesorado/a
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ANEXO Il

Propuestas de politica publica 2024

Orden Fecha Descripcion

FORO LEY 26.567

Participacion en el Foro por la Implementacion de la Ley 26.567 de Salud
Mental junto a diputados y diputadas nacionales de distintos bloques, donde
se expusieron los problemas vinculados a précticas discriminatorias
derivados de la falta de implementacion de la ley vigente.

1 4 de enero

REUNION CON LA PRESIDENTA DEL CONSEJO DE LA
MAGISTRATURA

Reunién con Julia Correa, presidenta del Consejo de la Magistratura de la
2 5 de febrero  |Ciudad de Buenos Aires, y con Jaime Daffis, prosecretario del Juzgado
PCyF 28. En esta reuniéon se tuvo laoportunidad de compartir el trabajo
del Instituto contra la Discriminacion y en la Defensoria LGBT+, ademas de
presentar propuestas de politicas publicas contra la discriminacién dirigidas
al Poder Judicial.

REUNION CON LA SEDRONAR

Reunién con el titular de la SEDRONAR, magister Roberto Moro, con el fin de|
acercarle propuestas de politicas publicas vinculadas con los grupos
\vulnerados por la discriminacién y mejorar los canales institucionales de
articulacion.

3 6 de febrero

REUNION CON REPRESENTANTES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
BUENOS AIRES.

Se mantuvo una reunion con César Torres, secretario de Gobierno y
Vinculacion Ciudadana de la Ciudad, Florencia Zallio, directora general de
0 de febrero  [Entidades; Natasha Steinberg, directora general de Convivencia en la
Diversidad, ambas de la Subsecretaria de Derechos Humanos del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. El encuentro tuvo como objetivo trabajar en
conjunto en una agenda de politicas publicas para el 2024, articulando
acciones para responder a las necesidades de las personas LGBT+ en la
Ciudad.
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AUDIENCIA CON LA DIRECTORA DE SALUD MENTAL Y CONSUMOS
DE LA NACION.

5 b7 de febrero [R€UNION con la Directora Nacional de Salud Mental y Consumos del Ministerio
de Salud de la Nacion. En ese marco se presentd el trabajo del Instituto
contra la Discriminacion y la Defensoria LGBT+ de la Defensoria del Pueblo
de CABA con el fin de acercar propuestas de politicas publicas y establecer
canales de articulacion con el Hospital Laura Bonaparte.

REUNION CON LA SUBSECRETARIA DE DDHH DE CABA.

Reunién con Pamela Malewicz, Subsecretaria de Cultura Ciudadana y
Derechos Humanos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires; Florencia
6 5demarzo  |zalio, directora general de Entidades; y Natasha Steinberg, directora general
de Convivencia en la Diversidad, dependientes de la misma subsecretaria. El
encuentro tuvo lugar en la Casa Nacional de la Diversidad, con el objetivo de
presentar propuestas de politicas publicas y articular el trabajo que realizamos
en derechos humanos y diversidad en la Ciudad.

REUNION CON LA SUBSECRETARIA DE PROTECCION CONTRA LA
VIOLENCIA DE GENERO DE LA NACION.

Reunién con la Subsecretaria de Proteccion contra la Violencia de Género de
la Nacién, Claudia Barcia. En el encuentro se manifestaron las
preocupaciones respecto de la continuidad de las politicas publicas
destinadas a los sectores mas vulnerados, estableciéndose canales fluidos
de articulacion para las consultas recibidas.

7 18 de marzo

REUNION CON EL CENTRO DE FORMACION JUDICIAL DE LA
CIUDAD.

Reunién con Marcela De Langhe, integrante del Tribunal Superior de Justicia
y del Centro de Formacion Judicial de la Ciudad de Buenos Aires, y con Silvia
Nonna, vicedecana de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos
Aires. En conjunto, se trabajo en la creacion de instancias de capacitacién y
sensibilizacion para el Poder Judicial de la CABA.

8 3 de abril

REUNION CON LA SUBSECRETARIA CONTRA LA VIOLENCIA HACIA
LAS MUJERES.

9 8 de abril Reunién con el equipo de Capacitaciones de la Subsecretaria contra la
Violencia hacia las Mujeres del Ministerio de Capital Humano. El encuentro
se llevo a cabo para planificar instancias formativas y coordinar una agenda
de trabajo conjunta.
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REUNION~CON LA SUBSECRETARIA DE ATENCION Y
ACOMPANAMIENTO DE LA SEDRONAR.

Reunién con la subsecretaria de Atencién y Acompafiamiento de la
10 30 de abril SEDRONAR, Silvia Pisano, y diferentes directoras y coordinadoras de
asistencia y prevencion de la Secretaria de Estado. En el encuentro se
manifestd sobre la necesidad de fortalecer las politicas de abordaje de
problematicas de consumo en la poblacion LGBT+ y trabajar de manera
conjunta.

REUNION CON EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA DAIA.

Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminaciéon (ICD), y Flavia
11 2 de mayo Massenzio, coordinadora de la Defensoria LGBT+, se reunieron con Patricial
Manusovich y Silvana Pereplotczyk, del Consejo Directivo de la DAIA. La
reunion tuvo como objetivo articular esfuerzos para la continuidad del INADI,
la sancion de una nueva Ley Antidiscriminatoria Nacional y otras acciones a
desarrollar de manera conjunta.

REUNION CON EL DIRECTOR GENERAL DE HOSPITALES DE CABA.

Reunién con Sergio Auger, director general de Hospitales del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires; Fabian Portnoy, coordinador del Programa de
12 6demayo  |gaiud Sexual y Reproductiva; Juan Bautista Canavesi, gerente de
Programaciony Eventos del Ministerio de Cultura del GCBA; Rubén Abbo,
asesor del ministro de Salud de CABA; Paula Alici, gerenta operativa de
Hospitales; y sus equipos técnicos. En el encuentro se converso sobre las
politicas publicas dirigidas a los sectores vulnerados por la discriminacion,
especificamente a la poblacion LGBT+.

REUNION CON LIDIA SAYA, RESPONSABLE DEL PLAN DE SALUD
MENTAL DEL GOBIERNO DE CABA.

Reunién con Lidia Saya, responsable ministerial del Plan de Salud Mental de
la red de efectores del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires, para abordar
las problematicas que atraviesa la poblacion LGBT+ y las dificultades en el
acceso a dispositivos asistenciales. También participé de la reunion Rubén
IAbbo, asesor del ministro de Salud.

13 14 de mayo
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PARTICIPACION EN EL LANZAMIENTO DE LA GUIA PRACTICA PARA EL
DESARROLLO DE LEGISLACION CONTRA LA DISCRIMINACION.

Martin Mufioz, integrante del equipo juridico del Instituto contra la
Discriminacion (ICD) en el marco del convenio con el Consejo de la
14 1 de mayo Magistratura, participé como panelista en el lanzamiento de Proteccién de
los derechos de las minorias: Guia practica para el desarrollo de una
legislacion integral contra la discriminacion, llevado a cabo por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos en San José, Costa Rica. La Oficina
de Derechos Humanos de la ONU y el Equal Rights Trust presentaron la
edicion en espafiol de la Guia préactica para la elaboracion de legislacién
general contra la discriminacion, la primera guia definitiva de las Naciones
Unidas sobre las obligaciones de los Estados en este &mbito del derecho.

REUNION CON LA CANCILLERIA ARGENTINA.

Reunién con Christian Machuca, director general de Derechos Humanos de la
15 4 de junio Cancilleria Argentina, para articular acciones con las embajadas en Argentina
durante el evento de la Marcha del Orgullo, entre otros temas vinculados con
la diversidad y las posiciones de nuestro pais en instancias internacionales.
En el encuentro también participaron Flavia Massenzio, coordinadora de la
Defensoria LGBT+; y Soledad Linale, coordinadora de Logistica de la Marcha
del Orgullo, entre otras personas.

PARTICIPACION EN LA COMISION DE MUJERES Y DIVERSIDAD DE LA
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA NACION.

o La coordinadora de la Defensoria LGBT+, Flavia Massenzio, participé en la|
16 11dejunio  |comisién de Mujeres y Diversidad de la Honorable Camara de Diputados de
la Nacion. En esta reunion fueron convocadas diversas personas
especialistas con el objeto de abordar la situacién de la institucionalidad de
género y diversidad en Argentina.

SEGUNDA REUNION DEL CONSEJO CONSULTIVO DE DIVERSIDAD
SEXUAL 2024.

17 17 de junio

Participacién en la segunda reunién del Consejo Consultivo de Diversidad
Sexual del afio 2024.

REUNION CON LA DIRECCION DE CONVIVENCIA EN LA DIVERSIDAD
DEL GCBA.

18 22 de agosto |[Reunion con la Direccion de Convivencia en la Diversidad del Gobierno de
la Ciudad de Buenos Aires. Durante el encuentro se avanzé en la
planificacién de la Marcha del Orgullo 2024, abordando temas clave para
asegurar que el evento sea seguro y accesible para todas las personas.
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PARTICIPACION EN REUNION EN LA LEGISLATURA DE CABA.

Reunién en la Legislatura de la CABA participando en una reunién con Mirta
Coloca y Laura Sotillo, ambas de la Subsecretaria de Planificacion. Durante
19 4 de el encuentro, Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion,

septiembre Flavia Massenzio, coordinadora de la Defensoria LGBT+; Martin Mufioz; y
Rocio Sureda, dialogaron sobre diversas iniciativas para mejorar la
capacitacion en Igualdad y diversidad en la Legislatura, ofrecer asistencia
técnica a los despachos y atender consultas, ademéas de planificar
actividades para la Semana del Orgullo. Continuamos trabajando para
promover la diversidad y la igualdad en todos los @mbitos.

PARTICIPAMOS DE LA PRESENTACION DEL INFORME ANUAL SOBRE
IANTISEMITISMO EN LA LEGISLATURA PORTENA.

Participacién en la presentacion del Informe Anual sobre Antisemitismo en
Argentina en la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires. La DAIA|
>0 16 d_e presentaron los resultados correspondientes al afio 2023, revelando un
septiembre aumento del 44 % en los casos de antisemitismo en el pais tras los ataques
de Hamas. En universidades, se registro un incremento de la judeofobia, y la|
retdrica antisionista crecié un 380 % respecto del afio anterior. Durante el
acto, el presidente de la DAIA, Jorge Knoblovits, llamé a la juventud a
transmitir el mensaje de la institucién y resalté la importancia de la educacién
para visibilizar este trabajo.

TRABAJO CONJUNTO CON EL MINISTERIO DE SALUD DE LA CIUDAD
PARA LA CREACION DE UN PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL.

17 de Reunioén con representantes del Ministerio de Salud de la Ciudad Auténoma
21 septiembre  [de Buenos Aires y profesionales del Hospital Mufiiz para continuar
trabajando en la creacion del Protocolo de Atencion Integral en salud para
las victimas de crimenes de odio y violencia hacia las personas LGBT+. Esta
iniciativa constituye un paso crucial para garantizar una atencién adecuada,
inclusiva y respetuosa, centrada en los derechos y necesidades de nuestra
comunidad.

REUNION CON LA PROCURADORA GENERAL DE LA REPUBLICA|
DOMINICANA.

Flavia Massenzio, coordinadora de la Defensoria LGBT+ y miembro de la
22 3 de octubre  |comision Directiva de la FALGBT+, participd en una reunién con la
procuradora general de la Republica Dominicana, Miriam German Brito, junto
a Dilia Leticia Jorge Mera y Michelle Perezfuente. Durante el encuentro, se
dialogo sobre el acceso a la justicia para la poblacién LGBT+ en nuestros
paises, compartiendo experiencias y aprendizajes. Es fundamental
aprender y compartir buenas practicas regionales para avanzar y fortalecer
estratégicamente las instituciones.
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REUNION CON EL MINISTERIO DE SEGURIDAD DE CABA.

Se acompafio a la Comisién Organizadora de la Marcha del Orgullo de CABA
a una reunion con representantes del Ministerio de Seguridad de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires (CABA) para coordinar el trabajo conjunto en
materia de seguridad de seguridad de la marcha. Durante el encuentro se
abord6 la importancia de garantizar un entorno seguro para todas las
7 de octubre  [P€rsonas que participen, reforzando el compromiso de que la marcha sea un
23 espacio libre de violencia y discriminacién. Este trabajo colaborativo con las
autoridades busca asegurar que el evento transcurra en un ambiente de
respeto y proteccion para la diversidad, reafirmando nuestra postura de que
la seguridad de nuestras manifestaciones constituye una prioridad para el
movimiento. El didlogo constante y la cooperacién con las instituciones
resultan fundamentales para fortalecer el trabajo de las organizaciones que
integran la COMO y avanzar en la conquista de derechos para toda la
comunidad LGBT+.

REUNION CON EL LEGISLADOR EMMA FERRARIO PARA
FORTALECER LOS DERECHOS LGBT+ EN LA CIUDAD DE BUENOS
AIRES.

b4 16 de octubre Reunién con el legislador de la Ciudad de Buenos Aires, Emma Ferrario,
para discutir proyectos que fortalezcan los derechos de las personas LGBT+
en la Ciudad. En el encuentro también participaron personas de la
Federacion Argentina LGBT+, de ATTTA, La Fulana, CENTU, Trans
Argentines, Familias Diversas, entre otras organizaciones.

REUNION CON LA JEFA DE GABINETE DEL MINISTERIO DE SALUD DE
LA CIUDAD DE BUENOS AIRES POR EL PROTOCOLO DE ATENCION A
VICTIMAS DE CRIMENES DE ODIO.

o5 5 de

hoviembre Reunién con Margarita Cejas, jefa de Gabinete del Ministerio de Salud de la

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, y con su equipo, para dialogar sobre los
avances en la creaciéon del Protocolo de Atencion en Salud a Victimas de
Crimenes de Odio.

TERMINALIDAD ESCOLAR EN LA CASA TRANS.

)Acompaiamiento en la entrega de diplomas en la Casa Trans, un evento que

celebré el esfuerzo y la dedicacion de quienes culminaron sus estudios

primarios, secundarios y diversos cursos de oficio. Felicitamos a todas las

b6 personas egresadas, cuyo compromiso y superacion constituyen un ejemplo
20 de inspirador para nuestra Sociedad.

noviembre
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PROYECTOS APROBADQS EN LA LEGISLATURA DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS
AIRES CON PARTICIPACION DEL ICD

Ley 6770: Modificacién de la Ley 5.656 del Boleto Educativo.

La Legislatura aprob6 una modificacion a la Ley 5.656, que regula el Boleto Educativo, debido a un
proyecto de ley de la Defensoria del Pueblo de la CABA (que se presenté con el nimero 1011-F-
2024) y otras iniciativas de los legisladores/es. La ley amplia el alcance del Boleto Educativo para
incluir a: -Estudiantes de formacion profesional y nivel superior (terciario o universitario), -Personas
gue cursen la terminalidad educativa en cualquiera de sus modalidades, asi como la educacion
especial. -Todos los niveles educativos, desde inicial hasta superior, en instituciones de gestién
estatal, social y privada con subsidio estatal del 100 %. -Y, asimismo, elimina las limitaciones horarias
y de dias de la semana, asegurando un acceso pleno y sin restricciones.

Los asesores de la Defensoria LGBT+ y el Instituto contra la Discriminacién (ICD) asistieron en
calidad de representantes de la Defensoria del Pueblo en la elaboraciéon de un proyecto consensuado
en el marco del trabajo en comisiones.

Ley 6775:

Adhesion a la Ley Nacional 27.043 sobre Trastornos del Espectro Autista (T.E.A). Se aprobo la ley
gue adhiere a la normativa nacional para el abordaje integral de personas con dicho trastorno. La
ley establece la atencién, investigacion y prestaciones necesarias, otorgando un plazo de un afio al
Gobierno de la Ciudad para implementar las medidas correspondientes. Se crea el Registro Unico
de Asistentes Personales para la Vida Independiente. Se cre6 con el fin de garantizar a las personas
con limitaciones funcionales el acceso a asistencia y apoyo para una vida plena y autbnoma. La ley
incluye formacion, capacitacion y acreditaciéon de requisitos para asistentes personales.

Ley 6774 de Abordaje y Promocion del Bienestar Socioemocional Escolar.

Esta normativa fortalece el bienestar emocional de estudiantes en las escuelas, promoviendo
habilidades sociales, relaciones saludables y un clima escolar positivo. Se incluyen medidas como
una curricula especifica, capacitacion docente, materiales didacticos inclusivos y programas
preventivos para abordar probleméticas como suicidio, consumo de sustancias y conductas de
riesgo. La ley obliga a los establecimientos educativos a contar con espacios de regulacion
sensorial, emocional y de calma para estudiantes con neurodivergencias.

Participacién en el desarrollo de Programas de inclusidon en organismos estatales

Programa de Précticas Rentadas para Personas Travestis y Trans

El Observatorio de Género en la Justicia de la Ciudad cre6 un programa de practicas rentadas para
15 personas trans durante un periodo de 10 meses. Ademas de funciones laborales, incluye
capacitaciones para participantes y areas receptoras, sensibilizacion del personal judicial y
seguimiento por parte de organizaciones de la sociedad civil. Esta iniciativa busca enfrentar la
exclusion laboral de las personas trans, promoviendo una inclusion genuina.
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ANEXO IV
Capacitaciones

Q Fecha Descripcién resumida

Actualizacion juridica en diversidad. Capacitacion dictada por Maria
Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion, y Flavia Massenzio,
Coordinadora de la Defensoria LGBT+. para mas de 60 referentes de
organizaciones activistas de todo el pais. La misma fue en modalidad virtual.

1 3/1/2024

Derechos Humanos y Diversidad de Género. Capacitacion virtual a 20
2 21/2/2024 | participantes, impartida por Alicia Rachid y Flavia Massenzio de la Defensoria
LGBT+, a solicitud de la Alianza por Venezuela.

Introduccion alos consumos probleméticos de sustancias. Clase virtual
para 50 personas, a cargo de F. Albornoz, del equipo técnico del Instituto
contra la Discriminacion, y el Lic. Erik Navarro Cnobel. Apertura sobre
grupos vulnerados por la discriminaciéon y el consumo problematico, a
cargo de Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacién y Flavia
Massenzio, titular de la Defensoria LGBT+.

3 16/4/2024

Aspectos generales del consumo de sustancias: uso, abuso y adiccion.
4 30/4/2024 | Clase virtual para 50 asistentes, dictada por F. Albornoz, del equipo técnico
del Instituto contra la Discriminacion, y el Lic. Erik Navarro Cnobel.

Webinar entre ADESPROC Libertad y el Instituto contra la Discriminacion.
Dialogo e intercambio sobre avances y desafios de la poblacién trans
en Argentinay Bolivia, con participacién de Maria Rachid, titular del Instituto
contra la Discriminacion.

5 3/5/2024

Conversatorio “El rol de la Justicia en el acceso efectivo a la Salud”
(Jornadas Paco Maglio). Actividad realizada en el Salén Auditorio Dr.
Guillermo Diaz Lestrem de la Defensoria General de la Nacién, con mas de
60 participantes. Organizada por Fundacion Huésped, Escuela de la Defensa
Publica (DGN) y el Observatorio de Salud (Facultad de Derecho, UBA). Se
abordé el acceso a la salud de personas trans en contextos de encierro, con
énfasis en los desafios que enfrentan travestis, transexuales, transgénero y
personas con VIH privadas de libertad. Participaron como disertantes Lucia
Fuster, Josefina Alfonsin, Julieta Di Corleto, Kurt Frieder, Leandro Cahny en
por la Defensoria LGBT+, Flavia Massenzio.

6 7/5/2024

Géneros y Diversidades. Capacitacion virtual para 25 personas, a cargo de

¢ 13/5/2024 Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion.
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Diversidad sexo-afectiva, Géneros y Ley 26.743. Clase virtual para 50
8 14/5/2024 | asistentes, dictada por F. Albornoz, del equipo técnico del Instituto contra la
Discriminacion.

Diversidad. Panel de la Facultad de Ciencias Sociales (UBA). Disertacion de
9 17/5/2024 | Flavia Massenzio, coordinadora de la Defensoria LGBT+, en actividad
organizada por una catedra y colectivos feministas y de diversidad.

Violencias hacia las diversidades. Discursos de odio. Ambitos de violencia:
Hogar, Educacion, Salud, Laboral, Fuerzas de Seguridad, Medios.
Herramientas Legislativas y educativas. Capacitacion virtual para 25
participantes, a cargo de Flavia Massenzio.

10 | 20/5/2024

Liderazgo y Diversidad: Perspectivas LGBTIQ+ en el escenario politico
y digital de LAC. Participacién de Maria Rachid, titular del Instituto contra la
Discriminacion, en webinar latinoamericano organizado por Red Innovacion
junto a referentes de Paraguay y Republica Dominicana.

11 | 22/5/2024

Diversidad Sexual: Conceptos Basicos. (Jornada ESI en Escuela JP
12 | 27/5/2024 |Esnaola). Jornada presencial con 85 personas en el turno mafiana,
coordinada por Flavia Massenzio.

Diversidad Sexual: Conceptos Basicos. (Jornadas ESI en Escuela JP
13 | 27/5/2024 | Esnaola). Jornada presencial con 85 personas en el turno tarde, coordinada
por Flavia Massenzio.

Matrimonio Igualitario. Capacitacién virtual para 25 asistentes, dictada por
14 | 27/5/2024 | Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacién. Plataforma Escuela
para la Igualdad.

Normativa vigente: Ley Nacional de Salud Mental. Abordaje Integral de
Poblacién Travesti Trans en el Marco de la Ley 26.743 de Identidad de
Género. Clase virtual para 50 personas, a cargo de F. Albornoz (equipo
técnico del Instituto contra la Discriminacion) y Lic. Luciano Grasso.

15 | 28/5/2024

Identidad de género. La ley de identidad de género, y la salud integral para
personas trans. La estigmatizacion y discriminacion de las personas trans en
los medios de comunicacion. Analisis y reflexion de las practicas
comunicacionales y recomendaciones para un tratamiento comunicacional
libre de discriminacién. Capacitacion virtual para 25 participantes, a cargo de
Flavia Massenzio.

16 | 3/6/2024

Diversidad Familiar. Clase virtual para 25 asistentes, dictada por Flavia

B 10/6/2024 Massenzio. Plataforma Escuela para la Igualdad.
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Disertacion en campaia “Acompaiie, no castigue 2024”. Participacion de
18 | 26/6/2024 |F. Albornoz (equipo técnico del Instituto contra la Discriminacion) en actividad
virtual organizada por la Asociacién Argentina de Salud Mental.

Modelos de abordaje de los consumos problematicos y la salud mental
19 | 25/6/2024 |en poblaciones vulneradas. Clase virtual para 50 asistentes, dictada por F.
Albornoz.

Abordaje de la Salud Mental con perspectiva LGBT+. Capacitacion
20 |29/6/2024 |presencial en el XII Congreso Nacional y Federal de Psicologia Social, ante
120 personas, a cargo de F. Albornoz.

Crimenes de Odio. Exposicion presencial en el Congreso, para 80

| 29/6/2024 participantes, dictada por Flavia Massenzio.

Perspectiva LGBT+ en el abordaje de salud mental. Capacitacién para 20
integrantes de la Direccion Provincial de Politicas de Prevencién, Promocion
y Abordaje Comunitario de Salud Mental de Catamarca, dictada por F.
Albornoz, del equipo técnico del Instituto contra la Discriminacion.

22 | 11/7/2024

Conversatorio virtual “Matrimonio igualitario: ¢Un antes y un después?”
Participacion de Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion,
23 | 4/8/2024 como oradora en evento virtual organizado por Diversidad Calafate,
abordando el proceso legislativo, desafios y logros de la Ley de Matrimonio
Igualitario en Argentina.

Derecho Antidiscriminatorio. El abordaje interdisciplinario de la
discriminacién. Discriminacion y Derecho Antidiscriminatorio. Conceptos
claves en torno a la discriminacion. Prejuicios y estereotipos. Principio de
Igualdad. La prevencién, la investigacion, la reparacién y la erradicacién de
la discriminacién. Instrumentos, marco nacional e internacional (El Plan
Nacional contra la Discriminacion, Dec. 1086/05; Ley de actos
discriminatorios 23.592/1988 -Dificultades en su aplicacion-; La Ley 5261
contra la Discriminacion de la CABA; El articulo 71 del Cddigo
Contravencional de la CABA). Concepto de Discriminaciéon. Tipos de
discriminacién: Directa, Indirecta, de facto, de iure, interseccional, estructural.
Discriminacion y orden publico. Capacitacion para 23 personas, dictada por
Martin Mufioz en la Escuela para la Igualdad (plataforma abierta al pablico).

24 | 12/8/2024

Red - Dispositivo - Observatorio. Dispositivos asistenciales: Sistemas
de salud, dispositivos terapéuticos, dispositivos asistenciales.
Abordaje de las Familias y/o Entornos Afectivos: Dar a conocer
herramientas especificas de intervencion con las familias y/o entornos
afectivos afectadas por los consumos problematicos. Redefinir a la familia
25 | 13/8/2024 |como sistema de apoyo y contencion.
Fortalecer a las familias y/o entornos afectivos como lazos de sostén social y
afectivo. Capacitacion para 50 asistentes, dictada por F. Albornoz, del equipo
técnico del Instituto contra la Discriminacién, en el marco de la Diplomatura
en

Salud Mental y Consumos.
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Grupos vulnerados: terminologia. Los pretextos discriminatorios. La
26 | 19/8/2024 |calidad enunciativa de los pretextos. Primera instancia formativa para 23
participantes, a cargo de Martin Mufioz, en la Escuela para la Igualdad.

Elementos del acto discriminatorio. Segunda sesion para 23 asistentes,

2088 19/8/2024 dictada por Martin Mufioz. Plataforma Escuela para la Igualdad.

Medidas de reparacion integral. El concepto de Reparacion Integral. La
dimensién colectiva de la reparacion. La participacion de las organizaciones
de la sociedad civil. Capacitacion para 23 personas, dictada por Martin
Mufioz en la Plataforma Escuela para la Igualdad.

28 | 26/8/2024

Nocturnidad, reduccion de riesgos y dispositivos de testeo. Jornada
para 50 participantes, coordinada por F. Albornoz (equipo técnico del Instituto
contra la Discriminacion) junto a referentes de ARDA, en el marco de la
Diplomatura en Salud Mental y Consumos.

29 | 27/8/2024

Herramientas procedimentales. Acceso a la justicia de los grupos
vulnerados. Principio pro-persona. Como denunciar (La competencia de la
Justicia nacional y de la CABA. La accion de amparo. Acciones civiles,
30 |2/9/2024 penales y contenciosas administrativas). Herramientas de intervencion:
abordaje, dictimenes y propuestas de medidas de reparacion. Capacitacion
virtual para 23 asistentes, dictada por Martin Mufioz en la Plataforma Escuela
para la Igualdad.

Aplicacion del Articulo 3 de la Ley Nacional de Salud Mental.
Presentacion de F. Albornoz (equipo técnico del Instituto contra la
Discriminacién) en el XVII Congreso Argentino de Salud Mental (Hotel
Marriott), junto al Foro Federal por la Aplicacién de la Ley 26.657, sobre la
prohibicién de diagndsticos basados en orientacion sexual o identidad de
género. Mas de 200 participantes.

31 | 5/9/2024

Crimenes y discursos de odio. La prevencién y erradicacion de la
32 | 9/9/2024 Discriminacion. Capacitacién virtual para 23 personas, dictada por Vanesa
Calderdn en la Plataforma Escuela para la Igualdad.

Consumos y factores de comorbilidad - ITS. comorbilidades asociadas a
los consumos problematicos de sustancias y sobre los accionares
comunitarios- politicos en el campo de la salud mental. Infecciones de
transmision sexual (ITS). Capacitacion para 50 asistentes, dictada por F.
Albornoz junto al equipo de Fundacion Huésped, en la Diplomatura en Salud
Mental y Consumos.

33 | 10/9/2024
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Salud—enfermedad—cuidado - Medicalizacion de la vida cotidiana
Dispositivos asistenciales - Salud comunitaria—publica. Clase para 50
participantes, dictada por F. Albornoz y la Dra. Alicia Stolkiner, en la
Diplomatura en Salud Mental y Consumos.

34 | 24/9/2024

Masculinidades en debate. Capacitacion en la que se abordaron los
mandatos de género y sus privilegios y costos; la complicidad y las violencias;
35 |26/9/2024 |y la construccion de masculinidades libres, no sexistas y diversas. Clase
virtual para 60 personas, a cargo de Federico Sacchi en la Plataforma
Escuela para la Igualdad.

Diversidad Sexual. ¢Qué es la Diversidad Sexual? ¢Qué significa LGBT?
Discriminacion y Prejuicios. ¢Por qué es necesario hablar de diversidad
sexual hoy? Ambitos de discriminacion. La discriminacion en el ambito
laboral.

36 | 2/10/2024 Matrimonio Igualitario e Identidad de género. Legislacion vigente. Video
testimonios de personas contando experiencias. Buenas practicas.
Recomendaciones que hacen a un trato respetuoso. Géneros. Estereotipos
y roles. Conceptos basicos. Capacitacion para 35 asistentes, dictada por
Flavia Massenzio en el CENS 47 DE 8.

Personas LGBT+ criminalizadas en contextos de encierro. Charla de
Flavia Massenzio en la Universidad Autonoma de Santo Domingo (UASD),
con apoyo de CIPAF, dirigida a personal de la Defensoria Publica y publico
general. Actividad financiada en su totalidad por el PNUD.

37 | 5/10/2024

Acceso ala Justiciay derechos de las personas LGBT+. Taller de Flavia
Massenzio en la Escuela Nacional de la Judicatura (Republica Dominicana),
38 |5/10/2024 |dirigido a jueces, juezas y aspirantes, sobre reconocimiento y proteccion de
derechos LGBT+ en el ejercicio judicial. Actividad financiada en su totalidad
por el PNUD.

Abordaje preventivo de suicidio. Capacitacion virtual en colaboracién con
el Centro de Asistencia al Suicida de Buenos Aires para 50 participantes,
dictada por F. Albornoz en el marco de la Diplomatura en Salud Mental y
Consumos.

39 | 8/10/2024

Capacitaciones presenciales de seguridad y RCP para la Marcha del
Orgullo. Actividad en colaboracion con CEPA, con participacion de
voluntariado y miembros de la COMO, para preparar a participantes ante
emergencias y garantizar un entorno seguro. Dictada en el Auditorio de la
Defensoria del Pueblo.

08y

a 22/10/2024

Salud Mental LGBT+ en el contexto de los discursos de odio.
41 | 10/10/2024 |Conversatorio para 30 personas. F. Albornoz, Luciano Grasso y Yessica
Muller, organizado junto a la Federacién Argentina LGBT+.
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Marco Legal. El consumo de sustancias legales e ilegales. Normativa
vigente: ley 23.737 conocida como la Ley de Drogas o Estupefacientes; Ley
Nacional de Salud Mental N° 26657; Ley 26.934 IACOP o Ley de abordaje
42 | 15/10/2024 |integral de consumos problematicos. Abordaje Integral de Poblacion
Travesti Trans en el Marco de la Ley 26.743 de Identidad de Género.
Capacitacion virtual para 50 asistentes, dictada por F. Albornoz y Dr. Eduardo
Gamarra en la Diplomatura en Salud Mental y Consumos.

Masculinidades en debate. Capacitacion en la que se abordaron los
mandatos de género y sus privilegios y costos; la complicidad y las violencias;
y la construccién de masculinidades libres, no sexistas y diversas. Clase para
30 personas, a cargo de Federico Sacchi en la Escuela para la Igualdad.

43 | 17/10/2024

Salud Mental y Diversidad (Comunidad Terapéutica Vive Libre). Charla

Sall| °1/10/2024 para 45 profesionales y personas en tratamiento, dictada por F. Albornoz.

Masculinidades en debate (nueva instancia). Capacitacion en la que se
abordaron los mandatos de género y sus privilegios y costos; la complicidad
y las violencias; y la construccién de masculinidades libres, no sexistas y
diversas.

Clase para 30 asistentes, a cargo de Federico Sacchi en la Plataforma
Escuela para la Igualdad.

45 | 24/10/2024

Il Jornada Interuniversitaria de Salud Mental (Rio Cuarto). Ponencia de
46 | 24/10/2024 |F. Albornoz ante 200 profesionales, por invitacion de la Universidad Nacional
de Rio Cuarto, Universidad Siglo 21 y Universidad Nacional de Mendoza.

IV Encuentro de la Red Regional de Proteccién a Personas LGBT+
Migrantes, Refugiadas y Solicitantes de Asilo en las Américas.
47 | 25/10/2024 | Participacién de Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion, en
Cartagena, para definir estrategias de proteccion y garantia de derechos.
Actividad financiada en su totalidad por la Red Regional.

Redes - Proyecto Comunitario - Entornos Afectivos. Capacitacion para
48 | 29/10/2024 |50 asistentes, dictada por F. Albornoz y Lic. Cecilia Bonillo, en la Diplomatura
en Salud Mental y Consumos.

Charla sobre crimenes y expresiones de odio. La prevencién y
erradicacion de la Discriminacion. La aparente tension entre la libertad de
expresion y la no discriminacién. Participacién de Vanesa Calderén en la
actividad por invitacion del Colegio de Abogados de Rosario.

49 | 6/11/2024
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CENS 86. Diversidad Sexual. Ambitos de discriminacion. La discriminacion
en el &mbito laboral. Matrimonio Igualitario e Identidad de género. Legislacion
vigente. Video testimonios de personas contando experiencias. Buenas
50 |7/11/2024 |préacticas. Recomendaciones que hacen a un trato respetuoso. Géneros.
Estereotipos y roles. Conceptos basicos. Capacitacién presencial para 80
estudiantes adultos, dictada por Flavia Massenzio y F. Albornoz del equipo
del Instituto contra la Discriminacion.

Historia del Movimiento LGBT+. Clase virtual para 30 asistentes, dictada

< 12/11/2024 por Maria Rachid, titular del Instituto contra la Discriminacion.

Diversidad Sexual (Alianza por Venezuela). Capacitacién virtual para 15

o2 14/11/2024 participantes, a cargo de Flavia Massenzio.

Politica de drogas y reduccion de dafios. Capacitacién compuesta por
dos clases virtuales en las que se abordaron: derechos humanos;
historia y legislacién en Argentina; estrategias de reduccién de dafios;
derecho penal; consumos y estigma; y el fendmeno social con
perspectiva de género. Capacitaciéon para 28 asistentes, dictada por Magali
Ledesma en la Plataforma Escuela para la Igualdad.

53 | 21/11/2024

Participacién en el Primer Congreso Internacional de Experiencias de
Jévenes para Jovenes. Actividad organizada por el Centro Ana Frank
Argentina para América Latina, con mas de 200 participantes de 13 paises
de Latinoamérica, ademas de Espafia, Paises Bajos y Suiza. En el panel
“ESI, género y disidencias: reflexiones sobre el protagonismo de Ixs jévenes
en la construccion de interseccionalidades”, se destaco la participacion de
Flavia Massenzio, coordinadora de la Defensoria LGBT, quien aportd la
perspectiva institucional en derechos humanos y diversidad. También
participaron referentes de organizaciones educativas, culturales vy
comunitarias.

54 | 22/11/2024

Perspectivas contemporaneas en salud mental y participacion
55 | 26/11/2024 |comunitaria. Capacitacion virtual para 30 personas, dictada por F. Albornoz
(equipo técnico del Instituto contra la Discriminacién) y Emiliano Exposto.

Politica de drogas y reduccidn de dafios (segunda clase). Capacitacion
compuesta por dos clases virtuales en las que se abordaron: derechos
humanos; historia y legislacion en Argentina; estrategias de reduccién de
56 |28/11/2024 |dafios; derecho penal; consumos y estigma; y el fendmeno social con
perspectiva de género.

Capacitaciéon para 28 participantes, dictada por Magali Ledesma en la
Escuela para la Igualdad.
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ANEXO V

A) Informes, Dictamenes y/o estudios.

Al. Breve andlisis de la documentacion del dictamen en juicio laboral

a. Resumen Ejecutivo del Dictamen 24

Origen del pedido: El Juzgado Nacional de 1ra Instancia del Trabajo N° 11 solicito
a la Defensoria que dictamine si hubo discriminacién por orientacion sexual en el
caso “M. G, A ¢/ B, P y otros s/ despido”.

Antecedentes:

« El actor demando por despido a su empleador, relacionado una la empresa.
e« Se acompafaron escritos judiciales (demanda, contestaciones, pruebas,
testimonios) y constancia de tratamiento psicolégico.

Objeto del dictamen: Determinar si el despido estuvo motivado por discriminacion
hacia el trabajador debido a su orientacion sexual.

Consideraciones principales:

o Se analizaron las pruebas, testimonios y documentacion aportada.

e Se valoraron los principios de igualdad y no discriminacion establecidos en la
Constitucion, convenios internacionales y normativa local (Ley 5261 — CABA,
Ley 23.592 — nacional, entre otras).

« Se reconoci6 el impacto negativo de los actos discriminatorios en la dignidad,
salud psiquica y derechos laborales de la persona.

Conclusion del organismo:
o El dictamen sostiene que existieron elementos que permitieron inferir un trato
discriminatorio en el despido del trabajador vinculado a su orientacién sexual.
o El dictamen recomendo al juzgado valorar esta circunstancia en el marco del
proceso laboral y en relacion con la reparacion integral de los dafios.

b. Disposicidbn 200/15

La Disposicion 200/15 organiza y regula el funcionamiento del Instituto contra la
Discriminacion dentro de la Defensoria del Pueblo. Sus principales funciones son:

e Recepcion, analisis y dictamen sobre casos relacionados con discriminacién.
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o Intervencién técnica y especializada en materia de igualdad y no
discriminacion.

e Asesoramiento y colaboracion con organos judiciales y administrativos en
casos donde se investiguen hechos discriminatorios.

« Elaboracion de informes y dictamenes fundamentados, basados en normativa
constitucional, internacional, nacional y local.

« Acompafiamiento y orientacion a las personas afectadas por actos de
discriminacion.

c. Andlisis del Dictamen N° 24 frente a la Disposicion 200/15

e Recepcion y analisis del caso:

Se observo que el dictamen toma el caso remitido por el Juzgado, analiza la
demanda, contestaciones, pruebas y constancias médicas. Cumplié con la
funcion de evaluar integralmente la situacion.

e Intervencidn técnica especializada:

El dictamen examind los hechos desde la Optica de la discriminacion por
orientacion sexual, apoyandose en el marco normativo aplicable
(Constitucidn, Ley 23.592, Ley 5261 CABA, tratados internacionales). Esto se
ajusta al mandato de la disposicién.

« Asesoramiento al érgano judicial:

El dictamen fue solicitado expresamente por el juzgado laboral. La Defensoria
cumplié con su funcién de érgano consultivo especializado, aportando analisis
juridico y social para que el juez valore la existencia de discriminacion.

o Elaboracién de informes y dictamenes:

Se entregd un documento con estructura formal, descripcién de antecedentes,
valoracion de pruebas y conclusion fundada. Esto esta alineado con la funcion
de producir dicthmenes motivados.

e Proteccién de derechos y reparacién simbélica:

Si bien el dictamen no adopté medidas directas de acompafiamiento al actor
(porque no es su competencia en este contexto procesal), si reconocio los
efectos negativos de la discriminacion en la salud psiquica y dignidad del
trabajador, recomendando que el tribunal lo valore. Esto responde a la funcion
de defensa de derechos.
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e Promocién de estdndares antidiscriminatorios:

El dictamen utiliza estandares internacionales y nacionales, reforzando la
mision institucional de instalar criterios de igualdad en los procesos judiciales.

A.2 Informe sobre participacién en juicio oral contravencional vy de faltas

La Fiscalia interviniente propuso a la titular del ICD cémo testigo con expertiz en
temas de discriminacion, atento a una causa que verso sobre el art. 71 del CPCyF 4;
y sobre un hecho del cual le habia solicitado al ICD de forma previa, un dictamen de
opinidn. Se describe en este anexo, un breve resumen del fallo.

Resumen del fallo (Causa: “G. M. J. s/ Hostigamiento Digital — art. 71 CC CABA”)

El influencer G. M. J. publicé el 31 de marzo de 2023 (Dia de la Visibilidad Trans) en
su cuenta de Twitter/X una foto de A. A., mujer trans, con el comentario:
“Si no hacemos de cuenta que este viejo raro es una mujer podemos tener problemas
legales”.

La publicacion fue vista por mas de 264.000 personas, recibié miles de interacciones
y generd comentarios hostiles y amenazas contra la denunciante.

La Fiscalia consideré que se tratdé de un acto discriminatorio (art. 71 Caodigo
Contravencional CABA).

Sefalé que no hacia falta probar un dafio concreto, bastaba la afectacién de
derechos personalisimos.

Solicito condena a multa (500 unidades fijas), cursos obligatorios en INADI vy
Defensoria, y prohibicion de nombrar a la victima en redes.

La defensa alego que se trato de un ejercicio de la libertad de expresién y de humor.

Neg6 la intencion de dafiar, sostuvo que A. A. solo manifesté molestia por el uso de
su imagen y no probo dafio.

Planted que la fiscalia buscaba una sentencia “ejemplificadora” para acallar criticas
a la Ley de Identidad de Género, solicitando la absolucion.

4 “Discriminar - Quien discrimina a otro por razones de raza, etnia, género, orientacion sexual, edad, religion,
ideologia, opinidn, nacionalidad, caracteres fisicos, condicién psicofisica, social, econémica, laboral o por
cualquier otra circunstancia que implique exclusion, restriccion o menoscabo de derechos y garantias
reconocidos por la Constitucién Nacional , los Tratados Internacionales de Derechos Humanos o la Constitucién
de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires , es sancionado/a con dos (2) a diez (10) dias de trabajo de utilidad
publica o ciento cincuenta y ocho (158) a setecientas noventa y tres (793) unidades fijas de multa”.
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La jueza sostuvo que el derecho a la libertad de expresion no es absoluto y encuentra
limites cuando se usa para discriminar y vulnerar derechos fundamentales.

Consideré probado que G. M. J. cometid un acto discriminatorio doloso, que
configuro violencia psicoldgica y simbolica contra A. A.

Reconocié el contexto de especial vulnerabilidad del colectivo LGBT+ y la
amplificacion del dafio por la masividad de la cuenta del imputado.

Dict6 sentencia condenatoria por el art. 71 del Codigo Contravencional con penas e
instrucciones especiales: multa de 500 unidades fijas y la obligacion de realizar
cursos sobre discriminacion y diversidades sexuales. Conjuntamente, la prohibicion
de nombrar a A. A. en sus redes sociales y la obligacién de eliminar publicaciones
gue la mencionen con su nhombre actual o anterior.

En sintesis: el tribunal concluyé que la publicacién de G. M. J. fue discriminatoria,
lesiva y contraria a la dignidad de la denunciante, y lo condend imponiendo sanciones
econOmicas, formativas y restrictivas de su accionar en redes sociales.

Se tratd de un precedente en materia de redes sociales ya que reconocio la
responsabilidad de comunicadores digitales con influencia masiva, subrayando que
el “humor” no puede ser excusa para discriminar y marca un limite jurisprudencial: la
libertad de expresién en redes no habilita el hostigamiento ni la negacion de
identidades de género reconocidas por ley.

Méas alld de la multa, se ordenaron cursos de formacién en diversidad y
discriminacion y la prohibicion de nombrar a la victima. Esto refuerza el caracter
pedagdgico y de no repeticion de la sancion, alineado con estandares de derechos
humanos (CIDH y la ONU).

Participacion del Instituto contra la Discriminaciéon en el fallo

El hecho fue también tratado en el Instituto contra la Discriminacion de la Defensoria,
gue realizé un informe sobre el caso, que luego fue incorporado al juicio como
elemento de prueba.

Declar6 en el debate Maria Rachid, titular del Instituto, especialista en diversidad y
derechos humanos. Su aporte fue clave para contextualizar el caso en la situacion
de vulnerabilidad estructural del colectivo LGBT+ y explicar como este tipo de
agresiones refuerzan patrones de exclusion y violencia.

La jueza sefialé que el informe del Instituto y la declaracion de Rachid ratificaron el
sentimiento de temor y afectacion relatado por la victima.
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(

Cuadro comparativo — Disposicion 200/15 vs. actuacidon en el caso

Disposicion 200/15 -
Misiones y funciones

Actuacion del Instituto en
el fallo “G. M. J. s/
Hostigamiento Digital

Ajuste alanorma

Asesorar técnicamente en

Elaboré un informe técnico

casos de discriminacion sobre el caso, que fue
incorporado al debate como
prueba

Si, asesoria técnica directa

Emitir informes
especializados que aporten
perspectiva de derechos
humanos

El informe del Instituto fue
usado por la fiscalia vy
valorado por la jueza para
contextualizar la afectacién
sufrida por la victima

Si, informe especializado

Acompafiar a personas y
colectivos vulnerados

Aungue no representd a la
denunciante, su intervencion

Si, acompafamiento
institucional

visibiliz6 la situacion de las
personas trans como
colectivo vulnerable.

La declaracion de Maria
Rachid (titular del Instituto) en
juicio funcion6 como un
aporte pedagoégico y de
sensibilizacion, explicando la
discriminacion estructural
hacia el colectivo trans
Coordiné con el Ministerio
Publico Fiscal aportando
informacion, y su informe fue
aceptado por el tribunal

Brindar capacitacion, difusion
y sensibilizacién en materia
de no discriminacion

Si, funcién pedagdégica
aplicada al proceso

Intervenir en coordinacion
con otros organismos
publicos y judiciales

Si, articulacién institucional

A. 3 Sintesis del articulo — Revista de Derecho Penal y Criminologia (mayo

2024)

A raiz de una sentencia donde se condend a un influencer por sus dichos
discriminatorios en redes sociales; se elabor6 articulo comentando el fallo que fue
publicado en una revista juridica.

El articulo, elaborado por Flavia Massenzio, Martin Mufioz y Maria Rachid analiza un
caso de expresiones discriminatorias en redes sociales y concluye que el contenido
publicado excede los limites de la libertad de expresion y encuadra en el art. 71 del
Cddigo Contravencional de la CABA. Sostiene que el tipo protege, entre otros,
dignidad, honor e igualdad y se interpreta a la luz del art. 11 de la Constitucion local
y de estandares interamericanos. Con enfoque de interseccionalidad y referencia a
la ‘discriminacion politica’, afirma la procedencia del reproche contravencional y
propone pautas de determinacién de pena con remision supletoria a los arts. 40y 41
del CP via art. 20 del CC.
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Nucleo normativo

- Art. 71 CC CABA (discriminacion): sanciona conductas que, por diversos motivos
—Yy otras circunstancias equiparables—, importen exclusion, restriccion o
menoscabo de derechos protegidos por CN, tratados y CCABA.
- Art. 11 CCABA (derecho a ser diferente) como parametro hermenéutico directo del
tipo local.

- Ley 5.261 (CABA) como pauta complementaria de interpretacién del fenbmeno
discriminatorio.

- Reglas supletorias para pena: arts. 40 y 41 CP por remision del art. 20 del Codigo
Contravencional.

Libertad de expresion: test de limites y responsabilidad ulterior

El trabajo aplica el test clasico de restricciones a la expresion: (i) legalidad previa y
precisa; (ii) fines legitimos —dignidad, honor, igualdad y autodeterminacion—; (iii)
necesidad en sociedad democratica. En funcién del contenido, contexto, alcance y
posicion de poder del emisor, las expresiones analizadas se calificaron como insulto
gratuito y vejacioén injustificada, habilitando responsabilidad ulterior contravencional
sin afectar el nucleo duro de la libertad de expresion.

Interseccionalidad y ‘discriminacion politica’

El enfoque de interseccionalidad se utiliza para explicar el cruce de factores de
vulneracion sufridos por la victima. El articulo introduce, ademas, la idea de
‘discriminacion politica’ vinculada a la incidencia de ideologia/opinién, destacando el
efecto de ridiculizacion y estigmatizacion publica en plataformas digitales y la
capacidad de dafio amplificada por el alcance del mensaje.

Calificacion juridica e iura novit curia

Se remarcé que el tribunal, verificados los hechos, conserva la potestad-deber de
subsuncion y puede recalificar (iura novit curia) si corresponde otro tipo
contravencional o un encuadre distinto del inicialmente propuesto, garantizando
legalidad y congruencia.

Determinacion de la pena (criterios)

Una vez acreditados hecho, calificacion y autoria, la graduacion de la sancion debe
atender la entidad del dafio, el alcance de difusién, la posicién de poder del emisor,
la reiteracion y la afectacion concreta a la victima, aplicando supletoriamente los arts.
40y 41 CP, dentro del tope legal y lo solicitado por fiscalia.

Valoracioén critica

La arquitectura es solida del test (legalidad—fin—necesidad); tiene un anclaje en la
CCABA (art. 11°) y Ley 5.261; registra un contexto de funcionamiento de redes y de
la posicion de poder que tienen los dispositivos en ciertos casos.

El articulo proporciona fundamentos suficientes para sostener que, en supuestos
como el analizado, la libertad de expresion no ampara mensajes gque operan como
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vejacion discriminatoria cuando se satisfacen los estandares de legalidad, fin legitimo
y necesidad. El art. 71 CC CABA, leido a la luz del art. 11 CCABA y de la Ley 5.261,
ofrece una base adecuada para el reproche y la eventual imposicion de sancién,
aplicando supletoriamente los criterios de los arts. 40 y 41 CP.
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