AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020. Ano del General Manuel Belgrano”

BUENOS AIRES, 29 de diciembre 2020

VISTO: la Constitucion de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, la Ley N°
70, la Ley N° 325, el Convenio Colectivo de Trabajo para los trabajadores de la
AGCBA, la decision adoptada por el Colegio de Auditores en su sesion del 29 de
diciembre de 2020 vy;

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, en su articulo 135,
determina que la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires es un organismo
con autonomia funcional.

Que la Ley N° 70 (B.O.C.B.A. N°539) establece la organizacion y
funcionamiento de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires.

Que la Ley 325 establece las Normas de la Auditoria General de la Ciudad
de Buenos Aires, que trata aspectos basicos de la Institucion y de la organizacion
administrativa y en el articulo 10 se establece que “(...) para el desempefio de su
tarea, la Auditoria General podra realizar todo acto, contrato u operacion que se
relacione con su competencia, con arreglo al programa anual de actividades y al
presupuesto aprobado, y teniendo en cuenta su independencia funcional y
financiera”.

Que el Anexo Il del citado convenio prevé el reglamento de evaluacion del
desempeiio y desarrollo del potencial humano para el personal de planta de la
AGCBA.

Que por el Acta de la Comisién Permanente de Aplicacion y Relaciones
Laborales (CoPAR) se acordd por unanimidad la modificacion del art. 25 de la Parte
General del Convenio Colectivo de Trabajo, Subsistema de evaluaciones del
desempefio y potencial de desarrollo, a fin de implementar una politica de
diagnostico de desempeiio laboral y eficiencia del personal, que promueva el
desarrollo de las personas, que permita identificar practicas virtuosas vy
oportunidades de mejora en el desempefio de los trabajadores del organismo.

Que el Colegio de Auditores faculto a la Direccion General de Planificacion a
remitir a la CoPAR el proyecto de reglamento de evaluaciones.

Que, por su parte, la Direccion General de Asuntos Legales ha tomado la
debida intervencion, emitiendo el Dictamen DGLEGALES N° 154/20.

Que conforme al proyecto elaborado, el Colegio de Auditores Generales en
la sesion de fecha 29 de diciembre de 2020, resolvié modificar el "Reglamento de
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Evaluacion del Desempefio y Desarrollo del Potencial Humano para el Personal de
Planta”, y aprobar el “Reglamento para la valoracién de desempefio de los agentes
de la AGCBA” que como ANEXO, forma parte integrante de la presente.

Que esta Colegiatura abona su decision en la habilitacion legislativa que
prevé el articulo 144 inc. i) y k) de la Ley N° 70, y en su consecuencia resulta
competente para la adopcion de la presente resolucion.

POR ELLO,

_EL COLEGIO DE AUDITORES GENERALES DE LA
AUDITORIA GENERAL DE LA CIUDAD AUTONOMA DE BUENOS AIRES
RESUELVE:

ARTICULO 1°: MODIFICAR el articulo 25 de la Parte General del Convenio
Colectivo de Trabajo, a saber: “Subsistema de evaluaciones del desempefio y
potencial de desarrollo”, y el Anexo Il - "Reglamento de Evaluacion del Desempefio
y Desarrollo del Potencial Humano para el Personal de Planta” y aprobar el
REGLAMENTO PARA LA VALORACION DE DESEMPENO de acuerdo al Anexo
gue forma parte integrante de la presente.

ARTICULO 2°: Registrese, comuniquese a la Direccion General de Planificacién,
Unidad Operativa de Recursos Humanos, Division de Evaluacion y REPACE,
Direccion General de Administracion, Direccion General de Asuntos Legales y a la
Direccion General de Unidad de Auditoria Interna, publiquese, y archivese.

RESOLUCION AGC N° 425/20
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ANEXO RESOLUCION AGC N° 425/20 .
REGLAMENTO PARA LA VALORACION DE DESEMPENO

ARTICULO 1°. - Créase el Reglamento del Subsistema para la Valoracion del
Desempefio de los agentes de la AGCBA. Este reglamento contempla una politica
de diagnodstico de desempefio laboral y eficiencia del personal, con el objeto de
promover el desarrollo de las personas, asi como también de identificar practicas
virtuosas y oportunidades de mejora en el desempeiio de los trabajadores del
organismo.

Asimismo, se promoveran actividades de monitoreo del sistema como talleres de
intercambio con los actores, realizacion de encuestas, construccion de indicadores,
etc. a fin de medir el impacto en los resultados organizacionales y realizar
propuestas de mejora al sistema.

ARTICULO 2°: Toda modificacion al presente se llevara a cabo en cumplimiento del
articulo 25 del Convenio Colectivo de Trabajo.

ARTICULO 3°. - Toda situacion no contemplada en el presente Reglamento sera
resuelta por el Colegio de Auditores Generales.

ARTICULO 4°. - Los principios rectores que se aplicaran en el desarrollo del
proceso de Valoracion del Desempefio seran: imparcialidad, objetividad, integridad
y confidencialidad. La observancia de estos sera obligatoria tanto para los
evaluadores como para los integrantes de las areas involucradas en el proceso. En
caso de incumplimiento de los mismos, los responsables seran pasibles de las
sanciones previstas en el Anexo XIV del presente Convenio Colectivo de Trabajo.

ARTICULO 5°.- Se garantizara la representacion gremial en el proceso a través de
veedores designados por los gremios.

ARTICULO 6°. - La coordinacion del Subsistema para la Valoracion del Desempefio
estara a cargo de la Unidad Operativa de Recursos Humanos o quien en el futuro la
reemplace, tendra a su cargo la fiscalizacién del efectivo y oportuno cumplimiento
de todas las fases del sistema verificando su ejecucion y monitoreando los plazos
de la citada evaluacion, como asi también velando por la confidencialidad de la
informacion durante todo el proceso.

La Direccién de Planificaciéon tendra a su cargo la elaboracion de un circuito para la
aplicacion del presente reglamento como asi también la capacitacion de los
evaluadores.

La Division de Evaluacion y REPACE, o quien en el futuro la reemplace, remitira al
personal gque reviste en cada Direccidn General, via los medios electronicos de
notificacion que utilice el Organismo, una copia del presente Reglamento para la
toma de conocimiento
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ARTICULO 7°. - Seran evaluados todos los agentes de Planta Permanente que se
encuentren prestando servicios efectivos en el organismo y que hubieren cumplido
una asistencia minima de ocho meses en el afio. No se contabilizara para el
cumplimiento del requisito de asistencia la licencia anual ordinaria y la licencia por
maternidad contenidas en el anexo Xl del Convenio Colectivo de Trabajo.

ARTICULO 8°. -El proceso de evaluacion sera anual y comprendera 3 etapas.
Cada una tendra un objetivo diferente de valoracion del desempefio de los agentes
y tendra una etapa instrumental y una entrevista de intercambio.

ARTICULO 9°. - PRIMERA ETAPA. Inicio del proceso: Se llevara adelante
durante el mes de abril y tendra como objeto preparar los instrumentos de
evaluacién como asi también promover el didlogo en los equipos respecto a la
modalidad de trabajo y el desempefio esperado.

a) El evaluador procederd a seleccionar la definicion de los factores de evaluacion
gue mas se ajusten a los que considere aplicar durante el afio para cada agente a
su cargo, teniendo en cuenta para cada uno de ellos el nivel de evaluacion
correspondiente y las responsabilidades de su categoria de revista. A partir de la
definicién y siguiendo los lineamientos y/o guia que se dicten oportunamente, se
procedera a conformar el instrumento de evaluacion.

b) Una vez conformado el Instrumento de Evaluacion, se llevard a cabo una
entrevista de caracter grupal en la cual, el evaluador comunicara en forma clara,
cuales seran los factores de valoracién, su definicién, descriptores de desempefio y
la relevancia de cada uno ellos. En dicha entrevista deberdn estar presentes el
evaluador, la maxima autoridad del area y los agentes a evaluar. La misma sera
asentada en el soporte previsto al efecto y deberd ser suscripta por todos los
participantes.

ARTICULO 10°. - SEGUNDA ETAPA. Valoracion del Desempefio. Se
implementara durante el mes de agosto a fin considerar el curso del desempefio del
evaluado hasta el momento.

a) El evaluador inmediato completara el instrumento de evaluacién provisoria, el
cual comprendera la valoracion de cada uno de los factores, la calificacion
provisoria y las recomendaciones de desempefio, una vez finalizado, la maxima
autoridad del area realizara el mismo procedimiento con cada agente que le
corresponda evaluar. La calificacion del agente resultard del promedio de ambas
calificaciones.

b) Luego se procedera a una entrevista de caracter individual, entre el evaluador, el
evaluado y la maxima autoridad del area, en la cual se informara al evaluado sobre
sus avances en consideracion a los criterios detallados en la Primera Etapa dando
a conocer su calificacion provisoria, y se orientara al agente sobre acciones a fin de
mantener o mejorar su desempefo en vistas a la etapa final. La entrevista, al igual
gue la calificacion, sera asentada en el soporte previsto al efecto y debera ser
suscripta por todos los presentes.
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ARTICULO 11 °.- TERCERA ETAPA. Calificacion final. En el mes de noviembre
se llevara a cabo el cierre de la evaluacion anual.

a) Para ello el evaluador determinara la calificacion final del agente. Para la misma
se tendra en consideracion el desempefio en virtud de los factores establecidos, la
respuesta a las orientaciones brindadas durante el afio, los antecedentes de
fortalezas y debilidades observadas en su evaluacién anterior y las capacitaciones
realizadas durante el afio.

Asimismo, se dejara constancia de las fortalezas y debilidades observadas durante
el afio en curso recomendando su desarrollo o refuerzo, segun el caso, en el afio
siguiente.

El evaluador inmediato completara el instrumento de Evaluacion Final, una vez
finalizado, la maxima autoridad del area realizara el mismo procedimiento con cada
agente que le corresponda evaluar. La calificacion del agente resultara del
promedio de ambas calificaciones.

b) Posteriormente se realizara la entrevista final en la cual el evaluador, con
participacion de la maxima autoridad del area, comunicara todo lo anteriormente
mencionado al evaluado, procediendo a la naotificacion de la calificacion final. Tanto
la entrevista como cualquier circunstancia que los participantes desearan
manifestar podra quedar asentada en el soporte previsto al efecto y debera ser
suscripta por todos los presentes.

ARTICULO 12°. - Los agentes seran evaluados por su superior inmediato y la
méxima autoridad del area.

Los Auditores Generales, considerados méaxima autoridad del area, podran
participar en las entrevistas dispuestas en los articulos precedentes.

ARTICULO 13°. - Se entendera por superior inmediato aquél quien posea una
relacion jerarquica directa con el agente y efectivamente se encuentre a cargo de la
asignacion y supervision de tareas. En este sentido son Superiores Inmediatos de
los agentes a su cargo, los Auditores Supervisores, Jefes de Departamento, Jefes
de Divisiébn y de Seccion (Nivel con personal a cargo). Del mismo modo son
superiores inmediatos los Directores Generales de los Auditores Supervisores,
Jefes de Departamento y todo agente que preste servicios en relacion directa con
éstos en las Direcciones Generales a su cargo. Asimismo, el Auditor General lo
sera respecto de los agentes que presten servicios en su Gabinete.

ARTICULO 14°. - Se entendera por méaxima autoridad del Area a quien posea una
relacion jerarquica mediata con el agente, teniendo sobre él facultades de direccién,
pero no encontrandose a cargo de la asignacion y supervision directa de sus
tareas. En este sentido se considerard maxima autoridad al Director General del
area en la cual presta servicios el agente. En el caso de los Auditores Supervisores
y Jefes de Departamento serd considerada maxima autoridad la Comision de
Supervision correspondiente.



AUDITORIA GENERAL

DE LA CIUDAD DE BUENOS AIRES

“2020. Ano del General Manuel Belgrano”

ARTICULO 15°. - En el caso de coexistir dependencias de mas de un superior
inmediato, la maxima autoridad del area dispondra quien llevara adelante la
valoraciéon. En el caso de la prestacion de servicios en distintas direcciones la
evaluacion estara a cargo del area en donde el agente se encuentre efectivamente
asignado.

ARTICULO 16°. - Cuando un evaluado haya prestado servicios bajo la conduccion
de mas de un superior inmediato, la responsabilidad de suscribir la documentacion
concerniente a la evaluacion recaera en el superior jerarquico que tenga a cargo al
agente en el momento de la evaluacidén, excepto que haya estado a su cargo
menos de 60 (sesenta dias), en cuyo caso le correspondera al superior inmediato
gue mayor tiempo hubiere tenido a cargo al evaluado.

ARTICULO 17°. - En caso de que el agente pase de area la maxima autoridad del
area de origen remitira a la maxima autoridad del area de destino un informe
elaborado por el superior inmediato del agente en el cual se detalle sucintamente
las fortalezas, capacidades y desempefio demostrado por el mismo al momento del
pase.

ARTICULO 18°. - Las evaluaciones se efectuaran de acuerdo con el cargo del
agente, segun los niveles de evaluacion que se detallan a continuacion: 1. NIVEL
CON PERSONAL A CARGO: seran evaluados en este nivel los agentes que
efectivamente tengan personal a cargo y revistan como Jefe de Departamento, Jefe
de Division, Tesorero, Jefe de Seccidén y Auditor Supervisor o Auditor Principal con
equipos a cargo, 2. NIVEL SIN PERSONAL A CARGO: seran evaluados en este
nivel el resto de los agentes. Prestando en este caso especial atencion al
cumplimiento de funciones de acuerdo con su categoria.

ARTICULO 19°. - La valoracién del desempefio se realizara a partir de la
ponderacion de un conjunto de factores aplicables segun la naturaleza de la funcion
desempeiiada.

Estos factores seran comunes de acuerdo con el nivel a evaluar y el evaluador
podra escoger, entre varias definiciones preestablecidas, la que mas se ajuste de
acuerdo con las caracteristicas del area, las responsabilidades y funciones del
agente a evaluar.

ARTICULO 20°. - A fin de valorar cada uno de los factores, se aplicara una escala
de 5 (cinco) DESCRIPTORES DE DESEMPENO cuyo detalle estara relacionado a
la definicion del factor escogido. El evaluador debera adjudicar el descriptor que
mejor refleje el desempefio del evaluado durante cada una de las etapas y
ponderar un puntaje en cada uno de ellos.

DESCRIPTORES DE DESEMPENO Y PUNTAJES:

1) Super6 ampliamente el desempefio esperado: 10 puntos

2) Supero el desempefio esperado: 8/9 puntos

3) Alcanzé el desemperio esperado 5/6/7 puntos
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4) No alcanzé el desempefio esperado: 3/4 puntos
5) Muy por debajo del desempefio esperado: 0 a 2 puntos

ARTICULO 21°. - La calificacién de cada agente resultara de convertir el puntaje
obtenido a las categorias establecidas, que se definen de la siguiente forma:

a) Desempeiio Avanzado (10 puntos): Cuando se supera ampliamente los
desempefios esperados para los estandares de la funcion y se logran resultados
por encima de lo esperado.

b) Desempeiio optimo (7/8/9 puntos): Cuando se satisfacen sobradamente los
estandares de la funcién y se alcanzan los resultados esperados.

c) Desempefio Medio (5/6 puntos): Cuando no siempre alcanza a cubrir los
estandares de la funcion o no siempre obtiene los resultados esperados, pero se
valora la aplicacion en pos de lograrlo.

d) Desempefio Bajo (3/4 puntos): Cuando no alcanza a cubrir los requerimientos de
la funcién u obtiene resultados por debajo de lo esperado, sin esfuerzo por mejorar
esta situacion.

e) Desempefio Muy Bajo (0/1/2 puntos): Cuando no alcanza a cubrir los
requerimientos de la funcion y obtiene resultados muy por debajo de lo esperado,
sin esfuerzo por mejorar esta situacion.

ARTICULO 22°. - El personal de planta que hubiera tenido 2 (dos) valoraciones
completas negativas consecutivas o 3 (tres) alternadas en el término de 5 (cinco)
afos, podra ser encuadrado en las causales previstas en el articulo 4 inc. F), del
Anexo XIV del presente Convenio. Se entiende por evaluacion negativa la
calificacion “Desempeno Bajo” y “Desempefio Muy Bajo”.

ARTICULO 23°.- Plan de readecuacion- En el caso que el agente obtenga una
primera evaluacibn anual negativa, se procedera a elaborar un plan de
readecuacion laboral con el objeto de acompafiar al agente a alcanzar los objetivos
minimos de desempefio.

ARTICULO 24°. - La aplicacion de sanciones disciplinarias previstas en el articulo 1
del anexo XIV del presente Convenio Colectivo durante el periodo evaluado
impedira obtener la calificacion “Desempefio Avanzado”.

ARTICULO 25°. - En caso de disconformidad, el evaluado podra interponer los
recursos que se encuentran contemplados en la Ley de Procedimientos
Administrativos de la C.A.B.A. (LEY N° 5454)

CLAUSULA TRANSITORIA: el Plan de Readecuacion establecido en el ARTICULO
23° se reglamentara dentro los 120 dias de aprobado el presente.



