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El Periddico Digital cumple 5 anos

PoRr IVAN BELETZKY

(Jefe de Divulgacion y Editor Responsable del Periédico Digital AGCBA)

El primer Periddico Digital fue publicado en di-
ciembre de 2018. Como saben, es un producto
editorial del Departamento de Divulgacién de la
Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires
(AGCBA). Si bien es una continuidad de la Re-
vista Contexba, que habia sido elaborada por el
area desde el afio 2006, tiene algunas diferen-
cias notables con su antecesora: tiene mayor

frecuencia, no se imprime en papel y cuenta

con un ndmero menor de paginas para facilitar
la lectura desde un monitor, celular o cualquier
dispositivo electrénico. Las tres caracteristicas
diferenciadoras persiguen los objetivos de una
época marcada por la despapelizaciény el con-
tacto digital con el conocimiento. La frecuencia
también es su sello distintivo, mientras la Re-
vista CONTEXBA tuvo 11 ediciones en 11 afios,

esta edicion especial del Periddico es la nimero

19 en sdlo cinco afios.

En estos cinco afios hemos recibido valiosos aportes de profesionales de la Auditoria en modo de arti-
culos, convocatorias, cobertura de acciones inter-institucionales y relevamiento de tematicas de interés
tanto para los trabajadores de la casa como para el publico destinatario que, en su gran mayoria, forma
parte de la administracion publica.

En este marco, durante el presente afio, lanzaremos ediciones especiales que tienen como objetivo desta-
car algunas de esas colaboraciones. Para esta oportunidad, seleccionamos seis de los articulos del perié-
dico por ser los que se ajustan al propdsito de esta edicidn: perspectivas sobre el trabajo de auditoria. En
este sentido, los aportes, al ser republicados en conjunto, resignifican su contenido y vuelven a presentar

debate en la busqueda de herramientas, instrumentos y practicas virtuosas que faciliten al trabajo de au-
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ditoria en particular y el de la gestion publica en general.

El primero de esos articulos denominado “La auditoria de gestidn y la evaluaciéon de las politicas publicas”
(escrito por Fernando Santiago y Nuria Garcia Wolff) rescata la subjetividad de la mirada de la tradicidn
evaluativa para facilitar la tarea de los organismos de control en lo relativo a auditorias de gestién enten-
diéndolas como “procesos de recoleccion, sistematizacidon y anélisis de informacién desarrollados para
analizar la eficacia y eficiencia de la actividad estatal y por supuesto, el logro de los objetivos de los pro-
gramas en relacién con la planificacién”.

Por su parte, “La auditoria informatica en el Gobierno de la Ciudad (III)” forma parte de una saga de apor-
tes de la Direccién General de Sistemas de Informacién de la AGCBA que vienen siendo publicados desde
la época de la Revista CONTEXBA. Asi, si el primer articulo era de "observaciones” y el segundo “reco-
mendaciones”, éste seria de “seguimiento”, o en qué medida, esas falencias descriptas fueron abordadas
y resueltas en los Ultimos 10 afios.

Ademaés, “La seguridad publica en la Ciudad de Buenos Aires” (Ricardo Ohoka, Supervisor AGCBA vy el Dr.
Leonel Diaz, Auditor Principal AGCBA) explica como la AGCBA, a través de sus informes de auditoria, ha
acompafiado cada uno de los cambios e iniciativas en materia de seguridad publica en la Ciudad de Bue-
nos Aires. En este sentido, la seguridad publica puede ser entendida como “la actuacién politica y social
en que las personas tienen legal y efectivamente garantizado el goce pleno de sus derechos a defender
y ser protegidos en su vida, su libertad, su igualdad de oportunidades y su efectiva participacion en la
organizacién politica, econdmica y social, asi como en su igualdad ante la ley y su independencia ante los
poderes del Estado”.

En “La auditoria ambiental gubernamental como Instrumento del desarrollo urbano sustentable” Dardo
Alejandro Vindman (Supervisor de la AGCBA) se refiere a la importancia de las auditorias de corte am-
biental para sumar una perspectiva de sustentabilidad a los planes de desarrollo urbano. Segun el autor, la
auditoria ambiental es “el instrumento de gestidon que comprende una evaluacién sistematica, documen-
tada, periddica y objetiva de la eficacia ambiental de una organizacion y de los procedimientos destinados
a la proteccion del medio ambiente, brindando las bases para establecer un proceso de mejora continua”.
Seguidamente, “Los desafios de los organismos de control frente a gobiernos abiertos” (Andrea Colotta)
expone la importancia fundamental de que los organismos de control se adapten a la realidad de los go-
biernos abiertos. Esto es, identificar puntos de entrada para que los mismos se involucren en la agenda
de gobierno abierto, visibilizar su labor para una efectiva identificacién de los obstaculos y desafios, y el
desarrollo de aplicaciones interactivas que privilegien el acceso a datos abiertos como una manera de
posicionar su trabajo y acercarlos a la ciudadania.

Finalmente, un equipo de Auditoria de la Direccién General de Control de Cultura y Turismo de la AGCBA
presenta sobre “Lineamientos de auditorias del sector cultural en la AGCBA” que, seglin sus autores, re-
quiere enfocar la accién de control en aspectos que son comunes al resto de las politicas, pero también en
otros que atienden la especificidad del sector. Buena parte de ellos, son posibles de ser abordados por las
caracteristicas institucionales particulares de la AGCBA, que incluye entre las mas notorias, trascender la
auditoria de cumplimiento legal y financiero para enfocarse en el andlisis de la gestién a fin de promover

la mejora de la calidad de las politicas. m
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TEMATICA DEL CONTROL
La auditoria de gestion y la evaluacién
de las politicas publicas

Ma. FERNANDO SANTIAGO Y MG. NURIA GARciA WOLFF
Supervisores de la AGCBA

El control y la evaluacién de las politicas publicas
cumplen una funcién fundamental en los sistemas
politicos como expresién de que el ejercicio del po-
der en los paises democraticos implica la existen-
cia de limites y contrapesos; también tienen un rol
como instrumentos que garantizan la transparencia
y la rendicién de cuentas de los gobiernos. Pese a
esa funcién compartida han sido interpretadas tra-

dicionalmente como actividades contrapuestas e in-

compatibles; el primero, como una actividad técnica,
regida por procedimientos normatizados y dotados
de objetividad; la evaluacién, por su parte, como una herramienta de anélisis méas flexible, menos objetiva
y ajena a los tiempos de la gestion. Esa dicotomia se justificd, en parte, por la concepcidn tradicional de los
organismos de control apegada a la verificacién normativa; al examen de los requisitos formales y en oposi-
cién a la perspectiva mas interpretativa de la evaluacién. Tal vez ese caracter flexible y su herramental méas
ecléctico hizo que la evaluacion fuera menospreciada como instrumento capaz de hacer aportes concretos
en las instituciones de control.

Si bien puede insistirse en esa dicotomia, nos parece valioso rescatar que se trata de herramientas comple-
mentarias; que enriquecen al control con sus aportes. Esos aspectos comunes son, desde nuestra perspec-

tiva, el marco en el que se constituye la auditoria de gestion.

Modelo de control y metodologias de analisis

Los organismos de control adoptaron histéricamente en la Argentina un enfoque tradicional centrado en la
verificacion de las regulaciones y su instrumento operativo fue la auditoria de cumplimiento.

Con la sancién de la Ley N° 24156 de Administracién Financiera se modificé el esquema de control; surgen
alli la Sindicatura General de la Nacién (SiGEN) v la Auditoria General de la Nacién (AGN) érganos respon-

sables del control interno y externo respectivamente.
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La consecuencia institucional y politica mas relevan-
te de la sustitucién del Tribunal de Cuentas de la Na-
cién por la Auditoria General consistié basicamente
en el traslado de la dependencia del control externo
al Congreso de la Nacién.

A partir de alli los mecanismos de control se con-

ciben como componentes de un modelo de gestién

publica basado en la medicidén de resultados, cam-
bidndose el enfoque de control con un nuevo pa-
radigma centrado en los criterios de economia, efi-
ciencia y eficacia; un cambio doctrinario que requirié
la incorporacion de herramientas inexploradas hasta

entonces como la auditoria de gestién.

Ese modelo institucional tuvo su reflejo en la Ciudad
de Buenos Aires. Tras sancionar su Constitucién en
1996, se estructurd un sistema de organismos especializados en el control pdblico: “un modelo de control
integral e integrado, conforme a los principios de economia, eficacia y eficiencia” (...) que comprende el con-
trol interno y externo del sector publico. Para dichas funciones se institucionalizaron la Sindicatura General
(SIGEBA) vy la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires (AGCBA). El marco legal incorpordé explicita-
mente como una de las funciones de la AGCBA "“las evaluaciones de programas, proyectos y operaciones”
(Ley 70. Art. 136) asi como su alineacion a los principios de eficiencia y eficacia.

La institucionalizacién de un modelo de control que superd el paradigma tradicional centrado en el cumpli-
miento; la adopcién de un enfoque integral para el anélisis de las politicas; la incorporacién de la multidisci-
plinay de herramientas metodolégicas de diversas ciencias para ofrecer analisis mas complejos, han sido los
componentes de la consolidacién de la auditoria de gestidn. En ella se configura una interseccidn, un espacio
comun, entre los campos de la evaluacidn y el control que hasta aqui aparecian divergentes.

La auditoria de gestion explota los recursos de ambas técnicas definiéndose como un proceso de reco-
leccidn, sistematizacién y andlisis de informacion desarrollado para analizar la eficacia y eficiencia de la
actividad estatal y por supuesto, el logro de los objetivos de los programas en relacién con la planificacién.
Incorpora también el andlisis de sus efectos sociales en términos de “equidad”; grado en el cual el acceso
a los servicios es equitativo y apropiado a las necesidades de los ciudadanos. En su accidn requiere de la
aplicacion de los procedimientos de la investigacion para valorar la conceptualizacidn, el disefio, la ejecucion
y la utilidad de los programas de intervencién social. Esta metodologia implica la recopilacién sistematica
de informacién sobre actividades, caracteristicas y resultados de un programa como insumo para mejorar la
eficacia y la toma de decisiones.

Un aspecto central en esta perspectiva, es la valoracién de los resultados de la politica. Allf se cuentan
como criterios de anélisis, el cumplimiento legal, la economia, la eficacia, la eficiencia. Evaluarlos tiene
sentido como forma de contribuir a mejorar la gestién del gasto; la calidad de los servicios publicos vy la

rendicion de cuentas.
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Este analisis interpretativo de las politicas incluye la comprensién de su disefio; la relevancia de los proble-
mas abordados y la pertinencia de las politicas ofrecidas para los problemas identificados. En esa linea, la
auditoria de gestidn, mas que un saber objetivo constituye una profesién que utiliza la investigacién aplicada
al anélisis de intervenciones publicas destinadas a resolver problemas en un contexto especifico. Hay que
producir y ofrecer informacidn y conocimiento utilizable para responder a las exigencias sociales de informa-
cién y transparencia, pero también favorecer el aprendizaje institucional de la gestién y la posibilidad de una
toma de decisiones racional que facilite introducir modificaciones para mejorar los resultados o cambiar los
objetivos si los requerimientos sociales se modificaran.

Como vemos, la preocupacién por la eficacia, eficiencia y economia se amplia a otras dimensiones. Entre
ellas puede agregarse el andlisis de la |6gica de la intervencién publica. En concreto, analizar su racionalidad y
su coherencia. El anélisis de la racionalidad supone verificar la relevancia del problema que la politica publica
dice abordar; revisar la magnitud y significatividad del problema explicitada en un diagnéstico y observar la
pertinencia que implica constatar la correspondencia de los objetivos con los problemas identificados.

La coherencia, en tanto, refiere al alineamiento interno entre los objetivos establecidos en el programa con
la estrategia disefiada para su obtencidn; y a la conexién entre la estrategia del programa y otros programas
con los que puedan tener sinergias o complementariedad.

En ese sentido, ademas de su rol concreto de fiscalizacion, la accién de la auditoria de gestién consiste
también en sumar conocimiento para la accién de gobierno y para el desarrollo de capacidades en las areas
de gestion; en promover la aplicaciéon de los hallazgos en el mejoramiento de la politica; y en la provision de
informacién al ciudadano. Por ello es valiosa la incorporacién efectiva de la interdisciplina en la comprension
de los procesos complejos de las politicas.

Otro aspecto que se pone en juego en la auditoria de gestion es el reconocimiento de la subjetividad. La
practica del control ha sido caracterizada como una profesién objetiva; una actividad exclusivamente técnica
de la cual surgen observaciones y recomendaciones avaladas profesionalmente. Sin embargo, desde nuestra
perspectiva, no se trata de una accién que carezca de
influencias subijetivas. Es necesario reconocer inte-
reses y motivaciones: tener claramente identificada
la influencia subjetiva en el desempefio, colabora en
desarrollar mecanismos de verificacién para limitarla
y en fortalecer la rigurosidad técnica.

La promocidn de la auditoria de gestién no implica

tampoco magnificar su valor: su adopciéon como he-
rramienta metodoldgica debe admitir su alcance y li-
mitaciones. Es preciso reconocer gque el producto de
su accidn es informacién, una forma més de conoci-
miento. Los responsables de la gestidon no emplean
este conocimiento técnico como motor exclusivo de

su accién y mayormente utilizardn sus resultados

cuando justifican la orientacién que ya tenian previs-
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ta para sus acciones. Hay que dejar de lado
la creencia de que la mirada técnica dota de
valores superiores a las argumentaciones:
es errénea. Sus contribuciones constituyen
sélo una de las multiples formas de saber
y compiten con otras en circulacién puesto
que las decisiones no las toma un actor Uni-
co libre de presiones externas. Los decisores
no siempre buscan la racionalidad técni-
co-econémica sino soluciones socialmente
aceptables o politicamente convenientes.

En definitiva, las pretensiones de lograr la

aplicacién de la racionalidad técnica a un

programa o politica olvidan que las decisio-
nes son negociaciones politicas y el resulta-
do de la mediacién entre diferentes grupos de interés. Entonces hay que asumir expectativas realistas
sobre lo que se puede alcanzar. Hacer auditoria de gestién es aportar informacidn y anélisis relevante,
pertinente y sistematizado sobre la accién de una politica y la falta de utilizacién directa de sus aportes
técnicos no debe llevar a la desazén ni a ignorar los multiples canales a través de los cuales puede incidir

mas alla de la evidencia directa.

Conclusion

Los cambios paradigméticos en el campo del control plblico y la consolidacion de modelos institucionales
novedosos les abren a los organismos de control de la Argentina una gran ventana de oportunidad para
implementar controles modernos y de calidad renovada. La interseccion del campo tradicional del control
con parte del marco conceptual y metodoldgico de la evaluacion de politicas publicas tiene como expre-
sidén valiosa a la auditoria de gestién o desempefio; una herramienta de gran valor que aporta a la rendicion
de cuentas; que recupera herramientas cuanti y cualitativas para comprender cabalmente las politicas, se
enriquece con la interdisciplina y se enfoca en la mejora de las politicas publicas, en la medicion de sus

logros, sus resultados e impactos. m
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La Auditoria Informatica en el Gobierno de la Ciudad (III)

PoR EL ING. JOSE RECASENS

Y EQUIPO DE AUDITORIA DE SISTEMAS *

En ocasién del décimo aniversario de la AGCBA
publicamos un par de articulos. En el primero
describlamos el proceso de organizacion de la
institucién. También enuncidbamos las debili-
dades que habiamos encontrado en el GCABA.
En el segundo articulo describiamos qué era
lo que se podia hacer, a nuestro criterio, para
paliar esos baches de gestién. Podriamos decir
que, si el primer articulo era de "observacio-
nes”, el segundo correspondia a uno de “re-
comendaciones”. Ahora, parece un buen mo-
mento para incorporar un nuevo capitulo, de
“seguimiento”. O en qué medida, esas falen-
cias descriptas fueron abordadas y resueltas

en los ultimos 10 afios.

Nuestro ambito de accién no es el de la gestién
sino el de la evaluacién de la misma 'y, aunque incluimos recomendaciones en los informes, las mismas no
son vinculantes. Sin embargo, describir la posible solucién muchas veces nos permite redondear la visién

que tenemos del desvio y esbozar un camino posible.

Asi, destacdbamos la importancia de la creacién de la ASI (Agencia de Sistemas de Informacién) como
drgano rector en materia informética. La norma pide la ejecucion de politicas centrales definidas y comu-
nicadas. Resulta muy dificil que diferentes dreas de sistemas mantengan la compatibilidad tecnoldgica vy
metodoldgica sin un ente rector. Cada gestor tiene sus preferencias y, una vez incorporadas, las diferentes
soluciones que cada area escoge pueden resultar dificiles de compatibilizar. Ya decia Napoledn que prefe-
ria un general malo a dos buenos. Imaginemos una batalla en la que uno ordena atacar y otro la retirada.
Con menos dramatismo, en la gestidn se presentan este tipo de circunstancias, por lo que subyace la idea
de que a veces no se trata de acertar el camino éptimo sino de opciones aceptables que resulten sufi-
cientes para alcanzar los objetivos. Por otra parte, la norma también pide unidad de conduccién. Resulta

impensable un proyecto integrador sin ella. La creacién de la ASI llend un vacio organizacional: el de la

1- Lic. Héctor Santiago Zancada, Lic. Guillermo di Bucci, Lic. Hernan Garcia, y restantes miembros del equipo. El articulo fue escrito siendo Presidente de la Comision de Supervision la
Cdra. Mariela Coletta y Director General de Sistemas Martin Alessandro.
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unicidad de mando. Esta unidad fue tomando entidad con el paso del tiempo, pero no se ha desarrollado

de un modo completo.

La ASI fue creada por una ley que establecia que esta tendria la responsabilidad de disefiar y llevar a buen
puerto un plan informatico al servicio de la ciudadania que mejorase la transparencia del GCABA. Men-
ciondbamos que el presupuesto como herramienta de gestion no facilitaba la tarea de la ASI como ente
rector. Deciamos entonces que la ASI debia intervenir en el armado de todos los proyectos sectoriales y
debiatener poder de veto en aqguellos planes que no se alineasen con el plan rector. Sin esto, la AS| resulta-
ba un organismo descompensado, con gran responsabilidad y limitada autoridad. Tuvimos la oportunidad
de auditar a la ASI en sus comienzos vy, el entonces Director Ejecutivo, nos decia que no podia imponer su
autoridad manu militari a dreas que habian precedido a la ASI. Més alla del estilo que le quisiera impri-
mir su conduccidn a la ASI le faltaban
herramientas, una de ellas, la facultad
del ente rector de participar junto con
el Ministro de la designaciény de la re-
mocién de las autoridades de las areas
de sistemas descentralizadas, como
sucede con otros drganos rectores.
Hubo pocas mejoras en este aspecto
desde lo formal aunque, informalmen-
te, se fue consolidando un modelo de
gestiéon que produjo avances. Se con-

tinud con la tendencia a centralizar el

procesamiento en la ASI, algo que me-
jora el ambiente de control. También se
tendid a centralizar la administracion de las comunicaciones de voz y datos en linea con la convergencia
digital. Esto mejoré la gestién y la contabilizacién del gasto de estos conceptos dado que el mismo se
concentraba en la ASI con la excepcidn de unos pocos casos. Pero el presupuesto sigue sin reflejar con
claridad el gasto en informatica. En algunos casos se agrupa la informatica con otras areas, y donde esto
no ocurre no se separa inversion de gasto operativo. Todavia no es posible saber con precision cuantos
puestos de trabajo, usuarios y qué personal trabaja en tecnologia en el GCABA. Se desconoce el costo de
los proyectos, tanto de la inversidon como de su operacion. No es posible confeccionar indicadores genera-
les del gasto en comunicaciones, operacion, personal, y otros rubros como serfa deseable. Esto permitiria
efectuar andlisis comparativos con otras organizaciones. Sf resulta posible conocer una cota inferior del
gasto global sumando las principales dreas informaticas importantes, lo que se ve facilitado por el proceso

de consolidacién. En resumen, el presupuesto como herramienta de gestién realiza un aporte limitado.

La relacién con otras areas del gobierno tampoco se modificéd desde lo formal pero si de hecho. La ASI no

efectla la delegacion de funciones en areas descentralizadas, pero si ha acordado para que dichas areas
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utilicen el servicio de procesamiento
de la ASl y la red de comunicacio-
nes que esta provee. Por su parte, las
areas descentralizadas se ocupan de
desarrollar y mantener los sistemas,
capacitar al personal, dar servicio
de soporte y otros, modelo que se
encuentra alineado con lo solicitado
a través de las observaciones de los

informes de la AGCBA. Proyectos

como SADE, Registro Civil, Inscrip-
ciéon On Line, y otros fueron encara-

dos con esta modalidad con buenos resultados dado que se adaptan a la cultura del GCABA.

Menciondbamos como rol de la ASI el de coordinar acciones entre los diferentes poderes, algo que no
ha ocurrido. Una accion interesante seria ofrecer el uso de los sistemas de administracién que dispone el
ejecutivo a los diferentes poderes, como por ejemplo el sistema de liguidacion de sueldos, de compras vy
el expediente electrdnico, algo que mejoraria la eficiencia y permitiria que los organismos se concentren
en el perfeccionamiento de sus sistemas esenciales. Se aprovecharia con una mayor escala la inversiéon

realizada en los mismos.

Deciamos que dentro del modelo de gestidon el desarrollo debia descentralizarse. Esto ocurrié en todos los
proyectos de desarrollo importantes. Y también deciamos que el nivel central debia proveer servicios que
cooperasen con esta tarea y que mejoraran el ambiente de control. Menciondbamos dentro de estos ser-
vicios la provisién de ambientes, la administracién del software, colaboracion para el gerenciamiento de
proyectos, todo lo cual sucedié con aquellos proyectos que se procesaban en la ASI; con lo que el avance
existid, pero fue parcial. Areas como las del Ministerio de Hacienda no se incorporaron a este esquema.

Plantedbamos que era necesario contribuir desde el nivel central a la conversion de la informacion de
GCABA en una entidad independiente de los sistemas y de quién los administrara. Que era necesario
tender a la normalizacion y la integracién de la informacién. Esto ha sucedido en una pequefia escala con
alguna informacién como por ejemplo los nombres vy las direcciones de las calles de Buenos Aires. Pero
aun se estd muy lejos de contar con integridad en algo central como el ciudadano Unico, por ejemplo.
Podemos decir que ha habido cambios incipientes. Dentro de la ASl se cred una Direccién de Integracion

pero no se apreciaron cambios importantes en los sistemas al respecto.

Otra de las falencias que encontrabamos residia en la falta de un ciclo de evaluacién de nuevas tecnolo-
gias, algo que continud sin formalizarse aunque se efectuaron e incorporaron cambios en funcién de las
tendencias de la industria. Esto facilité la concentracién en una menor cantidad de tecnologias reduciendo

la dispersidn y facilitando la integracidén. O sea, no se incorpord un ciclo estructurado pero se realizd la

10
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tarea con métodos menos formales.

Con relacién a la seguridad de la infor-
macién menciondbamos que debia ser
independiente de las areas de sistemas,
algo que no sucedié. Tampoco esta area
ejerce su rol central como entidad rec-
tora. Hay muchos sistemas que se en-
cuentran fuera de su érbita como los de
la recaudacion y el gasto. Estas impor-

tantes decisiones todavia estédn pen-

dientes. El &rea de seguridad confeccio-
né normas que no se han hecho cumplir,

salvo casos aislados, y que dejan un vacio importante en la formacién de un ambiente de control adecuado.

Plantedbamos que los sistemas debian extenderse por fuera del gobierno hacia la ciudadania y hacia
otros poderes. Esto ha acontecido con muchos sistemas, aunque todavia queda mucho por hacer. Los
Sistemas de Recaudacién, Compras, Inscripcidn en Linea y muchos otros han sido orientados al usuario

externo y al ciudadano.

Mencionabamos la necesidad de reforzar la capacitaciéon y es un hecho que esta dimensién mostré me-
joras con la creacién del Instituto de la Carrera. También la capacitacion de los usuarios para aprender
a operar los sistemas fue reforzada, con la creacidén de cursos, material didactico preparado por peda-

g0gos, y otras acciones.

Sefialdbamos que la estructuracion de los procesos les quitaba discrecionalidad a los funcionarios ac-
tuantes forzando a explicar las decisiones que pudieran resultar excepcionales. En tal sentido se incor-
poraron herramientas de “flujo de tareas” (Workflow) aungue, habia muy pocos procesos incorporados,

se habia dado el primer paso.

También menciondbamos que la informatica podia mejorar en gran medida la transparencia con las facilida-
des de acceso de la digitalizacién. El expediente electrdnico ha sentado la base para que cualquier ciudadano

pueda acceder a los mismos, pero no se han instrumentado todavia mecanismos &giles y amplios para ello.

Por Ultimo, plantedbamos que los ciudadanos tienen una computadora en sus bolsillos que algunas veces
usan como teléfono, y que seria bueno aprovecharla. Esto ha sucedido con aplicaciones practicas como la
que permite reservar el uso de las bicicletas pero también en aplicaciones corporativas como compras. Sin
embargo, el uso del teléfono como terminal ha quedado fuera de sistemas con intensa intercomunicacion

con la ciudadania como Inscripcién On Line (Educacién). m
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La Sequridad Publica en la Ciudad de Buenos Aires

PoRr EL Lic. RICARDO OHOKA, Supervisor AGCBA
Y EL DR. LEONEL DiAz, Auditor Principal AGCBA

Siretrocediéramos 12 afios en el tiem-
po, e inicidramos un rapido viaje hasta
nuestros dias, podria sorprendernos la
cantidad, y profundidad, de los cam-
bios en materia de Seguridad Publica,
que han acontecido en la Ciudad de
Buenos Aires. Aquella Ciudad, no sélo
no tenia fuerza de seguridad propia -la
fuerza de seguridad era la Policia Fe-
deral Argentina-, sino que, la funcién

publica de la seguridad, estaba cir-

cunscripta a los registros y acciones

de control sobre las empresas de vigi-

lancia privada, a la custodia de edificios y de bienes publicos, donde se encontraban los edificios publicos de
la Ciudad y al cuerpo de Guardia Urbana'.

La AGCBA en sus informes de auditoria, ha acompafiado cada uno de esos cambios e iniciativas en materia
de Seguridad Publica®

Hoy, no sélo vivimos en una ciudad con fuerza de seguridad propia, con monitoreos del espacio publico
mediante camaras de video, con Superintendencia de Investigaciones y de Operaciones; con Policia
Cientifica propia, abordando teméticas como la violencia familiar y de género. Ademas, su estructura
adoptd territorialmente la forma de las Comunas, y busca implementar Comisarias Comunales en cada
una de las 15 Comunas; complementadas con Comisarias Vecinales a los efectos de guardar cercania
con la prestacién del servicio de seguridad. Todo esto se ve acompafiado por un Ministerio de Justiciay
Seguridad que desarrolla acciones periféricas, pero coadyuvantes, en materia de prevencién y conten-
cion a las victimas.

A los ojos del control publico, surgen nuevos desafios en el ejercicio de nuestra competencia.

La actual Policia de la Ciudad no se hizo de un dfa para el otro. En estos doce afios, se pueden individualizar
cada uno de los hitos que la forjaron. Hitos que han suscitado una labor paralela por parte de la AGCBA en
su rol de control y que, de alglin modo, crecid con el desarrollo de la misma.

El primer hito que podemos sefialar, es la creacién de la Policia Metropolitana. Una policia de cercania que

buscaba un efecto disuasorio, més basado en la prevencion del delito por presencia que por la accién directa.

1- Cuerpo compuesto mayormente por personal contratado que tenia la funcion preventiva con portacion de uniformes del GCABA.
2- Informes 5.03.12; 5.08.04; 5.14.07; 5.07.01.00; 5.03.11; 5.03.15; 5.05.05; 5.05.03; 5.10.06; 5.12.08 y 5.07.05.

12



AGCBA =& Periodico Digital m 5 afios

Aguellos policias metropolitanos tenian
permitida la actuaciéon ante un evento
delictual, pero luego, el aprehendido de-
bia ser trasladado y puesto a disposicién
de la Justicia en sedes de la Policia Fede-
ral Argentina. Desde los inicios de esta
fuerza, su conformacién y crecimiento,
la AGCBA generé varios informes sobre
las compras de los insumos y servicios
necesarios para su aprovisionamiento,
como asfi también un relevamiento de
los Recursos Humanos, tanto del per-
sonal policial como civil gque prestaba
servicios para la misma.

Frente a la creacién de la Policia Metro-
politana, las recomendaciones de los

informes de la AGCBA?, tuvieron un rol

prevalente en las acciones correctivas
de la gestidn que se verificaron con pos-
terioridad. La creacién del Instituto de
Seguridad Publica, marcé otro hito en

la Ciudad en materia de formacion po-

licial, basado en las especificidades re-
queridas para aquella fuerza policial que
comenzaba a nacer. El paso temprano de la AGCBA por aquel lugar, alin en construccidn, generd, a través de
algunas de sus recomendaciones, un correlato que en la actualidad - y ya con otras pretensiones formativas-
se vieron llevadas a la practica®.

Ademaés, en virtud de las leyes de Seguridad Publica, que se fueron estableciendo a lo largo de estos afios®,
se produce la creacién de varios Institutos, que se abocan a tdpicos complementarios a la prestaciéon de la
funcién policial®.

Por ultimo, y como piedra basal de lo que vendrd, para la prestacién del servicio de Seguridad Publica, y la
actuacién de la AGCBA en la temética, destacamos la Transferencia de Funciones y Facultades en Materia
de Seguridad a la érbita de la Ciudad, con multiplicidad de recursos fisicos y humanos de la Policia Federal
Argentina, hacia a la nueva Policia de Ciudad. Este dltimo hito que sefialamos, llevé aparejado su correspon-

diente informe’, que por la importancia, relevancia y complejidad tuvo un lugar destacado.

3- Informes 5.14.06; 5.13.15y 5.10.18.

4- 51113y 5.18.01.

5- Ley 2894 —derogada- y Ley 5688 vigente en materia de Seguridad Pblica.
6-5.03.11, 5.06.04 y 5.18.04.
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éQué entendemos por Seguridad Publica?

En cuanto a la Seguridad Publica vamos a tomar como
tal la definicién expresada por Sain (2002), “en un
contexto democrético, la Seguridad Publica es la ac-
tuacion politica y social en que las personas tienen le-
gal y efectivamente garantizado el goce pleno de sus
derechos -considerados éstos no solamente como
principios o garantias formales sino también practicas
sociales-, a defender y ser protegidos en su vida, su

libertad, su igualdad de oportunidades y su efectiva

participacion en la organizacion politica, econémica y
social, asi como en su igualdad ante la ley y su inde-
pendencia ante los poderes del Estado, y a obtener el pleno resguardo de la totalidad de sus derechos vy
garantias emanadas del Estado de Derecho”.

Es importante destacar, que la ley de Seguridad Publica de la Ciudad, define una multiplicidad de actores que
se interrelacionan entre si en materia de Seguridad Pdblica, que incluye a la “Sociedad Civil".

Es por ello que existe la necesidad de comprender, y compatibilizar, los roles que debe cumplir cada uno
de los actores de las Politicas de Seguridad Publica, ya que, las diferentes racionalidades de los actores

involucrados, hacen que, a veces, se produzcan desencuentros entre ellos.

El Problema del diagnéstico

Otra cuestion es que, como en toda politica publica, entendemos que es imprescindible realizar un adecua-
do diagndstico de la situacion que se pretende modificar. Una suerte de “identificar el problema”, antes de
definir las estrategias de abordaje del mismo.

Parala planificacion de una estrategia de Seguridad Publica, no son suficientes las evaluaciones cuan-
titativas, es necesario poseer, en forma conjunta, informacién adecuada para su interpretacién. En-
tendemos a la estrategia como “organizar la reflexion y el andlisis de situaciones desde la perspectiva
de la correlacidon de fuerzas de los actores. Considerar a las relaciones entre actores sociales en sus
vinculos de colaboracién, neutralidad, enfrentamiento u oposicién de fuerzas. Reconocer a la realidad
como un conjunto complejo de intenciones, voluntades y actos diversos que producen una pluralidad
de interpretaciones y comprensiones (que explican su significado desde diversas posiciones y prac-

ticas sociales.)"?

7-5.17.06 Transferencia de Funciones y Facultades en Materia de Seguridad.

8- Estos son: Jefe de Gobierno, Ministerio de Justicia y Seguridad, Poder Legislativo, Poder Judicial, Juntas Comunales, Policia de la Ciudad, Bomberos, Agentes de Transito y Transporte,
Servicio de reinsercion social, ISSP, Consejo de Seguridad y Prevencion del Delito, el Sistema de Gestion de Informacion de Seguridad Publica, el Sistema Penitenciario, el Sistema de
Emergencias, el Sistema de Seguridad Privada y los Foros de Seguridad Piblica.

9- Alfredo Ossorio. Planeamiento Estratégico. INAP. 2002.
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Nuestra evaluacion

A la luz de los requisitos que debe reunir una evidencia para ser considerada valida (Competencia, Suficien-
cia y Pertinencia), nuestra evaluacion de las politicas de Seguridad Publica de la Ciudad de Buenos Aires,
deberia acentuar el foco en la objetividad, la informacidn suficiente, y la utilizacién de métodos rigurosos
para llegar a resultados vélidos y confiables.

La objetividad intenta captar lo que ha sucedido en la realidad, mediante procedimientos que eviten que la
ideologia, las ideas preconcebidas, afecten el resultado del ejercicio de las tareas de control.

La confiabilidad estéd dada por la calidad y estabilidad de la informacidn y, por propiedad transitiva, por la de

los resultados obtenidos. En materia de Seguridad Publica, esto es central.

Conclusiones

Partiendo de aquella Ciudad, que solo llevaba un registro de actores complementarios en materia de Se-
guridad, hasta la compleja prestacion de la funcién de Seguridad Publica actual, la AGCBA acomparié este
vertiginoso camino, que abarcé el nacimiento de la Policia Metropolitana, la creacidon del ISSP, la modifica-
cién del mismo Instituto, hasta las actuales funciones, las acciones complementarias a la funcién policial, la
transferencia de funciones y competencias, vy la conformacion de la Policia de la Ciudad.

Nos encaminamos a un punto en que esta AGCBA, como drgano auditor externo, va a producir informes
sobre la gestién y acciones de la propia fuerza policial. Pocos casos en el mundo hay de civiles auditando
fuerzas de seguridad.

Ejercer el rol en forma adecuada, contribuira al fortalecimiento de las instituciones, a mejorar la transparen-
ciay a aportar a la construccién de un Estado moderno en la Ciudad de Buenos Aires, que accede a imple-
mentar acciones novedosas en materia de control, que se encuentran a la altura de las ya implementadas por

las naciones mas desarrolladas del mundo. m
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La Auditoria Ambiental Gubernamental como
Instrumento del Desarrollo Urbano Sustentable

PoR EL ING. DARDO ALEJANDRO VINDMAN

Supervisor de la AGCBA con especializacion en Gestion Ambiental Metropolitana (FADU-UBA).

En los Ultimos afios se ha venido hablando de la auditoria ambiental como una herramienta de amplia apli-
cacion. Su uso ha sido impulsado, desde los gobiernos y las organizaciones multilaterales de crédito. Estas
auditorias comenzaron a realizarse por organismos privados para luego comenzar a ser llevadas a cabo por
entidades de fiscalizacién gubernamentales. Las ciudades y reas urbanizadas, tomadas como medios urba-
nos, se caracterizan por presentar niveles de transformacion méaximos. En el presente articulo se expondran
los conceptos y definiciones fundamentales y se demostraré la importancia, beneficios y necesidad de reali-

zar auditorias ambientales gubernamentales como instrumento de desarrollo urbano sustentable.
éQué entendemos por Auditoria Ambiental (AA)?
En primer lugar, podemos ubicar a la Auditoria Ambiental (AA) como un instrumento de monitoreo. Segln

el Plan Urbano Ambiental (PUA)' de la Ciudad de Buenos Aires, los instrumentos de monitoreo “son aque-

llos que dan continuidad a la gestién y permiten verificar el cumplimiento de las metas fijadas, destacando

1- EI 13 de noviembre del 2008 se sanciond la Ley N° 2930 que constituye “el Plan Urbano Ambiental de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, ley marco a la que deberd ajustarse la
normativa urbanistica y las obras publicas”, con una mora en su aprobacion de mas de diez afios atento lo estipulado en la Tercera Clausula Transitoria de la Ley 71 que definié un plazo
de 12 meses para el “Documento Final”. La misma se promulgé de hecho el 12/12/08 y se publicd en el BOCBA el 8/01/09.
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la importancia de contar con bases de datos vy sis-
temas de informacién geogréfica actualizados para
una correcta gestion urbano-ambiental”.

Por otra parte, entre muchas, una definicién muy
difundida, se refiere a la AA como “el instrumen-
to de gestién que comprende una evaluacién sis-
tematica, documentada, periédica y objetiva de la
eficacia ambiental de la organizacién y de los pro-
cedimientos destinados a la proteccion del medio
ambiente, brindando las bases para establecer un
proceso de mejora continua.”?. De tal forma, las
AAs pueden disefiarse para llevar a cabo uno o to-

dos los siguientes puntos:

* Verificar la conformidad con las regulaciones

ambientales.

* Evaluar la eficacia de los actuales sistemas de gestién ambiental, en cuanto al logro de metas y objetivos,
de proyectos y programas v la eficiencia y economia de sus actividades y operaciones, atendiendo a los cri-
terios de sustentabilidad.

* Valorar el riesgo (ambiental) de materiales y practicas reguladas y no reguladas.

* Reconocer el impacto ambiental producido por los proyectos, programas, actividades u operaciones de los

entes y recomendar sobre la implementacién de politicas ambientales.

®* Principios de la Auditoria Ambiental

Una AA se basa en los siguientes principios:

Eficacia: grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos y metas u otros benefi-
cios ambientales que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacién o fijados por la autoridad competente.
Eficiencia: relacion existente entre los bienes o servicios producidos o entregados vy los recursos utilizados
para fines ambientales, en comparacion con un estandar de desempefio establecido

Economia: los términos y condiciones bajo los cuales se invierten los recursos, para que la proteccién y con-

servacion del ambiente se realicen con calidad y al menor costo.

Transparencia: la difusion de la labor de auditoria, con la finalidad de sensibilizar y concienciar a funcionarios
y pobladores sobre la necesidad de conservar el ambiente y propender a su desarrollo sustentable.

Desarrollo Sustentable: |la gestidn, los programas, proyectos y actividades del Estado deben conducir al cre-
cimiento econdmico, la elevacién de la calidad de vida v al bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales en que se sustentan, ni deteriorar el medio ambiente o el derecho de las generaciones futuras a

utilizarlo para la satisfaccién de sus propias necesidades.

2- Kent, Patricia (1999) “La Gestion Ambiental en la Empresa” Editorial Osmar D. Buyatti, Buenos Aires, Argentina. Pags. 79 a 80.
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s Actividades de Auditoria Ambiental

Dentro de las actividades de auditoria ambiental se
consideran dos modelos:

* Elintegrado.

* El exclusivo o dedicado.

Un modelo integrado puede resultar en una so-
breasignacién de personal experto, ya que la com-

plejidad de la gestién ambiental requiere para su

control, la intervencién de equipos multi e inter-
disciplinarios, debiendo los organismos de control
contar con estos equipos de auditoria medioam-

biental en cada area, multiplicando asi el requeri-

miento de recursos.
En el caso del modelo dedicado, se minimiza la

necesidad de recursos, el area puede desarrollarse con mayor eficiencia técnica y més especializacion.
* ¢Qué entendemos como AA Gubernamental?

Segln la Constitucion Nacional (y la Constitucion de la CABA), las leyes, las regulaciones sectoriales y la
doctrina internacional del desarrollo sustentable, dan el marco en el que se generan e implementan las poli-
ticas ambientales de gobierno.

De tal forma, la gestion ambiental se debe realizar en la casi totalidad del universo de los entes que integran la
administracién de gobierno. La realizacidn de auditorias ambientales, por lo tanto, se reconoce como una prac-
tica natural que se incorpora a las actividades de fiscalizacion de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS)?.
En este sentido, para definir a la Auditoria Ambiental Gubernamental nos es Util la visiéon del Sistema Na-
cional de Control de Perl que la explica “como el examen objetivo, independiente, sistemético vy profesional,
gue efectiian los érganos de Control Gubernamental sobre la gestién ambiental y de los recursos naturales, a
fin de determinar si las entidades gubernamentales cumplen con las normas legales y técnicas vigentes res-
pecto a la formulacidn, ejecucién y control de sus politicas, planes, objetivos, metas, programas, proyectos y

demas actividades, en relacién al medio ambiente y los recursos naturales”.
= Posibilidades, riesgos y limites de la Auditoria Ambiental
Esimportante analizar los riesgos de una auditoria ambiental. Estos son aquellas circunstancias, de caracter cuan-

titativo o cualitativo, que pueden influir, aumentando las posibilidades de error en las conclusiones de la auditoria:

* Cuando el impacto ambiental toma estado publico.

3- EFS, entre las que se engloba a las Auditorias Gubernamentales como la AGCBA.
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» Cuando los Proyectos examinados tienen aval de
organismos de financiamiento o entes consulto-
res privados de prestigio o de institutos de investi-
gacion. En este caso para recomendar medidas de

mejora al ente auditado, se deberd contar con aval

técnico y cientifico mas que suficiente a fin de evitar
cuestionamientos por parte del controlado.

» Cuando hay carencia o insuficiencia de informa-
cién ambiental de base.

* Cuando la reglamentacién es imprecisa o incompleta.
Por otra parte, las AA conforman un documento que
puede servir de guia para el cambio ecoldgico de las

politicas ambientales. Asimismo, las AA también

sirven como catalizador a partir del cual se inicie
realmente un proceso de cambio e implicaciéon am-
biental, civica y administrativa.

Para el caso puntual de la AGCBA, una de las limitaciones con que se encuentra es la interjurisdiccionalidad
de varios entes y servicios de la CABA. La superposicion de competencias en los niveles Nacionales, Provin-
ciales y Municipales, por lo general, conduce a un descargo de responsabilidades cruzadas que la ausencia,
o deficiencia de la legislacion, jurisprudencia y doctrina hace de dificil resolucién. Esta condicidn dificulta el
acceso a los resultados de la inspeccién directa y si el organismo de control no tiene jurisdiccion federal, su
alcance se ve limitado en gran manera. Esta situacion se dio, por ejemplo, en la realizacién de auditorias en
la CEAMSE, gque se pudo completar gracias a una sentencia judicial a favor de AGCBA, como también en el
caso de ACUMAR.

Frente al interrogante de si es imprescindible contar con una guia especial para la realizacién de AA, se
considera que las condiciones y capacidades de los auditores ambientales, y la estructuracién de las etapas
del proceso de auditoria, permiten la aplicacion de sus normas generales en la auditoria medioambiental. La
actividad de elaboracidon de procedimientos y técnicas expertas se centrara en las metodologias especificas

de trabajo, donde se ponen en juego las aptitudes y capacidades propias a la auditoria medioambiental.

= Desarrollo Sustentable en la Ciudad -Desarrollo “Urbano" Sustentable

El término Desarrollo Sustentable fue utilizado por primera vez en 1987, al ser incluido dentro del Informe
Brundtland (originalmente denominado Nuestro Futuro Comun) que fuera elaborado por una comisién den-
tro del ambito de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

Alli se explica que el desarrollo sustentable implica “satisfacer las necesidades de las generaciones pre-
sentes sin comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades”. En este

sentido, el desarrollo sustentable, debe conciliar los tres ejes fundamentales de la sustentabilidad: lo eco-

4- La ONU adoptd, el 22/9/2015, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sustentable que incluye 17 Objetivos.
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némico, lo ecoldgico vy lo social.

Se pronostica que hacia 2030, casi un 60% de la poblacién mundial residird en zonas urbanas. De ahi que el
Objetivo nimero 11 de la Agenda 20304, aborde el desafio del Desarrollo Urbano Sustentable.

Los elementos, que se analizan y estudian para alcanzar la condicién de un Desarrollo Urbano Sustentable,
se basan en evaluar:

* Porcentaje de la energia proveniente de fuentes renovables.

* Grado de integracién de sistemas de tratamiento y reciclaje de agua y residuos.

* Superficies de espacios verdes integrados al desarrollo comercial, industrial y residencial.

* Desarrollo del transporte publico masivo e integrado que permita desplazarse por toda la ciudad en dife-
rentes medios con una Unica tarifa.

« Existencia de edificios verde inteligentes que minimicen el uso de recursos.

* Las Entidades Fiscalizadoras Superiores (EFS) en la aplicacion de la Auditorfa Ambiental como Instrumento
de Desarrollo Urbano Sustentable.

Se puede afirmar que las EFS han tenido una presencia débil e insuficiente en el control de los procesos de De-
sarrollo Urbano, debido, entre otras razones, a las dificultades que conlleva la fiscalizacion de esta actividad.
En caso particular de la AGCBA, la mayoria de los informes realizados, hasta este momento, se centran prin-
cipalmente en la legalidad, la actividad econémico-financiera y de gestién (eficiencia, eficacia y economia)
de los Programas Presupuestarios que ejecutan diferentes reparticiones u organismos del Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires.

A su vez, las Normas Basicas (NB) de la AGCBA, expresan que en los programas de auditoria deberan con-
siderarse, entre otros criterios, el de impacto ambiental.

En definitiva, no se ha llevado a cabo, hasta el momento de realizacién del presente articulo, ninglin proyecto

que pudiera incluirse dentro de lo que se define como Auditoria Ambiental Gubernamental.

s Reflexiones Finales

Las Auditorias Gubernamentales, en general, estan orientadas fundamentalmente a promover la mejora
de las operaciones de gobierno - en términos de legalidad, economia, eficacia y eficiencia - y a fortalecer
la capacidad sistémica del estado de rendir cuentas de su gestidon a la sociedad. Vistas como instrumento
del Urbanismo, las Auditorias buscan mejorar las operaciones de gobierno destinadas al desarrollo urbano
persiguiendo la mayor economia, eficacia y eficiencia.

Si nos concentramos en las Auditorias Ambientales, se ha comprobado que son y pueden ser un instrumen-
to sumamente valido para detectar probleméticas relacionadas con una mala gestién del espacio vy a su vez
proponer soluciones para una Planificacién Urbanistica mas Sustentable. La intervencién ambiental requiere,
ademas, para alcanzar mas eficiencia, poder hacer recomendaciones sobre las medidas de mitigacién, progra-
mas de monitoreo y auditoria ambiental. Para ello, resulta imprescindible contar en las EFS, como en la AGCBA,
con personal que posea y maneje técnicas y metodologias expertas y propias de la auditoria medioambiental.
Finalmente, se pone de manifiesto y demuestra la importancia, beneficios y necesidad de realizar Auditorias

Ambientales Gubernamentales como instrumento de Desarrollo Urbano Sustentable. m
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Los desafios de los Organismos de Control
frente a Gobiernos Abiertos

PoRrR LA ABOG. ANDREA COLOTTA

DIRECTORA GENERAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA AGCBA.

1. Gobierno Electrénico vs. Gobierno Abierto

A fines de definir Gobierno Abierto y cudles son sus diferen-

cias con el Gobierno electrénico es importante ubicarse en

el marco de una creciente masificacion y uso intensivo de las
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) y de poli-
ticas de apertura de datos, junto con la aparicién de nuevas
formas de ciudadania digital, que no sélo estan cambiando la

forma en que los ciudadanos perciben al poder publico sino

también su capacidad para contribuir a participar, pensarlos y

transformarlos de manera radical (Ramirez-Alujas).

Un Gobierno Electrénico se caracteriza por el uso de las TIC

para ofrecer a los ciudadanos un acceso agil a la informa-

cidny a los servicios publicos. Su caracteristica es la tecnifi-
cacion de los procesos, la digitalizacion de la burocraciay la

apertura de espacios para una comunicacion mas fluida e interactiva entre el aparato publico y la sociedad.

Un Gobierno Abierto es mucho més que un Gobierno Electrénico: fluye desde la conviccidn de repensar gobier-
nos, transformar la Administracion Piblica y la Sociedad y contribuir a desarrollar democracias més participativas.
Su idea central esté ligada principalmente con el concepto de “innovacién”, entendido este concepto como la
creacion e implementacion de nuevos procesos, productos, servicios y métodos de entrega que dan lugar y se

traducen en mejoras significativas en los resultados de eficiencia, eficacia y calidad (Ramirez Alujas, 2010).

La génesis del Gobierno Abierto puede adjudicarse a una iniciativa del Presidente norteamericano, Barak
Obama, a través de su "Memorandum sobre Transparencia y Gobierno Abierto” del afio 2009. Alli destaca-
ba la necesidad de cambiar la forma de trabajar, a partir de la apertura de datos y la mejora en la calidad de

la informacién publica.

En el &mbito mundial, la Asamblea General de la ONU en su 66° periodo de sesiones (Septiembre 2011),

lanza a nivel mundial el Open Government Partnership (OGP) o AGA (por sus siglas en espafiol “Alianza
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para el Gobierno Abierto”), una iniciativa
a la cual ya pertenecen mas de 79 paises,
15 de ellos, Latinoamericanos. Al adherir a
esta iniciativa cada pais debe construir un
Plan de Accién que contenga los compro-

misos a asumir, teniendo como principios

la transparencia, la participacion ciudada-
na, la rendicién de cuentas y la tecnologia
e innovacién (Alianza para el Gobierno
Abierto, 2020).

Sin embargo, el uso de las tecnologias no

es garantia para el crecimiento significati-
vo en la transparencia gubernamental. Es
por ello que el Gobierno Abierto requiere la combinacion de tres elementos: transparencia, la participaciény

la colaboracién. (Open Government Standards, 2013)

En un sentido democrético, la participacion del ciudadano solo tiene sentido si es permanente, abierta, libre
y deliberativa. Los gobiernos deberdn buscar que la ciudadania se interese e involucre en el debate publico,
proveyendo los canales apropiados y mediante contribuciones que conduzcan a una gobernanza mas efectiva,
innovadora, responsable y que atienda las necesidades de la sociedad (Organismos de Control y Gobiernos
Abiertos, 2015).

La transparencia gubernamental tiene que ver con la rendicidn de cuentas y el conocimiento preciso y deta-
llado del uso de los recursos publicos y de los motivos y objetivos de las decisiones publicas. La informacion
sobre el quehacer gubernamental debe ser abierto, completo, oportuno, gratuito y de fécil acceso para el
publico. Esto permite la consulta publica y la supervision por parte de la sociedad (Organismos de Control y
Gobiernos Abiertos, 2015).

La colaboracién define los mecanismos que se siguen en el proceso de toma de decisiones, implementacion
y evaluacién de las politicas publicas. Esta apertura es necesaria para encontrar soluciones a problemas pu-
blicos cada vez més complejos y favorecer la generacién de espacios de colaboracién e innovacién entre los

diversos actores: la administracién publica, la sociedad civil y el sector privado.

La Republica Argentina se unié a la Alianza para el Gobierno Abierto en el afio 2012. A la fecha, se encuentra

en ejecucion el IV Plan de Accidn Nacional, periodo 2019-2021'".

1- https:/lwww.opengovpartnership.orgles/members/argentina/
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Las acciones desarrolladas en el pais a partir de
los Planes de Accidén presentados, tienden a la
promocién de la participacién de la comunidad en
la evaluacion y el control de los programas de las
instituciones publicas y a fomentar la innovacion
en el Estado. La cuestién central es lograr que
este nuevo escenario cuente con el seguimiento y

evaluacion de los Organismos de Control.

2. ¢Qué funcién cumplen los Organismos

de Control?

En el dmbito local, la Constitucién de la Ciudad
Autdnoma de Buenos Aires vy las Leyes 70 y 325
han replicado el modelo de control interno y ex-
terno nacional. A dicho fin se crean la Auditoria
General de la Ciudad (AGCBA), la Sindicatura de
la Ciudad (SGCBA), la Defensorfa del Pueblo vy el

Ente Regulador de Servicios Publicos.

Abocandome al caso de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos, los Informes Finales que produce son
exdmenes publicos que reflejan la gestién de gobierno. Estos informes son una evaluacién independiente
sobre el desempefio de una entidad, programa o actividad gubernamental, en términos de efectividad, efi-
ciencia y economia en el logro de las metas programadas y el manejo de los recursos publicos. El insumo
de los informes es la informacién otorgada por los Organismos auditados, a través de los procedimientos

que aplica el equipo de auditoria.

3. Desafios de los Organismos de Control frente a los Gobiernos Abiertos

En tiempos de Gobiernos Abiertos, los Organismos de Control (OC) deben adecuar su vision y planifica-
cién a esta realidad.
En este sentido, en junio de 2015 se realizé en la Ciudad de Buenos Aires el 1° Encuentro Regional “Organis-

mos de Control y Gobierno Abierto en América Latina”.

El objetivo de este encuentro fue generar un espacio de reflexion e intercambio de buenas practicas que im-
plementan los OC, identificar puntos de entrada para que los mismos se involucren en la agenda de gobierno
abierto, visibilizar su labor para una efectiva identificacién de los obstaculos y desafios, y el desarrollo de
aplicaciones interactivas que privilegien el acceso a datos abiertos que producen los OC como una manera

de posicionar su trabajo y acercarlos a la ciudadania.
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Algunos de los desafios identificados durante los talleres que se desarrollaron en el Encuentro Regional
son los siguientes:

« Utilizacidn de indicadores binarios: Los proyectos de auditoria tienden a la aplicacién de indicadores que
solo apuntan al cumplimiento/incumplimiento normativo.

* Ausencia de perfiles profesionales con manejo de las nuevas tecnologias.

* No hablar el mismo lenguaje tecnoldgico que el organismo auditado.

* Falta de acceso a bases de datos y ausencia de coordinacion con otros OC.

* Miedos sobre el costo e impacto en la ciudadania. Algunos OC no capacitan a sus agentes sobre la impor-
tancia del control y su estrecha vinculacién con la ciudadanta.

» Ausencia de capacidad sancionatoria e informes no vinculantes.

* Voluntad y decisién politica respecto del control.

Para que los OC puedan medir los logros de un Gobierno Abierto se deben encarar auditorias integrales, con
un amplio componente de anélisis informatico, con perfiles aptos para controlar el software utilizado, y la

continua elaboracion de indicadores (evaluacidn cuantitativo-cualitativa).

Por su parte es importante analizar si los propios OC cumplen con los pilares del Gobierno Abierto.
Algunos OC ya se encuentran aplicando politicas y practicas alineadas con los pilares de Gobierno Abierto:
* Se publican informes en la web, asi como informacidn sobre la gestion. También boletines y revistas
institucionales.

« Cuentan con un Plan Estratégico Institucional basado en normativa internacional (OLACEFS, INTOSAI).

« Utilizacién de las redes sociales para comunicarse con la ciudadania y el publico en general.

« Utilizacién de infografias para hacer mas claros los mensajes que se desea comunicar. (Taller, Junio 2015)

Sin embargo, queda mucho camino por transitar. Hay varias politicas de Gobierno Abierto que podrian im-
plementarse desde los OC. Algunas son:

* Elaborar un mapa de publicos, identificar cuéles son sus demandas y encontrar formas de llegar a la ciu-
dadania. Definir una estrategia de comunicacion segmentando publicos: Poder Legislativo, asesores, medios
de comunicacidn, organizaciones de la sociedad civil, grupos académicos, grupos de vecinos, camaras em-
presariales, sindicatos, etc.

* Potenciar el uso de redes sociales como formato de comunicacién bidireccional.

* Crear una aplicacidon en la que el usuario se pueda inscribir para recibir informacién.

* Propiciar el uso y publicacién de datos abiertos; por ejemplo, crear un portal en el que se publigue la infor-
macion de los organismos y los informes que producen en formato de datos abiertos.

* Elaborar un ranking de los organismos que cumplen con objetivos, metas, observaciones y recomendaciones.
* Implementar nuevos sistemas de prevencidén que permitan conformar la denominada auditoria continua,
auditoria on line o auditoria automéatica (FARIAS, 2002).

Pero en este camino, los OC encuentran dificultades para implementar politicas y practicas alineadas con los

24



AGCBA = Periddico Digital m 5 afios

pilares de gobierno abierto:

* Lenguaje: alin se mantienen tecnicismos, y es dificil encontrar modos de hacerlo més amigable sin perder
la esencia de lo que se auditd vy se quiere comunicar en los informes.

« Comunicacién interna: se requiere sensibilizar al personal de las entidades sobre las potencialidades e im-
portancia de acercarse al ciudadano.

* El ciudadano comun no conoce la funcién de los OC, lo cual deviene un reto para comenzar a implicarlo en
la tarea de control.

* Plazos: a menudo transcurre bastante tiempo entre que se realiza una auditoria, se elabora el informe vy se
aprueba. Esto dificulta la oportunidad en que la informacion llega al pdblico.

* Decision politica: se requiere voluntad y decisién politica para implementar procesos de apertura a la ciu-
dadania. (Taller, Junio 2015)

Concluyendo

El IV Plan de Accidn Nacional elaborado por la Argentina incluyé el compromiso de fortalecer las politicas de
apertura y participacién civica, asi como promover la participacién ciudadana en el seguimiento y recomen-
daciones de los Organismos de Control.

Resulta prioritario avanzar hacia un Gobierno Abierto a través de un proceso de participacién democrética,
libre, deliberativa, permanente y abierta; que permita hacer frente colectivamente a los retos de la Sociedad
del Conocimiento y refuerce las instituciones democréticas, desarrolle una gobernanza multinivel y controle
democraticamente a los poderes.

Por tanto, repensar el rol y el alcance de los Organismos de Control en la Argentina, es una tarea pendiente. m
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Lineamientos de auditorias del sector cultural en la AGCBA

El siguiente trabajo fue realizado por un equipo de auditoria de la Direccion General de Control de
Cultura y Turismo de la Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires'. Es un resumen del trabajo
presentado al XXVI Congreso Nacional de Tribunales de Cuentas, Organos y Organismos Publicos de

Control Externo de la Republica Argentina.

La auditoria del sector cultural re-
quiere enfocar la accién de con-
trol en aspectos que son comu-
nes al resto de las politicas, pero
también en otros que atienden la
especificidad del sector. Buena
parte de ellos, son posibles de
ser abordados por las caracterfs-
ticas institucionales particulares
de la AGCBA, gue incluye entre

las mas notorias, trascender la

auditoria de cumplimiento legal
y financiero para enfocarse en el
analisis de la gestidn a fin de promover la mejora de la calidad de las politicas. Incluye también entre dichos
atributos, los equipos interdisciplinarios, y el mandato normativo de realizar “evaluaciones de programas,
proyectos y operaciones” (Ley 70. Art. 136) asi como su orientacion a los principios de eficiencia y eficacia.
La amplitud de este encuadre expresa que no se trata solamente de verificar el cumplimiento normativo
sino también de producir informacién y conocimiento Util para distintos actores, y también para favorecer el
aprendizaje de la gestion. En definitiva, hacer auditoria de gestién orientada a aportar informacién y andlisis
relevante y pertinente sobre la accién de una politica.

La diversidad profesional y la experiencia de este equipo de auditoria dieron lugar a una reflexién colectiva
gue tuvo como resultado una serie de lineamientos para auditar programas del sector cultural, para identifi-
car aspectos que consideramos relevantes, y que se exponen aqui como un aporte para el debate metodold-
gico. Obviamente, hay una serie de aspectos que son comunes a otras politicas, por ejemplo, los contables
y presupuestarios, pero no por ello dejemos de incluirlos ya que constituyen el ntcleo duro de nuestra fisca-
lizacién; a ellos se agregan otros que se desarrollan a lo largo del trabajo. Los lineamientos para el desarrollo

de auditorias del sector cultural, son los siguientes:

1.1. Imputacion del gasto

La auditoria del sector cultural involucra, generalmente, aquellas cuestiones vinculadas a la utilizacién

1- El equipo de trabajo estd integrado por: Alvarez Fleitas, Ramona; Carnibella, Marfa Teresa; Echaniz, Eliana; Chevalier, Roberto; Morales, Norberto. Palacios, Silvia; Sanfrini, Jessica;
Santiago, Fernando.
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adecuada de los recursos financieros. En ese sentido, aspectos tales como la incorrecta imputacién presu-

puestaria suelen repetirse en distintas formas. En ocasiones, imputando recursos de un programa o actividad
presupuestaria en otra; otro ejemplo es la utilizaciéon de contrataciones artisticas para otras funciones; evi-
denciando en ambos casos un reflejo presupuestario que no guarda relaciéon adecuada con la estructura, ni

las acciones del Programa y una incorrecta imputacion del gasto.

1.2. Modificaciones presupuestarias y metas fisicas

Es recurrente observar que modificaciones presupuestarias que reducen el presupuesto no tienen impacto
en el logro de las metas fisicas dejando traslucir que hay un desacople entre los recursos sancionados vy la
meta fisica programada. El efecto inocuo de una baja de presupuesto en la ejecucién de metas fisicas suele
expresar la baja rigurosidad de una planificacién que se repite afio tras afio y que no responde a objetivos

o metas actualizadas.

1.3. Gastos que eluden la Ley de Compras. Mecanismos de aprobacion de gastos

La Ciudad de Buenos Aires cuenta, para la adquisicién de bienes, con un mecanismo de aprobacién de
gastos que elude la utilizacidén de los procedimientos establecidos en la Ley de Compras y gue conocemos
como Decreto 433/16. Su utilizacidn resulta viable cuando se trata de una operacion impostergable y que
debe llevarse a cabo con una celeridad y eficacia que impide realizar otro procedimiento previsto en la nor-
mativa vigente, aungue en la préactica constituye un mecanismo de gasto que elude la Ley de Compras vy
Contrataciones de la Ciudad (Ley 2095) permitiendo a funcionarios de distinto rango realizar adquisiciones
sin licitacién ni concurso, sin publicidad y sin controles.

En el caso de dichas contrataciones suele repetirse su indebida utilizacion para contrataciones que no son
esenciales, urgentes ni impostergables. En general, se trata de resolver fallas en la planificacién mediante la
realizacion de adquisiciones de este tipo. En sus expedientes se denotan debilidades en la fundamentacion

que justifica la solicitud del servicio, producto de la naturalizacién de su uso.

1.4. Fiscalizacion de modalidades de contratacion

Las &reas culturales suelen tener usos y costumbres arraigados que inciden en la tramitacién de las
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contrataciones, y que deben ser observa-
dos; por ejemplo, la utilizacion de procedi-
mientos de contrataciones indebidos, por
demoras propias en el inicio de las trami-

taciones, o por demoras de otras oficinas

(por ejemplo, en la instrumentacién de lici-
taciones); o sencillamente para facilitar sus
tareas, siendo que el bien o servicio podia

haberse tramitado de manera correcta. Para

ello hacen descripciones escuetas del ob-
jeto de contratacién o argumentaciones de
urgencias injustificadas ante las cuales se debe obrar a fin de garantizar que las contrataciones sean efectua-

das siguiendo los principios generales de libre competencia, concurrencia, igualdad, legalidad, publicidad, etc.

1.5. Contrataciones artisticas

Las contrataciones artisticas son previstas para realizacién de tareas culturales puntuales y su justificacién
es la especificidad del saber artistico para tareas como direccidn teatral, dictado de talleres y cursos, etc.
Esta modalidad de contratacién es exclusiva de las areas de Cultura pues no pueden usarla otras jurisdiccio-
nes. Suele observarse que esta modalidad es indebidamente utilizada para la contratacion de tareas que no

son artisticas (personal de maestranza, contable, juridico, seguridad, etc.).

1.6. Contratacion de otros bienes y servicios

Una gran parte de las contrataciones de servicios profesionales se encuadran en el inciso 3.4.9 (otros no
especificados precedentemente) y son realizadas generalmente para cubrir necesidades de personal que se
ocupa de tareas recurrentes (no eventuales) e ineludibles (no complementarias) para el funcionamiento de la
organizacion, como tareas administrativas, servicios generales, etc. Suelen ser contrataciones anuales que se
renuevan de manera permanente y someten al personal a condiciones de precariedad refiidas con el convenio
colectivo respectivo; en sus tramitaciones se observan falencias como la ausencia de seguros por accidentes

personales, de certificados del registro de deudores alimentarios, y otra documentacidn personal entre otras.

1.7. Analisis de disefio

El proceso de control externo ha sido entendido generalmente como la etapa final de verificacion de la lega-
lidad y el uso adecuado de los recursos, pero recientemente ha ampliado su alcance no sélo a la valoracion
de los resultados, sino que se acepta una perspectiva que incluye el analisis del disefio de las politicas, del
diagndstico de los problemas y necesidades que constituyen la razdn de ser de la intervencién. Por tanto, el
analisis de la conceptualizacién de las politicas publicas es una funcidn potencial de la fiscalizacién, cuanto
peor estén identificados los problemas y sus causas en la definicién de un programa, y su vinculacién con los
objetivos sea menos clara, mas valioso serd el aporte que se puede hacer desde la fiscalizacidn al disefio de

la estrategia de intervencidn, la definicidn de los objetivos, asi como de las metas.
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1.8. Relevancia y coherencia

Un aspecto valioso de abordar es
la ponderacién de la relevancia del
problema que un programa pre-
tende resolver. Toda intervencion
publica debiera definir claramente
y de manera explicita el problema
y su relevancia en tanto es lo que
justifica dicha intervencién.

El analisis de relevancia se centra,
entonces, en verificar la existencia

de un diagndstico que dé cuenta de

la conceptualizacién del problema,
gue explicite su magnitud; su loca-
lizacion, la poblacidn objetivo sobre la que se dirige la accidn publica disefiada y el grado de cobertura previsto.
El trabajo de auditoria puede dar cuenta también de la coherencia interna y externa de la intervencién. Res-
pecto a la primera, verificando gue los problemas y objetivos se relacionen l6gicamente; y que la asignacion
de recursos, la poblacion objetivo, el grado de cobertura, y las acciones desarrolladas se orientan de modo
coherente a la resolucién del problema.

La coherencia externa, a su vez, requiere verificar la coordinacion de las actuaciones entre las distintas areas
para evitar duplicidades, tensiones o superposiciones en beneficio de la eficiencia del presupuesto publico, y

también mejorar los niveles de eficacia y de cobertura de la poblacidon objeto.

1.9. Fiscalizacién de las metas fisicas

Un aspecto valioso de la auditoria de gestion es el relevamiento y anélisis de las metas fisicas. Uno de
los hallazgos que se reiteran en los proyectos de auditoria de Cultura, es la falta de definicién de obje-
tivos especificos para cada periodo, ya que no hay una metodologia de planificacién de metas sino una
simple repeticién afio tras afio. El andlisis interanual de dichas metas permite verificar si se hizo una
planificacién que se adapte al periodo actual, que incluya una reformulacién seguin los desvios ocurridos
durante los periodos anteriores. Permite también, observar el desempefio de la organizacion en térmi-
nos de eficacia y eficiencia en tanto se puede medir el logro de los objetivos en relacién a los planifica-
dos; el grado de ejecucidn presupuestaria para detectar sub-ejecucién asi como evaluar los costos de la
actividad en relaciéon a la poblacién atendida.

También respecto a las metas fisicas, resulta valioso observar que suelen expresarse en términos de deman-
day no de oferta. Esto significa, que no expresan la oferta del producto final ofrecido por un programa; sino
gue expresan un aspecto que esta fuera de su propio manejo, como por ejemplo la cantidad de asistentes
a un evento. Definir una meta fisica que dé cuenta del producto de los programas permite calcular el costo
de la intervencién a partir de factores cuyo control se encuentra en manos del propio programa; y permite

comparar los costos con productos similares.
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1.10. Estructura edilicia. Accesibilidad, cuidado de las personas, edificios y bienes

El anélisis de la estructura edilicia de los efectores de cultura es sumamente valioso en tanto permite
indagar la accesibilidad; el mantenimiento edilicio y la seguridad e higiene de los espacios.

Es pertinente relevar la accesibilidad de los edificios a fin de que la cultura sea inclusiva, para que todos
los ciudadanos puedan desplazarse con seguridad y absoluta autonomia.

También, respecto a la infraestructura edilicia es relevante verificar su estado de mantenimiento, carac-
teristicas constructivas, materiales utilizados. La deteccién de instalaciones con asbesto cemento, por

ejemplo, puede conducir a la ejecucion de programas para eliminarlos.

1.11. Equidad

Las condiciones equitativas de acceso a las actividades de los programas culturales constituyen tam-
bién un aspecto valioso y observable por parte de los equipos de auditoria. Son muchos los casos en
que las politicas expresan su compromiso con la igualdad de género v el acceso igualitario, pero sus ac-
ciones y resultados no expresan dicha preocupacion. Esos resultados pueden observarse, por ejemplo,
calculando las probabilidades de acceso a vacantes o becas; en la posibilidad de dictar cursos o talleres

siendo que las convocatorias no son publicas o circulan de manera restringida.

1.12. Relacién publico - privado

Un tema que merece especial atencidn y el desarrollo de nuevas formas de interpretacion y metodolo-
gias de anélisis es la vinculacidén publico - privada en el financiamiento de actividades culturales.

Uno de los ejemplos mas claros es el de las asociaciones de amigos vinculadas a los museos.

Se hace necesario verificar los procedimientos administrativos y normativas que regulan la relacion
entre las organizaciones civiles y los efectores ante el posible vacio regulatorio de dicha relaciény en la
cual predominan usos y costumbres que atentan contra la integridad y transparencia de las actividades
gue llevan conjuntamente a cabo. Por ejemplo, circuitos y registros de donaciones de dinero y de bienes.
También el establecimiento de procesos formalizados para la cesién de espacios dentro de los efectores

culturales, especialmente aquellos destinados a actividades comerciales.

Conclusiones

La implementacidén de programas culturales tiene particularidades que hacen que su fiscalizacién re-
quiera de un abordaje integral. La tradicional revisién normativa, asi como la indispensable fiscalizacion
del uso de los recursos financieros resulta acotada para la complejidad de las acciones y modos de
intervencion de las iniciativas culturales.

Como vimos a lo largo del trabajo, las observaciones respecto a la eficacia, la eficiencia y la equidad del
gasto son aspectos centrales para develar la efectividad de los programas; el relevamiento de la accesi-
bilidad universal, de las condiciones de cuidado de instalaciones, personas y bienes artisticos; asi como
las complejas relaciones publico-privadas son aspectos a tomar en cuenta para la fiscalizacién de la
politica cultural, para que sea accesible y cuyo desarrollo y disfrute sea comprendido como un derecho,

tal como establece la Constitucién de la CABA. m
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